LUNDS UNIVERSITET
ETNOLOGISKA INSTITUTIONEN

MAREK STEFANIAK

SNABBMATENS RISKSAMHALLE

—en kulturanalys av kropp, mat, ansvar och tillit inom McDonald’s

C-uppsats
ETN 103:3 HT2004
Handledare:

Cecilia Fredriksson



INNEHALLSFORTECKNING

INLEDNING ... .t 3
SNAbbMAL | FOFANATING ...veiieeccce e e e esae e e sraenae s 3
Syfte 0Ch fFrAgEStAIINING......coivivieeeiie bbb 4
Forskningslage och teoretiska PerspekiiV .........ccveiiiieiiiie e 4
MEtod OCH MALEITAL.........coeeeee et nre e e 6
VetensKaplig FEFIEXIVITEL ........ccviieiiee et e e aeeneenns 8
D11 o0 LY X T o ISR 9
MED KROPPEN | BLICKFANGET ...t 10
EN sund SJAL T €N SUNT KIOPP.....eiiiiiiiieiiee et 10
Den valtrimmade gemeNSKAPEN ..........ooiiiie et es 12
UPPLEVELSEEKONOMINS MALTIDER ....ocoovvttteeeeeeeeeeeeeeeeeean 14
MateNS DAIANSGANGA ..........cierieieeceeeeeeet ettt ettt s sttt se ettt se s st eseserenes 14
Den hedonistisKa DUIGAIEN ..ot s 17
SNABBMATENS RISKSAMHALLE ...ttt 19
VEIM DAF GNSVAIEE? ...ttt ettt ettt st e e be s e e sbeebe e st e sbeebesneesbeenbes 19
Farhagornas FEFIEXIVITEL.........c.c.ccicieiciceeeee ettt benas 21
KONSTEN ATT UPPRATTHALLA TILLIT wovooeee et 23
Att gora det osynliga genomSKINTIQL ..........ooveiiiiiiicie e 23
Expertis mellan vetenskap 0Ch VArdag ...........ccooueieeieieiise e 25
SAMMANFATTNING OCH SLUTSATS. ...t 30
KALLFORTECKNING ...ttt ettt en s en s 33
INTEINETKEAIION ...t b e ne e 33
OLrYCKEA KAIOK ...ttt et 33
LI 70 e= T L (o USSR SR 33
L] = (| SRR ORTTRRPRRN 34



INLEDNING

Jag heter Karen Bishop och ar VD for svenska McDonald’s. Under den senaste tiden har jag och mina
12000 kolleger pa 236 restauranger, sett och last om hur McDonald’s mat kopplats till manniskors ohalsa.
Debatten har varit ensidig. Jag vill darfor servera fakta om McDonald’s mat och hur vi tar vart ansvar
genom det vi erbjuder. [...] Att koppla samhéllsproblemet med &vervikt och andra livsstilsrelaterade
sjukdomar enbart till McDonald’s mat, ar ungefar som att pésta att den svenska hostkylan kommer fran
McDonald’s glassar. Men som Sveriges storsta restaurangkedja med 6ver 400 000 géster varje dag har vi
givetvis ett ansvar. [...] Det har exempelvis lett till att ingen annan restaurangkedja i Sverige séljer fler
sallader &n McDonald’s. Fruktpasar, minimorétter, fruktjuicer och yoghurt med bar 4r andra exempel pa
vad du kan berika din egen eller barnens meny med. Du som onskar nyckelhdlsmarkta menyforslag —
dokumenterat valbalanserade — hittar séval menyn som informationen hos McDonald’s. Vilka andra
restauranger erbjuder den servicen? Knappast de som serverar en traditionell dagens ratt (jfr Sydsvenskan
2004.09.27, s.A3).

Snabbmat i forandring

Den senaste tiden har snabbmatskedjan McDonald’s och liknande foretag hamnat i blasvader.
Anledningen &r en debatt som handlar om de hélsorisker som snabbmat sdgs innebéra.
Diskussionen kopplas som oftast till ett vaxande samhallsproblem med 6vervikt och ohdlsa
inom vasterlandska industrilander, och har lett fram till att manga av oss kanske inte litar pa
McDonald’s eller har en negativ uppfattning om snabbmat. Detta problem féranleder vad jag
benamner ”snabbmatens risksamhalle”, vilket ocksa &r titeln pa denna uppsats. Samtidigt som
debatten rasat har McDonald’s genomfort de stérsta forandringarna nagonsin i menyn och
marknadsforingen i foretagets historia (www.mcdonalds.se/pressrum/pressmeddelande
2004.04.13).

Nar snabbmatskulturen uppstod i borjan pa 1950-talet var det fa manniskor som oroade
sig for huruvida hamburgare, pommes frites eller lask var farliga livsmedel. Istallet
uppskattades snabbmatens effektiva egenskaper i en kultur dar framsteg och rationalitet var
ett tecken pa att man var en individ i tiden. Sociologen George Ritzer har skrivit en
lattillganglig bok dar han just framhé&ver hur McDonald’s utgér sinnebilden for rationalitet,
kannetecknad av effektivitet, kalkylerbarhet, forutsdgbarhet och kontroll genom icke-
mansklig teknik. Ritzer papekar dven pa ett dvertygande satt att denna rationalitet har en
motsatt effekt: rationalitetens irrationalitet (Ritzer 2003:12ff, 134ff). Rationaliteten har
knappast fortagits i dagens samhélle. Vi efterstravar fortfarande snabba och nyttomaximerade
Iosningar i det sociala livet, men de irrationella konsekvenserna tycks bli allt mer
uppmarksammade. Halsoriskerna med snabbmat kan betraktas som en sadan irrationalitet och
nagot som fortjanar att problematiseras ur kulturanalytisk synvinkel. Som etnolog har jag
dock inte haft for avsikt att avgdra huruvida snabbmaten verkligen utgdér nagon halsorisk eller
inte. Fenomenet har snarare varit intressant att utforska eftersom det skildrar samtida ideal,

tankefigurer och sociala praktiker inom den samtida livsmedelskonsumtionen. Dessutom



utgér McDonald’s, med sina 400 000 gaster per dag endast i Sverige, en framstaende del av
vardagslivet.

Etnologen Helene Brembeck understryker att McDonald’s kan tolkas genom valdigt
manga sammanhang och dartill spegla den moderna méanniskan pa ett hogst mangfacetterat
sitt (Brembeck 2003:12). Detta har influerat mig att forsoka analysera snabbmatens
risksamhalle ur flera aspekter och inte enbart sjalva snabbmaten. Ett sadant forfarande kan

aven uttryckas som att mat ar sa oandligt mycket "mera &n mat” (jfr Salomonsson 2001:25).

Syfte och fragestallning
Det dvergripande syftet med denna uppsats ar att analysera hur McDonald’s som aktor
forhaller sig till den aktuella debatten om riskerna med snabbmat. Hur forséker McDonald’s
uppratthalla fortroendet fran oss konsumenter inom ramen for den aktuella debatten? Vilka
nya ataganden har McDonald’s genomfort den senaste tiden vad det galler sortiment och
marknadsforing? Hur speglar snabbmatskulturen den véasterlandska manniskans vardag idag

och hur relaterar till och anvander sig McDonald’s sjalva av denna tillvaro?

Forskningslage och teoretiska perspektiv

Ett sammanhang inom samtida forskning dar McDonald’s ofta placeras ar globaliseringens
Overnationella kultur. Foretagets tusentals inrattningar 6ver hela vérlden sags likrikta lokala
och nationella identiteter mot en homogenisering genom likartat utbud och marknadsféring
(Probyn 1998:157). Detta sammanhang kan dock tolkas at andra hallet genom att McDonald’s
faktiskt anpassar sig till lokala kontexter med inférandet av matprodukter som efterfragas i
respektive land (Brembeck 2003:5). Etnologerna Anna Burstedt och Karin Salomonsson
problematiserar bada hur maten har kommit att utgora viktiga symboler for identitet och
tillnorighet i ett tilltagande globaliserat samhalle (Burstedt 2001:63, Salomonsson 2001:29ff).
Etnologer har tidigare &ven uppmérksammat hur livsmedelsindustrin préaglas av tillit dar
individer blir beroende av expertis for vad som &r ”sékert” att &ta, hur livsmedel foérses med
"markning” som informerar om ursprung och néaringsinnehall eller hur producenter som
McDonald’s préglas av en “genomskinlig produktionsprocess”, vilken betonar Gppenhet
gentemot konsumenten (Brembeck 2003:8, Jansson 1998:15ff, Salomonsson 2001:36f).

Det faktum att maten fatt en viktig symbolisk betydelse for identitet och trygghet har jag
vidareutvecklat inom ramen for McDonald’s och de Overgripande teorierna om det
individualiserade respektive globaliserade samhéllet. Sociologen Zygmunt Bauman menar att
det individualiserade samhallet kéannetecknas av att fler manniskor frigérs fran givna



identiteter och standigt maste fraga sig "vem ar jag” (Bauman 1994, 2002). Detta kan kopplas
till kultursociologen Mike Featherstones teori om att konsumtionsvaror utgor viktiga
representationer for individer i ett samhélle dér statisk identitet ersatts med utbytbara livsstilar
(Featherstone 1994). Identitet och livsstil ar ndgot som jag inom ramen for den aktuella
snabbmatsdebatten ser forbundet med kroppen. Konsumtionssociologen Pasi Falk havdar att
kroppen genomgatt en omvandling under moderniteten mot att bli kontrollerad och dartill ett
betydelsefullt verktyg for manniskors skapande av identitet (Falk 1994). Medan Falk betonar
en civilisationsprocess genom den kontrollerade kroppen, menar Mike Featherstone att
samhallet dven innehaller informaliseringsprocesser som &r forbundna med en kontrollerad
kansloutlevelse (Featherstone 1994). Dessa tva sistnamnda perspektiv har jag anvant mig av
for att problematisera huruvida snabbmatskulturen praglas av motstridiga ideal.

For resonemanget kring globaliseringen har jag utgatt fran sociologen Anthony Giddens
tes att dagens individer genomgar en urbaddning fran tidsrumsligt bundna relationer mot mer
fragmenterade sddana. Kommunikationen mellan individer och institutioner antar darfér nya
former som syftar till att aterinbadda individer och sociala relationer som ett uttryck for
trygghet (Giddens 1990). Giddens pastar aven att samhallet genomsyras av en oOkad
reflexivitet som innebér att individer och intersubjektiva relationer, men dven relationer
mellan individ och institution, blir mer sjélvbegrundande och intima (Giddens 1990; 1995).
Denna sistnamnda teori kan aterknytas bade till individualisering och globalisering.

Sociologen Ulrich Becks postulat om att vi intratt ett risksamhélle har utgjort en central
betydelse for resonemanget i hela uppsatsen. Beck menar att dagens samhélle férandrats
radikalt och darfor skapat en ny typ av Overhdngande risker, vilka pa grund av
individualiseringen och globaliseringen maste hanteras genom nya strategier hos saval
individer som institutioner (Beck 1998, se dven Bauman 2002).

Pa ett dvergripande plan har jag inspirerats av poststrukturalisterna Ernesto Laclaus och
Chantal Mouffes teori om kontingens som innebér att en dominerande opinion eller bild av
”verkligheten” kan ersattas med en annan som framhéver ett annorlunda eller motsatt intryck
(jfr Jorgensen & Phillips 2000).

Manga av teorierna jag anvander kan hanforas till vad som ofta bendmns sen- och
postmodernitet. Det finns de som riktar kritik mot att dessa teorier postulerar en uppldsning
och nedbrytning av moderniteten. Enligt etnologen Fredrik Schoug &r detta en misstolkning ”i
ogat pa lasaren” som utgdr fran att dagens samhalle &r en avvikelse fran historiska premisser.
Schoug belyser hur sen- och postmoderna teoretiker i sjalva verket talar om vad som

kannetecknar dagens samhalle, fast genom nérvaron av nya sociala former istallet for



franvaron av gamla, samtidigt som historien endast anvands for att kontrastera samtiden
(Schoug 1999:145ff, 148ff). | slutdnden efterlyser Schoug teoretiska utvikningar som inte
laser sig for mycket vid ett lager (Schoug 1999:155). Resonemanget har inspirerat mig till
foljande analytiska utgangspunkt: Eftersom jag framst anvander mig av sen- och postmoderna
teorier tar min analys spjarn mot vad som kannetecknar samtiden som den tillfalliga kulmen
av det vésterlandska samhéllets utveckling. Detta ar inte helt liktydigt med en ny social epok,
utan innebér saval okad franvaro som narvaro av sociala former, men framférallt sociala
former som reformerats. | slutdnden foresprakar jag en “postmodern analys”. Uttrycket
betyder inte att moderniteten ersatts eller urholkats, det ska istallet forstas som ett analytiskt
tillvagagangssatt med mer tidsenliga begrepp och teorier for att forsta nuet. I min analys yttrar
sig detta med att jag fokuserar bort fran produktion, nationalstat och klass, for att istallet
inrikta mig pa konsumtion, globalisering och individualisering. Samtidigt foreligger en
kontinuitet fran det ena blocket till det andra, fast genom en ny inneboende logik.
Anvéndandet av sen- och postmoderna teorier i denna analys tjanar alltsa inte som stod for att
vi skulle ha lamnat moderniteten bakom oss, snarare handlar en sadan analys om att forsta en
modernitet i forandring. Jag har inga ambitioner pa att faststalla om vi verkligen ska kalla

denna forandring sen- eller postmodernitet, istallet ser jag ”samtiden” som ett fullgott uttryck.

Metod och material

Det overgripande metodologiska malet i denna studie ar att anlagga en kulturanalytisk
infallsvinkel pa empirin. Ett sadant forfaringssatt framhaver garna symboliska betydelser och
liknelser eller anvénder sig av forskarens personliga erfarenhet. Nasta steg ar att finna
kontraster genom olika motsatser eller paradoxer. Slutligen aterstar att jamfora de olika
materialkallorna. Dessa verktyg kan under en samlad ambition syfta till att vanda ut och in pa
det for givet tagna i vardagslivet (Ehn & Lofgren 2002:153ff). En sadan ambition maste dock
utvecklas for att bli ett mer renodlat metodologiskt verktyg. Har har jag tagit hjalp av de tva
epistemologiska synsatten konstruktivism och fenomenologi.

Kulturell konstruktion innebér att ett fenomen tilldelas en sérskild mening som
produkten av historiska héndelser, sociala krafter och ideologi (egen anm.). Filosofen lan
Hacking papekar dock insiktsfullt att allt inte ar kulturellt eller socialt konstruerat, darfor
maste vi fraga oss vad som ar konstruerat (Hacking 1999:9ff). Med detta angreppssitt har jag
utgatt fran att snabbmaten i sig inte ar en kulturell konstruktion. Konstruktionen utgors snarast
av de berattelser och representationer genom vilka fenomenet tilldelas en viss kulturell
mening och da framstar som en konstruktion. Rent empiriskt har jag framforallt fokuserat pa



olika typer av texter (och bilder) som jag menar utgér en allt storre del av
konsumtionskulturens vardag, sociologen Jean Baudrillard uttrycker nagot liknande.
Baudrillard menar att samhallet i allt storre utstrackning kénnetecknas av en
“kommunikationens extas” som bestar i ett standigt flode av tecken och ytterst bilder. Dessa
fenomen ar simulationer som reproducerar objekt och h&ndelser, och som i slutdnden
representerar vardagsverkligheten (Baudrillard 1987:84; 1988:166ff). Aven om jag stodjer
denna teori, tror jag inte att vi &nnu intrétt dess fulla utbredelse i praktiken. Daremot finns dar
en poang med att var vardagskultur blivit mer medialiserad genom tilltagande former av
reklam, information och kommunikationsteknologi. Det &r dessa uttrycksformer som jag
framst velat skildra, framforallt eftersom jag betraktat denna kommunikation som viktiga
representationer for de méanniskor som tar del av snabbmatskulturens vardag.

For att vidareutveckla analysen av texter har jag anvant mig av diskursanalys och olika
inriktningar inom denna metodologiska tradition. Sociologen Mats Borjesson papekar att
diskurs kan betecknas som en typ av ordning d&r dominerande uppfattningar kring ett
fenomen utdvas och reproduceras genom texter och bilder (men &ven handlingar). Det som &r
intressant &r vad som ségs, hur och varfér det sdags samt vem som har auktoritet att tala
(Borjesson 2003:19ff). Diskurser finns emellertid inte bara déar, de flesta konstruktioner &r
tamligen osynliga och maste darfor kontextualiseras for att synliggéras analytiskt. Jag har
gjort detta genom att soka efter kategorier, metaforer och teorier. Medan kategorierna kan
ségas representera varderingar och handlingsmonster, anvands metaforerna for att skapa
spraklig trovardighet med hjalp av specifika genrer. Teorierna i sin tur foérankrar den
uttolkade, och narrativa eller bildligt illustrerade, diskursen i icke-diskursiva sociala praktiker
(Borjesson 2003:86ff, Jorgensen & Phillips 2000: 25, 81ff).

Materialet till den konstruktivistiska analysen har framst bestatt i svenska McDonald’s
mycket informativa hemsida. (men &ven nagra utlandska hemsidor tillhérande foretaget).
Insamlingen har skett fran flertalet lankar inom hemsidan och omfattar ett trettiotal utskrivna
Ad4-sidor. Dessa beror olika aspekter av snabbmaten sdsom produktinformation, expertrad,
naringsinformation och kvalitetssakring. FOr att nyansera empirin har jag dartill anvant mig av
dylika broschyrer, nyhetsblad, tidningsannonser och en del av McDonald’s egen kundtidning.
Detta material uppgar ocksa till ett trettiotal sidor. Jag har &ven kontrasterat McDonald’s
material mot tva populdrkulturella framstéallningar av snabbmatskulturen. Utifran min
personliga, teoretiska och empiriska forforstaelse har jag tematiserat fyra stycken
nyckelbegrepp som jag specifikt sokt i materialet, dessa ar: kropp, mat, ansvar och tillit. Med
nyckelbegreppen i blickfanget har jag sokt urskilja kategorier, metaforer och teorier. Eftersom



McDonald’s publicerar nastintill ett 6verflod av information forekommer snarlika citat pa en
méangd olika stéllen i materialet. Darfor anser jag att det varit omdjligt och onddigt att
redovisa allt. Istallet har jag amnat presentera “traffande” citat som framst aterknyter till min
problemstélining och mitt syfte, men dven citat som kan ge mer ovéntade infallsvinklar.
Ndgra av citaten anvands for att illustrera resonemang pa ett mer dvergripande plan. Resten
innehaller viktiga ord och meningar med en till synes “sjalvklar” innebord, dessa citat har jag
forsokt att omtolka och nyansera i kulturanalytisk anda. P& nagra stallen i texten har jag velat
starka sammanhanget for ldsaren genom att satta ut flera skilda citat i en direkt foljd efter
varandra.

For att uppnd en mer heltackande analys har jag dessutom genomfort deltagande
observation. Denna metod kan nadrmast jamféras med det fenomenologiska perspektivet som
enkelt forklarat innebdr “att vara dar”. Detta varande &r intresserat av subjektiva upplevelser,
praktiker, samt omgivningen dar dessa ager rum (jfr Frykman & Gilje 2003:9f, 12ff). Ett
sadant narmande kan aven appliceras pa texter och bilder utan att for den delen bli
konstruktivistiskt. Fenomenologin Oppnar for att bringa kunskap kring en mer konkret
verklighet som gor sig géllande jamsides en mer abstrakt verklighet. | slutdnden kan
fenomenologi och konstruktivism betraktas som olika sidor av samma mynt: kulturens
konkreta respektive abstrakta perception. Materialet till det fenomenologiska perspektivet har
bestatt i ett par besok pa tva av McDonald’s inrattningar samt en faltdagbok dar jag
nedtecknat mina intryck och upplevelser. En utmanande ambition har varit att finna

berdringspunkter mellan diskurs och deltagande observation.

Vetenskaplig reflexivitet
Etnologer papekar oftast att det géller att forframliga den foreteelse man studerar eftersom for
givet tagna forestallningar om vardagen annars riskerar att lasa forskaren vid schablonartade
eller stereotypa tolkningar. Detta foranleder ett begrundande kring hur man som forskare sjalv
konstruerar tolkningar och forfaringssétt kring sitt material efter personliga erfarenheter och
varderingar (jfr Ehn & Klein 1994:10). Anledningen till att jag valt att studera McDonald’s &r
att jag varit en trogen gast under framforallt barndomen. Da jag var ett skilsmassobarn med
arbetande foraldrar, foretogs manga maltider hos "Ronald”. Som vuxen har jag fortsatt att
besdka inrattningarna, sarskilt efter nattliga aventyr, nar magen hungrat efter nagot
lattillgangligt att fortara. Samtidigt tycks jag ha paverkats utav den aktuella riskdebatten
eftersom jag nufértiden endast bestaller hamburgaren utan pommes frites, och dricker mjolk
till istéllet for lask. Jag tror dock inte att McDonald’s ensamma béar ansvaret for dagens



hotande Overviktsepidemi. Daremot tror jag att foretaget har sig sjilva att skylla for den
syndabock man utsetts till i snabbmatsdebatten. McDonald’s globala utbredning och intensiva
marknadsforing gér ndmligen knappast foretaget till en osynlig aktér ndar en debatt om
snabbmatens risker blossar upp. Trots att denna uppsats inte innehaller intervjuer, har jag haft
som mal att skildra den samtida manniskans tillvaro i vasterlandet pa en mer abstrakt niva.
Som privatperson har jag delvis utgatt fran en diskurs att McDonald’s utévar en form av makt
och manipulation 6ver konsumenten for att uppna ett egennyttigt syfte. Man kan beakta detta
som att jag antagit McDonald’s som “boven i dramat”. FOr att uppvdga denna diskursivt
fargade asikt har jag dven forsokt lyfta fram alternativa aspekter. Dessa visar pa en mer
komplex bild dar McDonald’s och konsumenten ar en del av samma samhélle och darfor
"spelar” pa liknande villkor. Aven om jag alltsé inte precis idealiserar McDonald’s, ar jag
personligen férvissad om att min analys av snabbmatskulturen & mer konstruktiv &n vad den
ar populistisk. Som observerande och analyserande individ har jag omdgjligt kunnat vara
objektiv, ddremot har jag representerat subjektiva tolkningar av hogst universella upplevelser

som manga andra kanske kan identifiera sig med (jfr Hansen 2003:165).

Disposition
Analysen i denna uppsats ar uppdelad i fyra huvudkapitel med vars tva delkapitel som kan
lasas I6pande inom ramen for ett sammanhangande resonemang. Detta innebér dven att ett
delkapitel ibland kan ateranknyta till foregaende. Samtliga delkapitel varvar empiri, analys
och teori i en sammanflatad framstallning och avslutas med en analytisk sammanfattning.
MED KROPPEN | BLICKFANGET tar upp hur den samtida snabbmatskulturen i stor
utstrackning anldagger fokus pa kroppen som en viktig representation av olika sorters
identitetskonstruktioner i dagens samhalle. UPPLEVELSEEKONOMINS MALTIDER
problematiserar hur McDonald’s mat speglar den hdgaktuella upplevelseekonomin inom
konsumtion, och med vilken betydelse maten laddas i olika kontexter. SNABBMATENS
RISKSAMHALLE fokuserar hur McDonald’s betonar ansvaret for riskerna med snabbmat
samt hur dagens snabbmatskultur blivit tilltagande reflexiv. Om de foregaende delarna
nyanserar olika aspekter av individualiseringsprocessens inverkan pa snabbmatskulturen, kan
det fjarde och avslutande kapitlet betraktas som en sammanflatning av denna problematik
med det globaliserade samhéllets foljder. KONSTEN ATT UPPRATTHALLA TILLIT
behandlar darfor hur McDonald’s forsoker uppratthalla tillit mellan individer och foretaget i
en ooverskadlig konsumtionskultur. Jag avslutar uppsatsen med en sammanfattning och

slutsats dar jag knyter ihop det analytiska resonemanget.



MED KROPPEN | BLICKFANGET

En sund sjal i en sund kropp

Den fiktiva clownfiguren "Ronald McDonald” brukar vanligtvis associeras med en frontfigur
som representerar McDonald’s. Pa senare tid har denna frontfigur mott konkurrens av en livs
levande individ som pa sétt och vis tagit "Ronalds” plats, eller rent av trangt ut honom i
snabbmatens periferi. Under varen 2004 inleder McDonald’s ett samarbete med
fitnesskonsulten Blossom Tainton som beskrivs vara foretagets nya ansikte utat
(www.mcdonalds.se/pressrum/pressmeddelande  2004.04.13). Sa har presenterar hon sin
ambition pa McDonald’s hemsida:

Min hogsta 6nskan som tranare &r att fa folk intresserade av sig sjélva, av sin kropp och allt som hander

darinne varje dag. Kroppen &r sjilens boning! Det &r fascinerande att tanka pa att man kan gora s mycket

med sin kropp. Men det kravs att vi tar ansvar for kroppen... [...] Vi har fatt en kropp och den ska vi leva
med. Den kroppen &r gjord for att vara i rérelse (www.mcdonalds.se/maten/matforum/vardagsmotion).

[...] Traning ger sjalvkansla! Jag har sett pA s& manga som aldrig har tranat tidigare att de far ett sant

otroligt lyft. Det har mest att géra med att de upptacker sin egen kropp. Traningen ger dem battre

sjalvfortroende i alla 1agen och gér dem kaxigare (www.mcdonalds.se/maten/matforum/vardagsmotion).
Citaten speglar hur McDonald’s fokuserar pa manniskokroppen med hjalp av sin nya
frontfigur. Taintons hogsta dnskan ar att vi ska bli intresserade av var kropp, vilken enligt
henne &r “gjord for att vara i rorelse”, eller med andra ord tréning. Tainton vittnar om att
manniskor som barjar trana “far ett sant otroligt lyft” eftersom de "upptécker sin egen kropp”.
Detta behdver inte enbart forstas i fysisk beméarkelse, Tainton sager ju sjalv att "man kan gora
s mycket med sin kropp”. Pastaenden som “traning ger sjalvkansla”, att méanniskor som
borjar trana blir "kaxigare”, kan darfor tolkas som att traningen dven gor oss sakrare pa vilka
vi ar och darfor kan formedla nagot om oss sjalva pd en mer mental niva. Tainton
understryker dock att "det krévs att vi tar ansvar for kroppen” for att detta ska fungera. |
vidare mening handlar alltsa traningen om att ta kontroll 6ver den egna kroppen som ett medel
for att i sin tur uppna kontroll éver och férmedla var identitet. Detta reflekteras inte minst

genom postulatet om att ”kroppen &r sjalens boning!”.

Etnologerna Susanne Lundin och Lynn Akesson understryker att méanniskan har en vilja
att tamja och kontrollera den egna kroppen, och fa den att "sta i éverenskommelse med ett
inre jag” (Lundin & Akesson 1996:11ff). Den kontrollerade kroppen kan innebéra en fysisk
disciplinering, men &r ocksa en sjalvrepresentation for individen. Kroppskontrollen utgér pa
sa vis en personlig avgransning mot omgivningen i ett samhélle dar vi fatt ett 6kat behov av
integritet (Falk 1994:20ff, 36). Varfor har detta behov uppstatt, varfor har kroppen erhallit en

sadan stor betydelse nar vi ska kommunicera oss sjalva idag?
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En ténkbar tolkning &r den tilltagande individualiseringsprocessen som utmynnar i att vi
frigors fran var tillskrivna, nedarvda och medfodda sociala karaktar (Bauman 2002:176).
Denna frigorelse skapar en osékerhet kring vara liv och foranleder besvarandet av vem vi ar
som ett personligt 6de istéllet for nagot kollektivt, detta eftersom individuell identitet blivit ett
surrogat for en eroderad gemenskap (Bauman 2002:61, 184). Kontrollen éver den egna
kroppen kan saledes liknas vid ett kulturellt verktyg som ger oss intrycket och uttrycket att vi
faktiskt kan bemastra fragan om vem vi &r. Ett satt ar att omvandla samtidens osékerhet eller
rotloshet till en forkroppsligad identitet. Om sjalen kan ségas representera var mentalt
forestallda identitet, borde denna sjél vara mer fragmenterad i dagens rotldsa tillvaro. Vilket
medel ar da battre att forankra den sjélsliga sjélvbilden med om inte genom den fysiskt
avgransade och patagliga kroppen. Pedagogen Thomas Ziehe havdar att samtidens manniskor
soker ontologisering. Den 0kade osékerheten i samhaéllet leder till att vi svarar med olika satt
att forankra identiteten och go6ra tillvaron mer bestandig (Ziehe 1992:155). Den
forkroppsligade identiteten kan i denna kontext forstas som ett medel for att uppna detta.

Blossom Taintons tonvikt pa att kroppen ar gjord for att vara i rorelse kan &ven
omtolkas som ett uttryck for en slags flexibilitet. Tvartemot resonemanget om ontologisering
finns dar pastaenden att samtidens jakt efter identitet undviker att svara tro och binda sig vid
en enda sadan (Bauman 1994:25). En kropp i rorelse kan darfor aven ses som en identitet i
rorelse! Rorelsen behdver dock inte endast betyda rotldshet och att undvika fixering, utan
likval motsatsen. Etnologerna Billy Ehn och Orvar Lofgren menar: "Att vara pa vag ger ett
falskt intryck av forvandling samtidigt som rorelsen lika garna kan vara ett satt att undvika
utveckling” (Ehn & Lofgren 2002:31). A ena sidan kan rorelsen (eller traningen) alltsd
symbolisera rotldshet och flexibilitet. A andra sidan kan den skenbara rotldshet som rorelsen
delvis laddas med &ven tolkas som nagot ofdranderligt, en maskerad ontologisering i en tid
nar det saga vara fel att lasa sig. Resonemanget belyser att den individualiserade kroppens
rorelse ar tvetydig, och kan liknas vid den ambivalens i dagens samhélle som kdnnetecknas av
att vi slits mellan ett behov av a ena sidan frihet och & andra sidan trygghet (Berg 1994:14,
Bauman 2002:55ff). Oavsett om vi efterstréavar trygghet eller frihet, oavsett om vill befasta
eller standigt byta identitet, verkar kroppen l&mpa sig vl som ett sétt att styra det samtida
identitetsprojektets vittfamnande tillstand.

Blossom Tainton och McDonald’s vill uppenbarligen att vi ska bli mer fysiskt aktiva for
att bli sundare manniskor. Budskapet fors ut genom idealet om en kontrollerad kropp som
underlattar att besvara vem vi dr, detta i en tid nar det blivit vart 6de att finna en identitet som

inte ar given. Blossom Tainton kan sdgas hjalpa oss att ta kontrollen Gver vart personliga
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identitetsprojekt, men valmajligheterna ar tamligen begransade. Vi maste vara fysiskt sunda
och motionerande manniskor for att besitta kontroll dver var identitet, oavsett om vi vill
ontologisera den eller vara mer flexibla. Har uttrycks underforstatt att otranade méanniskor inte
har kontroll dver vare sig kropp eller for den delen identitet. Eftersom vi idag uppenbarligen
ar pa jakt efter vem vi ar finns det antagligen ingen som vill vara otranad i detta sammanhang.
Det hela kan ses som en marknadsforingsstrategi som anvander individualiseringens dilemma
for ett kommersiellt &ndamal. McDonald’s vill helt enkelt inte ha otranade gaster eftersom
dessa kan forknippas med overvikt och darfor forstdrka den negativa bild som foretaget

tampas med pa sistone.

Den véaltrimmade gemenskapen
En fysiskt aktiv kropp behover inte alltid handla om ett jagcentrerat andamal. Blossom
Tainton uppmanar oss visserligen att ta kontrollen 6ver den egna kroppen, men inte bara for

var egen identitets skull:

[...] Att klara av en fysisk utmaning kan ge en euforisk kénsla. Man vill ropa till alla; Titta vad jag kan!
Men pa ett djupare plan sé &r det en insikt om att ingenting &r omojligt. Har jag klarat det har sa klarar jag
allt jag vill i livet och det &r lattare att sluta se hinder &ven vid andra tillfallen. P& jobbet, hemma, i
relationer, var som helst! [...] (www.mcdonalds.se/maten/matforum/vardagsmotion).

For att du ska kunna vara till gladje for familj och vénner, och finnas dér nar dina néra behdver dig, ar det

viktigt att du tar hand om dig sjélv (www.mcdonalds.se/maten/matforum/vardagsmotion).

Den kontrollerade kroppen handlar ocksa om att visa upp sig for andra: "Titta vad jag kan!”.
Detta kan ses som en stravan efter bekraftelse fran andra manniskor. Blossom Tainton pekar
dven pa inneborden av att vara valtranad for att fungera i kollektiva relationer som familj,
vanner, partners eller arbetsplats. Mgjligheten att forma kroppen ar darav minst lika viktig
inat for den egna identiteten som utat i samspelet med andra manniskor. Fysiskt god kondition
symboliserar i det har fallet ett medel for att vi ska bli mer tillgangliga och sammanslutna
inom olika gemenskaper.

Att efterstrava bekréftelse fran andra genom den egna kroppen kan liknas vid
socialisationsteoretikern David Reismans tes om att konsumtionskulturen skapar ett behov
hos oss att bli gillade av andra manniskor (Reisman 1961:128ff). En sadan bekraftelse kan
uppnas genom kroppens kollektiva stravan, detta kan i sin tur aterkopplas till samtidens
ambivalens: Frigorelseprocessens accentuering av sjélvstandighet speglas i den individuellt
kontrollerade kroppen, samtidigt skapar detta en existentiell dvergivenhet som gor att vi

upplever en saknad av tillhérighet och bekréftelse. Att anvanda kroppen kollektivt och visa
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upp sig kan darfor symbolisera en vilja att bryta upp det utlamnade sjalvet for en efterlangtad
gemenskap i ett allt mer individualiserat samhalle.

Kroppen har lange besuttit en mojlighet att binda méanniskor narmare varandra.
Etnologen Jonas Frykman belyser hur efterkrigstidens svenska industrisamhélle mobiliserade
medborgarna till att motionera for att skapa en kollektiv nationalanda (Frykman 1996:174ff).
Idag har industrisamhéllets och nationalstatens kollektiva bindningar langsamt blivit upplosta
for ett mer individualiserat och évernationellt samhalle. Detta leder till att kroppens kollektiva
kraft snarare just bara kan tillampas i mer lokala och intima gemenskaper som vénner eller
familj. Men det innebdr inte nédvandigtvis att nya mer omspénnande kollektiv inte kan skapas
med hjalp av kroppen, fast bortom det nationella sammanhanget.

McDonald’s fokus pa att fa oss att bli mer fysiskt aktiva kan ju ses som en mobilisering
av en ny gemenskap inom ramen for snabbmatskulturen. Det &r emellertid inte bara i Sverige
som McDonald’s forsoker andra pa vad vi gor med vara kroppar. Exempel pa detta &r
amerikanska McDonald’s som startat en ny internetsida som enbart fokuserar pa kropp och
motion (jfr www.goactive.com). Liknande kampanjer férekommer dven hos McDonald’s i
andra delar av vasterlandet (jfr www.mcdonalds.no, www.mcdonalds.de). Saledes forefaller
denna kroppsliga gemenskap applicerad i ett globalt konsumtionssamhélle istéllet for datidens
nationellt avgréansade industrisamhalle. Precis som alla andra kollektiv bortom det lokala
sammanhanget &r den valtrimmade gemenskapen forestélld, detta betyder att de flesta av dess
medlemmar varken ser eller hor varandra (Anderson 1983:15). Déremot ar det tankbart att
denna gemenskap binds ihop genom tid och rum med hjélp av marknadsféring och
snabbmatskonsumenter som borjar trana pa sina hall. Dessutom kan en sadan gemenskap
forlaggas till idrottsféreningar och gymklubbar som betydelsefulla kollektiva arenor.
Socialpsykologen Thomas Johansson tangerar ovan forda diskussion nar han talar om den
”globala kroppen” och det ”globala gymmet”. Dessa begrepp innefattar hur den véltranade
kroppen idealiseras genom media och reklam och darmed far alltmer genomslagskraft i
vardagslivets sociala relationer (Johansson 1999:317).

Den véltrimmade gemenskap som McDonald’s forsoker konstruera ar ater ett sétt att fa
sundare géster. Precis som i fallet med jakten efter identitet anvander foretaget sig av ett
liknande personligt dilemma vi har nufértiden. Aterigen handlar det om att forkroppsliga en
identitet, fast nu ur ett kollektivt perspektiv. Genom att anspela pa var langtan efter
gemenskap, och att vagen dit gar via en tranad kropp, forsoker McDonald’s 6vertyga oss om

hur viktigt det &r att vara valtranad.
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UPPLEVELSEEKONOMINS MALTIDER

Matens balansgangar
Parallellt med att Blossom Tainton blir McDonald’s nya ansikte utat introduceras nya
matprodukter i foretagets sortiment. Denna metamorfos synliggors i en annons i McDonald’s
nya tidning for barnfamiljer. Annonsen innehaller tre bilder pa mat som vanligtvis inte
associeras med snabbmat samt en stor bild pa Blossom Tainton. Rubriken pa annonsen lyder:

"Ny mat, balans i livet”, och inleds med ett personligt citat fran den nya frontfiguren sjalv:

Jag gillar frasch, mattande mat med mycket gront. S& man kan val siga att jag dr en av de nya pa

McDonald’s... [...] Ett enkelt och gott satt att fa ratt balans i livet ar att valja Salad Plus fran var meny.

Har far du en bra sammansattning som ger dig vad du behover — och det smakar harligt! Du kan vélja

mellan flera olika spannande sallader [...] Pa efterrattsmenyn finns ocksa ett par nyheter: Fruit & Yoghurt

eller fruktpasen &r tva friska avslutningar pa maltiden (Véra Barn. Nr 1, 2004 s.63).

Den nya emfasen kring kroppen pa McDonald’s ar nara forbunden med vad vi foder denna
kropp med. Pastaendet att den nya maten hjalper oss att fa "ratt balans i livet” kan tolkas som
ett uttryck for halsa, valmaende och att ta kontroll 6ver den egna kroppens brister. Balans
utgdr ju motsatsen till obalans som inom ramen for kroppen kan sammankopplas med
antingen over- eller undervikt. Enligt Blossom Tainton uppnas balansen genom att &ta mat
(mestadels bestaende av gronsaker och frukt) som innehaller lite kalorier: den "ger dig vad du
behover”. | det har sammanhanget betyder darfor balansen snarare ett fjarmande fran
overvikt. Vidare beskrivs den nya maten genom en typ av positivt laddade egenskaper som
”grén”, ”harlig” och “spannande”. Vilka varderingar och handlingar speglar egentligen dessa
uttryck?

Etnologen Hakan Jonsson drar slutsatsen att den samtida livsmedelskulturens
dominerande ideal handlar om nyttig mat, vilket i sig ar kopplat till idealet om en asketisk
kropp som ar mager och kontrollerad (Jonsson 2001:61ff). Den kontrollerade kroppen handlar
alltsd dven om vad vi stoppar i munnen. Jonsson papekar hur dagens livsmedelskonsumtion
ocksa praglas av den nya upplevelseekonomin: en konsumtionskultur dar vi vill tillgodogora
oss rationalitet som ett uttryck for effektivitet och kontroll a ena sidan och emotionalitet som
ett uttryck for kansloutlevelse & den andra. | den nyttiga matens fall &r rationaliteten uppfylld
eftersom denna mat hjalper oss att malsenligt undvika dvervikt och ohélsa i 6vrigt. Daremot
kdnns sadan mat ganska trakig, och maste darfor marknadsféras inom ramen for
emotionalitet. Ett exempel pa detta ar hur gron farg symboliserar upplevelsen av nagot
naturligt och frascht, vilket enligt Jonsson uppléser trakighetsstampeln (Jonsson 2001:65).

McDonald’s nya mat och emfasen pa balans kan salunda tolkas som ett implicit uttryck for
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det asketiska idealet. | vidare bemarkelse handlar det &ven om att skapa en upplevelse hos
konsumenten att vi kan kdpa oss en mer kontrollerad och mager kropp. Samtidigt innebér
adjektiv som grén”, "hérlig” och ”spannande” ett satt att tillfora upplevelse av emotionalitet i
McDonald’s nyttiga mat.

I den personliga inledningen i annonscitatet ovan papekar Tainton att hon &r “en av de
nya” gasterna. Detta ar forbundet med den nya maten. Vi far latt intrycket att McDonald’s
slutat servera hamburgare och annan kaloririk mat. Om vi enbart ser till den bild Blossom
Tainton malar upp av McDonald’s, far vi bokstavligen bara se den ena sidan av foretagets
produktsortiment. Min egen upplevelse av ett besok pa en av foretagets inréattningar vittnar

snarare om en tydlig kontrast mellan vilken mat som erbjuds:

Nar jag overblickar de lysande menytavlorna med bilder pd maten, mérker jag hur har forekommer en
variation mellan den typ av mat som erbjuds. Langst till vanster ovanfér bestédllningsdisken finns bilder
pa fem stycken olika s.k. "vardemenyer” med enbart hamburgare med produktnamn som ’Big Mac’ eller
"McFeast’. Langst till hoger finns en annan ljustavla med bilder pd fem olika sallader som under ett
samlat namn kallas Salads Plus’. De olika blocken kan ségas utgora varandras motsatser. A ena sidan
mat bestaende av stekt kott, ost och brod och & andra sidan matratter som mestadels bestar av gronsaker
(Ur féltanteckningar 2004.11.18, McDonald’s Gustaf Adolfs Torg, Malmao).

Aven om McDonald’s alltsd forsoker betona en ny typ av snabbmat som fokuserar bort frén
fett och socker, vittnar min egen upplevelse istallet om en polaritet mellan olika typer av
matkultur inom sortimentet. Kaloririka produkter som ”Big Mac” anspelar pa nagot stort och
bastant. "McFeast” syftar till festmaltid eller njutning (jfr Norstedts engelska ordbok). Ordet
"Plus” som finns i salladsprodukternas varumarke for istéllet tankarna till nagot utdver den
vanliga snabbmaten, nagot positivt eller rent av ett "halsosamt tillskott”. McDonald’s egen
kommunikation pa hemsidan forstarker denna matens kontrast ytterligare. Samtidigt lyser

idealet om det magra och halsosamma igenom som en dominerande preferens:

Hos oss ar frascha och matiga sallader lika sjalvklara som lackra hamburgare av 100 procent nétkétt. Och
mineralvatten, mjolk, juicer och lightdrycker lika sjilvklara som lask. Knapra garna pa minimorotter
istallet for pommes frites. Och runda garna av med en fruktpase istéallet for glass. Vegetariskt och fisk star
ocksa sedan lange pa menyn (www.mcdonalds.se/maten/aktuellt).

Hur ska vi konsumenter da forhalla oss till denna motstridiga snabbmat? McDonald’s har i
alla fall en bestamd uppfattning kring detta sporsmal. Sa har lyder texten pa ett nyhetsblad,
tillika underléagg, vi far till brickan som maten serveras pa:

Om du har en riktlinje att ata fisk, som ju ar lite magrare, tva ganger i veckan behdver du inte ha daligt

samvete for att du unnar dig lite bastantare middag nagon av de andra dagarna. [...] Godis, glass och lask
maste sunda manniskor f& unna sig ibland, men har &r just “ibland’ ett nyckelord (Har, nu. Nr 24, 2004).
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Citatet ovan kan ses som en typ av legitimering av att det &r okej att unna sig ”bastantare” mat
”ibland”, vilket i stort sett betyder mat med mycket kalorier. Mat med mycket fett eller socker
ar rent av ett “maste”, men detta under forutsattning att man ar en ”sund” manniska. Aven om
samtidens matideal alltsa handlar om det nyttiga, framstélls dar ett behov av motsatsen ibland.

Kultursociologen och psykoterapeuten Anne-Marie Palm instdmmer att det asketiska
idealet &r dominerande i vasterlandet, men att det samtidigt finns en strédvan efter en ”osund”
och utlevande matkultur. I mer psykologiska termer kan det rora sig om att foérena nytta med
noje eller att belona sig sjalv med frosseri som ett komplement till det mer asketiska idealet
(Palm 1996:137). | kulturella termer kan den osunda maten tolkas som en sorts &tandets
beldningsritual inom ramen for ett dominerande ideal om att spaka sig och kuva sina lustar.

Samspelet mellan atandet av de skilda mattyperna kan &ven aterknytas till resonemanget
kring balans och upplevelseekonomi, fast inte enbart kring den nyttiga maten som
harforinnan. Den kaloririka snabbmaten kan till att borja med placeras i bada
upplevelseekonomins rymder. Dels rationell eftersom att den &r lattillganglig och snabbéten,
dels emotionell eftersom den &r kaloririk och utlevande. Idag har emellertid rationaliteten
snarare blivit irrationell nar allt fler av oss betecknar hamburgare och pommes frites som
“osund” mat (Ritzer 2003:144). Alltsa &r den traditionella snabbmaten &vervagande
emotionell nufortiden. For dem som endast &ter den nya maten pa McDonald’s kravs
visserligen att denna ska upplevas som spénnande och utlevande for att inte upplevas som
trakig. For dem som déaremot ater fran hela menyn behdver den ”sunda” maten egentligen inte
baddas in i nagon emotionalitet, detta ideal finns ju redan i McDonald’s traditionella
snabbmat. Den “sunda” maten kan i det h&r sammanhanget tvartom liknas vid ett komplement
som upprattar den rationella upplevelse som fortagits fran den "osunda” snabbmaten, men har
kravs just en balansgdng mellan bada typerna av mat. Mycket av McDonald’s aktuella
kommunikation uttrycker just hur foretaget storsatsar pa ett sortiment med “balanserade
menyer” dar ndringen har rétt balans mellan till exempel fett, protein och kolhydrater
(www.mcdonalds.se/maten/6vrigt/balanserademenyer). Meningen att vi ska balansera
hamburgaremaltiden med att byta pommes fritsen mot “minimorétter” kan salunda tolkas som
att vi kan &ta mat som &r entydigt emotionell och entydigt rationell pa en och samma gang. Pa
sa vis kan vi som gaster pa McDonald’s tillgodogora oss upplevelseekonomins hela spektrum,
utan att vi behover vélja mellan att endast ata “sund” eller "osund” mat. Likasa behdver
McDonald’s inte vélja bort nagot ur sortimentet.

Vi lever i den tid dar den magra kroppen och maten blivit ett dominerande ideal.
McDonald’s &r ett foretag av manga inom livsmedelsindustrin som hangt pa denna “trend”.
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Trots att manga av oss foredrar nyttigare mat, kvarstar anda lockelsen att réra oss mellan
kontroll och utlevelse eller ”sunt” och “osunt”. Den nya snabbmatskulturen speglar detta
genom att den kretsar kring en mangsidig stravan efter balans. Fr McDonald’s del handlar
denna balansgang om att skola in sina gaster i sundare snabbmatsvanor, utan att for den delen
behdva ge upp sitt signum i form av “lackra” hamburgare och pommes frites. | det har
sammanhanget har McDonald’s lyckats sétta ihop den ideala menyn for detta andamal. For
oss sjalva handlar det om att leva upp till det sunda idealet och samtidigt kombinera kontroll
med utlevelse nér vi &ter. Detta kan antingen goras genom att ata ”sunt” eller att kombinera
detta med att 4ta "osunt”. Riskerna med snabbmaten tycks darmed mindre patagliga om vi
kombinerar det ”osunda” med det "sunda”. Daremot forlorar vi den hogt prisade balansen sa

snart vi endast ater den traditionella och kaloririka snabbmaten.

Den hedonistiska burgaren
Ibland tycks snabbmatskulturen enbart handla om det “osunda” och utlevande idealet. Vid ett
nattligt besok pa en av McDonald’s restauranger upplever jag ett perspektiv som befinner sig

fjarran langt fran den asketiska kroppen och den magra maten:

Jag besoker denna inrattning sent pa natten. Restaurangen ligger mitt i stadens centrum och &r omgiven av
dylika nojeslokaler som diskotek och pubar. Vél inne i lokalen dveraskas jag av en ganska livlig atmosfér.
Manga av gésterna verkar patagligt berusade. Jag antar att manga av dem tydligen varit ute och roat sig pa
nagon nattklubb eller dylikt. Vid ett bord sitter en stdrre grupp pa sex personer och dter samtidigt som en
hogljudd diskussion pagar. Alla 4ter de hamburgare med pommes frites och de har dessutom kopt en hel
uppsjo av dipsaser till maten. Nagon har till och med kostat pa sig en kaka till dessert. Jag gar runt och
observerar de andra borden. Det intressanta ar att alla dter hamburgare och pommes frites den har natten.
Den delen av sortimentet som bestér av sallader verkar inte sarskilt popular bland gasterna vid den har
tiden pa dygnet. Det nattliga restaurangbesoket ar dartill minst lika mycket festliga tillstallningar.
Manniskor stér i k6 och dansar, skrattar, eller rentav av skriker. Ibland far jag kanslan av ett annalkande
kaos som dock aldrig fullbordas. Kanske for att har finns inhyrda vakter som patrullerar inréattningen. Vid
borden tornar hégar av tomma forpackningar upp sig, ingen verkar sarskilt intresserad av att kasta maten i
anvisade papperskorgar. Vid nagot bord sitter ett fordlskat par och hanglar helt ogenerat. Maltiderna tycks
inte foregds av ndgon sarskild kutym eller matskick. Man kan néstan ata precis som man behagar. | det
har sammanhanget verkar McDonald’s utgéra en samlingsplats for manniskor som vill 4ta mat sent pa
dygnet, mat som kan &tas med bara handerna och som oftast innehaller ansenliga méngder kalorier, fett
och socker (Ur faltanteckningar 2004.11.19, McDonald’s Gustaf Adolfs Torg, Malmg).

Det nattliga besdket pd McDonald’s ar nagot som kan foretas pa ett hogst okontrollerat sétt.
Mojligheterna att ata mat sent pa dygnet, och dartill utan bestick, kan liknas vid en
distansering fran den mer “traditionellt” civiliserade maltiden. Dessutom verkar den "osunda”
maten vara ett ideal bland de nattliga géasterna. Men sa har &r det ju inte alltid p& McDonald’s.
Aven om det kan finnas rent psykologiska eller fysiologiska forklaringar till att vi tycker om
att ata kaloririk mat nar vi festar och berusar oss sjdlva pa natten, maste har till ett
sociokulturellt perspektiv.
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Civilisationsprocessen innebér att kontrollen 6kar dver kanslorna, att man ké&nner forakt infor
kroppsliga avsldjanden (som frossa). Samtidigt finns dar informaliseringsprocesser som
tillater den moderna manniskan att uppleva en kanslomassig (emotionell) utlevelse, fast under
mer kontrollerade former. Sadana majligheter finns framforallt i konsumtionsamhallets
varuhus och andra platser som paminner om medeltidens kénsloladdade karnevaler eller
marknader (Featherstone 1994:60ff). | viss man kan vi skonja en hedonism i samtiden som
kan tillgodoses inom bland annat snabbmatskulturen. McDonald’s platser pa natten kan
foljaktligen ses som en samtida karneval, men detta ar enbart en kontrollerad lockelse utan
slutgiltigt mal, en typ av undanflykt inom ramen for civilisationsprocessens valde over en
kontrollerad kropp om man sa vill:
For att konstruera en identitet — for att veta vem du ar — behdver du i sjalva verket veta bade vem du ar
och vem du inte &r, och de upplevelser som utesluts eller begrénsas till gransomraden, kan darfor fortsatta
att utdva en fascination och lockelse och stimulera begaren. Darfor utévar platser med “ordnad oordning’:
karnevaler, marknader, varietéteatrar, spektakel, badorter och dagens temaparker, kdpcenter och turism en
dragningskraft [...] (Featherstone 1994:65).
Aven om jag redan konstaterat att vi idag pendlar mellan kontroll och utlevelse i matens
upplevelseekonomi, kan ovan beskrivna fenomen ocksa tolkas ur ett perspektiv som handlar
om risk och identitet. Forst och framst & McDonald’s nattliga dimension en marginaliserad
foreteelse eftersom de flesta av oss &ter pa dagen och sover pa natten. De nattliga besoken &r
nagot som oftast foretas pa helgerna. Det dr som sagt fortfarande bara en lockelse: fa av oss ar
beredda att vara berusade och ata kaloririkt pa McDonald’s varje natt. Samtidigt blir allt fler
manniskor medvetna om vad vi dter och vill dessutom inte drabbas av 6vervikt och ohélsa i
ovrigt. Om vi utgar fran att detta ar en diskursivt formad identitetsram, som manga av 0ss
identifierar sig med, maste vi som sagt ocksa veta vem vi inte dr. Darfor kan den samtida
snabbmatskarnevalen tolkas som en lockelse att uppleva "forbjuden frukt”, ett medel for att
verkligen kunna distansera oss fran faran och forbli de halsosamma manniskor som vi
uppmanas och intalar oss sjalva att vara. Det ar ndstan som vi ar beredda att ta en risk, fast
med matta. Nar allt kommer omkring kan ju ordet risk konnoteras till “vagspel”, "vagstycke”
eller helt enkelt att vaga (jfr Norstedts svenska synonymordbok 1992).
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SNABBMATENS RISKSAMHALLE

Vem bar ansvaret?

Jag staller mig i ko for att bestalla mat. Under tiden kon skrider mot bestallningsdisken, funderar jag pa
vad jag vill ata. Jag ké&nner att jag vill &a en hamburgare. Véal framme vid kassan bestéller jag en
hamburgare utan pommes frites och valjer att dricka mjolk till. Jag minns hur jag nagot ar tidigare aldrig
hade fatt for mig att vélja bort vare sig pommes frites eller lask. Anledningen till min bestéllning méste
uppenbarligen ligga i att jag som konsument blivit paverkad av dylika larmrapporter och beskrivningar
som figurerat i media och popularkultur de senaste aren. Denna diskurs handlar om riskerna med mat som
innehaller for mycket fett och socker och har uppenbarligen fatt mig att reflektera 6ver vad jag ater. Jag
vill ju inte drabbas av évervikt och andra sjukdomar, varfor jag lagt om mina matvanor en aning (Ur
faltanteckningar 2004.11.16, McDonald’s Triangeln, Malmo).

Hosten 2004 gick Morgan Spurlocks dokumentarfilm, ”Super Size Me”, upp pa de svenska
biograferna. | filmen utsatter sig regissoren sjalv for ett experiment. Under en manads tid intar
han hamburgaremaltider pa McDonald’s fyra ganger om dagen. For att maximera sitt intag
bestaller Spurlock samtliga maltider med McDonald’s erbjudande om att fa den storsta
storleken pa lask och pommes frites till. Under tiden for denna maltidskavalkad gar Spurlock
upp i vikt med flera kilon. Samtidigt besoker han kontinuerligt nagra lakare som snart
konstaterar att hans levervérden blir kdrda i botten. Lékarna uppmanar till och med Spurlock
att avbryta experimentet for sin egen hélsas skull (Spurlock 2003). Filmen kan sdgas
representera  kulmen pad en dominerande diskurs, tillika offentlig debatt, dar
snabbmatsindustrin anklagas for att vara anledningen till en vdxande Overviktsepidemi i
vasterlandet. Parallellt med att denna debatt blossat upp genomgar svenska McDonald’s
metamorfosen med lanseringen av nyttig mat och fokus pa kropp och motion. Foretaget

menar att man pa sa vis tar ett ansvar i samhallsfragan om évervikt:

Att vi pa McDonald’s engagerar oss i den viktiga samhéllsfragan om Gvervikt ar sjalvklart. Vi ar Sveriges
storsta restaurangforetag och vi serverar mat at fler géster varje dag 4n ndgon annan. Detta ger oss ett stort
ansvar (www.mcdonalds.se/maten/dvrigt).

[---] Det har exempelvis lett till att ingen annan restaurangkedja i Sverige saljer fler sallader &n
McDonald’s. Fruktpésar, minimorotter, fruktjuicer och yoghurt med bér &r andra exempel pa vad du kan
berika din egen eller barnens meny med [---] (jfr Sydsvenskan 2004.09.27, s.A3).

Dessutom har vi just nu ett hundratal olika projekt igang for att halla Sverige i rérelse. Allt fran att vara
partner till fotbollens Euro 2004 och OS i Aten till att sjalva vara med och ordna Sveriges nya loparfest
for barn, Happy Mil. Allt fran att vara medarrangor till varldens stérsta ungdomsturnering i fotboll,
Gothia Cup, till att stddja knatteidrott 6ver hela Sverige [...] (www.mcdonalds.se/maten/aktuellt).

Aven om McDonald’s tar ett ansvar genom att erbjuda nyttigare mat och uppmuntra sina
gaster att vara fysiskt aktiva, ar foretaget inte beredda att ga hur langt som helst i sina

ambitioner:
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Overvikt handlar framst om individens egna dagliga val vad galler motion eller ett mer stillasittande liv.
Den varierade meny som McDonald’s erbjuder passar in i en hdlsosam livsstil. Stdimningar har lamnats
mot flera s.k. snabbmatsforetag. [...] Vad géller de omskrivna stdmningarna i New York menade
domstolen att de saknade grund. Domaren Robert Sweet sade enligt TT om konsumenterna kanner till de
potentiellt negativa effekterna av att ata pd McDonald’s men trots allt valjer att stilla sin hunger med
overdriven konsumtion av McDonald’s produkter kan de inte skylla p& McDonald’s’
(www.mcdonalds.se/maten/fragorochsvar).

[---] Vad du véljer att ata &r alltid ditt eget ansvar och du kan sjalv kombinera din egen maltid pa
McDonald’s [...] (www.mcdonalds.se/maten/fragorochsvar).

Vara gaster kan sjalva kombinera sin egen sin egen maltid: de som vill, kan vélja bort t.ex. pommes friten
och ersatta den med en gronsallad eller minimorétter. Gasten kan ocksa vélja en ’lightdryck’ till menyn
eller byta lasken mot mjolk eller vatten, eller liten juice (www.mcdonalds.se/maten/aktuellt).

Det &r alltid vi sjalva som styr vad vi stoppar i munnen och hur mycket vi &ter i forhallande till hur
mycket vi ror pa oss (www.mcdonalds.se/pressrum/pressmeddelande 2003.04.09).

Genom att understryka hur foretaget erbjuder ett varierat matsortiment och koncept som
passar en "hélsosam livsstil”, menar McDonald’s att man tagit ett ansvar kring problemet med
ohalsosam snabbmat. Samtidigt papekar foretaget att det ar upp till gésten sjélv att valja vad
vi ater (eller hur vi ror pa oss). McDonald’s erbjuder valmojligheterna och sedan ar det upp
till oss sjalva vad vi bestéller: ”Vad du véljer att ata ar alltid ditt eget ansvar och du kan sjélv
kombinera din maltid pa McDonald’s”. Har konstrueras samhallsproblemet med snabbmat
och overvikt som skapat av detta samhalles individer och inte utav McDonald’s sjélva.

Enligt diskursen ovan ar kopplingen mellan snabbmat och &évervikt forbunden med
méanniskors val av livsstil, vilken kan sagas representera vem vi & genom vad vi konsumerar
(Featherstone 1994:44ff, 53ff). Nar det star fritt upp till var och en att valja livsstil tvingas vi
hantera riskerna som medfdljer denna som individuella problem, istéallet for kollektivt som
forut nar vi infogades i till exempel klasser (Beck 1998:106, se dven Bauman 2002:181f).

En slutsats vi kan dra av detta ovan anforda resonemang ar att McDonald’s, genom att
skjuta over stallningstagandet pa oss konsumenter, fransager sig en stor del av ansvaret for de
pastadda hélsoriskerna med sina matprodukter. Detta kan framhallas som ett legitimt krav
inom ramen for individualiseringsprocessen. Kanske &r det har individualiseringens storsta
nackdel uppenbarar sig: var ovilja eller oférmaga att ta ansvar for varandra. Kanske ar det sa
har McDonald’s lyckas med konsten att omvandla samhéllsproblemet med évervikt till nagot
individuellt, genom att till stor del exkludera sig sjalva fran problemet. Ett foretag av
McDonald’s storlek kan ju aldrig vara en manniska, och lyckas pa sa vis undvika ansvarets

tyngsta lass i ett samhalle dér ansvaret forment endast kan laggas pa den enskilde individen.
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Farhagornas reflexivitet
Konsumtionen av snabbmat som ett personligt ansvarstagande har definitivt satt sina spar i
McDonald’s forsaljningsstatistik:

Vi kan knappast tvinga folk att 4ta mor6tter hos oss. Men varje dag knaprar véra gaster i sig 30 000
stycken (se broschyr med samma titel som citatet).

Senaste aret har vara gaster valt att byta sina pommes frites mot 250 ton minimordétter. Och tror du att alla
dricker lask till maten, skulle du se hur mycket mineralvatten, mjolk, juice och lightdryck som bestalls
varje dag (www.mcdonalds.se/maten/aktuellt).

McDonald’s statistisk vittnar om att foretagets gaster nufortiden ater annat an hamburgare
eller pommes frites, och att manga byter ut lasken mot annan dryck. Det handlar helt enkelt
om att manga snabbmatskonsumenter begrundat sina “snabbmatsvanor” och andrat sin
livsstil.

Fenomenet kan liknas vid en 6kad reflexivitet som k&nnetecknar samtiden, detta speglas
inte minst genom begrundandet 6ver kroppen eller vad vi ater (Giddens 1995:33ff).
Reflexiviteten praktiseras dock av saval individer som institutioner i samhallet och innebér att
vi maste vara Oppna infor omstallning i relationer som ar allt mindre traditionella och
dessutom endast uppratthalls i den utstrackning bada parter ar tillfredsstallda med varandra
(jfr Giddens 1990:42, 109ff; 1995:58ff). | detta sammanhang &ar det ingen Overdrift att
betrakta McDonald’s som ett reflexivt foretag, aven om malet oundvikligen ar ekonomiskt
betingat. For att relationen mellan foretag och konsument inte skall upphora, for att intékterna
inte ska minska och McDonald’s inte forsdttas i konkurs, krdvs foljaktligen en ©kad
reflexivitet som praglas av en vilja till fordndring. Detta &r en anledning till att McDonald’s
till exempel infort ny mat i sortimentet. Men har kravs ju som sagt ocksa att vi konsumenter
begrundar oss sjalva genom att till exempel &ndra vara matvanor. Reflexiviteten ar alltsa
omsesidig. Det hela kan ses som en intim relation pa en mer abstrakt niva i samhallet. Denna
intimitetens omvandling lyfter fram kroppen och relationen i offentlighetens ljus, istallet for
att som forut endast begrundas i hemmets privatsfar.

Varfor har vi da borjat reflektera riskerna med snabbmat i den utstrackning som vi gor
idag? En trolig sociokulturell tolkning &r att individualiseringsprocessen har klippt av banden
till det forflutna liksom till framtiden, foljaktligen kan vi endast konstruera en identitet i ett
standigt pagaende nu som aven det ar diffust (Bauman 1994:25; 2002:178f). For att kunna
hantera detta nu och de nya risker som moter oss har har vart malrationellt orienterade

handlande forandrats drastiskt:
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Foresatsen att leva en dag i taget och att betrakta vardagen som en foljd av smarre kriser blir de
vagledande principerna for allt rationellt beteende (Bauman 1994:25).

Nar framtiden ar of6rutsagbar fortas livets garantier, detta leder till att vi standigt maste halla
oss underrattade om vilket tillstand vi befinner oss i for tillfallet. 1 detta nu som saknar
framtidsutsikter frodas en uppenbar oro kring jaget. Att kontrollera kroppen, och framférallt
halla den i trim genom hur vi motionerar eller vad vi ater, ar en oumbérlig strategi for att
kénna att vi har kontroll dver vara liv. | slutdanden handlar denna oro om de farhagor som
standigt paminner oss om var oundvikliga och alltmer of6rutsagbara dod som utgor det
framsta hotet mot manniskan, saval kollektivt som individuellt (jfr Reimers 1999:39).
Oséakerheten infor framtiden har lett till att bade individer och institutioner blivit mer
reflexiva, ingenting kan langre tas for givet. Darfor maste vi begrunda oss sjalva pa nytt och
kanske forandra vara varderingar och praktiker. Den vardagligt forankrade kontrollen Gver
kroppen och atandet, som &r en del av denna process, kan ses som en standigt pagaende ritual
som tar udden av det hot snabbmat pastas utgora for vara liv. En gang i tiden innebar risk ett
forsok att kontrollera framtiden. ldag tenderar dessa forsok att falla tillbaka pa oss sjélva i ett

standigt pagaende har och nu. Riskerna har blivit ”vardagsmat”.
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KONSTEN ATT UPPRATTHALLA TILLIT

Att gora det osynliga genomskinligt

Aven om individualiseringsprocessen tvingat oss att ta det yttersta ansvaret for vara motions-
och matvanor, kvarstar samtidigt diskursen om att McDonald’s serverar mat som kan vara
halsovadlig. For McDonald’s del racker det saledes inte bara med att skylla ansvaret pa
konsumenten for att dvertyga oss om att deras produkter och affarskoncept i dvrigt ar ofarligt.
| varusamhéllet handlar ju relationen mellan producent och konsument ytterst om fértroende,
detta blir svarligen starkt av att McDonald’s skyller pa sina gaster. Fragan instéller sig hur
McDonald’s bar sig at for att uppréatthalla detta fortroende?

Da vi uppenbart blivit mer mana om vad vi ater och vad detta kan géra med var kropp
har McDonald’s infort en broschyr med en ”Néringstabell” som innehaller en omfattande
redovisning av matens innehall. Samtliga produkter man erbjuder redovisas exakt i
forhallande till mangden energi, protein, fett, kolhydrater och serveringsportion. Dartill finns
en "Allergitabell” som talar om for oss vilken mat som till exempel innehdller gluten eller
laktos (jfr Matguiden: N&rings- & allergitabeller 2004). Genom en broschyr som denna kan vi
omdjligt ta miste pa vad vi stoppar i munnen. Samtidigt visar McDonald’s att man inte har
nagot att délja med matens innehall.

Riskerna med snabbmat handlar dock inte bara om néaringsinnehall utan dven om
kvalitetssakring och andra hélsorisker &n Overvikt, detta framkommer tydligt vid en
observation av ett McDonald’s-kok :

Jag skymtar ett stekbord med en ovan- och undersida som stdngs och 6ppnas automatiskt av sig sjélv. Det
maste innebdra att varje kottskiva steks under exakt samma férutsattningar. De anstéllda gor finliret nar
de lagger pa garnityren pa hamburgarna. Sedan vecklas maten in i vita papper med produktens logotyp
pé. P& insidan &r papperet behandlat med n&gon typ av skyddande folierad yta. Overallt hors smé pipande
signaler som uppmarksammar de anstallda om nagot, till exempel att pommes friten &r fardigfriterade.
Nagon skyndar ut bakom koket och kommer in igen med en vagn fardigskivade hamburgarebrod som ar
omsorgsfullt forpackade i ett speciellt stall med ett genomskinligt men val tillslutet plastéverdrag. Vid ett
bord i rostfritt stal, star en anstélld och sorterar fardighackad sallad ur vakumfarpackade pasar till mindre
serveringsforpackningar. Den anstéllde genomfoér uppgiften ikladd ett par vita gummihandskar. Det
paminner snarast om ett kansligt medicinskt ingrepp eller ndgon typ av laboratorieverksamhet. Hela
verksamheten ger intrycket att vara ett effektivt men dartill *skottsékert” system for matberedning. Aven
om det kravs manniskor i denna process, far jag intrycket att det framforallt ar den icke-manskliga
tekniken som skapar denna miljé (Ur faltanteckningar 17/11 2004, McDonald’s Triangeln, Malmd).

Upplevelsen av ett McDonald’s-kdk visar hur den tekniska utrustningen underlattar for
matberedningen att vara sa exakt och problemfri som majligt. Tekniken speglas &ven i de mer
manuella arbetsuppgifterna genom att de anstallda foljer pa forhand givna instruktioner om

hur maten ska beredas. Det &ar nastan som om foretaget verkligen vill undanréja den
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“manskliga faktorns” risk att misslyckas eller gora fel. Vad vi har att géra med &r en icke-
mansklig kontroll som utévas dver anstallda och matlagning (Ritzer 2003:106ff).

Aven om min egen observation av ett McDonald’s-k6k ger mig en hel del information,
ar detta bara toppen pa isberget till en lang produktionsprocess. All mat som serveras pa
McDonald’s foradlas och tillverkas ju ndgon annanstans. Som konsument vet jag egentligen
inte s mycket mer. Var kommer koéttet ifran? Vilka underleverantorer har McDonald’s? Hur
kan jag veta om maten inte innehaller farliga bakterier? Aven har har McDonald’s drabbats av
negativa skildringar i popularkulturella diskurser som forstarker det fragor och farhagor jag
som konsument sjélv uttrycker. Journalisten Eric Schlosser skildrar hur snabbmatsindustrins
underleverantorer producerar mat under daliga sanitara forhallanden och hur snabbmaten ségs
innehalla bakterier som ar farliga for manniskor (jfr Schlosser 2001:265ff). Oavsett om dessa
omstandigheter och forhallanden &r sanna eller inte har svenska McDonald’s forsokt
avmystifiera denna diskurs genom en “dokumentliknande” skrift med namnet “Det goda
vetandet”. Har redovisas hur ett féretag som McDonald’s kan garantera oss kvalitet och

framforallt sdkerhet med sina produkter, &ven bortom det synliga:

[---] Varje leverantér ar noga utvald och granskad. Samtliga produktionsled har ett val utvecklat
kvalitetssakrinsprogram. Men det racker inte med att vi staller krav. Vi kontrollerar ocksa regelbundet att
de efterlevs. Dels genom leverantorernas egna kontrollsystem, dels genom vart eget men ocksa genom
kontroller av oberoende kvalitetssikringsforetag. Allt for att vi ska vara sé sakra som mojligt pa att bara
servera mat av hdgsta kvalitet (www.mcdonalds.se/kvalitet/detgodavetandet s.2).

Att vara kycklingburgare &r fria fran salmonella garanteras t.ex. genom att vi anvander salmonellafri
ravara, att rdvaran varmebehandlas till 76 C hos leverantéren och att tillagningen i restaurangen sker i en
datorstyrd frits till en karntemperatur pd 74 C (www.mcdonalds.se/maten/matforum s.2).

Rent notkdtt anses enligt experter och forskare, bland annat WHO, EU:s vetenskapliga styrkommitté och
Livsmedelsverket, sakert ur BSE-synpunkt (BSE=galna kosjukan). Vi anvander bara rent ntkott i vara
hamburgare och har aldrig anvant nagot s.k. riskmaterial, sdsom t.ex. hjarna, ryggmarg eller tonsiller
(www.mcdonalds.se/maten/matforum s.2).

Pa alla Iador med frusna hamburgare som levereras till McDonald’s restauranger finns en markning med
produktionsdatum, produktionstid, tillverkningslinje samt sista forbrukningsdag. Vi kallar detta for
produktionskod. [...] Darigenom har vi hog sparbarhet. [---] Vi kan tex. fd fram fakta om vilken
temperatur Kkottfarsen har hallit under hela produktionen. Genom koden far vi dven fram vilken
temperatur det har varit i kylen och frysen for de ingdende kottravarorna. Vi kan vidare f& fram den
exakta fetthalten pa just den sats som dessa hamburgare kommer ifran och alla fakta kring de steksatser
som gjorts, de bakteriologiska analyser som gjorts och vi kan forsékra oss om att "metalldetektorn’ har
fungerat korrekt (www.mcdonalds.se/maten/matforum s.4-5).

McDonald’s framhaller hur foretaget och dess leverantérer genomsyras av kontroller och
dubbelkontroller, hur hela produktionsprocessen ar sparbar in minsta detalj, inget lamnas at
slumpen. Kvalitetssakringen innehaller ofta begrepp och metoder som &r férbundna med

naturvetenskaplig och teknologisk kunskap for att till exempel forhindra farliga
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livsmedelssmittor. Kycklingen varmebehandlas och friteras i en standardiserat faststélld
temperatur, kottet kommer fran sd kallat “riskfritt” material, maten har detaljerad
informationsméarkning och genomgar bakteriologiska tester. Sa har fortsatter McDonald’s
redovisning sida upp och sida ner. Dokumentet innehaller inte bara information om hur man
tillverkar och hanterar sjalva matprodukten, utan &ven detaljerad information om alla
underleverantérer, ekologiska stéllningstaganden och verkstallighet av  humana
djurtransporter (jfr s. 5, 7ff). For en lekman i denna kvalitetssakringens vérld blir det nastan
svart att ifrdgasatta om det overhuvud finns nagra faror med maten vad galler kvalitet,
ursprung eller hygien. McDonald’s sjélva anvander liknelsen med "metalldetektorn” som ett
slags garanti for ett utav risker ogenomtrangbart system.

| slutdnden handlar ovan beskrivna processer om hur producenter (sarskilt inom
livsmedelsindustrin) tvingas anvanda sig av rationella och inte sdllan vetenskapliga strategier
for att insistera pa en giltighet utav minimeringen av risker (jfr Beck 1998:87). Redovisningen
av matens naringsinnehall, eller det omfattande och minutidsa kvalitetsarbetet, belyser i sin
tur hur McDonald’s maste skapa en "genomskinlig produktionsprocess” som bemater oss med
oppenhet och arlighet for att vi ska kanna att vi kan lita pa foretaget (Brembeck 2003:9ff).

McDonald’s innehallsdeklarationer och kvalitetssakringssystem speglar ett forsok till
riskminimering och Oppenhet. Dessa atgarder kan aterigen kopplas till den okade
reflexiviteten i relationen mellan individ och institution och ar ett satt att uppratthalla
fortroende i relationen. Har problematiseras samtidigt en abstrakt paradox. En ambivalent
konsumtionskultur som betonar ett personligt ansvarstagande i ett samhélle dar
livsmedelsproduktionen parallellt blir mer odverskadlig och darfor kraver atgarder fran
producenterna sjalva. Formodligen ar detta en strategi frn McDonald’s sida att "lagga alla
korten pa bordet”, varefter det aterigen ar upp till oss sjélva att i slutanden ta stallning. Det
blir i varje fall svarare att i efterhand anklaga McDonald’s for att de dolt nagot. Snarare ar det
vi sjalva som far ta stéten eftersom vi i sadana fall blundat, eller fér den delen inte reflekterat,

och darmed inte tagit vart eget ansvar.

Expertis mellan vetenskap och vardag
Introduktionen av Blossom Tainton handlar i grund och botten om att ge oss viktiga rad.
Dessa rad ar befogade eftersom Tainton &r “fitnesskonsult”, eller med andra ord en person
som besitter sdrskild expertkunskap. Detta &r emellertid bara en i raden av experter som

McDonald’s anlitat den senaste tiden for kommunikationen med sina gaster. Tva andra

25



experter ar dietisten Viveca Annell och naringsfysilogen Fredrik Paulin. P4 McDonald’s

hemsida informerar de och ger oss rdd om maten och kroppen:

Ta inte bort fettet helt ur kosten. [...] At istallet 70-80 gram fett om dagen for att halla forbranningen
optimal. At manga saker som innehaller ldangsamma kolhydrater. [...] P4 s& satt haller du blodsockret pé
en jamnare nivd, vilket maximerar fettférbranningen. At tillrackligt med protein. Detta frigér hormoner
som Okar fettforbranningen. [...] (www.mcdonalds.se/maten/matforum/vardagsmotion).

[---] En hamburgare med milkshake ger jarn, zink, magnesium, kalcium och B-vitaminer. Med bra
tillbehor ékar néringsinnehallet. Om man lagger till minimorotter och dricker ett glas juice far man ocksa
betakaroten, C-vitamin och folsyra (www.mcdonalds.se/maten/matforum/myterommat)

Protein ska till storsta del anvandas till uppbyggnad av muskler, senor, benstomme och bindvav. Bra
proteiner far vi fran kott, fisk, kyckling, &gg, arter, bénor, mjolk och mjolkprodukter. Om man &r
vegetarian & mjolkprodukter den bésta proteinkallan (www.mcdonalds.se/maten/atochmabra).

Tréaningens positiva effekter marks ganska snart pd att vi orkar mer i vardagen och pa lang sikt forebygger
vi benskorhet, hjart- och karlproblem och diabetes [---] Nar vi ror pa oss upplever vi dven andra positiva
effekter. Nivan av stresshormoner sanks och istéllet producerar kroppen endorfiner som gor oss glada och
harmoniska (Www.mcdonalds.se/maten/dtochmabra).

Manga av dessa tva experters uttryck betonar hur nagot ar och vad vi ska gora for att ma eller
bli pa ett visst satt. Det handlar till exempel om vad olika typer av mat innehaller, hur vi ska
undvika sjukdomar, hur vi ska bygga upp vara muskler eller hur vi ska ata om vi vill leva som
vegetarianer. Pafallande manga av citaten innehaller ofta naturvetenskapligt grundade
(medicinska, fysiologiska) fackord, sasom “férbranning”, “blodsocker”, “stresshormoner”
eller “endorfin”. Dartill beskrivs maten genom bestandsdelar som till exempel “fett”,
“kolhydrater” eller ”protein”. Kroppen och maten definieras med en véldig sékerhet genom
anvandandet av dessa begrepp. For den naturvetenskaplige lekmannen framstar dock vissa ord
och begrepp som véldigt fraimmande samtidigt som de underforstatt ar nagot bra eller daligt
for kroppen. Vad ar egentligen "betakaroten”, "folsyra” eller stresshormon’?

Den sakerhet som experternas resonemang ovan utstralar kan jamféras med
idehistoriken Karin Johanissons analys av den medicinska diagnosen. Johannisson framstaller
hur diagnosen representerar en makt genom att den legitimt avgor skillnaden mellan vad som
anses “friskt” eller ’sjukt” och “normalt” eller "avvikande” (Johannisson 2003:1). P4 samma
sétt anvander sig McDonald’s dietist och naringsfysiolog av en liknande definitionsapparat.

Blossom Tainton ar som sagt aven hon en expert, men pa ett mer framtradande satt an
dietisten och naringsfysiologen. Hon ar ju till och med McDonald’s nya ansikte utat, det
maste finnas ett sarskilt motiv bakom detta. Vad &ar det som gor Blossom Tainton speciell? |

en intervju med Tainton, i McDonald’s egen tidskrift, framkommer en tdnkbar anledning:
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Nar Blossom var tjugo blev hon gravid. [...] Tranade stenhart, jobbade som dansare och hade tva smabarn
hemma. Det ledde till svara ryggproblem [...] Hon slutade trana helt och fick lov att ga till den ena lékaren
efter den andra. En dag sa en sjukgymnast: ’Du maste ju trana, ryggmusklerna skyddar ryggraden och
héller ihop kroppen’ [---] — Men ju mer véltranad och flexibel jag &r, desto mindre kénns det. Sedan
borjade jag trana yoga. Det har gjort underverk for mig. Idag kan jag réra mig obehindrat (Vara Barn. Nr
1, 2004 s.9).

Blossom Tainton &r inte bara traningsexpert. Intervjun speglar dessutom en mor och en
méanniska som haft halsoproblem for att hon sjalv inte tranade tillrackligt. Citatet visar till och
med pa hur Tainton varit tvungen att vanda sig till riktiga” experter pa grund av sina problem
som hon senare lyckats besegra genom traningen. Taintons erfarenhet kring vikten av att trdna
for att ma bra har sedermera omvandlats till kunskap hon sjalv anvander sig av som expert,

dven om citaten nedan visar pa att vi har att géra med en annorlunda sadan:

Jag vill inte komma med pekpinnar. Jag vill inspirera manniskor till att sjalva gora nagot [...] Nej,
Blossom ar ingen som kommer med pekpinnar. Hon &r s& Iangt ifran trist hurtbulle man kan tanka sig.
Hon &r snarare en skon och rétt rockig kvinna, som fattat hur viktigt det &r att ta hand om sig. Hela sig,
bade kropp och sjal (Vara Barn. Nr 1, 2004 s.10).

Manga tror att vi som ar traningsinstruktorer eller arbetar med traning har ett vansinnigt halsosamt
forhallande till mat. Att vi bara knaprar pa groddar och minimordétter hela dagarna. Det &r forstas inte sant
for manga, och absolut inte for mig. Det ar inte alltid sa att man lever som man lar och att halla sig i form
och éta ratt ar inte lattare for mig an for nagon annan. Kunskapen om vad som ar rétt racker inte alltid
(www.mcdonalds.se/maten/matforum/vardagsmotion).

Att tala om sina egna halsoproblem, att inte vara nagon “hurtbulle” eller erkdanna att man inte
alltid "lever som man lar”, visar pa en ganska mansklig sida hos experten Blossom Tainton.
Medan de foregaende experterna 6verlag talar i en naturvetenskaplig genre, och "gémmer” sig
bakom sarskilda utbildningar, yrkestitlar och svartillgangliga begrepp, kan Tainton istéllet ses
som en expert inom vardagslivets genre. Denna stil skapar intimitet och fortroende mellan
Tainton och konsumenten da vi kan identifiera oss med henne pa ett mer ”jordnara” plan an
med de andra experterna. | slutdnden kan Tainton sagas utgdra sinnebilden foér den reflexivitet
som allt fler av oss sjalva praktiserar idag. Darfor har Tainton antagligen ocksa blivit
McDonald’s nya frontfigur: hon nar helt enkelt ut till dig och mig eftersom hon é&r reflexiv
och refererar till en vardag som inte &r allt for frammande var egen, i alla fall om vi utgar fran
att vi som konsumenter sjélva inte dr nagra vardagsfrimmande experter.

De andra experterna kan emellertid &ven de visa upp en mer vardaglig sida av sin
kunskap, fast pa ett mer abstrakt sétt. | en broschyr med namnet: ”"Matt ratt?”, presenterar
Viveca Annell och Fredrik Pauliin fem sa kallade idealtyper 6ver livsmedelskonsumenter som
de finner typiska for dagens svenska samhélle. Dessa typer har fatt karaktaristiska namn
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sasom “Nyckelhalsjagaren Mia”, Studenten Jenny”, "Slimmade Jim”, “Snabbmats-Mats”
och ”Stressiga Sara” (Matt ratt? McDonald’s 2004). Viveca Annell inleder med att kort
beskriva hur varje idealtyps vardag ser ut, vad de ater under hela dagen samt avslutar med en
kommentar om vad som &r bra eller daligt med deras matvanor. Sa har beskrivs till exempel

”Stressiga Sara”:

Mitt i livet med familj, jobb och allt annat rusar Sara omkring och forsoker gora allt sa bra som majligt.
Hon vet vad hon borde &ta men slarvar ofta. Sara & medveten om sitt utseende och radd for att bli
overviktig. Darfor forsoker hon jogga en timme, ett par ganger i veckan. En vanlig dag kan Sara ata:

Frukost: Kaffe med mjolk och tva ostsmorgésar.

Formiddag: Kaffe med mjélk och muffins.

Lunch: McFish och en light lask.

Eftermiddag: P& jobbet; Apple.

P& vag hem: Kexchoklad

Middag: Ostsmérgas medan maten varms i mikron. Fryst fardigratt, typ Viktvaktarna.
Kvall: Popcorn, % pkt glass (2509)

Vivecas kommentar: Sara ater ca 500 kcal mer &n vad hon behéver. Med mycket smaatande i form av
godis blir det for mycket totalt. Saras frukost blir battre om hon lagger ndgon grénsak pa smorgasen, byter
till en nyckelhalsmarkt ost (17% fett istéllet for 28%) och garna éater lite fil eller yoghurt med musli
ocksa. D& klarar hon sig langre. En frukt istallet for muffins pa formiddagen &r bra. Till lunchen kan hon
dricka mjolk eller en liten milkshake och lagga till minimorotter eller en sallad. Med en smorgas med
magert palagg och ett apple till kaffet pa eftermiddagen slipper hon suget efter kexchokladen och behdéver
inte ata ostsmorgas innan middagen. Forstark den frysta ratten med gronsaker, at brod till maten och drick

garna ett glas mjolk till. Byt glassen mot en frukt pa kvéllen (Matt ratt? McDonald’s 2004:10).
Idealtyper som denna kan omdjligt sdgas representera nagon sanning. Sannolikheten att
experten skulle skildra en riktig manniskas verkliga vardag &r nastintill obefintlig. Anda kan
sadana generaliseringar utg6ra ramar som manga av oss kan identifiera sig med till skillnad
fran den svartillgangliga naturvetenskapen.

De olika experterna som McDonald’s anvander sig av kan sidgas ge oss rad och
anvisningar om en sund livsstil, men varfor klarar vi inte av att lista ut det har pa egen hand?
Den rotloshet som samtidens individualisering kannetecknas av handlar ocksad om att vi,
genom det stora utbudet av varor och tjanster, har en mycket stérre valfrihet nar vi ska
konsumera. Men en sadan valfrihet skapar osékerhet och maste darfor grunda sig pa nagot sa
att vi vet vad vi kan vélja mellan. Detta har konsumtionsindustrin tagit tillvara pa genom att
forse oss med professionell vagledning och rdd (jfr Bauman 1994:20). Aven om vi som
konsumenter inte alltid riktigt vet vad den naturvetenskapligt anknutna expertkunskapen
betyder, &r sadana rad och begrepp &nda viktiga for McDonald’s kommunikation utat och for
var egen sjalvforstaelse. Eftersom naturvetenskapligt utbildade experters kunskap uppfattas
som legitimt “séker” och exakt skapar den darfor ett intryck av trovardighet hos oss

konsumenter. Dietisten och néringsfysiologen kan hjélpa oss att satta fingret vad som ar bra

28



eller daligt for vara matvanor och salunda undanrdja risker med snabbmaten. En sadan
expertis ar sarskilt viktigt i ett samhalle dar vi ar pa jakt efter identitet, men dar grundvalarna
for denna ar vildigt osakra genom till exempel de risker som vi forknippar med vara
matvanor. Har kan den “sakra” naturvetenskapen sigas ontologisera var egen osakerhet.
Eftersom snabbmaten utgor ett vardagligt element for manga manniskor maste den expertis
som formulerar var livsstil ocksa forankras i denna tillvaro. Vardagsforankringen ger
intrycket att McDonald’s kommunicerar med oss i det egna tidsrummet. Detta inger inte bara
trygghet for vart vardagliga och villradiga identitetsbygge, utan skapar dven en bild av ett
foretag som ar omsorgsfulla och medvetna om sina konsumenters dagliga problem.

En viktig slutsats vi kan dra av diskussionen i detta kapitel ar att McDonald’s, genom
inférandet av olika slags expertis, starkt kommunikationen med sina gaster. Att kommunicera
ar helt enkelt oumbérligt om McDonald’s ska lyckas med konsten att uppratthalla tillit.
Kommunikationen handlar bade om vad och hur vi bor ata, hur vi bér motionera och hur
snabbmatens produktionskedja kan garanteras kvalitet och sakerhet. Men varfor ar detta sa
typiskt for McDonald’s jamfort med andra snabbmatsproviantérer som till exempel lokala
gatukok och grillrestauranger? McDonald’s &r som sagt ett markant globalt restaurangféretag
vilket gor att forhallandet mellan foretagets organisation och gaster far en sarskild social och
kulturell innebord. Globaliseringen sags medféra en urbaddning av individer fran relationer
som ar bundna genom tid och rum, mot mer utvidgade och odverskadliga relationer. Denna
fragmentering leder till att kommunikationen mellan individer och institutioner forestas av
expertsystem, vilka kan sdgas vara ett satt att aterinbadda individer som ett uttryck for
trygghet och tillit (Giddens 1990:26f, 84ff, 133).

Eftersom McDonald’s ar ett varldsomspénnande foretag kan det ségas representera en
urbédddande matkultur som inte sallan befinner sig bortom det lokala och nationella
sammanhanget. Detta ar en ganska utpraglad bild av McDonald’s som de flesta férmodligen
kan skriva under pa. Ett sddant nyckelscenario gor att foretaget automatiskt blir mycket mer
forknippat med ooverskadliga och globala risker, darfor blir expertsystem en oumbarlig
strategi for att vi konsumenter ska kunna lita pA McDonald’s och vaga &ta deras produkter.
Diskursen om att snabbmat ar farlig och osaker kan kvarstd, men med hjalp av de olika
experterna och expertsystemen far vi emellertid intrycket att McDonald’s minimerar och
hjalper oss att hantera riskerna. Samtidigt framstar foretaget mindre anonymt, och darmed
intimt eller Gppet, trots sin globala pragel. Expertsystemen aterinbaddar oss i trygghet och

uppratthaller var tillit gentemot McDonald’s.
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SAMMANFATTNING OCH SLUTSATS

Det Overgripande syftet med denna uppsats har varit att analysera hur McDonald’s som aktor
forhaller sig till den aktuella debatten om riskerna med snabbmat. Utifran detta har jag amnat
besvara hur foretaget forsoker uppratthalla fortroendet fran oss konsumenter inom ramen for
de pastadda riskerna med snabbmat. Vidare har jag sokt vilka nya ataganden foretaget
genomfort den senaste tiden vad det géller sortiment och marknadsforing. Slutligen har jag
forsokt analysera hur snabbmatskulturen speglar den vésterlandska manniskans vardag idag
och hur McDonald’s sjélva relaterar till och anvénder sig av denna tillvaro.

Rent metodiskt har jag analyserat vilken diskurs McDonald’s framstaller kring riskerna
med snabbmat samt hur och varfor denna konstrueras. Jag har &ven utgatt fran
nyckelbegreppen kropp, mat, ansvar och tillit. Utifran dessa begrepp har sokt efter varderingar
och handlingsmdnster som till exempel sunt/osunt eller trénad/otrénad. Jag har &ven sokt efter
markanta metaforer for hur man skapar en trovérdighet, till exempel expertuttalanden. Sist
men inte minst har jag forsokt att koppla diskursens innebdrd till sociala praktiker som
individualisering och globalisering. Parallellt har jag observerat nagra av McDonald’s
restauranger dar jag forsokt jamfora och finna beréringspunkter med diskursanalysen.

Pa senare tid har McDonald’s borjat fokusera pa kropp och motion i sin
marknadsforing, foretaget vill onekligen att vi ska bdrja trdna och bli sundare. Foretaget
forsoker Gvertyga oss om att traningen hjélper oss att foremedla var identitet i en tid nar vi
kampar med att besvara vem vi dr. Har framstélls en diskurs over en for samtiden typisk,
kontrollerad och representativ, kropp med vilken vi kan tillgodose vart samtida behov av
identitet. Alternativet till denna diskurs & om vi vill framstd som hoppl6sa och otranade
individer som darmed inte har kontroll 6ver var identitet. McDonald’s anvander dven kroppen
som ett argument for att vi ska lyckas battre i vara grupprelationer, vilka eroderats men likval
efterstravas allt mer pa grund av var existentiella dvergivenhet. McDonald’s syfte &r att skapa
en egen ny sammanslutning bland oss snabbmatskonsumenter och férandra ett kollektiv
ohdlsosamma snabbmatskonsumenter till en motionerande gemenskap.

Parallellt med fokus pa kropp och motion har McDonald’s utokat sitt matsortiment.
Inforandet av nyttig och kalorisnal mat motiveras med att foretaget vill att vi ska finna en
balans i kosten och ata sundare. Underforstatt speglar detta ett dominerande ideal i
vasterlandet om en mager kropp. Matens balans kan &ven kopplas till den pa senare tid
uppmaéarksammade upplevelseekonomin. Det handlar om att vi vill tillgodog6ra oss en
blandning av rationalitet och emotionalitet i konsumtionen. Detta ideal har ett komplext
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forhallande inom snabbmatskulturen. Forst och framst symboliserar den nyttiga snabbmaten
en markant rationalitet eftersom denna hjélper oss att undvika dvervikt och ohélsa i 6vrigt.
Samtidigt upplever vi denna typ av mat som trakig, vilket gjort att McDonald’s maste
marknadsféra den genom en retorik som framhédver den som emotionell. A andra sidan
serverar McDonald’s fortfarande den mer klassiska snabbmaten i form av hamburgare och
pommes frites som en gang i tiden utgjorde sinnebilden for rationalitet. Idag har denna
rationalitet fortagits eftersom vi betraktar denna mat som osund. For att inte behdva ta bort
denna mat ur sortimentet har McDonald’s bérjat uppmana oss att balansera ”sund” och
“osund” mat. | denna balansgang representerar sallad och "minimorétter” det rationella,
medan hamburgare eller pommes frites symboliserar det emotionella. Snabbmatens tvetydiga
matsortiment speglar i sig en polaritet i dagens livsmedelskultur dar vi helst ater ”sunt” men
garna belonar oss sjalva med motsatsen. Snabbmatskulturen innehaller dven en lockelse att
enbart frossa ”osunt” ibland. Genom att forldgga detta till sporadiska tillfallen kan vi leva ut
vara lustar. Samtidigt underlattar detta att i 6vrigt distansera oss fran riskerna med snabbmat
och leva upp till det nyttiga och magra idealet.

Anledningen till att McDonald’s dkat fokus pa kropp och infort nyttig mat kan ses som
en respons pa det alltmer uppmarksammade samhallsproblemet med 6vervikt. McDonald’s
framhaller hur de aktuella forandringarna ar resultatet av att man som foretag tar ett socialt
ansvar. | slutanden papekar foretaget dock att vad vi ater eller hur vi ror pa oss ar ett
personligt ansvarstagande. Har konstrueras samhéllsproblemet med snabbmatens risker som
skapat av oss konsumenter och inte av snabbmatsindustrin sjilva. Detta kan ses som ett
legitimt argument i ett samhéalle dar kollektiva problem omvandlats till individuella
stallningstaganden. A andra sidan genomsyras “Snabbmatens risksamhélle” av en okad
reflexivitet som praktiseras av saval konsumenter som foretag. | snabbmatskulturens kontext
innebar detta att vi konsumenter andrar vara matvanor och att McDonald’s andrar sitt
sortiment. Var dkade reflexivitet kring kroppen och maten kan tolkas som en 6kad oro for en
framtid som blir allt mer otydlig. Genom att reflektera vad vi ater och hur vi rér pa oss
forsoker vi kontrollera riskerna med snabbmat och vara allt mer oforutsagbara liv.

Trots att vara snabbmatsvanor sags vara personliga stallningstaganden som vi inte kan
skylla pd McDonald’s, kvarstar diskursen om att snabbmat &ar forbundet med olika faror.
McDonald’s riskerar darmed att vart fortroende for snabbmat forsvinner. Darfér maste
foretaget uppratthalla fortroendet genom olika sorters strategier. En viktig sida av
”snabbmatens risksamhalle” ar var bristande dversikt kring hur maten tillverkas och bereds,
vilket spar pa vara farhagor om farliga livsmedelssmittor. Detta har McDonald's atgardat
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genom att mycket noggrant redovisa matens naringsinnehall och produktionskedjan in i
minsta detalj. Detta uppnas bland annat genom rationellt vetenskapliga och tekniska rutiner
som ger oss intrycket av en minimering utav riskerna. Pa sa satt garanterar McDonald’s oss
kvalitet och sé&kerhet. | slutdnden handlar det om att gora foretagets organisation och
produktion mer genomskinlig for oss. Ett annat tillvagagangssatt att uppratthalla fortroende ar
inforandet av levande experter som ger oss rad om hur vi ska undvika overvikt och andra
fetmarelaterade sjukdomar. Foretagets experter anvander sig av tva separata genrer. Dels en
naturvetenskaplig genre som ger oss intrycket av legitimt saker kunskap och dels en mer
vardagligt forankrad genre dar vi far rad som ger oss intrycket av ett foretag som ar val
inforstddda med var dagliga tillvaro, detta symboliserar i sig omtanke och narhet. Inférandet
av experter och expertsystem kan ses som ett led i att McDonald’s &r ett globalt foretag vars
organisation ar anonym och odverskadlig for oss konsumenter, detta forstarker intrycket med
risker som vi inte har kontroll dver. Samtidigt &r vi ofta tvungna att sjalva hantera dessa
risker, vilket skapar en radsla hos oss och darmed riskerar att forstora vart fortroende for
McDonald’s. Den mangfacetterade expertisen ar ett medel fran McDonald’s sida for att vi ska
kénna oss trygga och lita pa foretaget.

Den negativt laddade diskurs om snabbmatens hélsorisker som uppkommit har gjort
McDonald’s till en syndabock och en aktér med skamfilat rykte bland manga av oss
konsumenter. For att motverka detta har McDonald’s forsokt skapa en motsatt bild.
Fenomenet kan jamforas med diskursteorins nyckelbegrepp kontingens som innebar en kamp
mellan olika diskurser i samhallet (Jorgensen & Phillips 2000:32, 45, 54). | denna studies
kontext kan detta liknas vid hur diskursen om “snabbmatens risksamhalle” kan forbytas i
nagot annorlunda och mycket mer positivt: en snabbmatskultur som ar héalsosam och riskfri.
Har finns dock en paradoxal risk att betonandet bort fran Gvervikt reproducerar en annan
samhéllsfarlig diskurs som foresprakar en mager kropp, vilket kan relateras till vésterlandets
6kning av atstorningsrelaterade sjukdomar som anorexi och bulimi.

Min analys av McDonald’s speglar inte bara nagra tidstypiska ideal och praktiker hos
dagens vasterlandska manniska. Foretaget kan dven siagas anvanda manga av vara dagliga
dilemman till sin egen fordel. Idealet om att finna identitet genom att kontrollera kroppen,
eller att ta personligt ansvar, kan i sig liknas vid kommersiellt gangbara strategier, dessa
passar som handen i handsken i samtidens snabbmatskultur. Kroppen, identiteten och det
personliga ansvaret har 6verlag blivit ndgra av den samtida konsumtionskulturens framsta

kannetecken.
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Internetkallor

http://www.mcdonalds.se/sweden/sitedoduments.nsf/pages/maten/aktuellt
http://www.mcdonalds.se/sweden/sitedoduments.nsf/pages/maten/évrigt
http://www.mcdonalds.se/sweden/sitedoduments.nsf/pages/maten/balanserademenyer
http://www.mcdonalds.se/sweden/sitedoduments.nsf/pages/maten/fragorochsvar
http://www.mcdonalds.se/sweden/sitedoduments.nsf/pages/maten/atochmabra
http://www.mcdonalds.se/sweden/sitedoduments.nsf/pages/maten/matforum/myterommat
http://www.mcdonalds.se/sweden/sitedoduments.nsf/pages/maten/matforum/huréterdu
http://www.mcdonalds.se/sweden/sitedoduments.nsf/pages/maten/matforum/vardagsmotion
www.mcdonalds.se/pressrum/pressmeddelande (2004.04.13)
www.mcdonalds.se/pressrum/pressmeddelande (2004.10.28)

http://www.goactive.com

http://www.mcdonalds.de

http://ww.mcdonalds.no

- PDF-fil: "Det goda vetandet”, nedladdad fran:
http://www.mcdonalds.se/sweden/sitedoduments.nsf/pages/maten/matforum

- PDF-fil: ”Vet du vad tiotusentals tonarsflickor ater till lunch idag? Ingenting”, nedladdad fran:
http://www.mcdonalds.se/sweden/sitedoduments.nsf/pages/maten/aktuellt

- PDF-fil: ”Det &r lika dumt att tro att man blir fet av att ata fett, som att tro att man blir grén av att dta gronsaker”, nedladdad

frén: http://www.mcdonalds.se/sweden/sitedoduments.nsf/pages/maten/aktuellt

Samtliga internetkallor, november 2004

Otryckta kallor

Deltagande observation: 2004.11.16, McDonald’s Triangeln, Malmaé.
Deltagande observation: 2004.11.17, McDonald’s Triangeln, Malmaé.
Deltagande observation: 2004.11.18, McDonald’s Gustaf Adolfs Torg, Malmé.
Deltagande observation: 2004.11.19, McDonald’s Gustaf Adolfs Torg, Malmé.
Spurlock, M. 2003: Super Size Me. Fortissimo Films.

Tryckta kéallor

Sydsvenskan 2004.09.27

Vara Barn. nr 1, 2004 (svenska McDonald’s AB).

Matguiden. Nérings- & allergitabeller. 2004 (svenska McDonald’s AB).

Matt ratt? 2004 (svenska McDonald’s AB).

Hér, nu. nr 24, 2004 (svenska McDonald’s AB).

Vi kan knappast tvinga folk att 4&ta morotter hos oss. Men varje dag knaprar vara géster i sig 30 000 stycken. 2004 (svenska
McDonald’s AB).
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