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Abstract

This is a qualitative study on bachelor level at the School of Social Work. The aim of the
thesis was to describe how selected municipal commissioners and social workers in Malmo
view the complex of problems, and different solutions, concerning homelessness.

Malmo, the third largest city of Sweden, is struggling with serious problems concerning
homelessness. Possible solutions are being debated, and the opinions differ widely, depending
on ideological standpoint. We wanted to find out how selected municipal commissioners and
social workers view the complex of problems, related laws and local guidelines, and measures
to improve the situation. In order to have a free discussion, but within limits we used semi-
structured interviews.

Our results show that both the municipal commissioners and social workers regarded
homelessness mainly as an individual issue, related to dissocial aspects of the individual.
Even though most interviewees also mentioned the lack of small, affordable apartments in the
city, this was seen as a far less important cause. Another characteristic feature was that
homelessness was viewed as an unsolvable, built-in problem of society.

The main conclusions of the study, is that homelessness is viewed as an unsolvable individual
issue, and that proposed solutions, accordingly are mainly individualistic.
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Forord

Att skriva denna uppsats har varit larorikt pa flera sitt. Det har varit intressant att fa inblick i
praktisk politik och forvaltning och att {4 betrakta ett samhéallsproblem pa olika nivéer
samtidigt. Vi har ddrmed tillignat oss en storre helhetsbild och forstaelse for amnets teori och

praktik.

Vi vill tacka véra intervjupersoner: kommunalrdden Birgitta Andersson (s), Thorbjorn
Lindhqvist (m), Anneli Philipson (v) och Anders Rubin (s), samt de fem tjdnsteméannen. Ett
stort tack dven till var handledare, Marcus Knutagird, som inspirerat genom sina synpunkter
och sitt intresse, och dartill gett oss rdd och synpunkter in i det sista. Slutligen vill vi tacka
varandra och oss sjdlva, for att vi har statt ut med varandras sonderstressade alter egon under

den intensiva slutfasen.

Jenny Hovlind & Sofia Johannesson

Lund, augusti 2005



1. INLEDNING

1.1 Problemformulering

Vi har valt att 1 var uppsats fordjupa oss 1 hemldshetsproblematiken 1 Malmo. Det ar flera
olika hindelser och foreteelser som har skapat ett intresse for &mnet hos oss. For det forsta har
vi bada ofta kopt gatutidningen Aluma av hemldsa forséljare och last den med stort intresse.

I samband med praktikterminen kom vi bdda i1 kontakt med klienter som var hemlosa eller
hade svag forankring pé bostadsmarknaden. En av oss har under utbildningen dven varit pa
studiebesok pé flera olika boenden for hemldsa i Malmo.

Under véra ar i Lund har vi ofta fatt hora “’skrdckhistorier” om situationen for
bostadssokande 1 Malmo. Avsaknaden av traditionella kosystem hos det kommunégda
bostadsbolaget MKB har forvéanat oss, da vi stindigt hor att det rdder bostadsbrist 1 staden.
Dessutom har vi under véren tagit del av nyhetsreportagen i TV och dagstidningar om den sa
kallade "MKB-skandalen”. Enligt nyhetsrapporteringen har MKB lidnge dgnat sig at en
extrem och godtyckliga selektering 1 valet av hyresgéster, med hjilp av en egenhéndigt

sammanstalld “’svart lista”.

Socialstyrelsen genomforde 1999 utifran sin definition en kartliggning av hemldsa.
Undersokningen visade att det vid tiden for undersokningen fanns 8440 hemlosa personer i
Sverige. Av dem bodde 700 pa héarbarge och 500 var uteliggare. Resterande andel hade vid
datainsamlingsperioden ett boende som de riskerade att forlora inom tre manader. En tredjedel
av de hemldsa bodde i ndgon av storstaderna Stockholm, Géteborg eller Malmo
(Socialstyrelsen 2000). Definitionerna av hemloshet och bostadsloshet dr otaliga och vitt
skilda. Eftersom vart mal ar att studera hur politik och implementering ser ut i Malmo,

kommer vi att i likhet med Malmo stad anvinda oss av Socialstyrelsens definition.

Dé det redan existerar en mangd fallstudier inom dmnet har vi ansett det intressantare att ta
oss an frdgan pa en politisk niva. Vi har valt att med hjdlp av intervjuer undersdka hur ett

urval av kommunalrad och socialtjdnstemén i Malmo ser pa hemloshetsproblematiken och
olika 16sningar pd den. Var ambition &r alltsa att utifran ett strukturellt perspektiv beskriva

intervjupersonernas syn pa den statliga och kommunala bostadspolitikens intentioner och



utformning, samt implementeringen av densamma. Vi vill &ven undersdka hur

kommunalriden och tjinstemédnnen ser pa hemldsheten som fenomen.

1.2 Syfte

Vart syfte ér att beskriva hur ett urval kommunalréd och tjanstemén i Malmé ser pa

hemloshetsproblematiken och dess 16sningar.

1.3 Fragestéallningar

e Hur betraktas hemlshetsproblematiken av kommunalraden och tjinsteménnen?
e Hur ser kommunalrdden och tjansteménnen pa lagar och styrdokument kring hemldshet?

e Hur ser kommunalrdden och tjansteménnen pa atgéarder kring hemloshet?

1.4 Perspektivval och avgransningar

Vi har valt att utgé fran ett makroperspektiv, dir socialpolitiska tendenser stills 1 fokus. Da vi
valt att halla oss pé en strukturell nivd kommer vi inte att nirmare ga in pa och studera de
hemldsa individernas egna upplevelser av sin situation. Inte heller kommer vi att ndrmare
berora relaterade problem, som bristande forankring pé bostadsmarknaden i stort,
trangboddhet och segregation.

Geografiskt kommer vi att begrénsa oss till Malmo stad, vars problem inom omradet mer dn
val utgor tillrackligt underlag for en uppsats pa C-niva. Ytterligare en avgransning ar att vi
endast har mojlighet att intervjua tjanstemain fran ett urval av Malmos tio stadsdelar och

enbart foretradare for tre politiska partier.

1.5 Metod och urval

1.5.1 Studiens upplaggning

Studien inleddes med att vi satte oss in i aktuella lagar och lokala styrdokument kring hur
arbetet med att motverka hemldshet ska bedrivas, for att fastsla vad kommunens ansvar bestar
1. Da vi behovde en omfattande och tydlig bild av intervjupersonernas syn pd problematiken,
valde vi att anvédnda oss av kvalitativa, semistrukturerade intervjuer, for att vid behov kunna
gora fortydliganden, stilla tilldggsfragor och uteldmna dverflodiga frdgor (Robson 2002). Vi

utformade intervjumallar anpassade for respektive yrkeskategori (se bilaga 1 resp. 2).



Nasta steg var att kontakta kommunalrdd och tjinsteméin som pa olika sétt ar inblandade i
utformandet och genomforandet av radande bostadspolitiska inriktning i Malmé. Vi strdvade
efter att f en sé& heterogen respondentgrupp som mojligt. Fyra av de fem tjanstemidnnen blev
pa eget initiativ intervjuade tillsammans med en kollega. Ovriga intervjuer genomfordes med
endast en respondent i taget. Badda uppsatsforfattarna var med vid alla intervjuer, som varade
ca en timme vardera, och spelades in pa MiniDisc. For att gardera oss mot tekniska problem

forde en av oss samtidigt stodanteckningar.

For att ta del av kompletterande roster skickade vi ut en mindre enkdét via e-post till
frivilligorganisationer, foreningar, myndigheter och fastighetsbolag som pa olika sétt har
insyn 1 hemldshetsproblematiken. Dock blev responsen sé bristféllig att vi inte kunde dra

négra slutsatser av materialet, och vi valde darfor att utelamna det.

Vi genomforde dven studiebesok pa bostadsbyn Per Albin och Hyresradgivningen i Malmo.
Vi har fortlopande under arbetets gang fordjupat oss 1 &mnet med hjélp av artiklar,

forskningslitteratur, lagar, forordningar och styrdokument.

1.5.2 Resultatens tillforlitlighet
Resultatens giltighet eller validitet avgors av hur vdl man som forskare lyckats samla in data
som &r relevanta utifrdn undersokningssyftet (Halvorsen 1992). Vi bedomer att uppsatsen

uppfyller kraven vl pa denna punkt.

Graden av reliabilitet anger hur palitliga métningarna &r (ibid.). Vi kan se ett antal svagheter i
vér empiri pa denna punkt. For det forsta kunde vi under intervjuerna ibland missténka en viss
begreppsforvirring kring uttrycken “hemldshet” och “bostadsloshet”. Vi tror dock att det
genom foljdfragor har klarlagts vad som asyftades.

Det faktum att vi genomférde dubbelintervjuer kan vara en faktor som har paverkat
reliabiliteten. De respondenter som intervjuades tillsammans med en kollega kan tédnkas ha
uttalat sig annorlunda &n vad de hade gjort i enrum med oss. Dock upplevde vi det som att de
kunde tala fritt infor varandra. Daremot lade vi under den ena dubbelintervjun mérke till att en
av respondenterna pratade mindre &dn vederborande rimligtvis hade gjort under en intervju i

enrum.



Under de dvriga intervjuerna dr det mojligt att vart numerédra overlége kan ha paverkat
respondenterna, dven om vi inte sig tecken pa detta.

Nar det géller var fragemall korrigerade vi mellan intervjutillfdllena vissa fragor, da vi
markte att den ursprungliga formuleringen var oklar eller gav associationer som ledde ivig &t
fel hall. Detta kan ha lett till att vissa respondenter svarade pa ett annat sétt én de hade gjort
om fragan stéllts med den ursprungliga formuleringen. Vi tror dock inte att detta har paverkat
vara resultat nimnviért, eftersom vi med hjélp av spontant utformade foljdfragor forsidkrade

oss om att vi uppfattat respondenterna korrekt.

En annan faktor som kan ha péverkat intervjupersonerna ir att de inte utlovades anonymitet.
Vi funderade i uppsatsarbetets inledning pa om det var viktigt att fa med intervjupersonernas
titlar och stadsdelstillhorighet for att kunna sétta in materialet i sitt sammanhang.
Respondenterna tillfragades om det gick bra for deras del, 4ven om detta skulle kunna
mojliggora identifiering av dem. Tillsammans med det faktum att hemloshet kan vara ett
politiskt kdnsligt &mne kan detta ha lett till att en del svar har blivit mer tillrdttalagda och
diplomatiska, an de hade blivit om intervjupersonerna hade utlovats anonymitet. Under
arbetets gang har vi dock utifran etiska hinsyn dndrat uppfattning vad géller tjinsteménnen,

och anvinder istéllet for deras namn beteckningarna T1-T5.

Den sa kallade intervjuareffekten innebér att de intervjuades motiv ibland kan vara omedvetna
och borttringda, eller att svaren kan vara resultat av efterrationaliseringar (Repstad 1999). Det
finns en risk att intervjupersonen svarar utifrdn vad den tror att intervjuaren vill hora.
Respondenten kan t.ex. vara man om att gora ett gott intryck pa intervjuaren, eller vara radd
for att framsta som okunnig infor denne (Halvorsen 1992). Olika faktorer 1 personligheten hos
intervjuaren samt i dennes arbetssitt, ar exempel pd fenomen som kan ge upphov till olika
slags intervjuareffekter, som i slutindan kan komma att paverka resultatet (ibid.). Nagra
mojliga faktorer som kan ha gett upphov till intervjuareffekter skulle kunna vara att vi skiljt
oss fran vara respondenter genom att de dr yrkesverksamma, medan vi dr studenter, och
dessutom ganska mycket yngre én flertalet av intervjupersonerna. Det faktum att vi utbildar
oss just till socionomer kan ocksa ha lett till att intervjupersonerna svarat pd ett visst sitt,

utifrdn deras forforstaelse om denna utbildning.
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1.5.3 Urvalsmetoder

Da vi bestamt oss for att skriva var uppsats om just hemldshet valde vi att inrikta oss pa en
strukturell niva och sétta oss in 1 de lagar och riktlinjer som styr hemloshetsarbetet. For att
arbetet inte skulle bli for omfattande valde vi att avgransa oss geografiskt till Malmé stad, och
dér intervjua fyra kommunalrdd och fem representanter for socialtjansten. Samtliga nio

tillfrdgade politiker och tjinstemén tackade ja till att stélla upp pé intervju.

Urvalet av respondenter gjordes med syfte att ge oss en sa heltickande bild som mojligt. Vi
har traffat fem kommunala tjinstemin, varav en arbetar kommundvergripande som
samordnare av arbetet med hemldshetsfragor och de andra fyra tillsammans representerar tre
stadsdelar. En av tjansteménnen ar utvald 1 egenskap av ansvarig for omradet Boende och
motesplatser inom Viélfird for alla. Hon innehar dessutom en chefsposition inom sin stadsdel.
De tva ovanstaende respondenterna foreslog att de skulle bli intervjuade tillsammans, da de
ofta samarbetar. De tre dvriga tjanstemdnnen arbetar i stadsdelar som vi har valt ut p& grund
av deras hoga hemldshetssiffror. Tva av dessa tjdnstemén ar kollegor, och foreslog darfor
dven de en dubbelintervju.

De fyra politiker vi valde att kontakta ar alla kommunalrad i Malmo stad. Vi utgick fran de
tva socialdemokratiska kommunalrdd som har hemloshet respektive bostadsforsorjning som
ansvarsomraden, och kompletterade med tvd kommunalrad som star till hoger respektive
vanster om socialdemokraterna. Pa sa sétt hoppas vi ha tickt in skilda uppfattningar om hur

politik och atgérder kring hemloshet bor bedrivas.

Intervjuade tjdnstemain:
e T1 —kommunal samordnare for hemloshetsfragor.
e T2 —avdelningschef pa en av stadsdelsforvaltningarna, ansvarig fér Boende och
motesplatser inom Vilfird for alla.
e T3 —tjdnsteman i en stadsdel med allvarlig hemloshetsproblematik.
e T4 —tjainsteman med ndgot annorlunda arbetsuppgifter i samma stadsdel som T3.

e T5 —tjansteman i en annan stadsdel med allvarlig hemldshetsproblematik.
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Intervjuade kommunalrad:

e Birgitta Nilsson (s) — ansvarig for Vard- och omsorgsroteln, dér individ- och
familjeomsorgen och hemloshetsfragan sorteras in. Ledamot och 1:e vice ordférande i
kommunstyrelsen, ombud 1 Kommunforbundet Skéne.

e Anders Rubin (s) — ansvarig for Boende- och stadsmiljéroteln, ledamot och ordférande
1 stadsbyggnadsndmnden, erséttare i Kommunforbundet Skane.

e Thorbjérn Lindhgvist (m) — kommunalrad utan rotelansvar, ledamot och 1:e vice
ordforande 1 kommunstyrelsen, ombud i Kommunfoérbundet Skéne.

e Anneli Philipson (v) — kommunalrad utan rotelansvar, erséttare i

stadsbyggnadsndmnden, ombud i Kommunforbundet Skane.

Forutom det urval av uppdrag som redovisas i forteckningen dr samtliga intervjuade politiker

ledaméter 1 kommunfullméktige.

For att fa ta del av kompletterande roster skickade vi ut en mindre enkét via e-post till
frivillig- och intresseorganisationer, foreningar, myndigheter och fastighetsbolag som pé olika
sétt har insyn 1 hemloshetsproblematiken. Hér valde vi inte bort ndgon, utan kontaktade alla

aktorer vi pa nagot sétt forknippar med dmnet.

1.5.4 Bortfallsanalys

Gensvaret pé var utskickade enkét blev tyvirr betydligt sémre 4n vad giller
intervjupersonerna. Endast fyra av sjutton kontaktade aktdrer svarade pa enkitfrdgorna. Av de
resterande avbojde nagra att delta med hénvisning till att de inom sin verksamhet inte kommer
1 kontakt med problemet i tillrdckligt stor utstrackning for att kunna svara pa vara fragor. Ett
par av aktorerna lovade att fylla i enkéten, men aterkom aldrig.

Anledningen till den ldga svarsfrekvensen ar svér att ange, men kan vara att enkéten
skickades ut via e-post, i de flesta fall utan foregdende telefonkontakt. Detta kan dven vara
anledningen till att de fa svar vi fick var kortfattade och fragmentariska. Var bedomning var
att vi inte hade tillrdckligt underlag for att dra négra slutsatser, och valde darfor att utelamna

detta material.
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1.5.5 Metodens begransningar

Med tanke pa uppsatsens syfte och hemloshetsfragans mingfacetterade karaktir anség vi det
lampligast att arbeta utifran kvalitativa metoder med semistrukturerade intervjuer. En nackdel
med semistrukturerade intervjuer dr att den improviserade formen kan medfora att
intervjuerna blir véldigt olika sinsemellan. Detta var dock inte nadgot problem i vart arbete, da

intervjupersonerna i stor utstrackning holl sig till de givna dmnena.

1.5.6 Analys och transkribering av intervjuer
Vid transkriberingen av intervjuerna valde vi att géra en varsam redigering, och uteldimna
vissa talsprakliga uttryck for att underlétta lasandet. I 6vrigt nedtecknade vi intervjuerna i sin
helhet.

Vi har i analysarbetet anvént fragestdllningarna och intervjusvaren som utgdngspunkt, och

dérefter applicerat teorier och begrepp som vi funnit relevanta.

1.5.7 Kallkritik
Thurén (1991) betonar vikten av att ifragasitta dkthet, tidssamband, oberoende och faktaurval
vid en kéllkritisk analys av litteratur. Hemldshetsfragan &r pa manga sitt kontroversiell, da
uppfattningar om hur den bor 16sas i hog grad formas av ideologisk bakgrund. Vi har stravat
efter att forhélla oss kritiskt till anvand litteratur, och utgatt fran flera olika killor vad géller
faktauppgifter.

En begransning i vart arbete &r att vi pd grund av tidsbrist inte har himtat begreppet
’standardhistorier” fran originalkdllan. Vi beddomer dock att detta inte innebdr nagon storre

nackdel, da det av sammanhanget tydligt framgar vad begreppet innebér.

1.5.8 Etiska dvervaganden

I egenskap av folkvalda kommunalrad dr de intervjuade politikerna offentliga personer, och vi
ansag det diarfor vara befogat att redovisa namn, partitillhorighet och politiska uppdrag. Vi
bad dérfor om godkdnnande for detta. I uppsatsarbetets inledning ansdg vi det dven vara
viktigt att fa med de intervjuade tjdnsteménnens titlar och stadsdelstillhorighet, for att gora det
mdjligt for ldsaren att sdtta in materialet i sitt ssammanhang. Darfor efterfrdgade vi
tjanstemdnnens godkdnnande for detta, men papekade att de sjdlvklart kunde vara anonyma
om det skulle forekomma 6nskemal om detta. Samtliga nio intervjupersoner har lamnat
medgivande till att nimnas vid namn, i den mén det krivs for forstdelsen. Under arbetets gang

har vi dock av etiska skil dndrat uppfattning vad géller tjinsteménnen, och anvénder istéllet
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for deras namn beteckningarna T1-T5. Vi bedomde att tjinsteménnen bor vara anonyma, da
de till skillnad frén politikerna inte &r offentliga personer, och inte heller pd samma sétt fattar
beslut om hur verksamheten ska se ut. Dessa aspekter ansdg vi vara viktigare att beakta, dn

var onskan om att redovisa stadsdelstillhorighet och titel.

Intervjuutskrifterna har skickats ut for genomlésning, varefter vi har genomfort mindre
korrigeringar enligt 6nskemal fran tva personer. Samtliga har informerats om hur materialet
kommer att anvédndas. Alla ljudupptagningar kommer att raderas nir uppsatsen ar

fardigskriven.

1.6 Fortsatt framstallning

Nista kapitel inleds med en genomgang och definitioner av de centrala begrepp som vi
anvéander oss av. Didrefter ger vi en bakgrundsbild av hemldshetsproblematiken 1 Sverige. De
olika lagar som beror hemloshetsarbetet refereras kort.

Kapitel tre dgnas at situationen i Malmo. Vi redogér for den inventering och de riktlinjer
som kommunens insatser bygger pd, och avslutar kapitlet med en genomgéng av atgérder
inom omrédet.

I fjarde kapitlet redovisar vi de teoretiska perspektiv och den tidigare forskning som vi
kommer att utgd ifrdn i analysen av empirin.

I kapitel fem presenteras, utifrdn de teman vi har sett, en sammanstéllning av genomforda
intervjuer.

Sjatte kapitlet utgdrs av var analys av intervjumaterialet.

Kapitel sju bestéar av en slutdiskussion, dir vi tar upp nagra avslutande reflektioner.
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2 HEMLOSHET

2.1 Centrala begrepp

Nedan foljer en redogorelse for de begrepp som vi bedomer kréver en definition. Dessa &r

hemldshet, samt diverse bendmningar pa boendetyper som hemlosa kan erbjudas.

2.1.1 Hem- och bostadsloshet

Da var studie endast ror Malmo stad har vi valt att, liksom kommunen, anvinda oss av
Socialstyrelsens definition av begreppet hemloshet. I socialstyrelsens definition utgor
bostadslosheten ett delproblem av hemlosheten. Frdn och med &r 2005 utgar man vid Malmd
stads kartldggning av hemlosa frdn denna definition. Foljande text dr himtad frdn Malmo

stads ”"Handlingsplan for arbetet med hemlosa” (2004 a):

”Socialstyrelsens definition lyder:

Person som saknar egen eller forhyrd bostad och som inte bor i ndgot stadigvarande
inneboendeforhallande eller andrahandsboende samt ar hénvisad till tillfdlliga boendealternativ eller ar
uteliggare.

Personer som é&r inskriven pé kriminalvardsanstalt eller institution inom socialtjanst, SiS eller landsting
rdknas om han/hon planeras skrivas ut inom tre manader efter métperioden men dnnu inte har ndgon
bostad ordnad.

Som hemlds rédknas ocksa person som tillfalligt bor hos kompisar eller bekanta om han/hon pa grund av
bostadsloshet varit 1 kontakt med den uppgiftslimnande myndigheten/organisationen under métperioden.
Det centrala &r alltsa att en hemlds 16st bostadsfragan pa mycket kort sikt eller inte alls. Det ror sig om en
situation dér man inte kan ha sina tillhorigheter pa en bestimd plats och har svart att knyta ndgra
stadigvarande sociala relationer.

I definitionen hemlds innefattas personer som

e vistas pa institution och inte har nagot boende vid utskrivning. Med institution menas
behandlingshem, sjukvérd och kollektivboende i frivilligorganisationers regi eller
motsvarande

e bor pé dygnsboende/dygnshérbérge som drivs av Malmo stad eller pa entreprenad

e bor pé hotell anvisat av socialtjdnsten

o finns inom kriminalvérd eller pa hikte och inte har nagot boende

o for en ambulerande tillvaro och pendlar mellan olika kortvariga boendeformer t ex mellan
hotell, uteliggande, kompisboende, boende pa Stadsmissionen osv.

e ir uteliggare

o uppgift om aktuell vistelse saknas”

Utifrén den senast utforda kartliggningen av hemlosa som Malmo stad har gjort (2004 b),
betecknas bostadslosheten som ett delproblem av hemldsheten. Enligt inventeringen rdknas de
som &r boende i stadsdelarnas andrahandslégenheter, vrigt andrahansboende samt

inneboende (i de fall dir valet av boendeform inte ar frivilligt, och detta uttryckts som ett
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problem i kontakt med socialtjinsten) som bostadslésa. Aven om denna grupp sérskiljs
statistiskt i redovisningen, definieras dessa ménniskor som “hemldsa” i enlighet med Malmds
tillimpning av socialstyrelsens definition av hemldshet.

Da de bostadslosa inkluderas i1 Socialstyrelsens definition av hemldsa, som Malmo
tillimpar, har vi for enkelhetens skull inte skilt bostadsldsa frdn hemldsa i uppsatsen. I
avsnittet dir vi redovisar for resultatet av 2004 ars hemloshetsridkning har vi dock gjort
avvégningen att redovisa de hem- och bostadsldsa separat, eftersom detta gors i

inventeringen.

2.1.2 ”Sekundar bostadsmarknad” och ’boendetrappor”

I sitt kapitel ”Den sekundira bostadsmarknaden och dess betydelse for 1990-talets hemldshet”
redogor hemloshetsforskaren Ingrid Sahlin (2001) for de olika typer av specialbostdder som
hemlosa kan erbjudas i vissa kommuner. Med begreppet sekundar bostadsmarknad éasyftas de
rum och ldgenheter som socialtjédnsten hyr ut i andra hand till hemlosa och andra klienter, for
att tillhandahélla bostad och ge “tridning i eget boende”. Malet dr i de flesta fall att
hyresgésterna ska kunna ta sig vidare till ett eget forstahandskontrakt. De klienter som “’inte
klarar eget boende” kan erbjudas varaktig bostad pa den sekundéra bostadsmarknaden. Sahlin
bendmner andrahandskontrakt genom socialtjdnsten “specialkontrakt”. Det gemensamma for
kontrakten &r att de inte ger ndgon besittningsritt och ofta innehaller villkor av samma typ
som pa behandlingshem eller institutioner. Sahlin menar darfor att ett boende av det hér slaget
ofta &r att betrakta som en “atgérd” snarare dn en bostad. Bendmningarna pa olika

boendealternativ skiljer sig & kommuner och stadsdelar emellan, t.ex. benimns

andrahandskontrakt genom socialtjansten ibland ”sociala kontrakt”.

Enligt Sahlin dr det vanligt att kommuner som anvénder sig av specialkontrakt delar in sina

299

insatser 1 nivder, som “lankar i en ’kedja’ eller steg i en ’trappa’”. Hon bendmner dérfor
foreteelsen med begreppet boendetrappa.' I dessa system méste hyresgisterna kvalificera sig
till nédsta niva, genom att folja de handlingsplaner eller ordningsregler som socialtjansten har
formulerat. Ju hogre upp pé trappan en individ kommer, desto mer kan han eller hon
bestimma sjélv dver saker som ror boendet. Nér det géller vissa typer av ldgenheter i

boendetrappans dvre del kan den boende sa sméningom fa ta 6ver kontraktet i eget namn.

! Istillet for “boendetrappa” anvinds ibland begreppet “boendekarriéir”.
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”reguljar bostadsmarknad”

dgd bostad
eget kontrakt

’sekundar bostadsmarknad”
(specialkontrakt)

Overgéngsliagenhet
socialt kontrakt
traningslédgenhet
kategoribostad

”utanfor bostadsmarknaden™

institution/sjukhus (institutionssfaren)
hérbarge/hotell (logimarknaden)
kamrater/anhoriga (den informella
boendesfaren)

Figur 1.”Boendetrappa” — eller atgérdstrappa” (Sahlin 2001, s 123).

2.2 HemlOshet i Sverige

2.2.1 Hemloshetens framvaxt i Sverige

I samband med att Sverige industrialiserades 1 borjan pa 1900-talet flyttade allt fler manniskor
in till stdderna for att s6ka arbete. Industrialiseringen innebar dock inte enbart ett stegrat
vélstdnd utan dven nya och dkade sociala problem. P4 grund av den stora inflyttningen dkade
bostadslosheten' och trangboddheten? i stiderna, vilket ledde till déliga sanitéira forhallanden
och dirmed hog sjukdomsfrekvens och stor dédlighet (Olsson 1999).

P& 1930-talet togs det forsta bostadspolitiska programmet fram och den davarande
regeringen borjade utforma riktlinjer for att avhjilpa problemet med bostadsbristen genom
byggande (L&vdén 2003). Den svenska boendestandarden var vid den hir tidpunkten generellt
sett 1ag, jamfort med andra industrildnder 1 Vésteuropa. Det rddde lagkonjunktur och
arbetslosheten var hog. Bostadspolitiken inriktades vid denna tidpunkt pa de grupper som
hade de sdmsta bostdderna: fattiga barnfamiljer, pensiondrer och lantarbetare (Elmér et al.

2000).

! Bostadslosheten blev dven synligare i stiderna, 4n vad den hade varit p landsbygden (Olsson 1999).
* I samband med 1965 &rs bostadsrikning blev normen for trangboddhet: nér det bor mer 4n tva personer per rum, kdk och
vardagsrum ordknade” (Elmér 2000).
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I slutet av 40-talet och bdrjan av 50-talet introducerades i de flesta kommuner i Sverige
allménnyttiga bostadsforetag', som under politisk kontroll skulle bygga och dga bostider utan
vinstintresse (Olsson 1999). Syftet med dessa var att vara ett instrument for kommunerna att
garantera att bostadsbyggandet blev tillrdckligt omfattande for att ticka kommunens
bostadsbehov (Turner 2001). Det var dven under denna tid som obligatoriska
bostadsformedlingar inrdttades i kommunerna, med syftet att fordela lediga 1dgenheter utifrdn
ett kosystem som baserades pa véntetid och behov (Sahlin 2001).

Da det pé grund av strukturomvandlingen och inflyttningen till stdiderna kravdes énnu fler
bostéder, utvecklade socialdemokraterna en plan for att bygga 100 000 lagenheter per ar i tio
ar mellan 1965-1974 — det sa kallade miljonprogrammet. Genom en hérd prioritering pa
kreditmarknaden och ett industrialiserat och storskaligt byggande uppnaddes maélet, vilket
ledde till att Sverige vid 1970-talets slut formodligen hade vérldens hdgsta bostadsstandard.
Den hoga standarden lag fordelningsmassigt pa en jimn niva. Det var dven under denna
period som bostadsbidraget infordes som en generell vilfardspolitisk atgdrd (Elmér et al.
2000, Olsson 1999).

Under 90-talets krisdr utsattes som bekant svensk ekonomi och vilfard for svéra
pafrestningar. Den ekonomiska krisen ledde till hog arbetsloshet och lagre disponibel
inkomst, skattereformen 1990-1991 innebar dessutom 6kade kostnader for bade byggande och
boende. En del hdavdar att det under denna period skedde en dramatisk 6kning av hemldsheten
1 landet. Andra menar att det skett en liten eller ingen 6kning av antalet hemldsa i samhéllet

under denna tid (se t.ex. Socialstyrelsens kartldggning av hemldsa, 1999).

2.2.2 Sverige idag

Genom ansvarsdecentralisering till kommunerna och statlig avreglering har ansvaret for
hemldsheten de senaste decennierna kommit att ldggas dver alltmer pd kommunerna, istéllet
for pa staten. Kommunerna har i sin tur delats upp 1 relativt fristdende stadsdelar med separata
budgetar (Swird 2001). Socialtjédnsten har dven fatt ett 6kat ansvar for hemldsheten. Enligt
Swird kan denna tendens tyda pd att hemldshet i allt hogre utstrackning fétt en
individrelaterad pragel och kommit att betraktas som ett vard- och missbruksproblem (Swird,

Sahlin 2001).

! Allménnyttiga bostadsforetag ir bolag, foreningar eller stiftelser, som i samverkan med kommunen bygger och forvaltar
bostdder, utan vinstintresse. Kommunen ska bland annat tillsdtta styrelseledamoéterna och ansvara for foretagets forpliktelser
gentemot kommunen (Elmér 2000).
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I den nya bostadsforsorjningslagen som tradde i kraft 2001 klarliggs kommunernas ansvar for
bostadsforsorjningen. Lagen stadgar att en kommun ska anordna bostadsférmedling om det
behdvs. Om en kommun trots ett uppenbart behov inte anordnar bostadsformedling kan
regeringen enligt denna lag foreldgga en kommun att gora det.

Ytterst 4 kommuner har dock i dag bostadsformedlingar och allt farre kommuner har ndgon
form av forturshantering. De flesta kommuner samarbetar dock med de kommunala och
privata bostadsforetagen for att fa fram bostader till sarskilt utsatta hushall. Ur detta har dven

uppstatt en ’sekundér bostadsmarknad” (Sahlin 2001).

Utover den sekundéra bostadsmarknaden har ocksé ett framvéxande utbud av olika typer av sa
kallade kategori- och trappstegsboenden uppstéatt, som riktar sig till olika grupper av hemlosa.
I anslutning till denna atgirdstrappa” har bade privata aktorer och frivilligorganisationer
kommit att spela en 6kad roll i samhéllet, vad géller att erbjuda stdd och alternativa
vistelseplatser for de hem- och bostadsldsa. Detta sker bade pd “eget initiativ”’ och i form av

“entreprenadverksamhet” for kommunerna (Swérd, Nordfeldt).

Det finns idag en stor efterfragan pa bostéder runt om i Sverige och det &r inte bara
storstadsregionerna som har problem med hemldshet; endast en tredjedel av de hemldsa bor i
storstdderna Stockholm, Goteborg och Malmo (Socialstyrelsens kartliggning 1999). I relation
till bostadsbrist uppstar dven andra problem som trangboddhet', svag forankring pa

bostadsmarknaden och segregation.

2.3 Nationella lagar

De lagtexter rorande hemldshetsproblematiken som forekommer i den insamlade empirin ar
framst regeringsformen, socialtjdnstlagen, hyreslagstiftningen och LSS-lagstiftningen. For

dessa foljer hiar en genomgéng:

2.3.1 Regeringsformen
Enligt regeringsformen (SFS 1998:1437) som utgdér en av Sveriges grundlagar ska “den
offentliga makten [...] utovas med respekt for alla ménniskors lika virde och for den enskilda

manniskans frihet och véardighet” (1 kap. 1 §). I denna paragraf star vidare att ”det [...]

' 1 samband med 1965 ars bostadsrakning blev normen for trangboddhet “nér det bor mer &n tva personer per rum, kdk och
vardagsrum ordknade” (Elmér 2000).
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sarskilt [ska] aligga det allmédnna att trygga rétten till [...] bostad”. Detta stadgande &r dock
inte en rattsligt bindande foreskrift, det vill siga den enskilde kan inte pa grundval av
bestimmelsen genom domstol fa till stand ett ingripande mot stat eller kommun.
Bestammelsens viktigaste funktion ar att den aldgger det allménna att positivt verka for att
rittigheten skyddas, frimjas och i storsta mdjliga utstrackning forverkligas (SOU 1975:75 i
SOU 2001:95).

2.3.2 Socialtjanstlagen
Socialtjinstlagen (2001:453) reglerar kommunernas socialvard. Socialtjidnstlagens

portalparagraf 1 kap. 1 § lyder:

”Sambhdéllets socialtjinst skall pad demokratins och solidaritetens grund framja ménniskornas ekonomiska och
sociala situation, jamlikhet i levnadsvillkor [och] aktiva deltagande i samhéllslivet. Socialtjansten skall under
hénsynstagande till ménniskans ansvar for sin och andras sociala situation inriktas pa att frigdra och utveckla
enskildas och gruppers egna resurser. Verksamheten skall byggas pa respekt for ménniskors sjélvbestimmande
och integritet.”

I denna paragraf anges de overgripande malen och de grundldggande viarderingarna for
samhdllet: demokrati, jamlikhet, solidaritet och trygghet. Socialtjdnstlagen dr en ramlag som
vilar pé dessa grunder. Ramlagskaraktiren syftar till att kommunerna ska kunna anpassa
insatser och atgérder utifrdn individuella behov och lokala forutsattningar. Verksamheten
skall inom ramen for de 6vergripande mélen vixa fram med det kommunala sjédlvstyret som
grund. Endast d4& kommunen 1 SoL alagts sérskilda uppgifter begrinsas denna frihet. Exempel
pa det sistndmnda ar rdtten till bistdnd for den enskilde (Norstrom & Thunved 2002). Enligt 4
kap. 1 § SoL 1 och 2 st stadgas att: ”Den som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan fa
dem tillgodosedda pa annat sétt har rétt till bistdnd av socialndmnden for sin forsérjning och
for sin livsforing 1 6vrigt [...] den enskilde skall genom bistédndet tillforsdkras skélig
levnadsniva.” Socialtjénsten far dven ge bistand utover vad 4 kap. 1 § SoL stadgar om det
finns skal for det enligt 4 kap. 2 § SoL.

Det finns enligt lagen ingen ovillkorlig ritt till bostad. For att fa stod maste den enskilde
sjalv sakna formaga att tillgodose det foreliggande behovet. Den bidragssokande kan nekas
detta stod om det bedoms att han eller hon inte férsdker bidra till sin forsorjning efter formaga

(Norstrom & Thunved 2002).

Enligt 2 kap. 1 § SoL dr det kommunen som har det yttersta ansvaret for att de som vistas i

kommunen far det stod och den hjdlp som de behover. Avsikten dr dock inte att kommunen
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ska trdda in och ta ansvar som vilar pd andra samhillsinstanser som landsting och primérvérd.
”Med det yttersta ansvaret foljer emellertid uppgiften for kommunen att vidta dtgirder 1
vantan pa att ansvarig huvudman kan ge den enskilde behovlig vard” (Norstrom & Thunved

2002, s 32).

2.3.3 Hyreslagen

Det som 1 dagligt tal kallas ”hyreslagen” utgors av 12 kapitlet 1 jordabalken. Enligt 25 § 1
hyreslagen har man som hyresgést en skyldighet att inte utsétta sina grannar for storningar
som kan vara skadliga for hélsan eller for bostadsmiljon (och som inte skéligen bor talas).
Hyresgésten dr dven forpliktigad att ”vid sin anvindning av ldgenheten [...] 1 6vrigt iaktta allt
som fordras for att bevara sundhet, ordning och gott skick inom fastigheten” (25 §

hyreslagen).

Om det forekommer storningar i boendet dr hyresvirden skyldig att ge hyresgésten en
tillsdgelse om att upphora med storningarna. Om detta inte sker ar viarden skyldig att
underritta socialnimnden i kommunen. Ar det friga om sérskilt allvarliga stérningar i
boendet, kan dock hyresvirden sdga upp hyreskontraktet i fortid. Detta kan ske utan att
socialndmnden underréttas 1 forvdg, men en kopia av uppsidgningen maste skickas till

socialndmnden.

Enligt 42 § forbinder sig hyresgdsten att betala sina hyror i tid. Om hyresgésten dr mer én en
vecka forsenad med sina hyresinbetalningar kan hyresviarden meddela om uppségning.
Hyresgisten far dock tillbaka hyresrdtten om hyran betalas inom tre veckor fran det att
hyresvérden har delgett en underréttelse om denna mojlighet. Meddelande om uppsédgningen
samt anledningen till denna ska dven ha ldmnats till kommunens socialndmnd. I avvaktan pé
att hyresgésten ska reagera pa underrittelsen och betala den forsenade hyran, far beslut om

avhysning inte meddelas forrdn ytterligare tvd vardagar har passerat.

2.3.4 Lagen om kommunernas bostadsforsérjningsansvar

Den sé kallade bostadsforsorjningslagen (Lag 2000:1383) klarldgger kommunernas ansvar for
bostadsforsorjningen. Enligt 1 § i denna lag ska ”Varje kommun [...] planera bostads-
forsorjningen 1 syfte att skapa forutsdttningar for alla i kommunen att leva i goda bostdader och

for att frimja att &ndamalsenliga atgirder for bostadsforsérjningen forbereds och genomfors™.
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Lagen stadgar vidare att kommunfullméktige under varje mandatperiod ska anta riktlinjer for
bostadsforsorjningen (Lag 2002:104). Lansstyrelsen ska enligt 2 § bidra med rad, information

och underlag till planeringen.

3 § 1 bostadsforsorjningslagen stadgar att en kommun skall anordna bostadsférmedling om det
behovs for att framja bostadsforsorjningen. I samma paragraf anges dven att regeringen skall
foreldgga en kommun att anordna kommunal bostadsférmedling om det anses nddvandigt for

att sékerstélla att bostadstillgangen motsvarar efterfragan.

2.3.5 LSS-lagstiftningen

Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade innehaller bestimmelser om
insatser for sdrskilt stod och sérskild service at ménniskor med savil fysiska som psykiska
funktionsnedsdttningar. Malet med lagen &r “att framja jamlikhet i levnadsvillkor och full

delaktighet i samhallslivet”.

3 HEMLOSHETSSITUATIONEN | MALMO

3.1 Bostadssituationen i Malmo

Hemlosheten i Malmo har sannolikt flera grunder. Under flera ar har bostadsbyggandet i hela
Sverige varit extremt ldgt. Malmo har dessutom haft en stor och kontinuerlig folkokning
(Malmo stad 2004 d).

FramfGrallt rader en stor ldgenhetsbrist i Malmo, sdrskilt sma och billiga ldgenheter &r svédra
att fa tag pa. I och med ldgenhetsbristen kan fastighetségaren stélla hoga krav pa sina
hyresgéster. Personer som saknar egen forsorjning och referenser, t.ex. ungdomar, selekteras
darfor litt bort' (Malmé stad 2004 c¢), liksom de som tidigare blivit vrikta eller ddragit sig
betalningsanmérkningar®. I takt med utbyggnaden av Malmé Hogskola uppges dven
studenterna ha kommit att konkurrera om sma och billiga bostdder (Lansstyrelsen i Skane
2001). I bostadsloshetens kolvatten har dven problem som trdngboddhet och segregation

medfoljt (Malmo stad 2004 d).

! Stadsdelarnas andrahandsboenden anvinds dirfor ibland av personer utan sociala problem, men som ir beroende av
socialen for sin forsérjning och inte har nagon tidigare anknytning pa bostadsmarknaden att referera till (Malmo stad 2004 a).
2 I praktiken kan en hard selektering i valet av hyresgister leda till att vrakningsstatistiken sjunker, eftersom de “svaga
grupperna” inte ens kommer in pa bostadsmarknaden. Detta fenomen kan ge en skev bild av hyresvirdarnas toleransniva
(Flyghed 2001).
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3.1.1 ”MKB-skandalen”

I en artikelserie paborjad den 21 januari 2005 i Sydsvenska Dagbladet framfordes att Malmo
kommunala bostadsbolag, MKB har upprittat ett hemligt register, i syfte att undvika vissa
manniskor som blivande hyresgéster. Detta var upptakten till den s& kallade MKB-skandalen
som sedan debatterats flitigt i media och som har aktualiserat diskussionen om kdsystem och
kommunal bostadsformedling.

Uppgifterna ska enligt SDS ha innehallit krinkande kommentarer om ej 6nskvérda
lagenhetssokanden. Av artiklarna framgar att SDS kommit 1 besittning av tva parmar fran
MKB mirkta med “varningar A-K” och “varningar L-O”. Pirmarna har beskrivits innehélla
korrespondens mellan personal inom olika enheter pA MKB. Meddelandena sidgs ha innehéllit
vissa medarbetares uppfattningar om hyresgéster samt tidigare hyresgéster, men dven
uppgifter om personer som inte varit hyresgaster hos MKB. Vissa upplysningar ror personers
psykiska status, kriminalitet, missbruk och etniskt ursprung, med kommentarer som ”bosnisk
z”, samt “’svart bryter pa franska” (Aklagarmyndigheten 050413).

MKB:s styrelse ldmnade sjédlva in en polisanmélan for att bringa klarhet i fragan, men 1 brist
p4 tillrickligt omfattande bevis for brott mot personuppgiftslagen' bedémdes fallet som ringa
och kammaraklagaren beslot sig for att ligga ner den inledda forundersdkningen

(Aklagarmyndigheten 050413).

3.2 Samverkan mellan stadsdelarna

Malmo stad ar organiserad i tio stadsdelar (Centrum, Fosie, Husie, Hyllie, Limhamn-
Bunkeflo, Kirseberg, Oxie, Rosengard, Sodra Innerstaden och Véstra Innerstaden) med ett
lokalt stadsdelsfullmiktige i varje stadsdel. Genom stadsdelsreformen inrdttades en
organisation dér det politiska ansvaret fordelades pa tvéa nivaer, en central och en lokal niva.
Utover de lagstadgade skyldigheterna som forvaltningarna har att f6lja beslutar
stadsdelsfullmiktige 1 varje stadsdel sjdlva vilka mél verksamheten ska uppnd. Stadsdelarna
ansvarar for bland annat skola, dldreomsorg och individ- och familjeomsorg (Malmo stads
hemsida).

Upplédgget av arbetet med de hemlosa kan se vildigt olika ut, vissa stadsdelar har sirskild
personal och i vissa fall 4ven en sérskild administration som enbart hanterar

hemloshetsdarendena. En del stadsdelar har dessutom valt att organisatoriskt skilja fragor som

' D4 SDS nekade till att limna ut det material de fatt del av hade riitten enbart SDS:s publicerade uppgifter att ta stdllning
till, samt ett medgivande frain MKB att pirmarna hade existerat (Beslut frin Aklagarmyndigheten 050413).
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ror hyreslagstiftningen fran sociala insatser. De tjdnstemén som arbetar med hemldshetsfragor
i respektive stadsdel har regelbundet mdten med en bostadssamordnare, som arbetar

stadsdelsovergripande.

Den sa kallade strategigruppen ar utsedd for att ha ett Overgripande ansvar for att analysera
behov med anknytning till hemldsa samt initiera och driva verksamhetsutveckling inom
omradet. Gruppen utgdrs av bostadssamordnaren, representanter for stadsdelarna pé chefsniva

samt en representant fran stadskontoret (Malmo stad 2004 a).

Resurstilldelningen till stadsdelarna utgar frén en sdrskild ekonomisk modell och kommer i
form av ett ramanslag diar kommunfullmaiktige delar ut bidrag som stér i proportion till
respektive stadsdels storlek, befolkningssammanséttning och sociala forhallanden.
Stadsdelarna ar sedan fria att disponera pengarna utifran de faktiska behoven och de resultat
som ska uppnas under aret. En del av resursfordelningen utgér fran de sé kallade
tillaggskriterierna, som r olika sociala kriterier som beskriver levnadsforhallandena i
stadsdelarna (Malmo stads hemsida). Tillaggskriterierna ar till for att ekonomiskt kompensera
och jdmna ut skillnader mellan stadsdelarna i kostnader for social problematik. Ett exempel pa
ett tilldggskriterium kan vara t.ex. antalet missbrukare som blivit vrdade pd beroendekliniken

foregaende ar.

3.3 Lokala riktlinjer och kartlaggningar

3.3.1 Malmo stads handlingsplan for arbetet med hemlésa

I handlingsplanen som uppréttats pa uppdrag av Malmo stad for arbetet med hemldsa
aterfinns en definition av malgruppen. Det redogors dven for mal, dtgérder som ska
genomforas, samt former for uppfoljning. Med planen medfoljer en bilaga som uppdateras
arligen och dar aktuella boenden, planering av utbyggnad och i vilken omfattning atgérderna
tacker de hemlosas behov, beskrivs (2004 a, jfr Socialstyrelsens plan for att motverka

hemldshet fran 2002).
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Det 6vergripande maélet i planen &r att “motverka hemldshet och att minska antalet hemldsa”.

Andra méil som beskrivs &r att:

e sdrskilt uppmarksamma behoven hos barn 1 hemldsa familjer, psykiskt funktionshindrade
missbrukare, missbrukande kvinnor och dldre missbrukare, vid byggandet av nya
boenden.

e familjer med barn inte ska bo pé hotell

e personer som genomgatt vard och behandling eller kriminalvard ska ha boende vid
utskrivning

e samverkan kring insatserna ska utvecklas

3.3.2 Malmo stads inventering av hemldsa

Varje ar, den 1 oktober genomfor samtliga stadsdelsfullméktige en inventering av antalet
hemlosa inom respektive stadsdel. Inventeringen sker genom att alla handlédggare inom
socialtjansten fyller i ett frageformulir (se bilaga 3) angdende de hemldsa de har kontakt
med'. Inventeringen ger forutom en hemldshetssiffra dven en statistisk bild av de hemldsas
aktuella vistelser, hushéllstyper, konsfordelningar, forsorjningsformer, ovriga problembilder
samt, av socialsekreterarna bedomda, orsaker till hemldsheten. Inventeringen utgdr
planeringsunderlag for kommunens arbete med hemldsa. I inventeringen urskiljer man
bostadslésa som en delgrupp av de hemldsa. Till de bostadslosa rdknas de som ér boende i
stadsdelarnas andrahandsldgenheter, 6vrigt andrahandsboende samt inneboende (i de fall dér
valet av boendeform inte &r frivilligt, och detta uttryckts som ett problem i kontakt med
socialtjinsten). Aven om denna grupp sirskiljs statistiskt i redovisningen, definieras dessa
manniskor som “hemldsa” 1 enlighet med Malmds tilldmpning av socialstyrelsens definition
av hemloshet. For tydlighetens skull har vi dock i enlighet med inventeringen ocksé valt att

redovisa de hemldsa i tva grupper: hemldsa och bostadsldsa.

3.3.2.1 Vilka ar de hemldsa i Malmo, statistiskt sett?

I Malmds arliga inventering av hem- och bostadsldsa raknade man &r 2004 med att det fanns
563 hemldsa personer och 1190 (ofrivilligt) bostadslosa. Hos de hemldsa bestod nédstan 80 %
av min. Bland de bostadslosa var konsfordelningen néstan helt jimn (49 % kvinnor, 51 %

min). Over hilften av de hemldsa dr dver 40 ar (56 %). Bland de bostadslosa ér de storsta

aldersgrupperna de mellan 25-39 ar (35 %) och 40 &r och dldre (39 %). Av de hem- och

! Bostadsansvariga pa respektive stadsdel avidentifierar sedan uppgifterna och gér en sammanstillning for den egna
stadsdelen varefter stadskontoret ssammanstéller materialet for hela Malmé stad (Malmé stad 2004 b).
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bostadsldsa var de flesta ensamstaende (92 % resp. 61 %). Av de hemldsa var 6 personer
under 18 ar och antalet barn i hemldsa hushall var 33. I de bostadslosa hushéllen 4r en stor
andel barn (752), en anledning till det &r att barnfamiljer har en véldigt hog prioritet 1 arbetet
med hemloshet, och déarfor har lattare att beviljas ’sociala kontrakt™ pd vigen mot egna
kontrakt. Den storsta andelen bade hem- och bostadslosa var svenska medborgare (79 % resp.
67 %). Den vanligaste forsorjningen bland hem- och bostadslosa dr socialbidrag och pension

(Malmo stad 2004 b).

3.3.2.2 Missbruk och psykiska problem bland de hemldsa i Malmo

Enligt Malmos inventering 2004 hade 53 % av de hemldsa ndgon form av missbruk, 10 %
hade ndgon form av psykiska problem och 14 % hade sa kallade dubbeldiagnoser, det vill
sdga. badde ndgon form av missbruk och psykiska problem. Bland de bostadslosa var det 17 %
som missbrukade, ca 10 % hade nagon form av psykisk problematik och ca 4 % hade bade

psykiska problem och missbruksproblem (Malmé stad 2004 b).

3.3.3 Vélfard for alla — det dubbla atagandet

I juni 2003 beslutades vid ett ssmmantrdde 1 kommunfullmiktige att en handlingsplan skulle
arbetas fram. Handlingsplanen skulle redovisa olika generella atgdrder som krévs for att 6ka
den sociala vilfirden i kommunen. Valfard for alla — det dubbla atagandet togs dérefter fram
i en bred politisk diskussion och godkédndes i kommunfullmédktige den 25 mars 2004 (Malmo
stad 2004 d). Ett av vilfardsomradena som kom att tas upp 1 programmet ar boende. I
avsnittet om boende lyder en av de inledande formuleringarna: ”Genom atgarder for arbete
och utbildning som ger en solid forsorjningsgrund dr malet att mdjliggora for ménniskor att i
storre utstrackning kunna vilja bostad 6ver hela Malmd.” Enligt programmet ska byggandet
av 5000 nya bostdder i Malmo fram tills 2008 ytterligare bidra till denna vision. I planen
tillstas att den avreglerade bostadsmarknaden i nuldget ger Malmo stad litet mandverutrymme
att paverka den uppkomna situationen med bostadsloshet, trangboddhet och segregation.
Genom att gora nya omrdden tillgéngliga for sméhusbebyggelse och erbjuda fler tomter for
enskilt byggande hoppas man dock pé att flyttkedjor ska uppkomma och att dessa ska frigéra
mindre ldgenheter. I planen redog6rs dven for en tilltro till att Malmo stad genom sina
markanvisningsavtal' ska kunna styra upplatelseformerna, for att pdverka sammansittningen

av hyresritter, bostadsrétter och dganderétter. Slutligen foreslas i planen att en utredning om

" En 6verenskommelse mellan kommun och byggherre, om vilka villkor som ska gilla for att fa en tilldelning av kommunens
mark for en kommande bebyggelse. Avtalet kan t. ex innehalla olika krav pa en viss bebyggelsetyp, antal ldgenheter och
sammansittning av upplatelseformer (Malmo stad 2001).
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ungdomars boendepreferenser ska goras, eftersom dessa anses vara en grupp som riskerar

hemldshet (Malmo stad 2004 d).

3.3.4 Malmo stads bostadsforsérjningsprogram

Bostadsforsorjningsprogrammet dr en samlad redovisning av kommunens atgirder och
ambitioner géllande bostadsbyggande och bostadsfornyelse, samt dartill horande fragor. En av
kommunen utsedd projektgrupp har ansvaret for att, i samarbete med utomstaende aktorer, dra
fram riktlinjer for programmet och sedan forankra dessa pa stadsbyggnads- och
fastighetskontoret.

Programmet omfattar tva delar, dir den forsta utgdrs av ett 6vergripande bostadspolitiskt
program med mal och riktlinjer for verksamheten. Denna del fornyas 1 borjan av varje
mandatperiod. Den andra delen dr mer detaljspecifik och bestér av en utbyggnadsplan som
fornyas arligen, en dversikt Over bostadsmarknaden samt en sammanstéllning av olika
boendeprojekt (Malmo stad 2001).

I det senaste bostadsforsorjningsprogrammet som beslutades om 2001 framkommer bland
annat att Malmo under de senaste fem aren har haft en nettoinflyttning pé drygt 3100 personer
per ar. Vidare konstateras att bostadsbristen i Malmé har gjort att konkurrensen om
bostidderna okat, och att detta kan leda till att social utslagning och hemloshet blir ett vixande
problem. Enligt Malmos byggherrar ar det dock inte “attraktivt” att bygga hyresrétter pa
grund av dagens skattesystem.

I programmet utrycks en forhoppning om att ett 6kat byggande av sméhus kommer att
utlosa sé kallade flyttkedjor som ska frigora mindre hyresldgenheter. Mélséttningen enligt
programmet dr att minst 1000 bostidder ska byggas per ar, varav ca en tredjedel ska vara
smahus. Kommunen konstaterar att de har ett ansvar for att bostidder byggs for alla grupper,
inte enbart de mest kdpstarka. I programmet fastslds dven att ”’sérskild uppmérksamhet maste
[...] dgnas vissa grupper som dr svaga pa marknaden for att minska och férebygga sociala
storningar”. Vidare star det att kommunen ska fora en dialog med MKB och 6vriga

fastighetsdgare samt diskutera hur diskriminering pa bostadsmarknaden skall undvikas.

I ett remissvar pd en promemoria om den senare antagna bostadsforsorjningslagen avvisar
kommunen tanken pa att infora en bostadsféormedling, da man redan anser sig uppfylla lagens
krav. Avvisandet sker med motiveringen “For att uppna malet att alla kommuninvanare skall
kunna leva i goda bostdder behdvs det olika dtgéarder och samarbetsformer som leder till att

bostadsbyggandet stimuleras och hyresnivaerna hélls nere”. I programmet fastslas att den
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mdjlighet staden har att paverka bostadsmarknaden ir i egenskap av markégare, byggherre,

fastighetsforvaltare och genom byggmonopol (Malmé stad 2001).

4 ATGARDER KOPPLADE TILL HEMLOSHETEN | MALMO

4.1 Socialtjanstens atgarder

Forutom att administrera ekonomiskt bistdnd till behdvande driver och tillhandahaller
socialtjénsten olika typer av boenden, sdsom dygnsboenden, traningsldgenheter, provkontrakt
och andrahandskontrakt. Socialsekreterare fungerar ibland som klienters referens infor
fastighetsdgare 1 samband med ans6kan om bostad. Socialtjdnsten samarbetar d&ven med

frivilligorganisationer, fastighetsdgare och myndigheter kring hemldshet.

4.1.1 Andrahandskontrakt
Samtliga socialforvaltningar 1 Malmo forhyr lagenheter for andrahandsuthyrning till klienter.
De utovar dven tillsyn i dessa bostéder, och i vissa fall ges individuellt anpassade stod- och
behandlingsinsatser (Malmé stad 2004 e).

Inom en snar framtid ska andrahandsuthyrningen dock inte langre administreras av
socialtjdnsten utan av serviceforvaltningen, med servicendmnden som ansvarig nimnd. Syftet

ar att socialtjansten endast ska arbeta med uppgifter reglerade 1 Socialtjénstlagen (Malmo stad

2004 e).

4.2 Ovriga aktorer

Utover de insatser som socialtjansten stér for forekommer andra aktdrer och instanser som
kommer i kontakt med hemloshet. Vissa aktorer och instanser samverkar med socialtjansten,

medan andra arbetar helt fristdende.

4.2.1 MKB

MKB, Malm6é Kommunala Fastighets AB ér heldgt av Malmo stad och star for ca 30 % av
hyresbestandet i staden. Bolaget utgjorde tidigare ett allménnyttigt bostadsforetag'.1998
aterkallade dock Boverket godkdnnandet av MKB som allmdnnyttigt bostadsforetag. Detta

' Se Lag (2002:102) om allménnyttiga bostadsforetag.
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sedan bolaget beslutat att av 1996 ars vinst dela ut ndstan 50 miljoner kronor till Malmo stad,
som dger bolaget. Detta belopp dverskred grinsen for vad ett allmédnnyttigt bolag far dela ut i
vinst ' (Boverkets hemsida).

MKB ér dirutéver det bolag som enskilda star for den storsta andelen av stadsdelarnas
andrahandsuthyrning”. Kommunernas sociala kontrakt utgér 1 % av MKB:s totala
lagenhetsbestind.

MKB driver och samverkar dven i en méngd projekt med koppling till sociala fragor och
bostadsldshetsproblematik. Ett av det mest kénda &r kanske Bostadsbyn Per Albin, som drivs i

samarbete med kommunens socialtjdnst och Réda korset.

4.2.2 Privata hyresvardar
Det forekommer dven att privata hyresvirdar, pé frivillig basis pa olika sitt samverkar med
socialtjdnsten nér det géller att t.ex. upplata lagenheter for andrahandsuthyrning och driva

projekt kring hemldshet.

3.2.3 Kommunala och statliga aktorer

Utover socialtjdnstens och frivilligorganisationernas arbete med hemlosa, forekommer en rad
andra instanser i Malmo kring de hemldsa. Dem som vi genom vart uppsatsarbete har kommit
1 kontakt med ar framst Hyresradgivningen, Kronofogdemyndigheten och Forsidkringskassan.
Dessa samhillsinstanser har alla nagon form av samverkan med kommunens socialtjanst.

I debatten om inférandet av kommunal bostadsformedling (se t.ex. hemsidan
www.jagvillhabostad.nu) har BoForum namnts som ett alternativ till en sadan. D4 vi sokte pa
Internet, hittade vi under rubriken “bostadsformedling” pa Malmo stads hemsida information
om BoForum. P4 sidan presenteras instansen som ”Malmo stads egen bostadsinformation och
formedling”. Genom att ringa numret pa hemsidan fick vi reda pa att BoForum &r en rest av
den tidigare kommunala bostadsformedlingen, som numera framst formedlar seniorbostdder

och tomter, och endast i enstaka fall hyresrétter (Gustafsson 050816).

' Se Lag (2000:1383) om kommunernas bostadsforsdrjningsansvar
2 Véren 2004 var 200 av de 615 ligenheterna MKB-igda (Malmo stad 2004 a).
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4.2.4 Frivilligorganisationer
Utover Roda Korsets medverkan i projektet Per Albin, samt de boenden som redovisas i ett

senare avsnitt, bedriver frivilligorganisationer dven foljande verksamhet i Malmo:

Fralsningsarmén — driver verksamhet for hemlosa

Stadsmissionshalsan — erbjuder gratis sjuk- och tandvard

4.3 Boendealternativ for hemldsa

Det finns ett stort antal boenden for hemldsa i Malmo. Néigra av boendena drivs av
socialtjénsten, andra av stiftelser, kooperativ eller i privat regi. Nedan foljer exempel pa

alternativ pa olika nivaer i boendetrappan.

4.3.1 Dygnsboenden
Léngst ner pd boendetrappan aterfinns dygns- eller akutboendena. De vi har fatt vetskap om

genom intervjuerna ar:

Stadsmissionens nattjour — for bade kvinnor och mén, ej mdjligt att boka plats

Beijers hus — akutboende for mén, i socialtjdnstens regi

4.3.2 Korttidsboenden

Platsbokning pa kommunens korttidsboenden och vissa privata boenden sker genom en
bokningscentral, dit socialsekreterare ringer for sina klienters rakning. Stadsdelarna abonnerar
pa ett visst antal platser pa varje boende, men det forekommer att stadsdelar ’lanar” fran
varandra (studiebesok pa Ronnbacken 031008). Nedan foljer en forteckning dver de

korttidsboenden for hemldsa som ndmns i intervjuerna:

Per Albin — drivs i samarbete mellan socialtjdnsten, MKB och Réda Korset
Gulmaran — drivs i socialtjinstens regi

Kallan — boende for mén, drivs i socialtjdnstens regi

”Psykiatriboendet” — drivs i samarbete mellan socialtjansten och psykiatrin
Kvinnoboenden i anslutning till Kriscentrum f6r kvinnor

Vasterhem — boende for mén, drivs av Forenade Care AB

Vallhem — boende for mén, drivs av Forenade Care AB
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Rdénnbacken — boende for kvinnor, drivs av Forenade Care AB
Lillhem — hotellboende for bostadsldsa, drivs av Forenade Care AB
La Casa — drivs av stiftelsen Comesta

Olika boenden drivna av kooperativet Comintegra

4.3.2.1 Bostadsbyn Per Albin
Bostadsbyn Per Albin ér ett projekt som drivs av Malmo stad, MKB och Rdda korset, med
finansiering frén socialstyrelsen. Bostadsbyn utgors av ett kategoriboende for hemldsa som
bestar av ett 30-tal boenden 1 sma modulbostéder pé ett avsatt tomtomrade. Pa omrédet finns
en anstélld fran socialtjdnsten som stottar och hjilper de boende. Boendet syftar till att ge de
hemldsa “traning 1 att bo” samt att ge dem en merit att kunna visa upp for framtida
hyresvérdar. En plats 1 bostadsbyn &r inte permanent, utan dr menad att vara ett steg pa vigen
mot eget boende. Mélet dr att man inom ett ar ska flytta vidare till en andrahandslégenhet,
genom socialtjdnsten, hos MKB. Enligt uppgifter frin socialtjanstemannen har hittills ca 35
personer slussats ut fran Per Albin. Av dessa personer har ca hélften idag eget
forstahandskontrakt (Hansson 050503).

Projektet Per Albin paborjades i december 2004 och har beviljats projektpengar fram till
december 2005. Om projektet kommer att forldngas, uppgé i reguljar verksamhet eller ldggas

ner helt dr dnnu inte bestimt (Hansson 050503, Malmo stad 2004 e, MKB:s hemsida).

5 TEORI BASERAD PA TIDIGARE FORSKNING

5.1 Definierandet av hemldshet och bostadsloshet

I tidigare forskning, kartliggning och debatt om hemldshet forekommer en upps;jo av
definitioner av begreppen hemldshet och bostadsloshet. Dessa begrepp ses i en del
definitioner som helt skilda frdn varandra, medan de i andra 6verlappar och i olika
utstrickning inkluderar varandra. Ibland uppfattas och anvénds dessa tva begrepp dven
synonymt (se figur 2). Det dr dven vanligt att man utgdr ifran att alla som rdknas som hemlosa
ar uteliggare. Detta dr dock ett begrepp som syftar pa de manniskor som sover utomhus pé
t.ex. parksoffor och liknade, eller sover inomhus pé platser som inte ar avsedda for detta som
t.ex. portuppgéangar (Swird & Runquist 2000). I socialstyrelsens definition av hemldshet, som
dven Malmo stad tilldimpar, utgdr bostadslosheten ett delproblem av hemldsheten (se mittersta

modellen i figur 2).
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bostadslos

Figur 2. (Sahlin 1992, s 97).

Som bostadslosa raknas enligt Malmos senaste kartliggning av hemldsa (Malmo stad 2004 b),
de som dr boende 1 stadsdelarnas andrahandsldgenheter, 6vrigt andrahandsboende samt
inneboende (i de fall dir valet av boendeform inte ar frivilligt, och detta uttryckts som ett

problem i kontakt med socialtjansten)

Hur hemldsheten beskrivs paverkas av den historiska och kulturella kontexten och utifrdn vad
som &r den allménna standardnivan i landet, samt vilka behov och 6nskemal individen anses
ha, och i vilken utstrickning dessa anses som rattmétiga och rimliga. Beskrivningen av
hemloshet dr ocksa ett uttryck for de socialpolitiska véarderingar och dvervdganden som rader.
Samtidigt paverkar definierandet av problemet i sig, pa ett vixelverkande vis, pa vilken niva
och hur de politiska I6sningarna utformas (Sahlin 1992). Ett exempel pa detta dr att beroende
pa vilken definition av hemldshet som anvands far d&ven de hemldshetsrakningar som gors helt
olika utfall. I och med att hemldshetsridkningarna ofta anvénds som beslutsunderlag f6r hur
atgirderna for hemloshet utformas, kan definierandet av vem som ridknas som hemlés komma
att fa stor konsekvens. Resultaten av sddana undersokningar paverkar dven allmanhetens bild
av hemlosheten och dess orsaker. Om de flesta medier tar upp missbruk och psykisk ohilsa 1
samband med hemldshet, kan det cementera en uppfattning om de hemldsa som starkt
avvikande, och i forlangningen kanske @ven bidra till en uppfattning om avvikelse som orsak
till hemloshet (Sahlin1992).

Utmaérkande for hemloshetsfragan i dagens samhille dr enligt Swird (2000) den 6kade
betydelse socialtjansten har fatt for hemlosheten som problem, samt att hemldsheten i allt
storre omfattning, borjat ses som ett missbruks- och vardproblem. Det finns vidare, enligt
Swird, en 6kande bendgenhet att infora ett behovsprovande av sociala réttigheter, istéllet for

att se dessa som universella réttigheter.
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Om man ska tillimpa en grovre indelning av definitioner, dr det vanligt att gora en distinktion
mellan en individrelaterad och en samhéllsorienterad syn pa hemléshet (Baumohl 1996,
Sahlin 1992). Dar det i1 det forstnamnda perspektivet utgds fran den enskilde ménniskan.
Denna ses hir dven oftast om orsakare av sin hemloshet. Det samhéllsorienterade synséttet
ddremot lagger fokus pad omgivningsfaktorer sdsom bostadsbrist och brister 1 vélfardspolitiken

(Swérd & Runquist 2000).

5.1.1 Sahlins indelning i olika definitioner

Sahlin (1992) redogor for synsétt och orsaker som kan ligga bakom valet av definition av
hemldshet, samt vad utgangspunkten i de olika perspektiven kan ge for konsekvenser 1 synen
pa hemldsheten och utformandet av dess motatgérder.

Sahlin tar sin utgdngspunkt i tvd andra huvuddefinitioner — hemloshet som
asocialitetsrelaterad och hemldshet som bostadsrelaterad. Under dessa huvudindelningar har
hon urskiljt olika undergrupper.

Definitionsindelningarna 1 asocialitets- och bostadsrelaterad hemldshet kan 1 vissa delar
likstédllas med tidigare redovisade indelningen mellan ett individinrelaterat synsatt och ett
samhallsorienterat synsatt. Vi anser dock att Sahlins indelning dr mer utforligt beskriven och

pa ett tydligare sétt redogor for orsaker och konsekvenser som de olika definitionerna kan ge.

5.1.1.1 Asocialitetsinriktade definitioner

I de asocialitetsinriktade definitionerna av hemloshet anges orsakerna ligga i en avvikande
livsstil med drogmissbruk, psykiska problem eller en allméin avvikelse fran samhéllsnormen.
Definitionstypen innefattar forklaringar till hemloshet som en foreteelse relativt oberoende av
bostadsforhallandena. Utgangspunkten ligger hér i beskrivningar av hemldsa som tillhdrande
en viss kultur. Enligt dessa definitioner kan dven hidvdas att de hemldsa inte klarar av att ha ett
“hem”, t.ex. 1 bemarkelsen att de inte uppréttar normala rutiner och vanor i bostaden och att
bostadstillgdngen darfor blir ovidkommande.

Atgardsrelaterade definitioner som kategoriserar de hemldsa utifran sérskilda behov utéver
bostad, dr ocksé ett exempel pa en typ av asocialitetsinriktad beskrivning av hemloshet. Dessa
definitioner har sin grund i tanken att de hemldsa behover speciella typer av insatser 1 stéllet
for, eller utdver, vanliga bostdder. "I takt med att sirskilda former av bostédder och logi for
hemldsa utvecklas kan man anta att denna typ av definitioner och klassificeringar blir

vanligare” (Sahlin 1992, s 102).
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5.1.1.2 Bostadsrelaterade definitioner

I de bostadsrelaterade definitionerna av hemldshet ér utgdngspunkten den reella avsaknaden
av en bostad. Beskrivningarna av de hemldsa utgar fran deras réttsliga och faktiska
boendesituation. I dessa definitioner utesluts ofta dem av de hemldsa som sjélva anses ha
orsakat sin hemldshet, t.ex. genom att dra pd sig en vrikning. De hemlosa som beddoms ha {for
hoga bostadsansprak i relation till sin samhéllsférankring eller sociala och ekonomiska
situation kan ocksa uteslutas 1 dessa definitioner. Ett exempel pa detta ar att flyktingar som
bor pa forlaggningar inte alltid eller séllan rdknas in i hemloshetsstatistiken.

En typ av bostadsrelaterade definitioner pa hemldshet ar klientinriktade definitioner, dessa
definitioner har sin utgdngspunkt i bostadssituationen for personer som kommer 1 kontakt med
socialtjanst och sjukvérd. De klientinriktade definitionerna skiljer sig fran atgirdsrelaterade
definitionerna, 1 det att de inte undersoker och delar upp de hemlosa efter olika egenskaper

hos dessa (Sahlin 1992).

5.2 ”Teser och forestaliningar om hemlésa och hemldshet”

Hans Swird (2000) ger en 6verblick over vanliga uppfattningar som cirkulerar om
hemldshetens orsaker och villkor, grundade pa standardhistorier om problemet. Begreppet ér
hémtat fran den amerikanske sociologen Charles Tilly (1988), och syftar pé de historier som
aterberéttas 1 samhdllet enligt ett visst monster. Swérd menar att standardhistorier om
hemldshet forekommer savél i den allménna diskussionen som 1 det praktiska
hemloshetsarbetet. Effekten spédds enligt Swird ofta pa av forskare. Resultatet kan bli att de
hemlosa ocksa anammar dessa standardhistorier och borjar uppfatta och framstélla sig sjilva
enligt dessa. Det storsta problemet med standardhistorierna ar att de fokuserar starkt pa
enskilda levnadsdden och inte lyfter fram bakomliggande strukturella forhallanden. Nér
fragan inte framstélls som ett socialt problem kan f6ljden bli att atgérder for att stdvja
problematiken riktas at fel hall. Flera av de hemldsas egna organisationer, diribland The
American Homeless Society (AHS), driver kampanjer for att tillbakavisa de myter som

standardhistorierna sprider:

”Framfor allt menar AHS att ménga av de forsanthallanden, ostyrkta teser och moment av standardhistorier som
forekommer i det praktiska hemldshetsarbetet maste bli utsatta for kritisk granskning eftersom de kan fa
allvarliga konsekvenser om de byggs in i atgdrdssystemet” (Swérd 2000, s 49).
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Utifrén detta resonemang redogdr Swérd for en rad teser som ér vanligt forekommande i

arbetet med hemldsa och hemloshet. Teserna utgdr vanligtvis fran individfokuserade

forklaringsmodeller, vilket Swérd starkt vinder sig emot.

Tesen om att alla atgarder for de hemldsa ar av godo: Hemldshetsfrdgan engagerar
savil enskilda individer som forsamlingar, foretag och andra aktorer i samhéllet.
Kampanjer, tillfalliga soppkdok och “jippon” anordnas, utan att kvaliteten pé insatserna
diskuteras. Swird menar att detta bidrar till att fora ner fragan pa individniva, vilket
4dven skapar individuella 16sningar. Aven statliga och kommunala atgirder, som t.ex.
hemloshetsrakningar, skilda frén 6vergripande vélfairdsmitningar, kan medfora att
hemlosheten betraktas som en “sirfraga”, atskild frdn den Gvriga bostads- och
forsorjningspolitiken. Konsekvensen kan bli att problemen angrips pé en for 1&g niva
och gors permanenta. Som exempel hinvisar Swérd (1998, 2000) till forskning om
hirbéargen, som visar att de positiva effekterna av sddana institutioner dr fa medan de
negativa effekterna dr ménga. Swird (2000) argumenterar for att individinriktade
atgdrder bor dverges, och ersittas med generella insatser for att varaktigt forbattra
situationen for grupper med svag forankring pa bostadsmarknaden, da det ar dessa
manniskor som ror sig in och ut ur hemloshet. Modern hemloshetsforskning visar att
hemloshet snarare bor knytas till situationer dn personer. Enligt denna forskning r
hemloshet i forsta hand inte ett permanent tillstdnd, utan mer relaterat till vissa

perioder i1 socioekonomiskt utsatta ménniskors liv (Swird 2000).

Tesen om att alla som verkligen vill kan fa en bostad: Detta ér, enligt Swiird, en av
politiker och tjanstemédn vanligt framford tes. Det som asyftas &r att antalet platser pa
hérbérgen och 1 dvergingslidgenheter &r tillrdckliga for alla som saknar egen bostad,
och att hemlosheten ddrmed i vissa fall kan ses som sjédlvvald (jfr Sahlin 1992).
Slutsatsen av resonemanget blir att kommunen inte ldngre har nagot absolut ansvar
for de hemlosas situation” (Swérd 2000, s 54). Utgangspunkten ar att alla manniskor
ar fria att vdlja hur de vill leva sina liv. Detta ser Swird som ett problematiskt
grundantagande, d& forskning inom omradet tyder pa att en hemlos persons val ér
mycket begrinsade. Att ndgon avstar fran en harbargesplats och istéllet sover utomhus
kanske lika girna kan ses som ett forsok att behalla vardigheten, &n att hjdlpen “viljs
bort”. De strukturella faktorer som avgor vilka individer som riskerar att hamna

utanfor samhéllet kan, enligt Swérd, inte bortses fran.
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Tesen om “*forst skftsam — sedan egen bostad”: Tesen bygger pa ett resonemang om
att en hemlds persons problem kan ordnas hierarkiskt, och att ett boende inte &r det
som han eller hon framst behdver. Det storsta problemet som dr mest akut att dtgérda
antas vara nagot annat, oftast alkoholmissbruk, vilket anses medfora att personen 1
fraga inte klarar av att bo i en bostad. Swérd refererar dock till Anders Annell (1999),
socialldkare med lang erfarenhet av arbete med hemldsa, som menar att en hemlds
person spontant kan upphora att missbruka dé han eller hon far en bostad.

Kraven pa skotsamhet innan hjélp med boendesituationen erbjuds kan vara svara att
leva upp till. Hemldsa personer som Swird har intervjuat uttrycker att detta latt
utvecklas till en moment 22-situation, dér hyresvirdar kraver referenser frén tidigare

boenden, och arbetsgivare inte anstiller personer utan fast bostad.

Tesen om terapeutiska vrakningar och tesen om bottenerfarenheter: Sward menar att
dessa tva likartade teser bada pa ett implicit sitt utgar fran att det 4r missbruk som gor
de hemldsa oférmdgna att bo. Den forsta tesen har uppkommit i samband med den
sekundira bostadsmarknadens framviaxt. Sedan socialtjdnsten i vissa kommuner har
patagit sig rollen som hyresvird, har detta &ven medfort att avhysningar har blivit en
del av verksamheten. Enligt Swird har det i samband med detta utvecklats teorier om
att vrakningar kan ha vissa terapeutiska effekter. Sddana tankar utgér fran att
“konstgjord andning” t.o.m. kan forvérra klientens situation, och att en vrikning kan
ge missbrukaren incitament att sluta dricka eller anvidnda droger.

Detta resonemang leder till tesen om bottenerfarenheter, dven narbesldktad med en
tes forekommande inom Anonyma Alkoholister (AA) och Minnesotamodellen, enligt
vilken det dr nodvéndigt att ’slé 1 botten” for att en missbrukare ska bli motiverad att
varaktigt fordndra sin situation. Om man overfor detta resonemang till
hemldshetsdiskussionen, kan det hivdas att missbrukaren méste vrikas eller stingas
av fran hérbarget for att han eller hon ska sluta missbruka. Swird invinder, mot detta
resonemang, att det kan vara ytterst riskabelt att forsdtta minniskor i hemloshet,
eftersom det finns forskningsresultat som visar att ju langre tid man statt utanfor

bostadsmarknaden, desto svarare blir det att komma tillbaka in pa den.

Tesen om att en del manniskor inte kan bo i egen lagenhet: Denna tes, som enligt

Swird ibland framfors av socialtjanstpersonal, asyftar ett litet antal utsatta
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missbrukare, 6kdnda for att misskota sitt boende. Swird menar dock att det till stor del
handlar om vilka resurser som satsas pé att 16sa problemen. Han hénvisar till projekt
genomforda i olika lander, ddr ménniskor som har getts en chans att bo 1 egna
lagenheter har visat sig klara av detta, sina problem till trots. Det som krévs &r kanske
att dessa personer gradvis slussas ut pd bostadsmarknaden, eller fir hjélp och stod vid

behov, menar Swérd.

e Tesen om att hemldsa alltid funnits och alltid kommer att finnas: Utgangspunkten for
denna tes dr en “forestdllning om att samhéllet inte kan forhindra att manniskor slds ut
frdn bostadsmarknaden eller att de sjdlva stéller sig vid sidan av samhéllet och
utvecklar en alternativ livsstil” (2000, s 65). Den senare gruppen dr de som, utifran ett
synsatt praglat av gammaldags luffarromantik, anses vara “frihetsélskande original”,
som mar bittre av att ldmnas ifred, dn att 6vertalas att bo bland ”Svenssons” i ett
hoghus eller spérras in pa anstalt. Swéard medger att det mojligtvis kan finnas ett litet
fital hemlosa som detta kan appliceras pa, men havdar att ’det finns ingenting som
sdger att inte sociala problem, som till exempel hemldshet, kan elimineras™ (2000, s
65). Historiskt har savél 16sdriveriet som hemldsheten minskats, genom utbyggnaden
av vilfirdssystemet och foridndringar av samhillsférhallanden. Aven de som faller
igenom skyddsniten kan enligt Swird med adekvata insatser hjdlpas tillbaka in pé

bostadsmarknaden.

5.3 Frivilligorganisationernas roll

Frivilligorganisationerna har sin grund i de foreningar som pa 1800-talet vixte fram som en
reaktion pa den sociala misdr som den stora inflyttningen till stiderna i kombination med en
outvecklad statlig vélfard ledde till. De filantropiska organisationer som véxte fram i slutet av
seklet fick en dominerande roll nér det géllde samhillets fattiga och hemldsa, och de var
ocksa en padrivande kraft i den socialpolitiska utvecklingen

I samband med framvéxten av den svenska vilfardsstaten kom dock bostads- och
socialpolitik istéllet att bli en del av den offentliga sektorn (Nordfeldt 2000, Swird 2001,
Olsson 1999).

Under 1990-talet ledde privatiseringen inom den offentliga sektorn till att det "offentliga

monopolet” inom en del av vilfairdsomradenas grundomraden avskaffades (Nordfeldt, Swérd
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2001). I samband med att kommunerna genom statlig decentralisering fick ett utvidgat ansvar,
1 kombination med den daliga ekonomin under 1990-talet, vixte det fram ett fornyat intresse
for den frivilliga sektorn. Frivilligorganisationerna kom att bli intressanta ur ett ekonomiskt
perspektiv, 1 egenskap av “vélfardsentreprenorer” for kommunerna. Det faktum att
frivilligorganisationerna inte dr vinstdrivande samt deras tillgdng till ideella krafter och
ekonomiska bidrag, skapade forutsittningar for vélfardsproduktion till en ligre kostnad &n

vad som hade varit mojligt inom den offentliga eller privata sektorn (Nordfeldt).

Niér det giller frivilligorganisationernas roll 1 forhallande till den offentliga sektorn kan man
urskilja tvd huvudinriktningar i debatten: A ena sidan den med frivilligorganisationer som ett
uppbackningssystem till det generella vélfardssystemet. Enligt detta synsétt utgor
frivilligorganisationerna ett komplement till valfardsstaten. De kan nd en grupp méanniskor
som annars inte skulle soka hjdlp 1 offentlig regi pa grund av tidigare déliga erfarenheter i
kontakt med sociala myndigheter, och de kan dven fora denna grupps talan i samhéllet
(Nordfeldt). Enligt Nordfeldt &r det dock ofta samma personer som pendlar mellan
socialtjdnsten och frivilligorganisationer. Hon menar dven att det finns ett tydligt men outtalat
ideologiskt antagande, att de frivilliga organisationerna i hogre grad @n den offentliga sektorn
har egenskaper som gor dem ldmpliga att sorja for hemldsa och utslagna.
Den andra huvudinriktningen menar att frivilligorganisationerna mojliggor for den offentliga
sektorn att dra tillbaka sina insatser, dd@ man maérker att de frivilliga organisationerna mer och
mer borjat dverta detta ansvar och gora det till en nisch (Nordfeldt, Swird 2001).

Dagens frivilligverksamhet for de hemldsa kan bestd av allt ifran ”soppkok™, olika

dagverksamheter och natthiarbérgen, till aktiv opinionsbildning.
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6 INTERVJUSAMMANSTALLNING

Intervjusvaren innehéller nagra dterkommande teman, som vi utgér ifran 1 nedanstaende

presentationen av empirin.

6.1 Bilden av hemldshetens orsaker

Flera av véra intervjufragor berorde direkt eller indirekt respondenternas uppfattning om vad

som orsakar hemldshet, och ddrmed vad l6sningen pa problemet kan besta i.

6.1.1 Strukturella respektive individuella orsakssamband

Samtliga intervjupersoner utom en patalade bostadsbristen i kommunen som den frimsta
orsaken till hemloshet. Flertalet menade att bristen pa bostdder leder till att de med den
svagaste forankringen pa bostadsmarknaden drabbas hardast. Som exempel pa grupper som
kan ha problem pé bostadsmarknaden ndmndes bland andra tidigare vrékta, socialtjdnstens
klienter, de med tidigare skulder, ungdomar, invandrare och arbetslosa. Krisen pd 1990-talet
samt det faktum att Malmo de senast aren haft en hog inflyttning och ett 1agt bostadsbyggande
namndes av en del intervjupersoner som bidragande till hemldsheten. En av tjdnsteménnen

framholl dessutom att det saknas ldgenheter som passar stora barnfamiljer.

”Det har hint ganska mycket i Malmo under en ganska kort tid. Vi gick ifran att vara en ganska tung industristad
till att bli, forsok till att bli i alla fall, en universitetsstad [...] vi fick bron som kom hit — det blev attraktivt att bo
hér. Sen krisen pa 90-talet har nog ocksé gjort sitt, det var ménga som drabbades valdigt hart av den och som nog
fortfarande paverkas av det. [---] Men man far ju inte gldomma att — forutom att det & ménniskor som pa ett eller
annat sitt forsatt sig i jattejobbiga situationer, man har inte betalt hyran eller nagot liknande under en kanske
vildigt l&ng tid — sé ar det ju bostadsbrist ocksa. Alltsé stora familjer, fyra, fem, sex, sju barn ... det ar svart att
hitta 1agenheter som ar sa pass stora.” TS

Kommunalradet Thorbjorn Lindhqvist (m) var den enda intervjupersonen som angav att
individuella faktorer &r den frimsta orsaken till hemloshet. Det vénsterpartistiska
kommunalrddet Anneli Philipson var den respondent som starkast betonade vikten av att se

hemlosheten som ett bostadspolitiskt — och inte ett socialt — problem.

Missbruk och psykiska problem kopplades genomgaende i intervjuerna ihop med hemldshet,
och ansags av minga av de intervjuade utgdra en starkt bidragande orsak till att manniskor

blir hemldsa. Den kommunala samordnaren for hemldshetsfragor uppgav dven att missbruk
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var ett av fordelningskriterierna for hur mycket pengar stadsdelarna blev tilldelade for sitt

arbete med hemldshet. '

”Det &r fortfarande sd att om man tittar pa statistiken 6ver hemldsa i Malmd, eller Stockholm, Goteborg, Sverige,
s& dominerar hemldsa, medelalders svenska méin. Det dr en tung missbruksproblematik [...] ibland i kombination
med psykisk stdrning, och sa finns det renodlad psykisk sjukdom, personer som ofta &r psykotiska, schizofrena,
skygga personer som drar sig undan samhéllet och som ocksa drar sig undan bostadsmarknaden. Sedan finns det
ju varierande andra skél ocksa. En del av de hemldsa ar ju kriminella och kan inte utforleva sitt liv, forsorja sig
pa ett rimligt sdtt ... om man bor mer ordnat [...] Sedan finns det ju ndgon restgrupp ockséd som ar rétt sa vanlig,
det kan vara rétt s vanliga historier ... skilsméssor, tillfdlligheter, ekonomiska problem och sa.” T1

Aven kommunalridet Birgitta Nilsson (s) redogjorde for olika orsaker till hemldshet, och

pekade ut missbruk som den vanligaste orsaken:

”Man blir inte hemlos s dér utan vidare. Det hidnder mycket i ens liv innan man hamnar dér, och det kan finnas
massor av skil, skilsmédssor, missbruk ... Oftast dr orsaken missbruk, jag vagar inte séga sékert, men jag skulle
tro att det dr det i 75-80 % av fallen.” Birgitta Nilsson (s)

En av tjansteminnen lyfte fram det sociala arvets betydelse i sammanhanget, men dven hur

det gér att bryta sddana monster:

”Det later hemskt... men vi dr inne pd, jag vet inte vilken generation missbrukare, barns barns barns barn, och ju
fler generationer det gar desto langre kan man riskera att komma fran att man faktiskt socialt vet hur det ar att
bo. Man lér sig av sina foréldrar [...] men om man &r fodd in i en familj ddr bdde mamman och pappan
missbrukar... och ska tdomma soporna... alltsa det hér sociala arvet, beteendet... och dér har vi ju mojlighet att
hjdlpa minniskor som kommer in i vara boenden, med tillsynen — nej, men sa dér kan du inte géra och s& dir
maste du gora ...” T4

6.1.2 Individens ansvar
Flertalet av intervjupersonerna framhdll med eftertryck att de anser att individens eget ansvar
over sitt liv och 6ver den uppkomna situationen ar viktigt att betona. Tva tjinstemén uttryckte

sig enligt foljande:

”Vi dr vildigt mycket for det dér med att se sin egen del i1 ansvaret — att inte se sig som ett offer utan att man
faktiskt har ett ansvar for det som hénder i ens eget liv ...” T4

”Det har med individer att gora ocksd, och de val man har att gora i livet som far vissa konsekvenser ... det gar
inte bara att skylla allt pa véra politiker. Man kan sdga mycket om bade politiker, socialforvaltning och
socialtjanst och alltihop, men man méste ocksa titta pa individerna — varfor &r man hér da? Det dr ocksa viktigt,
bolla tillbaka ansvaret. [---] att man i forsta hand pé egen hand ska soka lagenhet, det ansvaret far man inte ta
bort fran individen [...] da &r det ju lite att *det har klarar du inte av, sd vi far gora det till dig’, utan det ansvaret
méste ju ligga pé individen att sdka ldgenhet — och det &r ju inte att man ska soka en ldgenhet utan man far ju
soka manga lagenheter och det tar tid att fa en ldgenhet i Malmo idag” T5

! Framéver ska man dock dven borja anvinda sig av hemloshetssiffror och statistik dver sociala kontrakt.
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Manga tog upp att de hemldsa har en mdjlighet att upphora med sitt missbruk for att kunna fa
egen bostad. Foljande citat &r ett exempel pé detta, dven om tjdnstemannen ocksé framholl
strukturella paverkansfaktorer:

”De strukturella faktorerna som att det kanske inte finns ldgenhet till alla och sa ... det r naturligtvis ett hinder.
Men man kan faktiskt paverka sjélv, det kan man. Man kan sjélv ta kontakt med hyresvirdarna, man kan sluta

missbruka. De psykiskt sjuka maste vi hjédlpa pa ett annat sétt, det &r inte alls samma sak. Déar har vi en storre
skyldighet nagonstans tycker jag.” T5

En del av intervjupersonerna var dock mer tveksamma till om, och 1 sé fall i vilken
utstrdckning, individen sjilv kunde paverka moéjligheten till eget kontrakt. Kommunalrdden

Birgitta Nilsson (s) och Anneli Philipson (v) var av denna &sikt:

”Om man har problem och sdker hjélp, och kan komma ur de problemen kan man péverka sin situation. Men det
ar inte enkelt att fa komma igen pa bostadsmarknaden. Jag ér sdker pa att man forsoker, och manga lyckas ocksé,
men jag kan inte sdga att det dr 14tt.” Birgitta Nilsson (s)

”Jag har svart att se vad man sjdlv kan gora &t att det finns for fa bostdder och att man inte kommer in pa den
marknaden fOr att man har straffat ut sig. Det &r ju ldtt att sdga ’ja det var dumt att inte betala hyrorna i tid, sa att
du blev vrikt’, men det gélls ju inte det svaret, utan nu dr man i den situationen dér man ar — och da ar det svart
att ta sig in.” Anneli Philipson (v)

Kommunalraden Anders Rubin (s) och Thorbjorn Lindhqvist (m) understrok att de ser

kvalificering respektive motprestation som viktigt nér det géller att fi en egen bostad:

”Det &r ju en valdigt viktig signal i hela systemet, att man inte "klientifierar’ ndgon, att man goér négon till passiv
deltagare [...]. Det viktiga &r ju att samhaéllet kan stélla upp med nigon sorts kedja av insatser, dir man har
forméga att kvalificera sig uppét. Man ska kunna sluta med sitt missbruk, eller vara beredd att genomgé sina
medicinska behandlingar, och man ska kunna visa att man klarar av att sdga nej till sina vanner och bekanta nér
de kommer och &r stokiga osv.” Anders Rubin (s)

”Jag anser inte att en bostad dr en méansklig rittighet, som man ska ha oavsett vad man gor eller inte. Vi &r
skyldiga att erbjuda tak 6ver huvudet, sjdlvfallet, och det ska vi géra, men att ha en egen lagenhet &r ndgot som
kréver nagot av mig i motprestation, det vill séga att jag kan skota mina ataganden, att jag inte stor mina grannar,
att jag kan betala min hyra osv.” Thorbjérn Lindhqvist (m)

Uppfattningen att det i viss man forekommer en sjdlvvald hemldshet pa grund av. att det finns
ménniskor som inte vill inordna sig i systemet uttrycktes i s& gott som samtliga intervjuer,

dven om det drogs olika slutsatser om fenomenets orsaker, omfattning och konsekvenser.

6.1.3 Bilden av hemldshet som ofrankomlig

Synen pa hemldshet som i viss mén sjélvvald ingick ofta i resonemang dér intervjupersonerna
hévdade att hemldshet alltid kommer att finnas. Nagra av respondenterna som var av denna
uppfattning menade dven att fenomenet historiskt sett alltid har funnits. Som exempel pa detta

framholls att det dven under tidsperioder da det funnits “tillrackligt” med, eller till och med ett
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overskott av, lagenheter i Malmo funnits hemldsa ménniskor. Nigra intervjupersoner menade
dock att hemldsheten dr mycket mer omfattande idag &n for 10-15 ar sedan, da det fanns fler
lediga hyresligenheter. Asikterna gick isir angéende i vilken utstrickning hemldshet har varit

ett problem.

I samband med detta &mne hdavdade ndgra respondenter att hemldsheten &r att betrakta som ett

ofrankomligt storstadsproblem:

”Jag tycker att man maste sitta in det har med hemlosheten i ett stdrre sammanhang — det 4r ju en
storstadsproblematik i hemldsheten och vi kan arbeta hur mycket som helst mot hemldshet men det fylls ju pa.
Storstdder blir ju som en magnet for ménniskor som kanske har problem ...” T2

Vinsterpartiets representant hivdade att hemldsheten och hérbérgena inte skulle behdva

finnas om det fordes en annan politik:

”Jag hade Onskat att foreteelsen som saddan inte hade behovt finnas. Jag vet att den inte behover finnas, men s&
lange man inte bedriver den politiken, sé finns den. Det 4r inte naturlagar eller tillfalligheter som gor att det ser
ut som det gor.” Anneli Philipson (v)

6.2 Lagstiftning och styrdokument

6.2.1 Lagstiftning kring hemldshet

Pa fragan om vilka de huvudsakliga lagparagraferna och styrdokument som anger riktlinjerna
for atgérderna kring hemldsheten i Malmo &r, hanvisade alla intervjuade politiker och
tjdnsteman till att Socialtjanstlagen ar den grundlaggande lagen, och att den anger att
manniskor ska ha rétt till ’tak 6ver huvudet”. Hyreslagen ndmndes av bade kommunalrad och
tjdnstemdn, som en lag som anvénds i arbetet med hemldsa nér det giller socialtjdnstens
andrahandsuthyrning. En av politikerna och samtliga tjinstemén hianvisade till att det stér i
hyreslagen (25 §) att fastighetsidgarna dr skyldiga att informera socialndmnden nir ménniskor
riskerar att std utan boende. Det forekom &ven mer implicita hdnvisningar till hyreslagens
krav pé hyresgéster, som ndr respondenterna resonerade kring de krav som ska stéllas pa
hemldsa for att de ska fa ta del av olika alternativ i boendetrappan. Nigra a