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ABSTRACT

Det dr viktigt att lyfta fram hur individen péaverkas av en langtidssjukskrivning eftersom
individen inte enbart brottas med sin sjukdomsbild. Individen maéste stdndigt forsvara sig da
hon bemdétts som en fuskare eller ifragasitts av samhillet. Individen maste dven finna en ny
identitet da den tidigare arbetsidentiteten har forsvunnit. Samhillsdebatten har skildrat
langtidssjukskrivna som bidragsfuskare, som enbart sjukskriver sig for att fi sjukpenning.
Detta skapar en attityd gentemot langtidssjukskrivna som ohederliga och tirande péa
samhdllet. Utgangspunkten i studien var att undersoka hur de sex langtidssjukskrivna
kvinnorna upplever sin situation som langtidssjukskrivna. Studiens syfte ér att belysa pé vilket
satt individen upplever sin situation, vad sjukskrivningen innebér for identiteten, samt om de
upplever att 1angtidssjukskrivningen innebdr ett visst utanforskap fran samhéllet. Studien har
anvént sig utav en kvalitativ undersokning och en hermeneutisk forskningsprocess. Det som
har betytt mest for intervjupersonerna under langtidssjukskrivningen har varit stédet ifran
vinnerna och familjen. Detta har hjidlp dem att orka ta sig igenom sjukskrivningen.
Intervjupersonerna ansag att det har varit for stor fokusering pa sjukskrivningen, d& de enbart
blev identifierade utifrdn den ifrdn omgivningen. Detta medférde att intervjupersonerna
borjade ifragasitta sig sjilva som arbetsformogna. Intervjupersonerna har alla ndgon géng
blivit bemotta som bidragsfuskare ifrdn samhéllet, vilket det sjdlva tror pd beror pa den
uppmirksammade massmediala debatten. Intervjupersonerna ansdg att de befann sig i ett
utanforskap ifran samhdllet, 1 och med langtidssjukskrivingen. Intervjupersonerna forsokte

finna en balans med att vara avvikande men att 4nda bli accepterade av samhillet.

Nyckelord: kvinnor, langtidssjukskrivningar, identitet, bemétande, utanforskap



FORORD

Tack,
Jag vill rikta ett stort tack till mina intervjupersoner for ert deltagande i studien.

Tack vare Er har studien fétt ett levande material dér varje individs skildring &r unik.
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1. INLEDNING

1.1 Intresset till studien

Intresset till studien vicktes utifrdn samhéllsdebatten om langtidssjukskrivningarna, som har
oOkat drastiskt. Intresset uppstod dven utifrdn de erfarenheter som nirstdende har delat med sig
over sin situation som langtidssjukskrivna. Samhillsdebatten har skildrat 1&ngtidssjukskrivna
som bidragsfuskare, som enbart sjukskriver sig for att fa sjukpenning. Detta skapar en attityd
gentemot 1dngtidssjukskrivna som ohederliga och tirande pa samhillet. Sedermera kan detta 1
sin tur medfora att langtidssjukskrivna upplever att de befinner sig i ett utanforskap, da
samhdéllet ser dem som en belastning. Min forforstielse var att langtidssjukskrivna ar ansatta
som fuskare och att det till storsta delen var kvinnor som var langtidssjukskrivna.

I ”Dagens Nyheter debatt” publicerades 6/12 2005 en debattartikel som belyser att en drastiskt
samre arbetsmiljo drabbar kvinnorna hardast. Debattartikeln bygger pa en ny LO rapport med
40 000 respondenter ddr det framkom att kvinnor ar konsekvent missgynnande utav sdmre
villkor pa arbetet. Debattartikeln &r skriven av Ulla Lindqvist, LO: s andre vice ordférande,
Ylva Thorn, forbundsordférande 1 kommunal, och Stefan Lofven, forbundsordférande i
metall. Rapporten visar att sex av tio kvinnor inom industrin gér till arbetet med virk varje
vecka och att farre &n 32 procent inom offentlig sektor kan ta kortare pauser. Vid matningen
ar 2004 var det 38 procent som hade ont i axlar eller armar, och &r 2005 6kade siffran till 46
procent. Forklaringen till varfor kvinnors forsdmrade arbetslivsvillkor har 6kat dr att manga
arbetsgivare inte har forbattrat eller fordndrat de arbetsmoment som ger upphov till skadliga
arbetsstdllningar. En annan forklaring som ndmns i rapporten &r att antalet tillsvidareanstallda
arbetare inom den offentliga sektorn minskar varje ar (www.dn.se).

I ”Dagens Nyheter”, publicerades den 14/6 2002 en artikel, skriven av Sara Bjorkqvist. I
artikeln framkommer det att en av anledningarna till att kvinnor drabbas av
langtidssjukskrivningar beror pd att manga kvinnor fortfarande dubbelarbetar. Kvinnor utfor
storsta delen av hushallsarbetet hemma i forhallande till vad midn gér (www.dn.se). I denna
uppsats har jag valt att undersbka hur sex kvinnor upplever sin situation som
langtidssjukskrivna. Utifran min fragestéllning har jag valt att belysa hur intervjupersonernas

identitet paverkas utav att vara ldngtidssjukskrivna.



1.2 Syfte

Utgéangspunkten i studien var att undersdka hur de sex langtidssjukskrivna kvinnorna upplever
sin situation som lingtidssjukskrivna, och hur de forhaller sig till den bild av
langtidssjukskrivna som de bemdéter fran samhillet. Studiens syfte &r att belysa pé vilket sétt
individen upplever sin situation, vad sjukskrivningen innebér for identiteten, samt om de

upplever att langtidssjukskrivningen innebér ett visst utanforskap frdn samhéllet.

1.3 Fragestillning

Den fragestillning som valdes till studien var:
o Pa vilket sétt paverkas individens identitet utav en langtidssjukskrivning som innebar

ett visst utanforskap ifran samhéllet och arbetsmarknaden?

1.4 Avgrinsning

Studien avgrinsades av att enbart kvinnor valdes ut som intervjupersoner, da flertalet av de
langtidssjukskrivna dr kvinnor. En annan anledning till varfér enbart kvinnor valdes till
studien var att formedla hur lingtidssjukskrivna kvinnor upplever sin situation pd en
arbetsmarknad och 1 ett samhallsklimat som ibland missgynnar kvinnor. Studien kommer inte
att lagga fokus pa vilken hjilp intervjupersonerna erhéllit frdn samhéllsinstanserna eller om de
far den hjdlp de ar berittigade till, utan istéllet undersoka hur bemotandet har paverkat dem.
Studien beskriver inte vilken syn beslutsfattarna har pa den langtidssjukskrivne eller varfor de

anser att langtidssjukskrivningarna har okat.



2. BAKGRUND

2.1 Forskningslige

Det har forskats mycket inom d&mnet ohilsa och utbrandhet samt vilka dtgidrder man kan vidta
for att forebygga ohilsa inom arbetslivet.

Sociologen och forfattaren Richard Sennett belyser i sin bok, Ndr karaktiren krackelerar,
skillnaderna mellan det nya och gamla arbetslivet. Sennett &r kritisk till den "nya ekonomin”,
dér han 1 sin bok forsoker ta reda pa vad som hdnder med individen i systemet.

Det gamla arbetslivet innebar en negativ underordning men &ven fasta och langsiktiga
relationer. Detta skapade en storre trygghet dir individens egna engagemang i sitt arbete
spelade en viktig roll. I det nya arbetslivet forekommer istéllet risker, flexibilitet, ndtverk och
kortsiktiga anstillningar. Detta leder till en kortsiktig tidshorisont dir fortroende och
engagemang langsamt forsvinner.

Sennett anser (1999) att det nya arbetslivet medfor stress och osédkerhet, dédr individens
personliga integritet och tillit till andra ménniskor forsvagas. Brist pa anstillningstrygghet
innebér osdkerhet for den anstillde. Till slut paverkas ens karaktir av den nya ekonomin”, da
identiteten krackelerar, och dd det inte langre finns riktlinjer for hur man ska leva sitt liv.
Karaktiren 1 ”den nya ekonomin” ska vara flexibel och anpassningsbar diar man stindigt ska
fordndra sig utifrdn nya behov fran arbetsmarknaden. Sennett anser att det kan gynna ens
karaktdr om man ar flexibel men att det samtidigt kan skapa en osdkerhet kring sig sjilv och
framtiden. Osédkerheten fOrstirks av att man inte lingre kan identifiera sig med sitt arbete. D4
arbetet inte &r meningsfullt finner individen andra fokuseringar i livet.

Nér interaktionen med chefen ersdtts av en dator dr det svart for den anstillde att kdnna
uppmuntran och veta ndr denne gjort ett bra arbete. Vidare menar Sennett att flexibiliteten
leder till 6kade ojamlikheter i samhéllet, dir ett fatal nér framgang men de flesta dsidositts.
Istdllet méste individen kortsiktigt vdga utmana “den nya ekonomin”, for att kunna aterskapa
tilliten och tryggheten 1i sitt arbetsliv. En identitetsproblematik skapas enligt Sennett, nir man
tvingas vara alla till lags och inte har ndgot mer av sig sjdlv kvar. Ens karaktir krackelerar,
och man blir dé bara en bricka i ett spel (ibid.).

Antoinette Hetzler, professor i sociologi, Daniel Melén och Daniel Bjerstedt, forskare i
sociologi pa Lunds universitet, har skrivit boken: Sjuk-Sverige. Forsdkringskassan,
rehabilitering och utslagningen fran arbetsmarknaden, 2005. Forskarna belyser 1 boken

individer som lider av dubbel ohilsa. De har drabbats av svara sjukdomstillstind och é&r



samtidigt fangade i langa sjukskrivningar. Chanserna att aterga till ett arbete beskrivs som
minimala. I boken diskuteras det att arbetsgivare anvinder anstdllda som en ”’slit och
slangvara” och att forklaringarna till langtidssjukskrivningarna &r manga. Man forsdker dven
komma at problemen med de langtidssjukskrivna. En attitydfordndring har skett hos
allminheten rorande langtidssjukskrivningar.  Attityden mot personer som  &r
langtidssjukskrivna &dr att de fuskar. Forskarna anser att denna typ av anklagelser riktar en
misstdnksamhet mot individen, som dad anses utnyttja systemet. Allmédnheten kan ha fatt
denna negativa instéllning till l&ngtidssjukskrivna av att massmedia till storsta del endast lyft
fram de fall dar fusk forekommit, vilket medfort en bild av att alla dr fuskare. Forskarna har
studerat utvecklingen under en tio ars period diar de beskriver hur fordndringen av
vélfardssystemet och socialforsdkringssystemet har skapat negativa effekter for individen,
samhéllet och nidringslivet. I boken framgér det att kvinnor under 2001-2002 utgjorde 60,5
procent av alla langtidssjukskrivna, och att kvinnor i regel langtidssjukskrivs i yngre élder &n
vad minnen gor. I genomsnitt var medeldldern for en ldngtidssjukskrivning under 90-talet
42.4 ar for kvinnor och 45,5 ar for mén. Pa senare ar ar medeldldern 44,7 ar for en kvinna och
46,5 ar for en man (Sjuk-Sverige, 2005).

Tidigare uppsatser 1 amnet som skrivits pd sociologiska instutionen vid Lunds Universitet &r:
en studie av Anita Hedegédrd ”Varfor dtervander man till arbetslivet”? (2005). Studien belyser
fore detta "utbrdnda" socialarbetare som har atervént till arbetslivet. Studien behandlar fragan
om varfor man aterviander till arbetslivet och vilka faktorer som bidrar till att man kan
atervinda till sitt arbete. I studien framkom det att det var manga faktorer som bidrog till att
man atervinde. Framsta faktorerna var att man lirde kdnna sig sjdlv och sina behov och att
man hade ett stdd frin arbetsgivaren och kollegor. Aven att man fick en chans att bli
medveten om sitt liv och lidrde sig hantera sitt liv pa ett sundare sitt, att man bytte
arbetsuppgifter, att man dterhdmtade sig och fick vila, bidrog till att man kunde &tervénda.
Studien “Utbrandhet: ett mentalt slitage” (2002) &r skriven av Ingalill Ahrens. Studien
undersoker hur fenomenet utbrindhet kan relateras till samhéllets och arbetslivets
fordndringar, samt hur forédndringarna 1 sin tur paverkar den enskilde individen. Slutsatsen 1
studien dr att utbrandhet uppstar i samspelet mellan déliga arbetssituationer och organisationer
samt genom den angest minniskan dsamkas genom samhéllets snabba fordndringar och en
individualistisk livsstil.

En annan studie som belyser dmnet ohilsa dr en studie skriven pa pedagogiska institutionen
vid Lunds Universitet dr: “Utbrdndhet och sjukskrivning: Tolkning av sjukskrivarens
forstaelse” skriven av Karin Hartelius (2005). Studien behandlar fragan vad beslutsfattande



parter i sjukskrivningsarbetet har for uppfattning om den utbriandhetsrelaterade sjukfranvaron.
Studien visade pa att respondenternas, “sjukskrivarens” uppfattning om begreppet
“utbrindhet”, hade betydelse for deras forklaring var utbrdndhet hirstammar frin.

Denna studie kommer till skillnad fran de andra studierna, att belysa langtidssjukskrivningen
utifran individens perspektiv. Studien kommer att undersoka péd vilket sitt identiteten
paverkas av en langtidssjukskrivning. D& en léngtidssjukskrivning kan medfora att man
upplever sig ha forlorat en del av sin identitet, har studien nirmast anknytning till Sennetts
diskussion om karaktiren som krackelerar. Studien kommer att belysa individens forhallande

till samhallet utifrdn det bemotande som den langtidssjukskrivne far fran omgivningen.



3. TEORETISKA UTGANGSPUNKTER

3.1 Valet av de teoretiska utgdngspunkterna

Teorierna valdes utifrén fragestillningen och empirins karaktér.

Cooleys resonemang om spegeljaget kopplas framst i studien samman med tematiseringen
”bemotande”. Intervjupersonerna har formedlat, i intervjuerna, att de har blivit bemotta av
omgivningen enbart utifrdn deras sjukdomsbild. Detta medfor att bemotandet speglar tillbaka
en bild av intervjupersonerna som avvikande och sjuka, som de identifierar sig med. Meads
resonemang om den generaliserade andre kopplas édven det fridmst samman med
tematiseringen “bemotande”. Meads resonemang hanger samman med Cooley, dir de bada
belyser hur individen paverkas utav de attityder samt varderingar som omgivningen besitter,
samt hur individen identifierar sig med dem. Baumans resonemang om identitet i den
globaliserade  virlden kopplas frdmst samman med tematiseringen identitet”.
Intervjupersonerna har i intervjuerna formedlat en kénsla av Overgivenhet frdn samhéllet.
Detta medfor ett ifrdgasdttande av individens identitet. Goffmans resonemang om
stigmatisering kopplas framst samman med “utanforskap”, eftersom intervjupersonerna
formedlade en kénsla av ett utanforskap fran gemenskapen i samhillet. Intervjupersonerna
beskriver ett utanforskap, dar de blir bemdtta annorlunda enbart med héinsyn till
langtidssjukskrivningen. Omgivningen tar dven avstand frdn dem, da de inte vet hur de ska
bemota dem som sjuka, vilket forstirker utanforskapet. De teoretiska resonemangen hénger
samman med hur de belyser hur en individ paverkas av det bemdtande som omgivningen ger,
och hur individen identifierar sig med det bemdtandet. Bemoétandet kan leda till att
langtidssjukskrivna avviker frdn normen i1 samhillet samt pa sa sidtt hamnar sig i1 ett

utanforskap.

3.2 Charles H Cooley: Spegeljaget

Sociologen Charles Cooley anser att ménniskan formar en bild av sig sjilv utifrdn sin
upplevelse och tolkningar av hur andra ser pd en. Vidare anser Cooley att sjdlvbilden omfattar
kunskapen och informationen vi har om oss sjdlva, om vara unika yttre attribut som
exempelvis ansiktet och kroppshéllningen. Aven personliga erfarenheter och upplevelser
utgdr aspekter av sjdlvbilden. Slutligen inrymmer kunskapen om oss sjidlva inte bara vara
sdrartade egenskaper, utan dven kollektiva identifikationer sdsom etnicitet, kultur, kon, klass,

yrke och religion. P4 sd sitt anser Cooley att, utifrdn det bemdtande och den respons vi far



frdn andra, skapar vi en bild av oss sjdlva, nagot som Cooley beskriver som spegeljaget
(Cooley, 1981).

3.3 George Herbert Mead: Den generaliserade andre

Mead har i1 sin teori om jaget vidareutvecklat ett resonemang liknande Cooleys om
spegeljaget, som Mead bendmner som den generaliserade andre. Mead kallar det
organiserade samhille eller den sociala grupp som ger individen hans jags enhet for den
generaliserade andre. Den generaliserade andres attityd &r hela samhillets eller en
organiserad grupperings attityd. Mead anser att den generaliserande andres roll dr de
reaktioner hos en grupp, ett kollektiv eller ett storsamhélle s& som normer, varderingar och
attityder. Spelet dr den sociala interaktion som sker mellan deltagarna (individerna). Spelet
(samhallet) har alla olika reaktioner, vérderingar och attityder, dir vi som ménniskor intar

andras attityder och gor dem till vara egna (Mead, 1995).

3.4 Zvemunt Bauman: Identitet i den globaliserade virlden

Bauman anser (2002) att idén om individualisering betyder att individen frigors fran den
tillskrivna, neddrvda och medfédda bestimningen av hennes sociala karaktérer.
Individualisering bestar, kort sagt, 1 att forvandla den ménskliga identiteten fran ndgot givet,
till en uppgift. Ddr man ger aktorerna ansvaret for att utfora uppgiften och for konsekvenserna
av sitt utforande. Vidare anser Bauman att det “identitetsproblem” som ansitter midn och
kvinnor sedan den moderna tidens ankomst har dndrat form och innehdll. Det brukade vara ett
problem som ”pilgrimer” stilldes infor och forsokte 16sa. Ett problem om “hur man ska
komma dit”. Forr var man fastldst i sociala positioner som exempelvis i en arbetarklass dir
man visste vad som forviantades utav en och vilka mojliga ramar som fanns. I dagens samhélle
ar det “vagabonderna”, det vill sdga ménniskor utan fast adress och identitetshandlingar, som
istéllet brottas med fragorna: ”Vart kan jag gd?” och ”Vart kommer den vig jag valt att fora
mig?” I dagens samhélle, menar Bauman, vet man varken vad man vill eller vart den vig man
valt kommer att fora en. Dessutom anser Bauman att uppgiften inte lingre ar att uppbada
tillrackligt med styrka och beslutsamhet for att fortsétta, genom provningar och misstag,
segrar och nederlag, framat langs den inslagna viagen. Uppgiften &r istéllet att ta den minst
riskfyllda avtagsviigen vid nirmaste korsning. Andra riktning innan vigen blir ofarbar eller
innan végsystemet gors om, helst innan det eftertraktade malet flyttas ndgon annanstans eller
har forlorat sin forna lyskraft. Det dilemma som plagar mén och kvinnor vid detta sekelskifte
ar med andra ord inte hur de ska uppna sina identiteter eller hur andra ménniskor ska erkédnna

dem, utan vilken identitet de ska vilja.



Individen ska @ven halla sig skirpt och vara vaksam ifall den tidigare valda identiteten
plockas bort ifran marknaden eller forlorar sin dragningskraft sa ett annat val kan goras.

3.5 Ervin Goffman: Stigmatisering

Enligt sociologen, Ervin Goffman (1972), ar stigma att avvika, tillhoéra en minoritet och/eller
vara annorlunda. Ett stigma beskrivs av Goffman som ett kroppsligt eller socialt handikapp,
vilket medfor att en eller flera personer halls utanfor gemenskapen.

Stigma ér ett socialt fenomen och det dr omgivningen som avgdr vem som &r “normal”,
beroende pd vilken social miljo man befinner sig i. Vi blir konstruerade av var omgivning.

De i samhillet som tillskriver en viss grupp ett stigma vidtar diskriminerande atgirder, d& de
ofta pé ett oavsiktligt sitt behandlar dem annorlunda pa grund av deras sociala skillnader. I de
sociala situationer dér vi mérker eller vet att en deltagande person har ett stigma &r risken stor
att vi tillgriper kategoriseringar som inte stéimmer. Det blir besvirande bade for oss och for
den stigmatiserade. Ménniskor med ett liknande stigma tenderar att dras till varandra och ge
stod och vigledning till den likstdllde. Déremot finns det stigman som &r létta att d6lja och
som spelar en véldigt liten roll 1 individens relation till frdmlingar och tillfdlliga bekanta

(ibid.).



4. METOD

I metodkapitlet har studien frimst anvént sig av referenser ifran Katarina Sjoberg, (1999) och

Jarl Backman, (1998).

4.1 Val av metod

Nar datainsamling till en studie gors sker en avvédgning mellan kvaliteten pa forskningen,
kostnaden och hastigheten. En kvalitativ metod kostar inte mycket att genomfora i pengar,
men den dr tidskravande eftersom intervjusituationen kraver tid till reflexion. I studien hade
sekunddra data kunnat anvindas som empiriskt underlag, men valdes bort med tanke pé att
studien istdllet skulle komma att priglas av intervjupersonernas upplevelser och reflexioner.
Empirin som samlats in &r av den sorten att sekundira data, inte hade gett den djupgéende
forstaelse som syftet och problemformuleringen kriver. Syftet med kvalitativ metod &r att

man kommer intervjupersonen ndra och materialet blir levande.

4.2 Hermeneutisk forskningsprocess

I forskningen har utgéngspunkten varit hermeneutisk forskningsprocess, didr man som
forskare har ett ansvar for bilden av verkligheten som férmedlas genom studien. Tolkningarna
man som forskare presenterar har stor betydelse for att besvara fragestéillningen pd bista
mojliga sédtt. Hermeneutik innebdr att man fokuserar sig pd fOrstdelsen for
forskningsprocessen ddr den egentliga metoden &r forskarens tolkning av det insamlade
materialet. Man soker inga direkta svar eller sanningar, utan man stravar efter att uppnd en
forstaelse for de foreteelser som man funnit i sitt insamlade material. Det dr dven viktigt att
man som forskare redovisar forskningsprocessen i sin studie, s att ldsaren far en inblick och

forstaelse for det insamlade materialet.

4.3 Forforstaelse

Forestillningen var att langtidssjukskrivna ér ansatta som fuskare i samhéllsdebatten samt att
atstramningen frdn Forsdkringskassan har blivit hardare. Dessutom var det till storsta delen
kvinnor inom kvinnodominerade yrken som var langtidssjukskrivna. Denna forforstielse kan
grunda sig pa att forfattaren till studien sjdlv ar kvinna, vilket kan medfora att kvinnors utsatta

situation uppmérksammas 1 storre utstrickning d4n méins.



4.4 Utformningen av intervjufrdgorna

I studien anvédndes semistrukturerade intervjuer. Vid semistrukturerade intervjuer finns en rad
fardiga fragor som skall stéllas till intervjupersonen, men de kan ske i vilken ordning som
helst. Detta for att intervjupersonen ska kunna férmedla sina tankar och virderingar fritt till
forskaren, och for att f4 fram det unika samt att fa fram ett levande material. Utformningen av
intervjufragorna baserades dven utifrn den forforstaelse som skapats fran den litteratur som

lasts infor studien.

4.5 Urval

Forfattaren hade en viss kdinnedom om intervjupersoner som skulle passa in i studiens syfte.
De krav som stélldes pa urvalet var att de skulle bestd utav fyra till sex personer, alla kvinnor
och de skulle vara langtidssjukskrivna. Utifran fOrfattarens egna urval framkom det tre
intervjupersoner vilket anses vara ett for litet underlag. Detta medforde att forfattaren anvénde
sig utav snobollsprincipen. Principen innebdr att intervjupersonerna eller bekanta till
forskaren tipsar om personer som de vet uppfyller forskarens urvalskriterier samt studiens
syfte. Utifran detta vixer urvalet vilket kan liknas med en sndboll som vixer frén en liten till
en storre boll. Utifrdn denna princip framkom ytterligare tre intervjupersoner och studien kom

slutligen att innefatta sex langtidssjukskrivna kvinnor.

4.6 Forskningsprocessen

Forskningsprocessen inleddes genom att kontakt togs med de sex intervjupersonerna.
Forfrigan om att fi intervjua dem till studien blev positivt bemoétt ifran alla. Vid
telefonkontakt med intervjupersonerna bestdmdes triff med fem av dem for intervju. Den
sjdtte intervjupersonen intervjuades via telefon pa grund av geografiskt avstdnd mellan

intervjuare och intervjuperson.

4.7 Intervjusituationen

Innan samtliga intervjuer genomfordes presenterades studiens syfte, vilken roll som forskare
forfattaren av studien har samt pd vilket sédtt empirin skulle behandlas. I anslutning till
intervjun informerades intervjupersonerna om deras anonymitet och att ingen utomstaende
kommer att ta del av informationen dér den enskildes identitet kan avsldjas. Déarfor anvénds
fiktiva namn 1 sammanstillningen av empirin. Intervjuerna genomfordes pé en avslappnad
och trygg plats, vilket gjorde att intervjupersonerna kunde kénna sig sikra i sin roll och 6ppna

upp sig under intervjun. Till varje intervju avsattes god tid sa att intervjupersonerna inte skulle



kinna sig stressade vid intervjutillfillet. Vid intervjun av personerna anviandes bandspelare till
fyra av intervjuerna och vid resterande tvd anvédndes minnesanteckningar. Intervjuerna tog

mellan 40 och 70 minuter att genomfora.

4.8 Bearbetning av materialet

I forskarrollen bearbetar man det insamlade materialet genom att uteldmna sina egna
personliga &sikter, fordomar och teorier for att inte paverka eller manipulera materialet.
Samtliga intervjuer sammanstélldes pd datorn for att kunna utldsa betydelsefulla citat ur
studien, och for att fi en tydligare &verblick av den bild samt erfarenhet som
intervjupersonerna formedlar. Intervjuerna sammanstilldes for en bearbetning, tolkning och
analys av materialet. Empirin ordnades i foljande teman: "beskrivning av intervjupersonerna”,
“bemdtande”, “identitet” och “utanforskap”. Tematiseringen valdes med utgdngspunkt ifran

fragestéllningen, de teoretiska utgangspunkterna och det insamlade materialets karaktér.



5. REDOVISNING OCH ANALYS AV DET EMPIRISKA MATERIALET

5.1 Inledning

For att skydda intervjupersonernas integritet har fOrfattaren av studien valt att ge
intervjupersonerna fiktiva namn for att géra en identifikation av dem mycket svar, ndstintill
omdjlig. I detta kapitel kommer studien att presentera redovisningen och analysen av det

empiriska materialet under olika teman.

5.2 Tematisering

Tematiseringen “beskrivning av intervjupersonerna” behandlar frdgor sa som bakgrund,
utbildning, arbete och sjukskrivningsbilden.

Tematiseringen “bemotande” behandlar fragor som “Hur upplever intervjupersonerna att de
blir bemétta utav omgivningen?”’, ”Hur upplever intervjupersonerna att de blir bemotta utav
samhéllet?” och ”Har intervjupersonerna upplevt sig bli bemétta som fuskare?”.
Tematiseringen “identitet” behandlar frdgor som “Hur har langtidssjukskrivningen paverkat
intervjupersonerna?” och ”Hur ser intervjupersonerna pa framtiden”.

Tematiseringen “utanforskap” behandlar fragan “Upplever intervjupersonerna att de é&r

delaktiga i samhillet?”

5.3 Beskrivning av intervjupersoner

o Ann dr 44 &r gammal och har hogskoleutbildning. Hon har varit ldngtidssjukskriven 1
fem manader for utbrandhet. Hon har inte varit langtidssjukskriven tidigare. Ann
kidnde inte av besvdren innan sjukskrivningen utan de kom direkt. Innan
sjukskrivningen var hon anstélld och efter sjukskrivningen véntar arbetsloshet. Ann

var anstilld inom privat sektor dir hon arbetade inom forsiljning Hon 4r ansluten till

fackforbundet handels.

o Kerstin dr 50 ar gammal och har gymnasieutbildning. Hon har varit
langtidssjukskriven 1 dtta manader for en hjért- och kdrlsjukdom. Kerstin har inte varit
langtidssjukskriven tidigare. Hon kidnde inte av besvéren innan. Innan sjukskrivningen

var hon anstdlld och efter sjukskrivningen vill hon férséka komma tillbaka till sitt



arbete men pa en annan avdelning. Kerstin ar anstidlld inom offentlig sektor dir hon

arbetar med hélso- och sjukvardsarbete. Hon ér ansluten till fackférbundet Kommunal.

Gunilla 4r 43 4 gammal och har gymnasieutbildning. Hon har wvarit
langtidssjukskriven i fyra ménader for muskulo — skeletala besvir. Gunilla har varit
langtidssjukskriven tidigare for liknande besvir i olika perioder. Hon har kdnt av
besvéren tidigare och gatt ritt sd linge med dem innan hon sjukskrev sig. Innan
sjukskrivningen var hon anstélld och efter sjukskrivningen ska hon forsdka komma
tillbaka till sitt arbete. Gunilla dr anstélld inom offentlig sektor diar hon arbetar med

hidlso — och sjukvardsarbete. Hon &r inte fackligt ansluten.

Helena &r 28 &r gammal och har gymnasieutbildning. Hon har varit
langtidssjukskriven i ett &r for eksem och allergi. Helena har varit 1angtidssjukskriven
tidigare i perioder for liknande besvdr. Hon har gitt linge med sina besvir innan
sjukskrivningen déa besvdren kommer och gar. Innan sjukskrivningen var hon anstilld
men sa upp sig fran sin tjinst. Arbetsloshet véntar efter sjukskrivningen. Helena
arbetade inom privat sektor med hidlso- och sjukvérdsarbete. Hon &r ansluten till

fackforbundet Kommunal.

Paula dr 42 4r gammal och har hogskoleutbildning. Hon har varit 1&ngtidssjukskriven i
fem ar for utbridndhet. Paula har inte varit langtidssjukskriven tidigare. Hon gick
ungefdr i tva till tre manader med besvdren innan hon sjukskrev sig. Innan
sjukskrivningen var hon anstilld men efter sjukskrivningen vintar arbetsloshet da hon
blev uppsagd fran sin tjénst. Paula arbetade inom offentlig sektor med hélso- och

sjukvardsarbete. Hon dr ansluten till Vardférbundet.

Eva ér 50 a&r gammal och har gymnasieutbildning. Hon har varit langtidssjukskriven i
tre och halvt ar for muskulo — skeletala besvir. Eva har inte varit 1angtidssjukskriven
tidigare. Eva gick ungefér ett &r med sina besvir innan hon sjukskrevs sig. Innan
sjukskrivningen var hon anstidlld men sa upp sig fran sin tjdnst d& hon wvarit
sjukskriven 1 tre ar. Eva arbetade inom offentlig sektor med hilso- och

sjukvardsarbete. Hon dr ansluten till fackférbundet Kommunal.



5.4 Bemotande

Hur upplever intervjupersonerna att de blir bemdtta utav omgivningen?
Med “omgivningen” menas intervjupersonernas familj, vinner och arbetskamrater.
Intervjupersonerna ansag att bemotandet ifran vinner och familj har varit det som betytt mest

for dem under sjukskrivningsperioden. Intervjupersonen Ann beskrev detta pa foljande sitt:

"Mina vdnner och min familj har betytt mycket for mig under
langtidssjukskrivningen. Eftersom det dr sa mdnga som redan tittar snett pd en

ndr man dr langtidssjukskriven dr det skont att kinna deras stod.”

Ann ansag att hennes nérmsta har betytt mycket for henne och gett henne det stéd som hon
behover for att orka ta sig igenom langtidssjukskrivningen. Cooley (1981) anser i sin teori om
spegeljaget att minniskan formar en bild av sig sjélv utifran sina upplevelser av hur andra
uppfattar dem. Ann formedlade i citatet att hon har upplevt att det 4r manga som tittar snett pa
henne, men att hon inte tog det till sig eftersom hon kidnde stodet ifran sin familj och sina
vénner. Intervjupersonerna berdttade under intervjuerna att bemotandet ifrén arbetskamraterna
bade hade wvarit positivt och negativt. De flesta av intervjupersonerna ansdg att
arbetskamraterna borde ha hort av sig mer under langtidssjukskrivningen. Istillet horde
arbetskamraterna enbart av sig for att undra ndr intervjupersonerna kom tillbaka till arbetet.
Intervjupersonen, Gunilla, beskrev forst bemotandet ifrén arbetskamraterna som okej, men att
det fordndrades desto ldngre hon var lngtidssjukskriven. Gunilla beskriver detta i fo6ljande

citat:

“Jag anser att bemotandet forst var okej fran arbetskamraterna, men efter ett tag
trycker de pa och undrar ndr man kommer tillbaka. Arbetslaget drabbas pa grund
av de vikarier som sdtts in i stdllet for mig, da de dr nya och rutinerna paverkas
negativt. En del arbetskamrater dr forstaende och andra inte eftersom samspelet i

arbetslaget paverkas negativt.”

Mead (1995) anser i sin teori om den generaliserade andre att den generaliserade andres
attityd ar hela samhéllet eller en organiserad grupps attityd. Utifran Gunillas beskrivning om
bemotandet ifrdn arbetskamraterna kan man enligt Mead likna arbetskamraterna vid en

organiserad grupp. Denna grupps vérderingar och attityder &r negativa gentemot Gunilla



eftersom hon ar borta ifran arbetet. Den ursprungliga forstdende attityd som arbetskamraterna
hade blev mer och mer irriterad desto ldngre hon var sjukskriven. Arbetskamraterna upplevde
situationen som besvérande vilket de papekade for Gunilla, och pressade henne till att komma
tillbaka. Gunilla tog till slut parti for arbetskamraterna eftersom de blev lidande di nya och
oerfarna vikarier sattes in. Detta resonemang kan komma att medfora att hon till slut ger vika
at arbetskamraternas pétryckningar och gar tillbaka till sitt arbete trots att hon fortfarande inte

mar bra.

Intervjupersonen, Helena, ansag att det hade varit for mycket fokusering ifrdn omgivningen

pa hennes sjukdom. Helena beskriver detta i foljande citat:

“Det har ibland varit for mycket fokusering pa besviren och min sjukdom. Jag
har ndstan blivit bemott utifrdn den och identifierad med den ndr ndagon har

pratat om mig eller forsokt beskriva mig.”

Helenas citat kopplas i studien samman med Goffmans teori (1972) om stigmatisering.
Utifrdn Helenas citat kan man utldsa att hennes omgivning har sett hennes sjukdom som ett
stigma som hon har och som de anvént for att beskriva henne. Helenas omgivning faststéller
egenskaper pa henne som de sedan anvidnder for att identifiera henne. Helenas besvir har
varit synliga vilket for omgivningen har medfort att de har bemott och beskrivit henne enbart
utifran dem. Foljden av detta bemoétande blir att Helena stigmatiseras av sin omgivning

utifran besvéaren eftersom hon avviker ifran "normen” och hamnar pa sa sétt i ett utanforskap.

Hur upplever intervjupersonerna att de blir bemotta utav samhidllet?

Med “samhillet” menas de samhéllsinstanser, myndigheter och arbetsgivare som
intervjupersonerna har varit i kontakt med. Intervjupersonerna hade olika upplevelser éver hur
de hade blivit bemotta av samhéllet. Samhéllsinsatserna som intervjupersonerna frimst har
varit 1 kontakt med wvar: Forsdkringskassan, Previa, sjukvdrden och arbetsgivaren.
Intervjupersonerna ansag att sjukvarden har haft det mest positiva och professionella
bemoétandet av dem alla. Daremot har bemdotandet ifran Forsakringskassan och arbetsgivaren
varit sdmst. Intervjupersonen Gunilla beréttade att hennes upplevelser av Forsdkringskassan
har varit negativa, eftersom hon upplevde bemdtandet som om hon fick ursédkta sig for att hon
var sjuk och behdvde hjilp. Gunilla beskrev bemétandet med Forsdkringskassan i foljande

ordalag:



“Jag har varit i kontakt med Forsdkringskassan och jag anser att deras
bemotande var att man ndstan fick be om ursdkt for att man var sjuk. De ville
ldgga over ansvaret pd mig for min dtergdng i arbetet dir de pushade pd och

forsokte pumpa en pa information som de inte kunde utldsa ur mitt ldkarintyg.”

Gunilla ansdg é&dven att hennes arbetsgivare har bemott henne negativt under
langtidssjukskrivningen. Gunilla menade att hon ként sig illa behandlad av sin arbetsgivare d
denne varken lyssnat eller haft forstaelse for hennes situation. Detta har medfort att Gunilla

har borjat ifrdgasitta sig sjalv och sin formaga som arbetsam.

"Kontakten med arbetsgivaren har varit klumpig, och opersonlig dd mina
problem inte sitter i huvudet. Man borjar till slut tvivla pa sin egen formdga.
Arbetsgivaren har dikterat regler over vad som gdller och att de enbart ser till

organisationens behov var attityden att om du dr borta ersdtter vi dig bara med

’

en vikarie.’

Intervjupersonerna har alla stott pa negativa bemotanden under sjukskrivningsperioden ifrdn
omgivningen, vilket har paverkat dem till att borja ifrdgasitta sina egna arbetsformégor.

Enligt Mead (1995) ér det omgivningens reaktioner och virderingar som individen intar vid
interaktion med andra. Pa s sitt tar individen Over virderingarna och gor dem till sina egna.
Intervjupersonen Kerstin beskrev 1 foljande citat att hon anser att bemoétandet ifrdn hennes

arbetsgivare har varit ifrdgasittande:

“Jag anser att bemdtandet har varit ifrdgasdttande, dd de ger en kidnsla av
forstaelse men dndad inte. De forstar inte kdrnproblematiken, da jag upplever
situationen fran arbetsgivaren som hotfull med sanktioner samt att jag kdanner mig
pdpassad och jagad. Arbetsgivaren har attityden att gér du inte som vi sdger kan

1

du lika gdrna hoppa av tdget redan nu.’

Av de sex intervjupersonerna ér det fyra av dem som har varit i kontakt med Previa. Gunilla
och Ann har inte varit i kontakt med Previa men de har fatt en remiss dit. Gunilla ansag att
Previa skulle ha varit inkopplade ifrdn borjan sa hon redan da kunde ha fatt den hjidlp som

hon behdvde. Gunilla menade att det har tagit alldeles for lang tid med att & en remiss till



Previa d& hon har géitt hemma och vintat pa att ndgot ska hdnda. Eva dr den av
intervjupersonerna som har gatt hos Previa ldngst, och hon beskrev bemoétandet 1 foljande

citat:

"Da jag blev sjukskriven fick arbetsgivaren ordna fram ett nytt arbete till mig
inom det jag arbetat med tidigare men dndd ett arbete som var anpassat till de
muskulo-skeletala besvir som jag har problem med. Efter ett tag pd det nya
arbetet fick jag panik och kdnde mig deprimerad, da jag blev klarare med att jag
inte borde vara ddr utan ga vidare med nagot helt annat. Jag pratade med min
arbetsgivare och fick information om en beteendevetare pd Previa som fick mig
att tanka om. Genom beteendevetaren pd Previa fick jag stottning och fick trdffa
andra i liknande situation. Jag anser att bemotandet frdan Previa var positivt men
att det samtidigt var besvdrligt att triffa andra med liknande besvir da man ldtt

hamnar i en ond cirkel med bara en massa eldnde och inga nya friska tag.”

Evas berittade 1 intervjun att Previa hjélper langtidssjukskrivna att komma 1 kontakt med
andra 1 samma situation, dér de kan delge sina erfarenheter med varandra. Eva ansdg att detta
a ena sidan medfort att individerna blivit starkare tillsammans och att de orkade ta sig igenom
sina respektive sjukskrivningsperioder, & andra sidan att individerna hamnat i en ond cirkel
dar sjukskrivningen blev det enda som de identifierade sig med. Cooley (1981) anser att
utifrdn det bemdtande och den respons vi fér ifrdn andra skapar vi en bild av oss sjilva. Detta
beskrevs i Evas citat dir hon ansdg att bemotandet frdn Previagruppen péverkade henne
negativt. Detta var besvirligt for henne eftersom hon stindigt blev pamind av

langtidssjukskrivningen.

Har intervjupersonerna upplevt sig bli bemdétta som fuskare?

Intervjupersonerna ansdg att de har blivit ifragasatta som langtidssjukskrivna bade av
samhillet och av omgivningen. Detta trodde intervjupersonerna berodde pa att de
langtidssjukskrivna har malats upp i massmedia som bidragsfuskare.

Intervjupersonen Helena beskriver detta pd foljande sétt:

“Det har blivit en jakt pa ldngtidssjukskrivna, dda Forsdkringskassan har blivit

’

tuffare, och da massmedia mdlar upp en bild av alla sjukskrivna som fuskare.’



Intervjupersonen Kerstin ansag att det dr svarare att bli langtidssjukskriven idag dn vad det
var forr, eftersom det idag finns en misstro gentemot ldngtidssjukskrivna. Hon beskrev det 1

foljande citat:

“"Man mdste ndistan vara déende for att fa bli sjukskriven, och man ska samtidigt
ha vdldigt starka bevis. Det finns en underforstidd misstro emot
langtidssjukskrivna da de fragar om man verkligen dr sjuk. Man borjar sd
smdningom ifrdgasdtta sig sjilv dd man blir bemdtt illa fran olika hdll. Om det

visar sig att man verkligen dr sjuk sd dr det inte deras fel utan mitt eget.”

Kerstin beréttade att den misstro som hon bemdtt som langtidssjukskriven medfort att hon
borjat ifragasitta sig sjdlv. Detta kan enligt Mead (1995) bero pa att hon intog omgivningens
attityder till sig sjdlv. Detta sker i den sociala interaktionen med andra, dir individen stindigt
blir paverkad av den generaliserande andres varderingar, eftersom man vill passa in med
omgivningen. Att Kerstin blev paverkad av den generaliserades andres attityd medférde dven
att hon borjade ifragasitta sig sjdlv som langtidssjukskriven. Intervjupersonen Eva har precis
som Kerstin blivit bemott med misstrohet dér hon upplevde det som om hon behdvde starka

bevis for att bevisa att hon var sjuk.

"Av min arbetsgivare har jag stdandigt blivit misstrodd som en fuskare och ndstan
blivit bemdtt som en latmask och arbetsvdgrare trots att jag har tydliga

ldkarutldtanden och rontgenbilder.”

Trots att intervjupersonerna har ldkarutlatande och rotgenbilder for att bevisa for
arbetsgivaren och Forsdkringskassan att de ar sjuka, bemots de danda som fuskare. Detta kan
till viss del bero pa att massmedia formedlar en bild av langtidssjukskrivna som
semesterfirare. Den allmidnna uppfattningen om sjukskrivningar dr att om man &r sjuk ska
man vara hemma och ma daligt. Dessutom brukar man kunna se pd ndgon om den ir sjuk. En
del av intervjupersonerna lider av besvér som inte dr synliga vilket omgivningen har svart for
att uppfatta och se dem som sjuka. Evas muskulo - skeletala besviar syns endast pa
rontgenbilder, men om Eva istéillet hade brutit benet hade omgivningen uppfattat detta

positivare eftersom hennes gips hade varit synligt.



5.5 Identitet

Hur har langtidssjukskrivningen paverkat intervjupersonerna?
Intervjupersonen Paula ansdg att bemotandet ifrdn Forsdkringskassan paverkade henne
negativt. Hon var inte beredd péd att hon inte skulle fa tillrickligt med hjdlp utan istéllet

lamnades hon ensam med ansvaret over sin situation. Paula belyser detta 1 foljande citat:

“"Man fick sjdlv kdmpa for ndgot skulle hinda. Man fick sjdlv kolla upp vilken
hjdlp man hade rdtt till. Jag tycker inte att det dr proffsigt, dd de inte kan sdtta sig
in i individens situation. De samarbetar inte med andra myndigheter och de dr
cyniska i sina bedomningar da det enbart dr prestige fran deras sida. Jag har

ddlig erfarenhet av Forsdkringskassan.”

Intervjupersonerna ansig att vara sjukskriven inte enbart kan ses som att individen sjélv bar
ett ansvar Over sin situation, eftersom man inte kan hjélpa att man har drabbats av en
sjukdom. Bauman (2002) anser 1 sitt resonemang om identitet i den globaliserade virlden att
ménniskor idag ldmnas ensamma med ansvaret dver sin egen situation och ddrmed &dven
konsekvenserna av sitt handlande. Detta leder enligt Bauman till att individen far ett
identitetsproblem eftersom man inte ldngre vet vilken vdg man ska vélja eller hur man ska né
sitt mal. Individerna gar vilse nir de tvingas vélja vig. Bauman anser att det var léttare att
vélja forr, da det fanns tydligare ramar over vilka valmgjligheter som fanns. Paula kinde sig
overgiven och vilsen eftersom hon 1dmnas ensam med ansvaret over sin situation samt att det

inte finns ndgon som kunde vigleda henne.

Intervjupersonen Kerstin beskrev i sitt citat hur 1angtidssjukskrivningen har paverkat henne:

“Jag utsdtter mig inte for ohdlsa en gang till, dd man inte vill ga ut i
arbetslosheten ndr man dr 50 dr gammal. Jag stannar hellre kvar pa mitt arbete
tills det en dag sdger stopp. Ldt det istdllet ta den tid som det tar att komma
tillbaka och inte pusha pad. Varje mdnniska dr individuell, och det tar olika ldng
tid for varje individ att komma tillbaka. Lat varje mdnniska vara individuell,

annars hamnar man hela tiden tillbaka till ruta ett.”



Kerstin ansdg att hon inte ville utsdtta sig for ohédlsa en ging till, vilket
langtidssjukskrivningen medforde for henne. Istillet ville hon hellre stanna kvar pa sitt arbete
tills kroppen borjar siga ifran. Sennett (1999), anser att man inte ldngre har nagot av sig sjalv
kvar och ens karaktir borjar krackelera ndr man méste vara alla till lags och stanna kvar pa ett
arbete, trots att man egentligen borde vara sjukskriven. Kerstin blev padverkad av omgivningen
till den grad att hon till slut gav upp en del av sina egna vérderingar for att hon inte ville
utsitta sig for ohélsa en géng till. Sennett anser att man dé inte lingre ar en egen individ utan

istéllet en bricka i ett spel.

Hur ser intervjupersonerna pd framtiden?

Intervjupersonerna var oroade dver bdde sin och sina barns framtid framst gillande dagens
ohilsa och vilka jobbméjligheter som finns for dem. De sex intervjupersonerna beréttade att
de kénner sig Overgivna av samhdllet, och att de har en misstro till samhéllets skyddsnit.
Intervjupersonerna trodde att samhéllet skulle ta hand om dem nér de blev sjuka och hjdlpa
dem komma tillbaka till ett arbete, men istillet mottes de av ett samhille dér de fick klara sig
pd egen hand. Intervjupersonen Paula var oroad over utvecklingen i samhéllet och vad
framtiden kommer att utvisa. Hon oroade sig dven for sina barns framtid och vilka arbeten

som ska finnas for dem nér de gar ut skolan. Paula beskrev detta i f6ljande citat:

“Jag blir morkrdidd dd foretagen flyttar utomlands och vad blir kvar dd 60
procent av befolkningen gar utanfor arbetsmarkanden. Vem ska jobba? Nej jag
blir skraj ndr jag tinker pa framtiden. Vad ska ungdomarna géra? Man tinker att
de madste klara sig i denna hdrda virld. Det dr samhdllet som styr idag da

spiralen gar fortare nedat och allt handlar om pengar.”

Bauman (2002) anser att man forr visste vilka alternativ man hade att vélja mellan, eftersom
man ofta foljde i sina foréldrars fotspar. I dagens samhille vet man diaremot inte vart den vig
man har valt kommer att fora en eftersom framtidens utsikter 6r ovissa. Sennett (1999) anser
att arbetslivet forr innebar fasta och lingsiktiga relationer dér arbetet var en trygghet for
individen. Paulas oro kan forklaras utifrdn Sennetts resonemang om “den nya ekonomin”, att
kortvariga l0sningar medfor en otrygghet for individen. Den forsta frigan man ofta fragar en
ny bekantskap dr “vad jobbar du med”? Men om man inte har ett arbete blir denna fraga
angestfylld, eftersom man har tappat en del av sin identitet och d& man inte ldngre kan

identifiera sig med ett arbete (ibid).



Intervjupersonen Kerstin ansig att fortidspensionering inte ar bra eftersom ménniskan forlorar

en del utav sin identitet. Kerstin beskriver detta pa foljande sitt:

“Jag anser att fortidspensionering inte dr bra for mdnniskan da man forlorar en
del utav sin identitet. Den sociala identiteten fordndras dd navet i samhdllet dr ett

arbete.”

Kerstin ansdg att identiteten hidnger samman med ett arbete och om man blir av med sitt
arbete forsvinner dven en del utav identiteten. Vidare anser Sennett (ibid) att om man inte
langre kan identifiera sig med sitt arbete maste man finna andra sétt att fylla tomrummet efter

ett arbete.

5.6 Utanforskap

Upplever intervjupersonerna att de dr delaktiga i samhdillet?

Intervjupersonerna ansdg att de befann sig i ett utanférskap som de inte sjdlvmant valt, utan
istéllet blivit patvingade av samhéllet. Utanforskapet innebar framst ett utanforskap ifrén
arbetsmarknaden men &ven ifran all social samvaro som tillhor ett arbete. Intervjupersonen
Gunilla ansag att hon befinner sig i ett utanforskap ifran arbetsmarknaden da det &r svart att

atervinda ifran en langtidssjukskrivning.

“Jag anser att samhdllet tar avstand fran dig som sjukskriven da man lditt hamnar
utanfor allt och man har svart for att komma tillbaka efter en

langtidssjukskrivning. Samhdllet har 6vergett en helt enkelt”.

Den 6vergivenhet som Gunilla upplevde av samhillet kan enligt Goffman (1972) tolkas som
en form av stigmatisering. Stigma &r enligt Goffman ett socialt fenomen dir omgivningen
avgor vem som dr “normal” och vem som “avviker”. Intervjupersonerna berittade att de i
samband med l4ngtidssjukskrivningen snabbt kom utanfor gemenskapen med
arbetskamraterna. Enligt intervjupersonerna berodde detta frimst pa att arbetskamraterna inte
visste hur mycket eller hur lite de skulle hora av sig d& de inte ville stéra dem. Normen
bestdms av omgivningen i den sociala miljo som man befinner sig i, och att den som avviker

ifran normen blir utanfor gemenskapen. Intervjupersonen Evas ansag att hon upplevde det



besvirande att prata med de tidigare arbetskamraterna eftersom hon inte kunde bete sig som

vanligt med dem.

"Ndr jag triffar de som jag arbetade med tidigare pd stan har jag lust att gd dt
andra hdllet da jag inte vet vad jag ska svara ndr de fragar hur det dr. Jag vill
inte heller beklaga mig till dem over min situation. Ndr de borjar prata om hur
det dr pd jobbet kinns det som om deras liv gar framdt och jag har hamnat

1

utanfor.’

Enligt Goffman (ibid) kan man tolka Evas citat som att hon forsoker acceptera att hon
avviker ifrdn den tidigare vardagen med arbetskamraterna. Samtidigt forsoker hon dnda passa
in 1 normaliteten, da hon inte vill beklaga sig dver sin situation till arbetskamraterna. Detta
medfor att Eva kénde sig besvdrad av att tridffa de tidigare arbetskamraterna, da hon
pamindes om att hon avvek men dnda samtidigt kinde att hon s& gérna ville passa in. Detta
kan dven medfora att Eva kénner sig kluven 6ver sin identitet ddr hon inte vet om hon ska

forsoka acceptera att hon avviker eller gora allt for att passa in.

Intervjupersonen Paula upplevde sig sdrbehandlad av omgivningen pad grund utav

langtidssjukskrivningen. Paula beskrev detta i foljande citat:

“Jag vill forsoka komma tillbaka till ett arbete men inte bemdtas av en massa

pjoskiga kommentarer och sdrbehandla mig, som hur dr det med dig?”’

Goffman anser (ibid) att i de sociala situationer dir omgivningen mérker eller vet om att en
deltagande person har ett stigma &r risken stor att man tillgriper kategoriseringar som inte
stimmer, vilket blir besvédrande for den langtidssjukskrivne. D& omgivningen inte kinner sig
bekvim 1 bemdtandet med Paula som langtidssjukskriven, bemédter omgivningen henne med
kommentarer som de anser visar pa foOrstdelse och empati. Paula uppfattade istéllet
kommentarerna som “pjoskiga” och nedlatande eftersom de skiljer sig ifrdn dem som hon fick
innan hon blev sjuk. Att Paula bemoétts med “pjoskiga kommentarer” ifrdn omgivningen kan
bero pa att omgivningen inte kdnner sig bekvdma med hur de skall bemdta henne som
sjukskriven. Kommentarerna blir ’pjoskiga” eftersom omgivningen vill visa henne att de har
forstaelse over hennes situation. Paulas paverkas negativ av stigmatiseringen dd hon enbart

ville fors6ka komma tillbaka till en sa normal tillvaro som mgjligt.



6. SLUTDISKUSSION

Det som har betytt mest for intervjupersonerna under langtidssjukskrivningen har varit stodet
ifrdn vénnerna och familjen. Detta har hjdlp dem att orka ta sig igenom sjukskrivningen.
Intervjupersonerna ansag att bemotandet ifrdn sjukvarden har varit det mest positiva och
professionella. Detta kan bero pd att sjukvdrden &r den samhéllsinstans som har mest
kompetens om hur man bemdter sjuka minniskor, till skillnad frdn andra myndigheter.
Intervjupersonerna ansag att Forsékringskassan var den samhéllsinstans som hade det simsta
bemotandet. Dessa upplevelser kan bero pa att man inom sjukvéirden ser individens behov,
medan pa Forsdkringskassan ser man individen som en i midngden. Intervjupersonerna ansag
att det negativa bemdtande som de fick ifrdn samhillet medforde att de borjade ifrdgasitta sig
sjdlva.

Bemdétandet ifran arbetskamraterna har bédde varit positivt och negativt. En del av
intervjupersonerna har upplevt det besvdrande att prata med sina tidigare arbetskamrater di de
upplevt att de har kommit ifrdn dem samt att de inte lingre har ndgonting gemensamt. Ett
arbete medfor ett stort socialt umgénge eftersom individerna kommer sina arbetskamrater néra
da man triaffas dagligen. Vid frdnvaro ifran sitt arbete vid en langtidssjukskrivning, kommer
man ifrdn den sociala gemenskap, som man har med arbetskamraterna. En individs identitet
paverkas av hur andra ser pd en samt hur individen sjélv ser pd sig. Samspelet med andra
medfor att vi fyller var identitet med de positiva upplevelser vi far i gemenskapen med andra
och att vi identifierar oss med grupptillhdrigheten.

Intervjupersonerna ansag att det har varit for stor fokusering pa sjukskrivningen, d& de enbart
blev identifierade utifrdn den ifrdn omgivningen. Detta medforde att intervjupersonerna
borjade ifragasitta sig sjdlva som arbetsformogna. Intervjupersonerna borjade se sig sjilva
som tdrande istdllet for ndrande i1 samhillet. Langtidssjukskrivningen har for individerna
inneburit att de har blivit av med en del av sig sjdlva, eftersom de tidigare har identifierat sig
med sitt arbete. Nér arbetsidentiteten forsvann behdvde de ersitta den med ndgot annat, vilket
blev langtidssjukskrivningen. D& intervjupersonerna inte lidngre ser sig sjdlva som
arbetsformogna kan detta 1 sin tur medfora att det blir svarare for dem att komma tillbaka till
arbetet. Intervjupersonen Kerstin ansig att hon inte ville utsétta sig for ohélsa en gang till,
vilket sjukskrivningen innebar for henne. Istillet stannar hon hellre kvar pa sitt arbete tills

kroppen siger ifran.



Intervjupersonerna har alla ndgon gang blivit bemdtta som bidragsfuskare ifran samhillet,
vilket de sjdlva tror beror pa den uppmirksammade massmediala debatten. De ses som
individer som enbart sjukskriver sig for att f4 pengar ifran staten samt gdr hemma och har det
bra. I dagens samhélle spelar balansen mellan inkomster och utgifter en viktig roll. Politiska
beslut bygger pa vilka besparingar eller satsningar som gors i samhéllet. Massmedia och den
politiska oppositionen malar upp en bild av langtidssjukskrivna som tdrande dir alla
skattebetalares pengar missbrukas. Detta kan medfora att en avundsjuka uppstdr dir
medborgarna borjat titta snett pa de ldngtidssjukskrivna. Problemen med ohélsa har blivit
storre 1 dagens samhélle dir stressrelaterade sjukdomar och utbridndhet blir allt vanligare.
Dessa sjukdomar syns inte alltid pa en individ da de inte alltid yttrar sig fysiskt utan istillet
psykiskt. Nir omgivningen inte kan uppfatta individen som sjuk, for att dennes besvir inte r
synliga, blir individen bemott med en misstrohet.

Intervjupersonerna beréttade att de kénner en oro infor sin och sina barns framtid eftersom
ohilsan vaxer och arbetstillfillena blir farre i samhéllet. Denna oro medfor att individerna
identifierar sig d&nnu mer med sin langtidssjukskrivning. De upplever det svart att komma
tillbaka till en arbetsmarknad som inte har nagot att erbjuda dem. Intervjupersonerna ansag att
de inte fick den hjilp som de behdvde ifrdn samhéllsinstanserna och ifrdn arbetsgivaren.
Istdllet upplevde intervjupersonerna att de ldimnades ensamma med ansvaret Over sin egen
situation och konsekvenserna utav den. Intervjupersonerna ansag att de trodde att samhaéllet
skulle ta hand om dem nér de blev sjuka men att de pa egen hand fick kdmpa for att 4 hjélp.
Nér individen ldmnas ensam med ansvar dver sin egen situation, skapas en otrygghet da
valmojligheterna dr ménga men man inte vet vart ens val for en.

Intervjupersonerna ansdg att de befann sig i ett utanforskap ifrdn samhaillet, i och med
langtidssjukskrivingen. De har dock inte valt utanforskapet sjdlvmant utan blivit patvingade
det ifrdn samhillet som tar avstand ifrdn dem. Samhéllet stamplar de langtidssjukskrivna som
avvikande och didrmed befinner de sig i ett utanforskap. Intervjupersonerna ansig att
utanforskapet paverkade dem negativt eftersom samtidigt som de forsokte acceptera sitt
utanforskap ville de dnda gora allt for att passa in i samhéllet. Intervjupersonerna forsokte
finna en balans mellan att vara avvikande och att 4nda bli accepterade av samhdllet.

I min studie ville jag fa fram hur individens identitet paverkas av en langtidssjukskrivning
eftersom de langtidssjukskrivna har blivit hart ansatta i den massmediala och politiska
debatten. Det dr enligt min mening viktigt att lyfta fram hur individen pdverkas av en

langtidssjukskrivning eftersom individen inte enbart brottas med sin sjukdomsbild. Individen



méste stidndigt forsvara sig dd hon bemoétts som en fuskare eller ifrdgasitts av samhillet.

Individen maste dven finna en ny identitet da den tidigare arbetsidentiteten har férsvunnit.
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8. BILAGOR

Intervjuguide
Alder?

Utbildning?

Hur ldnge har ni varit sjukskriven?

Har ni varit sjukskriven mer dn en géng?

Hur léngt innan er sjukskrivning kidnde ni av era besvir?
Av vilken orsak dr ni sjukskriven?

Inom vilken sektor arbetar ni?

Ar ni fackligt ansluten? Inom vilket fackférbund?

Har ni under sjukskrivningsperioden varit 1 kontakt med:
Forsdkringskassan? Hur var bemétandet?

Previa? Hur var bemétandet?

Sjukvarden? Hur var bemotandet?

Arbetsgivaren? Hur var bemdtandet?

Arbetskamraterna? Hur var bemotandet?

Har ni varit i kontakt med andra samhaillsinstanser under sjukskrivningen?

Har ni ndgon géng blivit bemot som en bidragsfuskare? Pa vilket sétt?

Vilket har varit det viktigaste stodet for er under sjukskrivningen? Varfor?

Tror ni att det &r mest kvinnor eller mén som é&r sjukskrivna? Varfor?

Vad anser ni om fortidspensionering?

Tror ni sjukskrivningarna kommer att 6ka eller minska i framtiden?

Vad anser ni om samhéllsdebatten om sjukskrivningar?
Hur blir ni som sjukskriven bemott i samhillet?

Hur har sjukskrivningen péverkat er?



