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Arbetslosheten bland akademiker har 6kat ganska rejalt de
senaste aren och i takt med detta 6kar dven
arbetsmarknadsutbildningar for hogutbildade. Vi ville ta
reda pa hur deltagare i sadana atgarder upplever den kontext
de befinner sig i. Dels ville vi se vad som motiverade dem
att deltaga i utbildningen, dels hur de upplevde det att vara i
den situation som utbildningen innebar och slutligen hur de
upplevde att det de lart sig skulle kunna bidra till att lattare
ta sig in pa arbetsmarknaden men dven vilken nytta de
trodde den nya kunskapen skulle kunna ge i framtida arbete.

Vi har genomfort en empirisk studie av en specifik
utbildningsinsats pa Pedagogiska institutionen i Lund under
varen 2006 genom kvalitativa intervjuer med sex stycken av
deltagarna. Nar vi genomforde vara intervjuer befann sig
deltagarna ungefar halvvags genom utbildningen som totalt
omfattade 24 veckor.

De resultat vi fatt fram tyder till stora delar pa en
bekréftelse av tidigare forskning av vuxnas larande. Dock
kan vi se att det gar att skonja ett behov av larande som
foljer dagens moderna arbetsmarknadskrav pa arbetskraften
géllande kunskaper i grupprocesser, att kunna marknadsfora
sig sjalv m.m. Vi kan dven se vilken stor betydelse
verklighetsanknytningen i utbildningen har, det vill siga att
fa nyttja sina nya kunskaper i praktiken.

Arbetsmarknadsutbildning, arbetsloshet, vuxnas l&rande,
vuxenpedagogik, akademiker
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Forord

Vi vill tacka Elsie Anderberg som i Vivekas franfalle tog sig tid att lagga in
handledningstillfallen med oss trots sitt pressade schema, vilket gjorde att vi k&nde oss
lugnare och besegrade den stress och angest som sakteliga borjat smyga sig pa oss.

Lund: 2006-06-13

Sophia Hansson & Tobias Rosqvist



Inledning

| dagens samhalle &r arbetslosheten ett problem som vi kan l&sa om i tidningar och héra
i den allmanna debatten nastan dagligen. De senaste aren har dven akademikers
arbetsloshet okat allt mer. Enligt Anna Ekstrom ordférande i fackforbundet SACO var
arbetslosheten bland akademiker 2005, 57 procent hogre jamfort med hur manga
akademiker som var arbetslosa ar 2002
(www.saco.se/templates/saco/document.asp?id=3912).

Mycket av den forskning som genomforts har fokuserats pa antingen
samhallsekonomiska fordelar av vuxenutbildning, kommunala vuxenutbildningar eller
kompetensokning i arbetslivet. Dock dr det inom kunskapslyftet som den mer
omfattande forskningen genomforts. (Borgstrom & Gougoulakis, 2006)

Da dessa forskningsinsatser inte fokuserat pa det relativt nya fenomen som arbetslésa
akademiker utgor tycker vi att det vore intressant att studera detta. Vi fragade oss om
arbetslosa akademikers larande i en arbetsmarknadsutbildning stammer Gverens med
befintliga teorier om vuxnas l&rande.

Aven om det gjorts en del insatser av olika slag for arbetslosa akademiker vid det har
laget, har det, sa vitt vi kunnat finna ut, inte gjorts manga utvarderingar eller forskning
runt hur dessa insatser upplevs. Vi tycker det &r intressant att se pa vad
arbetsmarknadsatgarder kan ge dessa individer. Vilken kunskap det kan ge dem for att
hantera sin situation. Vi har valt att se pa en specifik insats for att fa en forstaelse for
hur dessa arbetslosa akademiker uppfattar den utbildning de gar och hur de upplever att
denna insats kan gora dem battre rustade for framtida arbetsliv. Vi vill fa en djupare
forstaelse for hur deltagarna i insatsen uppfattar hur det ar att vara i den kontexten som
utbildningsinsatsen utgor och pa vilka satt det paverkar dem att befinna sig dar. Om de
tror att insatserna kan bidra till att lattare komma in pa arbetsmarknaden och hur de
upplever att insatserna kan andra deras beteende och tankemdnster i kommande arbeten

Syfte

Syftet dr att beskriva och analysera arbetsldsa akademikers larande och upplevelser i en
pagaende arbetsmarknadsutbildning.

Detta mynnar ut i tre fragestallningar;

1. Vilka forvantningar hade deltagarna pa kursen och vad motiverade dem till att
sOka den?

2. Upplever deltagarna att de har férandrats under utbildningen och vad handlar da
den forandringen om?

3. Vad tror deltagarna att de kan ha for nytta av kursen i framtida arbetssokande
och arbetsliv?



Pedagogisk relevans

Vi ville ta reda pa hur den specifika utbildningsinsatsen paverkar deltagarnas
upplevelser och forstaelse for sin situation och om de erfar att deras tankemonster,
attityder och beteende forandras genom att befinna sig i den miljé som det innebér att ga
denna utbildning. Vi ville &ven se hur de relaterade vad de & med om utbildningen till
arbetssokande och kommande arbetsliv. Var tanke med uppsatsen ar alltsa att fa en
djupare forstaelse for deltagarnas upplevelser i denna specifika situation. Var studie ror
saledes vuxnas larande och upplevelser i en utbildningsinsats.

Avgréansningar

I var undersokning kommer vi att studera deltagarnas upplevelser och larande under
pagaende utbildning. Vi kan alltsa inte sdga hur utbildningen kommer att ha paverkat
dem efter att den &r avslutad.

Arbetets upplaggning

Vi inleder med ett kapitel om litteratursok och litteraturdiskussion. Trots att vi i vart
arbete utgatt helt fran den empiri vi samlat for att finna teori som var relevant, valjer vi
anda att presentera teorikapitlet innan empirin. Teoridelen bérjar med en redovisning av
en utvardering fran en arbetsmarknadsatgard som genomférdes i Lomma kommun
(Projekt Trampolinen). Vi redovisar &ven en kort beskrivning av den ideologiska
grunden till livslangt larande och hur dagens moderna organisationer stéller andra krav
pa individen i arbetslivet &n tidigare. Vi presenterar sedan diverse teorier om motivation
till vuxnas ldarande och utveckling samt larklimat. Efter vart teorikapitel foljer
metodkapitlet, har forklarar vi varfor och pa vilka grunder vi valt den metod vi har
anvant samt resonerar om kvalitet och etiska aspekter etcetera. Detta kapitel blir som en
naturlig inledning till kapitlet darefter, namligen var dataredovisning. Har presenterar vi
den empiri vi fatt genom de intervjuer vi genomfort och redovisar denna i tematiserad
form. Dessa teman ar ungefarligen uppdelade efter var intervjumall och vara
forskningsfragor. Darefter kommer analys och jamforelse av var empiri och de teorier vi
redovisat. Slutligen féljer vart diskussionskapitel med pafoljande forslag och fragor som
uppkom genom detta arbete.



Litteratur

Litteratursékning

Vi har anvénts oss av bland annat Elin, Lovisa och Libris i vart sékande efter litteratur.
Vi letade aven i Xerxes och uppsok for att fa tips och uppslag om litteratur och idéer
fran andra uppsatser. Vi har aven sokt pa Internet; Google-sék pa vara nyckelord samt
Ams, Arbetslivsinstitutet, SACO och Arbetsformedlingen. Vara sokord, i olika
kombinationer, var huvudsakligen; arbetsloshet, akademiker, livslangt larande, vuxnas
larande, vuxenpedagogik, arbetsmarknadsatgarder och arbetsmarknadsutbildning,
kvalitativ metod, kvalitativ intervju. Vi har aven gatt in pa Linkopings, Goteborgs och
Uppsala universitets hemsidor, dar de har institutioner som forskar mycket pa vuxnas
larande. Vi har via telefon haft kontakt med pedagoger pa dessa universitet for att fa rad
och tips om forskning pa omradet.

Litteraturdiskussion

Vi har valt metodbocker med fokus pa kvalitativa metoder. Den litteratur vi nyttjat oss
av for var teoretiska referensram berdr vuxnas larande pa olika satt. Vi har aven tagit del
en utvérdering av en arbetsmarknadsutbildning.

Vi har allt ifran ny litteratur till dldre férstahandskallor. Vuxenantologin av Borgstrom
och Gougoulakis r utgiven i ar och sammanfattar huvuddragen i aktuell forskning pa
omradet varfor vi tyckte denna var relevant.

For att kunna ta stéallning till de teorier vi valt anser vi att det ar av vikt att ha kunskap
om i vilka sammanhang dessa teorier har uppstatt och vilken bakgrund och miljo
forfattarna till teorierna haft och verkat i.

Vi har valt att anvanda oss av bland annat teorier fran Rogers och Freire, vilka vi tycker
forklarar hur identitetsutveckling, dialog och social interaktion har betydelse for vuxnas
larande. Rogers, verksam i USA, var psykolog och hans teori baseras Overvégande
utifran hans erfarenheter som psykoterapeut. Freire var verksam som professor i
pedagogik och filosofi i Brasilien, hans teorier har huvudsakligen utformats under hans
arbete med personer ur den brasilianska underklassen. Han genomfdrde folkbildning
bland dessa for att demokratisera landet. Trots detta har vi valt att ha med Freire
framforallt for hans bidrag till dialogpedagogiken, vilken ar mycket relevant for oss i
vart arbete. Hans teorier ar dven relevanta i det avseendet att vi tycker att aven
arbetslosa personer befinner sig i en beroendestallning vilket innebéar att de ocksa kan
vara i behov av hjalp till sjalvhjalp. Vi har dven med teorier fran Vygotsky, denna man
arbetade mest med barn och studerade deras utveckling. Detta arbete utfordes till stor
del i Ryssland.

Vi har tagit del av en utvardering av en arbetsmarknadsutbildning i Lomma kommun,
kallat projekt Trampolinen. Denna anser vi relevant da vi kan finna berdringspunkter till
var empiri i det avseende att dven dar ingick hogutbildade deltagare. Vi tycker det ar
intressant att jamfora vad som framkommit i denna utvéardering angaende deltagarnas



upplevelser av utbildningen, for att kunna se hur det stdammer Gverens med vad vi sjélva
fatt fram om deltagarnas upplevelser av den utbildning vi studerat.

Vi har anvant en del sekundarlitteratur for att kunna fa en 6verblick av vuxnas larande
och motivation till ldrande samt hur utbildningen ska vara planerad for att skapa ett
positivt larklimat. Vi & medvetna om att forfattarnas tolkningar av olika teorier &r det
som framkommer i denna litteratur men har anda valt att anvanda oss av dessa bocker
och forsokt halla oss kritiska till detta faktum.

Teorl

| teorikapitlet borjar vi med att redovisa en del av resultaten fran en annan
studie/utvardering av en arbetsmarknadsatgard kallad: Projekt Trampolinen. De resultat
vi presenterar av Trampolinen &r de resultat som ar av vikt for var studie. Vi kommer
darefter att redovisa annan teoretisk litteratur som vi finner relevant, bestdende av olika
teorier om vuxnas ldrande.

Projektet Trampolinen

Vi har tagit del av en rapport om en arbetsmarknadsatgard i Lomma kommun och dess
effekter pa de individers larande och férandring av asikter, tankar etcetera som deltog i
denna. Denna utbildningsinsats ar inte enbart inriktad pa arbetslosa akademiker eller
hogutbildades larande. Men det borde finnas sa pass mycket likheter i forhallande till
det vi forskat om att denna rapport kan anvéndas av oss; vi har valt studera de resultat
som &r relevanta for oss och var studie.

Trampolinen &r ett projekt som genomfordes for arbetslosa personer i Lomma kommun
under perioden hosten 1996 till slutet av december 1998, det var totalt 300 personer som
deltog i projektet under tre ars tid. Projektet riktade sig i forsta hand till personer som
varit arbetslosa i minst tva ar, framforallt inom sektorn handel och kontor, och i andra
hand till arbetsldsa tjansteman med hogst gymnasieutbildning, vilka varit arbetslosa i
minst 6 manader. Malsattningen med projektet var att 95 % av deltagarna skulle ha fatt
ett arbete, borjat studera eller startat ett eget foretag 3-6 manader efter projektets slut.
(Nilsson Lindstrém, 1999)

Projektet var uppdelat i fyra delar. De forsta elva veckorna skulle deltagarna i grupper
om tolv personer arbeta med motivation, mental trdning, yrkesvégledning och
omvarldsorientering. Denna del skulle resultera i individuella handlingsplaner som
deltagarna arbetade fram tillsammans med en végledare och arbetspsykolog. | dessa
handlingsplaner satte deltagarna upp mal, delmal, hinder och méjligheter, tidsplan och
Overenskommelser. Ddrefter foljde en orientering i naturvetenskap och teknik,
amnestester i svenska, engelska, matematik, introduktion i data, starta eget,
projektmetodik och projektarbete samt en jobbsokarkurs, denna del tog sammanlagt 11
veckor. Sen féljde tva veckors arbete med diverse kompetenshéjande atgarder samt
presentationsteknik. Darefter var det en praktikdel pa tva eller tre arbetsplatser dar ,
vilka valdes utifran de individuella handlingsplanerna. Alternativt till praktiken kunde
de dgna dessa 10 veckor at utbildning i Foretagarskolan. Den sista delen bestod av tre



veckor med kompetenshdjande @mnen, redovisning av projektarbete samt uppfdljning
av handlingsplaner. (ibid.)

Deltagarna delades upp i olika grupper, olika typologier. Vi har framférallt tagit del av
resultaten i utvarderingen av de personer som i undersokningen kallas “deltagaren som
kollega”, da dessa, av vad vi kunnat utldsa, utgors av hogutbildade och unga personer.
Eftersom vi har valt att studera just arbetslosa akademikers upplevelser av larandet i en
utbildningsinsats, tyckte vi dessa resultat var av storst intresse for oss. Det fanns totalt
28 % bland deltagarna som hade hdgre utbildning och det &r denna grupps resultat vi
tittat pa.

Resultat av Trampolinen

Hér nedan har vi for avsikt att redovisa en del av de resultat som utvérderingen om
projektet Trampolinen (Nilsson Lindstrom, 1999) resulterade i, vi har gjort ett urval av
de resultat som vi finner relevanta for var undersokning.

Deltagarnas upplevelser av de olika inslagen i projektet

Ett intressant resultat av undersdkningen av projektet Trampolinen dr att deltagarna (har
galler det alla deltagare Gver lag, alltsa inte bara de yngre och de med hagre utbildning)
som varit med i detta projekt pekar pa att det har varit positivt att traffa andra personer
som befinner sig i samma situation som de sjalva. En Gvervidgande majoritet av
deltagarna tyckte att det var bra att fa traffa andra arbetslosa personer. Enligt
respondenterna gav det ett okat sjalvfortroende att umgas med andra i samma situation.
(Nilsson Lindstrém, 1999)

De personer som var yngre och/eller hade hogre utbildning, sag sin tillvaro i projektet
positivt. De delar av projektet dessa upplevde vara viktiga och givande for dem var
bland annat; vagledningen och mojligheten till fordndring samt personlighetstesterna,
vilka givit dem en vidgad syn pa arbetsmarknaden. Vad galler inslaget med
jobbsokarkurs har deltagarna tydligen reagerat olika i projektet, nagon har till exempel
hé&vdat att det var jobbigt att marknadsfora sig sjalv. Har foljer ett citat ur utvarderingen
angaende denna persons uttalande i denna fraga;

Det var ett uthildningsmoment som jag tyckte mycket illa om — att ska sélja sig sjalv. Att sélja sig
sjalv som en mdbel tyckte jag mycket illa om. Han som hade det, han var bilférséaljare i grunden.
Du ska sélja dig, du kan det och det, gora reklam for dig. Okej, han har ju ratt i viss man, men det
vill inte alla att man ska sélja sig som ett paket mjolk! (Nilsson Lindstrém, 1999, sid. 60.)

Men dar fanns dven motsatta asikter, en annan person tyckte istallet;

Det var super! Jag har aldrig i hela mitt liv fatt veta att det jag kan det far jag ga ut och tala om att
det har kan jag. Mot alla jantelagar, mot...Jag har i hela mitt vuxna liv, tycker jag, suttit i grupper
dar jag har sagt saker och dar folk genast har sagt battre saker. Och plétsligt sa fick jag veta, att
genom att lagga en liten gnista bakom det jag hade, hade tro pa det jag hade sjalv och att inte lata
andra liksom lagga locket pa...Okej han har det perspektivet, men jag har det har och mitt ar det
hér...Det var sdljet och det fick vi! (Nilsson Lindstrom 1999, sid.60)

Mer an halften av deltagarna i alla grupper upplever sig ha fatt ett dkat sjalvfortroende
och en forbattrad sjalvbild av att deltaga i utbildningsprojektet. Drygt sjuttiofem procent
menar att de har fatt storre kunskaper om sina intressen och personliga forutsattningar.
Den praktik som ingick i utbildningen ansags vara, generellt sett det, positivaste



inslaget. Men dven presentationstekniken var en dvervégande del av deltagarna som
sade sig fatt mycket stor lardom och gladje av. (Nilsson Lindstrom, 1999)

Livslangt larande

Vi kommer hdr att ta upp lite olika teoretiska resonemang runt larande och foréndring
och hur det utgér delar i dagens normativa grundtes om vuxnas larande i det livslanga
larandet.

Begreppet livslangt larande eller livslang utbildning togs upp och foreslogs av
UNESCO pa slutet av sjuttiotalet att vara den grundbult utifran vilken
utbildningsvésendet skulle organiseras i samhallen runt om i vérlden. Manniskor skall
enligt denna ideologi, lara sig och utvecklas personligt under hela livets gang.
Individerna skall harigenom forverkliga sig sjalva. Denna forkovring och utveckling
skall ske genom att individerna lar sig dels via sa kallat informellt larande och dels
genom aterkommande utbildningar (och dylikt) under livet. (Borgstrém, 1988)

| Borgstroms avhandling ndmns sju stycken punkter som dar typiska for personer som
intar ett sjélvstyrt larande vilket anses vara en viktig egenskap att ha for att vara
framgangsrik i det livslanga larandet. Dessa sju punkter ar (Borgstrom, 1988, sid. 44-
45):

e Accepterandet av sig sjalv, god och positiv sjalvuppfattning. Detta kan ha sin
grund i tidigare positiva erfarenheter gallandes l&rande.

e Planeringsformaga, det vill sag att personen i fraga kan sjalvutvardera sig och
fatta beslut om vad denne maste forbattra hos sig sjalv. Att kunna stalla upp
rimliga mal i relation till dessa forbattringsbehov och kunna utveckla strategier
for att na dem ar ocksa viktiga egenskaper.

e Inre motivation, genomfora sin personliga “fordndring” dven om incitament
saknas eller om det finns risk for bestraffning.

e Internaliserad utvardering, gora fornuftiga och adekvata utvarderingar rérandes
de prestationer som individen genomfort.

e Oppenhet gentemot nya erfarenheter, exempelvis nyfikenhet, kunna ta in
information som strider mot tidigare uppfattning etcetera.

e Flexibilitet, ha en beredskap att dndra sina mal eller sin strategi och att tillampa
exempelvis trial and error for att 16sa problem. Vid misslyckande, anpassar
individen istéllet sitt handlande.

e Autonomi, véljer mal och medel for sin inlarning oberoende av hur dessa
uppfattas av personer i omgivningen (det sociala sammanhanget).

Borgstrom menar att l&rsituationer med lite lararinflytande i undervisningen gynnar
individer med bra formaga till sjalvstyrt larande. De undersokningar Borgstrom
presenterar i sin avhandling menar att det bara &r en liten del av de individer som deltar
i utbildningar som har ett intresse for exempelvis de formella meriter de erhaller genom
utbildningen. Alltsa menar dessa forskare, som Borgstrom refererar till, att alla mer eller
mindre dr sjalvstyrda i sitt larande. Detta tycker dock Borgstrom &r en lite val
langtgaende tolkning av resultaten av forskningen. (Borgstrom, 1988)



Vi har i och for sig inte studerat denna forskning men tror att Borgstrom har en poéng.
Vi tror att en sadan syn pa manniskor gor att det bortses fran de individer som inte har
dessa egenskaper och utesluter dessa fran det livslanga larandet istallet for att hjalpa
dem (egna reflektioner).

| SOU 1997:158 framgar det att det ar de personer som redan har en bra formell
utbildning som har de b&sta forutsattningarna for detta larande (SOU 1997:158). Det
livslanga larandet ar saledes inte bara ar en ideologi, utan en filosofi, individerna maste
lara sig att lara, kunna reflektera dver sig sjalv och sin situation; aktivt deltaga i den
process detta innebé&r och tillagna sig den kunskap som de méter i vardagen (ibid.).

Dagens moderna organisationers krav pa arbetskraftens
kompetens

I Utbildning, kompetens och arbete (2002) diskuterar de olika forfattarna om dagens
forandrade arbetsmarknad och de nya kraven detta staller pa arbetskraften. Backlund
skriver; ”"En  generell  arbetsmarknadsforandring fran  lagkvalificerade il
hogkvalificerade arbeten &r tydlig i alla branscher” (Abrahamsson, 2002, sid. 213). Hon
diskuterar betydelsen av social kompetens i dagens arbetsliv och menar att
hogkvalificerade arbeten torde krava mer av individen i form av social kompetens da
denne i dessa befattningar i hogre grad an i lagkvalificerade yrken innehaller
arbetsmoment med social interaktion. Det géller arbeten vilka enbart kan utféras av
manniskor, till exempel att arbetsleda, I6sa oférutsedda problem, inge fortroende,
forhandla och kompromissa. Kommunikativa uppgifter i arbetslivet utgor en allt storre
del av det dagliga arbetet for manga, det kan gélla att deltaga i moten och
projektgrupper, att ha kontakt med kunder och leverantérer eller att informera. (ibid.)

Okningen av tillfalliga jobb och stérre rorlighet pa arbetsmarknaden ar en annan aspekt
vilken stéaller hogre krav pa individen i form av att kunna marknadsfora sig och knyta
viktiga kontakter. Detta tar &ven Abrahamsson (2002) upp och menar att i de moderna
organisationerna handlar individens kompetens mycket om att vara medskapande, att ha
helhetssyn, att vara flexibel, att ha stdrre personligt ansvar, att skapa nétverk och att
vara en bra lagarbetare. Den nya medarbetarkulturen bygger pa individens
sjalvstandighet, handlingsfrihet, eget ansvar och personlig utveckling. (ibid.)

Motivation och larande

Hér presenterar vi olika teorier om motivation for larande, dessa teorier anser vi ha olika
fordelar. Vi kan inte pasta att vi stéller oss bakom nagon av dessa teorier till hundra
procent men anser anda att det finns mycket bra som vi kan anvanda i vart arbete. De
teorier vi anvént &r oftast inte presenterade i sin helhet utan vi har valt att plocka ut de
delar som vi finner relevanta for oss.

Hedin och Svensson (1997) skriver att motivationen kan vara nagot som kommer bade
inifran och &r ett resultat av utifran verkande faktorer. De menar att inre motivation ofta
ar kopplat med ett mer djupinriktat l&rande och yttre motivation leder till ett ytinriktat
larande. Dessa tva typer av larande kan en person ha beroende pa vilken betydelse det
som ska laras in har for personen i fraga. Attityder och behov ar nagra faktorer som ofta
tas upp i olika teorier om motivation till larande, det vill sdga vilken nytta personen



kommer ha av kunskapen och om denne tycker denna kunskap &r relevant och
korrekt.(ibid.)

Kurt Lewin skapade under tidigt 1900- tal en motivationsteori som vi tycker kan ses
dven i manga nyare teorier. Denna teori gick ut pa att en individs beteende alltid ar en
reaktion pa den totala situationen, handlingsutrymmet, vilket innehaller tva
komponenter. Dessa tva komponenter ar personens formaga, det vill sdga den
kompetens och den kunskap individen har i den specifika situation det galler, samt
omgivningens krav, hér kan det till exempelvis rora sig om det regler och normer som
finns i samhallet gallande situationen ifrdga. (Madsen, 1961) Det finns saledes bade
interna och externa faktorer som motiverar individers handlande. Aven Ahl (2004)
beskriver olika teoretikers teorier som baseras pa intern och extern motivation, enligt
henne menar Deci och Ryan att den inre motivationen uppstar da individer maste klara
nya uppgifter och dylikt. Personers behov av sjalvbestdammande och kompetens, kénslan
att de kan sjalv ar det som skapar motivation till att l&ra sig nya kunskaper. Nar en
person slutligen har lart sig det nya beteendet for att klara av den nya situationen,
uppstar det enligt dessa teoretiker kéanslor av vélbefinnande sasom gléadje, intresse och
upprymdhet.(Ahl, 2004) Vi kan dven tanka oss att detta leder till ett 6kat sj&lvfortroende
som en naturlig foljd da individen kan hantera den nya situationen.

Andragogiken &r ett begrepp som anvands ibland nédr det talas om vuxnas larande,
skillnaden fran pedagogiken ar har att andragogiken vander sig till vuxna och inte till
barn. Enligt Knowles teori om pedagogik och andragogik, som presenteras i Ahl’s bok,
skiljer sig barns behov att lara och deras motivation sig at fran vuxnas. Denna teori
stipulerar att vuxnas behov av att lara inte ar baserat pa att fa bra betyg och lara sig det
lararen sager, utan att vuxna maste veta varfor och hur de skall ha nytta av kunskapen i
sina liv. En kategori i teorin kallas motivation, hér antas det att barn motiveras for att de
vill fa ett bra betyg medan vuxna drivs av inre motivation och beloning. Dessa
beloningar &r till exempel 6kat sjalvfortroende. (Ahl, 2004) Aven Ellstrom tar upp att
vuxna har storre behov &n unga av att kunna forlita sig pa och utnyttja tidigare
kunskaper och erfarenheter for larande i nya situationer (Ellstrom, 2002).

Vi har dven tagit del av det som Helen Hard af Segerstad (1996) beskriver vara grunden
till motivation. Hon pekar pa att motivation primart & nagot som uppstar for att vi vill
forstda och kunna hantera de problem och situationer som vi hamnar i. Viljan att
bemaéstra ar en stark drift. Manniskor vill fa, som tidigare namnts, en 6verblick av det
som héander i dennes omgivning for att till exempel kunna undvika att géra bort sig i nya
sammanhang, men dven for att organisera in det nya i de tankebanor som denne redan
har. Att tillhora en grupp driver ocksa manniskor till att vilja lara sig nya saker. Om en
person anser att en grupp ar sa betydelsefull att tillhora att denne rangordnar den Gver
sina egna behov, kan detta mynna ut i en drift att lara sig saker som gor att det gagnar
gruppen med accepterande och tillhérighet som foljd. (ibid.) Rogers menar ocksa han att
viljan till larande (motivation) uppstar nar manniskor stoter pa ett problem de inte kan
hantera ... which he cannot control, or he is overwhelmed by confusion and
conflicts...” (Rogers 1961, sid. 282). Detta leder alltsa till en vilja att anpassa sitt
beteende och tankesatt for att klara av situationen, vilket i sin tur leder till att minska
den angest individen annars utsatts for. (ibid.)

I enlighet med det teoretiska antagandet om att individer inte bara drivs av inre drifter
som utgdr motivation till 1arande, som tidigare berdrts, spelar &ven omgivningen en stor



motiverande roll till l&rande. Som Jarvis skriver “few would claim that no pressures are
exerted and that every aspect of culture has an equal chance of being transmitted to
everyone” (Jarvis 1992 sid. 87) med detta menar han att det inte finns ndgon som kan
pasta att de lar sig och motiveras till att lara sig enbart utifran sina egna intressen. Jarvis
menar till och med att behov dvertraffar intresse till la&rande som motiverande faktor hos
manniskor. Det intresse ndgon har for att lara kan vara baserat pa ett falskt medvetande
eller en falsk bild pa omvarlden, personer kanske tror att de vill lara sig utifran deras
eget intresse men det ar i sjalva verket inte sa da de inte vet vad deras riktiga intresse ar
pa grund av det falska medvetandet. Det behov en person kan sagas ha att lara sig byggs
nastan alltid pa nagon form av ideologisk normativ grund. Det kan vara politiska beslut
sasom att medborgarna i ett samhalle maste hoja sin utbildningsniva for att kunna fa det
béttre etcetera.(ibid.)

Vi kan tdnka oss att det finns en hel del vuxna personer, till exempel i
arbetsmarkandspolitiska atgarder som motiveras till larande och utbildning genom
omvérlden och de krav som skapas av den.

Slutligen kan sagas att motivation till larande, enligt dessa olika teorier, &r bade internt
och externt betingade. Vi anser ocksa att sa ar fallet, det torde ju vara sa att personers
motivation &ndras beroende pa vad individen har for intresse av de saker som skall
laras.

Personlig utveckling och larande

Manniskor ar alltid under utveckling, férandringar sker inom en person vad galler
dennes tankar attityder och kunskap beroende pa vad omgivningen kraver (Jarvis,
1992). Vi ser detta analogt med de tankar som exempelvis Jean Paul Sartre uttrycker
géllande existentialismen, i det avseendet att manniskan har forutsattningar for att bli en
person genom ett kontinuerligt vaxande.

Jarvis skriver att Paterson menar;”the development of persons is essentially the
enlargement of awareness and... this culminates in increasingly richer structures of
knowledge and understanding” (Jarvis. sid 108). Genom att leva och utsattas for det
som vardagen erbjuder okar ens kunnande och forstaelse med hjélp av att individen
uppmarksammar detta (ibid.).

Rogers (1961) menar ocksa han att individen hela tiden genomgar en utveckling som
drivs framat av inre faktorer men aven av yttre. Han menar att det mal som en individ
har, oavsett om det & medvetet eller omedvetet, ar att bli en person”. Detta innebér att
personen ifraga skall bli medveten om sina brister och fordelar for att kunna dra nytta av
dessa for att komma framat i livet. Denna medvetenhet skall da bidra till att individen
andrar det beteende eller tankemonster som ar kontraproduktivt och bejakar det som &r
positivt, vilket i sin tur ska leda till att personen far en positivare och mer sanningsenlig
sjélvuppfattning. Rogers menar att detta skall ske i samtal med en annan person, i hans
fall en terapeut, men han menar att det dven gar att applicera i utbildningssituationer dar
lararen i stéllet fyller denna funktion. (ibid.)

Rogers fokuserar valdigt mycket pa inre faktorer for larande, han lagger inte mycket
vikt vid yttre omstandigheter utan fokuserar pa hur personers sjalvbild och utveckling
skall ske genom en form av sjalvhjalpssamtal.
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Hard af Segerstad (1996) pekar ocksa pa de inre faktorerna och vikten av intern
aterkoppling. 1 denna aterkoppling skall individen, for att lara sig nagot, kunna
utvérdera utfallet av det nya inldarda handlandet. Om inte utfallet blev som 6nskat &ndras
beteendet igen. Hard af Segerstad lagger ocksa stor vikt vid det sociala samspelet som
gor att vi far feedback pa om vart handlande varit korrekt eller inte och om vi uppfattat
nagot ratt. (ibid.)

Aven Ellstrom (2002) tar upp vikten av handlingskontroll och menar att individen har
behov av att paverka konsekvenser och utfall av det egna handlandet. Individens
mojlighet till egenkontroll &r av grundldggande betydelse for halsa, vélbefinnande och
personlig utveckling, kompetensutveckling och larande Han skiljer pa objektiva
(faktiska) och subjektiva (upplevda) mojligheter till egenkontroll. Géllande objektiva
mojligheter till egenkontroll handlar det om att utforma tekniska, administrativa och
organisatoriska system sa att individen har mojlighet att prova olika handlingsalternativ
i sin dagliga verksamhet. Pa det subjektiva planet handlar det om att ge individen
kompetens i form av kunskaper, fardigheter, sjalvfortroende och attityder som denne
behover for att kunna utnyttja det objektivt givna handlingsutrymmet. Om det inte finns
tillrackliga mojligheter att omsétta intentioner och handlingsplaner i konkret handling
kan detta vara en effektiv sparr mot larande. Det kan handla om manniskor som genom
tidigare erfarenhet och utbildning, skaffat sig kunskaper som denne sedan inte haft
praktisk mojlighet att tillampa och utnyttja. Aven att kunna paverka sin omgivning
genom sitt handlande och kunna se konsekvenserna av denna paverkan, det Ellstrém
bendmner utfallskontroll, &r viktigt for att ett kompetenshéjande larande ska kunna ske.
En konsekvens av bristande utfallskontroll ar sa kallad inlard hjéalploshet, om individen
kanner att det inte finns mojlighet att paverka sin omgivning kan det leda till
passivisering, forsamrad formaga till larande och problemldsning, nedstamdhet och
forsamrad sjalvvardering. (ibid.)

Jarvis (1992) presenterar olika typer av larande som uppstar som en reaktion pa en
handelse eller situation som en individ hamnar i och kan lara sig nagot av. Dessa typer
av larande ar tre till antalet; nonlearning, nonreflective learning och reflective learning.
Han menar att personer inte alltid behover lara sig nagot av det de upplever, sa kallat
nonlearning eller ickel&rande. Jarvis beskriver tre olika orsaker till att individer ibland
inte lar sig. Den forsta dr vad han kallar presumption, vilket innebér att personen som &r
i en situation dar denne kan lara, inte lar for att denne tror att varlden ar som den ar och
att samma gamla vanlig beteende eller handlande denne har utfort tidigare &ven kommer
att vara framgangsrikt i nuvarande situation. Den andra orsaken till ickelarande ar vad
han beskriver som, nonconsideration, vilket innebar att individer inte reagerar pa
potentiella larsituationer som sker i deras vardag. Detta kan vara pa grund av de ar radda
for utfallet av det nya larandet, det kanske kastar allt som de trodde var sant upp och
ner. Det kan &ven vara att personer helt enkelt ar for stressade for att ta till sig det som
sker runt dem och forsta att de faktiskt kan ta lardom av det. Den tredje orsaken menar
Jarvis ar, rejection, vilket innebar att nagon som befinner sig i en larsituation forkastar
mojligheten till larande. Detta da denne kanske inte forstar vad som sker, resignerar och
blir passiv istillet for att forsoka forsta sig pa det denne upplever. (ibid.) Kanske ar
dessa personer lite konservativa, de tror inte att det &r 16nt att l&ra nytt och de anser inte
att det ar nagot fel pa deras nuvarande kunskaper och uppfattningar, utan det &r
omvérlden och de nya fenomenen som &r komplicerade och konstiga (egna
reflektioner). Den andra typen av larande som Jarvis (1992) beskriver &r nonreflective
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learning eller oreflekterat larande. I detta larande finns det preconscious learning, skills
learning och memorisation. Det som kallas preconscious learning eller “knappt”
medvetet larande ar nar nagon lar sig men knappt ar medveten om det. Denna typ av
larande sker ofta i vardagen. Saker en person inte l&gger market till under tiden denne
gor nagot annat och som inte blir medvetet for denne forran nagon till exempel fragar
om det som skett kan beskrivas som ett sddant har larande. Det andra handlandet i detta
larande &r, skills learning eller férdighetstraning. Ett larande som férekommer
exempelvis vid manuellt arbete, repetitivt handlande. Det kan till exempel handla om att
arbeta i fabrik med att montera ihop komponenter. Den sista inlarningsmetoden i detta
larande ar det som kallas memorisation, detta &r kort och gott ett slags ytinriktat
laranden av fakta utan reflektion, till exempel att lara sig statistik fran en tabell etcetera.
Den tredje och sista kategorin av larande som Jarvis presenterar &r reflective learning
eller reflekterat larande. Aven har ingar olika kategorier av satt eller metoder till
inldrning. Den forsta kategorin ar contemplation den andra &r reflective skills learning
och sista kategorin &r experimental learning. Contemplation kan &versattas med
funderande (reflekterande) over nagot. | denna inlarningsform funderar personen Gver
det den har varit med om och kommer sedan fram till nagon form av slutsats
daromkring. Den andra kategorin ar reflective skills learning eller reflekterad
fardighetstréaning. Har lar personen sig genom att reflektera éver den handling som
utfors och utvecklar eventuellt nya handlingsmonster for att bli effektivare. Nar en
person utfér nagot med sina fardigheter, och ett nytt problem uppstar, tanker denne ut
en ny losning, under tiden som handlingen utfors, for att I6sa problemet, det vill sdga
genom att reflektera 6ver sin handling. Den sista kategorin som beskrivs av Jarvis ar nér
en person genom sitt vardagliga handlande "utfor” experiment pa omgivningen och far
nya kunskaper om denna genom det. (ibid.)

Manga havdar att de lar sig genom att prata med andra for att fa vidgade perspektiv pa
saker och ting, genom att far en insikt om hur andra ser pa saker och upplevelser som
personen sjalv upplevt. Det kommunikativa handlandet anser manga teoretiker vara en
valdigt bra grund for kunskapsskapande. Det papekas av Jarvis, som namns tidigare, att
manniskor kanske inte alltid vet vad deras egentliga intresse (och darmed motiv till
larande) ar, da detta paverkas av de radande konventionerna i samhéllet, och da skulle
det med hjalp av exempelvis Frieres dialogpedagogik kunna ga att frigora sig fran det
falska medvetandet.

Freire ar en av de personer som menar att dialogen &r det basta sattet att fa manniskor
till att vidga sin insikt om hur saker och ting ar. | dessa dialoger (larsituationer) ar det
meningen att deltagarna skall prata tillsammans och med hjélp av en koordinator finner
deltagarna sina asikter och andra ideologiska stallningstagande. (Borgen, 1983)

Freire menar att i klassisk pedagogik &r det lararen som formedlar sina tankar och
varderingar om omvarlden och kunskapen. Eleverna blir lyssnande objekt som
passiviseras. Det som lararen formedlar framstar som sanningar som inte gar att paverka
och den kunskap som denne redovisar kan vara sa frammande for elevernas tidigare
erfarenheter att de inte far en forstaelse for denna. Eleverna lar sig pa detta satt att
kunna upprepa de kunskaper som de mekaniskt har fatt lara sig genom repetition.
Eleverna far da ett falskt medvetande om hur saker och ting &r da den sanning de kanner
till baseras pa lararens subjektiva asikter. | denna form av pedagogik skall deltagarna i
undervisningen (eleverna) vara passiva och inneha en 6dmjukhet infor l&raren och
dennes “kunskap” om verkligheten. Freire beskriver detta som “banksynen” pa
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kunskap, med detta menar han att lararen l&r ut att eleverna inget vet och att lararen vet
allt. Lararen valjer en ldaroplan och eleverna anpassar sig efter denna etcetera. For att
upplysa de personer som undervisas, sa att de kan ta stillning till vad de tror &r
sanningen”, menar Freire istallet att sa kallade “kulturcirklar” kan skapas. Har ska det
tas hansyn till elevernas kulturella bakgrund och deras forforstaelse, for att sedan kunna
fora ett gemensamt resonemang som berikar deltagarna och far dem att koppla teori
med praktiska erfarenheter. Larare skall fungera som problemformulerare och i denna
roll tillsammans med eleverna skapa forutséattningar for larandet. (Freire, 1972)

Vikten av koppling mellan teori och praktisk erfarenhet beskriver dven Hard af
Segerstad (1996). Hon menar att det &r viktigt for underlattandet av larandet att eleven
ska ha tillgang till tillracklig information och forsta varfor denne har behov att lara sig
nya saker. Det som lars ska dven uppfattas som meningsfullt och begripligt utifran
elevens perspektiv. Hon pekar ocksa pa vikten av att eleven utvecklar en bra strategi for
att lara sig (lara sig att lara). (ibid.)

Vygotsky (1978) utvecklade en teori om hur manniskan lar och utvecklas genom socialt
samspel. Han har en sociohistorisk teori om hogre psykologiska processer. Enligt
honom har méanniskans hogre psykologiska processer en social och en historisk aspekt.
Till dessa hogre psykologiska processer réknade han kulturella och kognitiva redskap
som sprak, skrivande, berattande och teckning samt traditionella kognitiva processer
som logiskt minne, selektiv uppmarksamhet och begreppsbildning. Dessa processer &r
ett resultat av social aktivitet, de upptrader forst hos barnen i deras sociala samspel med
andra och déarefter dverfors de till barnets inre psykologiska vérld. Dessa processer
formedlas dven genom tecken och symboler, vilka han ser som nagot som existerar
utanfor den enskilde som en social realitet. Genom utvecklingen kommer dven tecken
och symboler att existera i den enskildes medvetande. Han ser saledes social interaktion
som en utvaxling och oOverforing av ett kulturellt forrdd. Nar hogre psykologiska
processer bildas &ar det han benamner internalisering vésentligt. Det som forst upptrader
i interpersonell samverkan och observerbara tecken Overférs sedan, genom
internaliseringsprocessen, till individens inre medvetande. Hdgre psykologiska
processer ar saledes en social process mellan tva eller flera manniskor innan det
utvecklas till en inre individuell process. Enligt detta resonemang menar Vygotsky att
individen bor uppfattas som internaliserad kultur. (ibid.)

Vygotsky (1978) har &ven en teori om den narmaste utvecklingszonen”. Denna teori
anvands primart for att beskriva barns larande och utveckling, men vi anser att den &ven
gar att applicera pa vuxnas larande, speciellt da i dialogpedagogiska sammanhang (egen
anm.). Vygotsky (1978) menar att individen kommer till insikt om férmagor denne har
men ej & medveten om, genom dialog och l&rande av personer i en “hodgre”
utvecklingszon. Personer l&r battre genom social interaktion med andra, ménniskor
utvecklar sina kognitiva monster genom kommunikation. (ibid.)

Individen stannar inte upp i sitt l&arande eller utveckling ndr denne &r vuxen. Alla
individer ar beroende av omgivningen och personers erfarenheter kan befinna sig pa
olika nivaer rérandes det specifika fenomenet. | olika sammanhang kan saledes alla
personer sagas vara “barn”.

Vygotsky (1978) menade att barn befinner sig i olika stadier eller nivaer gallande sin
utveckling. Barnen kan genom lek och annan form av interaktion med andra barn som
befinner sig pa ett hogre plan ta till sig denna kunskap eller formaga. Detta ar dock
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under forutsattning att barnet har férmaga att nd denna zon men inte ar medveten om
det. (ibid.)

Det har kan ses utifran olika perspektiv, ett ar att yttre omstandigheter har en stor
betydelse for larandet och det andra stipulerar (foretradd av Rogers) att individen har en
inneboende vilja att hela tiden utvecklas. Vi anser att bada perspektiven kan ha ratt,
dock kan vi tanka oss att detta till stor del ar beroende pa individers tidigare
larerfarenheter och socioekonomiska faktorer. Aven om exempelvis Rogers teori till
vissa delar &r tdnkbar tror vi att den inneboende viljan att utvecklas skapas genom den
socialisering en individ utsétts for under livets gang.

Rogers ar tydligt individcentrerad, han menar att individen har en inneboende vilja och
drift att lara sig och att denna bara maste lockas fram av lararna. Freire har a andra sidan
ett klassperspektiv pa larandet, larandet skall fungera som en emancipatorisk kraft for
att kunna styra sitt eget liv. Bada dessa teoretiker har en ganska existentialistisk syn pa
manniskan men Freire menar att det finns strukturella hinder i samhallet som hindrar
personers utveckling medan Rogers menar att det snarare &r individen sjalv som séatter
kappar i hjulet for sin egen utveckling genom att inte ha verktyg for att klara de
utmaningar denne moter. Vi menar att dessa teorier dar en produkt av det samhalle
teoretikerna kommer ifran. Dock har de vissa fordelar och berdringspunkter som vi
tycker &r vettiga, namligen dialog och socialt samspel.

Larklimat

Larklimat anses kunna bidra eller hamma larandet, detta genom att de ké&nslor som vi
som individer kanner kan begransa samt gynna oss da dessa utloses i specifika
sammanhang.

Hedin och Svensson (1997) menar att det ar svart att soka de utmaningar som nytt
ldrande kan inneb&ra om individen inte kdnner sig trygg i den kontext denne for tillfallet
verkar i. Bland annat hanvisar de till Ramsden som menar att lararens férmaga att visa
forstaelse, respekt och kanslor verkar positivt pa larklimatet. Det uppstar en trygghet i
en sadan larsituation som gor att deltagarna vagar ta steget och anta den utmaning som
larandet innebdr. (ibid.) Har kan vi se en likhet med det som Rogers menar, att lararen
skall kunna skapa en trygghet for eleven; ”...the teacher who can warmly accept, who
can provide an unconditional positive regard... will have done a great deal toward
setting the conditions for learning” (Rogers, 1961, sid. 289 ff.). Aven Freire (1975)
menar att det ska skapas ett gott larklimat. Detta uppstar genom att dialogen, som i
grunden ar ren kommunikation utan maktaspekter, kan forsigga fritt. Dialogen mellan A
och B skall fungera som ett gemensamt sokande efter sanning eller kunskap, det skall
rada ett, som han kallar det, “empatiférhallande” mellan parterna i dialogen. Freire
utrycker det sa har; nar dialogens tva ‘poler’ pa sa satt kopplas samman av karlek,
hopp och émsesidig tillit kan de forenas i ett kritiskt sokande efter nagot” (Freire, 1975,
sid. 88). Denna respekt och tillit leder till en positiv drivkraft efter sokandet av kunskap,
medvetenhet och dérmed utveckling (ibid.).

Né&r undervisningen dr upplagd som olika former av grupparbeten spelar
grupprocesserna en roll for hur larklimatet blir. Dels menar Freire, som vi ndmnt ovan,
att dialoger skall foéras med omsesidig respekt och tillit och att det ar viktigt for
larklimatet. Dock menar Hard af Segerstad (1996) att undervisaren maste vara observant
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pa grupprocesserna. Fungerar inte gruppen kan det leda till negativa effekter pa
larklimatet. Om deltagarnas forvantningar pa gruppen, eller deras roll i denna inte
infrias, kan det uppsta negativa stamningar mellan olika deltagare vilket kan leda till ett
daligt larklimat och ett daligt larande. (ibid.) Eventuellt kan det da till och med leda till
negativa aspekter som motstand till larande? Kénner deltagarna daremot tilltro, kan
detta bidra till att gruppen utvecklar ett positivt larklimat som stérker individernas
sjalvfortroende (Hard av Segerstad, 1996).

Da vi inte lyckats finna nagon specifik forskning som belyser akademikers larande,
tyckte vi det var ett intressant omrade att utforska for att se om nagot nytt kan tillféras
rérande vuxnas larande.

Metod

| kapitlet som féljer skall vi bland annat ga igenom vilka stallningstagande som ligger
bakom valet av metod, hur vi gjort vart urval samt en beskriva var kunskapssyn och
verklighetsuppfattning.

Utbildningen

Den utbildningsinsats som vi valt att studera &r ett projekt som finansieras av
Europeiska socialfonden (ESF) och Arbetsférmedlingen (AF). Projektets skall verka
som ett stod for arbetslosa akademiker och skall leda till 6kad anstéllningsbarhet.
Insatsen organiseras genom ett samarbete mellan Pedagogiska institutionen pa Lunds
universitet och konsultforetagen Eductus och Arne Andersson AB. Minimikraven for att
fa deltaga i denna utbildning ar att personen ifraga ar arbetslos akademiker med en
examen om minst hundratjugo akademiska podng, att personen ar inskriven vid
arbetsférmedlingen och att denne varit arbetslos i minst sex manader. Ett uttalat
stravande efter sa stor heterogenitet som mojligt i gruppen har dven gjorts. Antalet
deltagare berdknades bli cirka tjugofem stycken, men det blev 18 personer. Att ga
utbildningen var helt frivillig och informationstréffar anordnades av AF. Det ar forsta
gangen detta projekt genomfoérs och insatsens totala langd &r tjugofyra veckor.
Utbildningen inleddes med en introduktion som varade i fyra veckor, denna innebar
undervisning i exempelvis gruppens betydelse i larprocesser, att bygga en personlig
framtidsplattform etcetera. Dérefter foljde en magisterkurs i pedagogik som varade i
elva veckor med inriktning organisation och ledarskap, vilken gav tio akademiska
podng. Sedan ska en atta veckor lang praktik pa en arbetsplats folja och darefter en
utvardering under den sista veckan. Denna sista del skulle vara i totalt nio veckor,
huruvida detta har genomforts vet vi i skrivandets stund ej. Nar vi borjade var
undersokning skulle deltagarna fa sina praktikplatser, detta blev dessvérre inte av under
de tva veckor som vi intervjuade vara IP.

Ett av malen for utbildningen var att det skulle vara en heterogen grupp, detta mal tycks
arrangorerna lyckats med att uppfylla. De personer vi samtalat med hade alla olika
utbildningsbakgrund. Det fanns personer som hade doktorerat, som hade tagit en

15



magisterexamen och dven som hade fil kand. examen. De damnen eller omraden dessa
personer har uthildning inom varierade ocksa, gruppen representerade allt fran
naturvetare till humanister.

Vi gick in och genomfdrde vara intervjuer mitt under pagaende utbildningsinsats, strax
efter det att de avslutat den akademiska delen av kursen som handlade om organisation
och ledarskap. Detta innebéar att vi inte kan fa nagon bild av hur deltagarna upplevt
utbildningen i sin helhet. Vi var mer ute efter att fa en forstaelse av hur de upplevde det
just nu, i den kontext de befinner sig i.

Forforstaelse

En viktig punkt att diskutera ar den forforstaelse forskaren har nar en
undersokning/forskningsprocess pabdrjas. Detta ar viktigt da denna fargar ens sétt att se
pa varlden och de fenomen som forekommer i den. Den bakgrund vi har, de kurser vi
last i pedagogik, kommer givetvis att farga av sig pa tolkningen av vara respondenters
svar. Det vi kan gora, ar att forsoka vara sa forutsattningslosa som majligt. Vi har darfor
forsokt att genomfdéra studien pa ett induktivt sétt, och inte ett teoriprévande
(deduktivt). Var induktiva ansats innebdr att vi utgatt helt fran det som kommit fram i
empirin for att se vilka teorier som kan forklara det som framkommit, det ar saledes inte
givet att det resulterar i nagon ny teoribildning. Det kan ju dndock bli sa att det vi
presenterar i uppsatsen inte blir det som IP ville ha sagt, detta pa grund av att vi
eventuellt har "feltolkat” denne utifran var forforstaelse.

Andra méjliga tillvagagangssatt

Andra sétt att komma at vart syfte kunde till exempel varit en kombination av intervjuer
och enkater for att fa en storre bredd pa fenomenet och saledes en stérre méjlighet att
anta att resultaten till viss del kunnat ga att dverféra pa andra individer i liknande
insatser. En annan mojlighet kunde ha varit att genomfora observationer av deltagarna
under utbildningens gang, eventuellt i kombination med intervjuer, for att forsoka forsta
hur deras upplevelser eventuellt &ndrades Over tid i och med det de lart under
utbildningen och genom den situation de befinner sig i. Ett tredje satt kunde ha varit
nagon slags longitudinell studie, dar intervjuer kunde ha genomforts fore utbildningen,
under utbildningens gang och efter avslutad utbildning for att komma at en 6kad
kunskap, ett Okat larande och en 6kad forstaelse. Vart val gjordes med hansyn till
uppsatsens omfang och de tidsresurser vi forfogade 6ver. Vi ar dock medvetna om att en
storre undersokning hade kunnat ge en djupare forstaelse av vart fenomen.

Metodstrategi

Utifran vart syfte blir det naturligt med kvalitativ metod. Vi soker en forstaelse av
deltagarnas upplevelser av det fenomen som utbildningen, och det larande som erfars i
denna, ger. Vi har saledes en tolkande ansats. Nar individers upplevelser ska studeras
och en djupgaende forstaelse efterfragas, ar kvalitativ metod att foredra pa grund av sin
flexibilitet (Carlstrom & Hagman, 1992). Till exempel finns det mgjlighet att &ndra sin
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teknik i en intervjusituation under datainsamlingens gang om det skulle behévas, det vill
séga ifall de aspekter som dnskats inte kommit fram (ibid.)

Vi har en induktiv ansats i var datainsamling under empirin. Vid ett induktivt
angreppssatt utgar forskaren fran empirin, det data som samlats in, men ofta ar det en
iterativ process, det vill sdga en pendling mellan empiri och teori. (Bryman, 2004) Da vi
vill fa en forstaelse for just dessa deltagares upplevelser, vilka vi inte vet ndgot om
innan, kan vi senare jamfora med befintlig teori pa omradet for att se om det finns nagra
motségelser.

Genomfdrande

Val av datainsamlingsmetod

Att vi skulle vélja en kvalitativ datainsamlingsmetod var givet fran borjan. Valet av att
genomfora semistrukturerade intervjuer med deltagarna pa kursen togs bade med
hansyn till det syfte vi hade och till uppsatsens storlek och vara tidsméassiga resurser.
Semi- strukturerad intervju har mer allmant formulerade fragor an vid strukturerad
intervju och intervjuaren har ett visst utrymme for att stdlla ytterligare fragor. Vid
ostrukturerad intervju finns bara en uppsattning teman eller allménna fragestéllningar
over det som intervjun avses tacka. Ordningsfoljd och formulering av fragor kan har
skilja sig at mellan intervjuerna. (Bryman, 2004). Att vélja semistrukturerade intervjuer
kandes mest relevant till vart syfte da vi ville fa fram varje individs unika upplevelse
utan att tappa bort de aspekter vi var intresserade av.

Urval

Vart urval gjorde vi pa féljande satt; vi var intresserade av att studera
utbildningssituationer for vuxna (helst da ndgon form av utbildning som relaterar till
arbetslivet). Vi fick héra om en utbildningsinsats for arbetslésa akademiker i Lund.
Denna utbildning sker pa Pedagogiska Institutionen pa Lunds universitet. Utbildningen
ar en insats som genomfors i samarbete med arbetsférmedlingen i Lund, en konsult och
pedagogiska institutionen och den har till syfte att fa arbetslésa akademiker in i, eller
tillbaka in i arbetslivet. Vi tog kontakt med den ansvariga lararen via mejl och bokade
tid for ett samtal. Detta samtal ville vi ha for att presentera idén om uppsatsen och for att
fa personer som var villiga att lata sig intervjuas.

Vi informerade deltagarna i utbildningen om var studie vid ett undervisningstillfalle och
fick vara respondenter genom att vi lade ut listor pa vilka de intresserade kunde skriva
ner sina namn och telefonnummer. Sammanlagt skrev 8 personer pa dessa listor. Vi
ringde upp personerna i den ordning de skrivit sig pa listan for vidare information om
sadana ting som tid, plats etcetera for vara moten och genomférde sedan vara intervijuer.
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Intervjuguide

Vi gjorde en semistrukturerad intervjuguide med de olika teman som vi ville belysa.

Genomfdrande av intervjuer

Vi hade fran borjan 8 stycken personer som anmalt intresse for att intervjuas. Vi valde
att halla det 6ppet hur manga intervjuer vi skulle genomfoéra. Vi borjade fran toppen av
listan och bokade intervjuerna. Efter 6 stycken intervjuer kande vi att vi fatt ett
tillrackligt rikligt material for att kunna besvara vart syfte. Vi kontaktade saledes inte de
resterande tva personerna da vi ansag att fler viktiga aspekter troligtvis inte skulle
framkomma vid ytterligare intervjuer. Vi & medvetna om att vart urvalsforfarande ar ett
slags intresseurval. Det har kan leda till positivare respons fran IP da det ofta ar de som
ar positivt installda som staller upp frivilligt pa intervjuer. Trots det anser vi att vi fatt
ett valdigt varierande resultat med bade positiva och negativa aspekter fran dessa
personer.

Vi lyckades fa med personer med ganska olika bakgrund. Vi intervjuade bade kvinnor
och man, hur dessa fordelades antalsmassigt valjer vi att inte redovisa da vi anser att det
kan vara avslojande.

Intervjuerna genomfordes under vecka 16 och 17, 2006. Alla intervjuer bandades efter
tillatelse av intervjupersonerna. Vi informerade deltagarna om att endast vi sjélva och
eventuellt var handledare skulle fa ta del av radata, det vill siga de bandade och
transkriberade intervjuerna.

Intervjuerna varade mellan 35 minuter och 1 timme och 10 minuter, alltefter hur mycket
som kom upp under samtalen. Vi forsokte vara sa lyhérda som mojligt for att kunna
stalla ratt typ av foljdfragor. Nar vi efterat har transkriberat vara intervjuer har vi dock
sett att var oerfarenhet av intervjuande gjort att vi ibland missat féljdfragor, men vi
tycker anda att vi fatt en ganska bra bild av hur deltagarna upplever utbildningen

Vi genomférde som tidigare namnts, vara intervjuer under tva veckors tid just nar
deltagarna skulle fa reda pa sina praktikplatser, detta var efter halva utbildningens gang.
Deltagarna fick dock inte sin praktik och hade, nar vi intervjuade dem precis fatt besked
om detta. Fran kursledningens hall var det mycket osakert om det skulle ga att ordna
praktikplatser danda och det var ganska dystra tongangar nar vi kom i kontakt med
deltagarna for att utfora vara intervjuer. Detta faktum kan ju givetvis paverka de svar vi
fick ifran dem till skillnad fran hur de hade varit om de hade fatt sina platser.

Bearbetning och analys av data

Intervjuerna transkriberades. Totalt blev det 45 A4-sidor, varje intervju resulterade i
mellan 6-13 sidor.

Vi borjade med 6ppen kodning, det vill sdga genomlésning for att forsoka finna monster
i intervjuerna som kunde hjalpa oss att strukturera data. Vi sag snart att utskrifterna var
lampliga att strukturera upp efter hur vi tankt nar vi formulerade vara fragestallningar i
vart syfte. Nar data ska analyserar fran kvalitativa studier ar det vanligast att anvande
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sig av olika angreppssatt och tekniker for skapande av mening, vilket kallas ad hoc
metod. Har handlar det om att lagga mérke till monster och teman, att se rimligheter,
sammanstélla och se vad som hor ihop med vad. (Kvale, 1997)

For att fa verblick pa materialet har vi saledes kategoriserat utskrifterna i de omraden
vi delat in vara fragor och var intervjuguide i, vilka ar bakgrund, process och utfall.
Darefter delade vi upp dessa omraden i olika underkategorier som; historik och
motivation till att ga utbildningen, upplevelsen under kursens gang, det vill séga sjalva
processen och utfall, dar vi gjort tva underkategorier for vad deltagarna tror sig kunna
ha for nytta av kursen for att séka arbete samt vilken nytta/lardom de kan tankas ha fatt
med sig som kan anvéndas i kommande arbetsliv.

Till att borja med gjordes denna tematisering for var och en av intervjupersonerna for att
sedan &dven kunna jdmforas for att se olika skillnader och likheter i deltagarnas
erfarenheter.

Validitets- och reliabilitetsproblem

Forskningens validitet provas bland annat genom en granskning av den aktuella
forskarens epistemologiska och ontologiska stéllningstagande, exempelvis vilken
manniskosyn forskaren har och hur denna fungerar med det valda perspektivet (Lindén
m.fl., 1999). D4 vi har ett tolkande synsétt, en konstruktivistisk varldssyn samt en till
viss del induktiv ansats, vilket vi sjalva upplever fungerar bast med vart valda
perspektiv, borde detta ge en god kvalitet i var uppsats.

For att fa fram en forstaelse av hur deltagarna pa denna utbildning upplever sin situation
anser vi att det basta tillvagagangssattet ar ostrukturerade eller semistrukturerade
intervjuer. Det ar ju bara i ett socialt samanhang, i en dialog som vi kan fa en
uppfattning om andra upplevelser och tankar av nagonting. Kvale tar upp att kvalitén i
sjalva intervjuandet avgor validiteten och menar att det som ségs ska ifragasattas och
kontrolleras under intervjuns gang (Kvale, 1994). Genom att fraga, lyssna och ta del av
vad deltagarna har upplevt under utbildningen och genom att vara lyhérd och komma
med uppféljningsfragor kan vi forsoka satta oss in i deras perspektiv for att fa en
djupare forstaelse av hur de upplever den kontext de befinner sig i. Ett alternativt
tillvagagangssatt skulle kunna vara nagon form av dagbok eller liknande, men vid ett
sadant forfarande har forskaren ingen mojlighet att tolka tonfall, kroppssprak eller att
styra in intervjupersonen pa ratt spar om de svavar ut. Har skulle forskaren heller inte ha
nagon mojlighet att stalla foljdfragor for att tydliggora vad IP menar med ett yttrande.

Avgorande for kvalitén pa intervjun &r intervjuarens kvalifikationskriterier da
intervjuaren i detta sammanhang ar sjalva forskningsverktyget. Var bristande erfarenhet
av att genomfora kvalitativa intervjuer kan givetvis fa betydelse for vilka resultat vi far
fram i empirin. Det galler bland annat att vara kunnig om amnet ifraga, strukturera
intervjun samt presentera syfte och félja upp fragor, att var tydlig och ha latta, korta och
enkla fragor, att lata IP avsluta meningar och tolerera pauser, att kunna lyssna aktivt, att
kunna hora dven det som inte sdgs samt kunna kénna av ndr ett &mne &r for
kansloladdat, att vara 6ppen for nya aspekter och félja upp dessa samt att kunna héra
vad som ar viktigt for IP och slutligen att kunna styra och kontrollera intervjuns férlopp.
Det kravs stor erfarenhet fran intervjuaren vid denna typ av intervjuer. Kvale tar upp att
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intervjuaren dels ska vara expert pd amnet i fraga, dels vara expert pa manskligt
samspel. (Kvale, 1994)

Vad galler generalisering av kvalitativa studier tas i Kvale upp nagot som kallas
analytisk generalisering, vilket innebar en val overlagd beddmning om i vad man
resultaten fran en undersokning kan ge vagledning for vad som kommer att handa i en
annan situation. Genom att se likheter och skillnader mellan olika situationer kan det
avgoras hur éverforbart nagot ar. (Kvale, 1994)

Genom att specificera stddjande belagg och klarldgga argumenten kan forskaren géra det mojligt
for lasaren att bedéma riktigheten i generaliseringsanspraket. (Kvale, 1994, sid. 210)

Generalisering har inte varit nagot huvudsyfte for oss i denna studie, men enligt det
resonemang Kvale for kan vi anda se att det ar fullt mojligt att overfora de resultat vi far
fram till andra liknande situationer. | princip kan kvalitativ forskning leda till
vetenskaplig kunskap utefter synen pa validitet i bemarkelsen i vilken utstrackning en
metod undersoker vad den &r avsedd att undersdka, menar Kvale (Kvale, 1994). Vi
anser att den metod vi valt for vart andamal, det vill sdga semistrukturerade intervjuer
och ett kvalitativt angreppssatt, ar den metod som bdst mater vad vi avser att méta,
vilket skapar en god grund for systematisk analys och beskrivning.

En annan sak som ofta diskuteras i forskningssammanhang gallande kvalité &r
objektivitet. Kvale menar dock att intervjun som sadan varken &ar en objektiv eller
subjektiv metod utan att kdrnan i intervjun ar den intersubjektiva interaktionen. (Kvale,
1994)

Tillforlitligheten/reliabiliteten kan alltid diskuteras i kvalitativa studier. Det & omgjligt
att fa fram exakt samma miljo, intervjuare och deltagare igen som dessutom skulle fraga
och besvara pa ett identiskt séatt som tidigare. Om vi tanker oss att vi skulle géra om en
intervju med en av deltagarna, efter samma metod och med samma intervjumall som vi
nu anvant, redan dagen efter forsta intervjun skulle vi med storsta sannolikhet inte fa
samma svar. Bryman menar ocksa att denna typ reliabilitet (extern) i de flesta fall ar
svar att uppna. Det ar enligt honom nastan alltid om6jligt att, som han uttrycker det,
“frysa” en social miljo och de betingelser som géller for stunden. (Bryman, 2001)

Ett satt att oka palitligheten i kvalitativa studier ar att beskriva sa detaljerat som mojligt
hur studien genomforts och hur slutsatser framkommit (Merriam, 1994). Vi har forsokt
tanka pa dessa aspekter nar vi arbetat med den har studien. Merriam tar vidare upp att
den inre validiteten, det vill sdga hur vél resultaten stimmer dverens med verkligheten,
kan l6sas genom att kontrollera sina tolkningar med de personer som intervjuats, en
annan ldsning &r att be andra kommentera ens resultat. Vi har dock inte haft tiden att
kunna gora detta men har forsokt halla oss sa objektiva som mojligt till den information
vi fatt fram. Vi tror dock att den fordel vi har genom att vi ar tva personer som tolkar
data bor ha betydelse fér hur 6verensstammande vara tolkningar blir med verkligheten.

Etiska kriterier

Forst och framst ska intervjupersonerna givetvis informeras om studiens syfte och sjélva
intervjuférfarandet (Kvale, 1994). Har handlar det om informerat samtycke, vilket vi
forsokt tillgodose bade genom en ordentlig information angaendet syftet med vart arbete
under informationstraffar da vi tillfragade vara intervjupersoner om de ville stalla upp,
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de fick &ven denna information inledningsvis i intervjuerna samt information av
upplégg under intervjun. Att till exempel inte skriva ut namn i slutgiltigt resultat ar ett
satt att skydda de personer som intervjuats. Det ar aven av vikt att som forskare tanka pa
hur undersdkningen kan bidra till att forb&ttra ménniskors situationer och vilka
konsekvenser undersokningen kan fa for intervjupersoner. Hur forskarens roll kan
paverka undersokningen, vetenskaplig kvalité, bevarande av forskningens oberoende
samt hur forskaren kan behalla ett kritiskt perspektiv dr ocksa viktiga aspekter gallande
etiska fragor. (Kvale, 1994)

Vad galler etiska kriterier ar det i vart fall viktigt att kunna utlova konfidentialitet till
vara intervjupersoner samt att be om lov att fa anvanda bandspelare vid intervjuerna. En
del individer kan tycka att det k&nns otrevligt att bli bandade ndr de pratar och det
behover vi ta hansyn till.

Metoddiskussion

Da vi har en tolkande ansats och en konstruktivistisk kunskapssyn och genomfor en
kvalitativ studie anser vi att ostrukturerade eller semistrukturerade intervjuer var den
lampligaste metoden da vi vill at deltagarnas upplevelser i utbildningen vi har
undersokt. Det hade givetvis varit intressant att kunna intervjua efter att de avslutad hela
utbildningen for att fa en tydligare bild av deras uppfattning i helhet. Det var for oss inte
mojligt att genomfora under detta arbete men dven om vi kunnat gora det &r det inte
sakert att det battre kunnat besvara vart syfte med uppsatsen.

Resultatredovisning

Vi presenterar nedan vara resultat i den ordning som vi stallt vara forskningsfragor,
vilket vi aven strukturerade var intervjuguide utefter. Forst redovisar vi vad som
motiverade vara IP att soka utbildningen, sen féljer resultaten av hur de upplevde sjalva
utbildningen och hur det paverkade dem att befinna sig i den kontexten. Har bérjar vi
med att presentera lite allménna upplevelser av att ga utbildningen, sen foljer hur de
upplevt introduktionsdelen, teoridelen och darefter hur de upplevt det faktum att de
precis nar vi borjade intervjua dem fatt reda pa att deras praktik kanske inte skulle bli
av. Slutligen redovisar vi hur vara IP tanker runt det de lart sig och hur det eventuellt
kan paverka dem i framtida arbetssokande och arbetsliv.

Motivation till deltagande i utbildningsinsatsen

Det som var den tydligaste motivationsfaktorn for att deltaga i utbildningen, och som
fem av vara sex IP svarade, var mdjligheten att fa praktik. For tva av vara IP var detta
den enda anledningen till att borja pa kursen;

... lat véldigt flummigt men dom ndmnde ett magiskt ord i det hela och det var praktiken... (IP F
sid. 4)
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har kunde vi se att motivationen inte kanske primart var att l&ra sig nya saker, utan att
helt enkelt fa in en fot pa arbetsmarknaden igen, en respondent uttryckte saken pa
féljande satt;

Det var det som lockade, resten ar bara tidsutfyllnad (IP F sid.4)

Ja men alltsa det ar s& har; AMS syn pa saker och ting ar arbete och utbildning, det finns inget
annat i deras virld, utbildning rader det inte brist pa och da kan jag beratta hur det &r, det ar arbete
det rader brist pa. Darfor var praktik det helt avgorande. (ibid.)

For en IP var det bristen pa erfarenhet av arbete som var relaterat till dennes utbildning
som gjorde praktiken intressant, denne IP hade ofta vid arbetsintervjuer fatt hora att den
formella utbildningen var bra men att erfarenhet saknades for att denne skulle kunna fa
tjansten. Alltsa var praktiken av stor vikt nar denne besl6t sig for att delta i kursen.

Denna person hade i och for sig ett stort intresse for &amnesomradet organisation och
ledarskap, men hade redan last det innan, vilket gjorde att motivationen att lasa om det
igen inte var sérskilt stor. En av de huvudsakliga anledningarna till att flertalet IP tyckte
att praktik var intressant gallde majligheten att skapa kontakter pa arbetsmarknaden,
vilket de trodde skulle kunna leda till arbete.

Ja okej, da &r det liksom en chans att fa in foten, att visa att man kan dstadkomma nanting oavsett
vad dom har fér forutfattade meningar om en (IP F sid. 4).

Ja, just p& grund av det man far, att man inte har nan erfarenhet, kan man komma in pa en praktik
pa atta veckor kan man visa vem man e, och da e de lattare i forlangningen kanske dven om man
inte har nan erfarenhet, for da har dom fatt ett ansikte och vet vem man e for en (IP A sid.2)

Flera IP saknade kontakter i Lund och dess omnejd och det fanns det en férhoppning
om att de, genom att traffa andra deltagare pa utbildningen, skulle kunna skapa
kontakter med arbetslivet.

... man har anda nan from forhoppning i bakhuvudet, ja nu ar det fler manskor som vet vem man
ar och vad man kan och sa dar och helt plotsligt en dag stoter dom pa; du kanner ingen som kan...,
jo det gor jag, vanta dar sa ska jag skicka ett mejl och sa kan det da dyka upp nanting (IP F sid.6
ff)

Men praktiken betydde inte lika mycket for alla, en IP menade att det var en bonus om
praktiken blev verklighet, den huvudsakliga anledningen till dennes deltagande i kursen
var nyfikenheten pa de olika perspektiv som skulle tas upp under utbildningens gang.
Det denne IP var mest intresserad av var hur kursen skulle bearbeta kultur, utbildning
och miljo och integrera dessa perspektiv. Denna person far ju trots allt personifiera ett
undantag vad galler de personer fran kursen som vi samtalat med. Dock fanns dven
andra, som trots att de tyckte praktiken var viktig, anda pekade pa andra faktorer som
gjorde att de blev intresserade av att lasa kursen. Exempel pa respons fran en av vara IP
nar denne fick ta del av informationsmotet som holls av Arbetsférmedlingen och de
andra aktorerna som ordnat kursen. Nar samma IP fick reda pa att denne kommit med
pa kursen uttryckte sig denne;

... det kdndes som hogsta vinsten ... (IP C sid. 1)
Samma IP tyckte att kursen var;

... ett 6nskepaket med magisterpodng och det senaste inom omradena organisation och ledarskap
(IPCsid. 2)

En annan IP kallade sig sjalv for aterfallsstudent och lockades av det faktum att
utbildningen var annorlunda fran dennes tidigare studieerfarenheter och uttryckte;
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... som jag ser det liksom, att fa lasa en tio poangare har och fa betalt for det, det &r ju jattebra ju...
(IP Bsid. 3)

Och sen sa hade jag ju den lite, tanken att om jag nu forsoker soka till projektledarejobb eller
liknande s& ar denne kursen inte helt fel heller ju, sa det var lite sd ocksa... (ibid. sid.4)

Aven entusiasmen fran utbildare och utbildningssamordnare under AF’s
informationsmote tycks ha motiverat deltagarna till viss del, en IP sade;

Lararna och folk fran AF, det var sa harligt for de var sa entusiastiska. De var sa glada och stolta
Over att de fixat den... (IP Csid. 1)

Trots att det enligt de flesta var viktigt med ordnandet av praktikplatser fanns dar &ven
andra motiv till att borja pa kursen.
... jag kollade igenom vad det var for kurslitteratur och vad det var vi skulle géra pa kursen, & da
tankte jag; aaa, de e, de kan nog va rétt bra dndd sé att, d ansokte jag naturligtvis. Och just... jag

hade ju aldrig last ndnting om manegement och organisationsteori och det kan ju vara ratt bra anda
att ha... (IP D sid. 4)

En av de personer vi samtalade med havdade att tillgadngen pa vetenskaplig litteratur och
artiklar genom Pedagogens anvéndarkonto var positivt och motiverande. Denne kunde
nu ta del av saker som sker inom dennes vetenskapliga falt och halla sig uppdaterad
vilket denne ansag stimulerande. IP menade att det inte gick nar denne satt hemma pa
kammaren, vilket ledde till tristess.

Till synes var det olika faktorer som motiverade vara IP att soka sig till denna kurs.
Aven forvantningarna pa kursen var olika.

En av vara IP menade att skillnaden mellan att deltaga i arbetsmarknadsatgarder och att
ga sysslolos hemma ej ar sarskilt pataglig. IP menar att det till och med kan vara
behagligt att ga arbetsl6s i alla fall sa lange som du har nagot att sysselsatta sig med.

Upplevelser, larande och férandring under
utbildningens gang

Inom kategorin upplevelser under utbildningens gang, bjods det pa ett rikt spektrum av
svar. Vi kommer har nedan presentera sadana svar som vi tyckte var intressanta for att
oka var forstaelse for deltagarnas upplevelser och larande av att ga utbildningen ifraga.

Allménna upplevelser

Deltagarna upplevde det véldigt positivt att de fick mojlighet att traffa andra arbetslosa
akademiker, med vilka de kunde diskutera sin situation. Vara IP uttryckte detta sa har;

... den stora skillnaden &r nog &nda att man generellt far traffa andra, utbyta idéer och erfarenheter,
de e val dar... de har val andrat, lite grann, man far en mera positiv syn anda alltsé, lite mera hopp
om att snart kommer det nog att dyka upp ett jobb som man kan fa eller nanting sant... Ja, jag far
kontakt plus att man da traffar andra som da har varit arbetsldsa nastan lika linge som jag, en del
annu langre... de e nastan det trevligaste, att traffa andra... ja att fa sitta & resonera kring saker och
ting... (IP D sid. 8)

... det &r mer att det &r nan slags kansla att det inte bara &r en sjalv som sitter i en ravsax, utan man
delar det med en del andra. (IP F sid. 6)
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Som framkommit av citaten ovan var dven diskussioner och mojligheten for dem att
skapa kontakter som eventuellt kan generera arbete nagot som i allméanhet upplevdes
positivt av vara IP. De flesta tog upp vikten av att fa traffa andra personer, bryta
isoleringen samt att fa aktivera sig.

En annan sak, som manga av vara IP tog upp som mycket positivt och givande, var dven
den heterogenitet som finns bland deltagarna. Olika utbildningsbakgrunder, olika
kulturer, etnicitet och skiftande erfarenheter berikade diskussionerna under lektioner
och i olika 6vningar Over lag. Det gav nya infallsvinklar, en IP uttryckte det;

... s& dar ser man verkligen hur olika utbildningsbakgrund, inte bara utbildningsbakgrund, olika

bakgrund och hur det kan generera att sa att sija helheten blir strre &n summan av delarna, man
triggar varandra... det triggar till att borja tdnka i andra banor. (IP A sid. 6)

Introduktionsdelens betydelse

Vad galler kursens mer praktiska delar, ndmndes ldrarnas engagemang, kursens
intensitet och upplagg som positivt.
... lararen (har avses lararen vilken holl i introduktionsdelen) nej, nej, han e ju perfekt alltsa de var

han som gick igenom FIRO- cirkeln. Nej lararen han, han &r ju verkligen, han har haft valdigt bra
lektioner tycker jag... ocksd egen erfarenhet fran manegementutveckling. (1P D sid. 6)

Lararen eh, kommer ju fran arbetslivet har jobbat med ledarskapsutveckling, konsult inom just den
biten ...(IP A sid. 8)

... har varit ganska sé intensiva veckor det har alltid funnits nét att gora dar liksom, man har varit
motiverad hela tiden. Det ar viktigt allts&. Plus att man da har haft bra kommunikation i gruppen sé&
att eh... (IP D sid. 6)

Den person som holl i introduktionsdelen upplevdes ha god erfarenhet fran arbetslivet
och verklighetsforankring i det som lardes ut, vilket de flesta av vara IP tyckte var ett
stort plus.

| introduktionen var det manga grupp6vningar for att fa sjalvkannedom, uppmarksamhet
runt hur individer fungerar i grupp och kunskap om gruppers utvecklingsprocess. Det
var malbildstraning, traning pa intervjuer och presentationer och en del annat. Har
avtalades sekretess for att deltagarna skulle vaga 6ppna sig, vilket manga IP upplevde
positivt. De beréttar att de genom denna del av kursen larde kdnna varandra bra och att
det skapades en Oppenhet i gruppen, men dven att de larde sig mycket om sig sjalva
under 6vningarna i introduktionsdelen;
Det lararen héller pa med, mycket ar knutet till personlig utveckling, han ville att man skulle lara

kdnna sig sjalv och han utmanade en hela tiden. Jag tycker det har varit mycket vardefullt, sa det
var jattebra... (IP Csid.2)

Jag tycker det upplégget var bra att borja pa det viset som de gjorde. Alla i gruppen da, 6ppnade ju
upp sig. Det blev en valdig gemenskap da, aven om det var méanga individer, en sorts Gppenhet.
Det var ju s under denne ldrares ledning da att allt som sades i det rummet det skulle stanna kvar
dér, i det rummet, verklig hypersekretess, vilket gjorde att ménniskor kunde Gppna upp sig
maximalt. Och han var bra pa att skapa en sadan stamning... (ibid. sid.3)

De flesta av vara IP tyckte att denna del av utbildningen var véldigt intressant och
givande. Flera upplevde denna forsta del som en slags personlig utveckling vilket i flera
fall tycks ha gett dkat sjalvfortroende och 6kad sjalvinsikt.

ja, den kan ge att man far stadga kanske, for att om man landar i sig sjalv ... s& blir man inte s&
fladdrig och (IP C. sid. 3)
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hur grupp, grupper fungerar till exempel, vilken roll man tar i grupper och sa vidare, da far man ju
reflektera Over sig sjélv hur man tror man e i en grupp innan och... Aaa just det, det &r det som
man kanske larde sig mest pa under den biten d (IP E sid.3)

...ja, lite traning pad intervju, ja, anstallningsintervju och den typen av situationer plus
sjalvpresentation och den typen, de e ju véldigt bra... ... (1P D sid.5 ff)

... det var mycket arbete med sig sjalv, eh... ga in i sig sjalv och fa, reflektera och saker... gav
forutsattningar for att sjalv tanka efter och reflektera... det gav val en hel del insikt om mig sjalv...
(ibid. sid.3)
En IP tar upp grupprocesser och hur denne relaterat det de lart sig till dem som skett i
deras egen grupp under utbildningens gang;
Det ar nog tankevackande det har med grupper och hur grupper reagerar och eh... Ja lite grann sa
va, hur eh, for det stammer ju lite om man tittar pa var grupp den har forsta fasen nu, alla var glada

och det var liksom bara positivt. Och sen kommer man vidare och sen kommer konflikterna och
det &r ju en lardom att dra rent allmént och ta med sig tycker jag. (IP B. sid.7)

Utdver sjélvinsikt och personlig utveckling pekade aven en IP pa introduktionens brist
pa struktur och hur denne upplevde detta;
... det ar ratt skont att inte veta va, sa &r det ju samtidigt lite frustrerande att inte veta vad som

kommer, man vet inget nir man kommer pd morgonen. Men det &r ju mycket som &r si, en
arbetsplats man vet ungefar nar man kommer man vet inte vad som intraffar under dagen sé det e

ju... det far man inte heller s&j vara jétte negativt me... (IP A sid.3)

Dessa uttalande pekar med tyngd pa att introduktionen var den del av kursen som
ansags som mest givande av vara IP. De tog upp att det var under denna del av
utbildningen som de upplevde forandring av sin syn pa sig sjalva och hur de agerar i
olika sammanhang. Sekretessen synes ha bidragit till att deltagarna dppnade sig for
varandra. Det finns dock aven nagon IP som svarat att utbildningen i stort, och denna
forsta del framfor allt, inte gett mycket;

... den har forsta introduktionen de var ju lite lekstuga... (IP F sid.5)

Under introduktionen forekom ocksa intervjutraning och andra “praktiska” ovningar,
detta upplevdes av IP pa foljande satt;
... sjdlva intervjun, det &r nog inte fel och trina, dar 4r &nd en hel del standardfrdgor som alltid

dyker opp, det ar ratt sa bra att kunna ge, Gva, helt Klart ... blev rétt sa skarpt lage anda fast det
bara var en évning. (IP A sid.4 ff.)

Lardom om grupprocesser var nagot som vara IP tyckte gav dem mycket. Det &r en av
de aspekter i utbildningen som lyfts fram tydligast och av de flesta vi intervjuat. De
menar att de har fatt en béattre forstaelse for hur de sjalva och andra personer fungerar i
grupp och att de insett att detta ar processer som inte kan styras;
Ja det gor det sa till vida att det blir lattare att l6sa situationer nar du, alltsd nar du e inne i
praktiken, att det blir ju lattare att undvika att gora bort sig... Ja just i och med att du har den har

strukturen éver gruppdynamik och eh... dom har utvecklingsfaserna som dom gér igenom och sa
vidare och var du placeras in nar du kommer och sa vidare... eh... (IP F sid.8)

Teoridelens betydelse

Teoridelen som var inkluderad i insatsen gav tio akademiska poang. Kursen syftade till
att ge deltagarna 6kad teoretisk kunskap om organisationer och ledarskap. Denna del
uppfattades ocksa olika av deltagarna. Genom vara intervjuer forstod vi att en del av
vara IP ansdg att det var lite pafrestande med teoridelen och en del blev till och med lite
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tagna pa sangen av allvaret under denna kursdel. Andra tyckte inte det var speciellt
anstrangande. Det uttrycktes sa har angaende nar utbildningen gick over till den
teoretiska delen;

Eh... men sen dvergick man ju till den andra fasen dar man laser den hir tio poangskursen och dé
slog allting om till att bli strukturerat och strikt och tidspress (IP F sid.5).

... men sd var det ju tungt liksom for det var ju mycket litteratur och mycket att sétta sig in i. Och
sen har ju jag da inte pluggat alltsi pd massor med ar ... (IP C sid.3)

... sen kom det ganska mycket i racerfart, man har inte fatt s mycket tid att reflektera... det ar
nytt och nytt och nytt och nytt... varenda dag... (ibid. sid.5)

Dock tyckte denna IP att kursen trots allt varit kul och dven andra uppfattade denna del
som positiv.

Det var tva olika larare som delade pa forelasningarna under denna del av kursen. Den
ena av dem var den person som tidigare hallit i introduktionsdelen. Har kom det upp
bland flera av vara IP att denne larare inte upplevdes lika bra som ren forelasare och en
IP uttryckte att det blev rena korvstoppningen och Onskade att det varit lite mer
utrymme for forstaelse och reflektion under dennes forelasningar.

Flera av vara IP papekade att dven under denna del av utbildningen hade det varit
positivt med heterogeniteten och erfarenheten hos deltagarna, vilket gjort
diskussionerna under lektioner mer givande och att det dven gett nya infallsvinklar och
perspektiv pa olika saker;
... man kan f& andra synpunkter som e lite annorlunda, plus dd att det finns manga i gruppen som e
valdigt erfarna, som har jobbat som manegers och s& vidare, dom har nog sett en hel del av det

som e, vi diskuterar utifran litteraturen. De har sagt att det har funkar inte, & s har e de i dom och
dom foretagen. (IP E sid. 7)

Den diskussion av fall och sant, dar man far olika infallsvinklar, det &r intressant va, i och med att
dar e manga som har olika bakgrund sa det ger nya, nya infallsvinklar eller ja tittar pd problemet
fran ett helt annat bakgrund sé det e... (IP A sid. 6)

Teorikursen och den litteratur deltagarna har fatt ta del av har gjort det mojligt for vara
IP att strukturera redan befintlig kunskap, men &ven bidragit till nya lardomar;
Ja man kan séja att det blir, det blir mer strukturerat in i skallen pa en sjalv nar man laser om det pa

det sittet, men att alltsd, det man kan sdja att det &r kunskapsorganiserande och inte
kunskapsfornyelse. (IP F sid.7)

.. det ndr man gatt igenom vissa av dom hér ledarskapsteorierna, man kan ta till sig det man tycker
passar ens personlighetstyp och sé vidare... na jag hoppas att jag kommer ha nytta av det for jag
hoppas att jag far nat sant jobb nan gang i framtiden sa att e... (IP D. sid. 9)

...Nar jag har last litteraturen...att da nar jag holl pa och laste litteraturen da fick jag ...idéer att det
dar ...da skulle man kunna gora s& har ...och du vet...jag har ju kopplat olika ...(IP C sid.5)

Kursen var till synes givande for manga av de personer vi intervjuade och de ansag
sig ha vidgat sina perspektiv och ibland okat sitt larande. Bade diskussionerna runt
olika teorier, forelasningar och de bocker som ingick i denna kursdel tycks pa olika
sitt ha bidragit till en 6kad forstaelse i &mnesomradena for vara IP. Aven det faktum
att det under hela utbildningens gang varit olika arbetsformer tycks vara IP ha
upplevt positivt. En IP sade angaende vaxlande arbetsformer att;

Det &r olika satt att angripa pa och olika infallsvinklar och...ja, n4, det tycker jag har varit ett bra
satt...jag tycker har fatt mycket gladje utav den hér ... (IB C sid.4 ff.)
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Praktiken som uteblev

Fran borjan var det meningen att en konsult skulle anordna praktikplatser till samtliga
deltagare pa kursen, detta infriades emellertid inte. Nar vi borjade intervjua deltagarna
hade de precis fatt besked om att konsulten inte lyckats ordna nagra praktikplatser och
att deltagarna nu skulle forsoka ordna detta sjélva eller tillsammans med &vriga
kursansvariga. De flesta deltagarna upplevde nyheten véldigt negativt och det kom upp
mycket runt detta i vara intervjuer. En IP kande sig mer eller mindre lurad och uttryckte;
Annars e de ju, ja just idag kandes det ju som... ja det kindes ju som skit egentligen att ingen fatt

en praktikplats. Det har ju varit motivationen hos for manga dnda att det skall leda till praktik och i
och med att... (IP D sid. 8)

En annan IP sade att;

| borjan var alla valdigt entusiastiska for att konsulterna skulle kunna fixa jobb, manga personer
som samarbetade runt detta och det var praktikplatser som skulle leda till arbete. Jag trodde 4nda
att vi kunde fa praktikplatser. Tva manaders praktik skulle ge mig en chans att se hur det ser ut i
verkligheten. (IP C sid.2)

Sen nu sa rasade ju allt...det blev valdigt ledsamt ...Luften gick ur gruppen dar... Det har ju puttat
ner stamningen lite, jag tog det inte s& uppgivet...anda. (ibid.)

Men samma IP uttryckte vidare att;
...nu vet jag ju ingenting. Det kanns dumt. (IP C sid.5)

...nu nar vi fick reda pa detta s blev det plétsligt jattetungt. For da ar det precis som ruta ett...
(ibid. sid. 6)

Ytterligare andra IP sade;
Ja det ar val lite deppiga tongangar nu, minst sagt det &r det ju... (IP E sid. 2)

Senast citerade IP pekade pa att denne ej haft motivation att lasa litteraturen efter
praktikmisslyckandet;

... det ar ju det som var min prioritering s& motivationsnivan just nu befinner sig har nere, det ar
sjalvklart och det tror jag nog det gér for dom flesta for alla sdg ju, alla vill ju, alla vet ju att far man
bara komma ut s ar det mycket lattare att halla sig kvar. (IP F sid. 8)

N4, alltsd motivationen har ocksa detta strulet med praktiken, jag har lagt ner mer jobb pa att
forsoka hitta platser eh... (IP Asid.5.)

N4, det &r en stor skillnad pd motivationen helt klart eh... nar jag gick in sa var det ju, det var
praktiken som var liksom, det var dér jag sdg mojligheten att komma in, fa en fot nanstans... (ibid.
sid. 8)

Det fanns dock undantag, nagon IP menade att misslyckandet med praktiken inte
paverkade allt for mycket;

...jag har inte byggt upp nagon jatte forvantning pa praktiken som en del har utan jag har mer sett
funkar det ar det ju kanon en bonus va... (IP B sid. 3)

Upplevelse av lardom inf6r framtida arbetssékande
och arbetsliv

En IP sade sig ha fatt ett breddat sokomrade genom denna insats, denne tror sig kanske
har haft en for hdg ambitionsniva innan.
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den har nog breddat mitt tdnkande vad jag kan tdnka mej jobba med tror jag faktiskt... Mer
allmant, att inte va sa krasen kanske... kanske har haft for hog ambitionsniva innan. (IP B, sid 7ff.)

En annan IP sade att en 6vning de hade under introduktionsdelen, kallad kredografen,
gett denne insikt och struktur om framtida tankbara tjanster, sade sig aven fatt en
uppfattning av sina starka och svaga sidor genom denna 6vning samt tror sig kunna ha
stor nytta av en dvning i sjalvpresentation som de haft.

En IP menade att denne fatt klarhet Over sina begransningar och en Okad
sjélvuppfattning.

Just sjalvinsikten tror jag, att man vet sina begrénsningar, man vet vad man kan och var man har
potential att utvecklas eh... kan ka sitt sjalvfortroende. (IP E. sid. 4)

Vad galler att utbildningen skulle gora det lattare att ta sig in pa arbetsmarknaden var
det en IP som uttryckte;

Jag trodde da att den dar praktiken skulle vara avstampet dar sa att... jag vet inte, utan praktik, vi
sajer att det inte skulle bli ndn praktik s& vet jag inte hur stor skillnad det &r egentligen. Jag tror
inte dom ser den hér kursdelen som...(IP E sid 7).

Vad galler nya kunskaper och insikter att kunna dra nytta av i framtida arbete tog fyra
stycken av vara IP upp det positiva i att de har fatt en 6kad forstaelse for grupprocessen
och dess olika faser. Andra saker de tog upp ar nya insikter och en annan forstaelse runt
organisation och ledarskap, men dven att den nya kunskapen Over lag gett dem en
tydligare sjalvinsikt och ett storre sjalvfortroende, det sistnamnda var hela fyra av vara
IP som papekade.

Just det dar med... jag kanner igen, det kvittar ju i princip s& fort man ska utféra en uppgift i en
grupp sé& kommer det in pé det ena eller andra sattet s& det 4r helt klart verforbart till arbetslivet;
sen att man har en insikt i vad som hander det ger ju en helt annan forstaelse... Ja, man kanske inte
agnar sa jattemycket energi at en process som du inte kommer ifran utan liksom forsoka analysera
vad som egentligen hander har..., ...du vet att dir e en process som du maste g igenom och sa
fort dar kommer in en ny person s, da faller man tillbaka, d&ven om det gar fortare en andra gang
sa ska det anda ga igenom...(IP A sid 7)

...med hur ledare och organisationer och kompetensutveckling och hela den proceduren s att séja
och hur det fungerar de insikter tror jag man har stor nytta av och eh... (IP E sid 7)

...jag tror det ar ménga bitar dar man kommer ha nytta av eh... mer sjalvfortroende tror jag ...man
kan se det har nu ur ett annat synvinkel 4n vad man gjorde innan. Sa det &r nyttig information, en
nyttig lar, lardom. (ibid. sid 3.)

Kursen i organisation och ledarskap tycks ha gett de flesta av vara IP nya tankar;

Eh... Ja jag har ju mer pé fétterna vad galler hur organisationer 4r uppbyggda overhuvudtaget
alltsd, visst har man haft lite hum om saker och ting, sa funkar det foretaget och sa vidare men man
har vl lite mer kott pa benen vad galler eh... ja man kan nog se igenom vissa processer och
beteenden i foretagen och organisationer som man kan ha férdel av tror jag..(IP E sid 4ff.)

Mmm... joda sa just den biten ocksa att trana pa att ge feedback och nar man gor det var valdigt
intressant... och man lar sig ju en del om sig sjalv och, nar man far veta hur andra ser pa en, jo det
har man ju fatt veta nu...(IP D sid. 5).

... jag har nog inte riktigt tankt pa en chefs roll, utan den dar chefen, dom ganger jag har kéant av
att jag har haft en chef... den personens roll, relationen mellan chef och mej den har varit diffus
kan man siga... nasta gang jag far en chef kommer jag nog kunna marka av, kanna av battre vad
han forsoker uppna eller... (ibid. sid.8)

... Det ar klart skulle jag ha ett handledareansvar igen s skulle jag nog vara en béattre handledare
an vad jag har varit nar jag handledde i ... det tror jag, for den biten, jag har &tminstone fétt vissa
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grunder sa att jag vet hur jag skulle kunna forbattra mig, de e... jag skulle vara battre direkt, jag
vet hur jag skulle kunna ga vidare for att forbattra just handledning...(ibid. sid.13)

Vad géller dkad sjalvinsikt sade vara IP bland annat;

...just sjélvinsikten tror jag, att man vet sina begransningar, man vet vad man kan och var man har
potential att utvecklas eh... sa fr man chansen att komma in pa det sparet sen sa tror jag att man
kan oka sitt sjalvfortroende. (IP E sid.4)

Jo, men jag kommer nog att va mer tydlig...och det tror jag ar viktigt for de typ av jobb som jag
tanker soka da. Och mer tillit till mig sjalv, och jaa till omgivningen da och situationen. Battre
kontroll, 3h ah ja va mer avslappnad. Svart, det 4 mer en kansla va...ah, ja mer och mer
systematisk och strukturerad ocksa. ja, mer strukturerad. (IP C sid. 3)

...mycket av den var ju kopplad personligt, sa har jag mer behéllning av just det dar att fokusera,
alltsa malbildstraning, sjalvfortroende... det ger ju mej storre nytta istallet men i forlangningen sa
har jag ju nytta av detta nar jag val kommer in nanstans. (IP A sid. 7)

En IP uttryckte &ven att dvningar i sjalvpresentation gett nya insikter och sade att;

...det kanske ar ndgot gemensamt for oss har pa kursen att vi inte har salt oss sjalva tillrackligt
bra... varfor & man arbetslés? (IP D sid.8)

Sammanfattningsvis kan vi se, vilket framgar av var resultatanalys att kursens olika
delar tycks ha vackt manga nya insikter och tankar hos de personer vi intervjuat.

Diskussion

Vi kommer hér nedan resonera kring och jamféra den empiri vi samlat in med de teorier
som vi valt att presentera i arbetet. Vi kommer i mesta mojliga man folja det monster
efter vilket vi har redovisat vart empiriska material. Vi borjar med att analysera varfor
deltagarna pa kursen valde att borja den, det vill sdga vad som motiverade denna
handling. Darefter analyserar vi larandet och upplevelsen av att befinna sig i den
kontext som utbildningen utgor.

Motivation

Det var tydligt att chansen till praktik var viktigt for deltagarna. Som vi beskrev i
teorikapitlet var det enligt vissa teoretiker viktigt for vuxna att det de skulle lara sig
ledde till nagot forutom exempelvis bra betyg. Denna teori pekar pa att vuxna personer
drivs av en hdgre inre motivation &n exempelvis skolbarn. Enligt Knowles (Ahl, 2004)
vill vuxna veta vad de skall ha for nytta av det de lar. En viktig anledning for vara
respondenter att deltaga var att de trodde att praktiken skulle vara chansen for att fa
utnyttja det de kan eller for att erhalla kunskap som de kan ha konkret nytta av i
framtida arbete.

Hedin och Svensson (Hedin & Svensson, 1997) menar att de personer som har en inre
motivation till larande ocksa oftast erhaller en djupare kunskap om det de lar sig, de har
ett sa kallat djupinriktat larande. Hos nagon IP kunde vi se ett sadant larande, detta
genom uttalande som; att det skulle vara en bonus med praktiken.

Overlag verkade det dock som véra IP motiverades att soka kursen for att forandra sin
situation. Flera av teoretikerna vi tagit del av, bland andra Rogers, menar att en av de
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viktigaste motiverande faktorerna till fordndring och larande &r viljan att hantera de
situationer en individ hamnar i for att undvika angest och missnéje. Vi tror att det &r
frustrerande att befinna sig i arbetsloshet och i synnerhet som akademiker, da dessa lagt
ner mycket pengar och tid pa att utbilda sig till ndgot som de vill géra. Om denna
frustration blir tillréckligt stor, blir antagligen &ven motivationen till att deltaga i en
sadan har utbildningsinsats ocksa stor. Dessa personer kanner antagligen att de maste
andra sin situation genom diverse olika "kompetensférhojande” atgarder. Dock menar
Jarvis (1982) att det inte alltid &r individens eget intresse som styr denna motivation
utan att behoven kan vara baserade pa ett falskt medvetande, det vill sdga att individen
tror sig ha intresse av nagot som denne egentligen blivit mer eller mindre paverkad till
att tro denne har. Aven Freire talar om det falska medvetandet och hur det kan paverka
en individs motivation (se teorikapitel om Freire). Detta kan ske exempelvis genom
samhallets ideal och dvertro pa utbildning och livslangt larande.

Larande och férandring

En sak som de flesta av vara IP pekade pa som positivt med utbildningsinsatsen var det
faktum att de fick chansen att umgas med andra manniskor i samma situation. Detta kan
vi se ar nagot som studien av Projektet Trampolinen (Nilsson Lindstrom, 1999) ocksa
visade. Anledningen borde vara, som det pekas pa i Trampolinen och som &ven vara IP
ger uttryck for, att det dkar deltagarnas sjalvfortroende genom att se att andra befinner
sig i samma situation som de sjalva. Det sociala samspelet anses som viktigt for larandet
av manga teoretiker, Freire (1972, se aven 1975) menar, som vi tidigare skrivit, att det
genom dialog kan skapas ett klimat som ar fritt fran makt och bejakar alla parters bidrag
i dialogen. Detta torde ha en positiv effekt pa deltagarnas uppfattning av sig sjalva. De
forstar att de kan bidra och att de inte 4&r ensamma i sin situation, en insikt som kan leda
till hjalp till sjalvhjalp.

Aven mojligheten att utbyta idéer, tankar etcetera ansags av véra IP som nagot positivt.
Att fa vara en del av ett sammanhang och kanna sig som en bidragande faktor tror vi
som sagt ar bra for att fa ett okat sjalvfortroende, men aven den majlighet som skapas
genom dessa kontakter att ldra sig genom samtal &r positivt. Eftersom mycket av
undervisning var upplagd pa det sattet att deltagarna arbetade i grupper, var de, likt det
ideal som Friere (ibid.) foresprakar, delaktiga i skapandet av kursplanen. De kan da
tillsammans sitta och prata om de teorier och dylikt de far ta del av under kursen, genom
dialogen och genom deras olika utgangspunkter, kan de sjalva ta stéllning till vad de
anser om dessa. Vi tror aven att vara IP genom socialt samspel med andra manniskor
kan tillagna sig kunskap likt det Vygotsky (1978) beskriver som “ndrmaste
utvecklingszonen”. Lat sdga att en person inte har nagon erfarenhet alls inom ett
specifikt omrade och darfor inte kan konkretisera de teorier och tankesatt denne skall
lara sig med ord. Genom andra deltagares "hégre medvetande™ pa dessa punkter, kan da
denne person dras upp till en hogre niva. Flera av vara IP pekade pa att de genom
samspelet med andra manniskor, fran vitt skilda bakgrunder och med olika erfarenheter,
sag saker och ting ur en annan synvinkel. En av vara IP papekade att summan av
delarna blir helheten, vilket stdammer val Gverens med det som Vygotsky (ibid.)
beskriver.
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Att kursen var heterogent sammansatt upplevdes av vara IP som dverlag positivt och
berikande for deras larande. Vi antar att detta var fallet eftersom de fick mgjlighet att ta
del av varandras asikter och tidigare erfarenheter genom de grupparbeten som de hade.
Vi tror att det har uppstod en sorts frigorelse och ett slags medvetandegdrande. IP fick
mojlighet att reflektera dver sina egna tankar och andra personers tankar och sedan
kanske vaga dessa mot varandra och darigenom uppna nagon sorts hdgre medvetande.
Det var i synnerhet introduktionsfasen av utbildningen, som bestod av olika
sjalvpresentationer, intervjuer och grupparbeten (med tillhdrande grupprocesser), som
ansags vildigt givande. Aven en del av deltagarna i projektet Trampolinen (Nilsson
Lindstrom, 1999) ansag att intervjutraning och dylikt gav dem en forstaelse for sig
sjdlva och en battre formaga att “sdlja” sig sjalv som person. Gallande olika
gruppdvningar, intervju- och sjalvpresentationstraning skulle det kunna vara sa att det
upplevdes positivt framforallt av de deltagare som har anammat det som Jarvis (Jarvis,
1982) beskriver contemplation, det vill sdga att reflektera dver det som gjorts och sedan
drar slutsatser som ger svar och ny kunskap. Vi kan &ven se en parallell till det Rogers
(1961) stipulerar, IP befinner sig i en situation dar denne maste andra sitt beteende da
nagot i omgivningen gor att denne inte kommer vidare i sin utveckling (arbetsloshet).
Genom denna tréaning, likt det Rogers pekar pa, far denne reda pa sina brister och
kontraproduktiva beteende och finner det positiva denne gor istallet och bejakar detta.
Det har kan leda till att individen far en battre syn pa sig sjélv och en storre tilltro att
klara av problem, vilket kan minska dennes missndje (eller angest). Kanske leder detta
till och med till att IP far ett 6kat subjektivt handlingsutrymme, vilket ger IP en tckad
kansla av kontroll dver sin situation. Denna introduktionskurs var, som vi tolkar det,
valdigt 16st sammansatt men med ramar som styrde vad som gjordes. Vi tror aven att
detta ledde till att vara IP upplevde att deras objektiva handlingsutrymme var stort,
vilket formodligen vidgade det subjektiva handlingsutrymmet och utvecklandet och
ldrandet av en positiv sjélvuppfattning och andra kompetenser (exempelvis social
kompetens).

De flesta av de typer av larande som Jarvis (1982) presenterar, se teorikapitlet, tycker vi
att vi kan se bland vara IP. Nagon verkar ha hamnat i facket rejection, nar IP anser att
det & de nya fenomen som ar konstiga och inte IP:s befintliga kunskap. Aven
memorering och nonconsideration tycks finnas bland IP. Detta dr dock enligt oss inte
konstigt da alla har olika erfarenheter. Dock kan vi tdnka oss att det mojligtvis ar
mindre nonreflective och nonlearning bland dessa arbetslésa akademiker &n bland andra
arbetslésa med l&gre utbildning, eftersom det kritiska och vetenskapliga tdnkande, som
personer som har genomgatt akademiska studier forhoppningsvis skaffat sig, leder till
ett Okat reflekterande runt det personen skall lara sig och lar sig, men &ven genom att
det verkar ha funnits mycket utrymme for reflektion i det sétt vilket utbildningen har

lagts upp.

Aven larklimatet ar viktigt for larande, ménga IP pekade p& exempelvis pa
heterogeniteten, diskussionerna och att det de sade i grupperna var konfidentiellt. Hedin
och Svensson (1997) menar att det ar viktigt for larandet att individen kan kénna sig
trygg i den situation denne befinner sig i. Lararens betydelse for larklimatet kan leda till
att deltagarna vagar anta utmaningen till larande (ibid.)

Vi fick intrycket att lararna var bra pa att skapa ett sadant positivt larklimat i den
utbildningsinsats vi undersokt. Genom utbildningens uppléggning, att de startade med
introduktionsdelen vilket vara IP menat skapade en 6ppen och gemytlig atmosfar, tror vi
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aven att det blev lattare for deltagarna att ta till sig den nya kunskapen i teoridelen, att
det positiva larklimat som, redan innan teorin startade, skapats, underlattade for dem att
lara och utvecklas. IP menade att lararen i introduktionskursen utmanade deras tankesétt
och forstéllningar och genom att lararen och deltagarna forhandlade fram tystnadsplikt,
gjorde det att alla vagade Gppna sig och lara kanna varandra. Detta &r i enlighet med den
dialogpedagogik som Freire (1972, se aven 1975) foresprakar, utan makt och med
forstaelse for varandra, det sakallade empatiférhallandet.

Praktiken som uteblev

Den praktik som lag till grund for manga av IP: s motivation uteblev som bekant. Har
kunde vi tydligt se att vissa deltagares motivation och instéllning till kursen &dndrades.
De blev mer negativa, och den framtidstro och de férhoppningar de byggt upp slogs i
kras och gjorde dem mer eller mindre besvikna. Vi tror att en sadan har férandring
under dessa omstandigheter kan leda till att vissa personer mahanda kan finna det
hopplost och kanske resignerar till nonlearning eller till passivisering. Som vi pekade pa
innan ar det viktigt for vuxna att ha en verklighetsférankring till det som lars. Knowles
(Ahl, 2004) menar att vuxna, till skillnad fran barn, har behov av att se vilken nytta det
de lar sig har for deras dagliga liv. Vi tror, att om inte detta kan uppfyllas (i det hér
fallet praktiken som uteblev), kan det leda till den passivitet som vi nd&mnt innan. Detta
borde &ven bidra till minskad motivation, som i sin tur borde paverka larandet negativt.
Vi kan &ven se en koppling till de teorier som berdr handlingsutrymme. Deltagarna &r ju
i en situation utan arbete och har hoppats pa praktiken, da denna uteblir kan det bidra till
att bade det subjektiva och det objektiva handlingsutrymmet inskranks. Det objektiva
handlingsutrymmet, det vill séga att vara utan arbete och praktik, ar véldigt begransande
for individen, i alla fall i férhallande till de utbildningar de har. Om de inte kan utnyttja
de kunskaper som de har fatt genom akademiska studier i praktiken borde aven deras
subjektiva handlingsutrymme i detta avseende minska. Detta da de inte kanner att de
kan bidra med sin kunskap. Vi menar att detta dven kan leda till minskad motivation
och eventuellt ett minskat larande enligt de olika teorier som exempelvis Jarvis (1982)
presenterar, denna aspekt antyddes dven av vara IP under intervjuerna. Genom den
hoppl6shet som uppstar hos deltagarna nar praktiken uteblir, blockeras kanske larandet
av att de tappar lust och ork, att det kdnns meningslost att lara sig ytterligare nagot de
inte far mojlighet att praktisera.

Slutsatser och avslutande reflektioner

Vi kommer nedan att presentera fragor som uppstatt och resonera kring mojliga svar.
Detta mynnar ut i ett svar pa de fragor vi har stallt oss.

Vi anser att vi fatt svar pa vart syfte i detta arbete. Vi har tagit del av och fatt forstaelse
for olika motivationsteorier och kunnat koppla samman dessa med var empiri. Vara IP
har under intervjuerna berattat for oss hur de fatt nya tankebanor och nya synsétt genom
utbildningen. De har 6verlag fatt ett okat sjalvfortroende och en tydligare bild av sig
sjélva och hur de agerar i samspel med andra manniskor. Det har dven framkommit att
de tagit del av diverse olika kunskaper inom omradet organisation och ledarskap och
slutligen har de kunnat koppla detta till hur de tror att de kommer att kunna agera
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annorlunda bade vad galler att soka arbete och i kommande arbetsliv. Att inkludera
kurser inom dessa amnesomraden, det vill sdga organisation och ledarskap, i
utbildningsinsatser for arbetslosa akademiker verkar vara positivt da de ofta har ledande
positioner i arbetslivet.

Huruvida det ar sa att hogutbildade lar och erfar pa ett annat satt an lagutbildade i den
har formen av utbildningsinsats undrar vi fortfarande. Vi har ju bara tagit del av
hogutbildade deltagares upplevelser. Den forskning som hittills gjorts pa
arbetsmarknadspolitiska atgarder i Sverige har till storsta del rort kunskapslyftet.
Dessutom verkar mycket av den teori som finns inom omradet gélla vuxnas larande
Overlag och vi tycker att de flesta teorier vi tagit del av stdmmer val 6verens med den
empiri vi fatt fram.

Det vi sjélva tycker varit tydligt ar att av det som de vi intervjuat tagit upp som viktiga
nya kunskaper till stor del ror de aspekter som pekas pa i Abrahamssons (2002) bok
gallande dagens moderna organisationers krav pa arbetskraften. Den sociala
kompetensen som efterfragas pa dagens arbetsmarknad i form av att tillexempel kunna
vara en lagspelare i olika sammanhang, kunna kommunicera och informera, ha en storre
helhetssyn och kunna skapa natverk i stort verkar vara nagot som vara IP saknat innan
da de uppenbarligen vardesatter detta larande. Kanske har universitetsutbildningar idag
for lite Gvningar pa dessa omraden. Da hogutbildade oftast har mer ansvarsfulla
arbetsuppgifter an lagutbildade &r dylika Ovningar kanske av extra stor vikt i
arbetsmarknadsutbildningar for akademiker.

Heterogeniteten bland deltagarna i utbildningen borde gynna den frigérande
pedagogiken som Freire foresprakar. Att frigéra och medvetandegora individen borde
vara lattare genom att tillféra sa manga olika perspektiv pa saker och ting som mojligt.
Vara deltagare i studien har flera ganger papekat hur delarna blir en helhet, hur de
triggar varandra, hur de lar sig att se saker och ting fran nagon annans synvinkel och
tanka i nya tankebanor. Da universitetsstuderande tranas i kritiskt tankande i hogre grad
an studerande pa lagre utbildningsnivaer tror vi att vikten av heterogena deltagargrupper
i arbetsmarknadsutbildningar for hogutbildade &r av stérre vikt an vid liknande insatser
for lagutbildade. Dock vet vi inget om hur lagutbildade deltagare i liknande insatser ser
pa dessa aspekter.

En annan intressant tanke &r huruvida det Okade sjalvfortroendet som deltagarna
upplevde genom att deltaga i utbildningen kan bidra till 6kad motivation och ett dkat
sjalvstyrt och livslangt larande. Om det skiljer sig mellan lag- och hogutbildade kunde
vara intressant att studera narmare for att veta vilka olika insatser som krévs i dylika
utbildningar beroende pa tidigare kunskapsniva. Vi tror att sjalvfortroendet bor vara
ungefar lika viktigt for dessa grupper av individer for att vaga ta sig an nya och okanda
situationer dar det finns potential att lara. Eventuellt dr behovet av ett Okat
sjalvfortroende till och med storre for lagutbildade, da dessa kanske har ett visst
motstand till larande och forandring som de hogutbildade redan évervunnit eller aldrig
haft. Det finns forskningsresultat som pekar pa att hogutbildade i storre grad har ett
sjalvstyrt larande (jamfor Borgstrom i teorikapitlet) men det kan vara intressant att se
narmare pa dessa resultat.

Vi tycker att det skulle vara av intresse att forska vidare i de fragor vi namnt ovan. Ett
satt att gora detta skulle kunna vara en lite storre form av jamforande studie mellan lag-
och hogutbildade deltagares upplevelser av arbetsmarknadsutbildningar. Dock ser vi att
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aven de resultat som framkommit genom den utvdrdering vi tagit del av i Projekt
Trampolinen till viss del pekar pa skillnader mellan 1ag- och hogutbildades upplevelser.
Det finns vissa samband mellan detta projekt och var empiri, men det ar anda for stora
skillnader for att kunna dra nagra generella slutsatser.
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Bilaga

Intervjuguide

Inledning

Presentera syftet med studien och vad materialet ska anvandas till. Forsakra IP om
konfidentialitet. Be att fa anvanda bandspelare under intervjun.

Bakgrund

Utbildning

arbetslivserfarenhet

Hur lange har du gatt arbetslos?

Kursen

Upplagg

Teori?

Undervisnings- och arbetsformer?

Tankar runt kursen i allménhet och runt liknande utbildningsinsatser?

Larande
Vad har du lart?

Forandring
Har du forandrats som person under utbildningens gang?
Har du andrat pa grundlaggande varderingar och tankar runt larande och arbetslivet?

Konsekvenser av larandet
Kan det du lart bidraga till att fa in en fot pa arbetsmarknaden?

Arbetsmarknaden
Hur kan du fa nytta av det du lart i arbetslivet?



