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Uppsatsen baseras pa en studie pa en forskoleenhet bestdende av tre forskolor, vilka angripit
problematiken kring sjukskrivningar genom ett projekt, i syfte att skapa en friskare
arbetsplats. Det empiriska arbetet grundar sig pa tretton intervjuer bland de anstillda pé
forskolorna och dessa analyseras med hjédlp av Anthony Giddens, Ulrich Becks analyser av
det samtida risksamhéllet samt Bosse Angelow, Christina Maslach och Michael P. Leiters
teorier om arbetsplatsens paverkan pa individers vilméende.

I uppsatsen forsoker jag besvara vad som orsakar psykisk ohélsa pa en arbetsplats, vad
intervjupersonerna anser psykisk ohélsa dr och hur projektet fungerat. Intervjupersonerna har
lyft fram arbetsbelastning som en viktig faktor for att motverka psykisk ohélsa 1 arbetslivet. I
projektets regi har tva personer anstillts till en pool, med effekten att vikarier finns att tillga
da ordinariepersonal dr fradnvarande, men dven fOr att garantera gemensam planeringstid for
avdelningarna samt reflektionstid.

Projektet har varit vildigt uppskattat bland samtliga intervjupersoner. Somliga har
menat att dnnu mer kan goras, men samtidigt sagt att det 4r en god start. Effekterna pé
sjukskrivningsantalet som var ett av projektets mal att sidnka, visar fin statistik med en
drastiskt ligre siffra bland de langtidssjukskrivna och dven en effekt pd korttidsfrdnvaron.
Viktigt att uppméarksamma ar dock att flera bland dem som forr varit langtidssjukskrivna inte

langre dr en del av forskoleenheten.

Nyckelord: arbetsmiljo, arbetsbelastning, avlastning, friskvard, psykisk ohilsa, risksamhiille,

stress.



Forord

Det har varit en spidnnande och ldrorik resa att arbeta med denna uppsats. Harmed vill jag
framfora ett stort tack till min handledare, Staffan Lindberg, for stodet och inspirationen han
gett mig. Jag vill dven rikta min tacksamhet till de personer som mojliggjorde kontakten med
ovriga intervjupersoner, samt till dem som stidllde upp péd intervjuerna, men dven deras

medarbetare som undvarade sina arbetskamrater under intervjuerna.
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1 Inledning

Vi lever i en tid av fordndringar. Samhillsmedborgarna blir allt mer uteldimnade at sina
individuella 6den, till f6ljd av de allt tuffare forhéllandena i arbetslivet. Organisationerna
fordndras, for att anpassa sig till den hardnande konkurrensen, vilket delvis ér en effekt av den
rddande globaliseringen. Delar av organisationer flyttas utomlands ddr man kan producera till
ett lagre pris. Strukturen pa det som finns kvar i landet omorganiseras, for att uppné storsta
mojliga produktivitet och effektivitet. Det mynnar manga ganger ut i slimmade organisationer
dér de som finns kvar far dra ett storre lass.

Om den ena sidan av myntet stdr for oOkad effektivitet och produktivitet for
organisationen, star den andra sidan for att manga individer lider av ndgon form av psykisk
ohélsa, till exempel i form av stress, och ett samhélle som kdmpar med hoga sjukskrivningar
bland befolkningen. Denna andra sida medfor hoga kostnader bdde for organisationerna och
for samhillet, men #dven for den drabbade individen. Ar 2003 var fjorton procent av
befolkningen i &ldrarna 20-64 ar sjukskrivna eller permanent fortidspensionerade. De
sammanlagda statliga kostnaderna var under aret omkring 110 miljarder kronor, en 6kning
med ndstan femtio procent pa fyra ér, beskriver Carina Kéllestal med flera 1 Hdlsofrdmjande
arbete pa arbetsplatser. (Killestdl 2004:19) Trenden ar oroviackande och pekar pé att krafttag
maste tas for att komma tillritta med problemen. Amnet debatteras i media och det ir inte
minst ur ett politiskt perspektiv en aktuell fraga.

Denna uppsats ar en studie av en arbetsplats som tagit at sig av tidsandan och insett att
man méiste virna om sin personal. Arbetet baseras pa tre forskolor som vidtagit atgérder for

att skapa en friskare arbetsplats.

1.1 Fragestallning

Med utgangspunkt 1 psykisk ohilsa har jag for avsikt att studera, en arbetsplats ddr man tagit
sjukfranvaron pé allvar och tagit sitt ansvar for att &tgdrda problemen. Vilken &r
organisationens betydelse for individen och hur ska den utvecklas for att minska ohédlsan
bland de anstéllda? Vad anser de anstillda att psykisk ohilsa relaterat till arbetslivet dr och
vilka dtgédrder ser de som ldmpliga for att motverka den? Vilka yttre samhélleliga faktorer
paverkar arbetsplatsen till att vara en god sddan; med hog trivselniva, frimjande av god hilsa
och ett effektivt arbete? Vilka effekter har projektet Friskare arbetsplats, som ligger till grund

for denna uppsats, haft?



1.2 Bakgrund

Mitt intresse for problematiken kring psykisk ohélsa i arbetslivet har vickts, da jag sett hur
manniskor 1 min omgivning drabbats, debatten i massmedia och det enorma problemet med
sjukskrivningar som Sverige stdr infor.

I slutet av mars, 2004, laste jag en artikel i Sydsvenska dagbladet (SDS), Behall de
friska friska. Den handlade om tre forskolor i Lund dir man vidtagit flera atgérder for att
forbattra arbetsmiljon och lyckats sdnka sjukfrdnvaron. (Johansson 2004:C4-5) Jag sdg i
denna artikel en intressant infallsvinkel till min uppsats, den att f& studera en arbetsplats dér
man medvetet arbetat for att forbéttra forutsdttningarna for en friskare personal. Jag tyckte det
skulle vara intressant att prata med cheferna pa forskolorna och de andra delaktiga i
forandringsprojektet. Enligt artikeln 1 SDS har trenden med 6kande sjukskrivningar brutits, 1
Lunds kommun, for forsta gangen sedan “utbrottet” 1 mitten av 90-talet. Pa de tre férskolorna:
Trollet, Lilltrollet och Malarstugan, i1 Lund, satsas det péd friskvird och andra
arbetsmiljoatgérder. Personalen har under tvé ar fatt 150 000 kronor utdver ordinarie budget,
att arbeta med 1 projektet, for att minska sjukskrivningarna. Tva personer har anstillts till
personalpoolen vilket medfort att tid for reflektion och planering har schemalagts bland annat.
Vidare har arbetslaget givits mdjlighet att traffas och diskutera hur de ska gora for att mé bra
och for att planera gemensamma ersittningsgrundade fritidsaktiviteter. (Johansson 2004:C4-

S)

2 Teori

I detta kapitel presenteras teorier om det radande samhéllsklimatet och dess péverkan pa
individen, huvudsakligen utifran Ulrich Becks och Anthony Giddens. Sedan f6ljer en
beskrivning av forhdllandena pa vara samtida arbetsplatser. Det avsnittet har sin utgdngspunkt
1 socialpsykologen Bosse Angelows bok Friskare arbetsplatser - Att utveckla en attraktiv,
héilsosam och vilfungerande arbetsplats, och kompletteras med Christina Maslachs och
hennes medarbetare Michael P. Leiters teorier om hur jobbet orsakar psykisk ohélsa. I ett
avslutande avsnitt i denna teoridel, kommer jag att ta upp en studie om Kvinnors

sjukskrivningar av Monica Renstig och Héléne Sandmark.

2.1 Det samtida risksamhallet

Béade Beck och Giddens diskuterar begreppet risk i samband med véar tidsepok. Det har alltid

funnits risker i1 livet, men i det samtida samhéllet ser de annorlunda ut. Beck menar att



riskerna forr var mer isolerade i jamforelse med dagens globaliserade hot som man ménga
ganger inte kan skydda sig mot oberoende av om man ér rik eller fattig, etnisk tillhorighet och
sa vidare. (Beck 1998:37f). Dessa risker kan till exempel besta av naturkatastrofer som global
uppvarmning och tsunamis. De kan dven besta av terroristhot och epidemier, men dven hot
som ensamhet, hilsorelaterade problem och arbetsloshet, kanske tillfoljd av export av arbete
eller delar av foretags verksamheter till lagloneldnder. Vi kan till viss del péverka vart
hélsotillstdnd genom att inte roka, dta ritt och motionera. Giddens definierar riskkultur som
“en fundamental kulturell aspekt av moderniteten, ddr medvetenheten om risker utgor ett
medel for koloniseringen av framtiden”. (Giddens 2002:275)

Utvecklingen 1 vart senmoderna samhille, gar med en rasande fart, inte minst sett ur ett
teknologiskt perspektiv. Detta senmoderna samhélle skiljer sig frin tidigare samhéllen. Den
tydligaste skillnaden ligger i den extrema dynamik som rdder: vi lever i en skenande virld,
med snabbare sociala forandringar och diskontinuerligare institutioner. (Giddens 2002:25f)
”Globaliseringen handlar om hur nérvaro och franvaro genomkorsar varandra, hur sociala
hiandelser och relationer »pd avstand» sammanfldtas med sociala kontexter.” (Giddens
2002:32) Denna utveckling, framhaller han, beror frimst pd tre sammanhdngande
komponenter:

Atskiljandet av tid och rum. Férr var tid och rum sammanbundna genom platsens
lokalisering, men inte idag da man i stort sett nar och var som helst kan vara 1 forbindelse med
en helt annan plats &n sin egna lokala position, tillfoljd av den teknologiska utvecklingen och
globaliseringen. (Giddens 2002:26f)

Urbdddningsmekanismer. Urbdddning definierar Giddens som: “Frikopplandet eller
»urlyftningen» av sociala relationer fran lokala kontexter och deras rekombination tvérs over
obegransade avstdnd 1 tid och rum.” (Giddens 2002:276) Det finns tva typer av
urbidddningsmekanismer, symboliska tecken och expertsystem, vilka gir under beteckningen
abstrakta system. Symboliska tecken kan ersittas av varandra oavsett kontext. Ett exempel pa
symboliska tecken &r pengar, som oberoende av tid och rum, genom elektroniska
transaktioner kan forflyttas och forvandlas. Expertsystem handlar om hur viktiga experters
kunskaper dr for individen, bade teknologiskt och socialt relaterade. Expertsystemen relevans
ar bundna till mottagarens tillit. (Giddens 2002:28) Deras dkade betydelse, som till exempel

terapin, har skapats av moderniteten som:

bryter ner det lilla samhillets och traditionernas skyddsnit, skulle man kunna
hivda, vilka ersétts av mycket storre och opersonligare organisationer. Individen
kénner sig ensam och vilse i en vérld dér han eller hon saknar det psykologiska
stod och den trygghetskinsla som den mer traditionella miljon erbjod. I terapin



far man nagon att vinda sig till, en sekulariserad variant av bikten. (Giddens
2002:46)

Institutionell reflexivitet, beskrivs som: "Modernitetens reflexivitet, som innebér att nya
kunskaper och informationer rutinmédssigt inkorporeras i handlingsmiljéer, som dérigenom

rekonstitueras eller omorganiseras.” (Giddens 2002:274)

2.2 Individen i det senmoderna samhallet

Individualitet har fitt en starkare stéllning @n i tidigare samhéllen, dér sldktskap, kon och
social status hade den framtridande rollen. (Giddens 2002:94) Dagens individualiserade
samhélle har dven frangétt gangna tiders klassamhalle. I vért risksamhdlle &r man utelamnad
till sig sjélv. Den samtida verkligheten visar pd en hog arbetsloshet och de sociala klyfterna
okar ater, de rika blir rikare och de fattiga fattigare. Den arbetslose 1 det individualiserade
samhéllsklimatet tyngs med sitt eget ansvar, det kollektiva problemet blir individuellt. De
drabbade har olika bakgrund och kommer frén olika sociala skikt, det vill siga orsakerna ar
inte lika klassbundna, men Beck menar att den storsta riskgruppen, for att bli arbetslos, ar de
som redan dr missgynnade. “Risken att bli och forbli arbetslds dkar for personer som har kort
eller ingen arbetsutbildning, for kvinnor, gamla, invandrare och ungdomar, samt for personer
som av hélsoskdl har nedsatt arbetsformaga.” (Beck 1998:148) Omorganisering och
effektivisering genomfors, allt for att skapa stromlinjeformade, flexibla och konkurrens-
kraftiga organisationer som ligger i tiden. I denna process blir minga arbetstagare
overflodiga. Fackens position forsvagas vilket leder till simre skydd for de anstillda och att
mer ansvar laggs over pa den enskilda individen. Det tuffare samhéllsklimatet har skapat en
nyfattigdom. (Beck 1998:146ft)

Under 50- och 60-talet var familjen det priméra i flertalets liv. Fran mitten av 80-talet
utvecklades det primidra till att handla om sjdlvforverkligande och personligutveckling
(dtminstone for hogutbildade och den yngre generationen.) Vi borjade stélla krav inte bara pa
vara arbeten utan ocksd pd var fritid. (Beck 1998:148) En negativa sida av denna
individualiseringsprocess, kan vara att man inte ndjer sig med sitt liv som det &r, utan man
ifrdgasitter det. Detta kan leda till uppbrott som till exempel skilsmdssor, omskolning och
tvédra kast i karridren, men alltid med utgdngspunkt i sig sjélv och i sina egna behov. Beck
menar att man inte ska misstolka detta som egoism, utan istillet som att "méanniskan lar kdnna
sig sjdlv och gor sig fri genom en sjélvstindig process dir hon lédr av livet och som inkluderar
sokandet efter en ny social tillhdrighet i familj, arbete och politik”. (Beck 1998:160)

”De fordndringsprocesser som moderniteten framkallar &r i grunden forbundna med

globaliseringseffekterna, och sjidlva kénslan av att vara uppslukad av globala fordndringsvagor



ar orovéckande.” (Giddens 2002:218) Det finns s& mycket att vélja pa, inte bara livsstil, utan
massor av information si som att védlja vilken tidning man ska ldsa och vilka artiklar man ska
vélja. Giddens beskriver detta fenomen som collageeffekten: “sammanstéllningen av
heterogena kunskaps- och informationsenheter i en text eller elektronisk kommunikations-
form”. (Giddens 2002:273)

Skam har en stor inverkan pé tillit och de dr bada viktiga begrepp for sjilvidentiteten.
Skam é&r kénslan av att vara otillracklig 1 motsats till stolthet, en kénsla att vara beréttigad och
enhetlig, menar Giddens. (Giddens 2002:82f) Dahlgren och Starrin beskriver tva nivéer av
tillit bade den till samhéllet och dess institutioner samt sjilvtilliten, medan Giddens i
huvudsak syftar pa tillit till sociala system och institutioner” framfor Dahlgren och Starrin.
(Dahlgren & Starrin 2004:106) Tilliten &r, menar forfattarna ’de upplevda riskernas balsam,”
och sjalvtilliten “kénslan av att kunna lita till egna krafter i tringda situationer.” (Dahlgren &
Starrin 2004:99)

Vi skyddas, enligt Giddens, av en hinna for att inte Gvervéldigas av alla hot fran
omvirlden, vilken bygger pa grundldggande tillit. Han exemplifierar, hur skyddshinnan
tillfélligt kan brytas ner, med en billist som just passerat en allvarlig trafikolycka och upplever
en total klarvakenhet och att man kor véldigt lugnt en stund, med den Oppna oskyddade
insikten om vilka risker det innebair att kora bil. Skyddshinnan tycks dock ldka ganska fort da
manga Okar hastigheten igen efter en stund. (Giddens 2002:52f)

En del av riskerna i det samtida samhaéllet forknippar Giddens med olika livskriser, nér
man gér in i en ny, kanske ofrivillig fas, sdsom skilsméssor. Arbetsmarknaden har fordndrats
radikalt, inte minst med kvinnans steg ut i arbetslivet som haft stor inverkan pa familjers
ekonomi samt fordndringen av familjestrukturen och jamstélldheten. Rorlighet och utbildning
ar ytterliggare tvd komponenter som pédverkat de individuella fOrhédllandena pa
arbetsmarknaden. (Beck 1998:129f) Forhéllandena inom familjen paverkas, liksom
arbetsmarknaden i stort, dd& man kan tvingas flytta dit jobben finns. Beck talar om en
utbildningsexpansion, med en okad utbildningsniva for samhéllsinvénarna, vilket har manga
effekter pa individers livsstil. De ovanstdende komponenterna dr viktiga ur individualiserings-
processens struktur. Fattigdomen under 1800-talet ledde till klassbildning, resonerar Beck
utifran Marx och Weber, medan den under 1900-talets senare halft leder till individualisering.
Forr gick de fattiga samman, till skillnad fran nu, ndr man snarare kdmpar ensam. (Beck
1998:134f)

Utifran Judith Wallersteins och Sandra Blakeslees Second chances, en sociologisk

undersokning av skilsmdssor och omgifte, beskriver Giddens skilsméssor. (Giddens 2002:53)



Skilsméssor, sirskilt efter 1dngvariga forhallanden, kriver att man skapar en ny sjilvkinsla
och sjilvidentitet, da man tidigare kan ha haft sin sjilvidentitet starkt knuten till sin partner.
For att kunna ta tag i de nya chanserna och att hitta sig sjdlv maste man skapa en sjélvstindig
plattform att utgé ifrdn, menar de. (Giddens 2002:20)

Skilsméssor, liksom beslut som att utbilda sig, ldmna sitt jobb och dylikt, dr en del av
det Giddens kallar for odesdigra égonblick, valen man gor som far 6desdigra konsekvenser
som medfora mojligheter och risker, en del av senmodernitetens reflexivitet. (Giddens
2002:138f) ”Att leva i en sekulariserad riskkultur &r i grunden oroande, och &ngesten kan bli
sarskilt uttalad 1 6desdigra situationer.” (Giddens 2002:215) En person kan dock “anvinda sig
av mangfalden for att skapa sig en distinkt sjdlvidentitet, som pa ett positivt sitt inkorporerar
element frdn olika miljder till en sammanhingande berittelse. En kosmopolitisk person
kénnetecknas av att han just far en styrka genom att kdnna sig hemma i en rad olika

kontexter.”(Giddens 2002:225)

2.3 Psykisk ohalsa i arbetslivet

Angelows bok dr en produkt av en studie av ett stort antal foretag i Sverige, som arbetat for att
skapa en god och hélsosam arbetsplats. Foretagens arbete for att skapa detta, bidrar till en mer
effektiv och produktiv organisation, med vdlmiende medarbetare, vilket dven attraherar ny
arbetskraft. Bokens fokus ligger pa att utgd fran det friska och positiva for att skapa en béttre
arbetsplats. Angelow menar att hela vart samhille genomsyras av en utgangspunkt i
problembaserat tinkande 1 stéllet for i mdjlighetsbaserat, vilket skapar negativa effekter.
(Angelow 2002:16) Naturligtvis betyder inte detta att man helt ska bortse frdn de faktiska
problemen man star infor, men att man framst ska forsoka se till och satsa pa det positiva i
situationen och det som fungerar. Positiva forebilder, arbetsplatser som lyckats skapa en
hilsosammare och mer trivsam arbetsmilj6, har en inspirerande piverkan for andra. (Angelow
2002:30)

Angelow (2002) beskriver ett antal framgangsstrategier om hur man kan komma &t
problem 1 arbetslivet:

Ett aktivt systematiskt arbetsmiljoarbete

Att skapa en lagom arbetsbelastning

Okat inflytande och delaktighet

Konstruktivt ledarskap

Ett positivt arbetsklimat

Att satsa pa kompetensutveckling

Friskvard

Personalekonomiska analyser och hélsobokslut



e Samarbete med foretagshélsovarden

Ett aktivt systematiskt arbetsmiljoarbete. Arbetsgivare dr enligt lag skyldiga att se till
att arbetsuppgifterna for arbetstagare inte dr skadliga fysiskt eller psykiskt, men dven
arbetstagaren har ett ansvar att verka for en god arbetsmiljo. For att astadkomma detta
behover personalens medvetande 6ka kring arbetsmiljofragor, ddr en vdg gir genom dialog
och personalens aktiva medverkan. (Angelow2002:45f)

Att skapa en lagom arbetsbelastning. Arbetsbelastningen har 6kat under senare ar till
foljd av nedskédrningar, besparingar och rationaliseringar. Angeléw menar att detta dr en av de
storsta orsakerna till varfor utvecklingen ser ut som den gor, med hdga stressnivaer och
arbetsloshet. Angelow ger flera exempel pa hur man kan skapa en lagom arbetsbelastning:

Oka grundliggande bemanning

Resurspool for att reducera en hog arbetsbelastning.'
Avlastning av arbetsuppgifter for att orka arbeta kvar.
Lindrigare fysisk arbetsbelastning genom arbetsrotation.
Arbetstidsforkortning.

Mojligheter till aterhdmtning. (Se nedan.)

Balans mellan arbete och fritid.

(Angelow2002:471Y)

Aterhiimtning 4r grundforutsittningen for den fysiska och psykiska uppladdningen. Man
behover ha mojlighet till att dterhdmta sig for att béttre kunna hantera stress och att kunna
arbeta effektivt. Angelow ger foljande kriterier for att mdojliggora detta:

= Begrinsning av overtid.
» Aterhiimtning mellan olika projekt.
= Lingre sammanhingande ledighet.
= Tid for reflektion och eftertanke.
= Klara dterhdmtningspauser i arbetet.
= Att respektera grainsen mellan arbete och fritid.
= Att inte ha for Idnga arbetspass.
(Angelow 2002:53)

Okat inflytande och delaktighet. Att ha kontroll &ver sin situation, genom inflytande
och delaktighet i arbetet minskar stressen. Ansvaret medfor en 6kad inblick i verksamheten
och ger en storre forstaelse och medvetenhet, vilket forhoppningsvis leder till mer engagerade
medarbetare. Milstyrning dr ett exempel pa hur man kan fi 6kat inflytande och delaktighet:
ledningen sdtter upp maélen, men végen dit bestimmer de anstillda sjdlva hur de ska na.

Gemensamma mal kan dven brytas ner till individuella mal, eller delas upp gruppvis.

(Angelow 2002:55, 57)

"En resurspool bestar av en eller flera anstillda som kan rycka in vid franvaro bland den ordinarie personalen,
eller annat.



Konstruktivt ledarskap. Graden av inflytande och delaktighet p& en arbetsplats beror
mycket pa chefen. En bra chef delegerar ansvar och delaktighet, vilket dr av stor betydelse for
anstilldas trivsel och hilsa. Detta kan vara svart for vilken ledare som helst, menar Angelow,
dd man kan kdnna sig hotad av medarbetares kompetens och minskad kontroll. (Angelow
2002:64) Angelow anser att ett stodjande och uppmuntrande ledarskap &r vinnande, dé det till
exempel: ’skapar motivation, arbetsgladje och bidrar till bra insatser”. (Angelow 2002:68) En
intressant aspekt av ett gott ledarskap som Angeléw framhaller dr att en chef bor vara en god
forebild, som sdtter monster for medarbetarna, exempelvis med att inte jobba dver, samt andra
normer och vérderingar. (Angelow 2002:68) Att ge berdom och uppskattning, kan vara en
enkel metod, som kan ge kraft nir det kidnns tungt, som ocksd kan sprida sig bland
medarbetarna. Lyhordhet, tillgdnglighet och en fOrstdelse hur méanniskor fungerar och
reagerar dr dnnu ndgra egenskaper, man finner hos den gode ledaren. (Angelow 2002:70f)

Ett positivt arbetsklimat. Arbetsklimatet paverkar i allra hogsta den psykiska hélsan
hos de anstillda och influeras av att medarbetarnas mojlighet till att fa vara kreativa, fa lov att
ta initiativ, komma med idéer, fa utvecklas, ett gott samarbete och s& vidare (Angelow
2002:73f¥)

Att satsa pi kompetensutveckling. FOor att en organisation ska utvecklas, behdver
anstéllda och chefer inspireras och kénna att man satsar pa dem, i form av utbildning. ’Det
handlar om att investera i olika former av ldrande och att tillaita och uppmuntra anstillda att
anvinda sin kompetens.” (Angelow 2002:79)

Friskvérd. I begreppet friskvard rdknar Angelow in, “olika aktiviteter for att fordndra
enskilda individers livsstil i fragor som ror fysisk aktivitet/motion, rokning, alkohol, droger,
kost, avslappning med mera”. (Angelow 2002:85) Det finns alla mojliga sorters varianter pa
friskvardssatsningar, allt fran att fa gd ifrdn arbetet en timme per vecka for att en fysisk
aktivitet, till trdningsanldggningar pé arbetsplatsen, pengar for uppvisat kvitto for ndgon slags
traningskort och utbildning inom friskvardsomradet. Fysisk aktivitet motverkar och
forebygger kroppsliga &kommor som ryggont och vérk av olika slag, med mera och frdmjar
for god hilsa.

Personalekonomiska analyser och halsobokslut
For att fa svart pa vitt och se vinsterna man faktiskt gor med att satsa pa sin personal kan det
vara ldmpligt att infora personalekonomiska bokslut och hilsobokslut. ”Ett
personalekonomiskt synsdtt gér ut pé att se personalen som en tillgang, som det Ionar sig att
varda.” (Angelow 2002:93) Allt fran utbildning, olika former av friskvirdssatsningar och

dylikt, till kostnader for detta, men dven sammanstélls i boksluten. I analysen kring boksluten



kan man se vad och var man behdver vidta atgiarder. Ju snabbare man kan ta tag i problem
desto bittre, bade for den utsatte individen och for foretagets del. Ju lingre man vintar innan
man tar itu med ett problem desto dyrare och lidngre blir insatsen, den eventuella
rehabiliteringen.

Samarbete med foretagshélsovird och andra resurser
Ett aktivt samarbete med foretagshédlsovardens och andra instanser kan bidra till att utveckla
arbetsmiljon samt att arbeta forebyggande for de anstilldas hdlsa. Samarbetet kan dven bidra

till att man snabbare kan upptécka och atgéarda problem.

2.3.1 Det samtida arbetslivet skapar ohalsa

Maslach och Leiter anser att hela arbetslivet dr genomsyrat av anstéllda som mar daligt till
foljd av sitt jobb. Denna utveckling grundar sig i alla fordndringar som skett 1 arbetslivet, till
foljd av den nuvarande krisen. Krisen grundar sig i globaliseringen, omorganiseringar,
teknologins utveckling, konkurrens och ekonomiska svérigheter, som ménga fall medfort
neddragningar i personalstyrkan. Individen dr inte det viktiga, utan kortsiktiga satsningar, for
att klara tillfalliga/akuta kriser, kan drabba de anstéllda i omorganiseringar och anpassade,
slimmade konstruktioner av arbetsplatser, for att svara till den omgivande konkurrensen. Nar
de anstilldas forhallande inte sitts i forsta rummet har det fatt kostsamma sjukskrivningar
som konsekvens. Férutom den enskildes olycka blir det dven stora kostnader for arbetsgivarna
och staten. (Maslach, Leiter 1999:11ff) Manga génger dr det den enskilde individen som
beskylls for att vara problemet, men orsaken till utbrandhet dr framforallt den sociala miljon
dér den drabbade befinner sig. (Maslach, Leiter 1999:33) Maslach och Leiter betonar sex om-
rdden dir forhdllandet mellan individen och arbetet &r i obalans och da kan leda till utbrénd-
het, speciellt i osdkra tider som nu rader.

For stor arbetsmingd. Foretagen onskar maximal prestation av arbetstagarna och kan
vara under press att producera i minst samma takt som konkurrenterna. Jimvikten mellan
arbetstagarens kapacitet och foretagets krav pa denne, hamnar i obalans. I samhéllet rdder
arbetsloshet, men paradoxalt nog arbetar ménga av dem som har jobb, allt mer. Balansen
mellan tiden pé jobbet och fritiden med aterhdmtning, familj med mera, kommer i gungning.
Omorganiseringar av arbetsplatser, anpassning till nya krav som stills. Ny teknologi och
globalisering paverkar marknaden. (Maslach, Leiter 1999:58fY)

Brist pa kontroll. Att bli styrd in i minsta detalj och dirmed inte ha ndgon mojlighet till

att paverka vad och hur man gor nagot, ar pafrestande. Brist pa kontroll hammar kreativiteten,



”den individuella sjdlvstindigheten och arbetsengagemanget”. (Maslach, Leiter 1999:63)
Mialstyrning &r att foredra framfor detaljstyrning och fastlagda regelverk.

Otillricklig erkidnsla & ersittning. D& hogre krav stills pa effektivitet samt
produktivitet och kanske mer tid pd jobbet inte kompenseras med ersittning och erkénsla i
proportion kan det slita pd ens instillning till arbetet och engagemanget ifrdgasattas.
Foretagsstrukturer har borjat ga mot plattare organisationer, pa ont och gott. Plattare
organisationer kan medfora en storre kontroll for den enskilde arbetstagaren, men okat ansvar
och dvertagande av arbete som mellanchefer tidigare skott, men kanske utan ersdttning for
det. Arbetstagaren far inte lingre samma stdd och ledningen kan tyckas motarbeta en om de
gor nedskérningar. (Maslach, Leiter 1999:66fY)

Gemenskapens sammanbrott. En viktig faktor for trivsel pd arbetsplatsen ar
gemenskapen. Ar gemenskapen hdg kan brister p& andra faktorer viigas upp. Den frimjar for
delade vérderingar med effektivare och produktivare samarbete. (Maslach, Leiter 1999:71ff)

Bristande rittvisa. Fortroende, 6ppenhet och respekt dr de tre komponenter forfattarna
menar ar viktiga for att man ska uppleva sin arbetsplats som réttvis och att man vardesitts for
det man presterar. (Maslach, Leiter 1999:75ff)

Motstridiga vérderingar. Dir ligger ett dilemma om de anstillda inte delar samma
varderingar som foretaget star for och ens arbetsuppgifter ska utforas gillande principer man
inte kan identifiera sig med och kanske finner omoraliska. Med effektivitet och korrekthet ska
kunden métas personligt och anpassat efter dennes behov. Detta menar forfattarna &r kriterier
som ska efterstrdvas ménga ganger, men de kan i sig motverka varandra samt andra kriterier

som foretaget satt upp. (Maslach, Leiter 1999:791Y)

2.3.2 Kvinnors sjukskrivningar

Monica Renstig och Héléne Sandmark har genomfort en studie for Karolinska Institutets
rdkning, om kvinnors sjukskrivningar. ’Det yttersta syftet med hela forskningsprojektet ar att
skapa ett vetenskapligt underlag for en debatt om sjukskrivningsproblematiken och for att fa
en djupare forstaelse for kvinnors arbete och hilsa i ett perspektiv av langtidssjukskrivning.”
(Renstig, Sandmark 2004:4)

Bakgrunden till studien ligger i de kraftiga fordndringarna av arbetslivet, till foljd av
globalisering och avreglering av marknader, som forfattarna fortsatt menar medfort nya
forutsittningar. Anledningen till att undersokningsgruppen bestar av kvinnor ar att de har en
hogre sjukfranvaro dn mén. Sverige anses vara ett foregdngsland nér det giller jamstélldhet,

men det speglar sig inte i den konssegregerade arbetsmarknaden, med yrken som har stark
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mans- eller kvinnodomination. (Renstig, Sandmark 2004:3) Enligt socialstyrelsen kan varden
vara sdmre anpassad till kvinnors behov och hélsoproblem i jamforelse till méns.

Huvudstudien, som grundar sig pa 600 enkéter (attioprocentig svarsfrekvens), dér
hélften ar kvinnor som é&r sjukskrivna och den andra hilften inte dr det, visar pa flera
bakomliggande riskfaktorer. Huvudstudien grundar sig pa resultaten frdn tjugofem
djupintervjuer 1 ett delprojekt. De sjukskrivna kvinnorna har en svagare forankring pa
arbetsmarknaden till foljd av familjeliv, som méinga ganger lett till deltidsarbete och
huvudansvaret for det obetalda hemarbetet med barn och hushall. Gruppen har ofta fler barn,
som de fatt tidigare i sitt liv &n dem jamforelsegruppen. Manga ganger har de sjukskrivna
antingen haft for lite kompetens for sina arbetsuppgifter eller sa ar de dverkvalificerade. De
trivs Overlag dven sdmre med sina arbetsuppgifter, sina arbetsplatser och sina arbetskamrater.
Flera anser att deras arbete dr fysiskt tungt och psyksikt krdvande. Manga har upplevt att de
inte ldr sig nagot nytt i sitt arbete, inte kdnner inflytande eller kontroll dver sin situation, samt
att de e¢j mar bra av omorganiseringar, vilket d4ven kan vara en foljd av bristande inflytande.
Vidare har flera svart att sdga nej och deras livsstil samt personbundna egenskaper, som till
exempel daligt sjdlvfortroende, overvikt och avsaknad av motion &r storre bland gruppen av
de sjukskrivna. ”Kvinnor i befolkningen, dven de som inte dr sjukskrivna, rapporterar i hog
utstrickning symptom som virk och smérta i muskler och leder, psykiska funktionsproblem
och sjukdomar i magen/matsmaéltningsorganen.” (Renstig, Sandmark 2005:5)

I situationen som sjukskriven har kvinnorna inte ként sig vdlbemotta, inte fatt
tillfredsstéllande utredning av deras situation eller sjukvdrd och inte stod for att kunna
atervinda till sina arbeten. Dessutom forlorar runt nittio procent ekonomiskt pa att arbeta, om
man réknar in kostnader som tillkommer om man jobbar; som att ta sig till och frdn jobbet
samt att dta pé jobbet. Flera av de langtidssjukskrivna har lyft fram att de har svért att klara
sig pd sin 16n.

Négra tdnkvarda uppgifter:

* 93 % av de langtidssjukskrivna vill borja yrkesarbeta igen.
e 26 % menar att de omgdende skulle kunna borja arbeta hos en annan
arbetsgivare eller inom ett annat yrke.

e 20 % skulle borja arbeta med detsamma om arbetet anpassades till dem.
(Renstig, Sandmark 2005:5)

Deltidssjukskrivning ser Renstig och Sandmark som en faktor som skulle kunna vara till
en god hjdlp for att snabbare kunna aterfora kvinnor till arbetslivet. I dagsliaget dr det framfor

allt kvinnor i yrken som kréver hogre kvalifikationer som &r deltidssjukskrivna.
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I jamforelse med kontrollgruppen har de langtidssjukskrivna kvinnorna oftare en
svagare forankring pa arbetsmarknaden, till foljd av just sjukskrivningen som kan resultera i
lagre kompetensutveckling, inte kunnat bevaka sina intressen, simre chans att hinga med i
arbetsplatsens fordndringar och allmént svarare att hinga med i den hogre arbetstakten och
okade kraven pa kunskaper som det senaste decenniet dragit med sig. Aven deltidsarbete samt
fordldraledighet kan vara bakomliggande faktorer till den bristande nédrvaron och en svagare
yrkesidentitet. Gruppen med de sjukskrivna har varit mindre rorliga pd arbetsmarknaden och
kan enligt Renstig och Sandmark medfora att de trivs sdmre pa sina arbetsplatser och med
sina arbetsuppgifter.

Enligt en studie som Renstig och Sandmark tar upp, har kvinnorna huvudansvaret for
hem och familj, utdver sitt arbete och sméd mojligheter till d&terhdmtning som lyfts fram som en
effekt.

Virk 1 muskler och leder har manga bland de langtidssjukskrivna upplevt (sextio
procent), men dven i kontrollgruppen ar detta ett besvar som flera lider av (trettio procent).
Fyrtiofem procent av de langtidssjukskrivna lider av ndgon form av psykiska problem och
elva procent av kontrollgruppen. P4 en tredjeplats for gruppen av langtidssjukskrivna
(trettiotre procent) respektive en andra plats for kontrollgruppen (femton procent) lider av
sjukdom 1 magen/matsmailtningsorganen. (Renstig, Sandmark 2005:16f)

I ett samarbete mellan Arbetslivsinstitutet, Folkhalsoinstitutet, Forsdkringskassan och
Institutet for psykosocial medicin, kom man fram till att nio procent av sjukskrivningarna
skulle kunna undvikas med ett Oppnare och ett mer konstruktivt arbetsklimat. Sjukskrivning
anvinds manga ganger som en l0sning till konflikter, vilket individen véljer, s& kallad dold

coping, och arbetsgivaren accepterar, i stillet for att ta itu med det. (Theorell 2005)
3 Metod

3.1 Tilltrdadet till intervjupersonerna

I april 2004 kontaktade jag, Melissa, en av cheferna vid de tre forskolorna Trollet, Lilltrollet
och Maélarstugan i Lund och vi kom &verens om ett datum for en intervju. Melissa blev en
viktig person for att komma vidare, hon blev en si kallad gatekeeper’, som gav mig tilltride
till fler intervjuer bland personalen. Hon informerade dessa, samt frdgade om de var

intresserade av att stélla upp pa en intervju. Jag fick ett namn pé en anstdlld, som kunde

? En gatekeeper, ir en person som ger access och introducerar en till intervjupersoner inom en organisation.
(Cassell och Symon 1999:216f)
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tdnkas vara intresserad av att stélla upp pa en intervju. Nér jag kontaktat henne och vi bestimt
ett datum for en intervju, frdgade jag om hon kunde fraga om hennes kolleger ocksa var
intresserade. Detta lovade hon att gora och hon trodde att hon kunde fa med sig en till. Vil pa
plats for intervjun blev det lite utav en snébollseffekt’ och jag fick mojlighet att gora
ytterliggare tva intervjuer. Efter intervjuerna fick jag tillfille att byta nagra ord med Melissa
och tacka for att jag fick gora intervjuerna. Hon lovade att kontakta de andra forskolorna och
frdga om det fanns fler som var intresserade av att stélla upp pa intervju. Det fanns, fick jag
reda pd, ndr jag kontaktade henne pd avtalad tid. Vi bestdmde att jag skulle kontakta
forskolorna for att komma Gverens om en lamplig tid for intervjuerna. Det kdndes positivt att
de redan var informerade om mig och mitt syfte, samt att de hade tillstind” fran en av
cheferna, atminstone kéndes det mer legitimt for mig att komma och ta deras arbetstid i
ansprik. Jag kontaktade de bada forskolorna och vi kom &verens om en passande tid for mig
att komma, fOr att utfora intervjuerna. Att f4 kontakt med intervjupersonerna gick inte riktigt
sd smidigt som ovanstdende kan ge intryck av. Det tog relativt lang tid innan chefen formedlat
om dir fanns intresse bland de anstéllda att stélla upp péd intervju. Den fGrsta intervjun
utfordes i slutet av april och den sista 1 borjan av juni. Totalt genomférdes tretton intervjuer av
samtliga som ville stdlla upp. Samtliga intervjupersoner var kvinnor, vilka ocksa var starkt

overrepresenterade pa arbetsplatserna, som oftast ér fallet inom forskolevirlden.

3.2 Intervjusituationerna och tillvdgagangssattet

Jag har valt att anvinda mig av en kvalitativ metod, med intervjuer, da jag finner det mer
lampligt 4n till exempel en kvantitativ undersdkning med enkéter, for att f4 ut sa mycket
information som mdjligt 1 studien. Syftet med intervjuerna ar att fi fram varje individs
beridttelse om hur de ser pa psykisk ohélsa péd sin arbetsplats, om de drabbats och hur de
upplever dtgirderna som vidtagits. Géllande standardiseringen av intervjuerna si foljdes en
intervjuguide (se bilaga 1), vilken dock situationsanpassades beroende pa kontexten.
Situationsanpassningen kunde till exempel vara att ordningsfoljden av frdgorna fordndrades,
men intervjuguiden var viktig for att inte utelimna nigon fraga. Jag strdvade efter att skapa en
Oppenhet for den intervjuade, att ha en tillitande struktur, som gav intervjupersonerna
individuella svarsutrymmen. (Patel & Davidsson 1994:60f)

En risk vid intervjuer &r att intervjupersonen kan pdverkas av intervjuarens beteende och

anpassar sina svar efter vad som man tror férvintas av en och inte vad man verkligen ténker,

3 Snowboll sampling medfor att en informant identifierar fler mojliga intervjupersoner (Cassell och Symon
1999:169)
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den sa kallade intervjuareffekten, vilket jag forsokte ha i atanke. (Patel & Davidsson
1994:87f) Vid négra tillfillen fragade ett par av intervjupersonerna om deras svar var det jag
varit ute efter, till exempel nir jag frigade om vad psykisk ohilsa, kopplat till arbetsplatsen,
ar. Jag forsokte da ge bekriftelse och uppmuntran.

De tretton intervjuerna utfordes vid fem tillfdllen i avskildhet pa arbetsplatsen: i ett litet
fikarum, pa en soffa i ett dockrum, i ett kok och pé tva kontor. Langden pé intervjuerna
varierade, med ett medelvéirde pa knappt 20 minuter. Dér var dock en ganska stor spridning
och ndgon intervju var pa knappt tio minuter. Dessa korta intervjuer var, liksom &vriga,
intressanta men med bristande djup da jag inte lyckades skapa en béttre dialog. Jag skulle ha
kunnat folja upp vissa fragor mer én jag gjorde. Jag lyckades i dessa fall inte skapa den
Oppenhet jag stravade efter.

Nir jag forst trdffade intervjupersonerna, presenterade jag mig sjilv och mitt syfte med
uppsatsen. (Kvale 1996:112) Sedan forsdkrade jag dem om deras anonymitet, for att bland
annat minimera risken for att de skulle kénna sig uteldmnade, (Kvale 1996:114) samt visade
upp ett papper frdén min handledare som bekriaftade anonymiteten. Darefter tillfragades
intervjupersonerna om det var okej om samtalet spelades in och tillade att det enbart var jag
som skulle lyssna till det. Sjdlva intervjuerna inleddes med neutrala bakgrundsfragor, med
undantag fran intervjun med chefen, och avslutades med en 6ppen fraga, det vill sdga om dir
fanns nagot som intervjupersonerna ville tilldgga. (Patel, Davidson 1994:64)

Jag forsokte vara lyhord for intervjupersonerna behov och hade for avsikt att tillmotesga
dem. Tvé av intervjupersonerna 6nskade se den fardiga uppsatsen, vilket jag lovade ordna. En
tredje intervjuperson oOnskade ta del av materialet som skulle presenteras om henne.
Anonymiteten var ocksa viktig for henne. Jag skickade materialet som skulle presenteras om
henne i1 uppsatsen. Vi hade sedan kontakt, vintern 2005, via telefon d& hon fortydligade vissa
delar samt berédttade om hur den rddande situationen var. Min forsta tanke var att tala med
chefen for att fa lite fortydligande. Jag skickade fragorna till henne i bdérjan av sommaren
(2004), som vi kommit dverrens om, och ett antal paminnelser. Vintern 2005 nér jag talade
med henne over telefon meddelade hon att de genomforde stora omorganiseringar och att hon
var vildigt upptagen med det.

Négra av intervjupersonerna var inte helt positivt instdllda till inspelning av
intervjuerna, men de svarade ja efter viss tvekan. Somliga tycktes glomma bort, eller vande
sig helt enkelt vid bandspelaren efter ett tag, medan den for ndgon stindigt gjorde sig pdmind,
vilket visade sig genom att intervjupersonen bad mig stinga av den da denne dnskade fundera

lite, vilket vi kommit 6verens om innan sjilva intervjun borjade. Inspelning av intervjun har
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bade sina for- och nackdelar. Fordelen ar att jag har mojlighet att gd igenom intervjun flera
ganger, samt att man kan koncentrera sig mer pa intervjusituationen, men nackdelen &r att
intervjupersonen kan kinna sig himmade av den.

Vid min forsta intervju gick min bandspelare i sonder, trots att jag testat den innan for
att forsdkra mig om att den fungerade. Bandspelaren borjar lata efter bara en liten stund in i
intervjun, vilket medférde ett avbrott i intervjun. Intervjupersonen tycktes inte bli stord
ndmnvért vid det forargliga avbrottet, utan snarare jag sjilv, ndr jag forsokte &atgdrda
problemet. Det resulterade i att jag enbart kan hora forsta delen av intervjun, sedan &r det nist
intill ohorbart. Jag skrev ut intervjun sé snart jag kom hem och tror mig fatt med det mesta,
tack vare anteckningarna som jag forde under intervjun, vilka intensifierades nir bandspelaren
borjade léta.

Under ett par intervjuer forekom, trots avskildheten, storande moment i form av en
telefon som ringde, livliga och ljudliga barn utanfér en dorr i korridoren och en anstilld som
ursiktande kom in i koket for att se till att plattan med en gryta med majs blev pasatt infor
mellanmalet. I de flesta fall tycktes de intervjuade inte ha blivit storda, utom vid ett tillfalle da
jag fick stdlla om en fraga (da barnen hordes tydligt frdn korridoren).

Vid ett tillfille utforde jag fem intervjuer efter varandra, for att passa pd medan dér
fanns intresse bland de anstillda att stilla upp pa en intervju. Detta visade sig dock inte vara
sa lyckat da jag kdnde att det blev lite svart att halla isdr vem som hade sagt vad. Vid
intervjun med Helena stillde jag samma frdga tvd génger, men hon tog det med ro och

skrattade lite.

4 Psykisk ohalsa i arbetslivet enligt intervjupersonerna

Efter en presentation av arbetsplatserna foljer en sammanstillning av intervjupersonerna,
deras syn pa psykisk ohidlsa och deras egna upplevelser. Kapitlet avslutas med en

sammanfattning av det som presenterats i kapitlet.

4.1 Arbetsplatserna

Pé de tre forskolorna finns det totalt nio avdelningar, fordelade pa tvé avdelningar var pé de
bada mindre forskolorna och fem avdelningar pa den storre. Med en ansvarig enhetschef for
de tre forskolorna jobbar cirka fyrtio personer, varav en ir man. Aven en av pooltjinsterna,
vilket kommer presenteras nérmare, bestar av en man. Varje forskola har en stéllforetrddande
chef, da enhetschefen inte ar tillgdnglig. De stéllforetrddande, har det pedagogiska ansvaret,

samt lite administrativa uppgifter, som att hamta posten, behandla fakturor och l6nerapporter.
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Varje avdelning har 2,75 anstillda, med 12 barn pa smabarnsavdelningen, dir barnen é&r
mellan ett och tre ar gamla, respektive 18 barn pa avdelningarna med barn mellan tre och sex
ar. De har dppet fran sju pd morgonen till halv sex pa kvillen, sd det &r enbart en stund mitt pa
dagen da de ar full personalstyrka.

Det pedagogiska arbetet bestar bland annat i att arbeta med portfolios, i vilken barnens
utveckling dokumenteras. Man fotograferar barnen i olika aktiviteter och man skriver lite om
vad de haller pa med efter hand, berittade Filippa. Man ansvarar for ett visst antal barn, till
vilka man gor portfolios. Barnen dr ocksé aktiva i skapandet av sina portfolios. Jenny
berittade om ett annat projekt: Bornholmsprojektet dr ett sprakprogram for barnen, for att
underldtta lds och skrivinldrningen. Vidare beskrev hon att de har kulturella projekt pa
forskolan, till exempel i form av utstillning med barnens malningar.

Enligt flera intervjupersoner dr det ett berikande och inspirerande yrke att jobba med
barn, pa en forskola. En del menande att &ven om det kan vara stressigt, s vager det positiva
upp och kan fi en pa battre humor. Erika gav uttryck for detta, om man kénde sig illa till
mods sa blir man snabbt uppiggad om lille Pelle kommer, eller vem det nu dr och sdger:
“Erika, Erika” och dd dr man jdtteglad igen. Det ger sd mycket att jobba med barn. Jenny
trodde att en annan fordel med att jobba hir dr att man far vara ute sa mycket. Det dr nog
ndgot som paverkar hélsan. Sa det dr ett hdarligt jobb och man fdr vara ute mycket och det dr
hdrligt att jobba med barnen.

Innan projektet drog igang var fOrskoleenheten drabbad av vildigt manga
sjukskrivningar, berittade Melissa. En del var av en sadan karaktir, som cancer och hade inte

med arbetsplatsen att gora. Totalt var det atta stycken som var heltidssjukskrivna.

4.2 Intervjupersonerna, deras syn pa och upplevelser av psykisk
ohélsa

Nedan foljer en presentation av de olika intervjupersonerna med deras fingerade namn, vilken
alderskategori de tillhér samt civilstdnd. Darefter presenteras deras syn pa psykisk ohilsa och

eventuellt egna upplevelser av det. De gillande alderskategorierna &r:

1. 20-34ar
2. 35-49 ér
3. 50-65 ar

De valda kategorierna har gjorts for att fa sd jdimna grupper som mgjligt (och for den inbordes
anonymiteten.) Civilstdnd presenteras i kategorierna ensamstdende, ensamstdende med barn,

samboende/gift utan barn och samboende/gift med barn. Jag har valt att inte presentera mer av
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bakgrundsfaktan fran intervjuerna, da det inte ger nagot mervérde at studien. Flera har jobbat
pa andra forskolor tidigare och dven pa ndgon annan arbetsplats utan krav pa hogre
utbildning, innan de vidareutbildade sig eller borjade pa forskolan. Elva utav de tretton

intervjuade har lagst en forskolldrarutbildning.

4.2.1 Anna

Alderskategori: 3
Civilstand: Samboende/gift med barn.

Det forsta Anna kom att tdnka pa relaterat till psykisk ohilsa i arbetslivet var stress,
vilket kan skapas beroende pé situationen, till exempel om det dr ndgon franvarande bland
personalen. Anna lyfte fram vikten av att fa vikarie varje gang ndgon bland personalen é&r
hemma och att man hjélps at. Forhallandet till arbetskamraterna ir viktigt for ens vél-
maende. Det dr viktigt att man kan samarbeta och att det fungerar med personerna som man
jobbar tillsammans med.

Anna drabbades av att ett av hennes barn forolyckades for nigra &r sedan. Nér hon kom
tillbaka till arbetsplatsen hade hon ett stort behov att tala om det, for att bearbeta den tragiska
hiandelsen. Nagra hade svart att hantera situationen och hon kunde mairka att stimningen
fordndrades nér hon steg in 1 personalrummet. Anna fick mojlighet att byta arbetsplats, vilket
hon 6nskade gora (dven pa grund av gamla saker som kom upp under denna period). P4 den
nya arbetsplatsen fanns ett naturligare forhallningssétt, vilket Anna gav uttryck for att vara det

viktiga, 1 sadana har situationer.

4.2.2 Beatrice

Alderskategori: 2
Civilstand: Samboende/gift med barn.

Beatrice forknippade psykisk ohélsa med att vara i obalans pa nagot sitt. Hon lyfte fram
att man maste ha ett helhetsperspektiv: det kan vara for tufft hemma eller for tufft pa
arbetet och kanske ndr kraven dir storre dn formdgan till exempel. Jobbet kan man ju kanske
dd, genom sjukskrivning, vilja bort en period, men annat kan man ju inte sjukskriva sig fran.
Okande krav i arbetslivet med besparingar och mer press paverkar ocksi, menade
Beatrice. En annan del av problematiken fortsatte hon dr en dndrad syn pa sjukskrivningar, att
det skulle vara mer accepterat att sjukskriva sig nu, pa gott och ont, och kanske dven en
fordndrad syn pd ohélsa. Hon gjorde en jamforelse med hur det var f6rr och drog sig till

minnes att pd en annan arbetsplats, dir hon tidigare jobbat, inte hade lika hog sjukfranvaro.
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Det var nog mindre stress forr, trodde hon, och franvaron uppmirksammades snabbare som
nagot anmdirkningsvért. Men det dr vil det som har fordndrats, det dr inte sa
anmdrkningsvdrt lingre, i och med att det dr vanligare. Beatrices, som aldrig varit
sjukskriven, hade ként att det var lite motigt for nigra ar sedan d4 ménga var sjukskrivna, men
sdg det inte som psykisk ohélsa direkt. Det viktigaste man kan gora for att motverka psykisk
ohélsa menade hon var att man hjdlps at pa arbetsplatsen.

Beatrice talade om att om man inte mar riktigt bra (psykiskt) kunde det bidra till
spanningar i kroppen, vilket i sin tur kunde leda till virk. Hon trodde @ven att det fanns risk

for okad infektions kanslighet.

4.2.3 Camilla

Alderskategori: 1
Civilstand: Samboende/gift utan barn.

Camilla ansdg att trivseln pa arbetsplatsen dr den viktigaste faktorn for hur man maér
och hur vil man klarar av att utfora sina arbetsuppgifter. De faktiska forutsdttningarna
och mdjligheterna man har for att klara av sitt jobb vil, dr av stor vikt. Arbetskamraterna
spelar en viktig roll genom att man stédjer och tar hand om varandra.

Camilla hade inte upplevt ndgon psykisk ohélsa sjdlv, men menade att alla kinner mar
déligt nagon gdng. Om man skulle ha det jobbigt privat, sa paverkas man foljdaktningen av
det under arbetstid ocksa, men man far forsoka halla det isdr fran arbetet, menade Camilla.
Detta framfor allt da man jobbar med barn, vilka och andra sidan kan fa en kinna sig battre.

Stodet fran arbetskamraterna &r betydelsefullt for att man inte ska mé dnnu samre.

4.2.4 Danielle

Alderskategori: 2
Civilstand: Samboende/gift med barn.

Danielle sitter ett likhetstecken mellan psykisk ohélsa i arbetslivet och stress i olika
former. Stressen kan vara rent fysisk, vilket Danielle beskrev som for stora barngrupper, men
dven i form av ett barn som far illa som medfor tunga samtal och dylikt. Hon s&g éven tydliga
kopplingar till psykosomatiska problem, som huvudvirk, magont, spanningar och smérta i
nacke och axlar. Danielle sag klara kopplingar mellan privatlivet och psykisk ohélsa 1
arbetslivet. Hon hade erfarenhet av bdda. Man dr ju en hel mdnniska, sa att allting vivs in i
vartannat, bdade fran arbetslivet och fran privatlivet. Danielle beskrev sig som en person, som

standigt gar med spdnningar i nacke och axlar. Innan hon borjade jobba pad den aktuella
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arbetsplatsen hade hon varit tjinstledig, efter vildigt jobbiga upplevelser pad den tidigare
arbetsplatsen, vilken dessutom stingdes. Nér hon borjade jobba igen kidnde hon det som hon
hade en troskel att ta sig 6ver. Hon drabbades av atskilliga migrénanfall.

En faktor som skulle kunna motverka psykisk ohélsa, menade Danielle var om man
kunde individualisera sina scheman, men visserligen var klimatet sa att dir fanns utrymme for

att vara ganska flexibla. Tillgdngligheten av ens chef dr dven betydelsefullt framhdoll Danielle.

4.2.5 Erika

Alderskategori: 1
Civilstand: Samboende/gift utan barn.

Psykisk ohélsa forknippat till arbetslivet gav Erika uttryck for att vara, nér det inte
kénns roligt att ga till jobbet och man letar efter en anledning till att stanna hemma. Vidare
beskrev hon det som att man inte kdnner sig riktigt glad och allting bara kinns trakigt.
Anknytningar till det privata planet finns ocksd, menar Erika: Det mdrks ndr somliga har
det jobbigt hemma. Dd de inte dr sd glada och trevliga som de brukar vara. Det dr klart att
det gar ut over arbetet, likavil som det gar ut over dem ddir hemma om man inte mar bra pa
jobbet. Erika ser dven kopplingar till somatiska problem. Det &r 14tt att man gir och spanner
sig, papekade hon, och att man har inte bara &r huvud, utan man &r en sammankopplad
varelse.

Erika har ndgon géng ként att det varit motigt att ga till jobbet och bara velat stanna
hemma. Det berodde pa att hon hade en arbetslés sambo och att hon inte kom riktigt 6verens
med en kollega. Det dr aldrig sjilva jobbet med barnen som dr jobbigt, utan de piggar upp en
och gora en glad igen, om det varit lite motigt med kollegan. Konflikten hade diskuterats
med enhetschefen, men inte 16sts. Dar finns dven ett forskoleteam som kommer till
arbetslagen for att se hur de har det ocksa, berdttade Erika. De kan hjdlpa till med sma eller
stora problem och kan édven sittas in vid behov. Forskoleteamet bestdr bland annat av en
psykolog berittade Erika. Som 16sning pa problemet sdg Erika att man som chef far vara
bestimd och inte ldta denna person vinda det sd att det dr synd om den. Ja och sen sdtta in

forskoleteamet sa att de kommer och pratar med arbetslaget.

4.2.6 Filippa

Alderskategori: 2
Civilstand: Samboende/gift med barn.
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Efter en stunds eftertanke sa Filippa att psykisk ohilsa i arbetslivet 4r nidr man inte
trivs riktigt med sina arbetskamrater, sitt arbete och sin arbetssituation. Det dr viktigt att
ta hand om sig sjilv och att man gor saker man tycker om pa sin fritid. Hon dr vildigt
intresserad av friskvard och dylikt, och ldser mycket om det. Filippa understrok vikten av att
rora pa sig mycket, dd det motverkar och forebygger mycket. Hon har sjdlv provat pd ménga
former av fysiskaktivitet till exempel power yoga och gymnastik. Angéende problem utanfor
arbetsplatsen sa trodde hon att det kan péverka, men &ven i en positiv mening dé det kan ge en
kick att komma till jobbet om man trivs dér.

For att frimja for en hilsosam arbetsplats trodde Filippa att det var viktigt att man har
ett oppet klimat och att man tar sig tid att prata med varandra om hur man kénner sig. Det &r
viktigt att man underléttar for dem som dr 1 behov av att prata och ger dem stdd. Att man
hittar pa grejer tillsammans utanfor jobbet frimjar for ett gott forhdllande till sina
arbetskamrater.

Pa fragan om hon har upplevt ndgon form av psykisk ohélsa svarar hon: Nd, kanske
emellandt, ndr man kdnner att man inte hinner med, sd blir det vil en form kanske av psykisk

ohdlsa.

4.2.7 Gunilla

Alderskategori: 3
Civilstand: Samboende/gift med barn.

Psykisk ohidlsa menade Gunilla var nir man inte mar riktigt bra och att det éir for
stressigt. At det dr mycket att gora och att man kinner att man inte riktigt har ndgon
chans. Gunilla trodde att psykisk ohilsa upplevs olika och foreslog att det kunde vara att
man har huvudvark ofta, att man ar trétt ndr man kommer hem och kédnner att man inte fatt en
stunds vila under hela dagen. Hon tror att problem 1 ens privatliv kan paverka, men ser dven
att jobbet kan paverka fritiden, att man inte orkar med nagot utover jobbet. Man maste fa tid
for att varva ner for att orka med.

Gunilla har sjilv upplevt psykisk ohédlsa. For ndgra ar sedan holl hon pa att gd in i den
ddr viggen. Det var 1 samband med att hon skiftade mellan tvd avdelningar. Hon tyckte inte
att hon réickte till riktigt, det blev for mycket, vilket resulterade i att hon blev sjuk; hon blev
utbrind. Gunilla fick hjdlp genom Livsbalansen. Det dr foretagshdlsan som har
sjukgymnaster, sjukskéterskor, en personalkonsulent, som tillsammans har startat en kurs,
som innebdr att man trdffas och talar om varfér man inte mdr sd bra pd sitt jobb och sen dr

det da lite foreldsningar om sémn, om mat, om stress och vdildigt mycket avslappning. Det
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hjdlpte ju nu i varje fall. Gunilla mar bra nu och kinner att hon har fétt en helt annan grund att
std pa, sa hon tror inte att hon skulle trilla dit igen, men hon menar att man kan ju aldrig vara
saker. Arbetsuppgifterna har dndrats lite grann och hon har lért sig att sédga nej. Hon resonerar
vidare kring vikten av att kunna siga nej, dd det &r en del i problematiken till varfor
ménniskor mér déligt. Hon tror att kvinnor tenderar till att ha mer problem med detta 4n mén.
Man behover ldra sig detta, poangterar hon.

For att motverka psykisk ohélsa ér det viktigt att man dr uppmaérksam pa signaler. Bade
att chefen dr uppmirksam och att man som medarbetare méarker, om nadgon drar sig lite undan.
Det ar viktigt att man ser det i ett tidigt lage sa att man kan sétta in atgirder med detsamma.
Klimatet ar ocksa véldigt viktigt, sd att man végar sdga ifran om man inte mar riktigt okej. P&
Gunillas avdelning har de ganska bra kontakt och medarbetarna uppmérksammar varandra.
Man pratar med varandra och man kanske forsoker avlasta lite med arbetsuppgifter och sd

ocksa.

4.2.8 Helena

Alderskategori: 3
Civilstdnd: Samboende/gift med barn.

Helena beskriver psykisk ohélsa som att man tappar luften och inte kiinner
arbetsgliidje. Helena har inte sjélv upplevt ndgon form av psykisk ohélsa, &ven om det hint att
hon tappat lusten nagon géng. Det dr ett mer stadigvarande tillstand &n sadana tillfalliga
tillstdnd, som hon sjélv upplevt. Det viktigaste for att motverka psykisk ohélsa ar att lo6ften
halls (se vidare i avsnitt 5.2.2 under "Oka grundliggande bemanning”)

Ibland kommer det en strid strom av krav fran ledningen att nya saker ska inforas, sdsom
att alla ska ha spraktrining och sedan att man ska bdrja jobba med portfolios. Det ar positivt,
men saker hinner inte landa, forrin det kommer ndagot nytt. Sd man fdar aldrig tid, det
skummas pd ytan, man far aldrig tid att landa i olika projekt, tycker jag. De far vara med och
ta beslut, men trycket kan dven komma frén att andra avdelningar genomfor det, vilket kan

medfora att fordldrarna undrar varfor de inte gor sa.

4.2.9 Isabelle

Alderskategori: 2
Civilstand: Ensamstdende med barn.
Isabelle ansdg att psykisk ohilsa var att det dr for stressigt pa jobbet och att man inte

trivs, samt att man inte kan piverka situationen. Hon holl pa att bli utbriind en gang pa
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en tidigare arbetsplats, men slutade dess for innan med tankarna om att skola om sig. Under
perioden ndr hon holl pé att bli utbrdnd var det stressigt pa jobbet och hon utvecklade dven
astma. Stressen orsakades av att ungefdr halva barngruppen bestod av barn som hade
allvarliga problem i hemmet, samt en inkompetent chef, som inte var ndgot stod, vilket ar
valdigt viktigt i allvarliga situationer, framhdll hon. De anstillda kimpade pé och nér de till
sist bad om hjilp 1 den ohéllbara situationen, sa tog det lang tid innan det hande ndgot. Detta
hade hon dragit lirdom av, att man ska séga ifran tidigare om man behdver mer resurser. Det
ar dven viktigt att kunna séga nej. Isabelle tyckte det var svart, pd den drabbade forskolan,
men klarade det lite béttre nu och hade Gvat sig pa att inte engagera sig i allt. Det dr
fordelaktigt att kunna prioritera vad som ar viktigast, podngterade hon. Om man inte hinner
med det med lidgre prioritet, s far det helt enkelt vara. Jobbet var en tung orsak till
problematiken, men hon var dven véldigt aktiv pa fritiden, lite for mycket kanske, sa hon med
eftertanke. Situationen pd den nuvarande arbetsplatsen dr mycket stabilare och med en chef
som hon har fullt fortroende for. Hon har dock inte mer kontakt med denna enhetschef, da hon
har tre barnstugor, medan var barnstuga hade vars en chef tidigare, for manga ar sedan.
Isabelle har inget emot att jobba med barn som har problem i familjerna, men i sd fall med
bittre forutsédttningar; mer personal.

Isabelle tyckte att insatserna hjilpte mot psykisk ohédlsa, d4 hon menade att det ar fler
vuxna som dr det viktigaste, om inte antalet barn i grupperna kan minskas. Det sdnker
stressnivan. Isabelle utbildade sig till forskolldrare pd 70-talet och har sett hur barngrupperna
har véxt och antalet anstéllda har minskats. Forr var det vanligt med grupper om 15 barn och
tre heltidsanstidllda, medan de nu &r 18 barn pa 2,75 anstillda, men det finns de som har det
varre, med dnnu storre barngrupper, i Malmo exemplifierade hon.

Pé barnstugan dér Isabelle jobbar hade man arbetat for att skapa en vi-kdnsla mellan
avdelningarna. Innan sig enheterna mer till sig sjdlva, medan man nu hjilpte varandra mer
over grinserna, till exempel om ndgon blir sjuk. Avdelningarna gér gemensamma utflykter
tillsammans och under en tid hade de tvéargrupper, da det blev tvd syskon avdelningar av
tidigare tre grupperna. Dessa forsok med tvédrgrupper lades ner d& det blev for stora grupper.
En aktivitet de hade nér alla anstéllda akte ivédg tillsammans for en planeringsdag framjade
ocksé for vi-kdnslan. Det var en kul grej att gora ihop tyckte Gunilla, men de skulle nog inte
ha rad att gora det fler gdnger. De anstillda vid de tre barnstugorna hade akt till ett stélle vid
havet dir de planerade, at middag och gjorde roliga saker tillsammans. Sammanhéllningen 1

Isabelles arbetslag dr véldigt bra och hon trivs dir. Vi har vdildigt oppen och rak

22



kommunikation. Alla far utveckla de sidor de vill. Det dr vildigt hogt till tak. Det rader ingen

Jjantelag pd hennes avdelning, vilket det ofta kan vara i Sverige.

4.2.10 Jenny

Alderskategori: 3
Civilstand: Samboende/gift med barn.

Vad psykisk ohdlsa dr, jag tror sdkert att det kan bottna i saker firdn lang tid tillbaka,
dnda sen man dr liten sd att sdga. Vissa personer kan ha varit med om saker som inte dr sa
bra ndr man dr liten och som sen kan poppa upp i ett annat sammanhang ndr man blir dldre.
Sen kan det ju ocksa vara att man hamnar i ett krisldge av ndgon anledning, i skilsmdssa,
dodsfall eller ndgon “vanlig” kris, som kan drabba vem som helst. Och ddr man ocksd
kanske behover professionell hjilp. Psykisk ohdlsa pa en arbetsplats, det kan ju ocksd vara
att man inte trivs pd sin arbetsplats. Att man helt enkelt inte platsar pa den arbetsplatsen av
ndgon anledning. Aven som vuxen kan ju folk bérja mobba. Det kan ju ocksd vara en
anledning.

Jenny tror att fysisk sjukdom kan leda till andra besvir, att man kan plockas ner psykiskt
ocksa till foljd av sjukdomen. Det kan bero pd att man far en annan roll om man blir
sjukskriven och gar hemma, 4n vad man &r van vid, att inte ha sitt vanliga jobb att gé till
langre. D4 man maér psykiskt daligt kan det bara létt att g& och dra upp axlarna och spénna sig,
vilket kan medfora problem.

Jenny har inte drabbats av ndgon form av psykisk ohdlsa, men man kan ju aldrig veta
om man hamnar i ndgon kris, padpekade hon. Jag trivs jdttebra hdr trots att jag har arbetat i
sd mdnga ar. Vi dr en liten, vdildigt hdrlig forskola. Jag tror hdr dr ovanligt bra stimning.
Det hdir kdnns som en enda stor familj pa nat vis va. Jag tror en annan fordel med att jobba
hdr dr att man far vara sa mycket ute. Det dr nog ndagot som pdaverkar hdlsan. Sd det dr ett
rorligt jobb och man fdr vara mycket ute och det dr hdrligt att fa jobba med barn, avrundade
Jenny.

Jobbar man pé en arbetsplats dédr barnen inte mar bra sa &r det ett tufft arbete, da krévs
bra stéd och handledning, sa att man far ventilera det som hénder, berdttade Jenny vis fran
tidigare erfarenhet. Sddan &r inte situationen péd denna arbetsplats, dér det dr barn frén sunda

hem.

4.2.11 Kajsa
Alderskategori: 3
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Civilstand: Ensamstdende med barn.

Mobbning sadg Kajsa vara orsaken bakom psykisk ohélsa i arbetslivet. Hon har varit pa
arbetsplatsen 1 manga ar och har upplevt perioder av osdmja i huset. Det dr sddant som
forsvinner med tiden och hdr dr god stimning nu.

Det &r viktigt att man dr 6ppna mot varandra och att man vagar siga ifran om det &r
nagot. Det dr inte alltid ldtt att gora. Det dr sant som vi pratar om i arbetslagen, att man ska
kunna tala om for varandra om det dr nagot, sd att man inte gar runt och mdr daligt. Ibland
gar det ju bra och ibland gar det ju inte bra. Sa dr det ju. Det har blivit ldttare &n forr att tala
om saker och ting, eftersom man tagit upp dmnet till ytan, menade Kajsa. Det viktiga dr att
man vdgar sjdlv och sdger nagonting istdllet for att tiga. Sd att man ifragasdtter och att man
vdgar prata om den situation som uppstatt. Kajsa kénde att arbetsgrupperna fick ldsa
problemen sjélva och att det kan vara svirt med stod uppifran. Man hade diskuterat 16sningar
till problemen, men ofta rann det bara ut i sanden.

Kajsa tror att dér finns kopplingar mellan psykisk ohdlsa och somatiska symptom. Hon
tror dven att ens privatliv paverkar ens arbete, da man inte kan koppla bort sitt privatliv.
Kajsa har inte sjdlv upplevt ndgon form av psykisk ohélsa.

Nér det handlar om stress dr det forsta man maste ldra sig att sdga nej. Hon &r inte
speciellt duktig pa det sjilv och menar att det &r l4tt att man tar pa sig for mycket och da far

man ju skylla sig sjilv, menar Kajsa.

4.2.12 Louise

Alderskategori: 1
Civilstand: Ensamstdende.

Det forsta Louise kom att tdnka pa, i samband med psykisk ohélsa, var utbrandhet och
att man inte trivs pa sin arbetsplats. Hon tror att ens privatliv kan ha stor inverkan pa hur
man klarar att hantera sitt jobb och exemplifierar med att det nog blir stressigt om man é&r
ensamstaende flerbarns mamma. Louise kan sjdlv mdrka av att det blir jobbigare pa arbets-
platsen om man &r trott, av ndgon orsak. Om man dr mycket stressad tror hon att det &r litt att
man blir stel 1 kroppen, men dven att man kan drabbas av huvudvirk, magsar och liknande.

Louise har inte upplevt nadgon extrem form av psykisk ohélsa, mer &n att ha ként av
stress och varit deppig i1 perioder. Efter en stunds samtalande pépekade hon att hon ofta kinde
sig trott, vilket hon tyckte kunde vara irriterande. Hon resonerade sig fram till att trottheten
beror pé att hon har svart att komma 1 sdng i tid om kvéllarna, men dven stressen Gver att

knappt ha pengar sa att det racker till rdkningarna. Louise var inte fast anstdlld, utan fick
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forlangd anstéllning efter hand och hon jobbade inte heltid. Hon kinde att enhetschefen gor
sitt basta for att stétta henne, med att {4 jobba extra, men det dr samtidigt en del av den onda
cirkeln av stindig trotthet, men papekar att det dr vérre under vinter halvaret. Det idealiska
vore att inte jobba heltid, men med bibehéllen 16n, menade Louise. Hon kinner att hon blir
piggare av att trdna. En annan positiv faktor var utvecklingssamtalet hon haft med sin chef. Vi
har en jdttebra chef och vi satt linge och det blev det sd att man kunde berdtta om allt
mojligt. Och da berdttade jag for henne att jag alltid dr sd trott och att det dr sd himla jobbigt
att man kdnner att man inte kan gora sitt jobb ordentligt. Att man bara blir en sur tant som
bara gndller pa barnen. Man orkar liksom inte vara lika bra. Louise kinde en littnad efter
samtalet och skulle inte ha haft nagot emot att ha utvecklingssamtal en gang per termin i
stdllet for en gdng om &ret.

Louise tycker att det dr skont att hon och hennes arbetskamrater kan vara s& 6ppna med
varandra och att det dr ett klimat med stor acceptans. De stottar varandra och om hon ar
valdigt trott ndgon dag, sd kan hon till exempel slippa ldsa sagor en dag om hon beréttar att
hon ar véldigt trott, vilket hon dock inte vill sdga jimt, &ven om hon ar trott.

Om man hade haft obegrinsat med pengar sa hade man kunnat géra hur mycket som
helst. Det lilla man borde gora dr att minska barngrupperna. Jag tycker det hdir med sex
timmars arbetsdag som heltid vore en jdttebra idé. Efter en hel dag pa jobbet kan det
dessutom vara jobbigt att aktivera sig nir man kommer hem, med att trdna eller att umgés
med vinner. Man hinner ju aldrig tinka igenom saker i heller. Det dr i sd fall om man ligger

och grubblar. Det hade dven varit bra att vara fler anstillda.

4.2.13 Melissa

Alderskategori: 2
Civilstand: Ensamstdende med barn.
Melissa dr en av cheferna pé forskolorna. Hon menade att psykisk ohélsa dr nir man inte ér
tillfreds med sig sjilv. Hon sig tydliga kopplingar mellan somatiska problem, allt frén att
ha vérk till att ma psyksikt daligt, vilket dvervigande visar sig bland kvinnor. Stress &r ett
tecken pa psykisk ohilsa, som hon sjilv upplevt periodvis, oftast i kombination med hur hon
haft det 1 sitt privatliv. Om man har det bra privat sa klarar man av stress i perioder. Hon
hade upplevt en tuff period, som relaterade till skilsmadssan hon da genomgick.

Att ha en drlig och dppen kommunikation dr en grundsten, samt att ha respekt for

andras olikheter, menade Melissa som vidare hidnvisade till laroplanens viardegrund, vilken
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hon ansag vara mycket bra. Melissa ansag personaltitheten vara en mycket viktig faktor, men
dock en fraga for politiker.

Lunds kommun har en policy som sédger att: alla anstillda har rétt till en timmes
friskvéard per vecka under arbetstid. Detta later vildigt positivt i teorin, men arbetsplatserna
far ingen ekonomisk kompensation och i praktiken skulle man behdva ta heltidstjénst i bruk
om alla anstillda pé de tre forskolorna skulle utnyttja detta. Barnen kan ju faktiskt inte ldmnas
at sitt ode, sd som en hog med papper skulle klara sig under en timme, i jamforelse med andra
kommunala arbetsplatser, podngterade Melissa.

Hon sag positivt pa samtliga dtgirder som genomforts och inga negativa effekter. Om de
hade &nnu mer resurser sa skulle Melissa gérna ha sett en 6kad personaltithet. Hon menade
dven att forskolearbete befinner sig 1 en helt annan situation dn andra sorters arbetsplatser och
jdmforde bade med kontorsarbete samt lararyrket pa skolor. P4 kontor menade hon att man
kunde utnyttja sin friskvirdstimme exempelvis, utan att barn eller kolleger drabbas om man
gér ifran. Skillnaden till skolor var att de har barnfri planeringstid, vilket forskolor inte haft
tidigare.

Melissa tyckte att de haft bra stod fran kommunen under projektet, bade hogre upp inom
forskolans hierarki och fran politiker. Politikerna har visat intresse och tagit del av upp-

foljningen av det som skett.

4.2.14 Sammanfattning av intervjupersonernas uppfattning om psykisk

ohalsa

Intervjupersonernas uppfattning om vad psykisk ohélsa relaterat till arbetslivet, finner man
stod for i Angelows, samt i Maslach och Leiters, teorier. Stress dr en faktor som manga av
intervjupersonerna ansag vara en bidragande orsak till psykisk ohélsa. Stressen bestod 1 for
stor arbetsbelastning och brist pd tid for aterhdmtning. Exempel pa for stor arbetsbelastning
beskrev de anstillda vara i form av for stora barngrupper, for lite personal och en stindig
strdm av nya projekt som man inte hinner genomfora forrdn nésta startar. Andra péfrestande
faktorer 4r om ens kapacitet inte motsvarar det som krévs for att utfora sitt jobb, samt att man
inte kan paverka sin situation. De tre skribenterna, Angelow, Maslach och Leiter, talar om
arbetsméngden som en betydande faktor for forhallandena pé en arbetsplats och vikten av att
kénna att man har kontroll och inflytande &ver sin situation. Under intervjuerna har trivseln pa
arbetsplatsen, forhéllandet till arbetskamraterna och &ppenheten till dem, lyfts fram som
betydande for hur man mar. Oppenheten kan underlitta si att man ska vaga siga ifrén och

sdga nej, men dven for att mirka om nagon har det tufft, sd att man kan ge stod at denne.
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Gemenskapen dr ett betydelsefullt element menar Maslach och Leiter. Att ha ett
helhetsperspektiv lyftes dven fram av ett antal intervjupersoner; att man inte kan bortse fran
ens privatliv och inte heller frdn kroppsliga symptom. Vikten av att ta hand om sig sjilv och
att rora pa sig, har ockséd tagits upp. Angelow belyser friskvarden med att badde ha en
medvetenhet kring det, samt att man dr fysiskt aktiv. Vidare talar Angelow om ett konstruktivt
ledarskap. Ledarskapets roll har ndmnts 1 intervjuerna, 1 samband med konfliktlosning, som
inte riktigt ratts ut och om stodet som saknats.

I forhallande till psykisk ohilsa sa kom det inte fram s mycket i intervjuerna vad géller
externa faktorer; om livet utanfor arbetsplatsen och dess riskfaktorer. Det kan bero pé att jag
inledde med att fraga vad psykisk ohélsa &r i forhallandet till arbetslivet och forst dérefter
frdgade om yttre omsténdigheter. Den inledande frdgan borde kanske ha varit mer neutral och
inte styrt in tankarna sa strikt pd arbetsrelaterade orsaker. Vissa av intervjupersonerna kan ha
ként att de ville ha sin privata sfir for sig sjélv och inte ville dela med sig av den. Intervjun
holls pa deras arbetsplats och den forsta kontakten de hade med mitt arbete var en chef som
frigade om deras intresse att delta. De var kanske instdllda att tala om projektet utifran deras
arbetsplats eller mojligen anség vissa kanske att problemen anknutna till arbetsplatsen ar det
mest vdsentliga i resonemanget. Yttre faktorer som har tagits upp &r omvélvande livskriser,
som skilsméssor, sjukdomar, dodsfall i ens nérhet eller hdandelser i ens barndom som kommer
upp till ytan och just att man inte kan bortse fran helheten; att man inte kan bortse fran
dilemman i ens privatliv. Dessa livskriser, eller odesdigra ogonblick, ar en del av Giddens
beskrivning av risksamhillet.

Vid presentationen av samtliga intervjupersoner har jag inlett med deras alderkategori
samt civilstand. Vid en noggrann genomgang av intervjuerna har jag dock inte funnit nagra
viktiga skillnader mellan dessa grupper vad géller deras syn pa psykisk ohélsa Nagra

generaliseringar kan heller knappast goras utifrdn sa sma grupper.

5 Projektet

I detta kapitel beskrivs projektet utifran Melissas beréttelse och kompletteras med tilligg fran
de 6vriga anstdllda. I den andra delen gér jag in pé hur intervjupersonernas upplevelse av

projektet.

5.1 Projekt beskrivning

Det kommunala projektet tog vid da ett tre ar langt projekt, Karolinska institutets HA KuL-

projekt (se nedan), gick mot sitt slut. Melissa var intresserad av friskvirdsarbete och har vid
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bada projekten varit snabb att anméla intresset for deltagande. Melissa var overtygad om att
man kan védnda negativa trender och sjukskrivningsantalet. Enheten hade varit drabbad av
manga langtidssjukskrivningar av olika anledningar och inte nddvéndigtvis arbetsrelaterade,
utan yttre faktorer som fysiska sjukdomar med mera. Beatrice hade samma instéllning och
tillade till resonemanget att man kan kanske ldtt tro att pd en arbetsplats med mdnga
sjukskrivna, sa dr orsakerna arbetsrelaterade, att det dr nagot fel med arbetsplatsen. Men sd

behover det inte vara.

5.1.1 HA KuL-projektet

HA KuL-projektet (Hallbar Arbetshilsa i Kommuner och Landsting) initierades &r 2000 och
all tillsvidare anstilld personal pa forskolorna deltog i projektet. De fick fylla i en gedigen
enkdt om hela sin livssituation, om hur de hade det pé jobbet, dir hemma och sa vidare. Under
projektets gang tillforde Karolinska Institutet pengar till enheterna som deltog, i form av
rehabiliteringsédtgiarder och de langtidssjukskrivna, blev skickade till rehabiliteringscentrum.
Flera av de langtidssjukskrivna hade nédr de é&kte ivdg pd rehabiliteringen enbart diffusa
diagnoser, som nagon form av vdrk, men pé plats gick de pa djupet, utredde och satte en

diagnos.

5.1.2 Projektet: Friskare arbetsplats

Det kommunala projektet (vilket uppsatsen i huvudsak handlar om), som foérskolorna och ett
rektorsomrade blev utvalda till, medforde att de fick ta del av de pengar som BSN norr (Barn-
och skolndmnder, i Lunds norra distrikt) beslutat avsitta for att sinka sjukfranvaron och verka
forebyggande mot dilemmat. Melissa anade att dér fanns ett intresse av att halla verkan av
Karolinska Institutets projekt vid liv.

Vid projektets start sattes en projektgrupp ihop, bestdende av sju personer:

enhetschefen

en anstilld fran vart hus (tre personer)
en personalkonsulent

en frdn kommunens personalkontor
en hilsopromotor

Nk =

Den forsta atgirden var att ge projektet ett namn, med en positiv utgangspunkt fran det friska.

Projektets namn blev: Friskare arbetsplats. Vid forsta triffen sattes en projektidé upp:

Att behélla de friska friska, genom en bittre arbetsmiljo, och att hdmta kraften
ur det positiva i var verksamhet, genom en god fysisk hélsa till exempel genom
friskvérd, rorelse och gemensam trevnad. Att organisera verksamheten pa ett
sant sétt att det finns mojlighet for reflektion, bade enskilt och i grupp,
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arbetslaget da: att fa tid for aterhdmtning, att stanna upp som individ och ta vid
vad man pabdrjat.

Tva viktiga forutséttningar var att inga atgirder skulle medféra mindre tid till barnen samt
bibehallen personaltithet. Det senare dr dock en fraga for politiker, padpekade Melissa. Efter
forarbetet, med skapandet av projektidé med mera, fick de anstillda forutsittningslost skriva
ner vad de blev stressade av och vilka dtgdrder man sdg som losningar. Allt som sades kom
med, inget sédgs som for litet.

Sedan fick samtliga anstillda ldsa boken Friskare arbetsplatser - Att utveckla en
attraktiv, hdlsosam och vdilfungerande arbetsplats av Bosse Angelow, vilket sidgs som
positivt, trots att det blev kvillsarbete, berittade Melissa. Man kan se en influens fran boken,
som beskriver hur man ska bygga vidare fran en utgangspunkt i det positiva och friska.
Utifrdn boken forberedde var och en tre diskussionsfrdgor, vilket ledde till en
Framtidsverkstad (se bilaga 2) med syfte att plocka fram de mest Onskvérda atgérderna.
Dessforinnan hade dven hilsopromotorn foreldst om hur viktigt det dr att man ror sig, att man
ater ratt med mera, vilket foljts upp med ett mote dir de diskuterade friskvard, livsstil och
arbete, berittade Isabelle under sin intervju. Isabelle menade att personalforstirkning stod
overst pd listan Over hur de Onskade utnyttja de extra pengarna. Resultatet fran
Framtidsverkstaden blev foljande:

Hela arbetsplatsen ska traffas samtidigt ett par ganger var termin.
Personalpool i huset.

Analys av sin livssituation.

Andra det negativa och att figna sig 4t det positiva.
Feedback fran chefer och kolleger.

Person utifrdn bedomer om personalens forhéllande.
Vetepasar® ska finnas pé arbetsplatserna.
Schemaldgga planerings- och reflektionstid.

. Ténka positivt.

10. Leka med barnen.

11. Forlangda raster om mojligt.

DN Uk

5.2 Intervjupersonernas uppfattning om projektet

Utifran Angelows framgéngsstrategier foljer en presentation om intervjupersonernas
uppfattning av projektet. Avsnitten behandlar forst de interna forhallandena pa arbetsplatsen

och avslutas med externa faktorer, relaterat till omstdndigheter utanfor arbetsplatsen.

* En kudde for virme och avslappning for stela och virkande muskler.
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5.2.1 Ett aktivt systematiskt arbetsmiljoarbete

Grunden for en friskare arbetsplats ar att ha ett aktivt systematiskt arbetsmiljoarbete,
vilket kreerades 1 och med projektet. Medvetandegorande genom samtal och ldsandet av en

bok for hur man skapar detta, riktat till bdde arbetsplatsen och individens privatliv.

5.2.2 Att skapa en lagom arbetsbelastning

I linje med Beck och Giddens risksamhille speglar det sig i1 forskolorna med en stor
arbetsbelastning, med alla projekt vilket Helena beskrev, som sténdigt “’startar upp” (se 4.1.8).
Att skapa en lagom arbetsbelastning ar en av projektets grundstenar, vilken bidragit zill lite
djupare malsdttning och diskussioner i samband med planeringsarbetet, menade Beatrice.
Det dr viktigt att planeringsarbetet prioriteras trodde hon. Angelow ger forslag till flera
strategier:

Oka grundliggande bemanning. Helena menade att det viktigaste for att motverka
psykisk ohélsa &r att 16ften hélls. Hon beskrev ett skolexempel, som hon kallade det: politiker
beslutar om att minska antalet barn till 16 stycken 1 barngrupperna, samtidigt som barn- och
skolndmnderna far sparkrav pd sig. Nér de anstdllda frdgar cheferna om varfor det inte blir
nagon minskning, s sdger de att de inte har ndgon mojlighet pa grund av sparkraven. Nér
politikerna stills mot viggen sédger de att det dr cheferna som ska fordela resurserna medan
cheferna forsvarar sig med att de inte har resurser till det. Jag har sjdlv upplevt hur luften gdtt
ur mig, ndr jag fick det beskedet om att man ska borja med besparingar. Hir ser man exempel
pa styrning fran kommunen med paverkan frén det aktuella samhéllsklimatet. Detta skol-
exempel strider dven mot tva av de omrdden som Maslach och Leiter framhéller som
betydande omsténdigheter for sunda forhallanden: ndmligen den bristande kontrollen pé
omrddet samt den bristande réttvisan som sviks i det forlorade fortroendet for politiker och
forskolornas ledning. Krankningen spis pa ytterliggare dd kommunens satsningar lovordas i
boken de ldst i anknytning till projektet, Angelows: Friskare arbetsplatser, vilket Jenny
uppmérksammat.

Resurspool for att reducera en hég arbetsbelastning. Pooltjansterna blev omtalade av
samtliga intervjupersoner som en positiv tillgang och dr den mest synliga och padtagliga
fordndringen 1 projektet, menade Isabelle. Camilla menade att: Det blir en trygghet att det
alltid dr samma vikarier, vilka man kdnner och man vet hur mycket man kan Iligga over pa
dem. De permanenta vikarierna kdnner dven till rutinerna och kan sdttas i arbete direkt.
Resultatet dr minskad stress: Bara vetskapen om att det finns, gér att man inte kdnner sig lika

stressad sjdlv, utan man vet att ddr finns nagon som kan avlasta lite. Pooltjdnsterna ger dven
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trygghet dt barnen som kinner dem som tillfilligt kommer in. Beatrice menade att en 6kad
grundbemanning inte behover leda till minskad sjukskrivning, men det kan gora det, med den
okade trygghetskdnslan, att man vet att det léser sig. Filippa berittade att pooltjdnsterna dven
bidragit till att den ordinariepersonalen kunde utnyttja tid till att arbeta med saker som man
annars har svért att hinna med, till exempel portfoliosen. Allt extra man kan fa ar positivt,
menade Filippa. Hon framhdll att det kunde vara frustrerande om man gick linge utan att ha
tid for planering. Det pdverkar en och eftersom man arbetar bland mdnniskor sd pdverkar det
ens arbete; forhdllandet till barnen. Innan pooltjinsterna kom till, sa hdnde det ofta att man
fick stanna kvar och hjilpa till efter sin arbetstid, berittade Kajsa.

En brist med pooltjénsterna som Erika upplevde var att de blev upptagna om négon blir
sjukskriven och att 4ven de delades mellan de tre forskolorna. Pooltjansterna dr dock positiva
da de tar bort en borda, menade Erika, d& man vet vem som kommer om ndgon &r borta. Alla
problem har inte forsvunnit med projektet, men situationen har forbéttrats. Mindre barn i
grupperna och mer personal star fortfarande pa onskelistan, anmérkte Erika. Det mirks stor
skillnad om tva barn 4r hemma fran dagis. Det dr svért att hinna med att se alla, inte minst om
man behover byta bldja pa nigon.

Avlastning av arbetsuppgifter for att orka arbeta kvar. Avlastningen menar intervju-
personerna framst giller vid den viktiga planeringstiden, men dven tryggheten det ger att man
far en vikarie da nagon ar frdnvarande och inte behdver ringa runt sa mycket for att fa tag i en
ersittare. Danielle beskrev hur det var tidigare nér det inte fanns ndgon planeringsavldsare, da
man sjdlv fick gd in pé den avdelningen och ansvara for alla barnen, d& deras forskolldrare
hade sin planeringstid, samtidigt som ens ordinarie avdelning fick en mindre i
personalstyrkan. Avlastningen har minskat stressen avsevért kinde Danielle, f6r den en och
en halvtimmes langa planeringstiden det handlar om.

Jenny resonerade kring att man har olika ramar for hur mycket man taler. En del vill ha
nya grejor, nya projekt hela tiden, och andra vill inte fa for mycket va. Det dr vildigt olika,
och man far vara Iyhord for vad andra tycker. Sd det dr viktigt att man har tid med sina
kolleger och pratar med dem. Det har vi lagt in ocksa mer, ndr vi har personalméten faktiskt,
mer tid for att hinna prata med vara kolleger. Beatrice for ett liknande resonemang och menar
att man behover mojligheten att fa vara olika. Alla har inte samma kapacitet och den &r
knappast heller konstant, vilket ar viktigt att acceptera fOr att inte sdtta mer press dn

nddvéndigt.
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Lindrigare fysisk arbetsbelastning genom arbetsrotation. Nagon direkt tillimpning
av arbetsrotation har inte varit aktuell under projektet, mer dn att Anna fick mojlighet att byta
arbetsplats, dé ett av hennes barn forolyckats.

Arbetstidsforkortning. Ett par av intervjupersonerna tog upp att de dragit ner pa tiden
pa personalmoétena som halls kvéllstid efter att forskolorna stingt. Gunilla tyckte att det var
skont att det inte blev riktigt s& sena kvéllar ldngre och Louise uppskattade att det inte blev
riktigt sd langa dagar. Louise resonerade generellt kring arbetstidsforkortning ocksa, att det
vore en god atgird att dra ner pd arbetstiden, med bibehallen 16n for att motverka ohélsa och
ge Okad livskvalitet.

Majligheter till aterhiimtning. Pa listan 6ver saker som de anstillda ville genomfora
var en av punkterna att fa forlingda pauser om mojligt. Mer tid for daterhimtning, reflektion
och for planering enskilt och i grupp, lyfte Jenny fram som dven belyste vikten att bara fa tid
till att prata med sina arbetskamrater.

Tidigare i uppsatsen beskrevs Helenas instillning till inférandet alla nya projekt, att ett
inte hinner landa fOrrdn nédsta initieras, vilket tydligt exemplifierar bristen av tid for
aterhdmtning.

Balans mellan arbete och fritid. Balans mellan arbete och fritid lyftes upp genom
hilsopromotorns foreldsning. Jenny beréttade att efter foreldsningen och att de ldst Angelows
bok, hade de pratat mycket om hur man hanterar stress, inte bara pa arbetsplatsen utan dven i
ovriga livssituationer. Gunilla lyfte fram problematiken med jimvikten mellan arbete och
fritid. Hon hade upplevt att ndr hon kommit hem att hon inte orkade med nadgonting mer efter

en hel arbetsdag utan nigon vila.

5.2.3 Inflytande och delaktighet

Utifran personalens onskningar och behov tog man fram en metod 6ver hur mélet, att f4 en
friskare arbetsplats, skulle uppnas, vilket skapade delaktighet och inflytande (motverkandet av
Maslachs och Leiters brist pd kontroll). Samtliga intervjupersoner stillde sig positiva till
projektet d&ven om vissa gav uttryck for att annu mer kunde goras. Gunilla menade att det inte

dr tillrdckligt, men det dr vdl dnda bra.

5.2.4 Konstruktivt ledarskap

Danielle fann tillgdngligheten av enhetschefen viktig, vilket &ven Angelow lyfter fram. Hon
menade att det var en faktor som kunde reducera stress om man hade mojlighet att fi tag 1

denne och diskutera saker, men det hade inte blivit ndgon forbéttring med projektet. Filippa

32



kinde att det stod som behdvdes fick man fran enhetschefen och hon sag till att man fick vad
man behovde och darmed fanns det inget behov av kontakt med dem hdgre upp 1 hierarkin.
Louise poédngterade utvecklingssamtalens nytta dir erkdnsla och ersdttning, enligt Maslachs

och Leiters tankar, kan tillgodoses for individen.

5.2.5 Ett positivt arbetsklimat

Hela projektet utgick frin att man skulle ha grunden i det positiva. Lasandet av Angeléws bok
medforde diskussioner och de har pratat om hur man paverkar varandra, berittade Beatrice.
De har forsokt att utgd fran det positiva i samtalen, att se vad som gor att de friska hallit sig
friska, istdllet for att titta pa varfor de sjuka har blivit sjuka, fortsatte hon. Beatrice hade varit
pa en foreldsning dér ndgon poéngterat att man dr varandras arbetsmiljo och att det dr viktigt
att alla dr vil medvetna om det. Det dr vildigt ldtt att man genom gndll och negativa attityder
drar med sig andra. Ser man sddana signaler behéver ta sitt ansvar och stoppa det i tid. Det
kan man liksom inte bara ldgga pd sin chef eller ldgga utanfor sig sjilv. Sen menar jag inte
att man ska lida och tiga, utan man har rdtt att patala brister och sd, men inte det hdr
standiga gndllet, eller vad man ska kalla det. Sadant leder kanske inte till sjukskrivningar,
men man vet ju inte heller vad det kan leda till.

En positiv effekt av projektet, genom dess medvetandegérande samt de avlastande
pooltjansterna, menade Erika var att de har fatt mer engagemang, och mer ork att dgna sig dt
att hjdlpa andra dven pa de andra avdelningarna, dn att bara se till sig sjdlv.

En av punkterna som lyfts fram vid Framtidsverkstaden var att man skulle tinka pa att
ge varandra feedback. Jenny menade att en del ként att de inte fatt det tidigare, men att de nu
forsokte ténka pé att gora det.

En av intervjupersonerna pd de mindre forskolorna framholl att: Vi dr en hdrlig liten
forskola och jag tror vi har ovanligt bra stimning hdr. En anstdlld pa den storre forskolan
menade att de fatt jobba mycket for att f4 en bittre sammanhéllning; en vi-kdnsla. De har
kommit en bit pd vdgen och hjdlper varandra mer Over granserna, anordnar utflykter
tillsammans pd avdelningarna, men de har inte nétt 4nda fram &nnu. Vikten av gemenskap ar

nagot som dven Maslach och Leiter framhéver.

5.2.6 Att satsa pa kompetensutveckling

Ett visst larande har projektet gett upphov till, genom deltagandet 1 diskussioner, lyssnandet
till foreldsningen och ldsandet av Angeldws bok. Aven personalméten och planering kan

medfora ldrande, i samtalen. Beatrice som var en av dem som tyckte att Angelows bok var
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valdigt bra, tyckte att den medvetandegjorde hdlsofrdgor och en ny syn pd friskvard

uppmdrksammades, vilket diskuterades pd avdelningen.

5.2.7 Friskvard

Friskvard var en framtrddande faktor i projektet som kom upp under alla intervjuer. De
anstdllda sag positivt till ersdttningen de fick for att de var delaktiga i ndgon
friskvérdsaktivitet pé sin fritid. Beatrice ansdg att pengarna ér en viktig markering, da det ar
viktigt att satsa pa friskvard samt att det visar uppskattning. Dessutom kan det sa lite fron att
man tinker att man kanske skulle prova och att det kanske inte dr sa dumt. Danielle nappade
pa idén om friskvard, vilket lett till att hon bdrjat tréna, vilket dr tack vare erséttningen de far,
tillade hon. De flesta intervjupersonerna deltar i ndgon form av fysisk aktivitet, vissa trdnar
tillsammans med arbetskamrater, men det dr mer att vi peppar varandra, lyfte Jenny fram
som det viktiga. Isabelle beréttade att alla anstéllda inom Lunds kommun har rétt till att ga
ifrén sin arbetsplats en timme 1 veckan for ndgon friskvardsaktivitet, vilket &ven Melissa tagit
upp. Inom barnomsorgen finns det dock ingen mojlighet till detta. Om man ger ett sddant hir
erbjudande maste det finnas pengar for en vikarie, dd det blir manga timmar med alla
anstéllda pa avdelningarna. Detta dr en form av upplevd oréttvisa, vilket Maslach och Leiter
beskrivit. (Maslach, Leiter 1999:75ff) Isabelle beréttade liksom Beatrice att det var vildigt
ménga som haller igang pé fritiden och att de var glada for den ekonomiska erséttningen man
kan fa. Ersdttningen visar pa att det dr positivt att man aktiverar sig pé sin fritid. Trots
Isabelles positiva instéllning var hon inte sjdlv engagerad 1 nagon fysisk aktiv pa sin fritid.

Anna berittade att hon var med 1 viktviktarna och att tre till bland de anstéllda varit med
frdn borjan, men de var bara tva kvar. Da denna friskvardssatsning initierades betalde de

sjdlva enbart en liten summa, men vid intervjutillfallet stod de for hela kostnaden sjilva.

5.2.8 Paverkande faktorer utanfor arbetsplatsen

Den radande situationen pa en arbetsplats paverkas av yttre faktorer; risker, som Beck och
Giddens beskriver det. Flera intervjupersoner sdg tydliga konsekvenser hur ens privatliv
paverkar en och ens arbetssituation, men dven tvirtom. De har talat om en helhet, att man inte
helt kan skilja sina olika roller &t i livet. Personliga problem och fysiska sjukdomar har stor
inverkan. Erika menade att pdverkan var ofrdnkomligt och att man kan mirka pa sina
medarbetares sitt att vara, hur de har det utanfor arbetsplatsen. Beck och Giddens

understryker individualiseringens och sjélvets storre betydelse, vilket man kan finna i1
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intervjuerna. Filippa resonerar till exempel om vikten av att ta hand om sig sjdlv, bland annat
genom att motionera.

Louise talar om ekonomiska bekymmer och om for langa arbetsdagar, vilka &r typiska
karaktdrsdrag for risksamhéllet. Vidare talar hon dven om sémnsvérigheter och om den onda
cirkeln att inte orka ga och trdina om man jobbat for mycket, vilket i sin tur medfor att man
blir dnnu trottare.

En konsekvens av risksamhillet dr kinslan utav angest, menar Giddens, och till exempel
oron dver hotet om arbetsloshet, som r en realitet for ménga. Erika hade péverkats indirekt
av detta, 1 form av att hennes sambo drabbats av arbetsloshet, vilket medforde att det blev
jobbigt for henne ocksa och motigt att gé till jobbet.

Jenny tog upp olika livskriser, 1 form av personliga problem med ursprung i barndomen,
men dven skilsmissor, dédsfall och andra former av kriser, som alla kan drabbas av, vilket
foljer Giddens resonemang. I linje med Giddens och Beck resonerade Beatrice utifran de
okande kraven 1 arbetslivet, i form av besparingar och mer press. Hon jamforde
sjukskrivningar idag och med tidigare erfarenhet och hade uppmairksammat den okande
sjukfranvaron. Forr reagerade man snabbare péd franvaro, men idag tar det liangre tid innan

man reagerar pd det, eftersom det blivit s& mycket vanligare.

5.2.9 Projektets effekter

Vilken verkan hade projektet och hur vél efterlevdes Framtidsverkstadens resultat? I
kontakten jag hade med intervjupersonen som Onskade se det som skrivits om henne fick jag
kdnnedom om hur det sdg ut med projektets utfall i borjan av mars 2005. Samtliga elva
punkter var enligt henne mer eller mindre tillfredstillande utforda.

1. Hela arbetsplatsen ska triffas samtidigt ett par ginger var termin. De triffas en ging
om aret, for att gora nagot trevligt ihop, utdver personalmotena.

2. Personalpool i huset. Personalpoolerna fanns kvar.

3. Analys av sin livssituation. Under projektet hade deltagarna diskuterat sina livssituationer
efter hilsopromotorn foreldsning och ldsandets av Angelows bok. En del hade dven gjort en
analys av sin livssituation.

4. Andra det negativa och att figna sig at det positiva. I intervjuerna har jag kunnat skonja
att man forsokte utgd frén det positiva.

5. Feedback fran chefer och kolleger. Intervjuerna visade pa att man medvetandegjort
vikten av feedback fran kollegerna och att man numera uppmérksammade och gav feedback

pa saker arbetskamraterna presterade.
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6. Person utifrin bedomer om personalens forhillande. Bland vissa arbetslag hade det
genomfort, hos dem som framfort onskemal om det.

7. Vetepasar ska finnas pa arbetsplatserna. Vetepésar finns hos de arbetslag som dnskade
det.

8. Schemalégga planerings- och reflektionstid. Bade tid for reflektion och planering finns
numera schemalagt, tack vare pooltjansterna.

9. Tianka positivt. Tankesittet liksom det praktiska utférande som i punkt 4 forsokte man ha.
10. Leka med barnen. Det forsokte man tanka pa hur viktigt det ar och inte stressa bort.

11. Forlingda raster om mdjligt. Det hade inforts redan innan, menade intervjupersonen
under vért telefonsamtal.

Gillande den minskade sjukfranvaron kommenterade Beatrice den sa hér: Ja, tittar man
pd det, rent statistiskt, sa har den minskat. Men det dr ju faktiskt sa att de langtidssjukskrivna
har ldimnat enheten. Jag vet att enhetschefen har tittat pd alla tre enheterna och sett att
korttidsfranvaron har minskat ocksd. Sen om det beror pad att vissa har blivit utbytta, eller om
det faktiskt dr sa att vi dr mindre borta, alltsd varje enskild individ, men jag vet att
enhetschefen har sagt att det dr sd. Melissa beskrev att bland de tidigare atta
heltidssjukskrivna var:

e en fortfarande heltidssjukskriven

e en person hade slutat helt efter forsok till rehabilitering, d& de kommit fram till
att personen inte klarade av att jobba kvar 1 situationen hon befann sig just nu till
foljd av personliga omsténdigheter.

e ytterliggare en person hade slutat vid enheten

e en hade blivit sjukpensionér

e fyra stycken ér tillbaka (pa hel- eller deltid)

Danielle ansag att det blivit béttre pa arbetsplatsen, sedan projektet dragit igang. Hon
var en av dem som hade inspirerats till att sjdlv borja trdna fysiskt. Stressigt kunde det
fortfarande vara, men 4tgédrderna hade gjort det ldttare. Till exempel hade reflektionstiden
medfort att de fatt mojlighet att sitta och prata med sina kolleger, som 1 sin tur fort med sig att
det blev mindre missuppfattningar eller missforstand. Innan pooltjansterna och projektets tid
fanns det inte fasta tider for planering berittade Camilla. Beatrice lyfte fram att planeringen
fungerat bittre 1 och med projektet, d4& den garanterats i och med pooltjdnsterna.
Planeringstiden har varit mycket vdrd for arbetslaget, poéngterade hon.

Gunilla trodde att insatserna hjélpt manga, dven om det kan kora ihop sig ibland, av

olika anledningar, till exempel ndr det fattas folk i huset. Hon tillade att det hjlpt lite 1 varje

fall. Jag tycker att det kinns rdtt sd bra, att vi kommit igang med det hdr nu, att det finns
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vikarier att tillga. Det har varit ett vildigt pusslande tidvis hdr, och det mar man inte heller
bra av. Det ligger stress i att man inte vet riktigt vet vem som ska komma och sa.

Isabelle sag bara positivt pd forandringarna och hon trodde att om andra forskolor skulle
f4 samma mojlighet hade de sdkert satsat pa ndgot liknande. Tid for reflektion, fordjupa sig i
sitt arbete, att forkovra sig var hogt upp pé listan liksom massage i friskvardskategorin, tillade
hon.

Projektet har medfort att man kénner sig lugnare och mer avslappnad, menade Jenny.
Ddrfor att man vet att man har sin planeringstid oavsett om det dr ndgon sjuk i huset gdar den
hdr poolen alltid in forst. Sa har det inte varit tidigare. Och dven till den hdr
dokumentationen som dr extra planeringstid. Trots forbéttringarna med mer tid for
dokumentation, menade Jenny att dér fortfarande inte var tillrickligt med tid for det.

En effekt med projektet var att personalen gavs ett storre helhetsansvar, framholl
Melissa. Angelows framgéangsfaktor om 6kat inflytande och delaktighet lyfts hér fram och
enligt Maslach och Leiter ges en erkdnsla at de anstéllda.

Tidigare har jag nimnt att de externa faktorerna inte lyfts fram s& mycket i intervjuerna.
I projektets inledning foreldste en hdlsopromotor om viktiga aspekter att man ror pd sig och
ater ritt, dessutom var en av projektets punkter att analyser sin livssituation. I telefonsamtalet,
med intervjupersonen som Onskade ta del av det materialet som skulle presenteras om henne,
lyfte hon fram att det inte genomforts 1 sd stor utstrackning. Detta skulle kunna ses som en

brist i projektet som inte genomforts till fullo.

6 Avslutande reflektioner

Vad dr det d& som orsakar psykisk ohélsa i arbetslivet och hur kan man motverka det? Utifran
intervjuerna och med stdd i presenterade teorier, sd finns det ett antal punkter att lyfta fram.
En brédnnande punkt dr arbetsbelastningen med alla dess kéllor och f6ljder, men dven faktorer
utanfor arbetsplatsen. Till f6ljd av de inre och yttre forhallandena som beror arbetsplatsen och
dess anstillda, krdvs det balans mellan arbetslivet, hemmet och fritiden, for att skapa en
jamvikt for varje individs vdlmaende. Alla aspekter av ens liv vdvs in i vart annat och
utrymmet for att varva ner och dterhdmta sig, méste finnas eller skapas for att man ska orka
med alla delar; arbetet och 6vriga livet.

Intervjupersonernas beréttelse har lyft fram aspekter pa vad som ar viktigt i hemmet och
pa fritiden: man behover en trygg tillvaro, gillande ens ekonomiska situation, familje-
forhdllande med mera och att man har tid for sig sjdlv och sin kropp. Ett par av

intervjupersonerna har tagit upp olika former av livskriser, 1 form av dodsfall i sin nérhet och
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skilsméssor. Skilsméssor ér en del av de risker som identifierar det samtida samhéllet, som
Beck och Giddens talar om.

Samtliga intervjupersoner har varit positivt instéllda till projektet och dess effekter, dven
om somliga framfort att &nnu mer kan goras for att frimja for den friskare arbetsplatsen. 1 och
med att anstilldas och chefer linje gatt i samma riktning och dir inte funnits motstridiga
vdrderingar (Maslach & Leiter 1999:791f) har samarbetet gynnats. En risk med att anvinda
chefen som gatekeeper, som jag gjort, dr att det skulle kunna paverka intervjupersonernas
framstillning av projektet, medvetet eller omedvetet, 1 en positivare dager.

Genom projektet framholls utgangspunkten i ett positivt arbetsklimat, vilket Angelow
framhallit vara av stor betydelse, och sidor som arbetsgliddje lyftes fram och trivseln pa
arbetsplatsen. Detta kunde skapas genom att se till att dér fanns en god sammanhéllning, med
ett oppet klimat dér man tar sig tid for att prata med varandra och upptécka om ndgot inte star
riktigt rétt till. Arbetsbelastningen har pa ett eller annat sdtt tagits upp av samtliga
intervjupersoner, i form av for manga barn i1 grupperna, for lite personal, mycket nya projekt,
ens kapacitet att klara av sina alagda arbetsuppgifter, men dven att kunna prioritera och sdga
nej. Att ha en lagom arbetsbelastning &r en av Angelows framgangsfaktorer, vilken dven lyfts
fram bland Maslachs och Leiters omraden for att skapa den balans som kravs for friska
medarbetare. Att 16ften halls som givits uppifran &r viktigt for att hélla modet uppe, vilket
kommit upp i samband kommunens riktlinjer, men om inte gett nagot resultat. Detta framhéavs
dven av de tre ovanstdende fOrfattarna. Samtliga intervjupersoner har angett minskat antal
barn i grupperna eller 6kad grundbemanning, som den viktigaste atgarden for att frimja for en
god arbetsplats, med reducerad stress och en mer lagom arbetsbelastning. Relationen till
arbetskamraterna inkluderar respekten for varandra, att man har ett tillitande klimat dér alla
vagar tala och att man hjélps &t och stddjer varandra. Den i sdrklass storsta fordndringen 1
projektet, dr de tvd pooltjdnsterna som tillsats, och har skapat nya forutsittningar.
Stressmomenten har reducerats, dé tillgangen till vikarier blivit mycket smidigare och att man
kdnner dem, att de kan hoppa in 1 arbetet direkt, samt att barnen vet vem de dr. En annan av
effekterna till pooltjdnsterna dr de schemalagda reflektions- och planeringstiderna, vilka har
uppskattats av personalen. De har skapat forutsittningar for en béttre sammanhallning, skapat
tid for &terhdmtning och minskat stressen. De tre forskolorna svarar mot Giddens
institutionella reflexivitet 1 form av projektet, men dven de mindre projekten sa som skapandet
av portfolios och Bormholmsprojektet, vilka star for de stindiga fordndringarna.

En annan betydelsefull del av projektet ér friskvardssatsningarna. Det har medvetande-

gjorts genom foreldsning om dess samband till god hilsa, samt genom diskussioner.
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Projektet gav hog grad av inflytande och delaktighet, vilket mojliggjorts av chefer och
kommun. Att projektet grundades i en Framtidsverkstad medforde att de anstéllda sjélva fick
lagga fram forslag pa vad man ansigs vara viktigt gjorde att de var positivt instdllda till
fordndringarna. Samtliga intervjupersoner visade sig vara nojda.

Ledarskapet pa forskolorna har intervjupersonerna haft olika instillning till. En del som
inte kdnt ndgot storre behov av chefer har varit beldtna, medan dér det funnits behov av stod
har det framkommit att nédrheten till enhetschefen inte varit tillricklig d& enhetschefen delats
av nio avdelningar. Chefernas instdllning spelar en viktig roll. Melissas intresse och Over-
tygelse om att man kan vidnda negativa trender som sjukskrivningar dr av betydelse for att
nagot over huvudtaget ska hdnda. Det dr dven en viktig inspirationskilla for 6vrig personal.
Angelow har lyft fram tillgdngligheten, stodet och uppmuntran som nigra betydelsefulla drag
hos en chef.

Forskolorna forestds av en enhetschef, men styrs till viss del av politiker, dd de bland
annat delegerar pengarna och dirmed har den yttersta makten. Politikerna har exempelvis
givit direktiv géllande barngruppernas storlek, vilka skulle minskas. Det hamnade dock i en
konflikt mellan politikerna och enhetschefen. Enhetschefen anség sig inte ha mojligheter att
minska antalet barn 1 grupperna, da denne samtidigt fick sparkrav pa sig. Beck och Giddens
talar om ett tuffare samhéllsklimat, som det kommunala dilemmat kan sdgas innebéra. De
olika kraven som stills pa personalen drabbar individerna. Somliga kanske dr mer utav
Giddens kosmopolitiska typ som klarar av de stindiga skiftningarna med den stdndiga
anstormningen av nya projekt, medan resterande har det svarare att klara av den reflexiva
riskkulturen och dess oroskapande omstiandigheter. Liksom vid brutna l6ften kring minskade
barngrupper har personalen dven fatt uppleva ordttvisa, som Maslach och Leiter beskriver det,
dd samtliga anstillda i kommunen skulle fa g& ifrfdn en timme 1 veckan for
friskvardsaktiviteter, vilket inte d4r genomforbart, utan mer personal, dd man inte kan ldmna
barnen.

Flera av intervjupersonerna sag kopplingar till somatiska problem och psykisk ohilsa,
till f61jd av att man gar och spanner sig, har ndgon form av virk eller dylikt. Vissa hade sjélv
upplevt det och en av effekterna i projektet var att investera vetekuddar till de avdelningar
som Onskade det.

Korttidsfranvaron  sjonk som ett resultat av  projektet.  Effekten pa
langtidssjukskrivningarna déremot dr knappast projektets fortjanst da hélften antingen slutat
eller fortfarande ar sjukskrivna och den andra hilften &r tillbaks pa hel- eller deltid, men man

kan hoppas att det motverkar framtida langtidssjukskrivningar. I Renstigs och Sandmarks
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studie sa lyftes i forsta hand de langtidssjukskrivna kvinnornas perspektiv fram, medan mina
intervjupersoner var verksamma pé arbetsplatsen. Liknande faktorer som lyfts fram under
mina intervjuer har dven presenterats 1 Renstigs och Sandmarks studie om vad som skapar
ohidlsa som trivsel med arbetskamrater, arbetsplatsen och arbetsuppgifterna. En annan
dimension &n att inte ha tillracklig kapacitet for arbetsuppgifterna &r att vara overkvalificerad
for yrket. Ytterliggare en aspekt som inte kommit fram i mina intervjuer &r den svaga
forankringen de léngtidssjukskrivna kvinnorna har till arbetsmarknaden. Denna har inte
uppstatt enbart tillfoljd av sjdlva sjukfranvaron, utan dven att de manga ginger har fler barn,
har fatt dem tidigare, samt har ett storre ansvar i hemmen for hushallsarbete och for barnen,
vilket hallit dem mer borta frdn arbetsmarknaden. Frinvaron frén arbetslivet har lett till
mindre inflytande och kontroll dver sin situation och storre svarigheter att hdnga med i
fordndringar pa arbetsplatsen. Att sdga nej, dr en faktor som lyfts fram i bade min Renstigs
och Sandmarks studie liksom vikten av att kunna aterhdmta sig. Vérk och niagon form av
psykiska problem &r de tvd frimsta orsakerna bakom léngtidssjukskrivningar, vilka dven
behandlats av mina intervjupersoner.

I projektet har man varken satsat pa kompetensutveckling eller personalekonomiska
analyser och hdlsobokslut, tvda av Angelows framgangsstrategier. Det ar mojligt att
forskolorna har tillfredstédllande kompetensutveckling och att det inte fanns rum for mer.
Reflektionstiden, planeringen och personalméten kan visserligen 1 sig ses som
kompetensutveckling dd de anstdllda kan fora vidare kunskaper och idéer. Innan projektet
hade ett samarbete med foretagshdlsovdrden, en av Angelows framgangsfaktorer, dgt rum,
vilket Gunilla varit delaktig i.

Sammanfattningsvis for att aterknyta till fragestéllningen som presenterades i borjan av
arbetet sd spelar bade organisationen och yttre faktorer en roll for individens vdlmaende. Det
ar viktigt att skapa forutsattningar for ett oppet forhallningssitt mellan arbetskamraterna, att
de lyssnar till varandra samt respekterar varandras olikheter och kapacitet, genom en lagom
arbetsbelastning, for att motverka psykisk ohélsa. Att ha ett oppet forhallningssdtt har inte
minst visat sig i Theorells med flera (2005), studie som visade sig att nio procent av
sjukskrivningarna beror pa bristen av detta. Psykisk ohidlsa kan uppfattas olika, men hinger
mycket samman med stress. For att skapa en balans maste man se till varje individs
forhallande, bdde 1 och utanfor arbetet, att man tar hand om sig sjdlv och sin kropp. Yttre hot
kan bestd 1 olika livskriser som dodsfall och skilsmissor. Projektet har haft en positiv verkan
pa intervjupersonerna och i viss utstrdckning kan man se tendenser pé att malet uppnétts med

en friskare arbetsplats.

40



Referenslista

Litteratur:

Angelow, Bosse (2002) Friskare arbetsplatser. Att utveckla en attraktiv, héilsosam och
vdlfungerande arbetsplats, Lund: Studentlitteratur.

Beck, Ulrich (1998) Risksamhdllet. Pad vig mot en annan identitet, Géteborg: Daidalos.

Cassell, Catherine och Symon, Gillian (1999) Qualitative methods in organizational research.
A practical guide, London: Sage.

Dahlgren, Bengt och Starrin, Bengt (2004) Emotioner vardagsliv & samhdlle — En
introduktion till emotionssociologi, Malmo: Liber.

Giddens, Anthony (2002) Modernitet och sjdlvidentitet. Sjdilvet och samhdllet i den sen-
moderna epoken, Goteborg: Daidalos.

Kvale, Steinar (1996) InterViews - An introduction to qualitative research interviewing,
Thousand Oaks, Calif.: Sage.

Maslach, Christina och Leiter, Michael P. (1999) Sanningen om utbrindhet — Hur jobbet
[fororsakar personlig stress och vad man kan gora dt det, Stockholm: Natur och Kultur.

Patel, Runa och Davidson, Bo (1994) Forskningsmetodikens grunder. Att planera, genomfora

och rapportera en undersokning, Lund: Studentlitteratur.

Artikel:
Johansson, Emma (2004) *Behall de friska friska,” Sydsvenska dagbladet sndllposten,
156(87): C4-5 (Lund)

Internet:
FramtidsVerkstidder AB. http://www.framtidsverkstad.se/ (040501, 050313)
Theorell, Tores, Marklund, Staffan, Hogstedt, Christer och Palmer, Edward (2005)

“Konfliktrddsla pd arbetet okar risk for sjukskrivning”
http://www.dn.se/DNet/jsp/polopoly.jsp?d=572&a=401604&previousRenderType=2
(050412)

Killestal, Carina (red.) (2004) Hdlsofrdmjade arbete pa arbetsplatser. Effekter av

interventioner refererade i systematiska kunskapséversikter och i svenska rapporter,
Statens folkhilsoinstitut.
http://www.thi.se/upload/PDF/2004/rapporter/r200432halsoframjandearbetsplatser.pdf
(050313)

41



Renstig, Monica och Sandmark, Héléne (2004) “Kvinnors sjukskrivning. Intervjuer med 25
langtidssjukskrivna kvinnor i Mellansverige,” Karolinska Institutet.

http://www.wombri.se/RAPPORT KVALITATIV_AFA DEF.pdf (050214)

Renstig, Monica och Sandmark, Héléne (2005) "Kvinnors sjukskrivning. En studie om
riskfaktorer for langtidssjukskrivning,” Karolinska Institutet.

http://www.wombri.se/RAPPORT_KVANTITATIV_AFA_DEF.pdf (050214)

42



Bilaga 1

Intervjuguide 1 - Chefer

1. Hur ser du pa psykisk ohélsa?
- Vad édr det?
- Ser du nagon relation till annan ohilsa hos personalen, s som somatiska och
sociala problem?
2. Vad ér det for insatser ni har gjort? Hur har ni gatt tillviga och vem har varit delaktig i
planeringen?
3. Hur har resultatet blivit?
- Positiva effekter?
- Negativa effekter?
4. Hur var er arbetsplats innan forandringarna genomfordes?
5. Om ni hade mer resurser, vad skulle du vilja géra da?

6. Om du jamfor med Ovriga arbetslivet?

7. Har du sjélv upplevt ndgon form av psykisk ohélsa?

8. Vad hénde? Blev du bittre, eller har du fortfarande problem, varfor?

e

Bakgrundsfrdgorna, de anstélldas fragor, nr. 1-4.
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Intervjuguide 2 - Anstallda

Bakgrundsfakta:
1. Alder, kon?
2. Befattning, utbildning?
3. Tidigare yrkeserfarenhet? (Andra arbetsplatser?)
4

. Civilstand? (Familj- barn, etc?)

e

Vilka fordndringar har gjorts pd din arbetsplats? (Konkreta insatser.)
6. Hur uppfattar du férdndringarna personligen, positivt och negativt?
- Hur tror du resten av personalen uppfattar det?
7. Vad anser du psykisk ohélsa, forknippad till arbetslivet, &r?
- Ser du ndgra kopplingar till somatiska och sociala problem?
8. Tycker du att insatserna pd din arbetsplats hjilper mot psykisk ohélsa?
9. Har du sjélv upplevt ndgon form av psykisk ohédlsa?
10. Vad hédnde? Blev du bittre, eller har du fortfarande problem, varfor?
11. Vad tycker du dr det viktigaste man kan gora for att motverka psykisk ohélsa pd

arbetsplatser?
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Bilaga 2

Framtidsverkstad

De anstillda vid forskolorna anvéinde sig av en metod som kallas for framtidsverkstad, vilken
chefen hade lart sig pd en kurs i1 ledarskap. Enligt FramtidsVerkstider AB anvinds
framtidsverkstdder av arbetsplatser eller organisationer for att utveckla sina arbetssitt och
organisation, genom en demokratisk och malinriktad metod. Utifrdn FramtidsVerkstdder AB:s

hemsida (http://www.framtidsverkstad.se/) beskrivs metoden nedan:

En framtidsverkstad innehéller fem olika faser:

1. Forberedelsefasen

2. Kritikfasen

3. Fantasifasen

4. Forankringsfasen

5. Handlings- och uppfoljningsfasen
Forberedelsefasen.

Med grundliga forberedelser inleder man en framgangsrik framtidsverkstad. Forst behover
verkstadsledare utses, gérna tva stycken, som dr nyckelpersoner i den forberedande fasen.
Syftet ska klargéras och det ska bestimmas vem som ska delta (10-35 personer
rekommenderas). Vidare ska det tas beslut om hur dokumentationen ska foras samt nér, under
hur lang tid och var framtidsverkstaden ska genomforas. Denna information ska

dokumenteras och delges till de berorda.

Kritikfasen.

Med denna fas sitter sjdlva Framtidsverkstaden igdng. Med uppmuntran fran verkstadsledarna
fors en konstruktiv dialog dir de gamla vanorna ska limnas. Gemensamt ska man titta pa
verkstadens syfte och man ska resonera kring vad det &r man vill lamna bakom sig, vad man
ar kritisk mot samt vad som upplevs som problemfyllt. I sma grupper analyseras sedan det
man kommit fram till for att se vad som orsakar problemen och hur de hidnger ihop.
Kritikfasen kan sammanfattas som en utvdrdering av hur den rddande situationen i

organisationen ser ut nu.
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Fantasifasen.
I arbete 1 smé grupper ska denna fas med stor kreativitet och fantasi leda fram till visiondra
framtida mal, dér fantasin och drémmarna 4r det viktiga. I storgruppen presenteras sedan

forslagen.

Forankringsfasen.
Haér ska de tidigare fasernas resultat knytas ihop och leda fram till konkreta handlingsplaner,
utifrdn smagruppernas arbete. FramtidsVerkstdder AB:s hemsida beskriver att frigorna ”Vem

ska gora Vad? Nar? Hur? Varfor?” ska besvaras.

Handlings- och uppfoljningsfasen.

For denna fas, som kommer efter sjdlva framtidsverkstaden, dr det viktigt att nadgon ar
ansvarig for att handlingsplanerna verkligen genomfors. Det kan leda fram till att nya
processer sitts igang, med ytterliggare utvecklingsarbete, med delaktighet och engagemang,

som en effekt av en lyckad framtidsverkstad.
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