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ABSTRACT

Forestillningar om arbete, familj och individ relaterar till distinktionen mellan privat och offent-
ligt och hierarkiska sociala ordningar. Syftet med den hir uppsatsen ar att utifran ett diskursteore-
tiskt perspektiv underséka hur forestillningar om “privata” och “offentliga” ordningar framtrider
1 personliga assistenters arbetsbeskrivningar. Uppsatsens empiri bestar av material frin fem inter-
vjuer med personliga assistenter.

I arbetsbeskrivningarna framtrider forestillningar om familj, arbete och individ samverkande.
Analysen visar hur diskursen om en oberoende individ, som framtrider som central f6r och osyn-
liggbrande av personliga assistenters arbete, i materialet aktualiseras i relation till hegemoniska
diskurser om arbete i det offentliga och familjen som en autonom, privat enhet. Offentligt av-
grinsas mot privat, men grinsen framtrider som kontextuell, permeabel, instabil och elastisk. Ar-
betsbeskrivningarna visar dven motdiskursiva ansatser: arbetet kan uppfattas som att ”bli” familj.
Gransen mellan arbete och familj férsvinner. Det utmanar hegemoniska foérestillningar om ar-
bete, professionalitet och familj samt diskursen om individer som autonoma.

NYCKELORD: personliga assistenter, atbete, familj, individ, privat/offentligt, grins, distinktion,

diskurs, hegemoni.

Conceptions of work, family and individual relate to a private/public dichotomy and social re-
lations of power. From a discourse theoretical point of view, this essay aims to examine how
conceptions of “private” and “public” appear in personal attendants’ work descriptions. Empiri-
cally the essay is based on five interviews with personal attendants.

The analysis shows hegemonic discourses on work, family and individual as interrelated and
co-dependent. The independent individual, appearing as central for the work described, is con-
structed in relation to hegemonic discourses on a public sphere of work and a private sphere of
family. Consequently the personal attendants’ work is obliterated. Private and public are establis-
hed as separate spheres, however the borders of the distinction appear contextual, unstable, elas-
tic and permeable. The analysis shows that the described position of the personal attendant also
seams to make counter-discursive attempts possible. When work is described as “to become” fa-
mily, work and family appear borderless in relation to each other. Thereby hegemonic discourses
on work, professionality, family and the discourse of an independent individual are challenged.
KEYWORDS: personal attendants, work, family, individual, private/public, border, distinction,

discourse, hegemony.
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1. INLEDNING

I januari 2004 publiceras en kronika 1 kvillstidningen Expressen om arbetet som personlig
assistent. Kronikéren Maria Rydhagen ifragasitter den reklamkampanj som under vintern 2003-
2004 visats 1 olika media om yrket som, genom att den personliga relationen mellan brukaren och
den personliga assistenten belyses, framstalls som ett bra, roligt och spannande arbete. ”’Javisst [dr
det det]”, skriver Rydhagen, “om man bara bortser fran lénen, arbetstiderna, arbetsmiljon och
arbetsvillkoren” (Rydhagen 2004). Senare samma var argumenterar en personlig assistent i
Sveriges televisions samhallsprogram Debatt (2004) f6r en motion fran SSU Bohuslin gillande
gratis porr till handikappade. Den personliga assistenten framhaller att det 4r dennes yrkesplikt att
hjilpa sin vardtagare att onanera ifall den Onskar det. Detta bestrids av en nirvarande represen-
tant for Riksorganisationen for kvinnojourer och tjejjourer i Sverige, Roks.

Yrkesgruppen personliga assistenter har funnits sedan 1994, da lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade tridde i kraft under en borgerlig regering (Fagerlund & Frisk 2003:7).
Personliga assistenter dr, tillsammans med vardbitriden, det nist storsta yrket 1 Sverige sett till
hur manga personer det sysselsitter (Pa #al om... 2004:56). Kvinnor utgdr 89 procent av dessa
arbetstagare. I en jimforelse mellan de tio vanligaste yrkena i Sverige, har personliga assistenter
riknat inom gruppen vard- och omsorgspersonal, den nist ligsta medellonen bland kvinnor och
den ldgsta bland min (Ibid. s 67f.).

I debatterna och diskussionerna kring personliga assistenters arbete och arbetsuppgifter, fram-
trider ett yrke som till sitt syfte och innehall tycks komplext och svart att definiera. Arbetet ér
organiserat som ett offentligt yrke som avlonas enligt marknadsekonomiska principer. Samtidigt
innebir det omsorg om en enskild individ i dennas hem. Sett utifran den personliga assistentens
arbete tycks innehallet 1 kategorier och begrepp som privat och offentligt, arbete och beloning,
hem och familj, individ och sjilvbestimmande inte sjalvklara till sitt innehall. En svensk ordbok
definierar privat som “enskild, icke offentlig, icke statens el. samhillets; icke horande till tjdnsten
o.d.; icke avsedd fo6r utomstiende; personlig, egen” (Svenska Akademiens ordlista... 1986/
1995:436). Det svenska sprakets definition av det privata sker genom skz/naden fran vad som ses
som offentligt och det som beskrivs hora till det offentliga, som exempelvis tjanst. ”Arbete” och
“hem” ir tvd begrepp som forknippas med en offentlig respektive privat sfir, men som i den
personliga assistentens arbete vivs samman.

Ko6n som en organiserande princip for hur arbete organiseras och avlonas har askadliggjorts av
feministiska teoretiker som Heidi Hartman och Gayle Rubin. Hartman (1981/1997:110f.) menar

att det patriarkala och det kapitalistiska systemet linkas samman genom en arbetsdelad arbets-

5



marknad dér “manliga” karaktiristika belénas hogre dn “kvinnliga”. Det dr en arbetsdelning som
knyter médn och kvinnor till olika sfirer. Kvinnor knyts till den privata sfiren och dirmed till en-
skilda min 1 ett heterosexuellt system, eftersom kvinnor bara far tillgang till ekonomiskt vilstand
genom en familjerelation med min (Ibid. s 106). Gayle Rubin (1975/1997:29f.) g6t en lisning av
Marx teori kring mervirde. Mervirde betecknar gapet mellan en arbetares 16n och vardet av den
producerade varan, vilket skapar profit. Rubin menar att kvinnors oavlonade arbete i hemmen ar
avgorande for att kapitalets mojlighet att utvinna mervirde ur arbetare. Denna arbetsordning,
menar hon, maste forstas som en f6ljd av den visterlindska organisationen av heterosexuella
sliktskapssystem enligt ett specifikt sa kallat ’sex/gendersystem” (Ibid. s 39).

Hartmans och Rubins texter later forsta att forestillningar om kon och vad som betraktas som
arbete virt att avlona pa komplexa sitt tycks hinga samman med férestillningar om privat och
offentligt. Arlie Russell Hochschield (2002:20) visar att hemarbete i Nord skiftas over fran vita
kvinnor 1 medelklassen till miljoner lagavlénade kvinnor som migrerar fran Syd. Arbete i hem kan
betraktas som en omfattande omsorgsindustri dir sociala hierarkiska ordningar av “’ras”/etnicitet,
kon, klass och sexualitet linkas samman i distinktionen mellan privat och offentligt (Jfr
McClintock 1995:53). I Sverige utgor den sa kallade ”pigdebatten” ett exempel pa hur forestall-
ningar kring klass, kon och ras”/etnicitet vivs samman (Gemzoe 2003:109ff.). Den personliga
assistentens arbete, liksom hembitridets och den prostituerades, utdvas i vad som ses som en
“privat” sfir. Didrmed framtriader beskrivningar av arbetet som personlig assistent som intressant

for att undersoka hur 7privat” som skilt fran “offentligt” benimns, skapas och kanske utmanas.

1.1 Syfte och fragestallningar

Jag intresserar mig for arbetet som personlig assistent som en praktik, i vilken foérstillningar om
“privat” och “offentligt”, och dirigenom arbete, familj, individ och sjilvbestimmande ir bestaim-
mande for personliga assistenters arbete. Mitt syfte ar att, utifran ett diskursteoretiskt perspektiv,
unders6ka hur forestillningar om privata och offentliga ordningar framtrader i personliga assis-
tenters beskrivningar av ett arbete i en privat” sfar.

I relation till mitt syfte stiller jag mig fragor rorande vad yrkesbeskrivningar av arbete i det
“privata” innebdr for forestillningar om arbete, familj, individ, privat och offentligt. Hur fram-
trider, aktualiseras och avgransas “privat” och offentligt” i dessa beskrivningar och hur relaterar
”privata” och “offentliga” ordningar till varandra? Hur kan utsagorna tolkas 1 relation till hege-
moniska diskurser om familj, arbete och individ och vad innebidr de for hur arbetet uppfattas?
Uppstar det utsagor som kan tolkas som motdiskursiva? Vad karaktiriserar i sa fall dem och vad

innebar de for forstaelsen av arbete, familj och individ?



1.2 Personlig assistans, forskningslige och nagra avgransningar

Personliga assistenter tillkom som yrkesgrupp i och med handikappreformen 1994 da personlig
assistans blev en av tio insatser som personer med funktionshinder kan erhalla (Gynnerstedt
2004:14). Den ideologiska bakgrunden till reformen bottnar i den sa kallade Independent Living-
rorelsen som havdar den funktionshindrade manniskans ritt till sjalvbestimmande, frihet och lika
villkor (Ibid.). Foretag, kooperativ och privatpersoner har ritt att fritt etablera sig som producen-
ter av tjansten, men kommunen ar skyldig att tillhandahalla densamma (Hugemark 2004:105).

Forskning kring personlig assistans har fokuserat pa den som en rittichet f6r den funktions-
hindrade individen och det finns fa studier kring arbetet som personlig assistent. Monica Larsson
(2004:142) menar att assistenter upplever en ensam och lagavlonad arbetssituation som pafrestan-
de. Assistentens arbete i relation till den funktionshindrades sjilvbestimmande och anhériga
saknar formella riktlinjer och kan darfér upplevas som oklar av arbetstagarna, anser Larsson. Har
beaktas inte att ocksa brukare' och anhériga kan tinkas uppleva sina roller i relation till assisten-
ten som oklara. Forskning visar ocksa att personliga assistenter kan uppleva sitt yrke som sjalv-
standigt och flexibelt (Larsson 2004:123f.). Larsson visar att 6vrig forskning kring arbetet som
personlig assistent dr begrinsad. Bland annat nimns en studie av Ritva Gough, i vilken hon
menar att personliga assistenter uppfattar sitt arbete som professionellt men att inneborden av
begreppet ir oklar (Ibid.) Lynn May Rivas (2002:83f.) undersokning om personlig assistans och
personliga assistenters arbete i relation till bilden av en oberoende individ, visar att illusionen om
(den funktionshindrades) oberoende uppritthélls genom att den personliga assistenten och dess
arbete 1 skiftande grad uppfattas som (o)synligt. Rivas menar att omsorg sett som konsumtion av
en vara dr ett sitt att aterskapa en bild av individens fria val och kontroll.

Jag Amnar underséka hur ”privat” och ”offentligt” framtrader 1 personliga assistenters arbets-
besktivningar och jag har inledningsvis konstaterat att distinktionen privat/offentligt forhaller sig
till hierarkiska sociala ordningar med avseende pa klass, kon, 7’ras”/etnicitet och sexualitet (se ex.
Feree 1990, McClintock 1995). Mitt projekt behandlar hur nimnda distinktion framtrader, skapas
och kanske utmanas. Av avgrinsningsmassiga skil kommer distinktionens relation till sociala
hierarkiska ordningar foretridesvis inte att behandlas empiriskt, utan sambandet utgor frimst en
teoretisk utgangspunkt (se kapitel tva). I relation till nimnda syfte gor jag inte heller ansprak pa

att utreda hur personliga assistenters arbetssituation ”faktiskt” ser ut.

”Brukare” dr ett sitt att bendmna en funktionshindrad person som har personlig assistans. Begreppet dr etablerat i
syfte att inte enbart fokusera pa denna som vérdtagare och/eller sjuk (Jfr Fagerlund & Frisk 2003:7). Jag anvinder
brukare och vardtagare synonymt.



1.3 Disposition

Uppsatsen ar disponerad i huvudsak i fem delar: inledning, teoretiskt ramverk och teoretiska
verktyg, metodmissiga tillvigagangssitt och metodologiska Gverviganden, analys av empiti i
form av intervjumaterial samt sammanfattande kommentarer.

I kapitel tvd, det teoretiska ramverket, redogér jag for de vetenskapsteoretiska och diskurs-
teoretiska utgangspunkter jag forhaller mig till 1 relation till mitt empiriska material. Jag redogor
for 1 sammanhanget relevanta begrepp och teoretiska diskussioner om privat och offentligt,
arbete och bel6ning samt familj och individ.

I avsnittet om metod diskuterar jag hur jag har samlat in det empiriska materialet. Urval av
intervjupersoner, val av form for intervjuerna, intervjupersonerna och min egen positionering i
torhallande till intervjusituationen och det material som skapas, tar jag upp 1 det hir kapitlet. Jag
for ocksa ett metodologiskt resonemang om min teoretiska forstaelse av intervju som metod.

Analysen presenteras i féljande tre kapitel, i vilka empiri och teori vivs samman. I kapitel
nummer fyra fokuserar jag pa hur ett arbete som utférs i ett ’privat” sfar beskrivs. I det nast-
foljande fokuserar jag pa hur arbete och familj, offentligt och privat framtrider som avgrinsade
fenomen 1 assistenternas egna berittelser. Avslutningsvis undersoker jag vad beskrivningar av
personliga assistenters arbete siger om mojliga sitt att betrakta arbete, familj och individ pa.

I de sammanfattande kommentarerna knyter jag ihop analysen 1 relation till syfte och frage-
stallningar samt kommenterar teoretiska utgangspunkter utifran empirin. Jag presenterar ocksa

kort ett urval av andra fragor och problemomraden som mitt projekt givit upphov till.

2. TEORETISKT RAMVERK OCH TEORETISKA
VERKTYG

2.1 Socialkonstruktionistiska utgangspunkter

Enligt ett poststrukturalistiskt férhallningssatt kan sociala, politiska och ekonomiska ordningar 1
en viasterlindsk hegemonisk virldsordning betraktas som skapade genom sprakliga praktiker
(Eriksson m fl 1999:17f.). Teorin sager att spraket och véra ”satt att tala” om virlden ar sociala
praktiker som ocksa konstruerar den. Istillet for att betrakta data som information och speglingar
av en “’sann” verklighet, blir det darfor intressant att analysera data 7 szg for att studera hur mening
formuleras och virlden skapas socialt. Dessa utgér grundliggande drag i min socialkonstruk-

tionistiska utgangspunkt: beskrivningar av virlden dr ocksa ett sitt att konstruera och frambringa

den (Jfr ex. Gubrium & Holstein1997:39, Sahlin 1999:90).



Jag inspireras av ett socialkonstruktionistiskt perspektiv som fokuserar pa hur mening kring
virlden och fenomen skapas genom att ”gora skillnad” mellan kategorier (se ex. Hall 1992, Brah
1996). Begreppspar som privat och offentligt, kvinna och man, homosexuell och heterosexuell
utgor sa kallade bindra oppositioner som spraket dr uppbyggt kring (Eriksson m fl 1999:18).
Begreppen fiar mening genom skillnaden mellan dem. Ordens, begreppens och kategoriernas in-
nehall skapas genom sin inbordes relation och en kategori kan inte finnas utan dess “motsats” (Jfr
Hall 1992:314). Begrepp som konstrueras som motsatta kan déarfor forstis som oskiljaktigt
beroende av varandra i en maktrelation déir det ena begreppet dominerar det andra. Bindra mot-
satspar 4r ocksa hierarkiskt ordnade och den svagare delen av den binira oppositionen ir
beroende av den starkare (Eriksson m fl 1999:17).

I vad som kan beskrivas som ett sa kallat dualistiskt tankesystem gar det inte att se grazonerna
mellan de bindra motsatserna. Kort uttryckt innebdr det att nir vi talar om virlden genom sa
kallade binira oppositioner, skapar vi ocksa virlden en/igt dessa. Hall (1992:280) menar att mening
som skapas ur de binira oppositionerna ocksa reduceras till dem”.

Jag anvinder teorin kring virlden som organiserad i sprakliga bindra oppositioner som en
grundliggande utgangspunkt i mitt teoretiska ramverk. Samtidigt ser jag det socialkonstruktionis-
tiska perspektivet som ett sitt att unders6ka om det finns sprakliga mojligheter att utmana binira
oppositioner. Vad innebir det exempelvis att tala om familj so arbete eller arbete soz familj nér
“arbete” skiljs fran 7familj”? For att forsta hur vi talar om” de bindra motsatsparen, hur de
relaterar till varandra och till andra samhilleliga praktiker kommer jag att ta hjilp av diskursteore-

tiska resonemang,.

2.2 Begreppet diskurs
En allmin definition av hur vi kan forsta diskurs lanar jag fran Hall (1992:291), som definierar
diskurser som de utsagor vi anvinder for att benimna en sambhillelig foreteelse, det vill sdga det
specifika satt vi talar om nagot pa. Sprakets betydelse forindras stindigt och en diskurs fungerar
som en organisering av hur vi benimner verkligheten. En diskurs laser ord och begrepp till en
specifik betydelse (Winther Jorgensen & Phillips 2000:33). Dirmed moijliggdrs vissa utsagor om
samhillet, medan andra inte kan framtrida (Sahlin 1999:86).

Jag ansluter mig till en fOrstaelse av diskurs, till viss del priglad av Winther Jorgensen &

Phillips (2000:33ff.) tolkning av Ernesto Laclau och Chantal Mouffe, dir betydelsen av ord och

2 Wendy Browns (1995:213) analys av att politiska identitetskategorier som heterosexuell och homosexuell ocksa
reglerar hur vi fOrstir sexualitet och sexuella praktiker, kan anvindas som exempel. Praktiker utanfér vad
kategorierna “tilliter”, som exempelvis en lesbisk kvinna som har sex med min, gar inte att forstd 1 termer av
dessa.



begrepp ses som bestimda enligt specifika monster, men dir ordens och sprakets betydelse dock
aldrig dr fullstindig utan kan laddas med ny innebord. Diskurser dr ocksa fordnderliga och det
pagar kamper om hur ord och beteckningar ska forstas. Olika diskurser kan sigas konkurrera om
hur mening kring sociala fenomen, som exempelvis 7arbete”, ska formuleras. ”Arbete” utgor en
sa kallad nodalpunkt i en diskurs, det vill siga en central fixeringspunkt som andra begrepp i
diskursen relaterar till och far sin betydelse genom. Exempelvis far fenomenet “facket” betydelse
genom sin relation till begreppet “arbete”. Men “arbete” kan ocksd beskrivas som en “flytande
signifikant”, ett ord som olika diskurser férsoker ge mening. Begreppet “diskursordning”; fran
den kritiska diskursanalysen, framstir som ett anvindbart sitt att beskriva ett omrade eller en
social domin dir olika diskurser forséker ge mening dt centrala ord och begrepp (Ibid. s 706).

Min forstaelse av diskursers sociala forandringspotential himtar jag fran Norman Faircloughs
(1992) kritiskt diskursanalytiska perspektiv. En diskursiv praktik som syftar till att skapa, dter-
skapa eller féraindra maktrelationer ir, enligt Fairclough (1992:87), ideologisk. Han menar att dis-
kursiva praktiker utgor delar av sociala, ekonomiska, politiska och ideologiska strukturer men att
dessa inte kan reduceras till diskurser (Ibid. s 66). Diskurser férhéller sig i ett dialektiskt forhal-
lande till dessa strukturer: de bade skapar dem och skapas av dem.

I en hegemonisk, det vill sdga 6verordnad, diskurs normaliseras ideologiska forestillningar och
ett sdrskilt sitt att tala om exempelvis ”’det privata” framstills som “naturligt” och 7sjalvklart” (Jfr
Ibid. s 92). I en diskursordning kan motdiskurser, som utmanar de hegemoniska diskursernas
givna maktrelationer, uppsta (Sahlin 1999:806). Jag ser diskursers sociala forindringspotential i
relation till att andra, exempelvis ekonomiska, sociala strukturer, reglerar men ocksa regleras av
diskurser. Diarmed blir det intressant att underséka hur hegemoniska diskurser och motdiskurser

framtrader.

2.3 Privat och offentligt som separata sociala sfarer

Det privata och det offentliga som separata sociala sfirer utgdr en diskurs i det moderna sam-
hillet som 4ar uppbyged kring en spraklig bindr opposition. Sociologen Ferdinand Toénnies
utvecklade i slutet av 1800-talet en teori kring begreppsparet Gemeinschaft och Gesellschaft’,
som jag tolkar som en beskrivning av vad den binira oppositionen privat och offentligt inne-
héller. Jag anvinder Johan Asplunds (1991) lisning av Ténnies for diskursen om dessa sfirers

innehall.

3 Begreppen ir svara att direktOversitta till svenska (se diskussion Asplund 1991:7f)). En ungefirlig 6versittning av
”Gemeinschaft” skulle kunna vara “gemenskap”. ”Gesellschaft” har en viss motsvarighet i svenskans ”samhalle”
eller 7sdllskap”. Nir jag refererar till dessa begrepp anvinder jag féretridesvis de tyska beteckningarna.
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Gemeinschaft och Gesellschaft — en diskursbeskrivning

Asplund menar att Gemeinschaft och Gesellschaft ska forstds som tva sociala organisations-
principer. Begreppsparet kan tolkas som ett sitt att askadliggbra det moderna, kapitalistiskt
organiserade samhallets forhallande mellan marknadsmissiga, instrumentella relationer (Gesell-
schaft) och relationer av social gemenskap ordande i organiska enheter (Gemeinschaft) (Asplund
1991:67). Gesellschaft betecknar det offentliga livet, bland annat bestiende av vetenskap. Det ar
en marknad grundad pa ekonomiska principer och kontakten mellan ménniskor dr mekanisk och
artificiell. Gesellschaft skiljs frin Gemeinschaft som betecknar en ”privat” varld 1 vilken samlev-
naden mellan ménniskor ir naturlig och organisk (Ibid. s 63f.).

Gemeinschaft och Gesellschaft kan, enligt Asplund, forstds som en beskrivning av tva parallellt
existerande virldar i vilka olika virden rader. Samhaillet som organiserat genom en distinktion
mellan en politisk och marknadsekonomisk, offentligt sfir och en privat gemensamhetssfir, kan
sagas utgora en diskurs om samhallet. I denna diskurs konstrueras det privata som ett centrum
for kinslomissiga band 1 en annars “hjirtlos virld” (Feree 1990:866f.).

Gemeinschaft och Gesellschaft ser jag som anvindbara som en beskrivning av hur samhillet
ter sig, de beskriver diskursens innehall, men det binira begreppsparet utgor ingen analys av sepa-
rationen mellan sfirerna eller hur sociala hierarkier forhaller sig till dessa. Enligt Carole Pateman
(1989:34) skapas distinktionen mellan privat och offentligt genom en liberal samhillsideologi: det
civila” och politiskt foranderliga samhallet mellan autonoma, jamlika individer associeras till en
offentlig sfir, medan den privata sfiren skiljs fran den politiska virlden. Den ses istillet som en
naturlig och evig, och dirfér som en apolitisk, virld. Jag anvinder och definierar ”privat” och

“offentligt” enligt detta resonemang,.

Kin, klass och distinktionen mellan privat och offentligt

Patemans analys av dikotomin privat/offentligt visar att kvinnor associeras med och reduceras till
kropp i1 den liberala ideologin. Genom att kultur och natur konstrueras som en binir opposition,
konstrueras kvinnor som natur och dirmed “naturligt” underordnade kulturbestimda min
(Pateman 1989:45). Delarna i det bindra motsatsparet férhaller sig till varandra i en hierarkisk
relation. Distinktionerna mellan kategorierna privat och offentligt skapas i och aterskapar en
patriarkal samhallsordning 1 vilken kvinnor ses som ”naturligt” hemmahoérande 1 det privata
medan min ror sig i bada sfirerna. Atskillnaden mellan kvinnor och min ir dirfor oskiljaktigt
sammanvivt med det liberala samhillets dualistiska distinktion mellan privat och offentligt, natur
och kultur (Ibid. s 123). Gayle Rubins (1975/1997:40) analys hur kén/genus och begir binds

samman i ett heterosexuellt organiserat och hierarkiskt ordnat sex/gendersystem kan dirfor, i en
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lisning av Pateman, forstds som grundliggande for dikotomin privat/offentligt. Det dr en diskurs
om sambhillet som didrmed kan betraktas som ideologisk.

Distinktionen mellan privat/offentligt relaterar till en distinktion mellan kvinnor och min, men
utgor ocksa en ideologisk diskurs om samhillet som implicit utgar frin en specifikt medelklass-
missig samhallsposition, vilket inte kommer till uttryck i Patemans analys. McClintock
(1995:1611f.) visar i en studie om brittisk viktoriansk imperialism att det moderna sambhillets
hegemoniska diskurs om arbete oskiljaktigt hinger samman med férestillningar kring bland annat
klass och kon. Atskillnaden mellan en privat social sfir och en offentlig uppkom i relation till att
det arbete som utférdes i hemmen av betald arbetarklassarbetskraft och av den gifta kvinnan
osynliggjordes som arbete”. I ett framvixande medelklassideal framstilldes “kvinnan” som ledig.
”Den lediga kvinnan” blev ”hemmets dngel”, en symbol for tradition och moral. Arbetarklass-
kvinnans arbete i det privata hemmet, kan fOrstds som en troskelposition mellan kategorierna
privat och offentligt, dir “motsatserna” arbete och hem inte lingre ér atskiljbara.

Linda McDowell (1999:83) menar att osynliggérandet av kvinnors arbete forhaller sig till hur
begreppet “arbete” skapas 1 relation till privata och offentliga sfirer. Genom att den privata
stiren skapas 1 opposition till den offentliga, ses det arbete som utférs i den privata sfiren som

skilt fran och annorlunda édn arbete i det offentliga.

2.4 Arbete och beloning

Arbete sett som en sa kallad flytande signifikant i en diskursordning, betyder att innebérden i
begreppet kan ses som en kamp mellan olika diskurser. Kon, klass och privat/offentligt utgor
ndgra av komplexa sammanhingande system i denna diskursordning. Gemeinschaft och Gesell-
schaft som beskrivande begrepp och Marx idéer om arbete och klassrelationer i det kapitalistiska
samhillet, dr teoretiseringar som tar distinktionen mellan privat och offentligt for given. Marx
(1867/1997:342) ser kvinnor som ett tillskott till, inte som en del av, arbetskraften. Det ir ett
tillskott som underminerar miéns stillning som arbetare 1 relation till kapitalet. Hur ter sig en
hegemonisk diskurs om arbete” och finns det motdiskurser till hur arbete kan betraktas? Nedan
skiljer jag pa “arbete” och arbete. Medan “arbete” avser att markera en hegemonisk diskurs,

anvinds arbete, utan apostrofer, for att visa pa vidare diskursiva tolkningsramar.

En hegemonisk diskurs om “arbete” och motdiskursiva tolfningar
Maria Janssons (2001) analys av “arbete”, 1 en studie om arbete, moderskap och dagbarnvardare,
ger en uppfattning om vad en hegemonisk diskurs om arbete innehaller. I en kapitalistiskt

organiserad arbetsmarkand beskrivs arbetskraften som mdijlig att abstrahera fran kroppen som
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utfér arbetet (Ibid. s 140). Arbetskraften ”fortingligas” och ses som en vara som siljs av fria
individer pad en offentlig arbetsmarknad. Det innebdr att arbetskraften abstraheras fran arbetaren:
Zarbetskraft” blir mojlig att sirskilja fran individen. Abstraktionen av arbetskraft fran individen ar
en diskursiv grins mellan arbete och slaveri, det vill sidga siljandet/képandet av en fri individ
(Anderson 2000:113). Detta kan forstas som en ideologisk social konstruktion, en politisk fiktion,
eftersom arbetskraften aldrig gar att skilja fran arbetaren sjalv (Ibid. s. 2).

Arbete kan bara abstraheras fran kroppen genom att “arbete” avgrinsas mot det “privata”.
Den diskursiva konstruktion av “arbetskraft”, som niagot individen dger och kan silja, innebar att
“arbete” skiljs fran den kraft som gar at till att reproducera individen sjalv. Produktion skiljs fran
reproduktion i en bindr opposition. Den binira oppositionen privat/offentligt, 4r en distinktion
som har betydelse for hur “arbete” 1 det kapitalistiska samhaillet konceptualiseras (Jfr Jansson

2001:142ff.). “Professionalitet”, som ett begrepp inom diskursen “arbete”, relaterar till arbete

>
som ett fortingligande. Det konstrueras utifran bilden av arbete som nagot personer gor (produk-
tion) som skilt frain nagot personer dr (reproduktion) (Ibid. s 160, 174). Den hegemoniska
diskursen “arbete”, det vill sdga arbete betraktat som ett gérande, relaterar till diskursen om en
oberoende individ: arbete” kan forstds som en individualiseringsprocess (Ibid. s 155).

Anderson (2000) underséker hemarbete som arbete och menar att arbete i den privata”
sfiren, som exempelvis hembitridens eller personliga assistenters, inte gar att forsta enligt den
ovan beskrivna bilden av “arbete”. Arbete som syftar till att reproducera hela arbetaren innebir
ocksa social reproduktion. “Reproductive work is not confined to the maintenance of physical
bodies: people are social, cultural and ideological beings, not just units of labours” (Ibid. s 13).

Det socialt reproduktiva arbetet innebdr att socialt, kulturellt och ideologiskt producera
minniskor. Dess utférande gar inte att skilja frain den som utfor sysslorna. Den sociala reproduk-
tionen sker inte bara genom det “arbete” som utférs, utan genom att personen som gor det ar
den den ir (Jfr Jansson 2001:200). Exempelvis dr en barnflickas omsorg om ett barn inte bara
tysisk, utan ocksa en produktion av en hel individ; socialt, kulturellt och ideologiskt. Att det ar
hon som gor det och inte exempelvis foraldrarna, reproducerar sociala relationer exempelvis i
termer av klass och kon. Ritten att bestimma Over det reproduktiva arbetet innebidr bestim-
manderitt 6ver hela personen som utfor det, inte bara dennas “arbetskraft” (Anderson 2000:113).
Exempelvis bestimmer den som anstiller en personlig assistent inte bara vad denna ska gora,
utan vem den vill att person ska vara (Ibid. s 114). Varandet som oskiljjbart fran gérandet och
arbete som visar individers beroende av varandra, stir i kontrast till diskursen ’arbete” och kan

tolkas som en motdiskursiv ansats.
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"Privat” och “offentligt” och beloning for arbete

”Arbete” kan forstas som diskursivt skilt fran arbete som utfors reproduktivt. Det fir konsek-
venser for hur arbete skattas i termer av beloning. Tonnies menar att arbete som utfors i
Gemeinschaft, den privata sfiren, dr ett sjilvindamal eftersom det édr ett arbete som, enligt
honom, skapar varde i sig sjalv. Det syftar till social reproduktion. I Gesellschaft, den offentliga
sfiren, forstis det diremot som ett medel for att uppna férmégenhet och avlonas ekonomiskt
(Asplund 1991.76t.). Clare Ungerson (2000:75£.) visar att en del av betalning f6r omsorgsarbete dr
sa kallad symbolisk betalning. Det dr en kombination av gavorationalitet, enligt ett Gemein-
schaftstinkande, och ekonomisk marknadsrationalitet. Jansson (2001:167) askadliggor att sa kallat
”modrande”, uppfattas som bade ekonomiskt ovirderligt och virdelSst.

Diskursen, “arbete”, det vill siga arbete som skilt fran social reproduktion, innebir att
ekonomisk beloningen for arbete ses som hemmahdrande 1 en offentlig sfir. Distinktionen
mellan “arbete” och social reproduktion dr “kénad”: kvinnors arbete virderas ligre ekonomiskt
pé en heterosexuell/ konsarbetsdelad arbetsmarknad (se ex. Gemzée 2003:116). En hegemonisk

diskurs om arbete och hur arbete avlonas relaterar till distinktionen mellan offentligt och privat.

2.5 Familj och kirlek

Familj har linge betraktats som irrelevant for samhillsvetenskaplig forskning, eftersom den har
setts som en evig och naturlig social enhet skild frain den offentliga och politiska sfiren (Cheal
2002:149). Feministisk forskning (se ex. Hartman 1981/1997, Smith 1981/1987) visar att familj
och hemliv i hogsta grad dr centrala politiska fenomen i det visterlindska samhillet med
betydelse f6r sociala hierarkiska ordningar. McClintock (1995:167) visar att bilden av en ”ekono-
misk man” och en ”ledig kvinna” framtradde i och med att den heterosexuellt organiserade
medelklassfamiljen normaliserades i det viktorianska samhallet. Det uppstod konventioner kring
vad som passade respektive kon. Nir den ideala bilden av familjeliv, hem och kén inte efter-
levdes, exempelvis ndr kvinnor arbetade, tolkades det som uttryck for rasmissig degeneration
(Ibid. s 42, 53) Familj som en opolitisk och ”naturlig” kategori innefattar implicit en normaliserad
och hegemonisk bild av en vit, heterosexuellt organiserad, medelklasskdrnfamilj (Feree 1990:879).

Den hegemoniska diskursen ”famili”* ir en isolerad kirnfamilj som skapas i relation till privat
och offentligt som distinkta sociala sfirer (Cheal 2002:4). Familjen som en social organisk enhet
(Gemeinschaft) skild frin det offentliga (Gesellschaft), knyter “kirlek” till begreppet ”familj”.

Feree (1990:866f.) menar att avskildhet och solidaritet dr centrala begrepp for att forsta den

4 ”Familj” betecknar den hegemoniska diskursen. Familj, utan apostrofer, anvinds for att diskutera vidare tolk-
ningsramar.
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hegemoniska diskursen ”familj”: familjen ses som en solidarisk enhet skild fran offentligheten, ett
“haven in a heartless world”. "Hemmet” utgér en materiell representation av den sociala
konstruktionen av ”familj” (McDowell 1999:72).

I Asplunds (1991:77) tolkning av TOnnies ar arbete som utfrs inom Gemeinschaft ett sjilv-
andamal och gors av kirlek. Arbete 1 Gesellschaft frambringar diremot mekanisk egendom. I det
moderna sambhillet skiljs det marknadsekonomiska betalda arbetet frin arbete som utfors i
familjen “f6r kirleks skull” (Cheal 2002:130). Ekonomi och kirlek som beloning skiljs a4t och
avgrinsas till respektive sfir. “Familj” som en kinslomidssig enhet osynliggér den som en
ekonomisk sammanslutning och som en plats for arbete (Gerstel och Gross 1987:3) och kirlek
som kraft till arbete osynliggdrs i det “offentliga”. Anna G. Jonasdoéttir (1991:1131£.) menar att det
finns arbete som ér obetalbart, nimligen arbete som utférs av en sexuell kraft. Det dr en kraft
som bara kan ges frivilligt och som inte avgrinsas till en privat sfir utan ar drivande i bade
“arbete” och politik. Diskursivt avgrinsas dock den sexuella kraften till det privata. Sexuell kraft
utover det “privatas” grinser skulle kunna tolkas som en motdiskursiv ansats som utmanar
“privat” och “offentligt” som distinkta sfirer och diskursen om en avgrinsad familj.

Jansson (2001:189) visar att dagbarnvardares omsorg om andras barn ses som arbete som ska
avlonas ekonomiskt, medan omsorg om en persons egna barn inte avlénas. Dagbarnvardares
“produktion” dr att de mojliggdr for andra forildrar (kvinnor) att ”arbeta”. Den minsta enheten
tor hur “arbete” skapas dr darfor den heterosexuella kirnfamiljen och dess funktion som repro-
duktionsgarant. “Familj” och “arbete” kan, enligt Jansson, férstis som endast ez historisk
variabel. Detta ifragasitter bilden av en oberoende individ som fritt siljer sin “arbetskraft” pa
arbetsmarknaden. Diskursivt behandlas dock “arbete” och “familj”, kirlek och ekonomi som
olika fenomen (Feree 1990:871). Det arbete som utfors i familjen, av en heterosexuellt gift
kvinna, osynliggors och den gifta mannen tillgodogoér sig det som sitt eget. Han (ater)skapas som

en autonom individ (Smith 1981/1987:33).

2.6 En autonom individ — en autonom familj

Liberalismens idé om ”individen” dr en jamlik individ 1 den offentliga sfiren som privat ar fri och
oberoende (Duncan 1996:128). Begreppet individ dr till sin konstruktion implicit manligt
(Pateman 1989:40). I konstruktionen av ”’kvinnan” som natur blir hon ocksa oférmdogen att inga
sociala kontrakt i det offentliga livet: ’the social contract is the point of origin, or birth, of civil
society, and simultaneously its separation from the (private) sphere of real birth and the disorder
of women” (Ibid. s 45). Den manliga dominansen 6ver kvinnan som “av naturen given”, inte

som en politisk Gverordning, reproduceras i det liberala samhillet. Exempelvis omfattades aldrig
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kvinnor av forestillningar om “en oberoende individ” 1 den franska revolutionens, och den vis-
terlindska civilisationens, “frihet, jamlikhet och broderskap” (se ex. Wollstonecraft 1792/1997).
Diskursen om en autonom individ kan betraktas som en hegemonisk diskurs.

En heterosexuell och patriarkal ordning samt en hegemonisk medelklassidentitet gar inte att
skilja fran konstruktionen av individen som fri och oberoende (Duncan 1996:128). Sprakets ord-
ning i bindra oppositioner, det privata som skilt fran det offentliga och produktion som skild fran
reproduktion, samverkar fOr att skapa ”den fria och oberoende individen”. Det som hotar denna
politiskt ideologiska bild, nimligen individers exempelvis ekonomiska, kroppsliga eller kinslo-
miissiga interpersonella beroende av varandra, avgrinsas till och ”doljs” i det privata och “arbete”
avgransas fran “reproduktion” (Jénasdottir 1991:217, Rivas 2002:75).

I den liberala ideologin Oversitts diskursen om individen som autonom till familjen som
autonom (Duncan 1996:128f)). Det privata som autonomt och skyddat fran statliga interven-
tioner, det vill sdga en persons, familjs eller privat foretags frihet att exempelvis dga, ar ideologiskt
grundliggande for den visterlindska demokratin och diskursen om det civila” samhillet.

Distinktionen mellan privat och offentligt framtrider som relaterande till en hegemonisk
diskurs om “arbete” och bel6ning, ”familj” som autonom och som ett centrum f6r gemenskap
och individen som oberoende. Arbete som oskiljbart fran reproduktion av manniskor ifragasitter
bilden av en oberoende individ och en avgrinsad, autonom familj, ”privat” som skilt fran
“offentligt”. Det skulle kunna tolkas som motdiskursiva ansatser. Personliga assistenter befinner

sig 1 en position mellan ”’privat” och ”offentligt”.

3. METOD

3.1 Urval

Yrkesgruppen personliga assistenter arbetar kring en vardtagare och samordningen fér hur de ar
anstillda varierar. Personliga assistenter kan vara anstillda direkt av vardtagaren, men kan ocksa
vara anstillda av kommunen, kooperativ av virdtagare som gar samman och driver en gemensam
verksambhet eller privata foretag som skoter anstillning av personliga assistenter och handliggning
av personlig assistans. Eftersom assistenters arbetsmiljo utgérs av nagons hem och vardtagaren
och assistenten foretridesvis inte vistas pa de samordnande kontoren, i de fall de finns, saknas

ocksa “offentliga” arbetsplatser att vinda sig till fér direkt kontakt med arbetstagarna’.

5> Arbetstagare anvinds genomgiende som synonymt med personlig assistent.
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Pa grund av tillginglighet och med avseende pa uppsatsens omfing i tid, har jag valt att be-
grinsa mitt urval till att intervjua assistenter som dr anstéllda i icke vinstdrivande verksamheter.
Jag har darfor foretridesvis kontaktat kommunala handlidggare av personlig assistans i en storre
stad 1 Sverige samt ett kooperativ i samma region for att finna intervjupersoner.

For att fa kontakt med enskilda personliga assistenter har jag fatt vinda mig till koordinerande
verksamheter som organiserar arbetsgrupper av personliga assistenter. Det innebar att 1 de fall
intervjupersonerna dr kommunalt anstillda, har jag fatt kontakt med mina intervjupersoner
genom deras chefer. Dessa har fungerat som sa kallade “gatekeepers” och utévat en avsevird
kontroll 6ver hur jag som forskare har slippts in 1 organisation och i urvalet av intervjupersoner
(Jfr May 1997:54). De Overordnade lade ut en forfragan om att medverka i en intervju till de
anstallda. Deras urvalsférfarande eller presentation av mitt projekt till den enskilda assistenten har
jag saledes inte haft insyn i.

Att projektet presenterades for den enskilda assistenten genom en 6verordnad kan pa olika satt
tinkas ha konsekvenser for hur intervjupersonerna forholl sig till projektet och hur de upplevde
intervjusituationen (Jfr Widerberg 2002:104). Det kan tinkas att deras vilja att medverka under-
littades av att projektet presenterades av nagon inom deras arbetsgrupp och chefens positiva
instillning. Det dr ocksa mojligt att intervjupersonerna sag mig som en “forlingning” av deras
overordnade, vilket kan ha medfért att de under intervjun gav en “officiell” version av att arbeta
som personlig assistent (May 1997:142).

Jag har ocksa genomfort en intervju med en anstilld 1 ett kooperativ. Intervjupersonen arbetar
bade som personlig assistent och har en samordnande tjanst pa verksamhetens kansli. Jag kom 1
kontakt med denna direkt pa kooperativet, vilket gor att intervjusituationen darfor inte priglas av
en initial kontakt med en 6verordnad. Diaremot kan intervjupersonen sjilv betraktas som en over-
ordnad i forhallande till andra assistenter. I relation till intervjuns fokus (se Bilaga: intervjuguide)
tycktes detta dock inte medféra nagon patagbar skillnad jimfért med Gvriga intervjuer. Eftersom
jag fokuserar pd hur arbetet som personlig assistent beskrivs, gor jag analytiskt inte nagon skillnad
mellan de olika intervjupersonernas utsagor.

Genom att homogenisera formen for anstillning har andra variabler varit tongivande 1 f6rsok
att hitta varierande berittelser om hur det ar att arbeta som personlig assistent. Kriterier har varit
olika former av anstillning 1 termer av heltid eller deltid samt olika lang erfarenhet av att arbeta
inom yrket. Jag har avgrinsat urvalet gentemot assistenter som ar anhoriga till brukaren. Det kan
dirmed betraktas som ett systematiskt urval, f6r vilket jag har formulerat vissa krav med avseende
pa anstillningsformer. Det syftar till att utifran dessa kriterier ge bredd och djup till bilden av

arbetet som personlig assistent (Holme & Solvang 1997:101ft.).
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3.2 Intervjupersonerna

Uppsatsens empiri bestar av intervjumaterial som bygger pé totalt fem intervjuer med personliga
assistenter. De arbetar med olika vardtagare, har skiftande ling erfarenhet av arbetet som assis-
tent och dr hel- och deltidsanstillda eller timanstillda. En intervjuperson har arbetat med
assistentyrket pa olika sitt under tio ars tid medan en annan har varit anstilld i ett halvar. Aven
anstallningsformerna varierar. Nagon arbetar deltid dagtid pa ett dagcenter, en annan heltid, fore-
tradesvis 1 vardtagarens hem under alla tider pa dygnet, medan en tredje édr timanstilld och blir
inringd till olika vardtagare vid behov.

Alla intervjupersoner ar kvinnor vars positioner 1 forhallande till samhilleliga ordningar har
betydelse for deras berittelser kring arbetet som personlig assistent. Aldersmissigt varierar inter-
vjupersonerna mellan 26 och 47 ar. De har olika utbildningsbakgrund. En har list kurser pa
komvux, en har list teorietiska amnen pa universitetet medan en tredje ér fritidsledare 1 grunden.
Yrket personlig assistent implicerar en specifik klassposition utifran dess l6nelidge, men intervju-
personernas klassposition ir som synes mer komplex in si. Aven deras skiftande nationella,
etniska, regionala och lokala bakgrunder har betydelse f6r den empiri som skapas.

Dessa delar samverkar med andra i komplexa moénster och den bild som jag presenterar hir
syftar inte till att ge en fullodig beskrivning av mina intervjupersoner. Istillet ser jag den som ett
sitt att podngtera hur deras och mina erfarenheter pa olika sitt samverkar i skapandet av det som

hir presenteras som “empiri” (Jfr May 1997:115).

3.3 Forskarroll och positionering
Forskarens biografi, samhilleliga position och foérforstaelse av fenomenet ar bade 1 projektets
initiala fas och efterféljande stadier avgbérande for dess form. Min sociala position gar inte att
sarskilja frin det jag formulerar som intressant: fran val av dmne till analys av teori och
intervjumaterial. Jag som forskare kommer ocksa alltid att vara ett subjekt med en specifik social
position och erfarenhet (Acker m fl 1991:140). Min f6rforstaelse och sittet pa vilket jag viljer att
nirma mig yrket personlig assistent ar avhingig av min erfarenhet pé ett personligt, yrkesmassigt,
utbildningsmaissigt och kinslomissigt plan, vilka 1 sin tur relaterar till olika samhalleliga strukturer.
Studier inom genusvetenskap och sociologi influerar hur jag teoretiskt nirmar mig mitt
problemomride och vilka fragor jag viljer att stilla, bade under intervjuerna och till materialet
(Jfr Holme & Solvang 1997:151). Mitt val av problemomride berérs ocksa av min yrkesmissiga
erfarenhet av att arbeta som personlig assistent parallellt med universitetsstudier. Jag har under
samma tid vistats i tva skilda verkligheter dar den ena, arbetet som personlig assistent, alltid har

priglats av att jag studerar. Diremot har erfarenheten av att arbeta inom att kvinnodominerat
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arbete med ldg samhallelig status osynliggjorts inom universitet. Min forférstaelse kring problem-
omradet firgas ocksa av erfarenheten att vixa upp i ett hem med personliga assistenter som
assisterade en familjemedlem, liksom hur jag som ung, vit kvinna i ligre medelklassen skapas av
och relaterar till samhillet i 6vrigt. I konstruktionen av ett vetenskapligt falt forhaller jag mig till
en empiri, som for assistenterna, familjerna, vardtagarna, jag som familjemedlem och arbetande,
utgor en vardag. Grinsen mellan erfarenhet och empiri 4r omoijlig och ovidkommande att for-

soka faststilla (Jfr Stanley & Wise 1991:275).

3.4 Intervjuerna

I syfte att fa tillgang till personliga assistenters beskrivningar av sina arbetssituationer har jag valt
att anvinda mig av sa kallade ostrukturerade ”6ppna’” intervjuer, for vilka jag féreberedde teman
(se Bilaga: intervjuguide) att beréra under intervjun (May 1997:112). Den 6ppna intervjun med-
forde att intervjupersonens referensramar var tongivande for hur vi kom att prata om arbetet
som personlig assistent. Formen skapar i ndgon man en mer jamlik relation i termer av att for-
mulera mening om vad som ir relevant under intervjun (Acker m fl 1991:146). Den 6ppna
intervjuformen ger méjlighet till flexibilitet under intervjun och den har varit ett medel f6r mig
som forskare att distansera mig frin min egen férférstaelse och vara lyhord f6r intervjupersonens
forstaelse av amnet (May 1997:113). Det har ocksa inneburit att vi tillsammans har kunnat synlig-
gora intervjusituationen som en social relation och tala om den (Jfr Ibid. s 122).

Intervjuerna varade mellan 40 minuter upp emot tva timmar, en tidsvariation som till viss del
berodde pa hur intervijun frlépte mellan mig och intervjupersonen. Aven platsen for intervjuer-
na gjorde att lingden varierade. Jag intervjuade tre av kvinnorna i deras respektive hem och de
andra tva pa eller i anknytning till deras arbetsplatser, vilket hade betydelse for lingden pa
samtalet. Formen for den 6ppna intervjun som utgdrs mer av ett samtal dn frigor och svar,
torefoll svarare att praktisera under intervjuerna pa arbetsplatsen, bland annat eftersom vi dir

avbrots av andra personer. Intervjuerna spelades in och har sedan transkriberats av mig.

3.5 Anonymitet och transkription

Etiska oOverviganden for att avidentifiera och garantera intervjupersonerna anonymitet och
integritet blir viktiga fragor i material skapat med personliga assistenter, bland annat pa grund av
deras arbetssituation nira personer i hem och en utsatt position bade arbetsmarknads- och ans-
tallningsmassigt. Intervjumaterialet forvaras inlast. Jag har valt att aterge intervjucitat utan killa

for att inte gora det mojligt att flja respektive intervjuperson genom uppsatsen. Vid samtal om

19



en specifik ort eller arbetsplats har jag fingerat uppgifter for att avidentifiera och undvika att
utsagor kan kopplas samman med nagon specifik person.

Jacobsson (2000:51) podngterar betydelsen av analysens form for graden av noggrannhet i tran-
skriptionen. Utifran ett diskursteoretiskt perspektiv, dd intervjumaterialet anvinds for att analy-
sera mojligheter och begrinsningar i formulerandet av mening (Sahlin 1999:88), finns det en
poing att i transkriptionen aterge det som sagts under intervjun si noggrant som mojligt. Jag
aterger darfor en detaljerad transkription som ocksa syftar till att géra det moijligt £6r lisaren att
bilda sig en egen uppfattning om citatet (Jacobsson 2000:51). Jag vill dock med eftertryck poing-
tera att citaten aterger talsprak och dirfor bor skiljas fran skrivspraksmissiga konventioner kring
“hur man uttrycker sig”. Da talsprakets stakningar och hummanden férsvérar ett flyt i lisningen
och synliggrandet av citatens analytiska podng, har jag valt att sa forsiktigt som mojligt gora vissa
justerande ingrepp. Andringar har ocksa gjorts for att garantera intervjupersonernas anonymitet.

Angdende tecken i transkriptionerna markerar jag ljud och rérelser under intervjun inom klam-
rar. Klamrar markerar ocksa mina ingrepp i det textmaissiga materialet, exempelvis markerar tre
punkter ett urklipp. Ord aterges talspraksmassigt och foljer darfor inte alltid skrivsprakets kon-
ventioner, vilket ocksa giller f6r meningsbygenad. Punkt och kommatecken anvinds i symboler-

nas vanliga bemirkelse av slut respektive paus. Ett bindestreck markerar ett avbrott i en utsaga.

3.6 Metodologiska kommentarer

Den kunskap som skapas mellan mig och intervjupersonerna i intervjuerna och i min analys
maste ses 1 ljuset av sin politiska och sociala kontext. Dessa ar pa alla nivaer i forskningsprocessen
avgorande for vilken kunskap som skapas (May 1997:451.). Kritik av det positivistiskt orienterade
vetenskapliga projektet visar att forskarens subjektivitet och vetenskapens sociala och politiska
kontext aldrig gar att skilja fran den forskning som skapas (se ex. Mies 1991:64).

Att gora intervjuer fOr att synliggdra en samhaillsverklighet innebdr paradoxalt nog att det hir
forskningsprojektet ocksa ir del av en tradition 1 vilken vetenskapen kontinuerligt har gjort in-
trang 1 kvinnors liv (May 1997:123). Konstruktionen av dessa intrang som legitima produceras
genom och reproducerar kvinnors underordning. Att alla dr kvinnor innebér f6r oss en samhal-
lelig likartad position utifran kén, men det sager ingenting om hur respektive person férhaller sig
till andra samhilleliga kategorier och hierarkiska strukturer utifrin sexualitet, ”ras”/etnicitet och
klass (Ibid. s 38). Det ir inte bara kategorin kvinnor som varit féremal for vetenskapens interven-
tioner utan ocksa arbetarklass, svarta och homosexuella i hogre grad dn medelklass, vita och

heterosexuella (se ex. McClintock 1995:52ff.). Att det uteslutande dr kvinnor som samverkar f6r
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att skapa den empiri som intervjumaterialet utgor, innebir inte nédvindigtvis att vi alla definierar
det som ett "frigérande” projekt (Kelly m fl 1994:37).

Den kvalitativa metoden skapar kontextbunden kunskap men bir ocksa den positivistiska
vetenskapens grundliggande konstruktion av att forskare kan férsta verkligheten genom att ta del
av manniskors berittelser om den (Mulinari 1999:46). Det ir ett antagande och ett utévande av
vetenskap som medfor en specifik relation mellan intervjuaren och intervjupersonen. Trots syn-
liggbrandet av bada parters subjektivitet som avgdrande f6r den kunskap som skapas under ett
intervjusamtal, kommer den intervjuades ord efter intervjun att utgéra objekt for mitt kunskap-
ande utan den intervjuades inflytande. Det skapas en ojimlik maktférdelning mellan forskare och
informant i forskningsprocessen (Acker m f1 1991:130).

Mitt forhallande till den metod jag har valt for att genomféra det hir projektet, priglas darfor
av stindig ambivalens. Etablerandet av en subjekt-subjekt-relation under intervjusituationen gor
att det finns risk for manipulation och integritetskrinkning (Acker m fl 1991:141). Valet att
forlagea sjalva intervjun till intervjupersonens hem medfor att jag riskerar att uppfattas mer som
gist an som forskare till vilken intervjupersonen, i forskningsprocessen, befinner sig i en ojimlik
maktrelation. Den kvalitativa intervjun betraktas ofta missvisande som en mjuk och lyhérd
metod. Med dessa kluvna kinslor 1 atanke har intervjuer dock visat sig vara det sitt pa vilket jag
har kunnat nidrma mig ett meningsskapande i en ofta osynlig arbetslivserfarenhet for att dérifran

betrakta samhilleliga grinser och kategorier.

4. ARBETE I EN ”PRIVAT”’ SFAR

I samtal med personliga assistenter framtrider berittelser om en komplex arbetssituation i
relation till hur det ”’privata” beskrivs och upplevs. Denna komplexitet 1 arbetet uttrycks 1 relation
till forestillningar om familj och individ. Beskrivningar av vad en personlig assistent ska gora,
vem som dar arbetsgivare och hur arbetet forstés i relation till brukaren, behandlas f6r att under-
s6ka hur assistenter férhaller sig till och forstar sin arbetssituation i relation till nimnda ord-
ningar. Beskrivningar av hur personliga assistenters arbetsomride forstds och definieras 1

intervjumaterialet, inleder analysen.
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4.1 Ett svaravgrinsat arbetsomrade
I beskrivningar av vad som ingér i den personliga assistentens arbete framtrider det som svirt att
faststilla vad en personlig assistent ska gora och inte géra. En intervjuperson resonerar kring hur

personlig assistans och en personlig assistents arbetsuppgifter ska forstas.

Alltsa dom hade kommit pd personlig assistans det var fantastiskt men det var ingen som hade
kommit pd vad en personlig assistent ska gbra. For det dr ju sd individuellt f6r alla minniskor du
jobbar med ju. Alltsa om du jobbar som pers- alltsd du har alla olika méinniskorna si att arbets-
uppgifterna blir ju olika. Har du en person som har bl6ja méste du byta bléja. Har du en person
som inte har det sd, behover du inte g6- alltsa, gbra det liksom. En person kan diska ja dd ska du
inte, d4 ska dom ju diska liksom 4, men en annan person kan inte diska da far du ju diska. Alltsd. Sa
att ja sa dér fanns ju liksom- i slutinden blev det vil det hir alltsa att det blev konkretare lite alltsa
dom hir riktlinjerna att man ska va ett stod, till den man- Man ska man ska va handen dir dom

brister.

Intervjupersonen uppfattar den personliga assistentens arbetsuppgifter som organiserade kring en
individs personliga behov av stod och arbetsuppgifterna anpassas efter individuella behov av eller
onskemal om hjilp. I upplevelsen av arbetet som anpassat efter en funktionshindrad individs
behov av en personlig assistent, uppstar fragan vilka behov som den personliga assistenten ska
tillgodose. I samband med att jag och en intervjuperson talar om sexuella tjanster stills de indi-
viduella 6nskemalen eller behov i relation till prostitution som ett sitt att férsoka avgrinsa den

personliga assistentens arbetsuppgifter.

A alla har lite olika preferenser. Vi ir ju olika men, man kan ju tycka att [prostitution] det ingir
definitivt inte i arbetsuppgifterna. Alltsa det. Det ir jittesynd om dom hir minniskorna alldeles
sdkert men, nd. Det det fir inte férekomma. Och det blir ju otrolig beroendestillning alltsa det det
ar helt horribelt. Men, ibland kan det ju sidkert va svirt just det hir med. F6r hemtjinsten dom far ju
bara, stida déd tjugo minuter i veckan och putsa fénstrena gér man inte. Diska gér man kanske
endast om det dr en familj sd diskar bara [betonat| den hir funktionshindrade minniskans kopp och

lite sdddr. Medan som assistent fir man gora allting, pa nat sitt alltsa.

Grinsen mot att sexuella tjanster skulle vara en del av den personliga assistentens arbete ar
inledningsvis stark. Nir bilden av den personliga assistentens arbete stills mot hemtjinstens
arbete och beskrivningen av att assistentens arbete ar att ”géra allt” blir dock grinsen kring vad
7allt” innebir, svarare att etablera. Forsoket att beskriva grinsen kring den personliga assistentens
arbetsomrade dr motsigelsefullt och grinsen tycks elastisk snarare dn stabil.

Motsidgelsefullheten kan forstas som ett svardefinierbart grinsland mellan privat och offentligt,

dar distinktionerna mellan vad den offentligt betalda tjdnsten ”personlig assistans” och en indi-
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vids privata 6nskemal inte enkelt gar att faststilla (Jfr Anderson 2000:173). Svarigheten att av-
grinsa vilka arbetsuppgifter som ingar och behovet av att géra det, uppstir i relation till en hege-
monisk diskurs om arbete som skilt fran det privata och social reproduktion. Arbete inom en
privat sfir tycks svart att beskriva i termer av specifika arbetsuppgifter (Jfr Ibid. s. 15). ”Att gbra
allting” blir ett sitt att benamna ett arbete som ar organiserat enligt en Gemeinschaftslogik som
inte kan beskrivas enligt de definitioner av “arbete” som finns i Gesellschaft. Den personliga
assistentens arbetsuppgifter utformas istillet enligt individens behov eller 6nskemél om hyjilp.
Tjansten kops och betalas offentligen av nagon annan an brukaren men beskrivs 1 termer av den-
nes personliga 6nskemal.

Den hegemoniska diskursen om individen innebir distinktionen mellan det offentliga livets
jamlikhet mellan autonoma individer och det privata livets “frihet” for densamme. “Individuell
frihet” ses som en frihet som inte ska begrinsas av staten. Den personliga assistenten forkropps-
ligar en griansposition mellan den fria individen och den diskursiva utformningen av hur “arbete”
bestims. I samtal om hur en vardtagare tafsat pa personliga assistenter som arbetat f6r honom,
resonerar en intervjuperson kring den privata “friheten” och bestimmanderitten i relationen

mellan brukaren och den personliga assistenten.

Givetvis var dom tvungna att tvitta honom i, kinsliga regioner men, da tvittar man och sen ir det
bra liksom. Vissa assistenter sa hir du ger fan 1 att tafsa mig pa laret liksom och da [slar ihop
hinderna] ja, skulle han aldrig r6ra dom va’. Om du inte hade den, om man sdger att, det var kanske
inte meningen eller. Det 4r 4ndd synd om honom [pratar tyst] och lite s dir da utnyttja han det till
max. Och det var liksom bara bade sdga till honom och siga till assistenterna och det gjorde vi men
sen att. Han vill girna ha unga tjejer och det kan man ju f6rsta ju lite 6gongodis och titta pa. Det ar
kanske inte si konstigt. Han hade ju inte sa dir jitteroligt liv liksom efter- [...] A det var ju att siga
till honom med liksom da nu far du liksom. Sd hir gbr man inte. Alltsd den biten, existerar ju ocksa,
pa nat sitt.
Hemmet som en plats 1 vilken den enskilda individen ska ha frihet att vilja, innebir i arbetsbesk-
rivningen att viljan att ha unga kvinnor relateras till anstillningar av personliga assistenter. Den
individuella bestimmanderitten 6verordnas en diskurs om “arbete”. Enligt en sidan diskurs sker
tillsattning av tjanster enligt yrkesmassiga kvalifikationer och inte av personliga preferenser.
Berittelsen forhaller sig till en komplex situation som uppstar da den privata och den offentliga
sfirens sociala system inte lingre kan férstas som atskilda, i och med att vad som kan fOrstds som
en Gemeinschaftslogik aktualiseras i relation till en arbetsgivar-arbetstagarrelation. Preferenser
som att vilja ha unga kvinnor att titta pd, formuleras som legitima Onskningar vid val av

arbetstagare vilket innebdr att diskursen om den fria individen 1 det privata, reproduceras.
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“Individuell frihet” innebir att 6nskan att anstilla personal efter utseende kan framtrida som
berittigad. Arbetsplatsen skapas dirmed som en privat sfir dir offentlighetens makt blir begrin-
sad. Grinsen mellan det privata och det offentliga blir dock problematisk att faststilla nir det
privatas logiker inte gar att skilja fran den offentliga relationen. Den privata personen brukaren
trakasserar offentligt anstillda assistenter sexuellt. Nir grinserna mellan privat och offentligt blir
diffusa, kan sexuella trakasserier konstrueras som en privat angeligenhet mellan den funktions-

hindrade individen och den enskilda assistenten och inte som en kénsspecifik arbetsmiljéfraga.

4.2 Arbete for vem?

Forsoken att definiera vilket arbete som ska utféras i den privata sfiren visar pa svarigheten att
tillimpa det “reproduktiva” arbetet enligt bilden av “arbete”. Det innebir ocksa svarigheter att
avgransa for vem arbetet ska utforas. I citatet nedan berittar en assistent om en situation som
hon beskriver skulle kunna férekomma i1 hennes arbete. Hon funderar kring hur hon som

assistent forhaller sig till brukaren som arbetsgivare och dennes famil;.

[A]lltsd som som tur dr, sd, 4r man inte assistent 4t honom hans pappa ocksa. For det tinkte jag
ocksa men gud det kan bli jattekonstigt. Ifall man ifall man till exempel ska ge, han som jag jobbar
for, kaffe. Och sa ber hans pappa ocksd om en kopp kaffe. Det dr ju liksom nej. Jag jobbar inte at
dig. Du kan gi och himta det sjilv liksom. Det skulle jag tycka va jittejobbigt. Jag skulle sikert gora

det som en idiot men jag skulle tycka det va sk- jittehemskt. Jag vet int- jag har aldrig stillts f6r det.

I intervjupersonens berittelse framtrider ett dilemma kring den marknadsmaissiga tjinsten som
personlig assistent at en person. Da den utfors 1 ’det privata” kommer den ocksa att relateras till
familjen och en Gemeinschaftslogik. Att pappan skulle kunna be om en kopp kaffe av assistenten
framstills som troligt och utgdér en del av hur assistenten forestiller sig vad som skulle kunna
intriffa i hennes arbete. Berittelsen beskriver hur grinsen mellan att vara personlig assistent at en
individ och att vara det at en familj inte upplevs som sjilvklar. Familjen som en plats for
beroende mellan individer och tjinsteutbyte i form av gavor, innebir att ett arbete utfort for
brukaren inte nédvandigtvis skiljs fran ett utfort f6r pappan. Assistentens arbete blir darfor svart
att avgrinsa till ett arbete fér en ”individ”. Beskrivningen visar ocksia att den personliga
assistentens arbetsuppgifter och ett hembitrides sidana inte nédvindigtvis gér att skilja 4t.°

Det arbete en assistent ska utfora for en person innebar i relation till diskursen om Gemein-

schaft, att det ocksa kan komma att f6rstas som arbete 1 familjen f6r familjen. Grinserna runt en

¢ For personliga assistenter anstillda av en enskild brukare giller den si kallade hembitrideslagen fran 1970
(Arbetsmijon for personliga assistenter. .. 2004), vilket ocksd manifesterar arbetenas nirhet till varandra.
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”individ” etableras inte i utsagan 1 relation till familjen. Den tvetydiga beskrivningen av vad som

ingar 1 assistentens arbete och for vem arbetet ska utféras, uppstar mellan privat och offentligt.

4.3 Ett mangfaldigt chefskap

Den personliga assistentens tjanst kps av kommunen, men arbetet utférs for en brukare enligt
dennas behov eller 6nskemal. Det offentliga arbetet upplevs och formuleras enligt en privat logik.
I berittelser om arbetet som personlig assistent framtrider en grinsléshet mellan personer inom

en “familj” vilket har konsekvenser f6r den personliga assistentens forstaelse av arbetsgivarrollen.

Ni men anhériga anser sig oftast veta bést ocksd ju, alltsa om dom, och si liksom. Ja. Det har dom
ju ritt till det har dom ju rétt till alltsd sa. Men nir det dr s- kndppa ju alltsd nér det dr saker som inte
har med saken att géra alltsda om nu var detta atta ar sen och dd kunde det va liksom att personen
ifrdga som jag jobbar med. Nir vi fick den hir personen si vigde han 115 kilo, och gick ner till typ

96 98 kilo pa nagra mdnader och dé blev vi beskyllda f6r att géra honom anorektisk.

Den personliga assistentens “arbete” formuleras som ett arbete for en persons individuella vil-
befinnande, men upplevs 1 berittelsen som ett arbete som ocksa formuleras av och i relation till
brukarens familj. Anhériga framtrider som ett “organ” med ritt att utova kontroll och makt att
formulera mening Gver det arbete som utfors. Makten kan forstas 1 relation till diskursen om
familjen som en autonom, social enhet i relation till “offentligheten”. I assistentens arbete flyter
det offentliga och det privata samman: bade diskursen kring familjens auktoritet i det ”’privata”
och den personliga assistentens lonearbete for en individ lyfts fram i beskrivningen av
assistentens arbete. Familjens ritt till tolkningsforetraide for hur den personliga assistenten ska
arbeta framstills som sjilvklar, men motsdgs samtidigt av en hegemonisk diskurs ”arbete” dir
den personliga assistenten utfér professionell omsorg om en “avgrinsad” individ.

Forstaelsen av familjen som en instans med meningsforetride gentemot den personliga assis-
tenten 16ser upp grinsen mellan familj och “offentlighet” i fraga om vem som anses vara profes-
sionell, vem som dr chef och vem som utfor ett arbete. Granslosheten mellan familj och profes-
sionalitet gor att professionalitet som skilt frain “det privata” samt omsorg sett som nagot
“naturligt” som dger rum i familjen utmanas. Den “kvinnliga naturen” som omsorgsgivande
ifragasitts nar omsorg blir ett yrke som en person kan lira sig (Jfr Anderson 2000:169). Det
“naturligt” kvinnliga kommer i den personliga assistentens erfarenhet att dekonstrueras samtidigt
som bilden av familjen som en avskild sfir 16ses upp. Grinspositionen gar dock inte att kinna
igen 1 ett bindrt tinkande och att se den privata familjens kirleksomsorg som 6verordnad kan
ocksa forstas som en ideologisk diskurs om att det reproduktiva arbetet” egentligen dger rum inom

familjen.
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4.4 Att (ater)skapa den fria individen

En hegemonisk diskurs om en jamlik, universell och okroppslig individ 1 en offentlig sfir relaterar
till en fri och oberoende individ i en privat sfir. I samtal med en intervjuperson om vilka grinser
en personlig assistent kan sitta gentemot en vardtagare, fors ett resonemang kring syftet med

personlig assistans.

[JJobbar du med en annan person som bara ir fysiskt och inte ndnstans psykiskt kan, beritta sjilva
och sint sd det dr ju brukaren som ir i fokus, det dr deras. Men det dr bra f6r hade du hamnat 1
rullstol eller jag, skulle du ju kunna bestimma sjilv du vill inte ha nin som kommer in i ditt hem
och siger till dig, ja nu ska vi ga ut och dricka kaffe liksom. Jaha. Ja men jag kdnner f6r att gd hem
till en kompis. Alltsd. Du vill ju ha det man vill ju ha den bestimmanderitten. Personliga assistenter

ar ju till f6r vad ska man siga, gora det du inte kan.

Den personliga assistenten blir den person som mojligeér for individen att utdva sin bestim-
manderitt i det privata. I beskrivningen aktualiseras ’den oberoende individen” i relation till den
personliga assistenten. Assistenten beskrivs som en garanti fOr att en person som inte klarar sig
sjalv, ska kunna ”’bli” autonom. Bestimmanderitten kan, paradoxalt nog, bara (ater)skapas genom
en annan persons, den personliga assistentens, hjilp. Intervjupersonens beskrivning medfor en
transaktion av auktoritet frin den personliga assistenten till vardtagaren. Rivas (2002:75) visar att
det innebidr att det som beskrivs som den bista” omsorgen dirfér dr den som inte syns.
(Ater)skapandet av den oberoende individen korrelerar med hur mannen i den ideologiska
konstruktionen av den heterosexuella kirnfamiljen tillgodogor sig kvinnans arbete i hemmet som
sitt eget och ddrmed ”blit” en oberoende individ (Smith 1981/1987:33). Genom en dikotom
konstruktion av kirlek som skilt fran pengar, dir kirlek medfor beroende och pengar oberoende,
ar betald omsorg ett sitt att aterskapa en illusion om den oberoende individen (Rivas 2002:82).
Att képa ett Varbete” innebdr dock inte bara att kopa en persons arbetskraft, det vill siga képa
en kraft som individen dger i sig sjalv, utan att kopa ritten att bestimma Gver en annan manniska.
Arbetstagaren, den personliga assistenten, reduceras dirmed till ”arbetskraft”. Det forsitter den
personliga assistenten i en position dér hon ar en minniska som bara till viss del erkinns som en
minniska (Anderson 2000:121). Jag tolkar det som att den autonoma individen inte bara
aterskapas genom att osynliggéra det arbete som utférs som arbete, utan ocksd genom att
osynliggbra den som utfor arbetet, som manniska. Nir jag under en intervju samtalar med en
intervjuperson om relationen mellan assistent och brukare framtrider en berittelse om hur det ar

att (inte) narvara.

Assistent: Man forséker hélla nan slags, man ér assistent och jag jobbar f6r dig liksom. Men alltsa

man 4r ju dér for att hjilpa dom dd. Men si, dr det en del liksom som man kanske har samma
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intressen som eller ninting sant dir eller som kanske dr ganska nira en, pa nat sitt. Och da, blir det

lite mera som kompisgrej. Det forséker jag undvika sidir. Sva-
Petra: Men kan det va svirt, liksom- Det kan va svart att undvika?

Assistent: Ja det kan det va for ritt var det dr sa sitter man dir och pratar har dom vrikt ur sig
liksom har dom sagt hela sin livshistoria sa sitter man didr och bara jag kan inte jag fir inte siga
tillbaka nu jag ska bara lyssna liksom. S4 man kan inte liksom delta sa- ja det var lika dant f6r mig.
[skrattar] Alltsd sa dir. Kan inte sitta utan da vill jag, liksom nej. Okej da lyssnar jag pa dig och bara

for att du behover prata sa far det va sa liksom.

Assistentens (Coffentliga”) arbete ar att vara en lyssnande ("privat”) person, att visa personligt
intresse for vardtagarens personliga liv, men utan att delta som minniska med ett eget socialt liv
(Jfr Anderson 2000:123). Gemeinschaft och Gesellschaft som sfirer centrerade kring olika
logiker, arbete for kirlek respektive arbete for pengar, aterskapar distinktionen mellan arbete”
och “reproduktion”. I en sadan étskillnad gar det att ateruppritta en illusion av oberoende genom
att den som utfor arbetet gor det fo6r pengar och inte for kirlek (Ibid.). Den som arbetar kops
som person, men utan att ses som en hel person.

Beskrivningen visar att en nira relation kan uppsta mellan en brukare och en personlig assis-
tent, men att detta utgor ett dilemma 1 relation till arbetet. Den personliga assistenten forkropps-
ligas” men dr anstilld enbart som arbetskraft. Den personliga assistentens berittelse om en mel-
lanminsklig relation, utmanar distinktionen mellan privat och offentligt, familj och arbete. Citatet
beskriver ett sitt att forhalla sig till att grainsen mellan privat och offentligt, i den personliga
assistentens arbete, blir diffus nir det uppstar en social relation i det som ocksa ar en arbetsgivar-
arbetstagarrelation. Grinsen mellan ”privat” och “offentligt” blir genomtringlig och elastisk i de
fall en nira relation beskrivs uppsta dven mellan brukaren och assistenten. Det innebir att ”den
oberoende individen” inte dr given i relationen dem emellan och den framtrider som en

kontextuellt beroende social konstruktion.

5. FAMIL], HEM OCH ARBETE: TVETYDIGA
GRANSER I GRANSZONEN

Beskrivningar av personliga assistenters arbete uppvisar en motsagelsefull arbetssituation som
uppstér 1 relation till sociala ordningar och avgrinsningar kring ”familj” och “individ”. Beskriv-
ningar av “familj” i relation till beskrivningar av ”arbete” framtrider i intervjuerna som diskurser

som anvands for att beskriva den personliga assistentens arbete. I det hir kapitlet fokuserar jag pa
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hur familj och arbete anvinds och avgrinsas i relation till varandra 1 utsagorna. Beskrivningar av
vad en familj dr, familjen som ”privat”, familj i relation till arbete och arbete i relation till det som

besktivs som 7privat”’, undersoks.
bl

5.1 Familjen som en social enhet
Gemeinschaft och Gesellschaft skiljs 4t i distinkta sociala sfirer. Gemeinschaft beskriver en sfir
grundad pa sliktband och familj och Gesellschaft beskriver en marknadsekonomiskt ordnad sfar.
I assistenters berittelser om sina arbeten i personers hem framtrider en distinktion mellan famil]
och ”andra” som ett sitt att skapa mening och forstaelse kring en arbetssituation.

Tonnies pekar bland annat pa den skilda betydelsen av ekonomi och avloning for sfirerna
Gemeinschaft och Gesellschaft. Familjen framstir som en sfir med ett bel6ningssystem skilt fran
det marknadsekonomiska. I den personliga assistentens berittelse om en maltid under ett arbets-

pass aktualiseras familjen som avgrinsad i relation till den marknadsekonomiska sfiren.

[Dlet var vil lite grann nir jag borja jobba da s4, jaha, ibland sd visste man jaha, far jag mat hir idag
eller ska jag ta med egen mat och [pratar tyst]. Alltsa, jag tog vil aldrig f6r givet att man skulle bli
serverad mat for att man, tar ju med sig mat pa jobbet men- Och ibland si tror jag att man som
familj da kan kinna sig lite tvungen da nir a- hela familjen sitter och man hjilper nan och ita sd, ja
vi fir kanske bjuda assistenten ocksa sd att- Annars si det gér man ju ofta. Har man nin hemma s
nidr man 4ter hemma sa bjuder man men, man kanske inte kan bjuda 365 dagar om édret sa att, det
kanske inte riktigt funkar. Men da kan man kinna sig lite grann sia ddr m- jaha som jag sjilv da.
Brukaren kanske ska dta forst och man ir jittehungrig och dir sitter man och man har ingen mat

och alla andra sitter och dter sadir. Sant kan ju ocksa bli lite, lite knepigt faktiskt.

I assistentens reflektion skapas en berittelse kring hur hon forhaller sig till och forstar sin arbets-
plats 1 relation till forstielsen av vad en familj dr. Att ta med mat till arbetsplatsen beskrivs som
sjalvklart. Samtidigt framtrider en motsatt fOrstdelse av maltiden som en social hindelse i famil-
jen. Vem som star f6r maten och vem som ska éta far specifik betydelse. Arbetsplatsen och famil-
jen som dtskilda sfirer med skilda “logiker” gor att nirvaron som “arbetare” i den privata sfiren
familjen skapar en motsigelsefull situation.

”Familj” som en avgransad enhet utgor en plats i vilken ett utbyte av tjanster inte sker av mark-
nadsekonomiska principer utan av kirlek. De som inkluderas i gruppen tillhér en gemenskap och
arbete inom och f6r gruppen kriver inte ekonomiska transaktioner. Familjen konstruerad som
avgriansad grupp kriver en inkludering och en exkludering kring vem som antas hora till och ha

tillgdng till de tjdnster som utfors dir. Assistenten nirvarar i kraft av marknadsekonomiska prin-
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ciper och tillhor inte familjen, men grinsen dr samtidigt oklar. Assistenten vet inte om hon kan
forvinta sig att bli bjuden pa mat eller inte: familjens grinser framtrider som genomslidppliga.

Samtidigt aterskapas familjen som en social enhet 1 utsagan. Att bjuda pa mat beskrivs som
nagot som sker inom gemenskapen och konstrueras mot den personliga assistentens nirvaro i
egenskap av l6nearbetare. “Familj” som ett sammanhang i vilket tjanster utférs som gavor gente-
mot andra medlemmar i gruppen, placerar den personliga assistenten pa grinsen mellan gavo-
rationalitet och marknadsrationalitet (Ungerson 2000:67). Arbete som utfors f6r pengar knyts dis-
kursivt till en sfar utanfor ’familjen”, som dirmed ocksa aterskapas som en sfir, i vilken arbete
inte utférs f6r pengar utan av kirlek (Anderson 2000:19). Sett utifran assistentens beskrivna
arbetssituation gar lénearbete dock inte att skilja fran familjearbete.

Avgrinsningen runt familjen som en social enhet, en gemenskap, aterskapar en hegemonisk
diskurs om familjen som en privat sfir skild fran offentligheten. I avgransandet av familjen som
en exklusiv enhet priglad av gemenskap, kommer ocksa de relationer som uppstar i familjen att
skiljas fran vad som ses som politiskt. Familjen som skild fran det offentliga har, sedd som en
apolitisk och ahistorisk enhet, en ideologisk dimension (Tuominen 2000:115). En assistent
berittar om sin forstaelse kring att personen hon arbetar med anvinder vald mot minniskor i sin
omgivning,.

Assistent: [...] Min brukare som jag har nu idag, hon kan bli valdsam ocksa. [harklar sig] D4 har jag

inte si mycket att himta, kan jag sig. Hon ir stor och-
Petra: Vildsam mot dig?

Assistent: Hon kan bli valdsam mot- Hon har 4n sa linge inte varit vildsam mot mig. Men hon har
ju lyft sin syster i hdret tagit strypgrepp. Hon gar ofta pi, sin pappa och sin syster. Men dom ir ju
lite storre sd att dom kan ju liksom. Man far sitta sig pa henne. Jag kan liksom inte rd pa henne da.
[...] Hade det varit bara ett jobb sa hade jag nog tyckt att ja ja men da, dd kanske jag inte ska jobba
sd mycket just nu. Men nu har man den hir personliga relationen att ja ja men herregud liksom att.
Och sen dr det ju det att hon har inte riktigt samma humor mot, utomstiende assistenter som mot
familjen. Man dr ju sjélv lika dan och man kan ju skilla mycket mer p4 sin familj 4n vad man gbr pa,

péd andra ménniskor runt omkring.

Relationen som beskrivs dga rum inom familjen skiljs i assistentens berittelse ut fran hur rela-
tioner beskrivs utanfor familjen, det vill siga brukarens relation till intervjupersonen sjilv. Det
privata som skilt frin det politiska aterskapar det som hinder i privata relationer som opolitiskt.
Det som sker inom familjen blir dirmed en angeligenhet som begrinsar sig till den och det vald
som beskrivs dga rum inom familjerelationen beskrivs som en del av den. I distinktionen mellan

Gemeinschaft och Gesellschaft beskrivs konflikter som en naturlig del av Gemeinschaft medan
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minniskan i Gesellschaft inte forhaller sig kinslomassigt till andra manniskor (Asplund 1991:71).
Den ridsla som assistenten berittar om visar dock pa dessa grinser som permeabla och det som
hinder i familjen upplevs ocksa som ett potentiellt hot mot henne sjilv. Grinsen mellan familjen
och offentligheten, nirvarande genom assistenten som lonearbetare, uppléses. Familjen kan inte
pa nagot sjalvklart sitt skiljas frain samhilleliga relationer.

Samtidigt konstrueras vild inom familjen i berittelsen som nagot som intriffar inom den
familjira relationen vars relevans ocksa begrinsas till att rora familjen. Intervjupersonen bekriftar
mot slutet av citatet familjen som en relation i vilken det 4r annorlunda att visa sina kinslor i rela-
tion till hur det dr att visa liknande kénslor och handlingar i andra rum. Familjen konstrueras som
en avskild enhet, vilket gor att aggressivitet och vald inom familjen kommer att forstas som famil-
jeangelidgenheter. Diarmed konstrueras det vild som sker mellan personer inom familjen som en
friga om relationer och inte som en friga om en vildshandling mellan tvd autonoma individer.
Det dr en ordning som uttrycker familjen som en naturlig enhet och i relation till den aktualiseras
inte diskursen om personer som autonoma individer. Vild eller hot om vald mellan parter inom

familjen beskrivs inte som ett samhalleligt brott mellan individer (Jfr. McDowell 1999:88).

5.2 Hemma: en osynlig arbetsplats

”Familj” som skild frin marknadsekonomiska principer och offentlighet gor den till en ”privat”
angelagenhet, skyddad frin en “offentlig” blick (Duncan 1996:128f.). Si hir beskriver en per-

sonlig assistent en fOrstaelse av att vistas 1 en familj utan att vara en del av den.

[N]ér jag borjade jobba som personlig assistent, sa var jag hos en ung tjej som bodde hemma. Och
hon hade syskon 1 min dlder och si dir och. Man kinde ju inte dom men man stévla in dir och,
lillebror han kunde kanske kidnna sig lite ibland han studsa runt i kallingarna da han. Jag var ju
nitton och han var vil sjutton alltsa lite sidir. Att jag brydde mig inte men jag kan tinka mig, att,
det blev dnda lite konstigt. Men och man ir ju liksom inte en del i familjen utan man dr ju, ett
minskligt hjdlpmedel sd att sdga och man, finns till hands men man far liksom va, vildigt flexibel
och inte, man ska inte ligga sig i nanting annat heller. Alltsd ibland kan man kanske tycka att dom 4r
dumma rent ut sagt men det har ju inte jag med att gora sa far jag skoter mitt och si dir och. Det
var kanske en lite knepig tanke men just dé satt vi ocksa vaken natt till den hir tjejen dd sd tinker
man liksom dér dir lever liksom resten av familjen pd andra viningen. Vad det maste kdnnas- Alltsd

man kéinde sig 4nda, kanske som man, alltsa, tjuvliste nans dagbok, pd nit vis.

I intervjupersonens berittelse om en upplevelse av att arbeta i en familj, skildras familjen och
hemmet som en privat och enskild sfir i vilken en person, som inte “tillh6r” familjen, heller inte

vistas. Hennes ndrvaro som personlig assistent beskrivs som ett intrang i det familjira livet.
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Dagboken som en kulturell symbol fér en persons legitima privathet som bara den har tilltride
till, blir ett sitt att beskriva och forsta familjen i termer av den som en privat enhet. Assistentens
nirvaro benimns som orittmatig och familjen framtrider som en autonom enhet avskiarmad och
skyddad fran offentlighet. Diskursen om individuell autonomi 6verfors till familjens autonomi.

I en diskurs om privat och offentligt som atskilda, osynliggors det “offentligas™ nirvaro 1 det
“privata” och det ”privata” som “offentligt”. I en dikotomiserande diskurs skiljs hem fran arbete
och hemmet som en arbetsplats blir svar att f6rsta. Didrmed konstrueras ocksa assistenten som en
manniska som inte 4t en manniska. Assistenten beskriver en narvaro i kraft av att 16nearbeta, en
offentlig relation, men hennes vistelse pa och asikt om vad som hinder pa arbetsplatsen fram-
stills som ordttmatiga. Genom att hemmet inte bendmns som en arbetsplats och assistenten inte
som en arbetarstagare med ritt” att paverka sin arbetsplats, reproduceras en hegemonisk diskurs
om “familj” som oberoende och privat.

Familjen som en autonom enhet férenad genom gemensamhetsband och fri frin det offent-
ligas interventioner har en rumslig motsvarighet i hemmet. Enligt Linda McDowell (1999:75£.) ar
hemmet den plats som i det moderna samhallet ses som centrum for kirlek och kinslomassigt liv.
Ett marknadsekonomiskt anpassat arbete inom en sidan enhet skapar en situation pa grinsen
mellan kategorierna offentligt och privat, ”arbete” som skilt fran social reproduktion. Nar jag
fragor om hur det dr att arbeta 1 nagons hem berittar en assistent som arbetar hos flera vardtagare

om vad som gor att en plats for arbete kinns som en arbetsplats.

Ja det ér val just ndr det inte kidnns som att det dr en arbetsplats utan att det kiinns som ett att man
verkligen 4r i ndns hem. [...] P4 det [andra] stillet dér jag det dr som att man- Det finns skip med
pirmar och information och man har alltid koll vad idr det som hinder vad 4r det som ska hinda.
Man kidnner sig bara, mer bekvim dir. Det ar kanske for att man far mer plats. Jag tror det att det
dr for att man far mer plats liksom. Att han som jobbar dir inte eller han som jag jobbar f6r dir
inte dr sa, inte dr sa snal med utrymme och saker i hemmet liksom. S dira. Jag tror det dr det. Han
g0r det ka- vildigt enkelt for assistenter pa det sittet liksom. Eller att vill han- Ifall han vilar sd, sa
vilar han da har vi rast liksom da fir man ta rast dd nir han vilar. Sa sitter man sig kanske tittar pa
tv eller dter ndnting och si dir. Medans hos den hir personen kan man aldrig slappna av. Och det
ir sa hir att man mdste hela tiden va pa gang. Nir hon vilar, si tycker man a vad sként dd kan jag
ocksa vila nu liksom. Sd skulle jag titta pd teve si bara nej det kan du inte gbra £f6r da stér du mig.
Ha okej da ska jag lisa och tinder lampan. Nej du kan inte tinda den lampan. Nej f6r det slésar pa
el. Och sa du vet sa att det kinns nistan som att gér hon det med vilja eller vad 4r det hir. S4, jaha.

Okej d4 sitter jag vil bara hir.

Platsen for det arbete som utférs uppfattas inte nédvindigtvis som en arbetsplats. Att istéllet

beskriva det som nagons hem innebir att platsen 1 forsta hand sett associeras till en privat social
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sfir. Att platsen fOr arbete ocksa kinns som en arbetsplats framstir som en fraga om i vilken man
assistentens nirvaro och arbete erkinns som sidana. Hemmet som en arbetsplats innebir dock
att det dr den ”privata” personen som har makt att bestimma 6ver platsen som ir dennes “hem”.
Hemmet kan ocksa forstds som en materiell motsvarighet av diskursen om den autonoma indi-
viden och en autonom familj. For att skapa och aterskapa den fria och oberoende individen
maste ocksa assistentens nirvaro i hemmet osynliggoras (jfr McDowell 1999:72).

I assistentens berittelse framtrider dock ocksa andra méjligheter att forsta arbete 1 hemmet dir
hemmet och arbetsplatsen inte beskrivs som motsatta begrepp. Arbete och hem tycks inte n6d-
vindigtvis skildras som atskilda. Grinsen for det privata framtrider som en elastisk grins som
inte nédvindigtvis dras kring “hemmet” eller ”familjen”. I relation till en diskurs om ’en fri
individ” framtrader dock assistentens synlighet som “arbetare” 1 ett hem som beroende av den

enskilda brukarens installning.

5.3 Familjen som skild fran arbete

I samtal om vad som utgér den personliga assistentens arbete, skapas distinktioner mellan vad en
personlig assistent gor och vad familjen gor. ”Goérandet” beskrivs som olika i relation till det
arbete, att ta hand om en person, som ska utforas. I foljande citat beskrivs en situation som upp-
levs som svir for den personliga assistenten att hantera. Hindelsen beskrivs genom att familjens

och assistentens relation till brukaren aktualiseras som olik.

Det som ir jobbigt det dr vil att, hm, ha 6gon i nacken hela tiden. Jag brukar siga det att ni dr
fédda med era 6gon i nacken jag har fatt plantera dit dom brukar jag sig till familjen. [harklar sig] A

hon har ingen sjilvbevarelsedrift Gverhuvudtaget.

”Familjen” anvinds som referenspunkt for att beskriva en svarighet i arbetet, att vara “hundratio
procent koncentrerad hela hela tiden” som intervjupersonen uttrycker sig lite lingre fram under
intervjun. Det arbete som utférs kontrasteras mot bilden av ”familjen” inom vilken samma syssla
ses som en integrerad och naturlig del. Den koncentration som en personlig assistent beskrivs
utféra som arbete, ses som nagot en familj har” snarare dn nagot den ”g6r”. Inom ramen for
familjen ses omvardanden som naturlig, “att vara f6dd med 6gon i nacken”, snarare dn som ar-
bete, ”att plantera dit dem”. ”Familj” och “arbete” konstrueras som atskilda.

Bilden av familjen som atskild fran den offentliga virlden och ”arbete”, skapar familjen som en
naturlig enhet (McClintock 1995:44). En sidan familjediskurs dr implicit heterosexuell (Pateman
1989:123). Kirlek som en kraft bakom arbete begrinsas till familjen och specifika band mellan

personer antas existera. Dessa innebir specifika ataganden: arbete utfors av kirlek for kirlek. I
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foljande utsaga skapas en distinktion mellan assistentens och brukarens relation och familjemis-

siga relationer.

Nu ér det annorlunda jobba med sin, mormor f6r d- dr sd ndra en ju det ir, din, det 4r min. Att
jobba med en minniska helt annat orsak. Person. Men kinslan finns ju men man kan inte behandla
till exempel den minniska som du jobbar, som du, alltsa kinslomdssigt menar jag. Det dr klart att
man har kinslor men det dr annorlunda ju for att det, man ska. Jag kan inte gi in i en roll han ir
min morfar till exempel. Dir ska man va professionell men det dr ungefdr samma sak. Sa kinslo-

missigt och sant fast det dr en annan-

Arbetet som utfors gentemot brukaren beskrivs som samma arbete som utfors 1 en familj sam-
tidigt som intervjupersonen etablerar en grins mellan de bada arbetena. Det kdnslomassiga band
som assistenten beskriver som existerande inom familjen ses som drivkraft till arbete. Assisten-
tens relation till den person som hon arbetar f6r beskrivs som “ungefir samma sak”.

Den dtskillnad som assistenten gér mellan arbetet som utférs pa grund av kinslomassiga famil-
jeband och det som utférs ’professionellt” kan forstas 1 relation till bilden av att arbete som ut-
tors inom familjen utférs pa grund av och belonas i form av kirlek. Diskuren om familjen som
privat och dtskild fran offentlighet har som foljd att betalt arbete och omsorgsarbete ses som
motsatta och organiserade efter olika principer (Cancian 2000:138). Arbete inom Gemeinschaft
som sjilvindamal och inte nigot som medfér ackumulationen av en férmogenhet (Asplund
1991:77), innebir att atskillnaden mellan arbete 1 familj och arbete som liknar arbete 1 familj, kan
forstdas som ett sitt att gora atskillnad pa arbete som betalas och det som betraktas som obetal-
bart. Det innebdr ocksa att arbete for kirlek begrinsas till en gemensamhetssfar. I assistentens
utsaga anvands “familj” och ”professionalitet” for att skapa atskillnad, men grinsen blir flytande i
och med att kinslor ocksa hamnar inom ramen f6ér hur intervjupersonen beskriver sin relation till

brukaren. Grinsen mellan Gemeinschaft och Gesellschaft blir elastisk och instabil.

5.4 Arbete: att skapa distans till det privata

Utifran ett arbete pa grinsen mellan meningar som tillskrivs den privata respektive den offentliga
stiren, anvinds “’professionalitet” som ett sitt att beskriva vad en arbetsrelation dr och hur den
torhaller sig till andra relationer. En assistent och jag samtalar om hur arbetet som personlig assis-
tent utvecklas nir assistenten lir kinna vardtagaren och hur vardtagaren ocksa lir kinna assisten-
ten. Intervjupersonen berittar om hur de personliga band som beskrivs uppstd mellan assistenten

och brukaren kan upplevas som problematiska for assistenten.

Ja det det kan, nu kanske hon men talande personer kan ju va vildigt pastridiga 4, tjata om detta dlta

for jamnan. Det kan va jobbigt f6r manniskor runt omkring ocksa. Nu vill jag till henne och nu har
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inte hon tid. S4 man fér ju ha en liten distans ocksa. Sa att man inte blir for intim. Jag vet ju jag har
vart assistent innan till en annan tjej. Och dir vet jag den andra, kollegan jag hade hand om da- eller
som ocksa hade hand om den hir tjejen. Hon, hade svart att sdga nej till mamman dir. Och det
blev att hon hade hand om henne lite extra kanske i helgen och si. Fast hon ibland inte ville. Hon
var ju- anstilld av kommunen men sen var hon, fick hon hade det ja fick en slant av mamman da.
Kan du ha hand om henne i helgen 4 vi jag mar lite daligt. Va. Man kan komma i onda cirklar. Ja. S4
att det giller och va va professionell, faktiskt ocksa samtidigt som, 4ven om man jag tycker att man
ska bjuda lite pa sig sjilv ocksd. F6- det kinns som en bra, relation dndan. Hon kinn- ja hon vet

vilka att jag, har tre barn och sd har triffat dom och sa.

For att beskriva vad professionalitet innebar, exemplifierar intervjupersonen med en incident dar
grinsen mellan ”arbete” och ”familj” luckrats upp. Grinslosheten gentemot familjen innebar att
krav som inte forhéller sig till marknadsekonomiska principer gillande arbete, stallts pa den per-
sonliga assistenten. Assistenten beskrivs hamna mellan Gemeinschaft och Gesellschaft, en famil-
jeorganiserad gavologik och en arbetsmarknadsmaissig l6nelogik och betalas en symbolisk summa.

Atskillnaden mellan en familjerelation och en arbetsgivar-arbetstagarrelation skapas genom att
en diskurs om professionalitet aktualiseras. Professionalitet anvinds for att beskriva en arbets-
miissig relation i vilken kianslomassiga band mellan assistenten, brukaren och brukarens familj inte
ses som relevanta 1 sammanhanget. Det upprittas en grans kring vad ”’professionalitet” innehaller
och vad relationen mellan en personlig assistent och en ”familj” ska vara.

Aktualiseringen av ’professionalitet” reproducerar en hegemonisk bild av arbete som nagot
som dr skilt fran kidnslor och personliga relationer. Diarmed kommer “arbete” att avgrinsas mot
de dimensioner av arbete 1 vilket den som arbetar inte 4r utbytbar, det vill siga mot de relationer
som uppstar mellan inblandade personer. Anvindandet av professionalitet reproducerar bilden av
“arbete” som moijligt att abstrahera och avgrinsas dirfor ocksda mot det arbete som utfors 1 Ge-
meinschaft (Jfr Jansson 2000:144). Aktualiseringen blir ett sitt att skapa mening kring en situation
som riskerar att tolkas i relation till Gemeinschafts familje- och gavologik, en relation som assis-
tenten inte sjalv har valt. Mot slutet av citatet aterinfors relationen mellan brukaren och assisten-
ten som en viktig del av arbetet men utan att detta ses som motsatt till en professionell hallning.
“Professionalitet” fungerar i relation till en diskurs om “arbete” som skilt fran relationer och
karlek, men denna avgrinsning etableras kontextuellt. Sett ur den personliga assistentens arbete
flitas dessa samman och ”professionalitet” tycks ocksa kunna innebdra att skapa en relation.

Behovet av att skilja mellan arbete och vad som beskrivs som relationer som inte ér arbets-
marknadsmassiga, aktualiseras ocksa i intervjumaterialet nir kroppslig nirhet berérs. En interviju-

person diskuterar hur hon forstar arbetet att halla en persons kropp ren.
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Och det trodde jag- eller 1 borjan var jag sa hira sa att jag typ inte tvittade si noga [skrattar till] pa
vissa stillen. Eller man bara hmm. Fast sd marker man att man maste ju komma ifran det pa nat sitt
ocksa s att man maste ju se till att- Till slut jag bara nu bara tinker jag bara att jag vill att han ska va
ren. Liksom s dir. Sa jag tvittar ju liksom inte- tvittar ju inte hans snopp eller sa dir inte liksom
med hinderna. Man tar som en svamp och bara skrubbar, sa hir. [visar i luften, skrattar till] Och
samma sak med rumpan att bara tar en svamp och skrubbar sd hdra. S4 har man handskar pa sig det
ar vildigt viktigt ocksd. For har man handskar sa, sa kan man ta mycket littare tag 1 minniskor
liksom sa man slipper kinna, ndn annans hud liksom. Kan jag tycka va jobbigt. For jag tycker det dr
nistan littare. Och sen sa dr det nat som kidnns- ja men nanting som kinns dndé ritt bra ir ju att
man, hjilper nin 4 bli ren. F6- det dr ju dom som maste leva med det. G4 omkring och va smutsiga

liksom. A ju mindre, av sig sjilv man ldgger ner i det arbetet, desto, bittre kinns det f&r dom ocksa.

”Arbete” som avgrinsat gentemot det privata innebir att arbete ocksa knyts till det offentliga
som en icke kroppslig sfir. Kroppen och reproduktionen av kroppar hinfors till “det privata”
och diskursen om en autonom individ uppritthélls (Duncan 1996:128). Laura Kipnis (1999:172)
menar att kroppen sedd som en privat arena utgar fran en normaliserad medelklassposition.

I intervjupersonens arbetsbeskrivning dr den kroppsliga dimensionen nirvarande som en del av
arbetet och grinsen mellan offentligt och privat, liksom diskursen om individen som oberoende,
utmanas 1 arbetet att hjilpa en annan manniska att bli ren (Jfr McClintock 1995:85). Kroppen
som “arbetsyta” dr svarligen etablerad i relation till kroppen som privat”. Den personliga assis-
tentens beskrivning skildrar komplexiteten som atskillnaden mellan privat och offentligt skapar 1
relation till det arbete som ska utforas, och 1 utsagan skapas grinser gentemot kroppen som en
privat angelagenhet. Att anvianda handskar, att inte ”ligga ner sig sjalv 1 arbetet” samt att beskriva
arbetet som att hjilpa en manniska att bli ren, blir medel f6r att kinna igen arbetet som “arbete”
och att aterskapa en ”privat” kropp. Distinktionen mellan ”privat” och ”offentligt” aterskapas,
men grinsen framtrider som instabil.

Kroppen som ”privat” gir inte att skilja frin ett kén/genussystem som organiserar kén och
begir i ett heterosexuellt system. (Hetero)sexualitet ses diskursivt som privat i distinktionen
mellan privat och offentligt men genomsyrar hela samhallet (Duncan 1996:137). I relation till
berittelsen om assistenter som ”6gongodis”, sexuella preferenser som aktualiseras 1 en “offentlig”
arbetsgivar-arbetstagarrelation, framtrader kroppen, sedd som en privat angeligenhet, som en

kontextberoende social konstruktion.
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6. INKLUDERANDE PRAKTIKER: ARBETE, FAMIL]
OCH INDIVID

Hegemoniska diskurser om arbete, familj och individ aktualiseras for att beskriva hur personliga

assistenters arbete férhaller sig till ”privat” och “offentligt” som separata sociala sfirer. I berit-

telserna skapas granser kring dessa sociala fenomen samtidigt som grinserna framtrider som

kontextuella, permeabla, elastiska och instabila. Diskursen “arbete” fangar bara till viss del

praktiken av personliga assistenters arbete. I det hir kapitlet underséker jag berittelser om arbetet

som personlig assistent dir avgrinsningar runt dessa begrepp pa olika sitt utmanas for att under-
2>

s6ka vad det innebir i relation till diskurserna “arbete”, ”familj” och en oberoende individ, det

vill siga offentligt som skilt fran privat.

6.1 Att ”bli” familj

I intervjupersonernas utsagor om sitt arbete och arbetssituation framtrider bilder av att arbetet
som utférs inte avgrinsas till det de gir utan ocksa innebir ett varande, ett relationsarbete mellan
personlig assistent, brukare och anhériga. Den personliga assistansen r en angelidgenhet for fler
parter dn brukaren, som tidigare visats. Hir beskrivs relationerna mellan inblandade parter pa ar-

betsplatsen av en intervjuperson.

Ni alltsa det dr vi tva som jobbar hon och jag. Och si klart hon dr, virdtagare. Men sen finns hon-
Hon ir ensamstdende och hon har inga barn. Och hon har nén slikt uppe ninstans. Men sen ér det
vi. Och sen har en god man som har hand om hennes ekonomi. Och d4 édr di den ndrmaste det dr
hon, gode man och sa vi och sen, hennes sldkting, kommer en ging om dret och hilsar pa henne.
Och sen chefen. [...] Och sen ir det att vi har, jittebra kommunikation med alla som ér inblandade
sd. Chefen och gode man fér det 4r dom nirmaste om man siger alltsa. Om det skulle hinda
ndnting sd har vi vet vi vi fir vinda oss till dom eller. [...] Oftast det d4r dom som fragar oss.
[skrattar] Eftersom det ju 4r vi som 4r med henne alltid under atta timmar ju si vi kinner henne

mest ju.

Nir vi talar om vilka personer som finns runt den vardtagare som assistenten arbetar for, menar
intervjupersonen inledningsvis att sliktskap eller legal beslutsfattare 4r band som innebir en rela-
tion mellan personer och en méjlighet att fatta beslut for nigon annan. Men i citatet dekonstrue-
ras bilden av slidktskapsband som nédvindiga for att kinna en person nir assistenten beskriver att

den kunskap som ses som bunden till familjeband ocksa kan innehas av henne och hennes ar-
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betskamrat. Den auktoritet som sliktskapet inledningsvis beskrivs inge, ersitts med tid som en
faktor som skapar en relation och kunskap om en person.

Arbetet blir med tiden ocksa ett arbete att kiinna en person och att utgéra den referenspunkt
som “familjen” vanligtvis utgér. Diskursen “arbete” som férknippat med offentlighet ifragasitts
nir arbetstagaren ocksa ”blir” familj. Ideologiskt och hegemoniskt skiljs arbete i Gemeinschaft
fran arbete i Gesellschaft. Det skapas en dualistisk konstruktion med granser mellan arbete och
omsorg, pengar och kirlek (Jfr Tuominen 2000:116). Arbetsbeskrivningen kan betraktas som en
motdiskursiv ansats da dessa avgrinsade fenomen vavs samman och “familjeomsorgen” utfors
mot ekonomisk bel6ning. Samtidigt utmanas diskursen om en autonom individ nir arbetet ocksa
beskrivs som relationsmissigt: att kunna fatta beslut f6r en annan person.

En intervjuperson berittar om en erfarenhet av att arbeta som personlig assistent dir hennes

arbete beskrivs i termer av att vara en del av familjen genom att inta specifika roller i den:

Hans fru var vil ingen fena pa varken och laga mat eller baka sd dir sd jag fixa och greja och, det
gick jittebra och han hade en tjej ocksd som var, hon var vil sexton da jag var vil tjugotre tjufyra.
Hon hade inga syskon sd dir si tyckte ocksé det var roligt, med en storasyster som hon kunde friga

och prata lite sadar.

Intervjupersonens arbete i det privata gor att grinsen mellan den “organiska enheten familjen”
och hennes position som offentlig arbetstagare luckras upp. Sociala relationer och ekonomi vivs
samman. Att vara en del av familjen blir ocksd en del av arbetet och drivkraften for arbetet
beskrivs i termer av sociala relationer och inte ekonomi. Ekonomiska beléningen skiljs inte fran
”familj” utan beskrivs som en orsak att ”bli” familj. Méjligheten att skapa mening utifran famil
och avlonat arbete som oskiljbara, innebadr att privat och offentligt som avgrinsade sfirer ut-
manas. Genom McClintock (1995:165) kan vi forstd den punkt utifran vilken assistenten talar
som en punkt dir konstruktionerna av kvinnors arbete i hemmen som ”ickearbete” och mins
arbete 1 det offentliga som arbete” dekonstrueras och den moderna bilden av ”arbete” som skilt
frin ”hem” utmanas. “Familj” som ett inkluderande snarare dn exkluderande begrepp, kan forstas
som en motdiskursiv konstruktion mot en hegemonisk diskurs.

Det praktiska arbete som omnidmns sitts i relation till de familjeroller som beskrivs utféra syss-
lorna. Den heterosexuella kirnfamiljen, i vilken kvinnan knyts till det arbete som utférs i hemmet,
aterskapas i arbetsbeskrivningen. Assistentens arbete beskrivs innebdra att gora det som den gifta
kvinnan annars férmodas gora (Jfr Feree 1990:873).

Det arbete som den personliga assistenten nu utfér for ekonomisk ersittning, ses ideologiskt
som en del av kvinnors arbete 1 det privata hemmet, utfért av kirlek utan ekonomisk avléning.

Sysslorna som utforts av en oavlonad fru utfrs nu foéretridesvis av en lagt betalda kvinnor (Jfr
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Anderson 2000:19, 115). Samtidigt som arbete med omsorg i hem belyser distinktionen mellan
privat och offentligt som en social konstruktion, reproducerar arbetsdelningen mellan min och
kvinnor den. Arbete i hem och med omsorg som “kvinnors arbete” och en konsdelad arbets-
marknad, dir exempelvis personliga assistenter som yrkesgrupp i1 mycket hég grad utgérs av
kvinnor, aterskapar koén och heterosexuell normativitet gillande bilden av familj och arbete
(Sorensdotter 2002:5). Personliga assistenters laga 10neldge kan ses som en reproduktion av att
kvinnor frimst associeras med en privat, icke-ekonomisk sfir. I personliga assistenters arbets-
beskrivningar framtrader ett arbete som forstas syfta till att aterskapa en oberoende individ, en
aktualisering av en diskurs som medfor att arbetet maste osynliggoras. Det strider mot personliga
assistenters egna intressen bade som arbetstagare och kvinnor da arbetsrelationer med avseende
pa kon, forestillningar om “kvinnan” och avloning i relation till privat och offentligt som

separata sfirer, reproduceras (Jfr Anderson 2000:19).

0.2 Sociala relationer som arbete

I atskiljandet mellan Gesellschaft och Gemeinschaft separeras kinslomissig gemenskap och kins-
lomissigt arbete frain marknadsmassiga principer (Asplund 1991:71). Arbete som bade en privat
och offentlig handling samt dess form av beloning, aktualiseras av en personlig assistent i samtal

om assistenters 10n.

Men sen ndsta sak med jobbet, det dr l16nen alltsd. Men jag hade samtidigt inte velat byta, till ett
annat jobb som inte hade trivts med med en hogre 16n. Alltsd. Om nin hade sagt till mig ja men du
far vinda papper pa banken och si fir du tjugo tusen i manaden sa hade jag inte tatt det. For att jag
hade mitt daligt hir inne [pekar pd brostet] alltsa jag hade inte fixat det. Nanstans far man ju betalt i
mitt jobb 1 vart jobb, som assistent far man betalt sjéilsligt ocksi. Av dom hir minniskorna man far
ju ndn slags bekriftelse och framstegen gor ju att det kdnns kul va’. Sa att d4, man kan ju tycka att
I6nen dr liten for att man gor ju dnda ritt mycket jobb for att man jobbar dndd si mycket med

minniskor och ger si mycket av sig sjilv alltsa sa har.

Assistentens forstdelse av sitt arbete och den kritik som hon riktar mot vad hon beskriver som ett
daligt betalt arbete’ sitts i utsagan i relation till vad arbetet innehéller. Bade betalningen i kinslor
och betalningen i 16n ses som relevanta i samtal om hur arbetet som personlig assistent avlonas.
Enligt Jansson (2001:190) innebér anpassningen av omsorgsarbete till det marknadsekonomiskt
organiserade utbytet av tjinster mot 16n, att den dubbelriktade relationen mellan den som arbetar

och den som tar emot omsorg, dir bada atnjuter ett kinslomissigt utbyte, osynliggors. Assisten-

7 Jamforelsen kan forstds i relation till personliga assistenters l6neldge jaimfort med andra stora yrkesgrupper i Sverige
(se inledningen).
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tens formulering av sitt arbete utmanar dikotomin mellan kinslor och ekonomi genom att askad-
liggbra den kinslomissiga relationen som en del av arbetet och som nigot som borde medfora
hogre ekonomisk avléning. I beskrivningen avgrinsas inte arbete utfort for ekonomisk ersittning
mot arbete utfort av kirlek. Arbetet som personlig assistent beskrivet som att det ger beléning i
kanslor och som ett arbete som kriver ett kinslomissigt engagemang for att utforas, kan tolkas
som motdiskursiv ansatser. ”Arbete” avgrinsas inte till ’kinslor” och “offentlighet” avgrinsas
inte mot “det privata”.

I samtal om huruvida personlig assistans ocksa kan ses som ett intimt arbete formulerar en

assistent det s3 har.

Mm. Egentligen inte. Egentligen som personlig assistent ska man [inte] va, alltsa intim eller kramas
och sa. Men jag menar vad ska man géra? Alltsd det, alltsd det gir inte pd min arbetsplats och inte
krama den hir minniskan. Alltsa den hir minniskan ér, supergullig, superrolig. Alltsa du vet har sin
personlighet. Nir den hir minnskan kommer alltsa 4ven om personen ir dldre dn mig sa 4r det ju
som ett barn pid manga sitt. Och kommer s hir och lutar huvet mot en vad ska jag siga ”Nihe, pf
[judhirmande] bort med dig” Alltsd det gir ju inte. Och den personen har ju heller ingen annan dn
oss. Alltsa den har ju anhériga alltsd men f6rstar du vad jag menar alltsa till vardagen varenda dag.
Alltsd, om personen dr ledsen alltsd det hade ju varit ominskligt att inte ge, och inte trésta och inte

ge en kram. Tycker jag.

Assistenten patalar till en borjan att personlig assistans inte dr formulerat som ett intimt arbete.
Beskrivningen av praktiken av arbetet ger en annan bild. ”Arbete” som skilt fran ett kianslo-
missigt engagemang och kinslomissig omsorg dr en diskurs som motsidgs av den personliga as-
sistentens beskrivningar av sitt arbete. En ekonomiskt avlonad person beskrivs agera for att se till
nagons kinslomissiga vilbefinnande. Det etableras inte heller nagon distinkt kroppslig grins eller
en grins runt en oberoende individ, som grinser for det privata, mellan den personliga assisten-
ten och brukaren. Den dikotoma diskursen mellan familj och kirlek 4 ena sidan och pengar och

arbete 4 den andra, sitts i den personliga assistentens formuleringar kring arbetet ur spel.
Jag brukar siga jag dr halvsambo med min vardtagare. [skrattar]

Begreppen “halvsambo” och vardtagare” dr begrepp vars betydelse associeras till den privata
respektive den offentliga sfiren. Separationen av sfirerna gor att orden socialt och sprakmissigt
torstas som bundna till respektive sfir. Intervjupersonen foérstir och forklarar sitt arbete genom
att anvianda dessa begrepp synonymt: skiljelinjen mellan privat och offentligt férsvinner. Istillet
blir férstaelsen av arbete kopplad till den sociala forstaelsen av familj och familj blir ett begrepp
som fylls med innebord genom att hinvisa till det arbete som utfors. Det efterfoljande skrattet

kan tolkas som ett sitt att markera uttrycket som kontroversiellt i férhéllande till de hegemoniska

39



diskurserna “arbete” och ”familj”. Méjligheten att skapa mening kring ett arbete genom begrepp
som associeras till det privata, f6r samman en privat och en offentlig sfir. Det dr ett menings-

skapande som upploser gransen i dikotomin och dirmed ocksa utmanar makthierarkin.

0.3 Den personliga arbetskraften

Pa grinsen mellan vad som diskursivt konstrueras som distinkta sfirer, framtrider produktion
och reproduktion som oskiljbara. En intervjupersons beskrivning av hur en personlig assistent
ska kunna utfora ett gott arbete, visar pa hur arbete” utvidgas som begrepp. Intervjupersonen
refererar till en situation déir hon skulle assistera en f6r henne okind person. Det utférda om-
sorgsmomentet utgdr hir en del av flera som beskrivs innefattas i den personliga assistentens

arbete.

Nir jag kinde liksom nd men herregud liksom den hir stackarn kan inte li- kan inte ligga ddr det gar
inte. Ndn madste ta upp minniskan. Och det var ju, ingen bra 16sning heller for att jag kinde inte

personen. Jag kunde kanske utfora arbetsmomentet men det blev ju absolut ingen trygghet.

Kinslan av konflikt som intervjupersonen beskriver kan forstas som konflikten mellan omsorg
som nagot som kriver en personlig relation for att kunna utforas tillfredsstallande och omsorg i
diskursen arbete” som moijligt att abstrahera fran den person som utfér momenten. Det som
betraktas som ett arbetsmoment, det vill siga det fysiska arbetet, skiljs inte i utsagan fran den
person som utfér det. For att arbetet ska utforas tillfredsstillande krivs bade en personlig relation
och ett utfért arbetsmoment. I beskrivningen framtrider ocksa den person som tar emot om-
sorgsarbetet, som en beroende snarare dn en oberoende individ.

Kinslan av konflikt kring det arbete som ska utféras kan forstas i relation till “arbete” enligt ett
marknadsekonomiskt Gesellschaftstinkande. Det reproduktiva arbete som édr bundet till per-
sonen / sig som utfor sysslorna och dirmed inte mojligt att abstrahera, later sig inte beskrivas
genom distinktionen mellan Gemeinschaft och Gesellschaft, eller produktion som skilt fran rep-
roduktion (Anderson 2000:121). Den hegemoniska diskursen “arbete” dir arbetskraft ses som
mojligt att silja utan att individen siljer sig sjilv som person, utmanas av den personliga
assistentens meningsskapande kring sitt arbete. Det pekar pa mojligheter att f6rsta och omskapa
begreppet arbete bortom ett dualistiskt tinkande 1 privat och offentligt och kanske utmana de

sociala hierarkiska ordningar som organiseras genom denna binira opposition.
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7. SAMMANFATTANDE KOMMENTARER

Jag har fran ett diskursteoretiskt perspektiv undersékt hur ”privata” och “offentliga” ordningar
framtrader i personliga assistenters arbetsbeskrivningar. I intervjumaterialet fran fem intervjutill-
fillen framtrider forestillningar om arbete, familj och individ i relation till ”privat” och

“offentligt” som bestimmande for det beskrivna arbetet.

"Privat” som skilt fran “offentligt”: samverkande hegemoniska diskurser

Hegemoniska diskurser om “arbete” som ett fortingligande, mojligt att abstrahera fran kroppen
och avgrinsat mot ”familj”, ”familj” som en autonom enhet och sfiren for kirlek och gemenskap
och individen som oberoende, framtrider i personliga assistenters arbetsbeskrivningar som sam-
verkande. Arbete och ekonomisk beloning (Gesellschaft) som skilt frin familj och kirlek (Ge-
meinschaft), dr en distinktion som bland annat reproduceras i dessa beskrivningar.

Diskurserna dr ordnade genom ”privat” som skilt frin “offentligt”, en binir opposition och de
avgrinsas darfor i relation till varandra. Exempelvis etableras en grins kring “professionalitet” 1
relation till ekonomisk exploatering av kdnslomissig nirhet, samtidigt som en nira relation, att
kdnna en person, beskrivs som en del av den personliga assistentens arbete. Arbete sett som en
relation utmanar distinktionen mellan ”privat” och offentligt”, de hegemoniska diskurserna
“arbete” och ”familj” samt vad som betraktas som professionellt. Arbete som avgrinsat fran en
social relation, framtrider som en distinktion som aktualiseras for att forstd arbetssituationer
utifran en dualistisk avgrinsning mellan ”privat” och “offentligt”.

Avgrinsade diskurser mellan ”arbete” och ”familj” anvinds for att beskriva arbetet som per-
sonlig assistent, men grinsen framstar som svar att etablera. Distinktionen mellan ”privat” och
“offentligt”, familj som avgrinsat mot arbete, reproduceras genom en grinsdragning som
framtrider som permeabel, elastisk, kontextuell och instabil. Empirin visar att konstruktionen av
en grans i en bindr opposition inte nédvandigtvis édr stabil och solid som exempelvis Hall (1992)
tycks gora gillande.

”Den autonoma individen” ér en diskurs som i arbetsbeskrivningarna aktualiseras i vissa sam-
manhang och inte i andra: exempelvis (ater)skapas den i relation till den personliga assistenten
men inte i relation till familjen. Det skapas en skillnad mellan ”offentligt” och ”privat”. ”Familj”
aterskapas som en autonom enhet och som ett centrum for sociala relationer, kirlek och solida-
ritet. Interpersonellt beroende avgrinsas till den autonoma familjen och diskursen om en

oberoende individ reproduceras. “Den autonoma individen” visar sig i arbetsbeskrivningarna
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som socialt kontextuell och sammanvivd med en hegemonisk diskurs om en avgrinsad, privat
familj och “arbete” som avgrinsat till en ”offentlig” sfir.

”Den autonoma individen” framtrader som central for personliga assistenters arbete genom att
det beskrivs syfta till att (iter)skapa en sadan. Det innebir att den personliga assistenten och dess
arbete osynligedrs (Jfr Rivas 2002). Yrket ”personlig assistent” dr kvinnodominerat vilket innebar
att arbetet relaterar till fOrestillningar om kon: kvinnors arbete osynliggdrs och det sker en
transaktion av makt for att (ater)skapa den oberoende, implicit manliga, individen. Det lagt betal-
da yrket implicerar klassdistinktioner: arbetet att vara osynlig aterskapar ekonomiska klassrela-
tioner. Att arbeta fOr att (ater)skapa en oberoende individ star i opposition till personliga assis-
tenters egna intressen som arbetstagare och kvinnor.

Diskursen om en autonom individ framstar i mitt material som oskiljaktig frin hegemoniska
diskurser om arbete som offentligt och familjen som en autonom, privat enhet varfor jag menar
att en samanalys forefaller nédvindig. Hegemoniska diskurser om arbete, familj och individ fram-
trider som samkonstruerade med varandra i relation till en distinktion mellan offentligt och
privat. Jag skulle didrfoér vilja komplettera analysen av familj och arbete som en och inte tva

historiska variabler (Jfr Jansson 2001:189) med diskursen om den oberoende individen.

Ett arbete att "bli” familj: nar grinsen mellan arbete och famil] forsvinner

I personliga assistenters berittelser framtrider ocksd beskrivningar i vilka en grins mellan
“offentligt” och ”privat” inte konstrueras. Arbete, som en offentlig och mekanisk syssla, skiljs da
inte fran mojligheten till kinslomassig narhet. Den personliga assistenten tycks befinna sig i en
position i vilken distinktionen mellan privat och offentligt och arbete som skilt fran familj, kan
forsvinna. Exempelvis anvinds begreppen ’sambo” och 7vardtagare” som synonymer for att
beskriva arbetsrelationen mellan en assistent och en brukare.

Empirin visar mojligheten att den personliga assistentens arbete kan beskrivas 1 termer av att
”bli” familj och att den personliga assistenten kan komma att betraktas som “nirmare” brukaren
in vad dennas “familj” tolkas som. Det ifragasitter sociala relationer och kirlek som avgrinsade
till ”familjen” och “arbete” som mojligt att abstrahera fran personen som utfor det. Intervju-
materialet visar mojligheter att tala om ett arbete som innebir att privat och offentligt, familj och
arbete inte kan betraktas som atskilda, vilket utmanar ett dualistiskt tinkande. Distinktionens
uppl6sning utmanar en hegemonisk bild av vem som dr professionell, vad professionalitet ér, de
hegemoniska diskurserna av arbete som skilt fran familj och sociala relationer som mdijliga att
avgransa till en ”privat” sfar. Det kan tolkas som motdiskursiva beskrivningar som ocksd utmanar

hur exempelvis kon kan ordnas enligt denna distinktion.
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Nir ekonomisk avloning inte skiljs frin kédnslomissig avloning, eller nir en kinslomassig
relation inte skiljs fran en ekonomisk sadan, etableras ocksa den personliga assistenten som en
person i relation till brukaren, inte bara en “arbetskraft” eller “en extra hand”. Nir den personliga
assistenten blir ”synlig” som minniska ifragasitts mojligheten att (iter)skapa brukaren som en
oberoende individ och forestillningen om en sadan 1 sin helhet.

Diskursen om en oberoende individ framstir som en kontextuellt aktualiserad, politiskt
ideologisk konstruktion som reproduceras men ocksd utmanas av personliga assistenters arbets-
beskrivningar. Att férestallningen om en autonom individ kan utmanas av den personliga assis-
tentens arbete dr nagot Rivas (2002) forefaller forbise. Synkront bade reproduceras och utmanas
“privat” som skilt fran “offentligt” i dessa arbetsbeskrivningar. Sett fran ett diskursteoretiskt
perspektiv skulle en utmaning av distinktionen mellan ”privat” och offentligt” kunna ge nya
meningar at begreppen arbete, familj och individ. Detta implicerar kanske en méjlighet till social

torindring med avseende pa hierarkiska sociala ordningar.

Viidare fragor och nagra angransande problemomraden

Jag har utifran mitt empiriska material inte i nagon hogre grad kunnat svara pa fragor kring hur
distinktionen mellan ”arbete” och ”familj” och diskursen “den autonoma individen” foérhaller sig
till forestillningar om ras”/etnicitet, sexualitet, kon och klass. Detta liksom andra sporsmal som
relaterar till ”privat” och offentligt” som separata sociala sfirer och en utmaning av denna dis-
tinktion, framstar som forskningsmissigt intressanta att underséka empiriskt. Vad hinder med
begrepp som medborgarskap och rittigheter nir forestillningen om ”en oberoende individ”
utmanas? Vad innebir det for skapandet av nationen och heterosexuell normativitet nar familjen
inte betraktas som ett avgrinsat eller slaktbundet fenomen? Rumsliga och diskursiva ordningar av
kropp och sexualitet framtrider som intressanta att undersoka i relation det ”privatas” och det
“offentligas” grins som elastisk, kontextuell, permeabel eller obefintlig.

Frin personliga assistenters perspektiv och personlig assistans i sin helhet, forefaller det
relevant att utreda hur arbete, professionalitet och bestimmanderitt kan formuleras utifrin
grinsen mellan privat och offentligt som permeabel och/eller utmanad. Denna problematik beror
ocksa hur arbete 1 stort uppfattas, organiseras och avlonas och vilka nya meningar detta begrepp

skulle kunna innehalla nir distinktionen mellan ”privat” och “offentligt” ifragasitts.
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BILAGA: INTERVJUGUIDE

INLEDANDE KOMMENTARER ANGAENDE INTERVJUN
Tal om anonymitet.
Intervju 1 samtalsform.

Kort presentation av projektet.

PERSONLIGA UPPGIFTER
Alder? Utbildningsmissig bakgrund?

Yrkeslivserfarenhet?

BERATTA OM EN ARBETSDAG
Arbetsmiljcer? Arbeta i nagons hem?
Arbetsuppgifter? Egen paverkan? Inflytande? Ensamarbete?

Vad ir roligt, stimulerande, jobbigt, trakigt, svart? Kdnslomissigt arbete?

RELATIONEN TILL BRUKAREN
Hur och nir upplever du att du gor ett bra jobb? Vilken kunskap krivs? Intimt arbete?

Har det uppstitt konflikter mellan dig och brukaren? Exempel? Vad hinder da?

RELATION TILL KOMMUNEN/KOOPERATIVET/ANHORIGA
Anstillningsformer? Bemétande?

Brukarens anhériga?

TANKAR OCH KANSLOR KRING ARBETET
Vad tycker du om arbetet? Tycker andra? Trivs/fortsittar

Arbete och privatliv?

AVSLUTANDE REFLEKTIONER KRING INTERVJUN

Fragor till mig? Fragor kring uppsats/intervjun?
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