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ABSTRACT

Occupational stress and the use of acohol to reduce stress are both separately common in
our society. A few researchers have combined the two factors.

The aim of this essay was to obtain an increased understanding of how male and female
managers estimate their alcohol habits in relation to their occupational stress.

We have interviewed nine managers who work at a social services department in Scania.
Our main theories were the theory of psychosocial work environment of Lazarus,
Karaseks demand/control model, epidemiology- and cultural perspective.

Our results were;
Psychosocial work environment contributes to if the interviewed people
experienced stress at work.
The grade of control has great influence if the interviewed people experience
stress.
There weren’'t any correlation between stress and increased consumption of
acohol.



INNEHALLSFORTECKNING

1. INLEDNING

1.1 PROBLEMFORMULERING
1.2 SYFTE
1.3 FRAGESTALLNINGAR
1.4 BEGREPP
1.4.1 Stress
1.4.2 Psykosocial arbetsmiljo
1.4.3 Chefer
1.4.4 Alkoholbruk
1.4.5 Krav
1.4.6 Kontroll

2. METODDEL

2.1 ORGANISATIONSBESKRIVNING
2.2 METODBESKRIVNING
2.3 URVAL
2.3.1. Avgrdnsning
2.4 VALIDITET OCH RELIABILITET
2.4.1 Validitet
2.4.2 Reliabilitet
2.5 REFLEKTIONER KRING FORFORSTAEL SE
2.6 ETISKA OVERVAGANDEN
2.7 KALLKRITIK

. TIDIGARE FORSKNING

3.1 STRESS
3.2 SAMBANDET MELLAN STRESS OCH ALKOHOLKONSUMTION
3.2.1 Manligt och kvinnligt alkoholbruk

. TEORI

4.1 LAZARUSTEORI OM PSYKOSOCIAL ARBETSMILJD
4.1.1 Samverkan mellan arbetsmiljé och person
4.3 KARASEKSMODELL OM KRAV OCH KONTROLL
4.3.1 Arbetsbelastning och datedrder
4.3.2 Krav/kontroll modellens kopplig till alkohol
4.4 CHEFSKAP OCH STRESS
4.4.1 Chefskap ur ett konsperspektiv
4.5 ALKOHOL OCH ARBETSMILJON
4.5.1 Epidemiologiska forskningsperspektivet
4.5.2 Kulturella forskningsperspektivet

O S0 C NN NN NN OO



. PRESENTATION OCH ANALYS

5.1 SAMMANSTALLNING AV INTERVJUPERSONERNA
5.2 SITUATIONER SOM GER UPPHOV TILL STRESS

5.2.1 Tidspress
5.2.2 Svara avgoranden

5.2.3 Avsaknad av kontroll
5.3 SAMVERKAN MELLAN KRAV OCH KONTROLL
5.3.1 Mojlighet i arbetet till kontroll och paverkan
5.4 ATT HANDSKAS MED STRESS
5.4.1 Kompetens
5.4.2 Socialt stéd
5.5 OLIKA PERSPEKTIV PA STRESS
5.5.1 Manligt och kvinnligt
5.5.2 Chefers vdarderingar
5.6 SAMBAND MELLAN STRESS OCH ALKOHOLBRUK
5.6.1 Riskfaktorer i arbetsmilion for 6kat alkoholbruk
5.6.2 Socialforvaltningens alkoholkultur
5.6.3 Manligt och kvinnligt alkoholbruk
5.7 KOMMENTAR OCH SAMMANFATTNING AV TEORI OCH ANALYS

. DISKUSSION

6.1 SAMMANFATTNING
6.2 SLUTDISKUSSION

. KALLFORTECKNING

. BILAGA 1

8.1 INTERVJUGUIDE

34

34
34
34
35
35
36
37
38
39
39
40
40
41
41
42
43
43

46

46
47

49

51
51



1. INLEDNING

Alkohol och stress & tva begrepp som ofta férekommer i dagens samhéllet. Det har
forskats mycket kring bale alkohol och stress men det & fastudier som kombinerar de
baa. Vi har darfor valt att problematisera kopplingen mellan alkoholbruk och stress i
arbetdivet.

1.1 Problemformulering

Enligt Lindén-Bostoms avhandling (1990) kan akohol kortsiktigt reducera stress i
arbetdivet. Hennes studie visar att det generellt sétt & vanligare bland man an bland
kvinnor att anvanda alkohol som stressreducerande medel. Forfattaren har vidare kommit
fram till att det i stort sett endast & méannen bland hogre tjansteméan som anvéander
alkohol for att koppla av (Lindén-Bostrom 1990). Kan det vara saatt det ar mer tilldet

for mén an for kvinnor att anvanda alkohol som stressreducerande medel ?

Det finns dock indikationer paatt denna konsskillnad kan vara pavag att férandras. En
studie som gjortsi England visar paatt kvinnor bland hdgre tjansteman har storre risk att
fastna i ett alkoholmissbruk an lagre tjanstemén. De lagre kvinnliga tjanstemannen hade
betydligt |agre andel alkoholmissbruk &n mén pasamma niva Men ju hogre position
kvinnorna hade desto mer tkade drickandet, och bland de hogre kvinnliga tjanstemannen
var det till och med mer @& hos mannen. Bland mannen var alkoholproblemen ungefar

likvardiga hos l&gre tjanstemén som hos hogre chefer (Head 2004).

Bala studierna visar paatt stressituationen paarbetsplatsen kan vara en bidragande orsak
till okat alkoholbruk. Ar det nayot i arbetsmiljon som gor att man och kvinnor kanske
hanterar stressen olika? Kan det vara saatt kvinnor & mindre stresstdiga an man? Ar det
saatt kvinnan & missgynnad, mdte hon prestera béttre &n mannen och har hon storre
forvantningar pasig? Har mannen lattare for att koppla bort arbetet pafritiden och kanner

han storre kontroll paarbetet?



| de tva undersokningar som vi har tagit upp kommer forskarna fram till att det
framforallt & hogre tjansteman eller chefer som anvander sig av alkohol for att reducera

stress.

Det & med utgangspunkt fran ovanstéende studier som vi vill undersdka vilken paverkan
stress pa arbetsplatsen har pa manliga och kvinnliga chefers alkoholbruk. Vi vill dven
titta pa hur likheter och skillnader kan se ut mellan méan och kvinnors alkoholbruk i

forhdlande till stress paarbetet.

For att diskutera stressbegreppet har vi valt att ta utgéngspunkt i Lazarus psykologiska
teori om samspelet mellan ménniskan och miljon. Vi har aven valt att utgafran Karaseks
krav/kontrollmodell vilken forklarar stress genom att sétta krav och kontroll i arbetet i
forhdlande till varandra. | diskussionen kring vilken pdverkan stress kan ha pa okat
alkoholbruk anvander vi oss av det epidemiologiska perspektivet som ser pa olika
riskfaktorer i arbetsmiljon samt det kulturella perspektivet som fokuserar pa
alkoholkulturen paarbetsplatsen.

1.2 Syfte

Syftet med uppsatsen &r att faen okad forst@lse for hur manliga respektive kvinnliga
chefer upplever sin stressituation pa arbetsplatsen och hur detta pdverkar deras
alkoholvanor?

1.3 Fragestallningar

Pa vilket sitt upplever intervjupersonerna att deras psykosociala arbetsmiljo
p&verkar deras stressituation och alkoholvanor?

Pa vilket sitt upplever intervjupersonerna att stress forekommer i deras
arbetssituation?

Hur kan, enligt intervjupersonerna, sambandet mellan stress och deras

akoholvanor se ut?



Hur kan skillnader eller likheter mellan de manliga och kvinnliga

intervjupersonernas alkoholvanor se ut?

1.4 Begrepp

Uppsatsens centrala begrepp &r stress, psykosocial arbetsmiljo, chefer, alkoholbruk, krav
och kontroll. Vi kommer nedan att kort definiera begreppen.

1.4.1 Stress

Den definitionen av stress som vi anvander 0ss av i uppsatsen & Lazarus stressbegrepp.
Han menade att det & dynamiken i samspelet mellan ménniskan och miljon som kan
utlésa stress. En persons véarderingar om ens egen kompetens i forhdlande till de krav
som stdlls som avgor om miljoforhdlandena leder till en stressreaktion eller inte
(Agervold 2001).

1.4.2 Psykosocial arbetsmiljo

Psykosocial arbetsmiljo kan definieras som en persons upplevelse av och reaktion pade
sociadla forhdlandena pa arbetsplatsen. Individen bale paverkar den psykosociaa
arbetsmiljon och pdverkas av den (Lindén-Bostrom 1990). | den fortsatta framstalIningen

kommer psykosocial arbetsmilj6 betecknas som arbetsmiljo.

1.4.3 Chefer

Avdelningschefer och enhetschefer & de tvaformer av chefer som vi anvént oss av i
uppsatsen. Bale avdelningschefer och enhetschefer &  "mellanchefer”  inom
sociaférvaltningen. Med "mellanchefer” menar vi de chefer som inte & hogst upp |

organisationen utan har minst en chef 6ver sig.

1.4.4 Alkoholbruk

Alkohol &r en socialt etablerad dryck som det stora flertalet konsumerar med mata. | va
definition utga vi ifrén att vuxna méanniskor kan bruka alkohol utan att ett bekymmer for

vare sig individen eller samhdllet uppsta (Leissner 2001). | uppsatsen menar vi att



relationen mellan alkohol och stress & av mer tillfalig art och inte & problematisk for

personen.

1.4.5 Krav

Med krav menar vi de krav som stélls paen person i forhdlande till personens formaja
att hantera dem. Kraven kan vara bale fysiska, till exempel fysisk anstrangning, och
psykiska genom att arbetet exempelvis har for manga olika arbetsuppgifter (Karasek &
Theorell 1990).

1.4.6 Kontroll

Men kontroll menar vi vilket handlings- eller bedlutsutrymme som &r férenat med arbetet,
det vill siga hur mycket kan personen pderka hur ens arbete ska struktureras och

genomforas (a.a.).



2. METODDEL

2.1 Organisationsbeskrivning

Nedanst@nde beskrivning av organisationen bygger pa information fran

intervjupersonerna.

Sociaforvaltningen & en offentligt styrd verksamhet och Gverst i organisationen befinner
sig socialndmnden. Den socialforvaltning som vi besokt & organiserad enligt foljande.
Direkt under socialnamnden befinner sig forvaltningschefen. Sociaforvaltningen &r
uppdelad i sex stycken avdelningar. For varje avdelning finns det en avdelningschef som
har det dvergripande ansvaret for sin avdelning. Under varje avdelningschef finns det en

eller flera enhetschefer. Enhetscheferna ar social sekreterarnas narmsta chef.

Vid den sociafdorvaltning som vi besokte & det ca 400 anstdllda. Det finns en
sociadnamnd, en forvaltningsdirektor, sex avdelningschefer samt ca 25 enhetschefer.
Resterande persona ar till exempel administrativ personal och socialsekreterare. Av
avdelningscheferna & fyra stycken kvinnor och tva stycken mén och bland
enhetscheferna ar ca 30 % méan. Ungefar detsamma forhdlande, det vill siga 30 % mén

och 70 % kvinnor, gdller for 6vrig personal.

Avdelningscheferna har det 6vergripande ansvaret for budget, persona och att driva
verksamheten framad. De har mycket kontakt med enhetscheferna men ytterst lite kontakt
med personalen i den dagliga verksamheten vid till exempel utredningsarbete.
Enhetscheferna gor upp budget, har personalansvar samt ska vara till hjadp och stéd fér
socialsekreterarna i till exempel utredningsarbetet. Enhetscheferna har néra kontakt med

den dagliga verksamheten.



Inom sociaforvaltningen finns det en relativt tydlig uppdelning pa vilka befogenheter
som de olika befattningarna har. Da det kan réra sig om myndighetsutévning &r det

viktigt att det &r tydligt vad de olika personerna fa och inte f& besluta om.

Sociaférvaltning vi besokte har en restriktiv instalining till alkohol. Det finns ingen
tradition av att anvanda sig av akohol vare sig under arbetstid eller efter i form av
exempelvis representationsmiddagar. Pafester och dylikt bjuds det séllan paalkohol. Vad
som kom fram i intervjuerna & att instdliningen inom organisationen & att
skattepengarna inte ska gatill alkohal.

2.2 Metodbeskrivning

| diskussionen om val av metod kom vi fram till att kvalitativ metod passade va
undersokning bést. Vat mad var inte att generalisera utan att faen djupare forstéelse for
intervjupersonernas situation. Syftet med v& uppsats har troligtvis uppnéats bast genom
en personlig kontakt med intervjupersonerna. Wallén (1996) tar upp att en av fordelarna
med att anvanda sig av en kvalitativ metod & att datainsamlingen ligger néra den
verklighet som undersoks. En kvalitativ metod, dé&r man anvénder sig av intervjuer, &
lamplig daman vill fadjupare insikt i sina fragestallningar. Intervjuarna har méjlighet att
be intervjupersonen att upprepa och fortydliga svar som & oklara och genom detta kan
man fa en béttre forst@lse for vad intervjupersonen talar om. Detsamma galler for
intervjupersonen som genom intervjuer har magjlighet att be intervjuarna fortydliga sina
fragor. En nackdel med den kvalitativa metoden &r att intervjupersonen kan kanna sig
mer uteldmnad vid en intervjusituation an vid tillexempel en enkét dér svaren kan kannas
mer anonyma (Wallén 1996). Denna kénda av utlamnande har vi forsokt minska genom

att visa respekt for intervjupersonernas anonymitet.

Vi ville undersdka intervjupersonernas arbets- och livssituation utifran deras egna
upplevelser. Vi har utgdt frén en intervjuguide (se bilaga 1) i vaa intervjuer. Vi har valt
at anvanda oss av en ostrukturerad tematiserad intervjuguide vilken utformades genom

overgripande rubriker och punkter. Vat val av en tematiserad intervjuguide gjorde att vi i
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intervjuerna kunde hdla en viss struktur men samtidigt fick intervjupersonerna mojlighet
att samtala fritt. Som motivering till va av intervjuform 1& dessutom att vi ville
&tadkomma en sa fri intervjusituation som majligt. Vi la darfor intervjupersonerna
reflektera fritt kring vaa olika teman. Foljdfragor stélldes forst nar intervjupersonen inte
kom vidare i sin reflektion paegen hand. Om intervjun skulle vara for strukturerad skulle
det inte finnas samma méjligheter for foljdfragor och fria reflektioner. En nackdel med
alt anvanda sig av ostrukturerad tematiserad intervjuguide istéllet for strukturerad skulle
kunna vara att intervjupersonerna inte fick exakt samma fragor. Detta ledde till att i en
del av intervjuerna har fokus legat paolika teman vilket i vissa fall har lett till att vissa
teman har haft en mer dominerad roll @n dnskvart. Denna risk forsokte vi minska genom

att styrain intervjupersonerna paandra teman.

Vid intervjutillfallena har bala forfattarna till uppsatsen nérvarat for att béaa skulle fata
del av informationen, stamningen och miljon. Bandspelare anvandes vid intervjuerna sa
att viktig information inte glémdes bort. En av intervjuarna hdll i intervjun och den andra

forde anteckningar.

Sammanstaliningen av intervjuerna har genomforts genom att intervjupersonernas svar
har samanstdllts under centrala teman och begrepp. Vi har dérefter studerat materialet for
att urskilja gemensamma monster som skulle kunna vara relevanta for uppsatsen. De
olika likheterna och skillnaderna sammanstalldes darefter utifrén samma centrala teman
och begrepp. Vid denna sammanstélIining anvéande vi oss bade av det inspel ade material et

och anteckningarna.

2.3 Urval

Eftersom vi ville undersoka chefers akoholbruk i férhdlande till stressituationen pa
arbetsplatsen ansdy vi att det var lampligt med en arbetsplats déar det fanns ménga
manliga och kvinnliga chefer med hdg arbetsbelastning och hdg stressituation. Eftersom
vi endast ville undersbka en arbetsplats var sociaforvaltningen en arbetsplats dar man

kunde hitta bale kvinnliga och manliga chefer som hade en relativt hog arbetsbel astning.
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Utifran denna tankegang valde vi att kontakta en sociaforvaltning i Skéane. Urvalet ar
darmed icke Slumpméssigt. Vid va av en annan arbetsplats hade utgdngen av
undersokningen troligtvis blivit annorlunda. Hade vi exempelvis besokt ett privat foretag
hade det funnits en risk att vi inte hittat tillrackligt manga kvinnliga chefer for att kunna
gobra en jamforelse mellan kdnen. Som vi har tagit upp i organisationsbeskrivningen hade
sociaforvaltningen som vi besokte en restriktiv instéllning till alkohol. Instalningen till
alkohol ser formodligen olika ut paolika arbetsplatser, &ven detta hade troligtvis paverkat

vat resultat i en annan riktning.

De personer som kontaktades var antingen avdelningschefer eller enhetschefer och var
darmed mellanchefer. Att vara mellanchef innebér att man har krav bale uppifrén och
nerifrén. Dessa krav kan emelland vara svaa att kombinera och kan darmed ge en dkad
stressituation (Olofson 2000). Valet av chefer grundade sig pa studier som visade att
chefer upplever en hogre stress an tjansteman utan chefsansvar (Frankenhaeuser 1997).
Anledningar till att chefer kanner storre stress kan bland annat bero pa att det &
betungande att ha ansvar fér nggon annans arbete, behtva avskeda personal och att vara
arbetdedare (Olofson 2000). For att vi skulle kunna diskutera kring vaa fragestalIningar
om skillnaden mellan manliga och kvinnliga chefer har &en fordelningen mellan man

och kvinnor varit sjamn som mgjligt.

2.3.1. Avgransning

FOr att avgransa uppsatsen har vi valt att fokusera pamanliga och kvinnliga chefer inom
en sociaforvaltning i Skane. Anledningen till att vi valt att fokusera pachefer &r att enligt
den litteratur vi har studerat finns en koppling mellan chefskap, alkohol och stress. Vi har
valt att se paendast en arbetsplats pagrund av att minska yttre paverkans faktorer sasom

foretagets lokalisering, organisation, och policy.
Det finns méanga faktorer inom arbetsivet som kan paerka en persons akoholbruk.

Utifran detta har vi valt att inrikta oss pa sambandet mellan chefskap, psykosocial

arbetsmilj, stress och alkoholbruk.
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2.4 Validitet och reliabilitet

2.4.1 Validitet

Med vaiditet menas att vi har métt det vi avsdy att méata och att inga andra faktorer har
pverkat resultatet (Wallén 1996). Det kan ha funnits brister i validiteten i va
undersokning. Det vi avsd) att méta kan ha varit kandligt att svara pa Det kan ocksaha
varit saatt intervjupersonerna inte hade reflekterat Gver orsakssambandet mellan stressen
de upplevde och om de hade ett 6kat alkoholbruk. Det kan dven ha varit sa att

socialforvaltningen ville visa en viss image utd och att verkligheten kan vara en annan.

| intervjun behdvde intervjupersonerna reflektera kring olika forandringar i deras
livssituation. Det kan ibland ha funnits svaigheter i detta dadet handlade om beréttel ser
som i efterhand kan ha varit konstruerade. Detta har till exempel kunnat bero pa att
intervjupersonerna inte mindes hur det verkligen var, att den verkliga upplevelsen inte
var sociat accepterad eller att personliga erfarenheter och utveckling kan ha lett till att
situationen  upplevdes annorlunda.  En  av  intervjupersonerna  illustrerade
efterkonstruktionens problematik enligt féljande; " jag kommer inte riktigt ihdg, jag vet
inte om jag gor om verkligheten men jag tror inte det” Vi hanterade detta genom att ge
intervjupersonen tid och utrymme for egen reflektion samt genom foljdfragor forsokte vi

hjdlpa denne vidare i Sitt resonemang.

Intervjuerna har genomforts paintervjupersonernas arbetsplatser. Detta kan ha bidragit
till att vi mott intervjupersonerna i en yrkesroll som till viss del ska representera
sociaforvatningen. Det skulle kunna vara mgjligt att vi hade kommit bakom denna
eventuella fasad genom att intervjua personerna paannan plats till exempel paett café

eller hemma hos intervjupersonerna

Vi valde att inte skicka ut intervjumaterialet paférhand dadetta skulle kunna bidra till att
intervjupersonerna forberedde svar som da skulle kunna vara ngyot tillréttalagda. Med

anledning av att uppsatsens amne skulle kunna ses som for personligt ansdy vi att det
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fanns en risk att man i de hér fallen hann konstruera en mer sociat accepterad bild av sig
gélv. Detta var inte att foredra davi ville ha en situation dér intervjupersonerna spontant

var tvungen att ta stallning till frégorna.

2.4.2 Reliabilitet

Reliabilitet & om vi skulle fa samma resultat om undersokningen gjorts om. Generellt
sett vid genomférandet av en kvalitativ intervju blir reliabiliteten 1&y. Samma resultat
hade troligtvis inte redovisats davi hade gjort intervjuerna en nasta gang (Wallén 1996).

For att oka reliabiliteten har vi haft samma intervjuare vid samtliga intervjutillfalen. |
och med detta har frgor stéllts pa liknande sétt i samtliga intervjuer. Trots detta har
intervjuerna skilt sig & mycket. Anledningar till detta, tror vi, till stor del kunde bero pa
intervjupersonernas  skilda personligheter, engagemang och instdlning till
understkningens amne vilket vi tydligt mérkte i intervjuerna daen del intervjupersoner
var mer intresserade och entusiastiska till vat amne @n andra. Andra anledningar kan ha
varit vid vilken tidpunkt pa dagen intervjuerna genomfordes, intervjuarnas och
intervjupersonernas dagsform samt i vilken miljo intervjuerna genomférdes. Det var i
intervjuerna tydligt att miljon p&erkade intervjuns utgang. Nér intervjuerna skedde i

avskildhet och fri frén storningsmoment ledde detta till mera djupa intervjuer.

2.5 Reflektioner kring forforstaelse

Va forforst@lse om chefer och deras stressituation kretsade kring tankar om att chefer
upplevde storre stress an tjansteman utan chefsansvar. Vi trodde &ven att mellancheferna
pasocialforvaltningen kunde uppleva storre stress periodvis dadessa personer bale hade
krav uppifran och nerifran. V& generella bild av sociaforvaltningen, vilken vi har fat
genom egna besbk samt massmedias bild, var att socialforvatningen som arbetsplats
hade en tung arbetsbdrda och standigt upplevde att de hade for mycket att géra. Davi har
last litteratur kring att alkohol anvandes som stressreducerande medel funderade vi om
detta kunde gélla &ven for sociaforvaltningen. Vi ténkte att den offentliga sektorn inte
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anvande sig av alkohol pasamma sétt som den privatai samband med arbetet men frigan
vacktes hur det sy ut efter arbetstidens slut. Att det skulle finnas en skillnad var dock
ingenting vi kunde ta for givet da det @aen inom offentliga verksamheter har
framkommit, i exempelvis media, att alkohol har anvants i stor utstréackning béle under
och efter arbetet.

2.6 Etiska overvdganden

Vi har valt att arbetsplatsen samt personerna som intervjuades ska vara anonyma. En
anledning till detta var att delar av intervjun kunde upplevas som kéndig av
intervjupersonerna. Uppsatsen pdverkas inte av om lésarna fa veta vem

intervjupersonerna & och var de arbetar.

Med anledning av det ringa antalet avdelningschefer har vi i analysen endast, nar konet
haft betydelse for vat resultat, benamnt intervjupersonens kon. Anledningen till detta var
att salangt som mojligt bibehdla intervjupersonernas anonymitet. En annan svaighet i
att behdla intervjupersonernas anonymitet har varit att ndra av intervjupersonerna
arbetar pAsamma avdelning. Med anledning av att vi vid vissa tillfallen besokt samma

avdelning tvaganger har det funnits tillfallen nar anonymiteten riskerat att gaforlorad.

2.7 Kallkritik

Med anledning av att det finns relativt lite forskning kring det @mne vi har valt, har det
stundvis funnits svaigheter med att hitta relevant litteratur. Vi har darfor ibland endast
funnit viss forskning palnternet. Vi & medvetna om att de har kallorna kan vara mindre
tillforlitliga ur forskningssynpunkt an exempelvis bocker. Vi har dock endast anvant oss
av Internetsidor déar vi ansdy att uttalanden har gjorts av personer som har stor kunskap

inom omradet.
For att faen stérre tyngd i va uppsats har vi till storsta del anvant oss av tyckt litteratur
dar de flesta forfattarna forskar eller har ménga as erfarenhet inom omraet. Till

exempel & en av vaa huvudbocker som Lindén-Bostrom har skrivit hennes avhandling.
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En annan av vaa huvudbocker & skriven av Agervold som &r professor i arbets- och

organisationspsykologi.
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3. TIDIGARE FORSKNING

3.1 Stress

Begreppet stress anvands i manga olika situationer, dels i vardagligt tal och medier och
dels inom forskning. Svaigheterna med begreppet &r att ala individer lagger in olika
betydelser och vérderingar i det och darmed finns det ingen enhetlig definition (Krauklis
& Schenstrém 2001).

Stressbegreppet grundades av |akaren Hans Seyle pamitten av 1950-talet. Han kom fram
till att nér en ménniska utsétts for pdrestning sétts en neurofysiologisk reaktion igang.
Denna reaktion har som syfte att maximera den fysiska anstréngningen i form av kamp
eller flykt nar en fara hotar. Nér detta uppsta utsondras olika hormoner i kroppen. |
dagens samhélle & denna fysiologiska reaktion inte altid lamplig utan fyllde en stérre
funktion for vaa forfader. Den fysiologiska reaktionen ar mest passande nér det kravs en
relativt snabb insats. Om personen stannar i den pdrestande situationen menar forskare
att den fysiologiska stressreaktionen har ménga skadliga effekter pahalsan, exempelvis
kan langvarig stress sanka immunforsvaret (Agervold 2001). Dagens krav i samhéllet &r
oftast inte fysiska utan psykiska. Det som kan var problematiskt & att dagens
pdrestningar utloser samma kroppsliga stressreaktioner vilket ibland kan var till mer
skada an nytta d& exempelvis problem med relationer eller datorer inte kan l6sas med
kamp eller flykt (Frankenhauser 1997). Vad som kan vara intressant att betona ar dock att
genom kopplingen mellan stress och fysiologisk reaktion kan férklaringen ligga varfor
psykisk belastning kan ge fysiska gukdomar och déarmed hur faktorer i den psykosociala
arbetsmiljon kan ledatill stressukdomar (Agervold 2001).

Under 60-talet kom stressforskare fram till att det var for enkelt att se pastress endast ur
ett fysiologiskt perspektiv. Manniskor |6ser den psykiska stressen paandra Ssétt an genom
fysisk aktivitet. En amerikansk psykolog, Lazarus har forsokt klarlagga den psykologiska

delen av stressreaktionen. Lazarus framhavde vad som hander i samspelet mellan
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manniskan och miljon. Olika individer reagerar olika pasamma situationer beroende pa
hur personen tolkar den. Samma person kan dven reagera olika pasamma situation vid
olika tillfalen och i olika miljoer. Det handlar om en process dar individens formaya
stélls mot omgivningens krav. En forutséttning for att stressen ska vara paen rimlig niva
& att det finns en balans mellan de krav som stélls och personens formdya att hantera
kraven. Om man ga& en langre tid i ovisshet, upplever hjéploshet hoga arbetskrav, brist
painflytande och kontroll kan detta medfdra stress (Agervold 2001).

Vi har i va uppsats valt att fokusera pa den psykologiska stressen dar man ser pa
samspelet mellan manniskan och miljon da det dar finns ett storre samband med
arbetdivet i denna teori. | teoriavsnittet kommer Lazarus teori om psykologisk stress att

utvecklas vidare.

3.2 Sambandet mellan stress och alkoholkonsumtion

Det har i vat uppsatsarbete varit svat att hitta tidigare forskning om sambandet mellan
alkoholbruk och stress. Det har gjorts ett stort antal studier pa alkoholomréet genom
aen, men studier som tar upp arbetets roll for alkoholvanor & dock &nnu sillsynta. Trots
att det ar valkant att alkoholbruk och stress har ett samband finns det enligt Fredrik Spak,
universitetslektor vid institutionen for samhélsmedicin vi Sahlgrenska akademin, énnu

ingen forskning inom omrdlet i Sverige (www.nymedicin.com).

Trots att den svenska forskningen om sambandet mellan psykosocial arbetsmiljé och
alkoholkonsumtion inte & speciellt vautvecklad, forekommer det dock att man i
arbetsmiljoundersokningar bertr alkoholomralet. Lindén-Bostrom namner bland annat i
sin bok forskarna; Janlert, Lindberg och Synnerman (1979) som har studerat journalisters
psykosociala arbetsmiljo. Studiens resultat visar pa att de journalister som hade
oregelbundna arbetstider och hdg arbetsbelastning hade en hdg akoholkonsumtion. En
annan undersokning som studerat tjanstemans arbetsmiljoer av Wahlund och Nerell
(1976) visar paatt de som upplever arbetet som psykiskt pdrestande i storre utstrackning
an andra finns med bland de med hdgst alkoholkonsumtion (Lindén-Bostrom 1990).
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De hér olika studierna som gjorts genom den ger oss en liten inblick om att det finns ett

samband mellan faktorer i den psykosociala arbetsmiljon och dkat alkoholbruk.

Enligt ett pressmeddelande frén Goteborgs universitet visar forskaren Anna Soderpalm,
som & verksam vid institutionen for klinisk neurovetenskap vid Sahlgrenska akademin,
att stress gor att manniskor konsumerar mer akohol. Stress Okar den subjektiva
upplevelsen av att akohol har en lugnande effekt. Soderpalm har studerat hur personers
alkoholvanor och upplevelse av alkohol skiljer sig & beroende pahur stressade de &r.
Resultaten visade att forsokspersonerna upplevde att alkoholen hade en storre lugnande
effekt nér de var stressade @n néar de var ostressade. Det visade sig ocksd att stressen
gjorde att forsokspersonerna drack mer alkohol. Det framkommer av pressmeddelandet
att Soderpalm tror att bade stress och alkohol Okar vissa hormoner som verkar i hjarnan
och ger ett lugn. Det framkommer &ven att det enligt Soderpalm behovs fler studier pa
omralet och att man behdver skaffa sig mer kunskap om vilken roll stress har i

anvandandet av alkohol (www.medicallink.se).

Enligt Borgstrom (2003) har forskaren Tomas Hemmingsson vid Arbetslivsinstitutet
studerat 40 000 méan i Over trettio & for att se vad som kan leda manniskor till okat
alkoholbruk. Resultat av studien visar att stress gor att manniskor konsumerar mer
alkohol. Kandan av faen lugnande effekt kan driva ménniskor till att konsumera alkohol.
Hemmingsson har aven kommit fram till att man som har sdmre majligheter att pdverka
sin arbetssituation har dubbelt sa stor risk att bli alkoholister &n mén som kéanner
delaktighet pajobbet. Studien visar alltsdatt delaktighet och inflytande i arbetet paverkar
hél san(Borgstrom2003).

Att manniskan dricker alkohol kan ha ménga olika forklaringar. En viktig forklaring kan
dock vara som tidigare forskare &en havdat att alkohol kan anvéndas som ett
stressreducerande medel. Om en individ upplever sin arbetssituation som stressig kan
alkohol, for en del manniskor, ge en kortsiktig 16sning och minska stressen (Lindén-
Bostrém 1990).
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3.2.1 Manligt och kvinnligt alkoholbruk

| undersdkningar som har gjorts pa vem som anvander sig av akohol som
stressreducerande medel har det framkommit att det & vanligast bland htgkonsumerande
man och det & vanligare bland hogre tjansteman an bland lagre. Detta kan bero paatt det
fortfarande & mer tilldet for méan an for kvinnor att anvanda sig av alkohol (indén-
Bostrom 1990).

Traditionellt sett har mannen en hogre alkoholkonsumtion och det & en lagre andel mén
som & nykterister an kvinnor. Under de senaste &en har det skett en utjamning dar
kvinnornas alkoholkonsumtion och akoholmoénster har nérmat sig ménnens aven om det
fortfarande skiljer sig i mangden man konsumerar, vilket bland annat beror pakvinnans

fysiska forutsdttningar (Helmersson-Bergmark 2000).

Kvinnors akoholbruk har okat signifikant mellan 1990 och 1998. Mot den bakgrunden
fors det bale i Sverige och internationellt en diskussion om att mans och kvinnors
konsumtionsvanor hdler paatt utjamnas (www.nymedicin.com). Enligt ett delbetdnkande
av Alkoholpolitiska kommissionen dricker kvinnor akohol &en i vardagliga
sammanhang, vilket har bidragit till en forandring i kvinnors alkoholkonsumtion och
konsumtionsmonster (SOU 1994:28). Kulturella normer och lagar begrénsade tidigare
kvinnors alkoholkonsumtion. | det samhélliga idealet som praglade bérjan av 1900-talet
fanns inte bilden att kvinnan skulle dricka alkohol. Hon var den ansvarstagande makan
och modern och skulle inte forknippas med akohol (Leissner 2001). En forandrad
konsroll och storre ekonomisk frihet kan vara eventuella orsaker till varfor kvinnor
dricker mer alkohol. Stress som féljd av arbetets krav, dubbelarbete, |énga arbetsdagar,
marginellt inflytande och 1&y uppskattning kan ocksavara olika anledningar till en hogre
alkoholkonsumtion (SOU 1994:28).

Bale méan och kvinnor i Sverige har 6kat sin alkoholkonsumtion sedan 1980-talet, nayot
som lett till att antalet alkoholskador blivit stérre. Kvinnor tar till sig mans vanor, de ga
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oftare pa krogen och antar ett kontinentalt dryckesmonster. Manga kvinnor & ocksa
stressade och forstker dampa sin angest med alkohol, séger Hans Bergman, professor vid

institutionen for klinisk neurovetenskap, Karolinska ingtitutet i Solna (a.a.).
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4. TEORI

For att forklara den psykosociala arbetsmiljon och vilken p&verkan delar av den kan ha pa
vda intervjupersoners stressituationer har vi valt att anvanda oss av Lazarus teori som
fordjupar sig i forhdlandet mellan miljé och individ. Vi kommer vidare att ta upp
forhdlandet mellan psykosocial arbetsmiljo och stress samt Karaseks modell om krav
och kontroll i arbetdivet. For att diskutera alkoholens koppling till arbetet har vi valt att
anvanda oss av det epidemiologiska och kulturella perspektivet.

4.1 Lazarus teori om psykosocial arbetsmiljo

Det var den amerikanska psykologen, Lazarus, som forankrade begreppet stress i
psykologisk teori. Han menar att det & dynamiken i samspelet mellan manniskan och
miljon som kan utlésa stress. Vidare menar Lazarus att det & en persons uppskattning om
ens egen kompetens i forhdlande till de krav som stdls som avgér om
miljoforhdlandena leder till en stressreaktion eller inte (Agervold 2001).

Man skiljer pa olika uppskattningar nar en person upplever en ny situation som &r
avgorande for hur processen fortlider. Det vanligaste & att Situationen uppskattas som
neutral det vill sdga ndggot som personen klarar av utan att behova tanka sa mycket pa
den. Intréffar det déremot nayot som personen upplever som ett hot startar en process
som kan leda till en stressreaktion. Ett hot kan vara att stédllas infor en arbetsuppgift som
man inte tror sig klara av, eftersom man inte har kunskap eller nog med tid for att klara
av att l6sa uppgiften. Detta menar Lasaruz & ett hot mot personens vabefinnande.
Anledningen till att man kan kénna stress i dessa situationer ar att de kraven man har pa
sig gdlv att gadvstandigt klara av en arbetsuppgift hotas genom att man stadls infor en
uppgift som man kanske andainte klarar av. | det hér samanhanget talar Lazarus om en
typ av 6vervagande dér personen tar stallning till situationen som han kallar den priméra
vérderingen. Personen mdste fraga sig om situationen & hotfull eller inte. | direktkontakt
till detta radar personen upp vilka handlingsmdjligheter han har i férhdlande till hotet.
Detta & den sakallade sekundéra vérderingen. Det kan i sjélva verket vara missledande
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att tala om den forsta och den andra varderingen dadessa tvaovervagningar egentligen
sker samtidigt. Personen stéller sig frigor om vad han ska gora & situationen och
diskuterar sedan de olika aternativen han kommer fram till. Dessa Overvagningar
behdver inte altid vara medvetna utan & processer som paya i personens huvud och kan
ske snabbt och utan direkt eftertanke. En person & inte altid medveten om han &
stressad. Gransen mellan att hantera vardagliga problem till att ens situation fylls av
sténdiga belastningar & véldigt flytande. Den dagliga problemhanteringen, som kan
handla om att man har brdtom med ndonting, & ofta situationer man klarar av och
sedan glémmer bort. Problem uppsta nar det blir besvéarligare att 16sa svaigheterna och
nér de tar papersonen over langre tid. Situationen forvarras genom att nya problem dyker
upp innan de forra & losta. Det & vid dessa tillfallen som de forsta stressymtomen dyker
upp (Agervold 2001).

Nér hotet har skapat en obalans mellan individ och milj6é forsoker personen gora
ngonting & situationen. Obalansen som har skapats mellan personen och miljon gor av
med energi. Olika stressymtom som somnproblem, nervositet, agest, depression blir
foljden av obalansen, darfor kommer personen nu att forsoka avldgsna denna. Eftersom
det & tvasidor som samverkar, miljon och individen, kommer reaktionen riktas mot en

av dem (a.a).

Det som personen forsoker gora & att avldgsna den obalans som skapats mellan miljon
och individen genom att hitta ett sétt att angripa problemen. Obalansen kan uppstagenom
att det finns krav i arbetet som individen inte har tillréckligt med tid for att 16sa, det kan
&ven vara saatt det finns krav som personen rent kunskapsmassigt inte klarar av. Att
forandra arbetets organisation eller erbjuda personen fortbildning kan vara sétt att 16sa
problemen. Genom att 6ka personen kvalifikationer eller andra pakraven stéarks bandet

mellan krav och resurser och dérmed avlégsnas obalansen (a.a).
Enligt Lazarus finns det tva huvuddternativ till hur man hanterar stress. Det ena

aternativet & att man tar tag i de yttre problem som ger upphov till stress, det andra &r att

man forandrar sig §av saman blir mer motsténdskraftig och kan klara av de krav som
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stélls. Personen forsoker alltsd hindra de negativa kanslorna genom att gora nayot &
arbetsforndlandena. Det & dock inte alltid majligt att en person kan p&verka sin situation
paarbetsplatsen. Istéllet reagerar dapersonen med att tona ner betydelsen av det negativa
forhdlandet. Man kan istéllet forsoka omdefiniera situationen till naot positivt. Det
handlar alltsiom att man andrar forhdlningssétt till sitt arbete och pasasétt kanske man

reducerar de negativa kénslorna (Agervold 2001.).

4.1.1 Samverkan mellan arbetsmiljo och person

Personens arbetsmiljo tillsammans med individens personliga behov, dnskningar och
motiv i forhdlande till arbetet, har stor betydelse fér hur och om personen upplever stress
I arbetet. Genom att individen med tiden skaffar sig erfarenhet och utvecklas bidrar det
till att personen hittar sétt att pdverka sin arbetsplats. En persons sétt att reagera paavgors
béale av den miljé hon arbetar i och personens egna forutséttningar. Det handlar altsa
b&de om en pdverkan fran miljo till person och fran person till miljo. Personen kan
beskrivas pa flera sitt, det som & relevant i relation till arbetsivet & personens
egenskaper, kunskaper, behov och véarderingar. Miljon kan beskrivas utifran bland annat
det organisatoriska, det vill siga séttet arbetet ar uppbyggt pa Arbetsorganisationen &r
beroende av hur manga som arbetar dér, lokalernas utformning och ledningens idéer om
hur verksamheten drivs pabéasta sétt. Arbetets belastningar, pressen paarbetsplatsen, hur
tydliga arbetsomralena & och hur man samarbetar & férhdlanden som paverkas av den

sociala organisationen paarbetsplatsen (Agervold 2001).

Det som har betydelse nér man pratar om personen & utbildning och kvalifikationer. Har
man rétt utbildning och kvalifikationer for de arbetsuppgifter man utrdttar och &r
arbetsuppgifterna uppdelade parétt personer? En annan del av individsidan som kan
pragla forhdlandet mellan person och miljo, & personens egna varderingar,
Overensstdmmer de med ledningens och politikernas? Som chef inom sociaforvaltningen

kan en s&dan fréga vara av stor vikt att stéllasig daoch da(a.a.).
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Stress kan uppstagenom att arbetets krav inte dverensstammer med arbetes villkor samt
personens formaya. Det & genom att jamfora miljons krav med individens resurser som
obalansen uppst& och det & darfor sambandet mellan person och miljo ar saviktig. Om
krav och resurserna motsvarar varandra blir det bra resultat. Ar det daremot sdatt kraven
& for stora eller for sma blir resultatet samre. Det & bale de positiva och negativa
sidorna av arbetssituationen som avgor om resultatet blir bra eller ddig. En positiv sida
kan vaga upp en negativ. En positiv del av arbetssituationen kan vara att personen har
kontroll och inflytande 6ver sitt arbete, vilket leder till att resultatet kan bli bra. Hur man
reagerar paarbetet beror till stor del pAsamverkan mellan de olika faktorerna (Agervold
2001.).

4.3 Karaseks modell om krav och kontroll

En modell som ofta anvands vid diskussion om stress paarbetet & krav/kontrollmodellen
av Karasek och Theorell. Den ser pasamspelet mellan hur arbetet & utformat i form av
htga och |da krav och vilken majlighet som finns till kontroll i arbetet. Med modellen
menas att stress uppstd som en gemensam effekt av krav i arbetssituationen och graden
av kontroll for den som moter kraven. Med krav menas den insats eller anstrangning som
arbetet kraver. Denna anstrangning kan vara fysisk, till exempel fysisk anstrangning eller
risker. Arbetskraven kan @ven vara psykiska genom att arbetet till exempel rymmer for
méanga arbetsuppgifter eller att det inte finns tillrackligt med tid for att genomfora
arbetsuppgifterna. Kontroll innebér handlingsfrihet eller bedutsutrymme som & férenat
med arbetet, det vill sdga om individen gé8lv kan bestdmma hur ens arbete ska
struktureras och genomféras. Det innefattar &ven om personalen har mgjlighet att léra sig
nya saker och fautnyttja redan befintliga kompetenser. (Karasek & Theorell 1990).

Nedan fdljer en figur av modellen krav och kontroll.
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Arbetskrav

L&a Hoga
L& stress arbeten Aktiva arbeten )
Hog
Kontroll
Passiva arbeten Hog stress arbeten L&
Figur

1 (Karasek & Theorell 1990)

Modellen kan sasmmanfattas i figur 1. En axel visar kontroll, som g& frén hogt till lat.
Den andra visar arbetskrav, som ocksa g& fran hogt till I&t. Karasek och Theorell
fokuserar pa vilka konsekvenser olika kombinationer har for individens hdsa och
mojlighet till utveckling i arbetet (Karasek & Theorell 1990).

Hog kontroll och laja krav resulterar i 1& stress arbeten. Arbetet kan kannas
otillfredsstallande da det & sdllan som arbetet |der individerna ge sig i kast med
utmaningar. Vid de hér arbetena & det mindre risk &n genomsnittet att faarbetsrelaterade

gukdomar (a.a.).

Hog grad av kontroll och hdga krav ger aktiva arbeten. Har kompenseras de hoga kraven
av hog kontroll. Aktiva arbeten kréver stor insats och har ménga utmanande situationer.
Kéanslan av kontroll minskar dock risken for stress och kraven kan leda till utveckling hos
individen samt ses som en utmaning. Personen kan styra sitt arbete, ta egna initiativ och
fatta egna beslut. Aktiva arbeten leder till hog arbetstillfredsstéllelse, larande och
utveckling (a.a.). Personers utvecklingsmgjligheter, engagemang och motivation i arbetet
bidrar till 6kad arbetslust. Inflytande och kontroll 6ver arbetet har ocksden stor positiv
effekt pamanniskor. Under dessa omstandigheter kénner manniskor sig béttre till mods,
trivs med att arbeta. Detta bidrar alltsatill att manniskor kdnner mindre stress da de

befinner sig i arbetssituationer dér arbetspressen & kontrollerbar (Agervold 2001).
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L&y kontroll och l&ya krav ger passiva arbeten dér individen kan forlora sin formaya att
fatta bedut. L&y kontroll och hoga krav & den kombination som har den storsta risken for
stress och medfdljande sukdomar. Denna arbetssituation kan uppkomma vid enformigt,
rutinbetonat arbete, speciellt om det ska utféras under tidspress. De hér arbetena har
dessutom fa utmaningar av vikt och personden har liten majlighet till eget
initiativtagande. Efter hog stress arbeten & passiva arbeten det stérsta psykosociala
arbetsrel aterade problemet. Denna kombination kan leda till att motivationen gunker och
att man vantrivs pajobbet (Karasek & Theorell 1990).

Hoga arbetskrav och 1& kontroll resulterar i hdg stress arbeten. Individen f& inget
utrymme att omvandla de hoga arbetskraven och darmed stressen till n&yot positivt som
vid de aktiva arbetena dakontrollen Gver arbetet ar 1&). HOg stress arbetena har de minst
gynnsamma effekterna av stress och personer med denna typ av arbeten har en mycket
pdrestande arbetssituation (a.a.).

Till modellen har &ven socialt stdd lagts som en variabel. Kadnner man sig exempelvis
omtyckt av sina arbetskamrater och ledningen och om man f& feedback padet som gorsi
ens arbete kan detta minska stress. Omvant betyder det att brist pasocialt stod paverkar
hélsan negativt och kan leda till 6kad stress (a.a.).

Det finns de, till exempel Vagg och Spielberger (1998) som kritiserar krav och
kontrollmodellen for att vara for enkel for att det finns andra viktiga aspekter i den
psykosociala arbetsmiljon férutom krav och kontroll som inte kommer med. Beehr och
Glaser (2001) skriver i en artikel att kopplingen mellan krav och kontroll i forhdlande till
stress sdllan har ett statistiskt p&visbart samband. De menar att krav och kontroll inverkar
paindividers hdlsa i arbetsmiljon men det fanns inget storre samband mellan dem &n

mellan andra faktorer.
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4.3.1 Arbetsbelastning och atgarder

Om en person f& en okad stressituation paarbetet beror dettatill stor del pAom man kan
p&verka sin arbetssituation eller inte. Ju storre belastning man har desto viktigare & det
att man kan pdverka sitt arbete for att inte stressnivan ska 6ka hos individen (Iwarson
2002.). Arbetsbelastning i form av arbetspress kopplas i Karaseks modell samman med
den bristande kontrollen. Ett exempel pabelastning inom exempelvis socialforvaltningen
kan handla om att svaa avgoranden och beslut ska fattas pakort tid, samtidigt forsvaas
detta beroende paatt dessa beslut har stor betydelse for manniskor som & beroende av
arbetsplatsens insatser (Agervold 2001).

De personer som har kontroll 6ver sin arbetssituation kan borja planera sitt arbete for att
forbéttra arbetsmiljon. Avdelningscheferna inom socialférvaltningen har stor kontroll och
inflytande Over sitt arbete och kan darfor forandra planeringen s att deras eget
arbetsklimat forbéttras. De personer som inte har den kontrollen over sitt arbete, kan ha
svaare att ensam forandra arbetsforhdlandena. Har méste man samarbeta med kollegor
och ledning for att forandra organisationen vilket i sin tur leder till béttre psykosociala
villkor. Om detta inte kan verkstéllas kan personen méjligtvis vidareutbilda sig for att fa

béttre resurser i forhdlande till arbetes krav (a.a.).

4.3.2 Krav/kontroll modellens kopplig till alkohol

Modellen krav/kontroll har genomgat manga studier och inom arbetslivsforskning
undersoks den &n. Genom en del av de hér undersokningarna har forskare bland annat
kunnat visa at en belastad situation foljs av ett stort missndje och leder till
stressreaktioner. Krav och kontroll har betydelse for hur tillfreds man & med sitt arbete.
Det finns ett fdal forskare som har kopplat samman modellen med alkoholbruk och
enligt forskarna &r & kontroll forknippat med okat alkoholbruk. For kvinnor &r &y
kontroll i arbetet en riskfaktor for okat alkoholbruk enligt Head (2004). Denna koppling
forekommer inte for vare sig mén eller kvinnor i arbete déar det aven finns hoga krav i
kombination med denna I&ya kontroll. Fér man ar varken hdga krav eller 1&gt socialt stod
en risk for att utveckla 6kat alkoholbruk (Head 2004).
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Lindén-Bostrom (1990) har aven hon i sin avhandling kommit fram till att I& kontroll &r
relaterat till okat alkoholbruk. Vidare i sin undersokning har hon kommit fram till att
oavsett hoga eller 1ga krav & okat alkoholbruk relaterat till 1&gy kontroll. HOgt socialt
stod i arbetet kan delvis skydda mot okat alkoholbruk vid 1&y kontroll. L&y kontroll i
kombination med htga krav visar sig inte ha samma betydelse som ldya krav och socialt
stod. Det & altsd aven i denna studie kontrolldimensionen som framstd som mest
betydel sefull ur alkoholsynpunkt (Lindén-Bostrém 1990).

4.4 Chefskap och stress

Att kdnna sig stressad paarbetet idag ar inget ovanligt fenomen. Snabba forandringar,
hog arbetsbelastning, 6kad tidspress, htga krav, minskade resurser och oro for att férlora
jobbet & vanliga arbetsmiljoproblem som péverkar en persons stressituation. Om man
dessutom & missndjd med sina arbetsuppgifter eler inte har tillracklig utbildningsniva
som jobbet kréver kan detta Oka stressen ytterligare. Kombinationen av htga krav, brist
pasocialt stod och smamajligheter att paverka & den samsta utifrén ett stressperspektiv
(www.halsolinjen.nu). Tidspressen & den vanligaste orsaken till att manniskor kanner sig
stressade pajobbet bland bale man och kvinnor (Frankenhaeuser 1997).

Att vara chef inom sociaférvaltningen innebar att man ofta befinner sig i stressfyllda
situationer. Det finns olika sétt att hantera den héar stressen. Beroende padhur man & som
person har man olika toleransnivaer mot stress och samtidigt olika sétt att hantera det. En
del kan kanske anvénda sig av akohol for att handskas med sin stressade situation.
Chefspositionen i sig stéller andra krav, samtidigt som man ska vara en god ledare &r det
ménga chefer som méte kunna hantera bale krav uppifrén och nerifrér. Andra
anledningar till att chefer kanner storre stress kan bland annat bero pa att det &r
betungande att ha ansvar for ngon annans arbete, behtva avskeda personal, vara
arbetdedare, tvungen att ta med sig arbetet hem. Dessa personer kan hamna i en situation

dér de behover vara dlatill lags utom sig géva detta kan vara ett problem till exempel
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for mellanchefer dade stundvis befinner sig i en situation dar de inte alltid kan p&verka
beslut som fattas, vilket kan bidratill en 6kad stressituation (Olofsson 2000).

4.4.1 Chefskap ur ett konsperspektiv

Kon har méanga och olika tolkningar och definitioner. En vanlig tankegéng ar att kon &r

nayot som skapas genom enskilda och kollektiva processer (Solberg 1997).

| relation till hur méga kvinnor och man som arbetar inom till exempel
sociaforvatningen & det procentuellt sett fler mén som sitter i chefspositioner an
kvinnor. Det har &en framkommit att mannen generellt sett har en kortare vag frén

avslutad grundutbildning till en chefsposition an vad kvinnor har (a.a.).

Enligt Solberg (1997) har kvinnor en férmaga att stélla for hoga krav pasig géalva, till
exempel att de ska gora ett ordentligt arbete och klara av det gava. Detta kan leda till att
upplevelsen av kraven blir for hoga. En forklaring till detta kan vara att kvinnor redan
som flickor socialiseras in i denna ordentlighet och att det &r ett ideal som kvinnor ska
leva upp till (a.a). Stressen & nastan alltid kopplad till altfér hdga krav. Kvinnor har

dessutom en férmdga att gora de har kraven till dvermanskliga (Ahltorp & Franke 1991).

| en undersokning mellan manliga och kvinnliga chefer kommer forskarna fram till att
mans stressnivasjunker efter arbetsdagens slut till skillnad frén kvinnor dar stressnivén
stiger kraftigt nér arbetsdagen slutar Krauklis 2001). Det & &aven vanligt att kvinnor
anpassar sig till mannens stressprofil. Dessutom kanner kvinnliga chefer att de mdte

prestera béttre &n mannen som &r i liknande positioner (Frankenhaeuser 1997).

4.5 Alkohol och arbetsmiljon

Det finns idag en bristféllig kunskap nér det géller vad det & i arbetsmiljén som kan leda
till, har samband med eller motverkar bruk av alkohol (Lindén-Bostrom 1990).
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Psykosocial arbetsmiljo kan definieras som en persons upplevelse av och reaktion pade
sociala forhdlandena pa arbetsplatsen. Individen bale paverkar den psykosociaa
arbetsmiljon och pderkas av den. Hur en manniska upplever den psykosociaa
arbetsmiljon kan bero paexempelvis kon, dder, utbildning, forvantningar och hur ngjd
man kanner sig med sitt arbete. Det kan aven foérandras ver tid for en person (a.a).
Agervold (2001) tar upp diskussionen kring om det & saatt ménniskor med enformigt
eller socialt isolerat arbete gor att personen kan faakoholproblem eller hamnar personer
med alkoholproblem i salana arbeten? Det kan ocksd vara sa att de som har ett
problematiskt forhdlande till alkohol upplever den psykosociala arbetsmiljon paett annat
sétt &n om de inte hade haft det (Agervold 2001).

Nar det géler psykosocial arbetsmiljo och alkoholbruk kan det vara svat att veta vad
som p&verkar vad. Ar det den psykosociala arbetsmiljon som péverkar alkoholbruket eller
& det alkoholbruket som paverkar den psykosociaa arbetsmiljon. Det som &r viktigt att
observera & de psykosociala arbetsmiljoférhdlande som har ett samband med Okat
alkoholbruk fér att kunna finna tankbara riskfaktorer (Lindén-Bostrom 1990).
Varningssignaler pdom man borjar bli for stressad kan vara att man okar bruket av
alkohol, f& somnsvaigheter, har koncentrationssvaigheter med mera. Exempelvis kan
belastande arbetsuppgifter ha direkt effekt i form av stress och indirekt i form av att man

forsoker kompensera den 6kade pressen med bruk av alkohol (Agervold 2001).

Det forskningsperspektiv som tar upp vissa riskfaktorer i den psykosociaa arbetsmiljon i
forndlande till alkoholbruk & det epidemiologiska forskningsperspektivet (Lindén-
Bostrom 1990).

4.5.1 Epidemiologiska forskningsperspektivet

Roman och Trice har kommit fram till ett antal riskfaktorer i den psykosociaa
arbetsmiljon som kan pdverka att det uppkommer ett problematiskt bruk av akohol.
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Riskfaktorer i den psykosociala arbetsmiljon kan framhéva befintliga alkoholproblem.
For att riskfaktorerna ska gélla menar Roman och Trice att personerna paarbetsplasten
redan méste ha erfarenhet av alkoholkonsumtion exempelvis erfarenheter som kan tolkas
som olika forvantningar paalkoholens effekter. De tar upp ata olika riskfaktorer:

1. Frawvaro av klart uttalade ma. Galler framst yrken dar man & ensam inom sitt
yrkesomrdle. Genom bristande &erkoppling padet arbete personen utfor finns
det risk att stress uppsta.

2. Obunden arbetstid. Kan ge att den anstéllde inte deltar i informella grupper pa
arbetet. Det kan aven ledatill att andra inte kan kontrollera personens arbete.

3. "Fat’'regler. Mycket resor och kontakter med personer utanfor arbetet vilket
leder till 1&y kontroll for Gverordnanden och arbetskamrater.

4. Utnyttjande av andras alkoholproblem. N&r n&yon annan anstdlld kan dra fordel
av en annan anstallds problematiska situation och darfor inte ingriper.

5. Arbetsnarkomani. Att vara for starkt engagerad i sitt arbete vilket kan leda till
hdg spanning

6. Overflodigt yrkeskunnande. N&r en person ar kvar i organisationen paen annan
post dar personens kunskaper inte krévs.

7. Forvarvsrorlighet. Nar det & vanligt med en hog akoholkonsumtion inom
gruppen med konsumtionen hdls under kontroll genom gruppens sociaa
kontroll.

8. Alkoholkonsumtion i arbetet. Nar alkohol forekommer under arbetsdagen.

Ett gemensamt drag for alla faktorerna & att alkoholen anvénds som ett st att 10sa
spanningar vid exempelvis bristande kontroll. Alkoholkonsumtion & en avsiktlig
handling for att handskas med ett individuellt problem (Lindén-Bostrom 1990).

Att alkohol finns tillgangligt, social press samt tilldande alkoholkultur & faktorer som
andra forskare har tagit upp som riskfaktorer (a.a.).
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4.5.2 Kulturella forskningsperspektivet

Med akoholkultur menas en miljo dé&r normer om alkoholbruk formedias till personaen
genom formella och informella sétt. De hér normerna kan vara mer eller mindre tilldande
nér det géller alkoholbruk. De personer som finns eller kommer till arbetsplatsen har med
sig sina tidigare normer om akohol, de ha kan uppréthdla redan existerande
alkoholnormer eller pdverka till att alkoholnormerna forandras pa arbetsplatsen. Ett
exempel paatt gamla normer ersdtts med nya kan vara att nar kvinnorna borjar arbeta pa
en manlig arbetsplats socialiseras dem in i manliga konsumtionsmonster. | en arbetsmiljo
dér alkohol ses som till&et borde enligt Lindén-Bostrom (1990) risken vara storre for att
alkohol anvands som ett stressreducerande medel (Lindén-Bostrém 1990).

Generdllt sdtt har normerna varit olika for mén och kvinnor, det har for mén har varit mer
tilldande att konsumera alkohol. Det har visat sig, bland annat i en undersokning som
Haavio-Mannila (1986) har gjort, att alkoholbruket hos kvinnor och mén paerkas av
arbetsplatsens konsstruktur. Om mén & majoritetskon foljer kvinnorna efter deras
alkoholvanor men om kvinnorna & det dominerande konet foljer méannen inte efter

kvinnornas akoholvanor (Haavio-Mannila 1986).
Ur forskningssynpunkt kompletterar det kulturella perspektivet det epidemiologiska, det

forstnamnda perspektivet har inte i lika stor utstréckning varit fokus for forskningen kring
arbetsmiljo och alkohol och & darmed inte lika utvecklat (Lindén-Bostrom 1990).
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5. PRESENTATION OCH ANALYS

5.1 Sammanstéllning av intervjupersonerna

I ntervjupersonernas genomsnittsdder & runt 50 & och ala har lang erfarenhet inom det
sociaa arbetet. Intervjupersonerna har varierad erfarenhet som chef, en del har varit chef
i tre & medan andra har varit chef i cirka tjugo &. Vi har intervjuat nio personer varav
fem stycken & avdelningschefer och fyra & enhetschefer. Totat & fem av
intervjupersonerna kvinnor och fyra & man. Sex av de nio intervjupersonerna har
socionomutbildning i botten évriga annan liknande utbildning. Samtliga intervjupersoner

har olika vidareutbildningar inom ledarskap.

5.2 Situationer som ger upphov till stress

5.2.1 Tidspress

Sju av de nio intervjupersonerna upplever att stress forekommer i deras arbetsuppgifter
under vissa perioder. Den vanligaste anledningen till att intervjupersonerna kénner stress
ar att de kanner tidspress och daframforallt nér de ska genomféra nagyot pakort tid.

Det jag upplever som stress dr ndr man har en tidspress pa sig, till exempel

att man far besked om att nu har du tre dagar eller en vecka pd dig att

redovisa personalekonomin.
Véarst & det enligt andra intervjupersoner under specifika perioder paaet. Det &r till
exempel ménga som upplever okad stress under jul och nya, daverksamhetsrapporterna
ska skrivas och budgeten ska redovisas. Lazarus tar i sin teori upp att nér en person stélls
infor en arbetsuppgift dar det inte finns nog med tid for att kunna |6sa uppgiften & detta
ett hot mot personens véabefinnande och kan leda till en stressreaktion (Agervold 2001).
Aven Karasek tar upp detta i sin modell om krav och kontroll. Han menar att
arbetskraven kan vara psykiska till exempel genom att man har for ménga arbetsuppgifter
eler inte tillréckligt med tid for att 10sa dem (Karasek & Theorell 1990).
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5.2.2 Svara avgoranden

En dd av enhetscheferna & ibland tvungna att fatta bedut i akuta &renden. Detta kan
upplevas som ett stressmoment. Det har i intervjuerna varit en skillnad mellan de olika
avdelningarna. Paavdelningarna dér det forekommer myndighetsutévning och kansliga
arenden som kréver snabba beslut, upplever enhetscheferna en tkad stress. Detta problem
tar Agervold (2001) upp i sin bok ”Arbete och stress’. | Karaseks modell om krav och
kontroll kopplas arbetsbelastningen samman med den bristande kontrollen. Ett exempel
pabelastning inom socialférvaltningen kan innebara att svéa och avgorande beslut ska
fattas pakort tid. Arbetet forsvaas av att besluten har stor paverkan pamanniskors liv
(Agervold 2001). Detta kan vara extra tydligt inom vissa avdelningar inom
sociaforvatningen som ansvar for barn och ungdomars vabefinnande. Att en del av
intervjupersonerna upplever denna stress har framkommit bée frén de intervjuerna pa
avdelningar utan direkt myndighetsutévning och pa de avdelningarna med
myndighetsutévning och kan illustreras genom féljande citat;

Det hdr arbetet innebdr mycket ansvar och ndr ndagot vil hdnder, som kan

vara allvarliga saker till exempel att ett barn blir ihjdlslaget, kan det vara

svdrt att sitta med det avgorandet om vad som dr rditt i ett visst drende.
Vad som ocksdkan vara vart att poangtera ar fyra intervjupersoners utsagor om hur den
nara relationen till klienter kan paverka den upplevda stressen. Osakerheten i drenden och
brist paatt kunna p&verka klienternas val i den utstréckning man ibland kan 6nska kan
vara stressande. Tre intervjupersoner menar att denna sortens stress & ibland ett stérre

stressmoment an en stressad arbetssituation av mer administrativ art.

5.2.3 Avsaknad av kontroll

Nér stress uppstd hos intervjupersonerna kan det sasmmanfattas genom en kansla av att
de tappar kontrollen Gver situationen. Denna brist pakontroll kan illustreras genom en av
Intervjupersonerna;
Ndr det hdnder vissa akuta saker som allvarliga incidenter eller
personalproblem, dda mdste man stdlla de andra arbetsuppgifterna som man

planerat att géra dt sidan detta kinner jag kan leda till stress.
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Andra exempel padetta fran intervjuerna kan vara nar arendeinstromning ar stor, nar man
tvingas in i ett system som man inte kan p&erka, nér man f& fér manga arbetsuppgifter
padsamma gang och nar personal och klienter inte gor det man sjdv anser & det basta.
Karaseks modell tar upp kontrollbegreppet. Han menar att graden av kontroll i arbetet
p&verkar om en person kanner sig stressad. Ju hogre grad av kontroll som en person
kanner Over sin arbetssituation ju mindre stress upplever man (Karasek & Theorell 1990).
| stort sett ala intervjupersoner kanner att brist pakontroll gor att stressen okar. Nar det
kommer arbetsuppgifter som & dagda uppifrédh som man inte fullt ut beharskar, till
exempel att man ska utveckla en arbetsmiljopolicy, kan bristen av kontroll géra sig

pamind.

5.3 Samverkan mellan krav och kontroll

Atta av nio intervjupersoner anser att det stdls lagom mangd krav pa dem.
Intervjupersonerna uppger att lagom mangd krav innebdar att det stélls rétt krav i
forhdlande till personens egen kompetens. Tre av nio tycker dock att kraven som stéls
ibland kan vara felaktiga. Detta galler framst for enhetscheferna som ibland kan kanna att
persondlen har felaktiga forvantningar pa vad en enhetschef kan och ska gora
Exempelvis uppger en enhetschef att personalen ofta forvantar sig snabba svar i &enden

som inte intervjupersonen & insatt i.

Allachefernasom vi har intervjuat siger att de kanner att de kan pverka sitt jobb. Enligt
Agervold (2001) & kontroll en viktig faktor for att kanna tillfredstéllelse paarbetet. |
stressade perioder nér arbetsuppgifterna blir for ménga och svahanterliga kan en faktor
for att minska stressen vara att ha kontroll, detta pagrund av att man dakan strukturera
och planera sitt arbete for att forbattra sin arbetsmiljo (Agervold 2001). | vaa intervjuer
framkommer det att avdelningscheferna kénner att de har stor kontroll, inflytande och
kan pdverka hur arbetet ska struktureras och sitt eget arbetsklimat i hogre grad an
enhetscheferna. Det finns dock arbetsuppgifter som intervjupersonerna inte kan paverka.
Det ar arbetsuppgifter som & dagda uppifran av politiker och forvaltningschefen.

Karasek tar upp krav i sin modell om samspel mellan krav och kontroll. Ett arbete som
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kraver stor insats och har ménga utmanande situationer anser Karasek ha hoga krav. De
hoga kraven kompenseras av att personen kanner att denne har kontroll Gver sitt arbete.
De hamnar i rutan "aktiva arbeten” i modellen. Samtliga chefer som vi har intervjuat
hamnar i denna rutai Karaseks modell daalla intervjupersoner kanner att de har stor
p&verkan, det vill saga hog kontroll pasitt arbete, och kraven som stélls & hoga men pa
ett positivt sitt. Den har gruppen upplever inte sastor stress vilket framkommer tydligt i
en av intervjuerna.

Anledningen till att jag inte kdnner stress trots att jag har en hog

arbetsbelastning i perioder tror jag beror pa att jag vet vad och hur saker ska

goras. Dessutom har jag mdjlighet att styra mycket av min arbetssituation

sjdlv och detta tror jag 6kar min kdnsla av kontroll.

5.3.1 Méjlighet i arbetet till kontroll och paverkan

Det & inte ala arbetsuppgifter som intervjupersonerna upplever som stressiga.
Intervjupersonerna upplever inte stress ndr de kénner att arbetsuppgifterna & roliga for
egen personlig tillfredsstéllelse, arbetsuppgifter dar man vet vad man ska gora, nér man
klarar av att fokusera pa vad som & vikigast just nu, na&r man har kontroll Gver
Situationen, n&r man har mdjlighet att planera och kan styra sina arbetsuppgifter.
Intervjupersonerna pdisar att de har héga krav men anledningen till att ala
arbetsuppgifterna inte upplevs som stressiga beror p3 enligt Karaseks modell, att de
kanner att de har hdg kontroll vilket kompenserar de hdga kraven (Karasek & Theorell
1990).

Aven om stress till viss del uppst&d pagrund av att man & chef kan detta till stor del
minskas av att man har mdjlighet att paverka sitt arbete. Samtliga intervjupersoner
uppger, vilket vi tidigare har namnt, att de kanner att de har inflytande och kontroll 6ver
sitt arbete och kan p&verka det till stor del. Enligt Iwarson (2002) kénner personen
mindre stress dade befinner sig i arbetssituationer dar arbetspressen ar kontrollerbar och
om en person f& en okad stressituation paarbetet beror detta till stor del paatt man

kanner att man inte kan paverka sin arbetssituation. Detta leder till att for att stressen ska

37



minska méte personen kanna att man kan p&verka sitt arbete (Iwarson 2002). Oavsett om
intervjupersonerna & avdelningschefer eller enhetschefer har de positioner dér de till stor
del kan p&erka arbetets utformning. Samtliga intervjupersoner anser sig ha méjlighet att
i stor utstrackning kunna p&verka sitt arbete. Vissa intervjupersoner lyfter fram att genom
att ha god framforhdlining och planering kan man paverka att stress inte uppkommer.
Ménga kanner dven att de har mojlighet att paverka det sociala arbetets utformning och
utveckling av metoder. Med tanke pa att socialforvaltningen & en offentligt styrd
verksamhet finns det dock omraen som cheferna inte kan paerka. Ovanst@nde
resonemang kan belysas genom en intervjupersons beskrivning;

Vissa delar kan jag pdverka vdildigt mycket, jag har en position ddr jag kan

paverka men det finns mycket jag inte kan och inte ska paverka. Man mdste

forhdlla sig till det som finns och ldra sig att man inte kan ha makt over allt.

5.4 Att handskas med stress

Alla intervjupersonerna har varit chef i minst tre & och ménga har varit chef langre én sa
i upp till tjugo &. Att hantera stress & enligt intervjupersonerna ngjonting man lar sig
med &en. Su av de nio intervjupersonerna hanterar stress genom att strukturera upp
arbetet och planera. Enligt Agervold (2001) & kontroll en viktig faktor for att hantera
stress. Genom att en person har kontroll over sin arbetssituation kan man planera sitt
arbete pa basta sitt for att forbéttra sitt arbetsklimat (Agervold 2001). Tva
intervjupersoner har ingen speciell strategi for att hantera stress padade inte upplever sig
som stressade.

Enligt Lazarus hanterar man framst stress genom att antingen tatag i de yttre problemen
eller sAforsoker man forandra sig §alv for att kunna hantera de krav som utl6ser stressen
(aa). En intervjuperson minskar de yttre stressmomenten genom att radera mindre
viktiga daggande. En annan intervjuperson loser de yttre problemen genom att sténga in
sig pa arbetsrummet dar intervjupersonen strukturerar upp en uppgift i taget. Fem
intervjupersoner forklarar att de med &en lart sig att paett sakligt sitt hantera en del av

kraven genom att intala sig gélv att ala arbetsuppgifter inte & lika viktiga och att saker
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och ting |6ser sig med tiden. Padetta Sitt reagerar personen enligt Agervold (2001) med
att tona ner betydelsen av det negativa forhdlandet som kraven kan ge upphov till.

5.4.1 Kompetens

Den sociaforvaltning vi undersokt har i stor utstréckning satsat paledarskapsutbildning
och annan kompetensutveckling. Tvaintervjupersoner har inte varit chef sedan tidigare.
Att vara chef stéller andra krav @n att tillexempel arbeta som socialsekreterare. Sex
intervjupersoner ansdy sig i borjan av sitt chefskap sakna visa kompetenser som chef
vilket enligt tvaintervjupersoner gett upphov till en kdnsa av stress. Enligt Agervold
(2001) kan en salan situation leda till obalans mellan chefen och dennes arbetsmiljo
vilket kan ge upphov till stress. Denna stress kan reduceras genom att personen
uppméarksammar problemet och forsoker |6sa det till exempel genom fortbildning
(Agervold 2001). Detta har framkommit hos intervjupersonerna dar samtliga menar att
genom praktisk erfarenhet och olika fortbildningskurser ha tillgodosett denna
kunskapslucka.

Alla intervjupersoner anser sig generellt sétt ha ratt kompetens fér sina arbetsuppgifter.
De som inte har varit chef lika lange anser sig ha den rétta formella kunskapen men

kanner emelland att de kan behtva lite mer praktisk erfarenhet.

5.4.2 Socialt stod

Enligt Ahltorp och Franke (1991) & socialt stod i arbetdivet en viktig faktor till om man
utvecklar stress eller inte. Vi kan i intervjuerna se & att det framforallt & enhetscheferna
som upplever att de f& uppskattning och feedback bade frén socialsekreterarna och fréan
avdelningscheferna. Avdelningscheferna uppger inte i samma utstrackning att de kanner
att andra uppskattar arbetet som de gor. Anledningar till detta kan bero pa att
enhetscheferna har ett tydligare och nérmre samarbete med bale sin avdelningschef och
sina underordnade. Avdelningschefernas arbete ar i storre utstrackning skilt fréan
avdelningens vardagliga arbete. Ahltorp och Franke (1991) menar vidare att stress kan

minskas genom att man f& positiv feedback fran sina arbetskamrater och ledningen, det
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vill siga att socialt stod pdverkar halsan positivt. Enligt faktorn socialt stod borde, enligt
vad som framkommit i intervjuerna, avdelningscheferna kénna stbrre stress &n
enhetscheferna dade nastintill saknar det sociala stodet i arbetslivet. | vaa intervjuer har
dock det motsatta framkommit, det vill sdga att enhetscheferna & mer stressade an

avdelningscheferna.

5.5 Olika perspektiv pa stress

5.5.1 Manligt och kvinnligt

Enligt Solberg (1997) har kvinnor en storre férmdya &n man att stalla for hoga krav pasig
gélva och detta kan ibland leda till att kraven upplevs bli for hdga. En forklaring till detta
kan vara att kvinnor redan som flickor socialiseras in i ett visst ideal som kvinnor ska
leva upp till (Solberg 1997). Utifrén vaa intervjuer ser vi ett tydligt monster som visar pa
att kvinnor & mer mda om att vara noggranna och gora rétt. De kan ibland uppfattas
som perfektionister och vill visa att de & duktiga. Detta kan illustreras genom féljande
intervjupersons uttalande;
" Om jag tittar pa manliga kollegor kan jag ibland uppleva mig sjilv som
overdrivet noggrann. Jag tycker att de manliga kollegorna tar ldttare pad
jobbet och rycker pa axlarna och gar hem ndr klockan dr fem. Jag kan da
kéinna att jag inte kan det for att jag mdste prata med Den, ringa Det samtalet
eller gora Det fardigt.
Tre av intervjupersonerna uppger att en anledning till att kvinnor uppvisar de hér
beteendena kan bero paosakerhet. Kvinnornas upplevda ordentlighet pdverkar att kraven

som de stéller pasig sjdlva okar. For hoga krav kan utlsa en 6kad kansla av stress.

Som Solberg (1997) tar upp i sin bok "Att vara kvinna och chef” ser vi i intervjuerna en
tendens att denna kvinnliga socialisering vi tidigare namnt har en viss paerkan pa
kvinnligt beteende. En av de manliga intervjupersonerna reflekterar dver betydelsen ver
denna socialisering. Han menar att kvinnor redan i ung dder lar sig att hantera ménga

situationer samtidigt vilket leder till att man som kvinna utvecklar en simultanformaya.
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Denna menar intervjupersonen vara en av anledningarna till kvinnlig stress. Detta kan te
sig motsagelsefullt dautvecklandet av en simultankapacitet till en borjan &r ett sét att
hantera stress. Intervjupersonen menar dock att pagrund av denna inlarda forméa tar
man som kvinna pa sig mer uppgifter an vad man kan hantera. Intervjupersonen
diskuterar vidare att méannen, generellt sett, till skillnad frén kvinnorna forsoker gora
fardigt en uppgift & gangen for att kunna lagga den & sidan och pddrja nasta uppgift.
Agervold (2001) styrker till viss del detta pasténde. Han menar att en situation kan
forvarras genom att nya problem dyker upp innan de tidigare & losta (Agervold 2001).
Enligt de har patéendena skulle uttrycket "att ha manga bollar i Iuften” leda till 6kad
stress. Intervjupersonerna uppger vid flera tillféllen att nér arbetsuppgifterna hopar sig

uppkommer stressymtom.

5.5.2 Chefers varderingar

| Agervold (2001) tar forfattaren upp att en viktig personlig egenskap som préglar
forndlande mellan person och miljo & personens egna véarderingar och om de
Overensstammer med ledningens och politikernas (a.a). Déarfor & det viktigt att man som
chef inom sociaforvaltningen emelland stannar upp och tanker igenom situationen. Sju
intervjupersoner poangterar viken av att reflektera Gver om ens egna vérderingar och ma
stammer Overens med ens Overordnande for att forhindra att stress uppkommer. Fem
intervjupersoner pdpekar vikten av detta dadet ofta handlar om att bale avdel ningschefer
och enhetschefer méste verkstdlla och representera beslut som &r fattade av Gverordnade.
Om chefernas varderingar inte 6verensstammer med politikernas beslut kan det uppstaen
obalans mellan person och milj6 som i sin tur kan leda till att stressreaktioner

uppkommer.

5.6 Samband mellan stress och alkoholbruk

En av intervjupersonerna har haft en stressig period i jobbet daintervjupersonen anvande
sig av akohol for att koppla av. Denna intervjuperson beréttar att detta fungerade ytligt
sett med att det inte fungerar palangre sikt. Alkoholvanorna var enligt intervjupersonen i
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hog grad kopplade till stress pa arbetsplatsen. Denna stress berodde till stor del paen
obalans mellan intervjupersonen och dennes arbetsmiljo som grundades i skiljaktiga
vardegrunder mellan intervjupersonen och ledningen. Till en boérjan déampades denna
obalans med hjdp av alkohol. Ménga av de understkningar som vi har namnt i
uppsatsen hévdar att alkohol anvands for att minska stressen. Enligt Lindén-Bostréms
avhandling (1990) framkommer det att alkohol & l&ttillgangligt och kan erbjuda en
kortsiktig 16sning paarbetsrelaterade problem och reducera upplevelsen av stress. Detta
beteende & enligt Lindén-Bostroms avhandling mest framtradande hos mén. Detta
resultat kan dock vara pavég att forandras. Enligt Head (2004) framkommer det, som vi
tidigare tagit upp, att det kvinnliga drickandet alt mer utjdmnar sig med mannens.
Kvinnor pahoga positioner i samhélet konsumerar mer & mannen i liknade positioner.
| v&a intervjuer uppvisas dock ingen skillnad mellan mans och kvinnors

akoholkonsumtion.

Enligt bidle Agervold (2001) och Lindén-Bostrém (1990) anvands alkohol for att
reducera stress, detta framkommer dock inte i vaa intervjuer. Varken de intervjuade
méannen eller kvinnorna héavdar att stress kan minskas med hjdp av akohol. Tre
intervjupersoner anser dock att man for stunden kan l6sa stress med hjép av alkohol men
inte palangre sikt. En av intervjupersonerna pta att anvandning av alkohol snarare kan

gora stressen varre.

Enligt Head (2004) finns det ingen koppling mellan hoga krav, hog kontroll och Okat
akoholbruk. Detta resultat framkommer &en i v& undersdkning, samtliga
intervjupersoner uppger att de krav som stélls & héga men hanterbara pagrund av att de
upplever hég kontroll. Stress uppkommer dérmed inte och till foljd dérav kan det inte
vara en faktor till okat alkoholbruk.

5.6.1 Riskfaktorer i arbetsmiljon for 6kat alkoholbruk

Lindén-Bostrom tar i sin avhandling (1990) upp det epidemiologiska perspektivet. Dar

framkommer det dta olika riskfaktorer darisken okar att man borjar konsumera alkohol

42



som ett stressreducerande medel. Vi anser att de har riskfaktorerna inte férekommer i
vdaa intervjupersoners arbetssituationer. Detta kan belysas genom att socialforvaltningen
till exempel har klart uttalade md och man har relativt fasta arbetstider vilket enligt det
epidemiologiska perspektivet dainte blir riskfaktorer till 6kat alkoholbruk. En forklaring
till att intervjupersonerna inte uppger att de dricker alkohol fér att reducera stress kan
vara att riskfaktorerna som beskrivs | detta perspektiv inte forekommer i

intervjupersonernas arbetsmiljo.

5.6.2 Socialforvaltningens alkoholkultur

| Lindén-Bostréms avhandling (1990) namns &ven det kulturella perspektivet, det vill
saga hur normerna kring alkohol ser ut pa olika arbetsplatser. Alkoholkulturen inom
sociaforvaltningen & enligt intervjupersonerna derhdlsam. Det dricks inte alkohol
under arbetstid, till exempel saférekommer inte representationsmiddagar och luncher pa
samma sétt som det kan gora inom den privata sektorn. Darmed finns det smautrymmen
under arbetsdagen att konsumera akohol. En av intervjuperson resonerar kring
sociaforvaltningens alkoholkultur.
Ndr vi har personalfester bjuds det sparsamt pd alkohol om det bjuds
overhuvudtaget det tycker jag dr bra for jag tycker inte att skattebetalarnas
pengar ska gd till att vi sitter och dricker dyra viner.
Vidare fors i intervjuerna resonemang kring klienternas paverkan pa personalens
instéllning till alkohol. Daen del klienter har ett problematiskt forhdlande till alkohol

minskar tvaintervjupersoner sitt alkoholintag pagrund av solidaritetsskal.

5.6.3 Manligt och kvinnligt alkoholbruk

Med anledning av att ingen av vda intervjupersoner svarar att det finns en koppling
mellan stress och 6kat alkoholintag kan vi inte heller se nayra konsskillnader. Tvaav de
manliga intervjupersonerna anser dock att det & mer socialt accepterat for man att berétta
om sin alkoholkonsumtion @n vad det & for kvinnor. Detta exemplifieras genom en av de

manliga intervjupersonernas resonemang;
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Jag tror att det dr mer accepterat att jag som man sdger att jag dricker

alkohol dn att kvinnor gor det. Jag tror att samhidillet till viss del fortfarande

fordomer kvinnor som dricker.
| ”Arbetsmiljé och akohol” kommer Lindén-Bostrém (1990) fram till att det & mer
tilldet for man an for kvinnor att anvanda alkohol som stressreducerande medel.
Anledning till att mannen i va undersokning anser det mer accepterat att berdtta om sina
alkoholvanor kan till stor del bero paden historiska synen, vilket dven tas upp i SOU
1994:28. D& framkommer det att alkohol alltid har varit en naturlig del i mannens liv,
daremot har det inte alltid varit lika accepterat att kvinnor konsumerar alkohol. Aven om
detta till stor del har forandrats och kvinnor och méns dryckesmdnster har sasmmanflatats

med tiden kan andaspa av den tidigare synen finnas kvar (SOU 1994:28).

En annan aspekt som Haavio-Mannila (1987) tar upp & att na kvinnor & i
minoritetsgrupp pa arbetsplatsen foljer de mannens dryckesmonster. Detta forhdlande
0& inte att applicera omvant, det vill sdga, & mannen i minoritet foljer de inte kvinnornas
dryckesmonster (Haavio-Mannila 1987). | och med att sociaforvaltningen ar en kvinnligt
dominerad arbetsplats med restriktiv alkoholsyn kan detta vara en forklaring till
avsaknaden till koppling mellan stress och akoholintag i den undersokta gruppen. Da
méannen traditionellt sétt konsumerar mer alkohol &n kvinnor (Leissner 2001) borde enligt
Haavio-Mannilas (1987) resonemang mannen behdla sina alkoholvanor trots den
kvinnliga dominansen paarbetsplatsen. | va undersokning har det inte framkommit att
mannen konsumerar mer alkohol &n kvinnorna och darmed kan vi inte i v& undersokning
finnastdd i Haavio-Mannilas (1987) forskning.

5.7 Kommentar och sammanfattning av teori och analys

Vi har i uppsatsarbetet sett att det finns manga sidor i arbetsmiljén som kan ledatill stress
men vi har dock inte sett sastor koppling mellan arbetsmiljo, stress och akohol. Vi har
utifrén Lazarus teori om psykosocial arbetsmiljon kunnat utlésa att samspelet mellan

person och miljo till stor del parerkar om en person upplever stress. Vi har dven sett att



andra faktorer i arbetsmiljén som krav och kontroll har betydelse for utvecklandet av

stress.

| intervjuerna har det framkommit att intervjupersonerna kanner att de har hoga krav i
arbetet men att de hoga kraven kompenseras av den hdga kontrollen. Darmed upplever
inte intervjupersonerna nayon speciellt stor konstant stress i arbetslivet. Detta stammer
Overens med Karaseks modell om krav och kontroll. Han menar att arbetssituationer som
har hoga krav och hog kontroll inte ger hog stress arbeten. | och med detta finner vi inget
stod i va understkning for den kritik som har riktats till modellen. Modellen kan te sig
enkel men enligt vad som har framkommit i v&a intervjuer & krav och kontroll tva
centrala begrepp ndr man diskuterar stress. Det kan dock &ven vara sdatt vaa resultat

inte ar tillrackligt djupa for att nAdenna problematik som kritikerna moter.

For att forsoka se paal koholbrukets koppling till stress och arbetsmiljo har vi i uppsatsen
lyft fram det epidemiologiska och kulturella perspektivet. | det epidemilogiska
perspektivet forsoker man koppla olika riskfaktorer i arbetsmiljon som kan p&verka att en
person konsumerar alkohol. Inga av de riskfaktorer som tas upp forekommer i vaa
intervjupersoners arbetsmiljo. De har inte heller en tilldande akoholkultur inom
sociafdorvatningen. Avsaknaden av riskfaktorer samt den restriktiva alkoholkulturen kan
vara en forklaring till avsaknaden av koppling mellan arbetsmiljo, stress och okat

alkoholbruk i va undersokning.

Teoretisk sett finns enligt krav/kontrollmodell en koppling till forandrat alkoholbruk. L&y
kontroll i arbetet &r forknippat med okat alkoholbruk. En annan forklaring till avsaknaden
av koppling mellan alkoholbruk och stress i va analys kan enligt denna modell bero pa

att ingen av intervjupersonerna kanner 1ay kontroll pasitt arbete.
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6. DISKUSSION

6.1 Sammanfattning

Syftet med uppsatsen har varit att faen okad forstélse for hur manliga och kvinnliga
chefer upplever sina alkoholvanor i forhdlande till sin stressituation pa arbetsplatsen.
Véaa fragestédllningar var; Pa vilket sitt upplever intervjupersonerna att deras
psykosociala arbetsmiljo pdverkar deras stressituation och alkoholvanor?, Pavilket satt
upplever intervjupersonerna att stress férekommer i deras arbetssituation?, Hur kan,
enligt intervjupersonerna, sambandet mellan stress och deras alkoholvanor se ut? och Hur

kan skillnader eller likheter mellan manliga och kvinnliga chefers alkoholvanor se ut?

Ménga av intervjupersonerna hade en lang erfarenhet inom det sociala arbetet och kénde
sig tillfreds i sin chefsroll. Periodvis kunde ménga uppleva att arbetsmiljon paverkade
upplevelsen av stress paarbetet men den var oftast 6vergéende och skadade inte deras
halsa palangre sikt. Atta av intervjupersonerna paden socialférvaltning som vi besokte
upplevde inte att deras stressituation paverkade deras akoholvanor. En av
intervjupersonerna upplevde att alkohol och stress hade ett samband for intervjupersonen
under en tid i livet men har lart sig att det & en kortsiktig 16sning och reducerar inte

stressproblematiken.

Ménga av intervjupersonerna upplevde att de hade hoga krav i arbetet exempelvis pa
grund av att de hade ménga olika arbetsuppgifter och att de forvantades ha snabba svar i
drenden. Graden av kontroll i arbetet i forhdlande till kraven var avgorande for om
intervjupersonerna upplevde stress. Ngot som lyftes fram i intervjuerna var att det
stundtals fanns en brist pa kontroll inom socialforvaltningen i form av att svaa
avgoranden och beslut skulle fattas pakort tid och férsvaades genom att besluten hade
stor pdverkan pamanniskors liv. Overlag kande dock alla cheferna att de hade kontroll

over sitt arbete och kunde pdverka det till stor del. Detta ledde till att kdndan av stress
ofta minskades eler uteblev helt. Alla intervjupersonerna befann sig enligt Karaseks
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modell i rutan "aktiva arbeten” och borde darmed inte uppleva stress som najot

problematiskt vilket stammer dverens med vat resultat.

6.2 Slutdiskussion

Endast en av intervjupersonerna uppgav att denne under en tid anvande alkohol som
stressreducerande medel. Det g& inte att dra generella Sutsatser utifrdn att en
intervjuperson anvant alkohol for att minska stress men det visar andapaatt det kan

finnas ett ssmband mellan alkohol och stressi arbetdlivet.

Resultaten har visat pa att akohol inte i sa stor utstréckning anvandes som
stressreducerande medel pa socialforvaltningen. Vi tror att det derhdlsamma
alkoholintaget till stor del p&erkades av att man inom denna organisation, oavsett
avdelning, har kommit i kontakt med ménga av de nackdelar som Gverintag av alkohol
kan medféra. Sociaforvaltningens alkoholkultur var tillsynes restriktiv, vilket vi tror kan
p&verka chefernas forhdlning till akohol. Det & chefernas uppgift att representera de
normer som organisationen sta for. Vi anser att svaren i intervjuerna darmed omedvetet

kan vara influerade av organisationens derhdlsamma alkoholkultur.

| va& understkning uppvisades inga direkta skillnader mellan mans och kvinnors bruk av
alkohol. | analysen har vi diskuterat detta utifrén vaa teorier, generellt dricker méan mer
an kvinnor, detta har dock inte framkommit i vaa intervjuer. En aspekt paavsaknad av
konsskillnader kan vara att méan socialiseras in i socialférvaltningens akoholkultur vilket
mojligtvis leder till ett mer restriktivt alkoholbruk. Vi har funderat pavilken paerkan
resultatet har pa att vi har undersokt en sociaférvaltning och vilken betydelse dess
klientel har. Vilket vi har namnt i uppsatsen p&verkades en del av intervjupersonerna av
tidigare erfarenheter i relationer med manniskor som har ett problematiskt forhdlande till

alkohol, detta kan eventuellt genomsyra verksamheten.

En anledning till att de intervjuade personernainte kanner stress kan kanske bero paderas

privata forhdlanden. Kan det vara sd att man hanterar stress pa arbetet béttre om de
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personliga forhdlandena & bra. Om man har en problematisk situation bée hemma och
paarbete kan detta kanske leda till att stressen tar Gverhand. Personen kan dahamnai en
negativ spiral som kan vara sva att ta sig ur. Vi tror att kombinationen av en jobbig
situation hemma och paarbetet kan paverka om en person anvander sig av alkohol for att

reducera eventuel|l stress.

En friga som vi stéllde oss i borjan av uppsatsen var om kvinnor & mindres stresstdiga,
missgynnade eller mdte prestera béttre &n mannen. Detta har vi diskuterat i analysen och
de hér tankarna kan stammatill viss del. Vi har diskuterat vad detta kan bero pa Kan det
vara sdatt kvinnor dverlag har samre savfortroende dn vad man har? En annan tanke
kan vara att flickor och pojkar redan i unga & socialiseras in i olika roller. Pojkar 1&r sig
att vara mer tuffa, att det ar bra att ta for sig och skams inte for att misslyckas. Flickor fa
till stérre del hdla sig i bakgrunden och 6vas darmed inte i samma utstrackning i att
misslyckas. Det stdlls kanske hogre krav pa att flickor ska vara mer noggranna och
duktiga an vad pojkar behdver. Den har tidiga pdverkan kan folja med in i vuxenlivet och

pragla mans och kvinnors beteende.

Det ar svat att veta vad som paverkar vad i relationen mellan stress, arbetsmiljé och
alkohol. Det kan enligt tidigare forskning finnas ett samband mellan faktorerna. Det
behovs dock mer forskning pa omralet for att mer sikert kunna pdisa den troliga

relationen mellan stress, arbetsmilj6é och akohol.
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8. Bl

LAGA 1

Denna intervjuguide har anvants som ett stod i intervjuerna. Fragornas ordningsfoljd samt
foljdfrégor har varierat beroende pahur de olika intervjuerna har forflutit.

8.1 Intervjuguide

Bakgru

nd/Arbete

Familj, dder, utbildning, levnadssituation
Hur lange varit chef, vilken typ av chef
Organisationsbeskrivning

Hur ménga anstallda, konsfordelning
Arbetsuppgifter i storadrag

Stress
Intervjupersonens instdlning till sin arbetsbelastning
Intervjupersonens definition av stress
I ntervjupersonens upplevelse av stress paarbetet
I ntervjupersonens formaya att koppla av tankarna paarbetet efter arbetets slut
Strategier for att hantera stress del's under arbetstid men éven efter
Strategier for att derhamta sig eller ganer i varv
- motion
- prataut
- akohal
Krav/Kontroll

Intervjupersonens upplevelse om forekomst av stress i olika arbetsuppgifter
- vad beror det pa

- kénner du lust/olust for de arbetsuppgifterna

- & det pga for hoga eller for 1&ga krav

- beror det pabrist pakontroll eller for mycket kontroll

Intervjupersonens upplevel se om icke-stressande arbetsuppgifter

- kénner du lust/olust for de arbetsuppgifterna

- & det pga for hoga eller for |&ga krav

- beror det pabrist pakontroll eller for mycket kontroll

I ntervjupersonens paverkansmajligheter i arbetet

Intervjupersonens  funderingar  kring arbetets organisation —  Frihet,

gavbestdmmande, ansvar
I ntervjupersonens upplevelse av kompetens i forhdlande till arbetsuppgifter

Psykosocial arbetsmiljo

Uppskattning/uppmarksamhet, uppifra/nerifran. Betydelse?
I ntervjupersonens tankar om att gatill jobbet
Mellanchefspositionen
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Alkoholvanor
Intervjupersonens instalining till akohol
Dricker du alkohol, nér i safall
Forandringar sedan chefskap
Intervjupersonens anvandning av alkohol i syfte att koppla av
Om ja, koppling till stressen paarbetet
Intervjupersonens uppfattning om alkohol kan reducera stress

Manligt/Kvinnligt
I ntervjupersonens syn pakonets paverkan i arbetslivet utifran stress/alkoholbruk
Intervjupersonens syn paom det stélls samma krav paman och kvinnor inom
socialtjansten
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