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Kronofogdemyndigheterna i Sverige har reducerats i antal fran tjugofem till
endast tio. Hog grad av stress och sjukfranvaro &ar problem som préglat
myndigheterna, enligt klimatundersokningar som Riksskatteverket gjort. Syftet
med denna studie &r att beskriva arbetsmiljon utifrdin KFM:s personal pa ett
kontor i Malmd, for att se hur den ter sig i nuldget. Fragestéllningarna som styr
uppsatsen ar: Hur vl uppfylls KFM:s arbetsmiljomal i Malmd enligt
personalen? Hur vil anser personalen att deras kompetens nyttjas i arbetet pa
KFM? Med kvantitativ metod 1 form av enkéter, visar resultatet att
arbetsmiljomalet uppfylls da flera aspekter av arbetsmiljon anses positiva av
personalen. Uppfattningarna om arbetet dr positiva trots att alla utsitts for
stress och de flesta kénner av stress flera ganger i veckan. Nér det giller fragan
om kompetensen tillvaratas, s& dr personalens uppfattningar att kompetensen
nyttjas vél. Personalen pd& KFM féar ett stort handlingsutrymme och de kan
paverka mycket i arbetet. Nar kompetensen tillvaratas anses arbetet ocksa vara

stimulerande och utvecklande.

Nyckelord: arbetsmiljo, arbete, stress, socialt samspel, utveckling och autonomi.
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1 Introduktion
Varfor skriva en uppsats om Kronofogdemyndigheten? I mitt fall tedde det sig sd att jag

fick Kronofogdemyndigheten presenterat for mig som undersokningsfilt. De tva personer
som presenterade KFM hade sjidlva Kronofogdemyndigheterna i Skane som d&mne for sin
kommande avhandling. Att skriva om arbetsmiljo var pd eget initiativ.

Associationer som jag fick vid presentationen av Kronofogdemyndigheten var
spontant negativa. Ekonomiska svdrigheter, utmdtning och otrygghet var associationer
som uppkom i samband med ordet Kronofogdemyndigheten. Fér ménga personer har
Kronofogdemyndigheten, KFM, just denna negativa innebord eftersom myndighetens
arbete gir ut pa att 16sa ekonomiska tvister. Ibland madste utmétningar goras hos
ménniskor som inte kan betala sina skulder, vilket naturligtvis bidrar till otrygghet for
manga skuldsatta. Méanniskor blir utsatta for Kronofogdemyndigheten i just det avseendet
da de ér skyldiga ndgon pengar och inte kan betala tillbaka sina skulder i tid.

Det &ar bade privatpersoner och foretag som hamnar i ekonomiskt utsatta
situationer och det skulle vara intressant att skriva om dessa, men detta dr inte vad jag
kommer att fokusera pa i denna uppsats. Istdllet dr tanken att vinda pd perspektivet och
studera ménniskorna inom myndigheten. De anstiillda pA KFM pressas fran tva hall. A
ena sidan maste de anstdllda arbeta effektivt for att nd mal som sétts av riksdag och
regering, vilka formedlas via Riksskatteverket. A andra sidan mdste vissa av de anstillda
konfrontera skuldsatta personer, gildenirer och éven frustrerade personer som kréver att

f4 pengar som ndgon &r skyldig dem, borgenérer.

1.2 Problem

Ar 2000 reducerades Kronofogdemyndigheterna i Sverige i antal fran att vara tjugofem
myndigheter till endast tio.! Omorganisationen av KFM stiller sannolikt nya villkor for
personalen pd myndigheterna om de maste anpassa sig till nya arbetsrutiner. Enligt
Riksskatteverkets klimatundersokning fran ar 2000 lag stressnivan pa en mycket hog niva
och likas4 var sjukfranvaron hog p4 KFM. Aldre personal och kvinnor visade sig uppleva
mer stress 4n andra.’ Den hoga stressnivan och alla sjukskrivningar kan indikera att
arbetsmiljon pd KFM varit bristfallig. For att kunna atgérda brister i arbetsmiljon och
dven forsoka uppna en god arbetsmiljo utan alltfor hog stress och hog sjukfranvaro sa

stiller KFM upp arbetsmiljopolitiska mal for personalen.

"RSV 100 utgava 19. Utgiven av Riksskatteverket i juni 2001. Produktion: Riksskatteverkets
informationsenhet. www.rsv.se 2004-11-23.
> RSV 100 utgéva 19.



1.3 Syfte

Avsikten med att studera Kronofogdemyndigheten i Malmé dr att kunna beskriva hur
arbetsmiljon uppfattas av personalen. Anledningen till att det dr intressant att studera
arbetsmiljon pa Kronofogdemyndigheten dr pa grund av den stress och den hdga
sjukfranvaro som tidigare priglat organisationen. Det kan vara av vikt att i nuldget erfara
personalens uppfattningar om arbetsmiljon for att se hur vél arbetsmiljon anses vara enligt

dem. Fragestillningarna som avser styra uppsatsen ér foljande:

e Hur vél uppfylls KFM: s arbetsmiljomal i Malmé enligt personalen?

e Hur vil anser personalen att deras kompetens nyttjas i arbetet pd KFM i

Malmo?

1.4 Avgréansning
En avgriansning gjordes redan frn borjan till att inrikta mig pd KFM 1 Skane, eftersom

kontaktpersonernas  projekt géllde Skane 1dn. Jag utgdr enbart fran
Kronofogdemyndigheten i Malmd, vilken &r den stdrsta Kronofogdemyndigheten i1
Malmoé med cirka 150 anstillda. En formodan frén min sida dr att arbetsmiljon pa en
storre myndighet har mindre forutsattningar att nd en personlig och bra sammanhallning
med alla anstdllda @n vad en mindre myndighet har. Min férmodan &r ocksé att ju storre

myndighet desto fler arbetsmiljorelaterade problem, eftersom det dr fler anstéllda.

1.5 Begreppsdefinitioner

I denna del ar avsikten att definiera begrepp som é&r vésentliga i uppsatsen. Arbetsmiljo ar
det mest centrala begreppet vilket jag borjar med att redogdra for. Dérefter foljer

begreppet stress.

1.5.1 Vad innebar arbetsmiljo?

Innan detta arbete paborjades trodde jag mig veta pd ett ungefér vad arbetsmiljo innebar,
men jag skulle inte kunna ha givit en klar definition. For att l1ata lasaren fa klarhet i vad
arbetsmiljo dr, sd dr min tanke att gora ldsaren insatt redan i introduktionskapitlet. Nér vi
sedan vet vad begreppet betyder kan vi fordjupa oss 1 tidigare forskning och 1 nésta
kapitel 1 sociologiska teorier om arbete. Tommy Iseskog beskriver arbetsmiljo som:
”summan av fysiska, psykiska och sociala upplevelser som en arbetstagare har i sitt

» 3

arbete”.” Har talas det om arbetstagarens upplevelser av arbetet, men vad paverkar

upplevelserna? Enligt Iseskog formas arbetsupplevelserna av saddana saker som teknik,

3 Iseskog, Tommy: Arbetsmiljé for alla. (Tredje upplagan). Thomson Fakta AB, Stockholm 2003, s 7.



arbetsinnehall och arbetsorganisation. Exempelvis bullriga datorer och maskiner kan
medfora en negativ fysisk upplevelse av arbetsmiljon. Néar det géller arbetsinnehéll menar
Iseskog att arbetsmiljon paverkas beroende pa hur enformigt arbetet 4r.° Lét séga att en
handléggare pd KFM sitter storre delen av dagen framfor en dator 1 samma position varje
vecka, formodligen skulle det bidra till 0Okning av belastningsskador eller
forslitningsskador.

Arbetsorganisationen paverkar arbetsmiljon genom hur styrd individen &r.° En
hog grad av egenkontroll medfor till att anstillda kinner att de &r delaktiga i
arbetsprocessen och fér ett visst ansvar genom det. Kan den anstillde paverka mycket i
arbetet och arbetsuppgifterna dessutom ér stimulerande, s& 6kar motivationen. Nagot som
ar grundldggande ar att arbetsorganisationens krav och forvantningar pa arbetet ar tydliga,
framforallt om den anstéllde ska kunna utgé ifran kraven nér arbetet ska planeras och
genomforas av de anstillda.’

Upplevelser av arbetsmiljon paverkas framforallt av den sociala aspekten. Iseskog
menar att den sociala arbetsmiljon paverkas av hur mycket individen deltar i sociala
sammanhang. En anstélld som 1 sitt arbete stindigt interagerar med ménniskor riskerar att
efter arbetsdagens slut kdnna att denne &r trott pa att umgas, den sociala dosen pa
arbetsplatsen dr sa att sdga for stor. Sociala méten innefattar bdde arbetskamrater och

¥ Arbetslivsforskaren Sigvard Rubenowitz framhéller déremot vikten av sociala

kunder.
relationer pa arbetsplatsen. Ett gott samarbete med kollegor och ndrmsta chef anses vara
en faktor som bidrar till att arbetsmiljon upplevs positiv. Anledningen till att sociala
relationer inverkar pa arbetsmiljon dr for att manniskor har ett behov av att tillhora
gemenskaper dir de kan fa socialt stod och feedback. Finns detta pé arbetsplatsen sa

bidrar de till positiva upplevelser av arbetsmiljon.’

1.5.2 Stress

Wadell och Larsson menar det finns faktorer som kan orsaka stress, vilka kallas for
stressorer. Individens reaktion pa dessa faktorer &r stress. Stressorer kan vara tidsbrist,
arbetsbelastning och omorganisationer. Wadell och Larsson tar upp att negativ stress &r
nér krav och forvéntningar inte stdimmer Gverens med vad den anstéllde klarar av. Sddan

stress ar skadlig om den pagar under en ldngre tid. Positiv stress ddremot &r nir

* Iseskog, Tommy: Arbetsmiljé for alla, s 7-10.

> Iseskog, Tommy: Arbetsmiljé for alla, s 7-10.

% Iseskog, Tommy: Arbetsmiljé for alla, s 7-10.

7 Svedberg, Lars: Gruppsykologi. Om grupper, organisationer och ledarskap. (Andra upplagan).
Studentlitteratur, Lund 2000, s 266-267.

¥ Iseskog, Tommy: Arbetsmiljé for alla, s 7-10.

? Svedberg, Lars: Gruppsykologi. Om grupper, organisationer och ledarskap, s 266-267.



arbetspressen dr mattlig och hjilper till att nd malen i arbetet. Hur stressad ndgon blir
beror pa hur personen ifraga hanterar arbetsbelastning och tidspress. Nér individen har

bade kontroll ver sitt arbete och far socialt stéd minimeras risken for stress. '

1.6 Tidigare forskning om arbetsmiljé
Aronsson och Lindh fokuserar i sin studie pa faktorer som bidrar till att anstillda &r friska

en lidngre period i arbetet. Huvudfrdgan handlar om vilka arbets- och privata forhéllanden
som Okar sannolikheten for att en person ska vara langtidsfrisk och om det dr olika
faktorer som leder till hélsa eller ohdlsa. Langtidsfrisk innebér lag sjukfrdnvaro och lag
sjukndrvaro under en tvaarsperiod. I studien var det 28 % som betraktades som
langtidsfriska.''

Flera faktorer i arbetet och i privatlivet visade sig bidra till langtidsfriskhet.
Faktorer i arbetet som paverkade var; ritt yrkesval, rétt arbetsplats, tydliga mal, att det
fanns stod frdn chefen och medarbetarna, att inte arbeta under hérd tidspress, rimliga
arbetskrav, kontroll, tillrdckliga resurser i arbetet och att vara n6jd med kvaliteten ver
utfort arbete. Aspekter av hemmiljon som péverkade ldngtidsfriskheten var; tillgdng till
pengar, arbetsbelastning fran sysslor i hemmet och relationen till nérstdende. Skola, vard
och industriarbete visade sig ha lagst antal 1dngtidsfriska, medan arbetsomradena for data,
teknik och kontor hade fler langtidsfriska.'? Marika Hanson tar ocksi upp att den sociala
aspekten och den privata livssituationen paverkar arbetsmiljon. I avhandlingen: Det
flexibla arbetets villkor- om sjdlvforvaltandets kompetens, ar Hansons syfte att belysa vad
for kompetens som kriavs av individer i flexibla arbeten. Med hjélp av intervjuer och
enkdter nar hon slutsatserna att det flexibla arbetet stidller hoga krav pa individernas
autonomi, det vill sdga sjdlvstyrning. Nér individerna har ett stort ansvar och
handlingsutrymme &r det individens kompetens som &r avgorande for hur arbetet
forvaltas."

Dels handlar det om att forvalta arbetet pd ett sétt sa att kvalitet, produktivitet och
effektivitet tillgodoses. Dels handlar det om hur vil kompetensen utvecklas sa att arbetet
kan forbéttras. Ytterligare nagot som paverkar arbetet dr sociala relationer, sdsom
kollegor och kundkontakter. Nédr autonomin &r stor dr det upp till individen hur

samarbeten fors och likasa hur kundkontakterna ter sig. Aven den privata livssituationen

1" Wadell, Birgitta och Larsson, Bertil: Arbetsmiljé. En dold resurs. Studentlitteratur, Lund 1998, s 126-127.
" Aronsson, G & Lindh, T: Ldngtidsfriskas arbetsvillkor. En populationsstudie. Arbetsmarknadsverket,
2004:10.

2 Aronsson, G och Lindh, T: Ldngtidsfriskas arbetsvillkor. En populationsstudie.

" Hanson, Marika: Det flexibla arbetets villkor - om sjilvforvaltandets kompetens. Arbetsmarknadsverket,
2004.



inverkar pa arbetet och kréver sjilvforvaltning, exempelvis att det finns en klar grins
mellan arbete och privatliv.

De flexibla arbetsformer som Hanson studerade var frilansande journalister och
privata tjdnstemdn. Autonomin ansags positiv, eftersom arbetet kunde laggas upp efter
egen vilja, dock var nackdelen att arbetet kunde bli ensamt for de som arbetade sjélva. En

annan nackdel var att arbetet inkriktade pa privatlivet da arbetstiden bestimdes sjilv."*

1.7 Om Kronofogdemyndigheten

Kronofogdemyndigheterna dr statliga myndigheter och de finns 1 tio regioner med
sammanlagt ca 2 000 anstillda.'> KFM: s uppgift ir att faststilla och driva in fordringar.
Arbetet dr noggrant reglerat av lagar och bestimmelser som till exempel
indrivningslagen. Det finns som jag tidigare ndmnt tva parter i ett mdl: géldendr och
borgendr. Kronofogden svarar for att rittsreglerna beaktas &t bada hallen. KFM far
politiska mal som stiftats av regeringen. Mélen formedlas genom Riksskatteverket, vilken
KFM lyder under. KFM:s motto ir att alla ska gora rétt for sig sd att ingen struntar i sina
rdakningar medan andra sliter hért for att betala sina. Ibland intridffar det att personer inte
kan 16sa sina ekonomiska problem, vilket gor att KFM kan bli tvungen att ga sa langt som
att gora utmétningar pa personernas egendom.'®

KFM har tidigare haft stora problem med stress och en hog sjukfranvaro.'” Enligt
verksamhetsberittelsen fran ar 2003 har hog stress en negativ inverkan pa arbetsmiljon.
Béde stressen och sjukfranvaron har minskat sedan ar 2000. 40 % av medarbetarna i hela
skatteforvaltningen upplevde stor stress minst en gang i veckan ar 2000 och 35 % éar
2001. Ar 2003 var det endast 26 % som upplevde stress minst en gdng i veckan. Vid
omorganisationen infordes teambaserade arbetssitt hos KFM, vilket dr ndgot som har lett

till minskad stress och minskad sjukfranvaro.'®

1.7.1 KFM och de arbetsmiljopolitiska malen
Kronofogdens mal med arbetsmiljoarbete dr att skapa en god arbetsmiljo at alla anstéllda.

Enligt dem bidrar foljande faktorer till en bra arbetsmiljo:
o Ett gott ledarskap
e En séker fysisk och social miljo

¢ Inflytande, ansvar och mojligheter till utveckling

'* Hanson, Marika: Det flexibla arbetets villkor - om sjilvforvaltandets kompetens.
' Se organisationsschema pd KFM i bilaga 1.

'* Kronofogdemyndigheten. http://www.rsv.se/kronofogden/ 2004-09-16.

RSV 100 utgava 19.

' Verksamhetsberittelse for ar 2003. Riksskatteverket.




e Arbetsgemenskap och ett gott arbetsklimat.

For att nd mélet om en god arbetsmiljé maste den utformas utifrdn medarbetarnas behov
dér arbetsmiljoforhallandena anpassas efter de anstilldas forutsittningar bade fysiskt och
psykiskt. Arbetsgivare och arbetstagare ska forsoka bygga upp en effektiv arbetsplats dér
alla kénner trygghet och varje anstilld ska kunna pdverka sin arbetssituation.
Kronofogden har en jamstilldhet och méngfaldsplan ddr myndighetens mal ar att forma
en organisation som bygger pd tolerans for olikheter mellan ménniskor. For KFM ir det
viktigt att alla anstillda inom myndigheten ska behandlas lika och ha samma réttigheter.
Kronofogden strévar efter att utveckla myndighetens arbetsplatser och arbetsuppgifternas
innehdll sd att de frdmjar jidmstélldhet och méingfald. KFM onskar skapa arbetsplatser

med goda forutsittningar for kreativitet, utveckling och effektivitet."

2 Teorier om arbete
Har foljer ett teoretiskt kapitel med teorier som jag anser dr védsentliga att ta upp i

uppsatsen. Till att borja med framfors Marx klassiska teorier om arbete och alienation.
Marx teorier visar arbetets betydelse for manniskan, vilket dr hogst aktuellt att resonera
kring da uppsatsen handlar om arbete och dess miljo. Dérefter gér jag in pa Sennetts
resonemang om arbete och flexibilitet i det moderna samhéllet, vilket ar vésentligt da
KFM ér en produkt av det moderna samhiéllet. Slutligen redovisas Asplunds teori om

utbrdndhet som en konsekvens av det moderna samhéllet.

2.1 Arbete och alienation
Relationen mellan ménniskan och arbetet kan vara bdde fridmjande och himmande

beroende pa arbetets villkor for ménniskan. Manniskor producerar enligt Marx for att
tillfredsstilla sina behov, men det forklarar inte arbetets betydelse till fullo. Arbetet ar inte
bara ett medel for att erhdlla 16n utan dr ocksd personlighetsfrimjande for ménniskor.
Genom arbetet finns mojligheten att anvianda den skapande forméagan och olika
fardigheter, vilka enligt Marx ar viktiga for méinniskan. Arbetet kan ge ménniskan
tillfredsstillelse till exempel genom att denne lir kéinna andra manniskor i sitt arbete.”

Ett nimnvért exempel géllande arbetets betydelse for méanniskan framfors av
Joachim Israel. Exemplet handlar om hantverkaren i det forindustriella samhaéllet.

Hantverkaren skapade varje foreméal pd ett personligt sitt och lade ner hela sin sjdl 1 det

" Kronofogdemyndigheten i Malmé: Systematiskt arbetsmiljéarbete- arbetsmiljopolicy. 1999-01-01.
? Israel, Joachim: Alienation. Frdn Marx till modern sociologi. En makrosociologisk studie. Rabén och
Sjogren, Stockholm 1968, s 31-32.



som han tillverkade. Hantverkarens arbete blev dérfor nigot speciellt, en del av honom
sjdlv. I det kapitalistiska samhéllet dr arbetaren ddremot tvungen att silja sin arbetskraft
for att kunna leva. Arbetet &r inte ldngre personlighetsframjande for arbetaren, eftersom

denne endast blir en vara som siljs eller kops pa en marknad.”'

Marx utrycker det som:

Att arbetaren avyttras at produkten innebér inte bara att hans arbete blir ett
objekt, en yttre existens, utan ocksa att den existerar utanfor honom, oberoende
av honom och fraimmande for honom som en makt som star hindrande i hans
vig, ja att det liv som han vigt at objektet blir honom fientligt och
frimmande.

Innebérden av citatet r att alienation, framlinggdrande, uppstar.”> Marx later oss forsta
att i det kapitalistiska samhéllet sa 4gs arbetet inte ldngre av arbetaren eftersom denne har
latit sig “kopas” av kapitaldgarna. Arbetet dr styrt och begrénsat pd sd sétt att arbetaren
inte har nagon insyn eller kontroll av det. Arbetet blir ett nddvandigt tvang som snarare
hdmmar &n framjar arbetaren som person och det ar forst pa fritiden som arbetaren kénner
sig sjdlv.*

Om vi tdnker oss ndgon som pa sin fritid renoverar ett hus sa arbetar han/hon for
sin egen skull, likt hantverkaren i1 det forindustriella samhillet. Arbetet ger en mening
eftersom méanniskorna &r fria att forfoga Over arbetet efter egen formaga. Dock finns en
viktig skillnad ocksa mellan “fritidsarbete” och det arbete som hantverkaren utréittade
genom att det ena inte ger nagon 16n eller bytesvaror som det gjorde for den andra. Men
vad jag talar om hér &r att arbetet har en “mening” som inte finns i det kapitalistiska
arbetet, dir arbetaren blir alienerad. Marx menar att en konsekvens av att arbetaren blir
alienerad dven dr att han blir alienerad i sina sociala kontakter och relationen till andra
minniskor blir frimmande for honom.*®

Enligt min tolkning kan alienerade relationer kopplas till arbetsplatser i vart
nutida samhélle dé ett arbete som en person inte trivs med paverkar personens attityd till
arbetet. Om personen inte trivs med arbetet kan det pdverka arbetskamraterna och dven

arbetsklimatet.

2! srael, Joachim: Alienation. Fran Marx till modern sociologi, s 40-41.

** Marx, Karl: Ménniskans frigérelse. (Andra upplagan). Urval av Sven- Eric Liedman. Aldus och Bonniers,
Stockholm 1970, s 62.

3 Israel, Joachim: Alienation. Frin Marx till modern sociologi, s 53.

* Marx, Karl: Ménniskans frigorelse, s 64.

* Marx, Karl: Minniskans frigérelse, s 68.



2.2 Sennett om rutinarbete och flexibilitet
Niér jag tidigare diskuterade arbetet utifrin Marx gavs det en negativ bild av enformigt

rutinarbete 1 exempelvis de kapitalistiska industrierna. Sennett hdller en diskussion dér
rutinarbete stills mot flexibelt arbete. Min definition av flexibilitet &r nagons forméga att
kunna anpassa sig till omvéxlande situationer och &ndé kunna klara av att utféra sina
arbetsuppgifter pa ett bra sitt. Sennett diskuterar hur det strikt reglerade arbetet forsvinner
alltmer i det moderna samhillet och ersitts med flexiblare arbetsformer.*®

Da flexibelt arbete alltmer gor sig géllande péd arbetsplatser idag s& kommer
arbetsmoralen att dndras. Sennett menar att arbetsmoralen inriktar sig mycket pa arbete i
grupp, sa kallat teamarbete. I teamarbeten anses sociala egenskaper vara viktiga, sdsom
exempelvis lyhordhet, samarbetsvillighet och anpassningsbarhet. Sennett anser ddremot
inte att teamarbete dr ndgot som gynnar individen utan uttrycker det som: "Teamwork &r
den fornedrande ytligheten satt i system”.?” Vad menar d& Sennett med detta?

Teamarbete handlar om att stdndigt forhélla sig till laget. Det gor att det 1 forsta
hand ar vad gruppen vill som ndgon rittar sig efter, individen sjidlv hamnar i skymundan.
Om négon skulle begira kortare arbetsdag sé skulle det vara okamratligt gentemot resten
av gruppen. “Den duktige lagspelaren gniller inte.”?® Teamgruppen ér dessutom stéindigt
beredd pa fordndringar och att arbeta med nya projekt som kan dyka upp. De flexibla
arbetsgrupperna ar dérfor ytliga eftersom de arbetar med flera kortsiktiga arbeten istéllet
for att fokusera pa ett lingre projekt.”’

Jag kommer hér att tinka pa rutinarbetet i industrierna som Marx resonerade
kring. Det kan dras en parallell mellan det kapitalistiska rutinarbetet och det flexibla
arbetet som Sennett diskuterar. Skillnaden mellan det flexibla arbetet och rutinarbetet ar
att det ena dr mer anpassningsbart dn det andra. Ett team vars medlemmar samarbetar
under ett kortsiktigt projekt formodas inte f4 en “djupare relation” till arbetet. Jag kan
ockséd hir ta upp Israels exempel pd hantverkaren i det forindustriella samhillet som
ensam forfogar over sitt arbete och har mdjlighet att ”lagga ner hela sin sjdl” i arbetet.

Team diremot gor att arbetet blir en tillfallig uppgift som dr en kompromiss av
gruppen och som inte dr ens eget. En viktig sak i dessa jamforelser &r relationen till
auktoriteter. Sennett menar att i det moderna samhillet finns en 6nskan att komma bort
frén den traditionella chefsrollen. Nér det inte finns en auktoritet som fattar alla beslut blir

det gruppens ansvar att fatta beslut. Chefen blir istédllet en ledsagare vid sidan av gruppen,

%% Sennett, Richard: Nér karaktiren krackelerar. Ménniskan i den nya ekonomin, 6vers. Marianne Ojerskog.
(Andra upplagan). Bokforlaget Atlas, Stockholm 2003, s 63.

7 Sennett, Richard: Nér karaktiren krackelerar. Mcnniskan i den nya ekonomin, s 138.

 Sennett, Richard: Nér karaktiren krackelerar. Ménniskan i den nya ekonomin, s 160.

** Sennett, Richard: Nér karaktiren krackelerar. Mcnniskan i den nya ekonomin, s 158.
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istillet for att bestimma Gver gruppen gillande vad som ir ritt eller fel.>® Chefen kan

ddrmed ocksé fransdga sig ansvaret om gruppen fattat besluten.

2.3 Asplund om utbrandhet i arbetet

Jag har tidigare tagit upp att Sennett diskuterade hur himmade anstéllda blev av att arbeta
i moderna yrken med flexibla arbetsformer. Aven Asplund talar om negativa foljder av
moderna yrken, sdsom utbrdndhet. Utbrindhet var inte ndgot kéint fenomen i1 det
forindustriella samhéllet, utan dr ndgot som é&r typiskt for det moderna samhéllet. I yrken
dér ménniskor standigt mots och har nadgon form av kontakt med varandra foreligger det
en risk for utbriandhet.’!

KFM ér en arbetsplats dir moten mellan ménniskor stindigt sker. Utbrdndhet
orsakas inte som jag trott av stress och tung arbetsbelastning, utan av ndgot annat. Enligt
Asplund har utbrindhet att géra med samspelet mellan ménniskor och dr ndgot som sker
utanfor individen.? Det handlar alltsd om vad som sker mellan personalen pd KFM, men
ocksad vad som hinder mellan personalen och kunderna. Asplund menar att utbrédndhet
intréffar ndr ménniskor inte ger varandra ndgon feedback pa det de gor 1 arbetet. Oavsett
om det giller negativ eller positiv feedback pé arbetet s& ar den avgorande, eftersom
feedback innebdr att ménniskor kommunicerar med varandra. Det dr framforallt nir det
finns ett behov av att fa feedback pa arbetet och det inte ges, som nagon ligger i riskzonen
for utbranning.™

Om enbart negativ feedback ges och arbetet dr tungt kan det ge upphov till
negativa kinslor gentemot arbetet, men det leder inte till utbrindhet.’* Hur trotta,
stressade och arga personalen pa KFM é&n blir, nir de moter till exempel de skuldsatta
personerna, sa orsakar det alltsd inte utbrandhet. Varfor blir ndgon utbrind péd grund av att
feedback saknas? Det Asplund menar &r att utan nagon feedback pa arbetet, sa forsvinner

individen bakom en yrkesroll.”

For att forsta Asplunds teori gor jag en koppling till
KFM. Om en handldggare pa KFM enbart betraktas utifrén sin yrkesroll av omgivningen
och av handldggaren sjilv, s &r personen osynlig. Nér det enda omgivningen ser ar
handlédggarrollen, kan ingen uppfatta hur rolig och duktig handlédggaren dr som person.
Omgivningen ser endast en av flera handldggare som alla ska upptridda pé ett typiskt sétt
som ar karaktéristiskt for yrkesrollen. Nér medarbetarna eller kunderna inte klagar eller

berdmmer arbetsinsatserna som gors, bekréftas det inte heller att handliggaren har

3 Sennett, Richard: Nér karaktiren krackelerar. Ménniskan i den nya ekonomin, s 158-159.

*' Asplund, Johan: Det sociala livets elementdira former. Bokforlaget Korpen, Géteborg 2002, s 139-141.
32 Asplund, Johan: Det sociala livets elementira former, s 143-150.

3 Asplund, Johan: Det sociala livets elementdira former, s 172-175.

3* Asplund, Johan: Det sociala livets elementéira former, s 171-173.

% Asplund, Johan: Det sociala livets elementdira former, s 171-173.
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astadkommit nagot. Asplund menar att utan respons pa arbetet blir arbetstagaren likgiltig
for sitt arbete.’® Arbetet blir meningslost, eftersom ingen bryr sig om vad handlidggaren
gor, inte ens hon sjdlv. Har kan en parallell dras till Marx teori om alienation, eftersom
handldggaren utrittar ett arbete som han/hon kommit att bli frimmande for. Handldggaren

alieneras inte bara, utan han/hon befinner sig dven i riskzonen for utbrandhet.

3 Metod

I detta avsnitt redogor jag for mitt metodval. Jag kommer att redovisa genomforandet av
den valda metoden for att ge en inblick 1 processen med hur tilltrdde gavs till féltet samt
hur datainsamlandet skedde. Bortfall och databearbetning diskuteras, eftersom de
medforde vissa svarigheter for uppsatsen. Aven undersdkningens tillforlitlighet och

giltighet diskuteras.

3.1 Metodval

Mitt syfte var att beskriva arbetsmiljon pd KFM:s kontor i Malmé utifrén personalens
uppfattningar. For att jag skulle kunna ge en bild av hur personalen uppfattade KFM, ville
jag hora sa méanga i personalen som mojligt. Min tanke var att med kvantitativ metod, i
form av  enkdter, forsoka nd de 150 personer som arbetade pa
Kronofogdemyndighetskontoret i Malmo.

Personalens uppfattningar om arbetsmiljon hade &dven kunnat nds genom
kvalitativ metod 1 form av intervjuer. Fordelen hade da varit att ett fatal personer hade
kunnat redogora for sina uppfattningar. Om intervjuer hade gjorts hade mdjligen en
djupare forstielse infunnit sig for hur personerna resonerade kring arbetsmiljon. Det hade
funnits chans att stilla foljdfragor och fa motiveringar kring varfor uppfattningarna om
arbetsmiljon tedde sig som de gjorde. Daremot hade mdjligheten att na ett storre antal
personer fran kontoret begrdnsats om enbart intervjuer hade gjorts. Intervjuer med
personalen skulle ta mer tid 1 ansprak, eftersom det forutsitter ett lingre samtal. Likasa
skulle intervjupersonerna fa séttas i ko for att horas av mig. Visserligen skulle en 16sning
kunnat vara att bedriva gruppintervjuer for att hinna né fler personer, men enkéter ansags
mindre komplicerat for att kunna samla in svaren. Enkéter skulle i teorin ha kunnat fyllas
i samtidigt av alla i personalen genom att alla fick ett frageformulér.

Utifrén syftet onskade jag kunna beskriva materialet pd ett konkret sitt. Enligt
Backman dr kvantitativa metoder sddana som bestdr av maétningar, kvantifiering med

hjdlp av matematik och statistik. Kvalitativa metoder déremot &r siadana som inte

36 Asplund, Johan: Det sociala livets elementdra former, s 143-150.
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anvinder sig av siffror eller tal.”” Med kvantitativ metod skulle jag f& mojligheten att
med siffror beskriva uppfattningarna av arbetsmiljon. Min mening var inte att fordjupa
mig i ett fatal personers uppfattningar utan att erhélla ett representativt material for att

kunna beskriva arbetsmiljon.

3.1.1 Orsaksforhallanden

En god arbetsmiljo6 pda KFM orsakades av flera faktorer. For att kunna beskriva hur
arbetsmiljon uppfattades, uppmérksammades samband mellan enkitfrdgorna. Om flera
variabler visar sig ha samband med varandra kan det ibland rora sig om ett
orsaksforhallande. Djurfeldt et al menar att nér en héndelse brukar efterfoljas av en annan
sa finns det ett orsaksforhallande.®® Ett exempel pi detta kan vara att alder har ett
samband med fysiska besvédr. Om éldre personer drabbas av fler fysiska besvér &n yngre
sa skulle det kunna vara s att aldern orsakar fysiska besvir.

Enligt Djurfeldt et al ar tid nagot som kan avgora vilken av variablerna som
paverkar hindelsen. Ett annat sitt ar att anvdnda det sunda fornuftet.’* Om vi som
exempel sdger att de flesta far fysiska besvir 1 hogre alder, kommer fysiska besvir som en
konsekvens av aldern. Darfor ar det mer troligt att alder forklarar sambandet till fysiska
besvir dn tvirtom. Aldern dr den oberoende variabeln och fysiska besvir #r den beroende
variabeln. Fysiska besvir kan sdkert forklaras med fler faktorer &n &lder, men 1 exemplet
nojer jag mig med detta. Enligt Djurfeldt et al &r det viktigt att kunna urskilja om
sambandet som man fitt fram 4r verkligt och inte orsakats av slumpen.** I analysen
redovisas resultaten frdn Chi tva test som gjorts pé korstabeller, for att visa om testen &r
fria fran slumpens inverkan.

I vissa fall kan det vara svért att forklara samband om de 4r dubbelriktade.’
Exempelvis fanns ett samband mellan positiv livssituation och positivt arbetsklimat, men
det gick inte att siga om den privata livssituationen orsakade ett gott arbetsklimat eller
tvartom. Det handlade om ett dubbelriktat samband. Djurfeldt et al menar att
dubbelriktade samband kan behova forklaras med hjilp av samhillsvetenskaplig teori.*

For att kunna beskriva ett dubbelriktat samband far sociologiska teorier och tidigare

37 Backman, Jarl: Rapporter och uppsatser. Studentlitteratur, Lund 1998, s 31.

*Djurfeldt, Goran et al: Statistisk verktygsldda — samhdllsvetenskaplig orsaksanalys med kvantitativa
metoder. Studentlitteratur, Lund 2003, s 24.

* Djurfeldt, Géran et al: Statistisk verktygslida — samhdllsvetenskaplig orsaksanalys med kvantitativa
metoder, s 144.

¥ Djurfeldt, Goran et al: Statistisk verktygslida — samhiillsvetenskaplig orsaksanalys med kvantitativa
metoder, s 144.

*! Djurfeldt, Goran et al: Statistisk verktygslida — samhiillsvetenskaplig orsaksanalys med kvantitativa
metoder, s 145-146.

* Djurfeldt, Goran et al: Statistisk verktygslida — samhiillsvetenskaplig orsaksanalys med kvantitativa
metoder, s 146.
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forskning stor vikt. Tidigare forskning visade exempelvis att privatliv och arbetsmiljon
paverkar varandra eftersom arbetslivet inte &r en isolerad verksamhet, skiljt frn
privatlivet. Om ndgon mar déligt pa arbetslivet kan det paverka privatlivet och tvirtom.
Detta hade inte kunnat forstds genom att enbart titta pé siffrorna som sdger att variablerna

arbetsklimat och privat livssituation samvarierar.

3.2 Om tilltrade till faltet

Arbetet mojliggjordes genom vissa kontaktpersoner, bland annat via tva personer pa
Lunds universitet som var intrddesporten till Kronofogdemyndigheten. Personerna ifrdga
ar verksamma 1 ett projekt som handlar om Kronofogdemyndigheten och dr darfor insatta
1 myndighetens arbete och dess miljo. Jag har inte tagit del av deras forskning eftersom
den ér i pagdende form utan négot tillgdngligt skrivet material. Kontaktpersonerna sokte
studenter som ville gora en uppsats om Kronofogdemyndigheten. Tilltrdde till féltet kom
att bli enklare eftersom det redan fanns en forbindelse som jag kunde nyttja.

Jag erholl telefonnummer av kontaktpersonerna till chefen Ingrid Holst, pé
avdelningen for “Personal och arbetsutveckling” pd KFM 1 Malmo. Holst hade fétt
information om att jag skulle skriva en uppsats om KFM, vilket ocksa gjorde det enklare
eftersom mitt arbete redan kéndes till av henne. Kontakten skedde via telefon infor
enkétutdelningen och Holst ville hjélpa mig med denna. Jag fick inte lov att nérvara inne
pa KFM under enkédtutdelningen, utan min uppgift blev att ldmna enkéter hos vakten pa

KFM som sedan vidarebefordrade dem till Holst for utdelning.

3.3 Genomférande av enkédten och undersékningen
Enligt Ejlertsson dr en av minga fordelar med enkiter att de kan né fler personer dn vad

intervjuer gor.” En enkit ansidgs som ett bra verktyg for att kunna ni si ménga av
personalens uppfattningar som mojligt pA KFM. Enkiten var &mnad for de 150 personer
som arbetade pa KFM i Malmo.* De flesta av fragorna var slutna med fem
svarsalternativ med sa kallade ordinalskalor. For att &ven ge respondenterna mdjlighet att
uttrycka sig fritt fanns tvd Oppna frdgor som berdrde bidde den sociala och den fysiska
arbetsmiljon. Nagot som kanske hade varit fordelaktigt for enkdten kunde ha varit att lata
den besvaras av en testpanel pa nagon Kronofogdemyndighet, men jag ansag inte att tid
for detta engagemang fanns.

Innan enkéten lamnades ut 14t jag en statistikldrare ga igenom den, sa att den inte

innehdll nigra felaktigheter metodologisk sett. Enkéten ldstes ocksa igenom av Ingrid

# Ejlertsson, Goran: Enkdten i praktiken. En handbok i enkditmetodik, s 11-12.
* Se enkit i bilaga 2.
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Holst, ansvarig pa Personal och utvecklingsavdelningen pd KFM. Meningen var att hon
skulle kunna se att frigorna jag gjort inte var desamma som ingick 1 KFM:s egna
enkitstudie som gjorts tidigare. Enkéten lamnades sasom nédmnts till Ingrid Holst. Holst
meddelade de anstéllda, via anslagstavla, nadgra dagar innan enkéten skulle delas ut om
vem jag var och att enkédtsvaren skulle anvindas till en uppsats. Holst sag till att enkdterna
lamnades ut via ett personalmdte pa en tisdag och Onskade dem tillbaka till
fredagsformiddagen. De anstéllda hade da ndgra dagar pé sig att besvara enkéten innan de
lamnade den till Holst.

Ejlertsson papekar att nackdelen med enkdéter ar att bortfallet kan bli storre dn vad
det blir vid intervjuundersokningar.” Bortfallsproblematiken fanns dven i mitt fall da
endast 58 enkdter gavs tillbaka av 150 utlimnade. For att a4 mojlighet till ett storre antal
insamlade enkiter 14t jag de anstdllda pa KFM fa en vecka till pd sig att besvara dem.
Holst pAminde de som inte ldmnat in ndgra enkéter att géra detta, ndgot som resulterade 1
ytterligare 30 stycken enkdter. Sammanlagt erhdlls 88 enkdter, vilket innebédr en

svarsfrekvens pa ndstan 60 %.

3.3.1 Bortfallet

Bortfallet av enkiterna var stérre @n vad jag forvdntat mig. Min formodan var att
bortfallet inte skulle bli mer dn hogst trettio enkéter, eftersom arbetsmiljon borde anses
vara viktig for personalen. Enda anledningen till bortfall skulle enligt min férmodan bero
pa sjukdom eller daligt med tid. Sjukdom visade sig vara var en orsak till det bortfall som
skedde. En annan orsak var att flera i personalen inte befann sig pd myndigheten néir
enkdten delades ut vid forsta omgangen. Nagot som jag inte forutspatt var det stora
ointresse som fanns for att delta i enkétstudien. Ménga i personalen ville inte delta 1
studien, framkom det av Ingrid Holst. Det var totalt 62 personer som inte besvarade
enkéten.

Forklaringen till varfor personalen inte ville delta 1 studien férmodar jag ligger i
att de upplevde en mittnad kring deltagandet i1 undersokningar. Riksskatteverket
genomforde en klimatundersokning for alla KFM i Skéne precis innan jag gick ut med
enkdterna. Likasd 4r KFM i Malmé inkluderad i det projekt som de tva kontaktpersonerna
holl 1 och ar darfor foremal for studier dven fran det hallet. Det kan ténkas att personalen
ansag att deras uppfattningar redan var redovisade. Med tanke pé att jag fatt positiva svar
frdn personalen som deltagit 1 enkétstudien &r det mgjligt att de som inte deltagit har

negativa uppfattningar och darfor inte bryr sig om enkdten. Men om de har negativa

* Ejlertsson, Goran: Enkdten i praktiken. En handbok i enkéitmetodik, s 11-12.
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uppfattningar borde de & andra sidan vilja komma till tals. Det kan ocksa vara sa att de
som inte besvarat enkiten ocksd dr positiva, men bryr sig inte om att besvara enkdten di

de inte har nagot att beklaga sig dver.

3.3.2 Databearbetning
Av Djurfeldt et al framgar det att systematiskt bortfall bidrar till att en undersdkning blir

missvisande om kategorier ir underrepresenterade.*® Enkiten har funnits tillginglig for
alla anstdllda p4 KFM, men personer med negativa uppfattningar deltar inte 1 enkéten.
Om det dr sa att den kategori som inte velat besvara enkdten &r personer med negativa
uppfattningar, ror det sig om en snedvriden bild av arbetsmiljon. Hade alla personer
besvarat enkdten kunde det ha inneburit att fler negativa uppfattningar riknats in i
resultatet och visat en annan bild 4n den jag fatt av KFM:s personal. Vid
databearbetningen uppkom vissa omstindligheter, pad grund av att svarsfrekvensen bara
var pa 60 %. Det gick det inte att f4 néagra statistiska samband mellan
bakgrundsvariablerna (kon, utbildning, anstéllningstid och arbetsposition) och de andra
enkatfrdgorna. Min tanke var att det skulle ha gétt att fa intressanta samband mellan ett
index pa tio fragor om arbetsuppfattningar och bakgrundsvariablerna, men det gick inte
att fi nagra samband mellan dessa.

Ett orosmoment 1 borjan var att korstabeller sédllan gick att fa signifikanta, det vill
sdga fria fran slumpens inverkan. Ett sdtt att losa detta var att sla ihop flera av
svarsalternativen sa att de blev farre. Enligt Djurfeldt et al &r det bra att forenkla
framstillningen av korstabeller och diagram genom att sld samman olika virden.’
Exempelvis sammanslagning av instimmer helt” och ”instimmer delvis” blir en
kategori. ”Tar helt avstdnd” och tar delvis avstdnd” blir en annan kategori, medan ” vet
ej” blir en egen kategori eller utesluts helt. Efter hopslagningen av svarsalternativ gick det

att i signifikanta test. Korstabellerna blev ocksa léttare att lasa av.

3.3.3 Reliabilitet och validitet

Det finns en risk att reliabiliteten sjunker om man slar ihop svarsalternativ sa att viktig
information fOrsvinner 1 redovisningen. Jag har forsékt handla konsekvent nér
sammanslagningar gjorts. Exempelvis har svarsalternativet “vet ej” bara uteslutits i
resultatredovisningen nér det svarsalternativet anvénts av ett fatal av respondenterna.

Reliabilitet svarar pd fragan hur nigot méts och hur tillforlitligt det &r. Hog reliabilitet

* Djurfeldt Géran et al: Statistisk verktygslida — samhdllsvetenskaplig orsaksanalys med kvantitativa
metoder, s 112.

*7 Djurfeldt, Goran och Larsson, Rolf och Stjarnhagen, Ola: Statistisk verktygslida —samhdllsvetenskaplig
orsaksanalys med kvantitativa metoder, s 153.
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sker nédr tvd undersokningar som f6ljer varandra ger samma resultat. Det kan ocksd
intréffa da olika intervjuare frigar om samma sak och far samma svar.*® En fordel med
tanke pa reliabiliteten, &r att da jag anvédnt mig av enkéter ar fragorna standardiserade och
frdgorna stélls pd samma sétt till alla respondenter. Vid intervjuer hade det funnits en risk
att fragorna inte stéllts pa samma sétt till alla respondenter. Enligt Djurfeldt et al kan lag
grad av reliabilitet orsakas av beteenden hos intervjuaren.*” Om fragorna inte stillts pa
samma sétt till alla respondenter kunde det ha givit upphov till missforstand géllande vad
som efterfragades. Djurfeldt et al menar vidare att lag grad av reliabilitet ocksa kan bero
pa att méatinstrumentet dr daligt, som till exempel vid otydligt formulerade fragor eller
tvetydiga svarsalternativ.’® Vid databearbetningen upptickte jag att friga nr 14 hade fler
bortfall &n andra fragor. En formodan var forst att fragans svarsalternativ var otydligt
formulerade. Bortfallet var endast pa 8 % sa reliabiliteten ska inte ha riskerat att sjunka
nér bortfallet var si litet.

Att bortfallet var storre pa den fragan @n andra gjorde mig dock uppmérksam pa
den. Anledningen till att bortfallet var stérre pd frdga nr 14 kan bero pa att
svarsalternativet “vet ej” saknades. Det fanns ingen mojlighet att forhalla sig neutral.
Majoriteten av alla fragor har besvarats pa med négot av svarsalternativen, vilket torde
frimja reliabiliteten. Enligt Djurfeldt innebér validitet hur vél de fragor som stélls till
respondenterna ger svar pa det som ska undersdkas. Det handlar alltsa om att det som
man fragar efter ska vara giltigt.”' Alla enkitfragor, utom vissa av bakgrundsfrigorna, var
statistiskt anvéndbara for att uppnd syftet med att beskriva arbetsmiljon.

Bakgrundsvariablerna var problematiska att anvidnda sig av i korstabeller da testen
inte blev signifikanta. Bakgrundsvariablerna hade kunnat férdjupa studien genom att visa
hur uppfattningarna skilde sig mellan personalen utifrdn kon, arbetsposition och
utbildning. Statistiska test med bakgrundsvariablerna blev dock inte signifikanta, vilket
medforde att de inte fick nidgot utrymme i analysen. D4 jag stillt fragor som jag inte
kunnat anviinda mig av i resultatredovisningen si kan det vara ett validitetsproblem. A
andra sidan ar inte mitt syfte att beskriva arbetsmiljon utifran olikheterna i personalens

uppfattningar.

* Djurfeldt, Goran et al: Statistisk verktygslida — samhiillsvetenskaplig orsaksanalys med kvantitativa
metoder, s 108-109.

¥ Djurfeldt, Goran et al: Statistisk verktygslida — samhiillsvetenskaplig orsaksanalys med kvantitativa
metoder, s 108-109.

0 Djurfeldt, Géran et al: Statistisk verktygslida — samhdllsvetenskaplig orsaksanalys med kvantitativa
metoder, s 108-109.

*! Djurfeldt, Géran et al: Statistisk verktygslida —samhdllsvetenskaplig orsaksanalys med kvantitativa
metoder, s 108.
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3.4 Uppsatsens omfang

Uppsatsen kom att bli nagot storre i omfang dn vad foreskrifterna siger. Detta beror pa
tva saker, det statistiska materialets omfdng samt beskrivningen av metoden. Jag har
forsokt begrisa den statistiska redovisningen sa mycket som mgjligt utifran relevans till
syftet. Tabeller och diagram fick minimalt utrymme i analysen och hénvisades istillet till
bilagor. Alla tabeller har inte lagts in 1 bilagorna, dels eftersom att tio fragor ingér 1 ett
index och dels for att mer utmérkande tabeller prioriterades som redovisningsform.
Diremot redovisas alla siffror och svar fran enkédten 1 analysen, med undantag frin de fa
bakgrundsvariabler som inte anvéndes. Nér det giller metodkapitlet ansags det viktigt att
ge det utrymme i uppsatsen med tanke pa den metod jag anvint mig av, samt vad som
intréffat under arbetets gdng. Det fanns problem som behovde redovisas och reflekteras

kring.

4 Analys av uppfattningarna om arbetsmiljon pa KFM

I detta kapitel &mnar jag besvara fragestéllningarna utifrdn det empiriska materialet och
analysera med stod av teorin. Avsnitt 4.1 besvarar den fOrsta frigan om hur vil
arbetsmiljomalet uppfylls enligt respondenterna. 4.1 delas in rubriker efter olika aspekter
som resultatet visar paverkar arbetsmiljon. Den andra fragestdllningen som berdr hur vil

kompetensen nyttjas i arbetet besvaras i avsnitt 4.2.

4.1 Hur vél KFM:s arbetsmiljémal uppfylls enligt personalen

KFM:s mal ar att uppna en god arbetsmiljo. Det finns flera faktorer som kan leda till en
god arbetsmiljo, bland annat ett gott ledarskap, en séker fysisk och social miljo, att
anstillda har inflytande, ansvar och méjligheter till utveckling.*® Tidigare forskning gjord
av Hanson visar att 4ven den privata livssituationen paverkar arbetet. Mar nagon daligt
privat kan det medfora att arbetsmiljon upplevs som negativ.®> Mitt resultat visar att 91
%, vars privata livssituation dr positiv, upplever arbetsklimatet som positivt. 2 % har inte
ett bra privatliv, men tycker dnd4 att arbetsklimatet dr bra. Det &r endast 1 % som varken

anser sig ha ett bra privatliv eller en bra arbetssituation.>

4.1.1 Sociala samspel
Asplund talar om att utbrindhet uppstar nir den anstillde ar likgiltig for sitt arbete.’

Respondenterna kan inte sdgas vara likgiltiga for sitt arbete dd de visar sig ha bestdmda

*2 Kronofogdemyndigheten i Malmé: Systematiskt arbetsmiljéarbete-arbetsmiljopolicy. 1999-01-01.

>3 Hanson, Marika: Det flexibla arbetets villkor om sjilvforvaltandets kompetens. Arbetsmarknadsverket,
2004.

** Se bilaga 3, med korstabell 3:1. Se ocksé frekvenstabell 3:2 i samma bilaga.

> Asplund, Johan: Det elementdra livets former, s 143-150.
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uppfattningar om det. Generellt sett har de positiva uppfattningar om arbetsmiljon, detta
visar ett index pa de tio forsta frigorna.’® Rubenowitz menar att socialt stdd och feedback
mellan minniskor pa arbetet bidrar till ett positivt arbetsklimat.”” Majoriteten, 88 % anser
att feedback fran den ndrmsta chefen ges nir de utfor ett bra arbete medan cirka 11 % inte
anser sig fi detta.”® Statistiskt sett finns det dven ett sambandsforhallande mellan fragan
om feedback frdn den nidrmsta chefen och frigan om arbetsklimatet #r positivt.”’
Feedback mellan chef och medarbetare &dr tecken péd att interaktion sker. Asplund
framhaller vikten av social interaktion d& han menar att utan den finns det en stor risk for
utbrindhet i arbetslivet.®

Négot som visar att social interaktion sker pd KFM ér de positiva uppfattningarna
om att samarbetet fungerar bra i arbetet som de utfor tillsammans. Da det finns ett
samband mellan “arbetsklimatsvariabeln” och “samarbetsvariabeln” sa visar det att
variablerna kan paverka varandra. Med tanke pé att sambandet ocksé dr ett av de starkaste
i hela studien finns det anledning for mig att tro att interaktionen mellan anstillda ar
sarskilt viktig.

Om arbete och sociala samspel sdger Marx att arbete kan ge minniskan
tillfredsstillelse genom kontakten med andra manniskor.®' De anstillda far ndgot mer 4n
16n, de far dven mojlighet till socialt stod. Nagot som dr vésentligt i detta sammanhang ar
anstillningstiden, eftersom den kan vara ndgot som paverkar hur linge de anstdllda har
ként varandra. 78 % har arbetat lingre 4n fem ar, medan 17 % mindre &n fem &r. Personer
som arbetat p4 KFM under en lingre tidsperiod har haft storre mojlighet att tréffa
varandra pa arbetet och ldra kiinna varandra, jimfort med personer som arbetat dédr en
kortare tid. Sennett tar upp att den moderna chefsrollen har frangatt den traditionellt
auktoritira och ersatts med en diffus ledsagande funktion.”> Problemet med diffusa
chefsroller som Sennett diskuterar i moderna arbetsformer visar sig inte i min studie.
Personalen pa KFM anser i stéllet att krav och forvintningar i deras arbeten ar tydliga,
vilket visar att man vet vad som ska goras. Chefsrollen ér tydlig. KFM har dvergétt till att
organisera en del av arbetet i team.”® Sennett kritiserar arbete i team, eftersom det hammar

individen.** Négot som diremot talar for samarbete i grupp pa KFM, ir att si manga av

%6 Se index i bilaga 4. Forklaring om vad index ar framgér dven i bilagan.

°7 Svedberg, Lars: Gruppsykologi. Om grupper, organisationer och ledarskap, s 266-267.

% Se frekvenstabell 3:3 i bilaga 3.

* Se korrelationsanalysen i bilaga 5. Sambandet ér 0,3 och signifikant pa 0,05-nivan (95 % sikert fran
slumpen).

% Asplund, Johan: Det sociala livets elementdira former, s 171-173.

%" Israel, Joachim: Alienation. Fran Marx till modern sociologi. En makrosociologisk studie, s 31-32.
%2 Sennett, Richard: Nér karaktiren krackelerar. Mcnniskan i den nya ekonomin, s 158-159.

% Verksamhetsberittelse for 4r 2003. Riksskatteverket.

% Sennett, Richard: Nér karaktiren krackelerar. Ménniskan i den nya ekonomin, s 160.
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personalen tycker att samarbetena fungerar bra.®> Likasa ska arbete i team, enligt
Verksamhetsberittelsen for ar 2003, ha bidragit till att minska stress och sjukfranvaro.*®

Jag ska i nésta avsnitt g& in pa hur stressen ter sig p4 KFM 1 Malmo.

4.1.2 Stress
KFM har tidigare priglats av mycket stress, vilket uppfattats som ett problem.®’

Resultatet visar att néstan hédlften av respondenterna utsétt for stress flera ganger per
vecka (48 %) och 39 % som utsitts for stress ndgra gédnger per ménad. Det dr ingen som
inte utsitts for stress. Som minst dr det 14 % som kénner av stress ndgon ging per &r.%®
Enligt verksamhetsberittelsen fran ar 2003 skulle stressen ha minskat en hel del i hela
Riksskatteverkets organisation sedan ar 2000. Stressen som finns pa KFM i Malmo &r
dock hog.

Enligt tidigare forskning ar en faktor till 1dngtidsfriskhet att inte arbeta under hérd
tidspress.®” Trots att stressen ir stor anser personalen att tillréickliga resurser finns i arbetet
for att kunna arbeta effektivt. Resurser avser tillrdckligt med tid och teknisk utrustning,
sasom datorer och andra hjialpmedel. Personalen anser ocksa att arbetskraven ér rimliga.”
Med tanke pa vad resultatet visar s& behdver stressen inte nodvandigtvis vara negativ for
personalen. Wadell och Larsson menar att stress kan vara positivt om den ar méttlig. ' De
flesta i personalen stressas flera génger varje vecka och det dr en hog stresshalt, men hur
stressad personalen blir beror pa individen. Wadell och Larsson sdger att ndr den anstillde
har kontroll &ver sitt arbete och far socialt stod minskar stressrisken.”” Jag har tidigare
varit inne pa hur viktigt det sociala samspelet dr pa arbetsplatsen. Nu framgér det inte hur
stort stod som ges pa KFM, men det ges respons pa arbetet och samarbetena fungerar bra.
Det ges positiv feedback pa bra utfort arbete och det kan pé sitt och vis vara ett stod for
den anstéllde. Av index framgar det att handlingsfriheten ar stor och det finns mojlighet
att paverka det egna arbetet.”” Eftersom arbetskraven anses rimliga och tidspress inte ses
som ett storre problem maste det finnas andra stressorer. De stressorer som finns vigs upp

av nagot, eftersom arbetsklimatet anses positivt trots stresshalten.

% Fragan om samarbeten ingér i index, bilaga 4.

% Verksamhetsberittelse for 4r 2003. Riksskatteverket.

7 RSV 100 utgava 19.

% Se diagram 6:1 i bilaga 6.

% Aronsson, G och Lindh T: Léngtidsfriskas arbetsvillkor. En populationsstudie.

" Fragorna ingér i index, se bilaga 4.

" Wadell, Birgitta och Larsson, Bertil: Arbetsmiljo. En dold resurs. Studentlitteratur, Lund 1998, s 126-127.
2 Wadell, Birgitta och Larsson, Bertil: Arbetsmiljé. En dold resurs. Studentlitteratur, Lund 1998, s 126-127.
7 Se index i bilaga 4.
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Nir Asplund talar om utbréindhet diskuterar han utifran “roller”.”* Personalen pa
KFM far respons pd det de gor och deras prestationer berdms av ndrmsta chef. Det
innebér att personalen inte betraktas utifran yrkesrollen. Har nagon gjort négot bra lyfts
individen fram genom att positiv feedback ges. Utifran vad Asplund sdger om respons i
arbetet torde risken for utbrandhet vara liten da interaktion sker pd KFM. I nésta avsnitt

framgér det hur den fysiska arbetsmiljon ser ut och mer om utbrandhet.

4.1.3 Den fysiska arbetsmiljon
Iseskog menar att arbetsinnehall paverkar upplevelserna av arbetsmiljon.”> Den fysiska

arbetsmiljon pa KFM innehéller arbetsmoment som &r enformiga, framforallt genom
stillasittande arbete framfor datorer. En del besvér orsakas av for hog stress, vilket visar
att stressen som personalen upplever dr negativ for vissa. Tabell 4:1 visar att 60 % inte
har nagra fysiska besvir som kan hérledas till arbetsplatsen, jimforelsevis anser 38 % sig
ha fysiska besvir pa grund av arbetet.

Sennett talar om att den strikt reglerade arbetsformen ldmnas alltmer och istillet
fors flexibilitet in pa arbetsplatser.”® Vissa arbetsmoment pd KFM #r enformiga och
behover utrdttas med hjilp av datorer. Flexiblare arbetsmoment behdver darfor inte
nodvéndigtvis vara negativt. Om flexibilitet i arbetet fors in sa att stillasittandet for en

person minskade per dag kan belastningsskador minska.

Tabell 4:1 Om det finns fysiska besvdir som kan hdrledas till arbetsplatsen.

Fysiska besvir
Antal Procent
Nej 53 60
Ja 33 38
Bortfall 2 2
Totalt 88 100

I diagram 4:1 framgér det att av respondenterna som anser sig ha arbetsrelaterade besvér
sa dr den vanligaste &komman virk i axlar och nacke (43 %). Darefter anses vérk i armar
och armbage, vilket innefattar “musarm” och viérk i handleder, vara besvir fran arbetet
(26 %). Andra besvir frdn arbetsplatsen dr virk i1 ryggen (enligt 17 %) och trotthet 1

Ogonen pa grund av arbete framfor datorer. Magkatarr orsakat av stress gillde 1 %.

Diagram 4:1 Fysiska besvdr som anses vara arbetsrelaterade.

b Asplund, Johan: Det sociala livets elementdra former, s 171-173.
7 Iseskog, Tommy: Arbetsmiljé for alla, s 7-10.
7 Sennett, Richard: Ndr karaktiren krackelerar. Mdnniskan i den nya ekonomin, s 63.
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Det dr endast en person som drabbats av utbrindhet, vilket motiverades med att stressen
var for hog. Att det &r sd fa som &r utbrinda kan forstas genom Asplunds resonemang om
att utbrindhet 4r nagot som sker i sociala sammanhang.”” Aven om stressen #r sa stark att
den leder till trétthet och oro for arbetet sa ar det inte den som orsakar utbriandhet, i s fall
borde fler ha varit utbrdnda. Asplund menar att ndr niagon blir utbrind ar personen
likgiltig for arbetet. Utbrindhet intriffar nér nigon stir utanfor det sociala samspelet.”
Det sociala samspelet dr som jag tidigare diskuterat, stort pA KFM. I detta sammanhang
finns en koppling till Marx teori om alienation. Arbetet har blivit frimmande for
individen och likasd ménniskorna pa arbetsplatsen.” For den som ér utbrind finns det
ingen mening med arbetet langre, eftersom det inte ges ndgon respons pa det. Det innebar
att ingen bryr sig om vad nadgon astadkommit. Den anstéllde &r alienerad och har blivit ett
objekt, totalt likgiltig for sig sjélv, arbetet och arbetsmiljon. Det finns f& utbridnda pa
KFM, men desto fler som har fysiska besvir.

Av dem som har fysiska besvir ar det dldre som dr mest drabbade. Det dr 47 % av
de idldre, det vill sdga personer frdn 45 &r och uppét, som har fysiska besviar som kan
hénforas till arbetsplatsen. Av de yngre, personer under 44 ar, si har endast 23 % fysiska
besvir.®® Aldre personer kan ha vistats under en lingre tid pa arbetet och utsatts for
fysiskt enformiga arbetsuppgifter framfor datorerna. Den fysiska arbetsmiljon visar sig
spela en avgorande roll for hur arbetsmiljon uppfattas. Tabell 4:2 visar att har man inga
fysiska besvir fran arbetsplatsen anses arbetsklimatet vara positivt. De fa personer som

diremot har fysiska besvir som #r arbetsrelaterade, 4r negativa till arbetsklimatet.®’

77 Asplund, Johan: Det sociala livets elementdira former, s 171-173.
78 Asplund, Johan: Det sociala livets elementéira former, s 143-150.
7 Marx, Karl: Ménniskans frigorelse, s 68.

% Se korstabell 6:1 i bilaga 6.

¥ Signifikant pa 0,05-nivan.
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Tabell 4:2 Fysiska besvir som kan hdnforas till arbetsplatsen i samband med
variabeln positivt arbetsklimat.

Arbetsklimat positivt

Instimmer  Tar avstind Vet ej Totalt
% N % N % N % N
Fysiska besvir Nej | 65% (52)  25% (1) 62 % (53)

o | 35% @) 5% () 10%Q@)  39% (33)

Totalt 100 % (80) 100 % (4) 100 % (2) 100 % (86)
* Notera att det endast 4r en person som utgor 25 % och likasé att 3 personer utgor 75 %.

Att personer har negativa uppfattningar om arbetsmiljon innebér att de inte ar likgiltiga
for den och déarfor inte heller befinner sig i farozonen for utbrindhet. Personalen har
bestdimda &sikter gillande arbetet och det innebdr att det ges en respons pa arbetet,
eftersom respondenterna sdager om arbetsklimatet &r bra eller déligt.

Majoriteten som utgdér 56 % tycker inte att ndgot behdver forbittras géllande
arbetsmiljon, medan 37 % anser att det behdvs. Daremot uppfattas ledarskapet (14 %) och
den fysiska arbetsmiljon (14 %) som nagot som behdver forbattras. Ett fital (6 %) anser
att den sociala arbetsmiljon behdver forbittras och nagra (3 %) anser att sédkerheten
behover forbattras. Att sa fa anser att den fysiska miljon behover forbattras ar intressant

da ménga har fysiska besvér som ir relaterade till arbetsplatsen.*

4.2 Hur val kompetensen nyttjas i arbetet
I detta kapitel har jag hittills talat om hur personalen pd KFM uppfattar arbetsmiljon, samt

vad som kan tdnkas paverka uppfattningarna. Jag kommer inte att fringd linjen om en god
arbetsmiljo, men i detta avsnitt utgar jag frdn personalens mdjligheter da jag kommer att
tala om kompetens. Hér ar avsikten att besvara den andra frdgan, om hur vil kompetensen
nyttjas 1 arbetet pd& KFM, vilken jag anser vara en betydelsefull faktor for en god
arbetsmiljo. Jag definierar kompetens som de kunskaper och erfarenheter som individerna
bar pa. Personlig karaktir kan vara avgorande for kompetensen pé sa sitt att kunskaper
och erfarenheter baseras pa de intressen och avsikter som nagon har och hur nagon for sig
socialt.

Nér jag talar om autonomi syftar jag pd hur stor handlingsfrihet och mgjlighet att
paverka som personalen har. Det handlar om hur sjdlvgidende de &r i arbetet. Nér
arbetstagaren enbart brukas fysiskt som industriarbetarna i det kapitalistiska samhallet,

utan ndgot inflytande och insyn Over arbetsprocessen, s& forvanskas minniskovirdet

%2 Se bilaga 3, tabell 3:5.

23



enligt Marxs teori.* P4 KFM anvinds inte personalen endast fysiskt, eftersom kunskaper
och erfarenheter far utlopp i arbetet. Av tabell 4:3 framgar det att 85 % anser att deras

kompetens tillvaratas i arbetet.

Tabell 4:3 Om kunskaper och erfarenheter tillvaratas i arbetet pa KF M.

Kompetens
Antal Procent
Instimmer 75 85
Tar avstand 11 13
Bortfall 2 2
Totalt 88 100

Marx menar att det kapitalistiska arbetet alienerar arbetstagaren, eftersom denne fungerar
som en maskin dir personliga firdigheter inte ges ndgot utrymme.* Risken for alienation
torde vara liten da 83 % personalen pd KFM anser sig ha ett stort handlingsutrymme och
mojlighet att paverka arbetet. Med tanke pd att autonomin (handlingsfrihet och
mojligheten att paverka) ar stor, ges det utrymme fOr att personalens kompetens
tillvaratas.® Enligt tidigare forskning av Hanson blir kraven pa de anstilldas kompetens i
flexibla yrken stérre da autonomin ar stor.*

Personalen &r inte strikt reglerad som industriarbetarna var i det kapitalistiska
samhdllet. Personalen pA KFM verkar inte heller héllas tillbaka av samarbetsformer i
grupp, som Sennett talar om. Sennett menar att individen himmas i flexibla arbetsformer.
Tvértemot vad Sennett sdger s visar resultatet att ett modernt yrke som KFM ér
individfraimjande. Deras kompetens tillvaratas och de har mycket att siga till om 1 sitt
arbete. Sennett diskuterar hur arbetsmoralen i moderna yrken &ndrats och att sociala
egenskaper blivit allt viktigare. Anpassning mellan medarbetarna ségs vara viktigt i
flexibla yrken.*’

Fragan ar hur mycket personalen anpassar sig efter sina samarbetspartners? De
upplever sjéilva att de kan paverka mycket och att kompetensen tas tillvara i arbetet.
Samtidigt kan samarbetena diskuteras utifrdn Asplunds resonemang om interaktion. Néar

arbetsmoralen baseras pa sociala egenskaper sa fOrutsdtter det respons mellan

8 Marx, Karl: Mdnniskans frigorelse, s 64.

¥ Marx, Karl: Ménniskans frigorelse, s 64.

% Variabeln autonomi ingér i index i bilaga 4, som siger att respondenterna instimmer till att autonomin r
stor. Se dven bilaga 6, tabell 6:2. Tabellen visar att ndr autonomin &r stor finns ett samband till att
arbetsklimatet dr positivt.

% Hanson, Marika: Det flexibla arbetets villkor - om sjéilvforvaltandets kompetens.

%7 Sennett, Richard: Nér karaktiren krackelerar. Mcnniskan i den nya ekonomin, s 138.

24



samarbetspartners. Sennett sdger att egenskaper som framstélls som viktiga i det moderna
samhillet 4r lyhordhet och samarbetsformaga.®®

Nér de sociala egenskaperna far utrymme i samarbeten forutsdtter det att
interaktion sker mellan deltagarna. Sker interaktion minskar risken for utbriandhet, vilket
gor att arbete i team &r positivt nédr individerna far komma till tals. Sennett diskuterar hur
ytligt team é&r, eftersom individen skjuts &t sidan och pd grund av teamets
anpassningsbarhet.” Ett sitt att se hur himmad individen skulle vara av sitt arbete och av
sina samarbetspartners &r individens utvecklingsmdjligheter. Himmas personalen av
gruppen borde det inte finnas individuella utvecklingsmdjligheter.

I tabell 4:4 gar det att utldsa att personalen anser sig ha utvecklingsmojligheter 1
arbetet pA KFM. Niér jag talar om utvecklingsmdjligheter avser jag individens mojligheter
att nd framsteg i arbetet. Framsteg kan vara att fa mojligheten att paverka moment i
arbetet och lyckas med detta. Framsteg kan ta sig uttryck i ett stérre perspektiv genom att
exempelvis klittra uppat pa den personliga karridrsstegen. Alla har nédvandigtvis inte
ambitionen att gora karridir, men om mdjligheten finns till utveckling dr inte individen

fastlast i samma startldge som géllde 1 borjan av anstdllningstiden.

Tabell 4:4 Uppfattningar om utvecklingsmojligheter pa KFM.

Utvecklingsmojligheter
Antal Procent
Instimmer 67 76
Tar avstand 16 18
Bortfall 5 6
Totalt 88 100

I index ingar en frdga om arbetet dr stimulerande, nagot som personalen anser att arbetet
ar. Utvecklingsmojligheter och variabeln “’stimulerande arbetsuppgifter” samvarierar.” I
korrelationsanalysen kan man dven se att variablerna har samband med att arbetsklimatet
anses positivt. Det visar att arbetet gagnar individen pa fler sitt &n enbart I6nen.
Utvecklingsmdgjligheter sdsom att gora karridr kan dels bidra till en hdgre 16n, men ocksa
till ett arbete som kan vara utvecklande i sig genom att det dr stimulerande.

Sennett diskuterar hur individen skulle fa sti tillbaka for gruppens vilja i det
flexibla arbetet.”’ Personalen anser att utvecklingsmajligheterna #r stora och det motsiger

att de skulle hammas av de samarbeten som fors. Framforallt dd samarbetena anses

positiva. Kompetens har att gora med utvecklingsmdjligheterna, eftersom kompetensen

% Sennett, Richard: Nér karaktiren krackelerar. Ménniskan i den nya ekonomin, s 138.
% Sennett, Richard: Nér karaktiren krackelerar. Ménniskan i den nya ekonomin, s 158.
% Se korrelationer i bilaga 5, virdet ér pa 0,4 och ir signifikant pa 0,01-nivén.

°! Sennett, Richard: Nér karaktiren krackelerar. Mcnniskan i den nya ekonomin, s 160.
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som individen har &r ett medel for utveckling. Kompetensen har tillvaratagits dven i form
av arbete 1 team. De negativa aspekter som Sennett diskuterar i samband med team kan
inte skonjas bland personalen pd KFM. Av verksamhetsberittelsen fran 2003 framgéar det
att overgangen till team har bidragit till att stress och sjukfrdnvaro minskat.”> Stressen pa

KFM i Malmo ér stor, &ven om uppfattningarna av arbetet trots detta dr positiva.

5 Sammanfattning

Sammanfattningen har delats in efter fragestillningarna med avsikten att kortfattat
beskriva slutsatserna fran analysen. Den forsta delen utgér hur vil KFM:s arbetsmiljomal
uppfylls enligt personalen. Den andra delen tar upp svaren pa hur vl kompetensen nyttjas

pa KFM enligt personalen.

5.1 Hur véal KFM:s arbetsmiljomal uppfylls enligt personalen.
Arbetsmiljomdlet om att nd en god arbetsmiljo hos KFM uppfylls. Privatlivet och

arbetslivet paverkar varandra, men nagot som framforallt har betydelse i arbetet dr den
sociala arbetsmiljon. Asplunds resonemang om att feedback avgoér utsattheten for
utbrindhet kopplas till KFM, da det endast ar 1 % som &r utbrind. P4 KFM finns
bestaimda uppfattningar om vad som é&r bra eller daligt och den likgiltighet for arbetet som
Asplund talar om gor sig inte géllande. Uppfattningarna om arbetsmiljon &r bestdmda och
generellt sett dr de positiva till alla aspekter av arbetsmiljon. Risken for utbrandhet ar 13g,
eftersom individen lyfts fram genom positiv feedback fran nidrmsta chef. Personalen
betraktas inte enbart utifran sin yrkesroll eftersom feedback pa arbetet ges samt att de
ingér i positiva samarbeten. Den sociala aspekten tycks uppvdga den hoga stress som
personalen kinner av varje vecka i sitt arbete. Stress dr nagot som hanteras individuellt.
Om det sociala stodet och kontrollen pa arbetet dr stort paverkar det hur stressen upplevs.
En form av socialt stdd &r att feedback pa arbetet ges samt goda samarbeten.

Trots att alla utsétts for stress regelbundet anses arbetskraven vara rimliga och
resurser sdsom tid och tekniska hjélpmedel anser finnas. Enligt uppfattningarna orsakar
stress vissa fysiska besviar. 60 % anser inte att de har fysiska besvdr som &r
arbetsrelaterade, medan 38 % tycker sig ha det. Det vanligaste fysiska besviret dr virk i
axlar och nacke pa grund av stillasittande arbete framfor datorer. En flexiblare
organisationslosning kan vara nagot positivt om det minskar de fysiska besvdren fran
stillasittandet. Personer fran 45 &r och uppat ligger i riskzonen for fler fysiska besvir dn
yngre. Majoriteten anser inte att arbetsmiljon behover forbéttras. Den diffusa chefsrollen

som Sennett diskuterar i moderna arbetsformer &dr inget de anstdllda utsdtts for da

%2 Verksamhetsberittelse for ar 2003. Riksskatteverket.

26



arbetskrav och forvéntningar som stills pa dem &r tydliga. Flexibla arbetsformer i team ar
nagot som fOrs fram som positivt visar verksamhetsberittelsen fran &r 2003.
Uppfattningarna &r att samarbetena pd KFM i Malmo &r positiva och har samband med att

arbetsklimatet &r positivt.

5.2 Hur vél kompetensen nyttjas
Personalens kompetens tillvaratas i1 arbetet pd KFM och har en positiv inverkan pa

arbetsklimatet. Marx teori om att arbetet kan vara personlighetsfrimjande kan séttas i
sammanhang med KFM i Malmd. Uppfattningarna &r att arbetet dr stimulerande nér
kompetensen tillvaratas. Det foreligger déarfor ingen stor risk for alienation 1 arbetet,
eftersom det personalen utrdttar ar meningsfullt. Arbetet blir meningsfullt da
kompetensen nyttjas och ges ett stort handlingsutrymme. Personalen har till skillnad frén
industriarbetarna 1 det kapitalistiska samhaéllet insyn och mojlighet att paverka arbetet.

Da det finns individuella utvecklingsmojligheter i arbetet pekar det pd att det
moderna flexibla arbetet inte himmar individen. Sennett menar att individen fir std
tillbaka 1 samarbeten 1 grupp, vilket inte tycks vara nigot som géller de anstillda pd KFM.
Samarbetena &r istéllet positiva da det bygger pa interaktion. Interaktionen ar viktig for att
de anstéllda ska betraktas som individer och inte som stereotyper. Betraktas personalen
enbart som stereotyper Okar risken for det moderna yrkets konsekvens, ndmligen

utbrdndhet.

6 Reflektioner

Négot som jag sirskilt reflekterat over dr de positiva uppfattningar respondenterna har
infor arbetet pA KFM. Uppfattningarna &r ndstan misstankt positiva. Personalen tycks
néstan vilja forsvara sin arbetsplats. Majoriteten har arbetat pA KFM mer adn fem &r. Nér
nagon befinner sig pd en arbetsplats varje dag, ar efter ir, bildas relationer till andra
ménniskor. Arbetet blir en viktig del av ens liv. Personalen blir ocksd en del av
arbetsorganisationen. Aven om personalen inte enbart betraktar sig sjilva utifran sin
yrkesroll sd har arbetet en stor betydelse. Att kritisera sin arbetsplats blir att kritisera sig
sjdlv. Man vill inte att arbetsplatsen ska framsta som alltfor bristféllig. Intressant ar hur
viktig den sociala arbetsmiljon visade sig vara. Att alienation inte foreligger och likasa att
risken for utbrandhet ar 1ag, pekar pa att vilmaendet i arbetet till stor del kan harledas till
sociala foreteelser. De individuella mdjligheterna visade sig ocksé spela en roll da
uppfattningarna visade att arbetsklimatet ansdgs positivt ndr de fanns. Att kompetensen

tillvaratas bekriftar for individen att kunskaperna och de personliga fardigheterna som
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denne har &r viktiga. Det gor att individen kdnner sig viktig och inte hamnar 1 skymundan.
Ar autonomin stor ges kompetensen stdrre utrymme. Det kan medfora att individen vixer
ytterligare, istillet for att gdmmas bakom sin yrkesroll.

Det moderna yrkets konsekvenser som utbrindhet och underkastelse for
teamgruppen tycks inte vara nagot problem. Den sociala kontakt som finns &r snarare ett
skydd mot moderna arbetsformernas problem. Aven om sociala foreteelser i arbetet skulle
uppvéga den stress som finns, sa ir stressen nagot som tidigare setts som ett problem. Jag
formodar att stressen dven idag till stor del dr negativ. Det hade behovts fler fragor om
stress for att kunna utreda just det fenomenet. Det finns nagot som stressar personalen,
men stressorerna dr okdnda.

En tanke ar att stressen beror pa autonomin och kompetensen. Nar autonomin ar
stor, vilken den kan vara vid flexibla arbetsformer, sitts hogre krav pa kompetensen, visar
tidigare forskning av Hanson. Det sitts storre krav pa personen att sjélv ta ansvar for att
astadkomma néagot. Det handlar ddrmed om prestationsformaga. Den stress som
personalen upplever beror pa den press de sétter pa sig sjdlva. Ju storre autonomi, desto

mer prestationsédngest och stress?
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Bilaga 1- Organisationsschema

Kronofogdemyndigheternas organisation skiljer sig ndgot &t beroende pé storlek, men
detta dr den vanliga modellen.

Kronofogdemyndigheten

Styrelse

Region-
kronodirektar

Enhat f&r Spacial-

i minsuaiy tillsyn indrivnings- Faltenhet
enhet :
i konkurs enhet

Batalnings- Funktion fér

Forssljnings-

enhet skuld-

sanering

fareliggande=
enhet

10 myndigheter med B4 kontor
2 730 anstillda (1999)

% Organisationsschemat visar pa de olika avdelningar som finns och deras funktioner.

% Kronofogdemyndigheten. (2004).
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Bilaga 2- Enkaten

Mitt namn &dr Linda och jag studerar pa Lunds universitet dér jag 1 &mnet sociologi skriver
en uppsats om arbetsmiljo. Med dessa enkdter vill jag undersdka din uppfattning om
arbetsmiljon pa din arbetsplats. Du behdver inte ange ditt namn och dina svar hélls dérfor
anonyma. Det hjélper mig mycket att Du medverkar 1 denna studie s att det &r mdjligt for
mig att kunna skriva en uppsats. Det dr viktigt att alla frdgor besvaras pa nagot sitt. Tack
for din medverkan!

Hir kommer niagra pastienden, var vinlig och markera ett av svarsalternativen.

1. De krav som stills pa mitt arbete ir rimliga.

[] [] [] [] [

Instimmer helt Instimmer delvis Tar delvis avstind  Tar helt avstand Vet ¢j

2. Jag har maojlighet att arbeta effektivt utifran de resurser som finns (resurser
sasom tillrickligt med tid, tekniska hjilpmedel, etc).

[] [] [] [] [

Instimmer helt Instimmer delvis Tar delvis avstind  Tar helt avstand Vet ¢j

3. Jag har stor handlingsfrihet i mitt arbete och kan diirfor paverka mycket av det.

[] [] [] [] ]

Instimmer helt Instimmer delvis Tar delvis avstind  Tar helt avstand Vet ¢j

4. Det arbete som jag utfor ér stimulerande.

[]

Instimmer helt Instimmer delvis Tar delvis avstind  Tar helt avstand Vet ¢j

5. Mina kunskaper och erfarenheter som kan var till nytta i arbetet tas vil tillvara
pa min arbetsplats.

[] [] [] [] []

Instdmmer helt Instimmer delvis Tar delvis avstand  Tar helt avstand Vet ¢j

6. Jag anser att det finns utvecklingsméjligheter for mig i mitt arbete pa KFM.

[]

Instimmer helt Instimmer delvis Tar delvis avstind  Tar helt avstand Vet ¢j

7. Min nirmaste chef ir tydlig nir det giiller de krav och forviintningar som finns pa
mitt arbete.

[] [] [] [] []

Instimmer helt Instimmer delvis Tar delvis avstind  Tar helt avstand Vet ¢j
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8. Jag far feedback/respons nir jag gjort ett bra arbete av min niirmaste chef.

[] [] [] ] []

Instimmer helt Instimmer delvis Tar delvis avstind  Tar helt avstand Vet ¢j

9. Samarbetet med mina kollegor fungerar bra i det arbete som Vi utfor
tillsammans.

[] [] [] ] []

Instimmer helt Instimmer delvis Tar delvis avstind  Tar helt avstand Vet ¢j

10. Jag anser att arbetsklimatet pa min arbetsenhet ér positiv.

[] [] [] [] L

Instimmer helt Instimmer delvis Tar delvis avstaind  Tar helt avstand Vet ¢j

11. Jag anser att min privata livssituation for narvarande ar positiv.

[] [] [] [] []

Instimmer helt Instimmer delvis Tar delvis avstind  Tar helt avstand Vet ¢j

12. Hur ofta utséiitts Du for stress i ditt arbete?
Varje dag

Ett par dagar i veckan
En dag per vecka

Ett par dagar per manad
Négon géng per ar

Inte alls

N NN RN

13. Har du fysiska besvir som kan hénforas till din arbetsplats, vilka i sa fall?

|:| Nej (har inga besvir)

DJa
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14. Vad skulle du vilja forbittrades pa din arbetsplats nér det géller arbetsmiljon?
(arbetsklimatet, ledarskapet hos cheferna, den fysiska eller den sociala arbetsmiljon,
sikerheten etc.)

|:| (Om du anser att inte nagot behover forbittras, kryssa i rutan).

Bakgrundsfragor
15 a. Kon? |:| |:|
Kvinna Man
b. Vilken dlderskategori tillhor Du?
yngre dn 34 35-44 ér 45-54 ar 55-67 &  Vill ej svara pa denna friga

c. Hur linge har Du arbetat pa detta KFM?

[ ] [] [] []

0-2 ar 3-5ér langre tid &n 5 ar Vill ej svara pa denna fraga
d. Vilken personalkategori tillhor Du?

|:| Bitr. RKD/enhetsschef DTeamledare |:l(f/ Ekon |:| Handlaggare
|:| Kronoassistent/assistent DAdministratiV personal |:| Vill ej svara
e. Vilken hogsta skolutbildning har Du?

|:| Grundskola/folkskola |:| Gymnasium DUniversitet/hégskola

|:| Annan |:| Vill ej svara pa denna fraga

f. Hur mycket arbetar Du?

[ ] Heltid [ ] Deltid [ ] Vill ej svara pa denna friga
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Om det finns fragor géllande uppsatsen och enkédten &r Du vilkommen att kontakta mig
via

mail: Lindajarl@hotmail.com

eller telefon: 040-22 32 56
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Bilaga 3- Korstabell och frekvenstabeller.

Tabell 3:1 Den privata livssituationen och arbetsklimatet.

Positivt arbetsklimat
Instdmmer  Tar avstind Vet ej Totalt

91% (78) 4% (3) 1% (1) 95%(82)

Privata Instimmer

livssituationen

positiv ) 2% 2 1% (1) 1% (1) 5% 4
Tar avstand

Totalt 93% (80) 5% (4) 2 %(2) 100 % (36)

Tabell 3:2 Arbetsklimatet anses positivt

Arbetsklimat positivt

Antal Procent
Instimmer helt 33 37,5
Instimmer delvis 49 56
Tar delvis avstand 4 4,5
Vet ¢j 2 2
Totalt 88 100

Tabell 3:3 Feedback ges av ndrmste chefen ndr ett bra arbete utforts.

Feedback ges
Antal Procent
Instimmer helt 39 44
Instimmer delvis 38 43
Tar delvis avstand 9 10
Tar helt avstand 1 1
Vet ¢j 1 1
Totalt 88 100

Tabell 3:4 Mojlighet att arbeta effektivt utifrdn resurserna

Effektivitet
Antal Procent
Instaimmer helt 30 35
Instimmer delvis 45 51
Tar delvis avstand 13 15
Totalt 88 100

Tabell 3:5 Vad personalen anser behover forbdttras pa arbetsplatsen

Onskade forbittringar
Antal Procent
Inget behdver forbittras 49 56
Ledarskapet 12 14
Den fysiska arbetsmiljon 12 14
Den sociala arbetsmiljon 5 6
Sakerheten 3 3
Bortfall 7 8
Totalt 88 100

* 37 % anser att arbetsplatsen behover forbéttras.
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Bilaga 4- Index

I min enkét anvéndes svarsalternativen 1-5 i enkétfragorna:

1= instammer helt
2= instammer delvis
3= tar delvis avstand
4= tar helt avstand
5= vet ej

Indexet visar att respondenterna 6verlag &r positiva i sina arbetsuppfattningar. De mest
positiva viardena ligger kring 1 och visar att personer har svarat att de instimmer helt till
arbetsfragorna. Virdet 2,6 visar att de "negativa” svaren dr mellan svarsalternativen
instimmer delvis och tar delvis avstand. Virdena ligger inte pa 4 eller fem, eftersom de
svarsalternativen knappt anvénts.

Tabell 4:1 Index med uppfattningar om arbetsmiljon pd KFM

Viirde Frekvens Procent
,90 1 1,1
1,00 2 2.3
1,10 1 1,1
1,20 8 9,1
1,30 10 11,4
1,40 4 4.5
1,50 8 9,1
1,60 15 17
1,70 3 3,4
1,80 9 10,2
1,90 7 8
2,00 7 8
2,10 3 3,4
2,20 2 2.3
2,30 3 3,4
2,40 1 1,1
2,50 2 2.3
2,60 2 2.3
Totalt 88 100

Ett index innebér att man slar ihop flera fragor for att ldttare kunna avldsa resultat pa hur
respondenterna svarat generellt. Om en positiv respondent som mestadels anvénder
svarsalternativet “instimmer helt” sd far denne ett lagre podngtal 4n ndgon som &r negativ
och bara tar svarsalternativet "tar helt avstind”. Jag har tagit frigorna 1-10 eftersom det ar
frdgor som har med arbetsuppfattningar att géra, men ocksa for att frigorna visat sig ha
samband med varandra i korrelationstestet. I ett index tas svarsalternativet “vet ej” bort
och likasa svar som ér kodade som “missing”. Anledningen &r att de svaren annars kan
rdknas in i1 indexet och skapa ett felaktigt resultat. Jag tar alltsd endast med de fyra
svarsalternativet som kan beskriva respondenternas stdllningstagande till fragorna.
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Bilaga 5- Korrelationer

Samband mellan fragorna 1-10, dér det inte finns ndgra siffror finns det inte heller nigra

samband enligt testet.

Tabell 5:1 Korrelationer mellan variabler.

Korrelationer

Fraga 1. Frdga 2. Frdaga 3. Frdga4. Frdga 5. Frdga 6. Frdga 7. Fraga 8. Fraga 9. Frdaga 10.

1. Rimliga krav

2. Mojlighet att arbeta
effektivt utifran resurser

3. Autonomi

4. Stimulerande arbete

5. Kunskaper och
erfarenheter tillvaratas

6. Utvecklingsmdjligheter

7. Tydliga krav och
forvantningar fran chef

8. Feedback ges fran chef

9. Bra samarbete

10. Positivt arbetsklimat

,280%* 357

,280* A12%

J357% L 412%

278%* 496* 321*

,269% ,367* ,389*

J347*  287*%  289%  271%*

211%  328%% 326%

,379%*

,2209%  347%% 211*

,278%* ,287%*

A96%*  367* [ 289**

,321%* 389%* 271%

,459%

,459*

,269% ,023%%

,335%%  343%x*

,328%

,326% ,379**  389*

,378%

,269% [ 335%* 326*

343%% 470%

,623%* 277*

,301%

,600%**

,389% 378%* 326% ,470* 277** 301** 600%*

Signifikans:

** innebdr att korrelationerna &r signifikanta pa 0,01-nivan
* innebdr att korrelationerna dr signifikanta pa 0,05-nivin

Siffrorna 1-10 anger respektive fraga. Exempelvis kan det utldsas att fraga nr 10 som
berér om arbetsklimatet dr positivt, har ett samband pa 0,6 med fraga nr 9, som har att
gora med att samarbetet fungerar bra. Sambandet &r signifikant pa 0,01-nivan, vilket
betyder att det &r fritt frdn slumpens inverkan med 99 % sékerhet. (Néar det 4r pa 0,05-
nivan ar det sdkert till 95 %). 0 innebdr att det inte finns nagot samband, medan 1 betyder

ett starkt samband.

37



Bilaga 6- Diagram och korstabeller

Diagram 6:1 Hur ofta de anstdllda utsdtts for stress.

stress
50

401

301

20 1

Percent

flera ggr per vecka

nagon gang per ar

flera ggr per manad

stress

Tabell 6.1 Fysiska besvir som kan hénforas till arbetsplatsen och dlder.

Alder for anstilld
Upp till 44 ar Fran 45-67 ar Totalt
% N % N % N
Fysiska besvir Nej 7% (23) 53 % (27) 62 % (50)
I 23% (7) 48 % (24) 38% (31)
Totalt 100 % (30) 100 % (24) 100 % (31)

Tabell 6:2 Uppfattningar om positivt arbetsklimat och autonomi.

Arbetsklimat positivt

Instdmmer  Tar avstand Vet ef Totalt
% N % N % N % N
Autonomi Instimmer | 85% (70)  50% (2)  50% (1) 83% (73)
Tar avstand 15% (12) 50% (2) 16 % (14)
Vet ¢ 50% (1) 1% (1)
Totalt 100 % (82) 100 % (4) 100 % (2) 100 % (88)
94
9% g
Signifikans 0,00.
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