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Abstract

Our purpose with this study was to look at the pawnbrokers role in the Swedish welfare state
from the customers perspective. Our purpose was also to see how the customers used the loan.
We wondered why people used the pawnbroker's and how the pawnbroker’s could be
understood as a providing alternative related to the three spheres state, market and family?
Above looking at previous science we aso did three interviews with people who worked at a
pawnshop, a budgetadvisor and a smaller investigation with customers of a pawnshop.

We came to the conclusion that the customer needed the money from the loan to buy food in
many cases, according to the investigation we did with the customers. According to the
employees the customers needed the money for different things, such as paying the bills or
unexpected expenses. We found out that most of the customerswasin debt and didn’t have an
wage-earning. The majority of the customers had their main income from the state sphere. We
came to the conclusion that many customers used the pawnshop as to provide alternativesin
the market sphere when they bought something that wasn't subsidized from the welfare
system.
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Forord

Vi vill inleda v& uppsats med att tacka dem som har hjélpt oss att gora den mgjlig. Vi tackar
darfor budgetralgivaren samt de tre arbetande pa pantbankerna som vi intervjuade.

Samtligaintervjuer var mycket givande.

Vi vill aven rikta ett varmt tack till den person som hjalpt oss att dela ut enkéter pahennes

arbetsplats trots att vi inte kunnat vara behjél pliga mer @n per e-post och telefon.

Ett tack fortjanar dven va handledare Torbjorn Hjort som dampat vaa tvivel och sett

m6jligheterna under arbetets gang.



Omslagsbild: De tre ringarna paframsidan &r den internationella pantbankssymbolen.

1. Inledning

1.1Problemformulering

"En man kom in pa& Svensk Pantbeldnings kontor kvart i fem en fredag eftermiddag.
Handpenningen till den nykopta bostadsratten skulle betalas under helgen och att ga till
banken skulle ta for lang tid. Mannen pantsatte sina premieobligationer, fick pengarna direkt
och kunde betala handpenningen i tid.” Citatet & ett kundexempel hamtat fran Svensk
Pantbel &nings pressinformation frén september 2004.

Infor vat uppsatsarbete bestamde vi oss paett tidigt stadium att vi ville skriva en uppsats i
socialt arbete pasamhéllsniva Kursen vi gat under termin sex belyser socialpolitik ur denna
niva Att uppsatsen dven skulle handla om ndyot ovanligt var viktigt for oss. Vi ville skriva
om n&got som vi inte hade n&yon tidigare kunskap om, och darigenom skaffa oss nyainsikter.
Vid en disputation paSocialhdgskolan ndmndes pantbanken. Vi tyckte att detta amne passade
bra pade kriterier vi satt upp for vat uppsatsarbete. Ett centralt tema under terminen har varit
valfard. Att med komparativa studier se pastruktur och funktion i olika valfardsstater. Valet
att belysa pantbankensroll i valfardsstaten foll sig darmed naturligt.

Helt uppenbart ar att de & man kan fapapantbanken inte ar forménliga nér det géller ranta
men har den fordelen att |antagaren inte kan bli skuldsatt och personligt granskad. Vi undrar
vad som gor att manniskor tar beslutet att pantsétta sin egendom och dérmed inte kan téacka
sina utgifter med inkomster under en period. Lénar manniskor for att tacka de primara
behoven (mat, boende, €l, klader (som varmer), kroppsvad mm) eller ska pengarna gatill
négot dar utdver? Ar det dem som inte kan spara eller dem som inte har ral att spara som

vander sig till pantbankerna?

V& uppsats har ett kundperspektiv (Iantagare). Perspektivet ska genomsyra bale enkéter
riktade mot klienter samt intervjuer med personer som arbetar pa pantbanken. Aven i
litteraturen & det kundperspektivet vi kommer att |eta efter.



Vi stéller oss aven fragan vad pantbanken fyller for funktion i valfardstaten idag. Ger
pantbanken méanniskor méjlighet att konsumera utéver de priméra behoven eller & det sdatt

pantbanken fyller en funktion som socialt skyddsnéat?

1.2 Syfte

Syftet med va uppsats & att ur ett kundperspektiv undersdka pantbankens roll i dagens
valfardssystem i Sverige. Syftet & dven att se hur manniskor anvander sig av lanet. Vi vill

undersoka om kunderna anvénder pantbanken som en del i ett socialt skyddsnét.

1.3 Fragestillningar

* Varfor vander méanniskor sig till pantbanken for att pantsatta?

* Vilken roll har pantbanken i den svenska véalfardsstaten?

* Hur kan pantbanken forsta som ett forsorjningsalternativ i forhdlande till de tre sfarerna
stat, marknad och familj?

1.4 Metod och urval

Vi kommer i va forsta inledande del om organisation, lagstiftning och historia kring
pantbanksbel &ning att anvanda oss av bocker och artiklar. Vi kommer att komplettera denna
del med information fran intervjuerna. Vi anser att denna del &r viktig att ha med davi inte
raknar med att vaalasare kanner till detta. En grundl dggande kunskap angdende organisation,
lagstiftning samt historiatror vi behdvs for att kunna forstava analys kring de intervjuer och

enkater som utgor den stora delen av uppsatsen.

Nar det gdler urvalet gjorde vi sa att vi kontaktade sex pantbanker i fyra stader.
Av dessa pantbanker fick vi positivt svar pafragan om vi kunde gora intervjuer pafyra
pantbanker fordelat patre stader. Samtliga intervjuade har fingerade namn och staderna
kommer fortsdttningsvis att bendmnas A-stad, B-stad, C-stad samt D-stad.

Som metod till va analys kring de uppsatta frégestallningarna samt koppling till teorin
samlade vi alltsdin information fran intervjuer av anstéllda patre olika pantbanker. Vi har

varit hos Kurt i A-stad som & kontorschef. Déarefter var vi i B-stad dar vi intervjuade égaren,



tillika kontorschef Johan. Dessa tvaintervjuer utforde vi tillsammans. Den sista intervjun
utforde Lotta sjalv med, &garen samt kontorschefen, Annai C-stad. Bale i B-stad och i C-stad
ar pantbankerna fristéende foretag.

En fjarde intervju med ett annat kontor var inplanerad. Dar skulle vi fa intervjua
kontorschefen samt dela ut enkéter till kunderna. Detta blev instéllt ett par dagar innan
inplanerat méte. Kontorschefen uppgav daatt han varit i kontakt med VD’n for i Stockholm
som inte gav sitt medgivande. Om vi skulle intervjua nggon i foretaget savar det endast VD'n
sidv som skulle ta hand om intervjun. VD’n hade &ven synpunkter pafraorna och gav inte
sintillaelsetill en enkatundersokning.

va av fraor till de olika intervijumalarna har vi skapat utifran det syfte och de
fragestallningar som vi ville ha svar pai uppsatsen. Som komplement och kontroll av enstaka

detaljer har vi i forekommande fall e-postat fragor i efterhand till de intervjuade.

Som komplement samt forstarkning av klientperspektivet var va plan att enkéter skulle delas

ut till pantbankernas kunder. V& forhoppning var att vi skulle fatilldelse att sjalva vara pa
pantbanken och dela ut samt samlain enkéterna. Vat ma var att fain 20-25 stycken enkéter

per bank. Det enda kriteriet vi hade paenkétsvararna var att de vid det aktuellatillfallet skulle

vara kunder hos pantbanken. Av de intervjuer som blev av var det bara pantbanken i C-stad

som godkande utdelningen av enk&terna. Trots Annas godkannande fick vi inte, pagrund av
tidsbrist, in ngra enkater fran C-stad. Johan papantbanken i B-stad menade att staden var for

liten och att utdelningen darmed skulle bli stigmatiserade. Han menade aven att pantbanken i

B-stad var relativt ny och han var radd for att skrdmma bort kunder som eventuellt skulle

ké&nna obehag av att |lamna ut uppgifter om sig sjdva. Kurt i B-stad motiverade sitt beslut med
att de ville skydda kunderna. " Vi kan utifrén dettainte godkanna en enkét av den har typen pa
grund av sekretess och integritet. Vi skyddar orubbligt vaa kunder utifran dessakriterier.” (e-

post frén Kurt 041124)

Annai C-stad hjapte oss att fakontakt med pantbanker i tvdandra stader sdatt vi skulle fa
underlag for en enkétundersokning. Hon gjorde en forfrégan via e-post till de kontor som hon
upplevde sig ha en bra kontakt med. Vi kontaktade sedan dessa kontor per telefon. Vi fick
kontakt med Maja paen pantbank i D-stad, dér hon skulle ta hand om enkatutdel ningen & oss.

Paden andra pantbanken fick vi enligt kontorschefen inte tilldelse att dela ut enkéterna p.g.a.



att frayorna var for personliga. Kontorschefen menade att kunderna & lovade att de inte ska
behdva gaigenom nayon personlig granskning nér de kommer till pantbanken. Han trodde

aven att vi inte skulle fain en enda enkat med de fragor vi hade.

Frédn Maja i D-stad har det kommit in 26 stycken enkéter. Informationen pa dessa har
analyserats med hansyn till det 1&ya antalet. Den kunskap vi fat in genom enkéterna redovisar
vi under rubriken " Enkdtundersbkningen”. Hér lyfter vi upp en del enkéter som vi tycker
pekar pandot intressant men dven vissa monster i svaren. Enkéatsvaren redovisas exakt fréga

for frégai bilaga 2.

Maja, och eventuellt hennes kollegor, har gjort allt arbete med enkaterna sdsom kopiering,
utdelning, insamling och hon har sedan skickat ner dem till oss. Maja har inte vid n&ot

tillfalle varit tveksam till v&afrgor paenkaten.

Valet av de fragor som vi har med i enkaten grundar sig forst och framst padet syfte och de
fragestallningar som vi har i v& uppsats. Som hjadlp och inspiration till de exakta
frageformuleringarna har vi anvant oss av de frggor som finns med i SOU 1994:61, en
undersokning gjord av Statistiska Centralbyrén. Den anvanda enkéten finns som bilaga i

utredningen.

Vi har dven via telefon varit i kontakt med tvakonsumentragivare i olika kommuner samt
lansstyrelsen, vilken & den myndighet lansstyrelse som har hand om tillsyn samt tillstand att
driva pantbanker. Vi kontaktade dessa med tanken att gora intervjuer angéende deras kontakt
med pantbanken, men redan per telefon kunde vi konstatera att ndyon intervju inte skulle
tillfora vat arbete nayot. Det visade sig att konsumentralgivarna ytterst sillan kom i kontakt
med klienter som anvant sig av pantbanken. Eftersom v& uppsats har ett kundperspektiv

passar inte lansstyrel sens kunskap in pavaa fragestallningar.

For att fakunskap om pantbankens kunder utifrén ett annat perspektiv an fran anstéllda pa
pantbanken tog vi, efter tips frén en konsumentrégivare, kontakt med budgetragivningen i
A-stad. Den budgetr&givare vi fick kontakt med tréffade klienter som varit kontakt med

pantbanken oftare dn konsumentrélgivaren, varvid en intervju har genomforts med henne.



Vi har anvant oss av en kvalitativ intervjumetod. Under vaa intervjuer utgick vi frén
fragemallar (se bilaga 2 och 3). Dessa fungerade som underlag for intervjuerna. Mallen var
inget vi I&ste oss till utan nya fragor kom &ven upp under intervjun. V& mdséttning var att
fragorna skulle vara sdoppna som majlig. Ett medvetet val var aven att inte ha med fér ménga
fragor i intervjumallen for att 6ppna upp for ett mer spontant intervjuklimat, vilket ar typiskt
for kvalitativa undersokningar (Repstad, 1999). | detta klimat uppkom ett mera rérligt samtal
som motverkade att svaren blev uppstyltade. Genom detta upplégg fick vi ut mycket relevant
information. | boken " Kvalitativa studier i teori och praktik” sta att |asa att 6ppna fragor och

Oppna klimat ger spontan information om foreteel ser, attityder mm. (Svensson, Starrin, 1996)

Under intervjuerna anvande vi oss av en bandspelare. Detta gjorde att vi kunde koncentrera
oss padet som sades och i storre utstrackning anvanda oss av foljdfrégor och slapp dgnatiden
& att skriva. Detta forenklade dven nér vi skulle redovisa for innehdlet genom att vi kunde
lyssna padet igen. Ett problem med bandspelare kan vara att de intervjuade kan bli hammade,
detta problem upplevde dock vi inte att vi hade.

| v& litteratursokning kom vi 6ver den nya avhandlingen " Pantlan” av Per Ellsberger. Vi
kontaktade Per Ellsberger per telefon och fragade honom om han hade kénnedom om najon
litteratur kring pantbanken utifrén det perspektiv vi hade valt. Forutom den SOU-rapport som
vi redan hade, tipsade Ellsberger oss om en text som han hade sett som en referens i en
avhandling. Denna text & den enda vi har som handlar om pantbanken betydelse i ett
vélfardssystem. Texten handlar om hushdlsstrategier for att 6verleva i Barcelona pa1770-
talet. Texten & pamanga sétt inaktuell men f& i denna uppsats visa pahur lite information
det finns kring detta amne. Det som ga att |&sa i texten &r att pantbanken anvandes som en
kortsikt 16sning, som en Overlevnadsstrategi fran dag till dag. De som anvéande sig av
pantbanken var familjer ur den I&a klassen. Lénen var ofta I&ga och motsvarade en 16n for
cirka tvatill sex dagar. (Montserrat, Carbonell- Esteller, Household Strategies for Survival,
73-79)

For att besvara de fragestallningar vi satt upp har vi under rubriken " Analys” knutit ihop den
empiri som vi fat in genom enké&tundersokning och intervjuer, med den litteratur som redan
fanns och diskuterat detta utifrén vat val av teori. Under arbetets géng har vi haft tankar kring

vat insamlade material, dessa tankar sammanfattar vi i analysen och diskuterar i en
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avslutande diskussion. Under v& analys har vi forsokt behdla vat kundperspektiv och vi har

valt att delaupp analysen i underrubriker for att faden mer éverskallig.

1.5 Kallkritik och resultatets tillforlitlighet

Av etiska skal har vi valt att ge de intervjuade samt staderna de kommer ifrén fiktiva namn.

Detta bedomer vi inte pverka resultatet eller tillforlitligheten.

Efter de turer som varit med den instéllda intervjun kan vi konstatera att vi upplevde det som

om detta foretaget var reserverat emot oss och inte kande sig sakra med vat intrang.

De intervjuades roll samt hur denne uppfattar den som intervjuar diskuterasi artikeln skriven
av Mats Alvesson (2003). | den information vi fat frén pantbankerna finns mot all férmodan
en till viss del vinklad och forskdnad sanning for att inte beflacka verksamheten.
Pantbankerna &r privata vinstdrivande foretag och har allt att vinna paatt fasin verksamhet
normaliserad och, annu béttre, lite fint klingande. Vissa av vaa fragor kan mer uppfattas som
om Vi var intresserade av hur verksamheten ga till. Vid dessa forfragningar kanske de
intervjuade uppfattade oss som mdjliga framtida kunder. Né&r fragorna rorde kundernas
ekonomiska status och vad de skulle anvanda pengarna till kanske pantbankens intresse att

inte | &a pantbanksverksamhet framstasom fattigvad péverkade svaren.

Kunderna & pantbankernas enda levebrod. Pantbankerna &r dérmed inte oberoendei sina svar
kring kunderna. De hade gjort sig Sidva en stor bjorntjanst genom att utmda kunderna paett
sitt som kommer att upplevas som negativ fran kundernas sida. Om trovardighet i kallan
skriver Thurén (2000). Han menar att en kalla méste var oberoende for att varatrovéardig. | ett
privat foretag som pantbanken & verksamheten helt beroende av sina kunder. Han skriver
dock att man inte behtver avfarda kallan helt och att en primérkalla (t ex vaa intervjuer) ar

mer trovardig an en sekundér kalla.

Vi har, for att se en annan sida av pantbankskunderna varit pabudgetr&givningen i A-stad.
Dettaval har inte gjorts for att vi tror, eller har ngraindikationer p3 att de flesta kunder hos
pantbanken &ven ar klienter hos budgetrégivningen utan enbart darfor att budgetrédgivaren
informerade oss om att hon ibland stétte paklienter som varit hos pantbanken. Vi ville ha

hennes syn pade frégor vi satt upp for uppsatsen. Svaren som vi fick frén budgetrégivaren
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ska alltsdses med ljuset att hon inte kommer i kontakt med sarskilt ménga samt att de som

kommer till budgetragivningen ofta & de som har det allrakéarvast nér det galler ekonomi.

| tvdav vaaintervjuer, (budgetralgivaren samt Kurt) har de intervjuade last fragornainnan vi
kom. Vi upplever inte det som att intervjuerna blev olika pagrund av detta. Trots att de
intervjuade hade pappret framfor sig var det vi som stéllde frajorna och vi upplevde inte att
svaren var indvade utan att i likhet med néar de intervjuade inte hade fragorna framfor sig sa
blev det ett avslappnat och spontant intervjuklimat. Under en intervju var Lotta sjdlv och
intervjuade. Det som skiljer denna intervju nagot frén de andra &r att Lotta inte stéller lika
ménga foljdfrayor som vi gjorde som par. Detta gor att vi upplever dennaintervju som nayot

mindre spontan an de andra.

De resultat vi redovisar utifrén enkdtundersokningen som vi sjdva gjort méste sesi ljuset av
att endast 26 stycken enkéter har analyserats. Vi véljer darfor att se resultatet paett kvalitativt
sétt. Antalet ar alldeles for |4t for att se olikamonster. For att andakunna redovisa det vi har,
kommer vi till viss del att redovisa likheterna i enkéaterna, nagyot som mdste ses utifran att vi

har faenkéter. Vi vill forstdpantbankens betydel se ur kundernas perspektiv.

1.6 Fortsatt framstillning

| kapitel tvapresenterar vi den teori vi kommer att knyta till det emiriska material som vi har
samlat in. Utifrén denna modell ska vi placera pantbankens roll som forsorjningskalla. |
kapitel tre presenterar vi bakgrundsinformation och tidigare forskning. Syftet med kapitlet &
att ge en introduktion till pantbanksverksamheten och att redovisa den empiri som redan finns
i amnet. Vi anser att basinformation om pantbanksverksamheten &r viktig i uppsatsen dadet
inte & en sa kand verksamhet. Kapitel fyra tar upp resultatet fran intervjuerna och
enkatundersokningen. | kapitel fem analyseras resultatet och sammanvévs med teorin.

Kapitlet och uppsatsen avslutas med en summerande diskussion.

2. Teoretisk referensram

For att diskutera pantbankens roll i valfardsstaten utga vi ifran modellen om stat, familj och
marknad som hushdlens huvudsakliga forsorjningskallor. Utifrén denna modell kan olika satt
att organisera véafardsstaten diskuteras. Olika lander véljer att anlégga vélfardsstaten, och
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darmed det sociala skyddsnétet, pa olika sétt utifran dessa tre arenor. Olika politiska

ideologier lutar & olika hdl i triangeln.

Figur 1) Hushallens forsorjningsarenor (Hjort 2004)
Familj

Stat Marknad

Triangeln visar de tre huvudsakliga forsorjningsarenorna. Forandringar delsi de tre arenornas
samspel pdverkar mojligheterna till forsorjning for hushdlen, men &ven forandringar i
arenorna. | kategorin familj réknas aven slékten och personens nétverk in. Denna kategori tar
in ala forsorjningssétt som inte kan raknas in till marknaden eller de offentliga

forsorjningssystemen. (Hjort 2004)

| kategorin marknad innefattas arbetsmarknaden, som & den framsta forsorjningskallan for de
flesta manniskor i Sveriges vélfardsstat. | valféardsforskningen har det framférallt varit just
arbetsmarknaden som man har uppehdlit sig kring. (Hjort 2004)

Staten representeras framforallt av statliga och kommunala skydd som finns mot
inkomstbortfall samt inkomstfdrstarkning och fungerar som ett yttersta ekonomiskt skyddsnét.
Staten ska &ven sorjafor manniskors behov genom olikatyper av service t ex barnomsorg och

handikappomsorg. (Hjort 2004)

Hushdlens forsorjningskalla i arbetsmarkanden utgors av 16n. Det finns dven andra typer av
inkomster som raknas till marknadsarenan sé&som den finansiella marknaden (t ex innehav av
fastigheter). Statens roll pa forsorjningsarenan & framforallt som inkomst frén olika
transfereringssystem. Detta system kvalificerar man sig till delvis genom arbetsmarknads-
deltagande (forddraforsakring, gukforsdkring etc). Detta gor att de som inte har arbetat
tillrackligt mycket for att fatillgang till de olika socialforsakringarna enbart har socialbidrag
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att tillga Det ekonomiska stéd man kan fafran familjearenan & i form av stod frén familj,
slakt och natverk. Har raknas dven in stod fran olika frivilligorganisationer. Det &r ovanligt att
en vuxen manniska forsorjer sig enbart fran familjearenan, men det & for méanga ett

nodvéandigt komplement. (Hjort 2004)

Hjort (2004) tar vidare upp att under 1980-talet kom svangningar fran USA och
Storbritannien som ifrggasatte organisationen av véfardsstaten. Dessa menade att det var
hammande for tillvaxten att binda upp samycket inkomster i skatter. Staten beskylldes for att
vara en ineffektiv valféardsskapare och man menade att marknadsbundna Idsningar skulle
skapa en mer effektiv valfardsstat. | Sverige riktades dven kritik mot att sa stor del av
vélfarden hangdes upp pa att man ska ha arbetat. Detta gjorde, menade ménga, att
valfardssystemet i for stor utstréckning pdverkades av svangningar i arbets dsheten.

3. Bakgrundsinformation och tidigare forskning

3.1 Bakgrundsinformation

| Sverige finns 40 pantbankskontor fordelat pa24 foretag. | Sverige pantsattes forema for en
miljard kronor 2003. Detta & en fordubblig patio &. Det som lockar kunderna &r de snabba
och sékra l&nen. (SvD 031122, Shamiram Demir) Svensk pantbeldning & nordens storsta
pantbank med ca 50 % marknadsandelar i Sverige. Svensk Pantbelaning AB har 14 kontor i
Sverige inklusive huvudkontoret i Sverige. Foretaget har 74 fast anstdllda samt ett 20-tal
timanstéllda. (Svensk Pantbel&nings pressinformation, september 2004) Svensk Pantbel &ning
har sitt svenska huvudkontor i Stockholm men & &gda av ett engelskt investmentbolag med

huvudkontor i Storbritannien.

Svenska Pantbanksforeningen & pantbankernas branschorganisation. Foreningen bildades
1950 under namnet Sveriges Varubeldnares Riksforbund. 1990 antogs det nuvarande namnet
(SOU 1994:61 s 47). Syftet med foreningen &r att tatillvara medlemmarnas intressen och att

verkafor en sund utveckling av pantbanksféretagen i Sverige (www.svpant.se).

De sma pantbankerna som vi varit pai B-stad och C-stad pdpekar vikten av samarbetet i

foreningen for att fastod och hjdp i det dagliga arbetet. Anna ser foreningsmedlemmarna som
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sina arbetskamrater. Anna beréttar att foreningen bl a fungerar som remissinstans néar det
kommer upp forslag pa lagandringar kring pantbanken samt att pantbankerna genom
foreningen gemensamt forhandlar om forsakringar. Johan beréttar att han har fat utbildning i

sakerhetstankande genom féreningen.

Som villkor for medlemskap i Svenska Pantbanksféreningen géller att pantlénerdrelsen
bedrivs med behorigt tillstand. Det &r foreningens styrelse som beslutar om medlemskap. Om
en medlem uppenbarligen skadar féreningen och dess anseende, bryter mot dess stadgar och
dess beslut, blir forsatt i konkurs eller inte fullgor sina skyldigheter mot foreningen kan denne
bli utesluten ur foreningen. (SOU 1994:61 s47)

3.1.1 Historia

Att pantsitta foremd &r ett av vérldens ddsta yrken. Det forekom i Kina redan fér mer &n
2000 & sedan. Varubelaing kom till Europa genom Franciskanermunkarnai borjan av 1400-
talet. Den forsta pantbanken av mer modern typ dppnades som en valgorenhetsinréttning av
franciskanerordern i Italien & 1462. Har kunde de fattiga farantefria 1an mot sakerhet i
panter. Denna idé spred sig snabbt till andra lander i Europa. Trots den katolska kyrkans
negativa attityd mot rétten att ta ranta satillats pantbankerna detta for att inte tommas pasitt
kapital. Pantbanken erkandes som verksamhet av pdven Leo X genom en skrivelse & 1515.
Pantbankernas rétt att ta ranta kom andaatt debatteras och kritiseras under manga & efter
verksamhetens erkannande. (Populér Historia, Pantbanker borjade som vilgorenhet, 1995:5)

De forsta pantauktionerna i Sverige holls 1723. Vid den hér tiden bedrevs i Sverige precis
som i méga andra europeiska lander, pantbankerna i offentlig regi, som ett medel for att
hjalpa de fattiga med |an mot sakerhet i pant av guld, silver samt annan |6segendom. De forsta
bestammelserna om yrkesméssig pantléneverksamhet infordes genom Kungliga Majestétets
reglemente 1772. Genom reglementet inrdttades ett statligt ambetsverk kallat
General assistentkontoret med andama att betjana det fattigare folket. Pantlén blev under den
hér tiden den vanligaste formen for mindre 1an pakort tid. (Populédr Historia, Pantbanker

béorjade som vilgorenhet, 1995:5)

| slutet av 1800-talet grundades ménga av de privata pantbankerna. Pantl&neverksamheten var

frén borjan varken kontrollerad eller reglerad. En reglering kom forst 1885 pga. att det blev
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alt vanligare med pantséttning av stulna foremd. For att fautéva pantyrket kravdes nu ett
tillstand av Kungliga M gjestétets befallningshavare (lansstyrelsen). Polisen fick ocksarétt att
kontrollerarérelsen. (Pantnytt, Jubileumsnumret, 2004) Néasta forordning kom redan 1918 pga
att det fortfarande ralde missforhdlanden inom pantl&neverksamheten. Forordningen forsokte
i forsta hand rada bot mot att pantkunderna i stor utstréckning var minder&iga samt att det
fortfarande var |4t att pantsétta stéldgods. Nu forbjods pantbankerna att ta emot pant frén
dem som var under 18 & samt fran dem som var berusade. Denna férordning ersattes av en
lag om pantl&neverksamheten forst 1950. Den nuvarande pantbankslagen kom 1995. (Popul&r
Historia, Pantbanker bérjade som vilgérenhet, 1995:5)

3.1.2 Hur gir det till att panta?

For att kunna |ana papantbanken mdte man vara 18 & gammal (Pantbankslag (1995:1000))
och kunna uppvisa giltig legitimation (info frén intervjuerna med pantbankerna). Daen kund
kommer in med en vara vérderas den utifran ett andrahandsvéarde sex ménader senare. Om
kunden och pantbanken & nojda sa undertecknas ett avtal (pantsedel) som bl a sager att
kunden f& |&na angivet belopp (V asterbottens-Kuriren 040805). Avtalet ska &ven ange dagen
for pantsattningen och Ianets forfallodag, |anebel oppet och rantan (rantekostnaden per & med
belopp), beskrivning av panten, eventuella avgifter samt ett nummer for registrering
(Pantbankslag (1995:1000)). For att upprétta ett 1an hos de pantbanker vi har varit p3 tas en

avgift om 50 kr ut av kunden.

Det vanligaste avtalet ar att |&net ska vara lost efter fyra ménader. Kunden kan omsatta | anet
efter dessa fyra méanader. Detta g& till paolika sitt beroende pavilken pantbank man vander
sigtill. Balei Umedoch i Malm6 maste kunden betala den rénta som har blivit under de fyra
ménaderna samt en avgift pa50 kr. | Kristianstad betalade kunden enbart den ranta som blivit
under tidigare ménaderna. Detta gor att det blir som ett nytt 1an. Ett 1&n hos pantbanken f&
inte vara langre an ett & (Pantbankslagen (1995:1000)) men dalénet vid omséttning blir helt

nytt kringg& man lagen och panten kan dérigenom ligga hos pantbanken i ménga &.

| vaaintervjuer framkommer att réantan palanen hos de olika pantbankerna ar i B-stad 3,5 %
ménaden (42 % per &), i A-stad 3,75 % i médnaden (45 % per &) och i C-stad 3,4 % i
méanaden (40,8 % per &). Till dessa rantor tillkommer en uppléaggningsavgift. Det vanligaste

& att kunderna hamtar ut sitt pantsatta foremd under den forst fyraménadersperioden. Men
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for ménga kunder tillkommer @ven kostnader for omsattning. | B- och C-stad tas &ven ut en

avgift om 10 kr per ménad om man pantsatter nayot skrymmande.

Tvaménader efter |&nets forfallodag (dalénet inte omsétts) har pantbanken réatt att sélja den
pantsatta varan (Pantbankslagen (1995: 1000)). Under dessa tvamanader 1agger pantbankerna
vi bestkt paen dréjsmdsranta pa2 % per ménad och vantar kunden till slutet av de tva

ménaderna satillkommer &ven en avgift papantbanken i C-stad.

Det g& alltsatill sdatt kunden kommer in med en ring till pantbanken i B-stad. Pantbanken
gor bedomningen att kunden f& I&ha 1500 kr paringen. Avgiften for att 1&na & 50 kr sa
kunden g& ifrén pantbanken med 1450 kr och sin pantsedel. Papantsedeln finns villkoren for
l&net, ranta, nar det ska betalas, vad som har pantsats osv. Rantan i B-stad &r 3,5 % i méanaden
vilket blir kostnaden for |anet 52, 50 kr (1500* 0,035) per manad. For att |6sa ut |anet pa1500
kr efter fyra ménader f& kunden betala 1710 kr. Om kunden inte kan betala ut sin pant &r det
vanligt att de omsétter 1&net. Dabetalar kunden vanligtvis rantan under de fyra ménaderna
samt oftast en ny avgift pa50 kr, i dettafall 260 kr med rénta och avgifter. Detta kan upprepas
hur méanga ganger som helst. Omséatter kunden tvagéngen for att sedan |6sa ut panten den
tolfte ménaden blir det ett & Den sammanlagda kostnaden for 1anet blir da730 kr for ranta
och omsattningsavgift till det kommer dven den forsta avgiften pas0 kr, totalt bli kostnaderna
780 kr paett &. Den effektiva rantan (rénta plus avgifter) blir da52 % under ett &. Den
exakta rantan kan bara réknas ut individuellt dakunderna véljer att pantsétta olika lange. Om
kunden vantar med att omsétta sitt [&n efter den fjarde ménaden (fem eller sex) tillkommer

dessutom en dréjsmdsranta pa2 % vilket kommer att ge en annu hogre effektiv ranta.

Om kunden inte har hamtat sin pant inom tvaménader efter forfallodagen kommer den att
sdljas paauktion. Enligt lag méste pantbankerna underrétta |antagaren om tid och plats for
auktionen. Samtliga pantbanker som vi har varit hos skickade ut brev till I&ntagarna nar det
var dags att komma och losa ut eller eventuellt omsétta lanet. | A- och B-stad hade
pantbankerna sina auktioner palnternet. Aven pantbanken i C-stad skulle bérja med det om
n&ra ménader. Redan nu hade kunderna méjlighet att |agga bud palnternet innan auktionen.

Av intakterna frén forsdjningen av den pantsatta varan drar pantbanken av de rantekostnader
och avgifter som de har rétt att ta ut frén kunden. Blir det, efter detta avdrag, pengar 6ver fa
kunden 6verskottet och om det blir ett underskott st& pantbanken for det. Kunden kan aldrig
bli skuldsatt hos pantbanken. (Nerikes Allehanda 2004-08-09) Enligt lagen &r det lantagaren
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sidlv som f& bevaka dverskottet om det & mindre an 100 kr, ar det mer ska pantbanken se il
att pengarna kommer till kunden (Pantbankslagen (1995:1000)). Pade pantbanker vi varit och
intervjuat fungerar det sdatt om ett foremd inte blir sdt eller om priset & for lat ropar
pantbanken tillbaka foremdet. Varan lagas och putsas upp om det behtvs och siljs sedan i
pantbankernas lokaler.

3.1.3 Misstanke om stoldgods

Samtliga pantbanker som vi var pasamarbetar med polisen. Alla tre pantbanker rapporterar

vad som har pantsattstill polisen som jamfér med sin stéldgodsdatabas. Pantbanken antecknar

eventuella nummer som kan finnas i t ex klockor, gravyr i smycken och andra kdnnetecken
som sedan polisen f& tadel av. | A-stad &r polisen papantbanken varje morgon och tittar pa
det som pantsatts.

| Pantbankslagen (1995:1000) regleras polisens rétt att tilltrada pantbankens lokaler for
undersokning av pantlagret och granskning av pantboken. Pantbanken & skyldig att pa

begéran av polisen lamna ut uppgifter ur pantboken.

Paall hemelektronik begar bale pantbankernai A- och B-stad in kvitto, dels for att styrka att

foremden inte ar stulnamen &ven for att kontrollera dder och garanti.

Samtliga pantbanker menade att samarbetet med polisen var mycket bra samt att problemet
med stoldgods inte var saspeciellt stort. Kommer det fram att ett foremd ar stulet safa
pantbanken inte pengar tillbaka. Pantbankerna framhdler att de samarbetar med polisen for att
signalera att de inte hdler pAmed skumma afférer. Detta, menar Johan, sprids mycket snabbt
inom kundkretsarna samt hos de kriminella som davet att det inte |6nar sig att ga till

pantbanken med stdldgods.

3.1.4 Ovrig lagstiftning

| detta avsnitt redovisar vi kortfattat de mest relevanta bestammelserna ur Pantbankslagen
(1995:1000) som vi tidigare inte ndmnt.
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Pantbankerna sta under lansstyrelsens tillsyn. For att fadriva en pantbank kréavs ett tillstand
fran lansstyrelsen. Lansstyrelsen ser till foretagets forutsattningar att folja lagstiftningen samt
att bedriva en sund pantbanksverksamhet utifrén organisation och ledning. UtGver
pantsittning och forsdjning f& pantbankerna inte &gna sig & ndgon annan verksamhet.
Lansstyrelsen har rétt att utféra sin tillsyn ndr de anser det nédvandigt. Om lansstyrelsen
begar uppgifter om verksamheten ar pantbanken skyldig att ge ut s&dlana uppgifter.

Tillsténdet att bedriva pantbank dras in om foretaget inte har startat sin pantbanksverksamhet
inom ett & fran det de har fat tillstandet eller foretaget under en sasmmanhéngande tid av ett
& inte har bedrivit nggon verksamhet. Tillstandet kan &ven dras in daforetaget Gvertrader
bestammelserna i Pantbankslagen, n&yon annan forfattning eller padannat sétt visar sig inte

uppfylla kravet paen sund pantbanksverksamhet

Enligt lag har pantbankerna tystnadsplikt nér det galer uppgifter om enskildas personliga
eller ekonomiska forhdlanden som har lamnats till pantbanken. Pantbankerna méste ha

egendoms- och ansvarsforsakringar.

Pantbanken ska enligt lag féra en pantbok. Detta &r ett register 6ver alla pantsattningar i en
pantbank. Denna anvands bl a nér lansstyrelsen kommer och goér sin tillsyn. Regeringen har
rétt att foreskriva vilka uppgifter som ska antecknasi pantboken. Uppgifternai pantboken ska

sparasi fem &.

| lagen st& aven att de som driver pantbanker ska betala en avgift till lansstyrelsen som ska

tacka de kostnader lansstyrelsen har for de utgifter som tillkommer for dem i och med denna

lag.

3.2 Tidigare forskning

3.2.1 SOU 19%4: 61

| den SOU -rapport som skrevs 1994 som utredning for en ny pantbankslag finns en

enkdtundersokning som liknar den undersbkning vi ville utféra. Utredningen heter

" Pantbankernas kreditgivning” och tar framférallt upp lagstiftningen kring pantbanken som
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reglerar ranta, sekretess och avgifter. Undersokningen som finns med i SOU rapporten
gjordes av Statistiska Centralbyrdn (SCB) pa uppdrag av pantbanksutredningen. Denna
undersokning gjordes for att fa en beskrivning av pantbankskunden. SCB gjorde ett
slumpméssigt urval pall kontor. De besokte kontoren och delade ut enkéten. For att skydda
kundernas anonymitet lades enkétsvaren i plomberade |aor. (SOU 1994:61 s 272)

Det som framgd av resultaten &r att det & nayot mer méan an kvinnor som & kunder pa
pantbanken. Den storsta gruppen (51%) av kunderna & mellan 25-44 &. | jamforelse med
ddersfordelningen pabefolkningen &r gruppernas under 45 & klart dverrepresenterade. 58 %
& ensamstéende och 40 % har barn under 18 &. Pafrdyan vad kunderna arbetade med
svarade 42 % att de var anstéllda eller att de arbetade i eget eller delagt foretag. 19 % var
arbetsl6sa, 10 % studerade eller gick arbetsmarknadsutbildningar och 17 % var pensionérer.
De 6vriga smagrupperna var bl a AL U-arbetare, hade ungdomspraktik och hemarbetande. En
stor del (76 %) bodde i hyresrétt. 10 % av svarsdeltagarna har socialbidrag vid det aktuella
tillfallet, vilket & fler an om man réknar pahela befolkningen. Av hela befolkningen hade ca
6 % socialbidrag.

Pafragan om vad lanet skulle anvandas till svarade 47 % att det skulle gatill mat, vilket &r
den storsta gruppen. Den nast storsta gruppen, en fjardedel, ar de som ska ha l&net till andra
rakningar (inte hyra eller andra 1&n). Den tredje storsta gruppen & ”Annat” med 22 %. De
mindre grupperna & |6sa eller amortera lan (5 %), réanta och/eller leasing kostnader (2 %),
hyra (5 %), klader (4%) och resa (7%). Kvinnor har ytterligare ndgra procentandel ar pasvaret
"mat”. Ungdomar utmérker sig i svaren “hyra’ samt “"resa’. En fjardedel av
pantbankskunderna svarade att de inte hade nayra skulder. Av dem som har skulder har
halften av svarspersonerna svarat " Annat”, vilket innebér att inget av alternativen hus, bil, ba
eller mobler var aktuellt i deras fall. Hus var det vanligaste |&neobjektet med 20 %, narmast
foljer bil med 17 %.

Det vanligaste foremdet som pantsattes var smycken, klockor samt foremd av adla metaller
déarefter kommer TV, videobandspelare/-kamera, stereo etc. Bland de yngsta svarspersonerna
(18-24 &) har de flestalénat paTV, video, stereo etc. Den vanligaste summan att |&na pavar
500-1499 kr med 45 %. 31 % |&nade mindre &n 500 kr. Ju yngre svarspersonerna var desto
mindre |&nade de. Majoriteten av de utfrégade trodde sig kunna |6sa in panten pakortare tid

an en madnad. 86 % av deltagarna har tidigare |anat pan&yon pantbank. (s 258-271)
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| utredningen menar forfattarna att pantbanken forr anvandes till att forhindra exploateringen
av de fattiga. De menar att med ett val fungerande valférdssystem dar medborgare garanteras
en socia grundtrygghet begréansas de sociala nackdelar som kan uppkomma i en
pantlaneverksamhet. Utredarna drar dock slutsatsen att pantbanken inte helt spelat ut sin roll
som en del av det sociala skyddsnétet dadet i enkatunderstkningen framga att ménga

anvander |anet till de grundlaggande behoven som t ex for inkdp av mat. (s 105)

Forfattarna menar slutligen att den allménna standardhdjningen och utvecklingen av nya
former for konsumentkrediter visar bl a paatt pantbankerna inte pAsamma satt som under de
sista 100 &en har en sarskild grupp av konsumenter som kredittagare. Dock & yngre och
kreditsvaga nayot vanligare bland pantbankskunderna, men inte i den utstréckning att det ga
att talaom en sarskild grupp av konsumenter. (s 107)

3.2.2 Avhandlingen ”Pantlin”

| avhandlingen frén Juridiska Fakulteten av Per Ellsberger som disputerades i oktober 2004
finns en inledning dér forfattaren tar upp olika exempel pa kunder som véander sig till
pantbanken. Avhandlingen i Ovrigt ar juridisk och tar sdedes inte upp de fragor kring
pantbanken som vi stéller oss. Inledningen, och Per Ellsbergers kundexempel, & dock
intressant for oss darfor att den ger oss en bild av vilka manniskor som vander sig till
pantbanken. Efter samtal med Per Ellsberger fick vi reda paatt exemplen var hamtade frén
nar han sjdlv arbetade papantbank under ndgra somrar.

Kunderna som Per Ellsberger beskriver kommer fran alla grupper i samhédllet av olika
anledningar. Manniskor kommer och pantsatter nar de &r i behov av ett kortfristigt 1&n. De har
en vantad inkomst men p g a en tillfalig prisnedsattning kan de inte vanta painkomsten, t ex
en restresa. Ellsberger menar &ven att pantbankerna & en raddningsplanka for ménga
arbetsl6sa som inte vill vanda sig till kommunerna nar pengarna inte racker till. Ellsberger
beskriver fyra, for honom typiska, kunder papantbanken. Det &r en pensionar som vander sig
till pantbanken regelbundet dapensionen inte racker till. Hon & en av dem som inte vill vanda
sig till kommunen for ekonomiskt stod. De 6vriga & exempel pamanniskor som behover
kortfristiga lan i vantan paen inkomst. Det &r en egenforetagare som raddar sitt nedgaende

foretag med hjap av Ianet, en student som i vantan pastudiemedel behtver kopa litteratur
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samt en tjgj som paresan bli bestulen och i véantan paatt den vanliga banken ska Gppna
pantsétter sitt halsband. ( Ellsberger, 2004, s19-25)

3.2.3 Konsumtionsforskning

Som en koppling till pantbanken har vi @ven tittat paden forskning som finns om konsumtion
I Sverigei dag. | ett kapitel i SOU 2001: 57 (valfardsbokslutet) tas konsumtionsmonster och
valfard under 1990-talet upp. Det som st& i detta kapitel som vi kopplar till pantbanken &r bl

a att skulproblematiken véxte under 1990-talet. | kapitlet diskuteras olika anledningar till att
manniskor skuldsétter sig. Dels kan konsumenter skuldsétta sig for att kdpa en bostad eller
bekosta sina studier, 1an som ses som lagsiktigt kloka. Sedan finns det skulder som
uppkommer nar konsumenten vill kopa nayot som har till funktion att 6ka den materiella
levnadsstandarden, t ex en dvd eller dator. Utredarna menar att skuldsétta sig for vissa sdana
prylar & mer legitimt dn andra. Den tredje anledningen till skuldsattning & en pavingad
skuldsattning for att klara av att uppratthdla sin standard samt att tacka ett inkomstbortfall

eller okade utgifter. Ddig ekonomi kan vara bale orsakad av skulder som &r stora och dyra

men &ven en orsak till skulder och betal ningsproblem.

En viktig forandring i konsumtionsvillkoren under 1990-talet ar okad handel pakredit. Manga
varuhus erbjuder kreditbetalningar. Padetta sétt konsumeras inte bara nutida inkomster utan

aven framtida forvantade inkomster. For att kunna forhandla sig till bra villkor pa
kreditmarknaden kravs kreditvardighet sa som arbete, sparade pengar samt inga
betal ningsanmérkningar, vilket & ett problem for ménga. Aven goda kontakter kan vara en
hjalp patraven. Amerikansk forskning visar paatt avsaknaden av vissa resurser tillsammans
med |&a inkomster gor att fattiga diskrimineras och tvingas betala mer f6r, dessutom, sémre

varor. Fattiga hushal blir hanvisade till simre och dyrare |&nealternativ vilket leder till okad

risk for betalningsproblem som kan leda till marginalisering och social utestangning. Detta
genom att hushdlen inte har ral till den typ av konsumtion som innebér att de kan delta i

samhélls- och det socialalivet. (SOU 2001:57)

I konsumtionsforskningen har aven fragan om varfor vi konsumerar uppkommit. Hjort (2004)
beskriver utifrdn ovan namnda SOU-rapport om fyra drivkrafter i konsumtionen. En forsta
drivkraft & nodvandig konsumtion. | denna konsumtion ryms vaa priméra behov sd&som mat,

boende och klader for astiden. Vad som upplevs som nodvandigt & dock foranderligt och allt

22



fler varor och tjanster kan komma att ingdi denna kategori av konsumtion. Den andra
drivkraften i konsumtionen handlar om att félja med i den allmanna standardutvecklingen.
Hér & det manniskans behov av att kénna tillhérighet och inte uppfattas som avvikande som
driver konsumtionen. Aven om det som konsumeras inte & né&gon nodvandighet finns det
forvantningar och krav pa vad som ska konsumeras. Socia distinktion & den tredje
drivkraften. Detta konsumtionsbeteende handlar om att inte vara som ala andra utan att vara
som vissa andra. Konsumtionen ska visa vilken grupptillhorighet du har men aven vilken du
tar avsténd ifrén. Det &r i denna drivkraft nyatrender tasin som sedan forskjuts till den andra
drivkraften. De forsta som kopte en cd-spelare gjorde det som en social distinktion men nu &r
inkOpet av cd-spelare i varje hem en forvantad konsumtion. Den fjéarde drivkraften ar
konsumtionens betydel se for den personliga identiteten. Det som konsumeras behdver inte ha
materiell, funktionell eller rationell innebdrd. Det individuellaidentitetsskapandet ersétter de
mer traditionel It kollektiva kategorierna.

4. Resultat

4.1 Resultatet av intervjuerna

Samtliga av va&a intervjuer var innehdlsrika och visade pavissa monster. Vi kommer att
redovisaintervjuresultatet fran pantbankerna separat frén budgetrélgivarens svar dadet &r tva
helt olika verksamheter samt att vi har utgdt frén tvaolika intervjumallar. | redovisningen
kommer vi att anvanda intervjupersonernas eller stédernas fiktiva namn nar vi talar om de
olika pantbankerna. Anna arbetar och &ger pantbanken i C-stad, Johan arbetar och &ger
pantbanken i B-stad och Kurt & kontorschef papantbanken i A-stad.

4.1.1 Intervjuerna med pantbankerna

Pa samtliga intervjuer pa pantbankerna inbjods vi att sitta inne pakontoren bakom sjdva
pantbankslokalen. Gemensamt for de tre pantbankskontoren var att det var mycket frascha i
de utrymmen dér kunderna vistades. Intrycket nar vi kom in i lokalen var att den paAménga
sétt liknade en vanlig bank. Det var kassor med glasvaggar och inredningen kéndes exklusiv.
Alla tre pantbanker hade smycken till salu som hangde va synliga bakom kassorna och i
andra delar av vantrummet. Lagerlokalen i A-stad var mycket stor till ytan och full med
panter. Dalokalen var stor hade de mdjlighet att lagra stora féremd som konst och en del
mobler. Hela lagerlokaler upplevdes som valdigt packad med saker, lagerhyllor fran golv till
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tak fullpackade med olika foremd som symaskiner, instrument, TV, dvd, kristallkronor mm.
For forvaring av guld och andra adla metaller och stenar fanns ett valv. Vi fick inte gain i
valvet utan bara titta in i det. Valvet hade tva véiingar och dorren in var en riktig
kassavalvsdorr. | B- och C-stad var lagerlokalerna mycket mindre, det fanns helt enkelt inte
likamycket som var pantat. Dessa pantbanker hade guldet i kassaskdp.

Det kontor som vi var pai A-stad ligger mycket centralt strax bredvid centralstationen.
Kontoret hade oppet palordagar och skyltade tydligt med vad det var for en verksamhet.
Aven i C-stad 14y kontoret centralt och val skyltat. Gemensamt for dessa tvakontor &r att de
ligger centralt, men inte pasjalva huvudgatorna. | B-stad ligger pantbanken en bit utanfor
centrum och Johan beréttade att ménga kunder tog sig dit med bil. Johan hade valt lokalen av
mer tillfalliga skél och menade att han eventuellt kunde ténka sig att flyttatill centrum om han
fick indikationer om att det skulle behovas for att locka kunder. Manga av de kunder som
Johan har hade tidigare vant sig till en stad 10 mil bort for att panta, vilket var ndrmast innan
Johan 6ppnade, och say daturen ut till pantbanken i B-stad som ett obetydligt hinder.

Det réder skillnad i hur de pantbanker vi har varit pa&r organiserade som foretag. Denna
skillnad kommer frén att Kurt arbetar som anstalld i en del av ett stort foretag medan Johan
och Anna driver sina pantbanker som egenféretagare. Anna har en anstalld och Johan har tva
anstdllda (1,5 tjanst). P& kontoret i A-stad arbetar sju personer som heltids- eller
deltidsanstéllda, men &ven ett antal timanstallda.

Det som oftast pantsétts &r guld. Guld & enkelt och méta vardet paoch det ar ett varde som
best& till skillnad frén t ex hemelektronik, vilket gor att pantbankerna kan vara mer sikra pa
sin bedémning av utlaningssumman. Guld och andra smycken &r for Gvrigt aven latt att
forvara och sdlja om det blir aktuellt. Av de pantbanker vi var patog en inte emot elektronik
alls och de 6vriga var restriktiva. T ex mobiltelefoner var inte langre mojligt att [&dha padade
sjunker sdmycket i varde samt att de oftast kops med abonnemang paavbetalning vilket gor
det svat att vardera dem. Deintervjuade ser skillnaden i vad olika grupper pantar. Invandrare
pantar nastan enbart guld. Y ngre personer pantar till storre del instrument och hemel ektronik
medan dldre har mer guld, inte sdllan gamla smycken. | A-stad har pantbanken mycket
skrymmande saker som konst, en del mobler och musikanlaggningar detta dadenna pantbank
har ett stort utrymme for lagring. Kommer nggon med en skrymmande sak till foretagets

andra kontor i A-stad hanvisas de till Kurts kontor, dédrav méangden storre pantsatta saker hos
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honom. Skillnaden pavad som kunde pantséttas pade olika kontoren berodde framforallt pa

utrymme, kunskap hos personalen samt geografiskt 1age.

Ett medellan i C-stad |&y pal1700 kr, i B-stad mellan 1500-2000 kr och i A-stad hos Kurt &r
ett medellan ca 3300 kr. Anledningen till att Kurt har ett hogre snitt & att han har majlighet
att forvara storre foremd samt konst som drar upp snittet genom ett hogt varde. Medianen for
utldnad summa &r en bit mindre &n medlet. | de mindre staderna & medellanet |agre dadet
inte finns samma konkurrens mellan pantbankskontor samt att eftermarknaden inte &r lika

stor. Dessutom hade bale B- och C-stad mindre lagringsutrymme.

Andelen som hamtar ut sina pantsatta foremd ar hog. Johan sager att ungefar 90 % hamtar ut
sin panter. Johan som nyligen har startat upp sin pantbank menar att andelen som inte hamtar
ut sina panter & storre i borjan daméanga inte vet hur det fungerar. " De & hemma och letar
upp gamla grejor pavinden och l&mnar in mer som att de séljer foremden.” (Intervju med
Johan 041129) | Kurts foretag & andelen som hamtar ut sina panter 90-93 %. | C-stad &r
siffran pauthamtade foremd 95 %. Den siffran & najot hogre an i A- och B-stad. Annatror

att det kan bero paatt hon ofta l&nar ut smasummor.

Den grupp som alla tre ndmner som oftare inte hamtar ut sina panter a yngre. Detta
forklarade Johan med att de oftare pantsétter elektronik som sjunker mycket i varde. Det blir
inte ekonomiskt I6nsamt att hamta ut foremdet. Kurt beréttar dven att andelen som hémtar ut
sina panter varierar med samhallsekonomin. Ar det ddiga tider sd&r det fler som inte hamtar
ut sina panter. Han ser &ven variationer under det, under sommaren &r det farre som hamtar ut
sina panter. Bale Johan och Kurt hévdade starkt att invandrare utmérker sig som extra
skétsamma i sina la. Johan menade att méanga av invandrarna & vana vid
pantbanksverksamheten och vet hur det g& till att |dha dadet i ménga av deras hemlander &r
en vanlig form av kreditverksamhet. Det var &ven vanligt att invandrare forsokte falana mer
pengar an pantbankspersonalen varderade panterna till medan svenskarna utan invandningar

tog emot den summan som pantbankspersonalen foresl og.

Att samma kunder kommer igen pa pantbanken & valdigt vanligt. Det & &ven vanligt att
kunden pantar pa samma foremd. Bale Kurt och Johan beréttar att det & vanligt med
personliga relationer till kunderna. Anna uppskattar att hon har ca 10 kunder per dag och att
hélften av dem & nya kunder. | B-stad har Johan ca 5-15 transaktioner per dag (inkl Ian,
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omséttning av & och allmén forsaljning). Han uppskattar att han har ca fem nya kunder i

veckan. Kurt i A-stad har 60-100 kunder per dag och cirka 10-30 nya kunder per vecka.

Under intervjuerna utgick vi aven frén enkaten och intervjupersonerna fick svara pafraorna
saom de upplevde kunderna. Anna uppskattade att det var fler méan an kvinnor som var
kunder papantbanken, medan Johan uppskattade att det var fler kvinnor och Kurt uppskattade
att det var lika ménga man som kvinnor. Samtliga menade att kunder finnsi alla ddrar dver
18 &, men Kurt menade att de flesta kunder &r i ddern 20-35 &. Anna gor en uppskattning att
hennes vanligaste kund & en man i 50-asddern. Johan kunde inte géra nggon bedémning
kring vad den vanligaste ddern &r.

Enligt A-stad var majoriteten av kunderna (75 -80 %) invandrare medan det i C-stad var lika
ménga invandrare som svenskar. | B-stad & svenska kunder i majoritet. Jamfors antalet
invandrare som kunder med hur ménga invandrare som bor i de tre stéderna sa &r

invandrarkunderna 6verrepresenterade enligt samtligaintervjuade.

Nér det galler kundernas ekonomiska status menade samtliga intervjuade att kundernai stor

utstrackning inte hade ngyon buffert till oftrutsagbara utgifter som t ex tandlékar- och
|akemedelskostnader etc. Bale Anna och Johan menade att ménga kunder inte hade

heltidsarbete och levde pabidrag som fortidspension, sjukskrivning samt studiemedel. Johan

grundade sin uppfattning bl a pa att han tyckte att kunderna kunde komma patider da
heltidsarbetande vanligtvis inte kunde. Anna trodde att det & vanligare att de som lever pa
bidrag och har det sémre oftare kommenterade detta &n de som forvarvsarbetar. Kurt menade

att de flesta kunder & forvarvsarbetande. Han menade aven att det & tvaanledningar till

varfor man & kund papantbanken. Antingen vill kunden kopa nayot som den egentligen inte

har ral med eller sdhar kunden problem med att planera sin ekonomi. Kurt menade att vissa
kunder anvande pantlénet som en del av sin ekonomiska planering, de satte pantlanandet i

system. Kurt berdttade att det var vanligt att kunder pantade strax efter inkomsten hade

kommit. Detta berodde, enligt Kurt, paatt pantbankens kunder ofta hade hela sin inkomst

planerad innan den hade kommit (leasingavtal och andra kreditlan). Johan menade att av dem

som arbetar och har en inkomst ar det vanligt att de lénar pengar i vantan paen kommande

inkomst. Johan menade att han &en hade en del kunder med hdga utbildningar samt
foretagare.
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Ménga av kunderna & enligt Kurt skuldsatta. " De |oser sina skulder med hjdp av oss och de
|6ser v&a skulder med hjélp av andra skulder.” (Intervju med Kurt 041126) Skulderna besta
ofta av billdn och annat som &r utanfér kundernas budget. Johan menade att han inte hade
négon direkt uppfattning om skulder, men att vissa kunder beréttade att de hade privata l&n
eller hade kronofogden efter sig. Om detta var vanligt visste han inte. Anna hade ingen

uppfattning kring kundernas skuldsituation.

Pafrdgan om vad pengarna ska anvandas till pdpekade samtligaintervjuade att de inte frégade
sina kunder. Det &r en del av affarsidén att inte l&gga sig i vad pengarna ska anvandas till.
Dock svarade Kurt att han trodde att pengarna ga till att betala andra I&n, leasingavtal, hyra
samt 6vriga rakningar. Johan hade @ven kunder som lénade pengar for att kunna starta upp
egna verksamheter som t ex salonger eller butiker etc. Samtliga hade hort att kunderna skulle
anvanda |anet till elrékningen och tandlakarvad. Anna menade att Ianen skulle vara till
of rutsagbara kostnader t ex att bilen g& sonder eller att kunden méste till tandlakaren. Kurt
hade flera génger hort att kunder skulle ha pengarna till hyran, Johan néyon géng och Anna
aldrig. Pafrggan om de intervjuade najon géng hade hort att pengarna skulle anvandas till

mat svarade alla nekande.

4.1.2 Intervju med budgetradgivare

Budgetradgivaren som arbetar i A-stad tréffar klienter som varit i kontakt med pantbanken ca
tre till fyra génger paett &. Detta ar inte saménga med tanke paatt hon har 200-250 klienter
per &. | A-stad finns sex budgetragivare och hon tror att hennes kollegor &r i kontakt med

ungefar samma antal pantbankskunder som pahennes tjanst.

Ett typiskt drende dar klienten har varit i kontakt med pantbanken &r att de har ddig ekonomi
och har svat att klara av sina rékningar och skulder. Klienter ga till pantbanken for att
tillfalligt 16sa sina problem men for de klienter som budgetrélgivaren moter blir det ingen
langsiktig 16sning. Budgetralgivaren pgpekar att de som kommer till henne har en mycket
ddig ekonomi, och ménga sitter i en stor skuldfélla. Hos budgetralgivaren & mdet att 16sa
klientens ekonomiska problem léngsiktigt med avbetalningsplan och i de véarsta fall
skuldsanering. Det som klienterna har pantat papantbanken &r inget som budgetrélgivarnatar

hansyn till dadet inte & en skuld utan en tillgéng som de tillfalligt har |&nat pa

27



Pafrégan om vilka grupper som forekommer i dessa drenden svarar budgetrédgivaren att hon
inte kan se ndgra monster. Hennes klienters gemensamma ndmnare & att samtliga ar
skuldsatta. Hon har uppfattningen att det inte & de allra fattigaste som anvander sig av

pantbanken dade inte har n&yot att beldna.

Budgetradgivaren har uppfattningen att de flesta som kommer till henne har tagit htgrantelan,
sadven de som har varit papantbanken. Hennes uppfattning &r att de har tagit dessa | som
av olika anledningar har omvandlats till skulder (t ex efter skilsméassa, sjukdom eller
arbetsl6shet) och dahar klienten tagit till pantbanken dérefter. Lanet papantbanken ar for att

klara den ménadens avbetalningar. Det & en nodlGsning.

Pafragan om pantbanken spelar med Gppna kort svarar budgetralgivaren att det tror hon
aldeles sakert. De styrs av en lag och & noga kontrollerade av lansstyrelsen och mdte da
vara seriosa. Hon vet att de skickar ut information om att I&net ska omséttasi god tid till sina
kunder. Budgetrélgivaren menar dock att kunden sakert kan kanna sig besviken nar de inte

har majlighet att |6sa ut sitt pantsatta foremd.

Sammanfattningsvis upplever budgetraigivaren att dem av hennes klienter som har vant sig
till pantbanken har valdigt htg betalningsmoral. De vill, men kan inte, betala sina skulder.
Naot oforutsagbart har hant som har gjort att de inte kan betala sina I&. Hon har
uppfattningen att de som vander sin till pantbanken &r i nggon form av kris. Budgetralgivaren

kan se att pantbanken kan varaen tillfallig hjalp for dessa manniskor.

4.2 Enkatundersokningen

Totalt havi fat in 26 enkéter, samtliga skickade fran Majai D-stad. Resultatet fraga for fraga
redovisasi bilaga 2. | va redovisning kring enkéaterna valjer vi att beskriva négra enkater mer
ing&nde samt forsoker dra de slutsatser vi kan utifran det relativt [&ga antalet av enkéter som
vi fatin.

| v& undersbkning var det sex stycken som svarade att de skulle ha l&net till mat (vissa
kryssade &ven najot utbver mat). Eftersom mat var det som i SOU rapporten (1994:61) var

den storsta gruppen véljer vi att redovisa lite mer om de ménniskor som har kryssat detta. Tva
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var strax over 30 &, tre personer var strax 6ver 40 & och en var nybliven dderspensionar. Tre
av dessa sex var ensamsténde och tre hade sambo eller var gifta. Fem var foddai Sverige och
hade svenskfodda foraldrar. Den enda invandraren var nyanland, vilket skiljer sig frén dvriga
invandrare som fyllt i enkaten. Denna person hade sju barn under 18 & i hushalet och uppgav
att hushdlet hade en inkomst under 5000 kr per ménad. Personen var arbetslos och hade
100 000 kr i skulder (mdbler och annat). Personen skulle inte bara ha pengarna till mat utan
har &en kryssat i hyra, 6vriga rakningar och klader. Personen har pantat smycken, klockor
eller adlametaller och behdver 1ana dver 30 000 kr.

Samtliga av dem som behtvde pengarnatill mat hade varit papantbanken ménga ganger, den
som varit dar minst antal génger uppger fyra till fem génger. Tvasvarar bara "flera’ och
"ménga’ ganger. Tvaav dem som behdvde pengarna till mat uppgav att de forvarvsarbetade.
Ingen av dessa hade nggra barn under 18 & i hushdlet, en var ensamsté&nde och hade 10 001-
15 000 kr i inkomst efter skatt och den andra var gift/sambo och hushdlet hade en inkomst pa
25 001-30 000 kr efter skatt forra ménaden. En pantsatte smycken, klockor eller férema av

adlametaller och den andraen biljardko. Badaville [éna under 2000 kr.

For att beskriva en helt annan pantbankskund har vi fat in tvaenkéater som ar extrema pa
andra hdlet. Tvaman, den ena 33 & den andra 46 & som till skillnad fran dem som skulle ha
pengarnatill mat ska ha de lénade pengarnatill resa och nojen. Ingen av dessa tvahar skulder.

| 46-&ingens hushdl ingick en sambo och ett barn och tillsammans hade de en inkomst pa
dver 60 000 kr forra manaden. Han skulle Iéna 3 501-10 000 kr till ndjen. 33-&ingen var

ensamstéende utan barn med en inkomst pa20 001-25 00 kr forra ménaden och skulle léna
mer &n 30 000 kr till att resa.

Bland de personer som fyllde i enkéterna fanns tvasom var under 20 &. En av dessa hade ett
barn och var gift/sambo och den andra bodde med tre barn under 18 & (framga inte om det &r
syskon eller egna barn). B&la har varit papantbanken innan och ska ha lanet till bl a att resa
(en har &ven kryssat i "klader”). 18-aingen har inga skulder och 19-aingen har en liten (3000
kr) studieskuld. B&a var studerande och ville |&na mindre an 3000 kr.

De monster som vi sett i enkdtundersokningen ér t ex att de flesta hade besokt en pantbank
innan. Totalt i v& undersokning hade 22 personer av de 26 svarande varit papantbanken

innan. De flesta (19 personer) hade skulder. Av de svarande var 11 personer (42 %) sdlva
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fodda utomlands eller hade foraldrar som var det. Bara en av dessa hade varit i Sverige under
en kort tid (1,5 &), och de 6vriga hade varit i Sverige mellan 10 till 30 &. Hélften av de
svarande hade barn. Nio personer forvarvsarbetade och en var egenforetagare.

Nér det galler hushdlens gemensamma inkomster under den féregéende ménaden svarade de
flesta aternativet "5 001 -10 000 kr”. Nastan 70 % hade inkomst under 20 000 kr forra

ménaden. Ingen svarade att de inte hade ngyon inkomst alls.

Allautom tre pantsatte smycken, klockor eller foremd av adla metaller. Pafrggan hur mycket
personen behovde lana fick alternativet "501-2000 kr” flest svar (&ta svar). Nast storsta
svarsgrupp var "upp till 500 kr” (sex svar). Detta betyder att 54 % ville |dha mindre &n 2001
kr. N&r det gallde vad lanet skulle anvandas till var svaren utspridda. Méanga hade kryssat i
mer &n ett svarsalternativ. Det svar som fick flest kryssvar "mat” (sex svar) Andra stora var
"Betala andra lan, helt eller delvis’, "klader”, "Resa” och "Annat”. Samtliga av dessa
alternativ fick varderafem svar.

Pafrdgan nar personen tankt I6sa ut panten svarade en person inom en vecka, 10 personer
inom en ménad, sju personer inom fyra ménader, fem personer langre tid &n fyra ménader, en
planerar att inte I6sa ut panten och tvahar inte svarat. Intressant har &r att nastan var femte

svarande redan har planerat att de ska omséttalanet efter fyraménader.

5. Analys

5.1 Varfor vinder mianniskor sig till pantbanken?

Utga vi ifran de fyra olika drivkrafterna till konsumtion som Hjort (2004) tar upp i sin
avhandling kan vi sdga att drivkraften att konsumera fér nodvéndig konsumtion blir allt
bredare. Det & inte enbart de primitiva behoven som skafyllas utan allt fler varor och tjanster
ing& i denna konsumtion. En andra drivkraft som vi anser blir allt viktigare ar att f6lja med
den almaénna standardutvecklingen. Att levai detta samhélle och inte ha sasmma majligheter
som andra att ta del av konsumtionen tror vi sétter en hég press pamanniskor. Detta tror vi
kan ledatill att manniskor handlar allt mer pakredit samt |&nar papantbanker, vilket har mer

an fordubblats patio &. Padetta sitt konsumeras inte bara nutida tillgéngar utan aven
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framtida forvantade inkomster. Genom att vi binder upp vaa kop paframtida forvantade
inkomster kan man lattare hamnai skuldféllan vid arbetslGshet, sjukdom etc som gér att man
inte klarar av att betalatillbaka de 1an man tagit. Bae i vaaintervjuer, i SOU-rapporten samt

i va egen enkéatunderstkning framkommer det att ménga av pantbankskunderna har skulder.

Eftersom vanliga banker har stora ekonomiska fordelar jamfort med pantbanken antar vi att
ménga av dem som vander sig till pantbanken inte kan fasitt [&n genom en vanlig bank eller
andra kreditlan. Ménga uppfyller inte de krav som stélls, kanske p g a att de redan har skulder
eller inget att sétta i sakerhet for I&net. Detta kan gélla bale hog- och I&inkomsttagare. En
annan anledning att panta handlar sakert inte séllan om att de summor personen behdver & sa
sma att vanliga banker inte lénar ut dem. | SOU —undersbkningen och i v& egen
undersokning handlar de flesta |an om summor som & under 2000 kr. Vid sdsmalan tror vi
inte att vanliga banker &r aktuellt.

Fordelen med pantbanken som kreditgivare & framfoérallt att kundernainte kan bli skuldsatta.
Att det skulle vara den framsta andledningen till att ménniskor anvander pantbanken & néjot
som de intervjuade har framhdlit men inget vi har sett att kunderna framhaler som det béasta.
En annan fordel som finns med pantbanken i jamforelse med en vanlig bank &r att 1anen &
snabba. Samtliga intervjuade har framhdlit att pengarna ska gatill n&yot ofrutsagbart som t
ex gukskrivning eller skilsmassa. Kurt menade att kunder hade helainkomsten planerad redan
innan den hade kommit paleasingavtal och andra skulder vilket gjorde att de inte klarade den
inkomstforiust som en sjukskrivning eller skilsmassa bidrog till. Ar ménniskor skuldsatta,
vilket majoriteten av pantbankskunderna & klarar de en inkomstférlust samre.

En annan anledning till varfor manniskor ga till pantbanken &r att de vill konsumera framtida
inkomster just nu. De vet att de kommer att fain pengar men anser att de inte kan vanta med
konsumtionen. Att andelen som faktiskt hamtar ut sina panter & sahog talar for att detta &r
den vanligaste andledningen till att manniskor g& till pantbanken. Pantbankernas lage i
centrum béei A- och C-stad tror vi kan bidratill att impulslan & vanligare. Pantbanken &r en

integrerad verksamhet sida vid sida pakonsumtionens arena.

Det finns en stor grupp pantbankskunder som har héga inkomster, men det som gor att det
vander sig till pantbanken &r att de for stunden ska kdpa nayot som inte inkomsterna técker.

Dettatyder paatt &ven de med htg inkomst vill képa ngot som de inte har pengar till just nu.
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5.2 Pantbankens roll i den svenska valfardsstaten

En stor del av de svarande paenkaternai SOU rapporten 1994: 61 hade svarat att de behtvde
pengarna till mat. Aven i v& egen undersokning var svaret "mat” den storsta gruppen. Detta
pekar paatt manniskor anvander pantbanken for att tillgodose sina priméra behov. Behov som
en valfardsstat ska tillgodose. Hur kommer det sig daatt pantbanken anvands for att uppfylla
dessa behov? Per Ellsberger skriver, som vi tidigare namnt, att det finns de som anvander sig
av pantbanken for att de inte vill forsorja sig genom socialbidrag. Personen véljer pantbanken
for att dlippa den granskning som kommunen anvander for att handldgga de selektiva

bidragen.

Vi tanker oss att det finns dem som inte klarar av de krav som kommunen sétter upp.
Kunderna kan ha en hog inkomst men & den uppbokad av &erbetalningar av skulder och
betalning av krediter pakonsumtion som kommunen inte godkanner gor det att personen inte
uppfyller de krav som finns for att fade selektiva bidragen. Till viss del har &ven kommunen
rétt att begéra att klienter likviderar sina tillgangar. Enligt socialtjanstlagen har personer rétt
till matpengar om de st& helt utan medel, dock & v& uppfattning att kommunerna &r
restriktiva med att ge ut s&dana bidrag om klienten har inkomster som 6verstiger godtagbara
utgifter. Vi drar slutsatsen att pantbanken tréder in for konsumtion som valférdsstaten inte

subventionerar men som kanske den allméanna standardutvecklingen i samhéllet kréaver.

Vi ser att pantbanken kan vara en hjép for dem som inte har kreditvéarde. Dessa manniskor
kanske inte har nggon annanstans att vanda sig om de vill ha ngyot utéver normen eller inte &
berdttigade till sociabidrag. Pantbanken blir en ett skyddsndt for de tillfadllen dar

valférdsstaten inte técker den konsumtion manniskan valt.

For de manniskor som inte vill anvanda sig av statens skyddsné blir pantbanken en
ekonomisk hjalp utan fragor och krav. | SOU-rapporten frén 1994 diskuteras att en vé
fungerande vélféardsstat déar medborgarna upplever att de har en social grundtrygghet
minimerar de sociala nackdelarna som annars skulle kunna félja en pantbanksverksamhet. Ju
mer kunderna behGver pengarna desto storre utrymme for pantbankerna att ta ut hdga rantor

och avgifter.
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Vi anser att [&nen papantbanken &r dyra, men vi uppfattar att den svenska valfardsstaten ar sa
pass bra att pantbanken inte kan utnyttja manniskors primara behov. Om en manniskainte har
pengar samt andra tillgangar for att tdcka de priméra behoven forvantas den svenska
vélfardsstaten att trada in som hjalp. Under vaa kontakter med lansstyrelsen, budget- samt
konsumentr&givare har det inte framkommit n&gra klagomd papantbankens verksamheter.

Tvéartom har samtliga sagt att deras uppfattning &r att pantbankerna spelar med 6ppnakort.

5.3 Pantbanken som forsorjningsalternativ (stat, marknad, familj)

Under arbetets gang har vi sttt paordet granskning vid ett flertal tillfallen. Samtliga av de
intervjuade uppger att det & en av pantbankernas policy, att kunderna inte ska bli granskade.
Manniskor vill inte utsdttas for ndggon granskning, de vill slippa kontakt med myndigheter,
banker eller kanske familjemediemmar. Eftersom ett |&n pabanken ar mer fordelaktigt, hjalp
fran familjemedlemmar ofta & rantefria samt att bidrag fran myndigheter ofta inte ar
derbetalningsskyldiga drar vi slutsatsen att de som ga till pantbanken inte uppfyller de krav

som de andra forsorjningsalternativen stéler.

Frén de intervjuer vi utfért framkommer att de manniskor som lénar papantbanken inte &r de
fattigaste eftersom de inte har nayot att panta. For dessa manniskor &r inte pantbanken ens ett
aternativ vid tillfallen da staten inte trader in. De & helt utelamnade till staten och till

familjen.

| litteratur, undersokningar och intervjuer framkommer att 1anen papantbankerna ofta besta
av smasummor. Vi tror att det vanligaste, nar man ar i behov av ett litet 1&n, ar att |&dha av
familjen. Under intervjun med Anna uppger hon dock att de flesta av hennes kunder inte har
n&gra familjemedlemmar att |&ha pengar av. Detta dadei vissafall inte har n&gra pengar men

aven dakundernaredan &r skuldsatta hos sin familj, de har inget kreditvarde hos dem.

Néttidningen Sourze skriver att den period da pantbanksverksamheten har expanderat
sammanfaller med den moderna massarbetslGshetens epok, fran borjan av 1990-talet och
fram&. Dade ekonomiskaklyftornai samhéllet oavbrutet vidgades (www.sourze.se). Vi anser

att pantbanken dérigenom &r ett forsorjningskomplement till valfardsstaten pakort sikt. Kurt
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menade dven att i sdmre ekonomiska tider var det farre manniskor som hamtade ut sina

panter.

Vi ser pantbankens som en marknadsldsning for manniskor som inte vill vanda sig till staten
eller till familjen eller vill kdpangot som inte staten eller familjen vill subventionera. Manga
anvander dven pantbanken for att kunna konsumera framtida inkomster. Vi drar slutsatsen att

pantbankskunderna varderar sin konsumtion hogre an kostnaderna fér att panta.

5.4 Avslutande diskussion

Syftet med va uppsats var att ur ett kundperspektiv undersoka pantbankens roll i dagens

valfardssystem i Sverige. Syftet var dven att se hur manniskor anvander sig av lanet. Vi ville
undersbka om kunderna anvander pantbanken som en del i ett socialt skyddsnat. Vat

kundperspektiv har inte varit helt |t att hdla davaa priméra kallor till storsta delen besta

av intervjuer med pantbankspersonalen. Med den kunskapen sida vid sida om SOU-rapporten
(1994:61) och va egen enkatundersokning anser vi dock att vi har kunnat hdla nggorlunda pa
vat perspektiv. Vi stdllde oss fragan vilken roll pantbanken har i den svenska vélfardsstaten
samt dess funktion som ett forsorjningsalternativ.

| vaa resultat har vi sett att manniskor frén alla inkomstklasser anvander sig av pantbanken.
Det som utméarker sig ar dock att manga behover sitt [an till mat och 6vrigarakningar, utgifter
som i flesta fall g& att faselektiva bidrag frén staten fér. Ménga av pantbankskunderna &r
skuldsatta vilket kan vara en forklaring till varfor statliga bidrag inte & nayon |6sning for
dem. De skulder de har & kanske inte godkénda utgifter vilket gér att de inte ar beréttigade
till bidrag och tvingas hitta andra I6sningar till sin forsorjning. En méjlig orsak till varfor
manniskor ga till pantbanken for att tillgodose sina priméra behov kan &ven vara att de inte

vill utséttasig for den stigmatiserande granskningen som det kan innebéra att soka bidrag.

| v& uppsats har vi dven tagit upp konsumtionens betydelse nar manniskor skuldsatter sig,
handlar pakredit eller pantar. Vad & det som gor att vi i nuet mate konsumera framtidens
inkomster. En anledning varfér manniskor pantar & att de just nu anser att de mdte
konsumera och det g& inte att vanta painkomsten. Det kan handla om en restresa eller n&yot

annat erbjudande som kunden bedomer vara sdbra att det inte g& att vanta pa
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En tanke som vi haft & den om pantbanken som en arena for att faen inkomst som ska técka
den konsumtion vi manniskor gor for att kunnafélja med i standardutvecklingen. Vi tror inte
att samtliga av de 47 % som svarat att de skulle ha pengarnatill mat i SOU-rapporten 1994:61
gick till pantbanken for att de av stigmatiserande ska inte ville soka ekonomiskt bisténd hos
kommunen. Vi anser snarare att det handlar om att ménga av dessa manniskor inte &r
beréttigade till socialbidrag dade egentligen har en for hog inkomst. En inkomst som dock

kanske &r uppbokad paolika utgifter som leasingavtal och andrakreditlan.

Vi funderar dapaom det bor ingamer an primér konsumtion i de bidrag som finns att fai den
statliga sfaren for att ménniskan ska kunna konsumera upp till den accepterade samhéllsnivan.
Kan man begéra av samhdllsmedborgare att de ska finansiera bidragstagarnas sekundéra
konsumtion? Ett exempel pa en salan diskussion & den om att en dator ska inga i
socialbidragsnormen som dryftats i Sverige under senare tid. Bidrar inte detta till att
konsumtionen av prylar okar i snabbare takt, att manniskor bara vill ha nyare pryttlar i en
snobollseffekt. Denna effekt upplever vi finns véldigt starkt i samhéllet inte minst p g a
marknadsforing, men vi anser inte att det &r valfardsstatens uppdrag att upprétthdla en sadan

konsumtion.

Som ett sitt att gavidare i den studie vi har utfort anser vi att nasta steg & en storre
enkatunderstkning samt intervjuer med kunder pa pantbanken. For att lyckas med den
uppgiften kravs nog att utférarna har status i sin roll som forskare, med tanke pa den

vaksammainstallning som vi stott pafran pantbankernas sida.

Vi tycker att det ar intressant att titta pamarknadens betydel se for manniskors fattigdom som
en vinkel pasocialt arbete. Det &r l&tt att fastna i individens olika faktorer till fattigdom.
Pantbanken &r uppenbarligen en arena for ménga manniskor for att falikvida medel fran sina
tillgangar for att tillgodose sina behov, béle priméara och sekundéra. Pantbanken fungerar som
ett marknadsbundet skyddsnat for manga manniskor dér valfardsstaten inte tacker upp. Att ha
kannedom kring for- och nackdelar med denna |6sning anser vi vara en intressant kunskap i

arbetet med manniskor under knappa forhdlanden.
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Bilaga 1

Vi heter Helena och Lotta och Liser pa Lunds Universitet. Vi skriver vart
examensarbete om Pantbanken och dess betydelse ur ett socialpolitiskt
perspektiv. Syftet med arbetet ir bland annat att se vilken betydelse
pantbanken har nar det galler konsumtion, for de ménniskor som véander
sig dit. For att kunna gora detta arbete maojligt, behover vi Din hjilp genom

Hej!

att Du fyller i foljande enkiitfragor.

Bow =

. Fyll i formuliret.
. Lagg det i kuvertet

Limna det i nigon av kassorna.
Ditt formulir Ar anonymt.

Vi ar mycket tacksamma for Din hjalp!

Ha en bra dag!

Helena och Lotta

Enkitundersokning om pantbanken
Ar du man | eller kvinna [
Hur gammal idr du?  ......... ar
Ar du och dina forildrar fodda i Sverige?

[l ja
" nej

Ar du gift/sambo [ eller ensamstiende [

Finns det barn under 18 ar i hushillet? Om ja, hur minga?
] ja, antal barn, ........ U nej

Vad har du for sysselséittning?

_IForvirvsarbetande

_|Studerade

"JEgenforetagare
_/Pensionir
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10.

11.

12.

13.

"ISjukskriven/fortidspensionir
"|Arbetslos

Hur stor var din sammanlagda minadsinkomst forra mianaden efter skatt?
(Total inkomst inkl bidrag, a-kassa, pension, sjukpenning osv)

"/Ingen inkomst

O -5 000 kr
115 001-10 000 kr
110 001-15 000 kr
(115 001-20 000 kr
1120 001-25 000 kr
1125 001-

Har du skulder? Nej [1 Ja [, och i sa fall hur mycket (cirka)? ............ceeueens kr
Vad avser dina skulder huvudsakligen?

"JHus

CIBil

[1Studier
[1Mobler

Har du tidigare linat pa nigon pantbank?
Tja Hur méanga ganger? ............. ganger
‘Inej

Vilken typ av foremél iimnade du in for belaning? (Eller tinker du liimna?)

"ISmycken, klockor foremal av fidla metaller

Tv, video, dvd, dator, tv-spel, stereo, mobiltelefon eller kamera

_ITavla, skulptur eller Kkristall

JViardepapper (aktier, obligationer etc)

LJANDAL, . e eetiieiienneetteeeseenaassecessssnnsssecesssssssssscssssssssssscsssssnsssscessssnssssscans

Hur mycket behover du lana?

JUpp till 500 kr
1501-2 000 kr

02 001-3 500 kr

03 501-10 000 kr
710 001-30 000 kr
(] Mer an 30 000 kr

Vad ska lianet huvudsakligen anvindas till?
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_/Betala andra lan, helt eller delvis

CJTill riantor eller leasingavtal

JHyra

[1Ovriga rikningar (el, tele, vatten etc)

[1Mat

[ Klader

"/Resa

"JJulaccessoarer (klappar, mat, pynt etc)

7 N 11 3 PP

14. Nir tror du att du kan losa in panten?
"/Inom en vecka
"/Inom méinad
[/Inom fyra minader

[Léngre tid dn fyra midnader
[IPlanerar inte losa in den

Tack for din medverkan!
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Bilaga 2

Redovisning av svaren pa enkitundersokning om pantbanken
15. 11 man 15 kvinna
16. Hur gammal idr du? Medeldlder 39 ir (medianen 40 ir)

17. Ar du och dina forildrar fodda i Sverige? Om nej, hur Linge har du och dina
fordldrar bott i Sverige?

15 ja
11 nej

18. Ar du gift/sambo 11 personer eller ensamstiende 15 personer

19. Finns det barn under 18 ar i hushéllet? Om ja, hur minga?
13 ja, antal barn, ........ 12 nej 1 inget svar

20. Vad har du for sysselséittning?

9 Forviarvsarbetande

5 Studerade

1 Egenforetagare

1 Pensionéar

S Sjukskriven/fortidspensionir

2 Arbetslos

R, N 111 1 O

21. Hur stor var ditt hushills sammanlagda mianadsinkomst forra minaden efter
skatt? (Total inkomst inkl bidrag, a-kassa, pension, sjukpenning osv)

_/Ingen inkomst 130 001-35 000 kr
3 -5 000 kr 135 001- 40 000 kr
6 5001-10 000 kr 1 40 001- 45 000 kr
5 10 001-15 000 kr 1145 001- 50 000 kr
4 15001-20 000 kr 7150 001- 55 000 kr
2 20 001-25 000 kr 7155001- 60 000 kr
2 25001-30 000 kr 1 60 001 kr —

Pa en enkiit dr bade 5 001-10 000 kr” och ” 10 001-15 000 kr” i kryssat

22. Har du skulder? Nej7 Ja19,
Hur mycket (cirka)? 5 personer har inte fyllt i hir. Av de som svart ir medlet pa
skulden 115 000 kr och medianen 100 000 kr.

23. Vad avser dina skulder huvudsakligen? (Flera har kryssat mer en ett alternativ)
2 Hus/bostadsritt
3 Bil
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4 Studier
4 Mobler
11 Annat
1 ej svarat

24. Har du tidigare linat pa nagon pantbank?

22 ja
4 nej

25. Vilken typ av foremél liimnade du in for beldning? (Eller tiinker du liimna?)

23 Smycken, klockor foremal av ddla metaller

"ITv, video, dvd, dator, tv-spel, stereo, mobiltelefon eller kamera

_ITavla, skulptur eller kristall

_IVirdepapper (aktier, obligationer etc)

. ¥ 111 1 S

26. Hur mycket behéver du lina?

6 Upp till 500 kr
8501-2 000 kr

42 001-3 500 kr

4 3501-10 000 kr
210001-30 000 kr
2 Mer én 30 000 kr

27. Vad ska linet huvudsakligen anvéndas till? (Flera har kryssat mer én ett
alternativ)

5 Betala andra lin, helt eller delvis

CJTill riantor eller leasingavtal

2 Hyra

4 Ovriga rikningar (el, tele, vatten etc)

6 Mat

5 Kliader

5 Resa

3 Julaccessoarer (klappar, mat, pynt etc)

e ¥ 111 Y 7 PP

28. Nir tror du att du kan losa in panten?

1 Inom en vecka

10 Inom méanad

7 Inom fyra manader

5 Léngre tid in fyra manader
1 Planerar inte l6sa in den

2 ej svarat
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Bilaga 3

Intervjumall till personal pi pantbanken

Frégorna ska ses som en utgangspunkt for intervjun.

1.

2.

3.

10.

11.

12.

13.

14.

Hur léinge har du arbetet pi pantbanken?
Vilken position har du pa din arbetsplats?

Beskriv din arbetsplats som verksamhet (organisation, huvudkontor, antal
anstillda etc )?

Beskriv hur det gir till att 1dna pa pantbanken?
Organisation kring forsiljning/auktion?

Vad pantsiitts oftast?

Hur hanterar pantbanken misstanke om stoldgods?

Hur mycket ir linen pa oftast (medellin)? Ar det oftare det belinas p4 vildigt
sma summor (mindre in 500 kr) dn vildigt stora (6ver 30 000 kr)?

Hur vanligt ir det att den pantsatta saken inte loses ut?

Ar det vanligt att kunder kommer igen till pantbanken?

Er uppfattning kring kundernas alder? kon? etnicitet?

Kan ni se nigon grupp som oftare i{in andra inte hiimtar ut sina panter?
Kan ni sdga att ni ser olikhet i vad olika grupper pantar?

Har du nigon uppfattning om kundernas ekonomiska status?



Bilaga 4

Intervjumall till budgetradgivningen

Frégorna ska ses som en utgangspunkt for intervjun.

1.

Hur ofta kommer du i kontakt med klienter som varit i kontakt med
pantbanken?

Beskriv ett typiskt sidant drende?

Kan du se nigot monster om vilka grupper som forekommer i dessa drenden?
Barnfamiljer? Invandrare? Skuldsatta? Alder? Forsorjning?

Ar det vanligt att dessa klienter diven har andra “hégrintelin”?
Varfor tror du att dessa klienter anvinder sig av pantbanken?
Upplever du att pantbanken spelar med schysta kort?

Vad kan du se for fordelar och nackdelar for dina klienter att anvinda sig av
pantbanken?
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