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The aim of this study is to investigate and
describe  “kontaktmannaskapet” in  the
Swedish correctional system. 1 also aim to
investigate if there are any differences
between how the different actors involved in
the correctional system look at this
phenomena and how different sociological
theories can be applied on
“kontaktmannaskapet” in order to make it
more comprehensible for the actors involved.

This investigation is based on a larger
qualitative  inquiry consisting of several
personal interviews. Further material has been
used, such as literature and reports about
“kontaktmannaskapet” inside and outside the
cotrectional system.

The overall opinion about the
“kontaktmannaskapet” is positive.
“Kontaktmannaskapet” as a working method
of the correctional officer has a potential to
become a useful instrument in rebuilding the
lost identy of the inmate as well as reducing
the stereotypes often associated with the
relationship between inmates and prison
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SAMMANFATTNING

Denna uppsats 1 amnet Sociologi pa CD niva handlar om kontaktmannaskapet
pa en av kriminalvardens anstalter.

Huvudsyftet med denna uppsats dr att f6rsta vad kontaktmannaskapet dr samt att
ta reda pa hur olika aktorer ser pa kontaktmannaskapet och hur sociologiska
teorier kan vara till hjilp for att analysera kontaktmannaskapet.

Foljande fragestillningar belyses i studien:
e Vad ir kontaktmannaskapet inom kriminalvarden?

e Vad dr syftet med kontaktmannaskapet sett utifrain de olika
intressenternas perspektiv? Har alla parter samma foérvintningar, samma
mal gillande kontaktmannaskapets verkan? Ar intressenterna inriktade pa
att uppna samma slutresultat? Hur paverkas kontaktmannaskapets
innehall av de inb6rdes relationerna mellan intressenterna?

e Hur kan man analysera samspelet mellan klienter och kontaktmin med
hjalp av sociologiska teorier?

For att besvara dessa friagor har jag utfért en fallstudie bestiende av
observationer och delvis strukturerade djupintervjuer med flera aktorer pa en av
landets kriminalvardsanstalter.

Teorierna som ligger till grund f6r studien 4r utifrin den symboliska
interaktionismen dir huvudsakligen FErving Goffmans teorier om totala
institutioner, stigma och roller har anvints for att belysa aktérernas samspel.
Jurgen Habermas teori om det kommunikativa handlandet och Abraham
Maslows behovsteori har anvinds for att analysera aktérernas synpunkter pa
kontaktmannaskapet.

Slutsatserna som kan dras utifrin denna studie dr att kontaktmannaskapet
upplevs som positivt av de intervjuade aktdrerna och att kontaktmannaskapet har
en potential att motverka fingelsets negativa effekter pa internernas identitet
samt minska klyftorna och animositeten mellan gruppen av intagna och gruppen
av kriminalvardare.
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1. INLEDNING

Den hir uppsatsen kan ses som en fordjupning och fortsittning pa min b-
uppsats, som handlade om hur internerna pa anstalten Kristianstad Centrum
upplevde kontakten med sina kontaktmin. Den uppsatsen var ett f6rsok att se
kontaktmannaskapet fran de intagnas perspektiv. Det insamlade kvalitativa och
kvantitativa materialet var for omfattande fOr att fa utrymme i1 den uppsatsen och
min nyfikenhet och mina frigor kring kontaktmannaskapet var fortfarande
aktuella. Det kindes da naturligt att fortsitta halla blicken kvar pa
kontaktmannaskapet.

Med hjilp av intervjuer har jag forsokt fa fram information som belyser en
aspekt fran kriminalvarden som, enligt min mening, inte ar tillrickligt undersokt
utifrin de perspektiv som jag har valt hir. Inom kriminalvarden har det skrivits
flera undersékningar och rapporter som beror eller fokuserar pa
kontaktmannaskapet. Dessa har dock fokuserat mer pa de formella kraven som
kantaktmannaskapet innebdr. Jag har valt att fokusera i stillet pa hur olika
intressenter ser pa kontaktmannaskapet och de aspekter som berér den
minskliga relationen mellan kontaktman och klient.

11 Syfte och problemformulering

Inom kriminalvarden har man mer och mer betonat vikten av att arbeta for att
forindra de intagna. Detta arbete skulle resultera i de intagnas minskade dterfall 1
brottslighet och missbruk. Statistiken visar dock att de atgarder som sattes in har
inte riktigt givit onskat resultat. Introduktionen av kontaktmannaskapet under
90-talet var en av dessa atgirder. Trots den och andra atgirder rapporteras pa

551

Kriminalvardsverkets hemsida (2004) en “aterfallsfrekvens pa ca 55 procent” .

Huvudsyftet med den hir undersékningen ar att forsta vad kontaktmannaskapet
inom kriminalvirden dr. Jag vill ta reda pa vad de olika parterna som har ett
intresse 1 kontaktmannaskapet ser som dess syfte och vad som exempelvis bra
kontaktmannaskap betyder fér varje intressent”.

Dessutom vill jag titta nirmare pa hur samspelet mellan kontaktman och klient
kan analyseras utifran interaktionistiska teorier.

1.2 Fragestidllningar

De fragor jag kommer att anvinda mig av i undersékningen har sin bakgrund i
toregaende avsnitts utgangspunkter. Det dr foljande fragestillningar jag kommer
att forsoka besvara i denna uppsats.

!Hur miénga aterfaller i brott?
http://www.kvv.se/templates/KVV_Infopage_general.asprid=2423

2 Parterna dr Kriminalvardsstyrelsen (KVS), den lokala kriminalvardsmyndigheten (KVM),
programansvarig personal, kontaktminnen och klienterna.
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Huvudfragorna:
e Vad ir kontaktmannaskapet inom kriminalvarden?

e Vad ir syftet med kontaktmannaskapet sett utifran de olika intressenters
perspektiv? Har alla parter samma forvintningar, samma mal gillande
kontaktmannaskapets verkan? Ar intressenterna inriktade pi att uppna
samma slutresultat? Hur paverkas kontaktmannaskapets innehall av de
inbordes relationerna mellan intressenterna?

e Hur kan man analysera samspelet mellan klienter och kontaktmin med
hjalp av sociologiska teorier?

13 Varfor?

Motiven till att undersoka alla parters syn pa kontaktmannaskapet dr min
Overtygelse om att framgang i ett projekt kan uppnis bara nir alla de involverade
parterna drar 4t samma hél. Utan en gemensam riktning dr risken stor att ingen
part eller bara en part uppnar sitt syfte. Det dr darfor viktigt att ta reda pa
eventuella meningsskiljaktigheter mellan intressenterna och huruvida den ene
intressentens synpunkter kanske paverkar kontaktmannaskapet mer dn de andra.

Man skulle kunna hidvda att kriminalvardsstyrelsens (KVS) malsittning har
foretride eftersom det borde spegla det som samhillet i allmidnhet anser som
viktigast 1 hanteringen av de kriminella. Dessutom dr kriminalvarden organiserad
hierarkiskt och KVS sitter upp riktlinjerna som de lokala myndigheterna och
deras anstillda (bl a kontaktminnen) maste folja. Men att tro att man kan
bestimma och avgéra vad som ir syftet och vad som dr bra kontakmannaskap,
utan hinsyn till exempelvis klientens synpunkter och perspektiv, dr enligt min
mening orealistiskt och kanske dven ett misstag. Utan klientens samarbete
kommer det inte att intriffa nagon (langsiktig) forindring. Ett bra
kontaktmannaskap kan aldrig definieras bara utifrin experternas avsikter och
synpunkter.

Det dr ocksa intressant att tillimpa sociologiska teorier pa ett konkret fenomen
och forséka att gora den mer meningsfullt och forstaeligt.

14 Avgriansning

Den hir uppsatsen omfattar alla de parter som enligt min mening har ett intresse
1 kriminalvardens kontaktmannaskap. Dessa parter dr KVS, KVM,
programansvariga, kontaktméinnen och de intagna eller klienterna. Jag kommer
huvudsakligen att uttala mig om vad intressenterna inom en sarskild
kriminalvardsmyndighet — KVM Kiristianstad — upplever som syftet med
kontaktmannaskap och vad bra kontaktmannaskap innefattar.

Kriminalvardsmyndigheterna innefattar forutom anstalter aven hikten och
frivard. I dessa verksamheter ser kontaktmannaskapet annorlunda ut. I den hir
uppsatsen diskuteras bara kontaktmannaskapet pa anstalt. Tidsmissigt har
studien avgrinsats till att gilla férhallandena under sommaren och hosten 2004.

Jag kommer inte att féra en diskussion om kriminalitet i allmdnhet. Varfér man
blir kriminell, vad som avses som brott och pa vilka grunder man definierar brott



ligger utanfér ramen for det hir arbetet. Utgangspunkten i den hir uppsatsen ar
att brottsbegreppet innefattar de handlingar som enligt lag ir straffbelagda’.

Fingelsets vara eller ickevara kommer inte heller att fa plats hir. Fokus ligger i
foreliggande arbete pa situationen som den existerar for stunden, hir och nu.
Den hir situationen har uppstitt genom att lagen definierar det som ir brott,
rittssystemet avgdr vem som ér brottsling och vilket straff han/hon ska fi och
kriminalvirden tar hand om de mainniskorna som har definierats som
brottslingar. Jag dr huvudsakligen intresserad av att gora kontaktmannaskapet
forstaeligt 1 ett sociologiskt perspektiv.

Uppsatsens innehall berér fragor av teoretisk (utifran vilka sociologiska teorier
kan vi beskriva och forsta kontaktmannaskapet?), praktisk (vad hiander och kan
vi forbittra det som hinder under kontaktmannaskapet?), kritisk (vad ar det som
ar dalig eller mindre bra med kontaktmannaskapet?) och normativ karaktir (hur
borde kontaktmannaskapet varar).

Undersokningen ar en fallstudie som fokuserar pa en enda anstalt och ett enda
socialt fenomen. Varfor jag valt just den hir platsen och det hir fenomenet finns
beskrivet i kapitel tre under avsnitt 3.8 I almotivering.

1.5 Disposition
Efter den hir inledningen f6ljer uppsatsens tre huvuddelar.

Hur, var, vadir den forsta delen och syftar till att beskriva metoden som jag har
anvint (kap 2), platsen som jag har undersékt (kap 3) samt bakgrunden till
kontaktmannaskapets introduktion inom kriminalvarden och olika rapporter som
ber6r kontaktmannaskapet (kap 4). Innehallet i den hir delen grundas pa en
litteraturgenomgang.

Syftet med den andra delen, Intressenternas synpunkter, ir att ge lisaren olika
perspektiv pa vad kontaktmannaskapet dr for nagonting utifran de olika
intressenternas vinkel. Aktorernas synpunkter har samlats genom delvis
strukturerade intervjuer. Jag har valt att presentera dessa synpunkter genom att
ge mycket utrymme 4t intervjupersonernas egna ord och utan att kommentera
dem alldeles for mycket. Begrepp fran Jurgen Habermas teori om det
kommunikativa handlandet och fran Abraham Maslows behovsteorier anvinds
for att tolka det empiriska materialet.

Med hjalp av informationen frin de forsta delarna blir det férhoppningsvis
littare att folja resonemanget som fors i den tredje delen - Samspelet. Hir
diskuteras  hur  kontaktmannaskapet kan motverka en del av
institutionaliseringens negativa effekter. Den hir delen baseras pa mina
observationer och flera diskussioner med bade intagna och personal pa den
undersokta anstalten. Materialet tolkas huvudsakligen med hjilp av begrepp fran
den symboliska interaktionismen med Ervin Goffmans dramaturgiska perspektiv
som huvudmodell.

3 Jerzy Sarnecki - Kunskapsbaserad brottsprevention, s7 (Se Internet killor)
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Uppsatsen avslutas med en sammanfattning av mina slutsatser och en avslutande
diskussion.

Kap. 1 —  Inledande diskussion och presentation
Del1- Hut, var, vad
Kap. 2 —  Metoddiskussion
Kap. 3 —  Presentation av de undersokta platserna
Kap. 4 —  Presentation av tidigare studier som berdr det
undersokta fenomenet
Del 2 — Intresenternas synpunkter
Kap.5 - Vilka dr akt6rerna?
Del 3 — Samspelet
Kap. 6 —  Samspelet
Kap.7 -  Slutdiskussion




Del 1:
Hur, Var, Vad



2. METOD
I det hir kapitellet kommer jag att tala om vilken metod jag har valt och varfor.
Jag kommer dven att berdtta om hur jag har gatt till vdga vid urval av
intervjupersoner.

21 Metodval och motivering

En av de forsta uppgifterna ar att bestimma huruvida studien ska vara av
kvalitativ eller kvantitativ karaktdr. Bida metoderna idr anvindbara analysmetoder
men passar olika bra for olika typer av forskning. Kvalitativa metoder anvinds
nir syftet ar att skapa en djupare forstaelse av det problem som studeras. Detta
bidrar da till en nirhet till den killa som vi himtar var information ifrin.* Den
kvalitativa forskningen harstammar frin hermeneutiken som gar ut pa att inte
bara lita till logiken utan stindigt forsoka hitta en mening och en forstaelse i det
som gors. Fundamentalt sett gar kvalitativ forskning ut pa att forsoka bevara
form och innehall i manskligt uppférande och férsoka analysera dessa kvaliteter,
1 stillet for att utsitta dem for matematiska eller andra formella forvandlingar,
vilket 4r aktuellt i den kvantitativa metoden.” Den kvantitativa metoden
hirstammar frin positivismen och den kinnetecknas av hogre grad av kontroll
fran forskarens sida och dr en undersokningsmetod dir problemstillningen ofta
Overfors till mitbara enheter som kan redovisas i siffror och statistik. Fordelar
med en kvantitativ studie ar att den ger stora mdijligheter till snabb och enkel
datainsamling, och ofta baddar for ett enklare sitt att presentera slutsatser pa
med hjilp av siffror och diagram.’

Man har mycket att vinna pa att kombinera dessa tvd metoder och fran borjan
ville jag gora en undersékning med hjilp av bade kvalitativa och kvantitativa
metoder. Huvudanledningen till att jag valt kvalitativa metoder ar den att jag ville
ge en tolkning, i sociologiska termer, av det som jag ser i mitt nuvarande jobb.
Mitt syfte ar att skapa kategorier, beskrivningar eller modeller kring det
undersokta fenomenet. Dessa skulle kanske kunna vara till hjalp f6r dem som
jobbar med kontaktmannaskap. For att kunna gora detta behovs en bredare och
djupare forstaelse av den minskliga relationen mellan klient och kontaktman och
detta kan uppnas bist genom en kvalitativ undersékning.

Min studie fokuserar speciellt pa en aspekt av det sociala livet pa en anstalt,
nimligen kontaktmannaskapet. Det hir fenomenet undersoks f6r det mesta pa
en enda anstalt.

En fallstudie ér alltsa en undersokning av en specifik_foreteelse, t ex et program, en handelse,
en person, ett skeende, en institution, eller en social grupp. Detta avgrinsade eller definierade
System valjs for att det dr viktigt och intressant eller for att det utgor nagon form av hypotes.
Adelman, Jenkins & Kemmis (1983) uttrycker det som att denna foreteelse utgir ett exempel
pd en mer omfattande grupp av hindelser, personer eller skeenden.”

4 Holme & Solvang (1999:14)

> Lindlof (1995: 21-22)

¢ HEsaiasson m fl. (2003:220-221)
7 Merriam (1994:24)
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Enligt ovanstaende beskrivning kan min undersokning klassas som en fallstudie.

Dessutom har den flera andra egenskaper som fallstudier brukar ha:

- den dr partikularistisk, dvs. den fokuserar pid en viss situation/foreteelse
(kontaktmannaskapet i det hir fallet)

- den ir deskriptiv, heuristisk, dvs. den forbittrar lasarens forstaelse av den
studerade foreteelsen och

- den dr induktiv dvs. generalisering, eventuella begrepp och hypoteser
kommer att uppstd ur den information man har tillgang till och som i sin tur
har sin grund i den kontext som bildar ram till det man studerar.

Tyngden 1 min undersokning ligger alltsa pa de kvalitativa metoderna. Mina egna
observationer och erfarenheter kring det undersokta fenomenet samt de utférda
intervjuerna ligger till grund f6r min tolkning.

Fallstudier kan resultera i ett stort antal nya idéer eftersom man har mojligheten att
samla in otroligt mycket information. Fallstudiens nackdelar 4r att den inte
faststiller orsakssamband, observationerna kan oftast inte generaliseras och det
finns en risk for att forskarens egna perceptuella filter tar 6ver studien som da
tappar i objektivitet.

22 Etiska fragor

Under arbetet med undersokningen har jag stillts infér flera fragor av etisk
karaktir. Ska jag dolja namnet pa den undersokta anstalten? Hur ska jag skydda
mina intervjupersoners identitet? Hur ska jag hantera viss information och
direkta hinvisningar till personer? Hur 6ppen ska jag egentligen vara om det som
jag haller pa med?

Min utgangspunkt har varit att arlighet 16nar sig bist och dirfér har jag
presenterat Oppet syftet med min uppsats och med mina fragor till bade personal
och intagna. En annan viktig punkt, om inte den viktigaste, har varit att garantera
konfidentialitet och anonymitet for alla som har stillt upp pa intervjuer. Vissa
informanter skulle dock kunna identifieras trots att deras namn inte anges i
uppsatsen. Pa inradan fran min handledare, Anita Dahlgren, har dessa personer
fatt mojlighet att lasa de citat som anvinds och de har tillatit dessas anvindning.
Nigra personer har frivilligt anmalt 6nskan att delta med namn for att fa mer
styrka och kredibilitet 1 det som de ville framféra. Jag anser dock att det dr battre
att alla deltagare far sina identiteter skyddade i méjligaste man.

Jag har ocksd valt att presentera namnet pa anstalten som jag har undersckt
eftersom jag har ansett att det skulle dndd vara enkelt att identifiera platsen
utifrin mina platsbeskrivningar och férklaringarna gillande min roll och stillning.
Vid samtal med Rolf Larsson, fil.doc vid Sociologiska institutionen vid Lunds
universitet, numera tragiskt omkommen i Tanzania, fick jag radet att “det
viktigaste dr att man inte kan identifiera enskilda personer”. Han foreslog att jag
skulle prata med ndgon av anstaltens ledning for att se hur de ser pa situationen.
Jag har foljt det ridet och har fatt gront ljus fran en av kriminalvardinspektérerna
pa Anstalten Kristianstad Centrum.
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23 Urval

Nir det galler fallstudier dr den limpligaste urvalsstrategin en icke-probalistisk
(dvs. ett icke-sannolikhetsurval) och den vanligaste ér ett malinriktat urval. I mitt
fall handlar det om ett heltickande ("comprehensive”) urval eftersom jag har
mojligheten att underséka samtliga fall, individer i den relevanta populationen
frin den undersékta anstalten®.

Intervjupersoner har jag valt ut genom ett urval baserat pa personlig kinnedom
kombinerat med ett idealtypiskt urval. Det innebdr att jag har bestimt mig f6r en
egenskapsprofil gillande individer som skulle vara de bista eller mest 6nskvirda
tor mitt syfte, 1 populationen. Fér min undersékning var de personerna individer
med erfarenhet av kontaktmannaskapet. Dessutom har jag forsokt fa
respondenter som representerar olika aldrar och olika bakgrund, speciellt nir det
giller de intervjuade kontaktmannen och klienterna. Jag har inte fokuserat pa att
fa representativa intervjupersoner’ utan jag ville helst ha en stérre variation for
att se om svaren pa mina fragor dr annorlunda beroende pa dessa faktorer.

24 Forberedelser

Infér bade intervjuer och enkiternas utdelning har jag “marknadsfort” mitt
projekt genom att beritta om mina planer for alla intagna och speciellt med de
intagna som sitter i ledningen fér de intagnas fértroenderdad. Jag har varit noga
med att betona att det dr jag och bara jag som kommer att lyssna pé intervjuerna
och att jag tar ett personligt ansvar nir det giller att garantera deltagarnas
anonymitet.

Den bista forberedelsen var nog det fortroende fran bade mina kollegers och de
intagnas sida som jag hade fatt redan innan jag alls tinkte pa den har
undersokningen. Utan det hade nog inte sia manga stillt upp fér mig och min
projekt.

25 Observationerna

Studien bérjade med observationer Géver min egen roll och verksamhet som
kontaktman. Dessa observationer har varit osystematiska da jag har strivat efter
att studera hur man verkar som kontaktman forutsittningslost . Jag har varit
deltagareobservator vilket innebér att min roll som observator har varit kind
men underordnat min roll som kontaktman''. Detta har varit, enligt min mening,
det bista sittet att fa insikt om vad kontaktmannaskapet innebir f6r bade klient
och kontaktman.

26 Intervjuerna

Det var inte svirt att inse att delvis strukturerade intervjuer skulle passa bast for
mitt syfte. Jag visste inte sikert vad intervjupersonerna skulle beritta trots att jag
hade vissa gissningar om vad som skulle kunna dyka upp under intervjuerna. Jag

8 Merriam (1994:61-60)

? Den genomsnittlige svenske fingen 4r en man, relativt ung, oftast outbildad och utan
bostad.(www.kvv.se 2004)

10 Svenning (1997:132)

11 Merriam (1994:106)



ville ha viss information frin alla respondenter'” samtidigt som jag ville undvika
fragor som skulle rikta deras uppmarksamhet till mina forutfattade meningar. Jag
startade intervjuerna med att pa nytt presentera syftet med min uppsats och
bekrifta igen att deltagarnas identitet dr skyddat. Direfter forklarade jag att mina
fragor var mest en rod trad for mig sjilv och att de far girna prata fritt och ta
upp just de aspekter som de anser vara viktigast.

Mitt mal har varit att prata sa lite som mojligt sjalv for att ge utrymme at
deltagarnas tankar och idéer. I vissa fall mirkte jag att intervjupersonen redan
hade funderat 6ver det som jag frigade, medan andra intervjupersoner verkade
utveckla sina svar under intervjun.

Intervjuerna har dgt rum pa flera platser bade inom KVM Kristianstads
byggnader och utanfor dessa. Intervjutiderna har varierat fran fem minuter till
Over en timme 1 vissa fa fall.

Jag har sammanlagt intervjuat tretton intagna, tolv kontaktmin, fem
programansvariga, tva kriminalvardsinspektorer och en myndighetschef. Tva
personer har intervjuats vid tva tillfillen och vid tva intervjuer har jag intervjuat
tva personer samtidigt. Ytterligare en kriminalvardsinspektdr och tre
kriminalvardare som dr bade kontaktmidn och programansvariga pa andra
anstalter 4n Kristianstad Centrum har intervjuats for att fa mojlighet att jamfora
arbetssitten pa olika anstalter.

Att 1 varje detalj aterge en inspelad intervju i skrift kan ge ett rorigt intryck.
Dirfér har vissa citat redigerats for att underlatta forstielsen, dock utan att
forindra dsikternas innebord.

Att dessa intervjuer har kommit till stind beror forst och frimst pa deltagarnas
samarbete och vilja. Att de har stillt upp pa detta uppfattar jag som en
kombination av ett behov av att framféra sina asikter om nagonting som beror
dem nistan dagligen och ett personligt fortroende for mig sjilv. Alla
intervjupersoner har varit mycket 6ppna, enligt min uppfattning.

2.7 Validitet och reliabilitet
En undersoknings trovirdighet ryms inom begreppen validitet och reliabilitet,
eller giltighet och tillforlitlighet med andra termer.

Validitet ér alltsa ett mycket centralt begrepp 1 s gott som alla undersékningar
eftersom det syftar till graden av giltighet eller trovirdighet 1 den utférda studien.
En hog validitet betyder saledes att forskningsresultatet har hog giltighet vilket ar
malet for alla forskare. Diremot ser problemen och fragorna runt validitet
annorlunda ut i olika typer av undersékningar. Exempelvis skiljer sig
validitetsaspekten at beroende pa om det genomférs kvantitativa eller kvalitativa
studier. Vid kvantitativa undersokningar genom till exempel enkiter kan faktorer
som frageformulirets utformning, respondentens bedémning av sin tid och sitt
intresse  for fraigan och dennes anknytning och engagemang kring
undersokningen spela mycket stor roll for hur frigan besvaras och siledes for
hur hog validiteten blir.

12 Merriam (1994:88)



For att hoja validiteten och reliabiliteten i min undersékning har jag valt att
intervjua sa manga relevanta personer som mojligt for att studien ska vara s
trovirdig som mojligt. Jag hoppas att validiteten kan bli hog tack vare att alla
berérda parter ser pa frigan om kontaktmannaskap som mycket viktig och ar
angeldgna om att prata om det.

Nir det giller reliabiliteten 4r min bedomning att man kan se ett ménster hos
respondenterna som har likheter sinsemellan. Det betyder forstas inte att mina
slutsatser kan Gverforas pa andra myndigheter 4n den undersékta och pa andra
individer dn de intervjuade. Detta har inte heller varit mitt syfte.

Genom att inte stilla ledande fragor har jag undvikit att fa svar som skulle bara
bekrifta mina egna asikter. Intervjupersonerna har varit fria att beritta det som
de tyckte om kontaktmannaskapet och jag har gjort mitt bésta fér att pa detta
sittet uppfylla validitetskravet.

Analysen av kvalitativt material 4r mycket olika analysen av kvantitativt material.
En svaghet med fallstudiemetoden dr enligt Merriam det faktum att ”fallstudier
ar begrinsade av forskarens sensibilitet och integritet”. Det dr bara slutresultatet
som kommer att svara pa frigan om jag har lyckats undvika en felaktig tolkning
av den insamlade data eller oetisk skevhet.

28 Forforstaelse

Da samhillsvetenskaplig forskning till stor del handlar om forskarens personliga
involvering bor det finnas med 1 berikningen att intervjuer och tolkningar
vigleds av férvintningar, virderingar och forestillningar som forskaren sjilv bir
med sig. Det finns tva viktiga foérutsittningar ndr det giller metodval: var
forforstaelse och vara féordomar. En forskare har alltid en forforstielse om det
som ska studeras. Detta kan komma att visas ndr forskaren viljer sitt sitt att
angripa problemet, och tva olika forskare kan ha helt skilda idéer om vad
problemet egentligen bestir av.”’ Férforstielsen ir niagonting som vi aldrig kan
komma ifran, den finns alltid dir pa gott och ont. Utan var forforstdelse hade vi
inte valt att studera det vi valt att studera och vi hade troligen heller inte kommit
fram till det som vi kommit fram till."*

Jag dr medveten om att jag har en viss fOrforstielse om bade anstalt och
kontaktmannaskap da jag satt mig in i det och bildat mig en egen uppfattning om
hur det fungerar. Sedan tidigare har jag dven en f6rférstaelse for hur det fungerar
och bor fungera pa anstalt. Det faktum att jag arbetar pa Centrum i Kristianstad,
kan ha paverkat mig i min analys. Jag tror och hoppas dock att detta inte
paverkat intervjupersonerna eller undersokningen i stort.

13 Holme & Solvang (1997: 97-98)
14 Holme & Solvang (1997: 971f)



3. UNDERSOKNINGSPLATSEN

I detta kapitel kommer jag att beritta kortfattat om kriminalvarden och lite mer
utforligt om KVM Kiristianstad Centrum och de andra tva anstalterna som har
deltagit i undersékningen. Dessutom presenteras en foérklaring till varfor jag har
valt att undersoka de hir platserna.

31 Om Kriminalviarden

Pi kriminalvirdens hemsida' kan man lisa att kriminalvirden ir en del av
rittsvasendet och har som mal (1) att minska brottsligheten och (2) 6ka
minniskors trygghet 1 samhillet, bl a genom att f6rséka paverka de démda att
inte aterfalla i brott. Det dr Kriminalviarden som tar hand om dem som déms till
fingelse, skyddstillsyn, samhillstjanst eller kontraktsvird. Dessutom har man
ansvaret for verksamheten vid landets hdkten och for Gvervakningen av
villkorligt frigivna.

Kriminalvardens organisation

Kriminalvarden lyder under regeringen (Justitiedepartementet).
Kriminalvardsstyrelsen dr den centrala férvaltningsmyndigheten for  all
kriminalvardsverksamhet. Kriminalvardsstyrelsen, som dr organiserad 1 ett
huvudkontor och fem regionkontor, dr chefsmyndighet f6r transporttjansten och
de lokala kriminalvirdsmyndigheterna. Kriminalvardsstyrelsen leds av en
generaldirektir och varje regionkontor leds av en kriminalvardsdirektor.

Regeringen
Justitiedepartementet

Kriminalvarden

Figur nr.1: Kriminalvardens struktur

Inom kriminalvarden finns 36 lokala &riminalvardsmyndigheter som leds var och en
av en kriminalvardschef. 1 en kriminalvardsmyndighet finns hikten, anstalter och
frivardskontor.

Anstalter, hikten och frivardsenheter leds av en eller flera &riminalvardsinspektirer.
De flesta beslut som giller verkstilligheten av straff fattas lokalt. Det ér t ex
beslut om anstaltsplanering, verkstillighetsplan och vistelser utanfor anstalt.
Beslut om personer som ir intagna pa anstalt — t ex om permission — kan efter

15 www.kvv.se 2004
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delegation fattas av kriminalvardsinspektoren. De kan ocksd, efter sirskild
delegation, fattas av &rminalvardare pa anstalten. I drenden som ror vissa intagna
med lingre strafftider 4r det KVS eller kriminalvardschefen som beslutar.

I administrativt hinseende dr Kriminalvardsstyrelsen chefsmyndighet dven for
Kriminalvardsnimnden och de 30 6vervakningsnimnderna.

Kriminalvardens verksamhet

Kriminalviarden skall verka for att personer som domts fér brott under
verkstalligheten blir féremal for atgirder som Okar deras fOrutsittningar att
fortsittningsvis leva ett laglydigt och virdigt liv. Verkstalligheten ska frimja
anpassningen i samhallet. De domdas individuella behov ska identifieras och
uppmarksammas. Ett humant ombhindertagande med god omvardnad och
respekt for den enskildes integritet och rittssikerhet skall kinneteckna
kriminalvarden och vara vigledande f6r all personal.

Den klientinriktade verksamheten indelas i tre huvudomraden:
- Sikerhet och kontroll

- Omvirdnad, stéd och fritid

- Programverksamhet

Programverksamheten utgor ett av de viktigaste instrumenten for att uppfylla
kriminalvardens Overgripande malsittning och arbetet skall inriktas mot att
forindra den doémdes situation att klara ett laglydigt liv ute i sambhillet efter
straffet 1 enlighet med visionen "Bittre ut". Inom hiktes- och anstaltsdelen
omfattas programverksamheten av kategorierna arbete, klientutbildning, brotts-
och missbruksrelaterade program samt annan strukturerad verksamhet. Inom
frivairden finns enbart brotts- och missbruksrelaterade program.

32 Om KVM Kristianstad

KVM Kiristianstad ar en av landets 36 Kriminalvardsmyndigheter och den bestar
av ett hikte, tva anstalter och ett frivirdskontor. I den hir uppsatsen kommer
bara den ena anstalten att presenteras.

321 Om anstalten Kristianstad Centrum

Anstalten Kristianstad Centrum — frin och med nu kallad ”Centrum” - 4r en
sluten anstalt beldgen 1 centrala Kristianstad, ca fem minuters promenad frin
savial jarnvdgs- som busstation. Anstalten, som bygedes 1846 och
totalrenoverades 1988/89, har 44 nominella platser fo6r min. Dessa platser ir
sedan januari 2003 uppdelade i tva normalavdelningar och helt skilda fran
varandra. Dessa avdelningar ligger pa anstaltens andra (Va 2) och respektive
tredje vaning (Va 3) och har 22 platser vardera. Fér varje vining finns en
Kriminalvardsinspektér som har ansvaret for respektive vaning. Personalen
(Kriminalvardarna) turas om att arbeta pa varje vaning.

Programverksamheten bestér av féljande aktiviteter:

- Monterings- och forpackningsverkstad.- Intagna pa anstaltens
normalavdelning erbjuds sysselsdttning i monterings- och
torpackningsverkstad.
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- Skola. - Skolverksamheten for avdelningen dr tillginglic under tva/tre
formiddagar per vecka. Studienivan motsvarar generellt grundskola, men
utifran individuella behov kan studieledning erbjudas, som motsvarar
gymnasieniva. Svenska for invandrare. Skolverksamheten har plats for fem
till sex elever.

- Pdvetkansprogram - M1'°-5 samtal genomfors pé ett urval av intagna, ca 40
under 2003. ASI/MAPS" genomféras pa ett urval av intagna. ASI/MAPS,
alla intagna kartliggs med hjilp av denna metod sedan hosten 2003.

- ART - Aggression Replacement Training - t bygger pa i huvudsak tre
olika ingredienser: trining av sociala och kognitiva firdigheter, ilskekontroll
och moralutveckling

- Avdelningsstidning - Sysselsitter en intagen pa va 2 och tva intagna pa va
3.

- Tviétteri - Anstalten tvittar samtliga persedlar till anstaltens intagna, samt
vissa persedlar till hiktet Kristianstad. Tvitteriet sysselsitter tva intagna frin
Vi 3 pa heltd.

- Kokshandrickning - Sysselsitter fyra intagna fran Va 3 pa heltid.

- Utelag - Sysselsitter en till tvd intagna pa heltid

- Fritidssysselsittning - Pa avdelningen finns ett rum inrett for
motion/styrketrining. Hir finns plats for tva till fyra intagna it gingen. 1
motionsrummet finns bl a en styrketrdningsmodul, en ribbstol, "gummi-
band" o d. I anstalten férekommer inga 16sa vikter, skivstinger eller
boxningssick. Pa avdelningen finns tillging till pingisbord, elektronisk
darttavla och en trampmaskin. Anstalten saknar idrottshall eller motsvarande
men inom anstaltsomradet finns en stor fotbollsplan (grus), vilken nyttjas for
promenad, bollspel o dyl. under vintertid endast under helger.

P34 Centrum arbetar 29 tillsvidareanstallda 8 kvinnor och 21 min med en
medelalder pa ca 35 ar.

38 Motivering till val av anstalt

Mitt val av undersokningsplatser beror pa flera aspekter. For det forsta jobbar jag
inom KVM Kiristianstad, nairmare bestimd pa anstalten Centrum. Chanserna for
att fa de berorda att delta i studien dr battre hir 4n ndgon annanstans. Sist men
inte minst dr de begrinsade ekonomiresurserna ett hinder fér en satsning pa att
undersoka flera andra anstalter ocksa.

Gynnsamma omstindigheter gjorde det mojligt att intervjua dven personer frin
andra anstalter dn Centrum. Dessa anstalter har passat in i sammanhanget
eftersom de har hogre sakerhetsklass vilket innebar bland annat att internerna har
lingre straff dn internerna fran Centrum i Kristianstad. Dirfér kan bade intagna
och personal pa dessa anstalter ha en annorlunda syn pd kontaktmannaskapet dn
de fran Centrum.

16 Motivational Interviewing

17 AST ir en forkortning av Addiction Severity Index. Den férsvenskade versittningen dr Allmin
Strukturerad Intervju. MAPS ir en férkortning av Monitoring Area Phase System. Den svenska
Oversittningen ir Beskrivning av area och fassystemet vilket inte siger si mycket om vad det i praktiken
innebdr. Det bista dr férmodligen att Gversitta ordet Maps d.v.s. Kartor. MAPS-utredaren skall
tillsammans med klienten gora kartor for att klienten skall kunna komma tillrdtta med sina problem.



4. UNDERSOKNINGSFENOMEN

I detta kapitel kommer jag att beritta lite mer utforligt om kontaktmannaskapet
sett fran historiskt, myndighets- och teoretiskt perspektiv. Dessutom
presenteras en forklaring till varfor jag har valt att undersoka detta amne.

41 Kontaktmannaskapets historia

Kronologiskt sett borjade reformeringen av vardarrollen diskuteras redan pa
1970-talet da flera statliga utredningar18 uppmarksammade kriminalvardarnas
situation. Utredarna menade i huvudsak att virdarna maste fi sidana
arbetsuppgifter att de kidnner sig ansvariga foér behandlingen av de intagna.
Senare visade en arbetsmiljoundersokning pa 1980-talet att uppgivenheten var
utbred bland virdarna.

1989 foreslog en intern utredning inom kriminalvirden att kontaktmannaskap
skulle inféras och 1991, genom ett sirskilt regeringsuppdrag'’ alade regeringen
kriminalvrden att fram t.o.m. budget dret 1995/96 minska kostnaderna inom
anstalts- och hiktesorganisationen genom rationaliseringar. I uppdraget pekade
regeringen ut vissa omraden som skulle dgnas sirskild uppmirksamhet, bland
annat utvecklandet av en ny vardarroll.

Aren direfter fordes diskussioner om kontaktmannaskap i flera ledningsorgan
och 1994 lade Kriminalvardsstyrelsen fast i det s.k. arbetsgivarens PM (1994-05-
20) ett underlag for utveckling av den nya vardarrollen. Det framgick att
“baspersonalen tillfors mer kvalitativa arbetsuppgifter samt utokat ansvar och
befogenheter. Det direkta klientarbetet organiseras i avdelningsbundna arbetslag,
individuella funktionsomriaden och kontaktmannaskap.” Med kontaktmannaskap
avsags en arbetsorganisation som innebdr att en vardare har ett personligt ansvar
for en eller flera intagna. Syftet med kontaktmannaskapet var att pd ett
bittre sétt dn tidigare tillvarata och utveckla virdarnas kompetens pd ett
for verksamheten effektivt sitt vad giller sikerhet, omvirdnad och
pdverkan. Arbetsgivarens PM angav en miniminiva for kontaktmannaskapet
men understrok ocksa vikten av att utforma den nya vérdarrollen pa olika
anstalter och hikten utifran lokala forutsittningar gillande sidkerhetsgrad, storlek
och verksamhetsinnehall.

Innehallet 1 arbetsgivardokumentet Overfordes 1997 till dokumentet
Kontaktmannaskap i kriminalvarden —  Grundnorm — for  kontaktmannaskap — och
kontaktmannantbildning , vanligen benimnt Grundnormen, som inte omfattar
vardarnas generella arbetsuppgifter utan endast sidana som ansags tillhora
kontaktmannaskapet.

Bakgrunden till kontaktmannaskapets introduktion inom svensk kriminalvard
kan analyseras ocksa i en storre kontext. 1 Fdngelset och den liberala fantasin
presenterar Kenneth Petersson ett intressant perspektiv pa kriminalvardens
reformering. Han menar att det handlar om en utveckling som foljer med det
visterlindska samhallets utveckling:

18 SOU 1971:74, SOU 1972:64
19 Dnr 91-136



Det visterlindska industrisambaillets kultur hade inte, pa samma séitt som under envéldet,
behov av att didsmdrka de domdas kroppar. Tvirtom uppstar som foljd av de okade
produktionskraven eft skriande bebov av en vitalisering av mdnniskan, bdde [ysiskt och
mentalt. Ddrmed ar ocksa tiden mogen for en omprovning, nytolkning och effektivisering av
straffsystemet. De  nya  buman- och  beteendevetenskaperna, praglade av bade de nya
bumanistiska idealen och det naturvetenskapliga kravet pa faktiskt och objektivt vetande, fir i
det ndrmaste ett specialuppdrag i anstringningarna att humanisera och liberalisera detta
straffsystem. ......... Vad vi ser dr en reformering av ett straffsystem som slitar ut linjerna
mellan  fangelse och  sambdlle, mellan  tving och  ofribet, mellan  produktivitet och
improduktivitet, mellan minsklighet och ominsklighet.”

Petersson menar att dessa forindringar har lett till kriminalvardspolitiska
humaniseringskrav i Sverige. Dessutom har tidigare diskussioner och utredningar
kring fragan om personalutveckling och yrkesroller 1 samhaillslivet 1 stort har
inspirerat till liknande diskussioner ocksia inom kriminalvarden. Reformen ar
ocksa en effekt av de wupprepade rationaliseringskrav som stillts pa
kriminalvardens organisation. Med andra ord dr det dessa tre kravkategorier, dvs.
humaniseringskrav, personalutvecklingskrav och krav pd rationaliseringar
och effektivitet, som har verkat till att vardarrollen har tillférts en ny dimension.
Peterssons slutsats dr att genom den nya rollen kan man sikra de
kriminalvardspolitiska kraven och att ’kontaktmannaskapet inte dr en specifik
kriminalvardspolitisk uppfinning, utan mycket av kontaktmannaskapets praktiska
innehall grundas pa erfarenheter som gjorts pa olika omraden, inte minst inom
psykiatrin och mentalvarden””

42 Kriminalvardarens nya roll

Kontaktmannaskapets introduktion har medfort att férutom de traditionella
uppgifterna som inbegriper bevakande och Overvakande uppgifter ska man
numera satsa mer tid och resurser pa att paverka straffsubjektet, den intagne, till
ett nytt liv utan missbruk och/eller brottslighet. Detta ska goras genom en ndra
och personlig relation mellan virdare och intagna. Som det framgick tidigare
ar det fraga om en ny instillning fran samhillets sida som dr tinkt att leda till en
forindrad mentalitet hos kriminalvardaren ocksa. Han/hon maste visa personligt
engagemang, ta ett personligt ansvar och egna initiativ for den intagnes
motivation till f6rindring och behandling.

Varje kriminalvardare har nu “ett personligt ansvar for en eller flera intagna”.
Det ir inte lingre samhaillet som en abstrakt entitet som ska paverka den intagne
utan den enskilde vardaren far den uppgiften. Den nya vardarrollen anvinder en
ny arbetsmetod — kontaktmannaskapet — som medfor en ny ansvarstérdelning,
torindrade befogenheter, nya ansvarsomraden. Petersson hivdar att det handlar
om ”en kraftfull individualisering av den kriminalvirdande rollen””. Det ir jaget
som nu stills i centrum och man betonar den titare znteraktionen mellan vardare
och intagen som styrningens frimsta drivkraft.

20 Petersson (2003:92)
21 Ibid.
22 Ibid.
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FRAN ENBART... TILL...

Bevakning Personligt ansvar
Overvakning = Personligt engagemang
Las och nycklar Egna initiativ

Figur nr. 2: Den forandrade framtoningen av kriminalvardarrollen
Fran enbart ordningsuppritthallare utan fortlipande ntbildning och ansvar till aktivt och
ansvarsfullt deltagande i klienternas planering av tiden och behandlingen under vistelsetiden pa
anstalten

Kontaktmannaskapet ska ocksa minska avstindet mellan vardare och intagna for
att mojliggora en dialog och en bra relation eller som man uttrycker det hitta ”god
personkemi och gott férhillande mellan vardare och intagen”.

Detta dr intressant att ligga mirke till. Férutom det att man skulle forbittra
virdarnas arbetssituation, kan vi konstatera att det handlar ocksi om att férandra
deras mentalitet. Detta ar dock inget som alla vardare eller intagna efterfragade.

43 Instidllningen till den nya rollen
Kontakmannaskapet har alltsa inte alltid varit en del i kriminalvardens
verksamhet. Det introducerades pa 90-talet och har varit ett kontroversiellt
imne. P4 SEKO-magasinets webbdebatt kunde man 1998 lisa f6ljande:

Kontaktmannaskap - kriminalvirdens problem

Kriminalvarden har infort nigot som kommer att forstira allt pa vira anstalter och det ar
KONTAKTMANNASKAP! Denna patvingade kontakt mellan personal och intagna
kommer att gora si det blir mera vald pd anstalterna. Det finns en sak till: strukturerade
brottssamtal. Hur ska en simpel virdare kunna fora dessa untan att ba nagon form av
utbildning for det? Jag tar en sak till nar jag dndi dr i farten: nér det kommer en nyanstilld
till excempel Hall sa hinner denna person arbeta i ungefar en vecka sa far denna person 3 till 5
intagna att ansvara for. Det dr belt fel och oansvarigt. Den personen kommer formodligen att
bamna i nagon form av knipa. Efter si kort tid vet personen inget om kriminalvard och hur
dnktiga dom intagna dr att dupera personer. Ingen inom Rriminalvirden skall vara
kontaktperson innan personen har gatt grund kursen [sic]. Det kommer att oka sikerbeten pa
anstalterna betydligt..

Den enda som besvarade inligget och forsvarade kontaktmannaskapet var Roal
Nilssen, SEKOs ombudsman.

Nej, kontaktmannaskapet utvecklar yrket
Jag delar inte din uppfatming att kontaktmannaskapet kommer att forstira allt pa vira

anstalter. Heller inte att kontaktmannaskapet i sig innebdr mer vald pa anstalter och bakten.
Snarare tvart om [sic].

Jag ser inforandet av Rontaktmannaskapet som ett positivt inslag i utvecklingen av
kriminalyardsyrket. Att fran, enkelt utryckt, enbart ha svarat for sakerbet och bevakning till
att nu ocksd svara for rehabilitering, permissions och frigivningsplanering for den intagne ger
naturligtvis arbetet ett helt annat innehdll.

Mer inflytande, stirre mdjligheter att paverka sin arbetssituation och en higre lin for
vdrdaryrket dr ndgra skdl till  varfor Seko bhar drivit pa  denna  utveckling.



Kontaktmannaskapet 1 sig uppfattade Roal Nilsson som bra men han nimnde
ocksa problem som maste losas for att forbattra det. Ett I0nesystem som
uppfattas godtyckligt och svarforklarat, bristande stod, kompetensutveckling och
handledning samt hog beliggning, bristande resurser och otillfredsstillande
arbetstider ansdags vara de forutsittningar som behéver forbittras for att fa ett
fungerande kontaktmannaskap. Fokus ligger fortfarande pa de anstillda, vilket i
for sig kanske inte dr anmarkningsvirt fran fackets sida.

En del intagna hade invindningar ocksa. Foljande kunde man lisa ar 2000 1
Kakbladet (de intagnas egna tidning — och dédven hir fokuseras pa
kontaktmannen):

«ovw Assistenter och tillsynsmdn  har avskaffats och sa har man infort ett sa kallat
kontaktmannaskap. V arje intagen har fitt en kontaktman som skulle hantera alla fragor for
den intagne, fran permissioner till p-34. Det ordnades kurser och personalgrupper, handledare
utsags och ersittningen bestamdes. Resultatet av reformen dr direkt skrammande. Vi intagna
hanvisas 1ill en kontaktman som oavsett om vi upplever att vi kan Rommunicera med honom
eller inte dr varan kontaktman. Forsiker en intagen att byta kontaktman sd ar det ndst intill
omajligt, inte for att man inte tror pd den intagne som inte vill ha just den kontaktmannen,
utan for att det visar sig att ingen annan heller vill ha honom/ henne.

Det finns inga som belst krav pd en kriminalvardstiansteman vad det galler social kompetens
Jfor att fa fungera som kontaktman. Det finns alldeles nyanstillda som dr kontaktmin trots att
dom inte kan varken regelverket hjalpligt eller har en aning om bur och vart dom skall vinda
sej for att till exempel ordna en P-34. Jag trodde val aldrig att jag skulle sakna assistenterna,
men faktum dr att for oss intagna sa blev det en vdsentlig forsdamring nar man tog bort den

_yrkesgruppen.

I borjan av samma ar redovisade dock Kriminalvarden en utredning om
kontaktmannaskapets utveckling 1994 — 1999, Av utredningen framkommer att
kontaktmannaskapet ger ett bittre resursutnyttjande och en mer kvalitativ
yrkesroll 4n tidigare, men den visar ocksa pd en del brister och ger olika férslag
til  utvecklingsatgirder  sisom  mer  tid  till  fritidsverksamhet,
behandlingsundersékningar och stédjande samtal, lokaler och mer utbildning.

I den senaste rapporten som jag kunde hitta har bilden dndrats:

Bland personalen var majoriteten positiv till inforandet av kontaktmannaskapet. Speciellt vid
de Gppna anstalterna lovordades detta och kontaktmannaskapet ansags ha tillfort mer innehall
7 vdrdarrollen, att det innebar enbart fordelar for bdde personal och intagna, att det blir littare
att riva “murarna” mellan personal och intagna samt att det dven haft en positiv betydelse for
sikerhetsarbetet  vid  anstalterna.  Ett  konkret  forslag  som  framfordes  var  att
kontaktmannaskapet  borde  schemaldggas. De  enda  negativa  reaktionerna  infor
kontaktmannaskapet var att vardarrollen 1illforts en mangd administrativa arbetsuppgifter
vilket gjorde att mindre tid dgnades dt de intagna. En diskussion vid ndgra anstalter var om
det borde ske en uppdelning av vardarna i sakerbets- och behandlingsvardare. Flera av de
intervjuade virdarna var positiva till en sidan uppdelning. Aven de intagna var positiva till
kontaktmannaskapet men inte lika ofta som personalen. Bland intagna vid de dppna
anstalterna var installningen til] kontaktmannaskapet dvervigande positiv och knappt nagon
var negativ till idén om kontaktmannaskap.”

Men vad dr det egentligen som kontaktmannaskapet innebar? Ett formellt och
officiellt svar pa fragan kom 1997 1 Grundnormen.

23 Kontaktmannaskap — En beskrivning av utvecklingen av kontaktmannaskap inom kriminalvarden
aren 1994 — 1999
2+ Fangarna, fingelset och sambhillet s.30
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44 Kontaktmannaskapets (formella) innehall

I den sa kallade Grundnormen kan man lisa att med kontaktmannaskap avses att
en tjansteman har ett personligt ansvar for en eller flera intagna. Syftet med
kontaktmannaskap dr att pa ett bittre satt tillvarata och utveckla den anstilldes
kompetens pa ett for verksamheten effektivt sitt vad giller sikerhet, omvirdnad
och pﬁverkanzs. Kontaktmannen skall genom sitt sitt att agera framstda som en
torebild for de intagna.

Vidare kan man lisa en miniminiva i elva punkter pa kontaktmannens
arbetsuppgifter. Dessutom presenteras vilka kunskaper kontaktmiannens ska ha
tor att kunna genomfora dessa uppgifter. Grundnormen presenteras mer ingaende 1
avsnitt 5.3 Krzminalvardsstyrelsens perspektiv.

45 Kontaktmannaskapet i andra under sé6kningar

Kontaktmannaskap i kriminalvirden — Grundnorm fér kontaktmannaskap och
kontaktmannautbildning (1997)

Dokumentet Kontaktmannaskap i kriminalvirden — Grundnorm for kontaktmannaskap
och kontaktmannantbildning presenterades av Kriminalvardsstyrelsen 1 januari 1997.
Huvudsyftet var att rada bot pd osdkerheten som funnits kring
kontaktmannarollen. KVS wville ocksa ligga fast en miniminiva for
kontaktmannauppgiften och konkretisera vilka kunskaper och firdigheter som
krivs for att kunna fullgéra kontaktmannarollen. Det handlar om en basniva som
ska uppnis av de lokala myndigheterna.

Grundnormen ir ett mycket koncentrerat dokument som innehaller dels en
beskrivning av kontaktmannaskapets miniminiva nir det galler arbetsuppgifter,
dels ett avsnitt som beskriver vilken kunskap som behévs for att uppfylla
miniminivan f6r kontaktmannaskap.

Fallstudien — Analys av kontaktmannaarbetet vid fem verksamhetsstillen (2000)

Syftet med den hir studien, som var en delstudie inom kontaktmannaprojektet
(se ndsta studie), var att underséka hur kontaktminnen utfér arbetsuppgifterna
som beskrevs i grundnormen, om kontaktmannen har tillrickligt kompetens for
att utféra dessa arbetsuppgifter, i vilken omfattning kontaktmannen far stéd och
handledning och slutligen om det fanns tid att utféra uppgifterna enligt
grundnormen.

Rapporten beskriver det faktiska kontaktmannaarbetet pd fem utvalda
verksamhetsstillen relaterad till grundnormens krav. Genom intervjuer med
kontaktmin och deras klienter samt kriminalvards- och frivardsinspektorer kom
man fram till att “kontaktminnen inte gor alla de arbetsuppgifter som finns
beskrivna i1  grundnormen och som ska utgbéra miniminivin 1
kontaktmannaarbetet”.  Man  diskuterade = ocksa  aspekter  gillande
verksamhetsplanens,  arbetsledarens,  utbildningens,  liromedlens  och
handledningens roller och betydelse for ett bra kontaktmannaskap.

2> Kontaktmannaskap i kriminalvirden — Grundnorm f6r kontaktmannaskap och
kontaktmannautbildning s.4



Kontaktmannaskap — En beskrivning av utvecklingen av kontaktmannaskap
inom kriminalvirden dren 1994 — 1999 (2000)

Rapporten publicerades ar 2000 och ir resultatet av ett omfattande arbete med
att utreda kontaktmannaskapet inom kriminalvarden. Projektet startades 1998 pa
uppdrag av divarande generaldirektér Bertel Osterdahl och i slutrapporten
limnas en beskrivning Over kontaktmannaskapet som en arbetsmetod i
klientarbetet pa hikten och anstalter inom kriminalvarden. Rapportens syfte var
att ge en samlad bild av bakgrunden och utvecklingen av kontaktmannaskapet,
att  beskriva  systematiskt och allsidig hur véirdarbete grundat pa
kontaktmannaskap bedrivs idag i organisationens alla delar och att ge forslag till
atgirder som kan skapa gynnsamma forutsittningar for en fortsatt utveckling av
kontaktmannaskapet.

Utredningen omfattar vardare som arbetade som kontaktmin aren 1994-1999.
Resultatet och slutsatserna baseras pa material inhdmtat genom intervjuer,
enkiter, tidmatningar, besék pa anstalter och hikten samt dagbdcker férda av
kontaktman.

I rapporten slir man fast att kontaktminnen har svart att Gverblicka sina
arbetsinsatser och dessas betydelse f6r kriminalvardens samlade resultat.
Kontaktmiannen kan generellt sett varken variera sina arbetsmetoder eller
arbetstakten. De kan inte paverka mingden av arbete och nir detta ska utforas
och svirigheterna att se resultatet av sitt arbete savil 1 det lilla som i det stora ar
av avgorande betydelse for kontaktminnens upplevelse av meningsfullhet.
Rapporten uppmirksammar ocksd “de uppenbara brister i kontaktminnens
kompetens som framkommit under utredningen. Yrkets krav kan uppfattas som
évermiktiga.”*

Det intryck som successivt vuxit fram dr att inforandet av kontakimannaskapet har betytt
mycket for manga i kriminalvarden. Det kan t.o.m. framsta som markligt att ntvecklingen
kunnat drivas sd lingt som skett med de i mdngt och mycket bristfilliga forutsattningar som
Jfunnits avseende kompetens, handledning, stid och forstielse for processen.””

Man ger ocksa en definition av en bra kontaktman. Denna “skall vara socialt och
imnesmissigt kompetent, ha en humanistisk livssyn, ett stort engagemang for
minniskor, vara empatisk och ha ett professionellt férhallningssitt till klienten.””
I studien definieras dock inte vad “humanistisk livssyn”, “professionellt
torhallningssitt” etc. betyder.

Kriminalvirdens personal - Uppféljning av Riksrevisionsverkets granskning av
personalfragor ar 1998/99 (2003)

Riksrevisionsverket (RRV) granskade pa regeringens uppdrag (25 april 2002)
effektiviteten 1 anvindningen av personalresurser inom kriminalvarden.

26 Kontaktmannaskap — En beskrivning av utvecklingen av kontaktmannaskap inom kriminalvarden
aren 1994 — 1999 s.133

27 Ibid. s.135

28 Ibid. s. 12
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Uppdraget innebar en uppfoljning av den granskning som RRV hade genomfort
aren 1998/99 och som hade redovisats i rapporten Effektivare kriminalvird — en
hinderanalys.

Granskningen inriktades pa fraigor om personalstruktur, personalens kompetens,
arbetsledning, forligening av arbetstid och vissa arbetsmiljofragor.

Intervjuer genomférdes vid femton kriminalvardsmyndigheter. Dessutom
svarade virdare och kriminalvardsinspektorer pa olika typer av anstalter och
hikten pa skriftliga enkater och alla kriminalvardschefer fick besvara en enkit.

Man konstaterade att personalomsittningen i vardargruppen ar hog i vissa delar
av kriminalvarden. Slutsatsen var att kriminalvarden behoéver vidtaga en rad
atgirder 1 syfte att behalla hogskoleutbildade virdare pa anstalter och hakten.

En atgird som fOreslogs var att dela upp och specialisera virdarrollen.
Motivations-, paverkans- och behandlingsarbetet utgor en relativt liten del av den
verksamhet som idag bedrivs pa anstalter och hikten. En indelning av vardare i
tva huvudgrupper, dir en grupp vardare dgnar huvuddelen av sin arbetstid at
motivations-, paverkans- och behandlingsarbete Okar forutsittningarna fér en
bittre och mer omfattande programverksamhet. Bada vardarrollerna bor ha
gemensamma uppgifter for att undvika en permanent kategorisering och de
negativa konsekvenser en sidan kan medfora.

En specialisering av vardarrollen bedéms komma att 6ka moijligheterna att
rekrytera och behalla hogskoleutbildad personal.

RRV rekommenderade att Kriminalvardsstyrelsen definierar tva vardarroller — en
med inriktning mot programverksamhet och en med inriktning mot
sikerhetsuppgifter, omvardnad och service. Bada virdarrollerna bor utga fran en
gemensam utbildningsplattform.

Gallande  kontaktmannaskapet konstaterades att flertalet vardare ar
kontaktpersoner for de intagna och skall svara for bland annat
verkstallighetsplaner f6r de intagna och frigivningsférberedelser. Granskningen
visade att kvaliteten och innehallet i kontaktmannaskapet varierar. Man
rekommenderade Kriminalvardsstyrelsen att ytterligare precisera
kontaktmannaskapets innehall samt Overvaga om ett sarskilt
certifieringsforfarande bor inféras for vardare som ir kontaktperson i syfte att
kvalitetssikra verksamheten.

Fangarna, fingelset och samhillet — En jaimférelse mellan 1992 och 2002 samt en
diskussion om kriminalvardens framtida inriktning (2004)

Denna undersékning hade som utgangspunkt att forsoka beskriva forindringar
hos anstaltsintagna och sambhillsférindringar som har betydelse for
kriminalvarden. Beskrivningen av férandringarna har dels skett genom att
jamfora frigivna intagna 1992 och 2002, dels genom att intervjua personal och
intagna samt att ga igenom tillginglig litteratur inom olika samhillsomraden.
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Undersokningens syfte var att beskriva frigivna under oktober 2002 och jamfora
med oktober 1992, att beskriva intagnas och personalens dsikter om
kriminalvarden, att besktiva och diskutera samhills- och
kriminalvardsutvecklingen samt att analysera utvecklingen och limna bidrag till
framtida diskussioner.

Undersékningen hade ett omfattande material insamlat genom enkiter,
registeruppgifter, litteratur samt intervjuer.

De teman som togs upp med de intagna iar tidigare kriminalvardserfarenhet,
paverkansatgirder, samhillsskydd, sikerhet, frigivningen. Med personalen tog
man upp féljande teman: anstaltsklimatet, forindringar hos intagna,
kontaktmannaskapet, sakerhets- och paverkansatgirder, misskGtsamheten,
frigivningssituationen.

Personalen var 6vervigande positiv till kontaktmannaskapet. De enda negativa
reaktionerna infér kontaktmannaskapet var att vardarrollen tillforts en mangd
administrativa arbetsuppgifter vilket gjorde att mindre tid dgnades at de intagna.
De intagnas uppfattning var mer blandad. Bland de intagna, speciellt intagna med
ling kriminalvardserfarenhet, finns intagna som inte ville eller kunde ha kontakt
med personalen. Bland intagna vid de Oppna anstalterna var instillningen till
kontaktmannaskapet 6verviagande positiv och knappt nagon var negativ till idén
om kontaktmannaskap.

Kontaktmannaskap, intagnas perspektiv — en undersékning hos kriminalvirdens
klienter (viren 2004)

Den hir uppsatsen i amnet sociologi handlar om kriminalvardens klienters syn pa
kontaktmannaskapet och hur klienterna pa en av landets mindre anstalter
upplever kontakten med sina kontaktmin.

Via intervjuerna tog man reda pa det som de intagna ansag vara de viktigaste
komponenterna i bra kontaktmannaskap. Intervjuernas analys visade att det
fanns nagra aspekter som nistan alla intervjupersoner, oberoende av varandra,
hade betonat som en del i det som kallades f6r ”bra kontaktmannaskap”.

Utifran de hir komponenterna delades en enkit ut for att mita hur kontakten
med den davarande kontaktmannen upplevdes. Enkitens foérsta del skulle
anvindas som ett verktyg for att mata internernas subjektiva upplevelse av
kontaktmannaskapet. Under ritt omstindigheter skulle det ocksa kunna vara ett
sitt for kontaktmannen att utvirdera sin egen prestation.

Intervjuerna visade att bra kontaktmannaskap, enligt internerna, kan sagas besta
av ett respektfullt bemotande, lyhordhet, praktiska kunskaper, kunskap om
regelverket, tillit/Oppenhet, engagemang, presentation, tidstesurser och
skapandet av en bra verkstillighetsplan.

Slutsatser som kan dras av enkitsvaren ar att de intagna pa den undersokta
anstalten 4r ganska néjda med sina kontaktmidn med avseende till de nio
identifierade komponenterna. Man kan ocksi se en skillnad mellan hur
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kontaktmannen uppfattas av sina klienter och hur dessa klienter uppfattar
gruppen av virdare. Virdarna fick simre betyg dn kontaktmannen, med avseende
till fyra gemensamma komponenter (respektfullt bemétande, lyhordhet, praktiska
kunskaper, och tillit/ 6ppenhet).

Agerar personalen annorlunda som kriminalvardare och respektive kontaktman?
Slutsatsen grundat ocksa pa index och observationer var att man ofta agerar
annorlunda i de tva rollerna. Detta dr inte nagonting 6verraskande och inom
kriminalvarden har det diskuterats linge om de tva rollerna verkligen ar
kompatibla.

46 Sammanstidllning och kommentar

Forutom den sistnimnda uppsatsen fokuserar de andra studierna och
rapporterna pa kontaktmannaskapets innehall i form av arbetsuppgifter, dess
tillkomst och utveckling och samhillelig betydelse.

Man diskuterar inte alls eller mycket litet om den relationen som uppstar i motet
mellan kontaktman och klient. Grundnormen ir det enda dokument som specifikt
torklarar varfér man inte tar upp den har relationen.

Ndir man ska beskriva en grundnorm for vad som bor ingd i en kontaktmannantbildning finns
det ett stort virde i att ulgd fran konkreta, preciserade arbetsuppgifter. Det dr viktigare att
beskriva vad man ska gora och inte vad som bander mellan mdnniskor ndr man utfor
arbetsuppgifterna och vad kontakten eventuellt kan innebdlla for inslag av samtal och
motivationsarbete.

Utifran det uttalade syftet med Grundnormen kan man forsta forfattarnas
resonemang. De understyrker att

"Relationer mellan ménniskor dr ingen arbetsuppgift utan ndgot som alltid finns, och
kontaktmannaskapets intention dr att dgppna mdjligheter for goda sidana.”

Att berora detta i en kravprofil, som (i detta fall) skall vara underlag for en grundnorm
avseende  Rontakimannantbildning, kan ge en negativ och  diffus  uppfattning av
arbetsinneballet.””

I foreliggande arbete, speciellt 1 den tredje delen, vill jag fokusera mer just pa den
hir 7diffusa” mainskliga relationen som utgér en minst lika viktig del av
kontaktmannaskapet som de konkreta arbetsuppgifterna. Min uppfattning ar att
man inte kan riktigt forstd vad kontaktmannaskapet innebir om man inte far en
bild av hur bade goda och daliga relationer blir till under kontaktmannaskapet.
Dessutom, for att sitta igang individuella forindringsprocesser ricker det inte att
bara uppfylla de arbetsuppgifter som Grundnormen presenterar. Egentligen ir
arbetsuppgiften mer dn bara ett antal meningar skrivna pa ett mer eller mindre
byrakratiskt sitt.

2 Kontaktmannaskap i kriminalvirden — Grundnorm f6r kontaktmannaskap och
kontaktmannautbildning s.3



Del 2:
Intressenternas synpunkter



5. VILKA AR INTRESSENTERN A?

Den hir uppsatsen har inte som syfte att studera kausala samband utan den syftar
till att skapa forstaelse och inlevelse. Jag vill betrakta ett socialt fenomen ur
aktorernas perspektiv. De teorier som bdst passar mitt syfte dr de som kan
innefattas under beteckningen tolkande sociologi. Det handlar alltsa om att forsta
hur individer i det vardagliga samspelet med andra minniskor producerar mening
for att skapa den sociala grunden fér férstielse och handling™

I linje med den tolkande sociologins teoretiker utgir jag ifran det att en handling
far betydelse genom att aktéren ger den ett innehall som har mening och
inriktning genom aktorens egna tankar och vilja.” Grundantagandet fér min
studie ar att:

Omr vi ska kunna forsti sociala handlingar, maste vi alltsa forst veta den betydelse och mening
som aktirerna ligger i handlingen.”

51 Kontaktmannaskapets intressenter

For att forsta vilken mening som kriminalvardens aktorer ldgger i
kontaktmannaskapet borjar jag med att beritta vilka dessa aktorer dr och vad de
har f6r intresse 1 kontaktmannaskapet.

Inom kriminalvirdsinstitutionen verkar flera aktérer som alla kan ha olika
synpunkter pa kontaktmannaskapet. Dessa huvudrollsinnehavare kallar jag for
kontaktmannaskapets intressenter. De ar kriminalvardsstyrelsen (KVS), de lokala
myndigheterna  (KVM), kriminalvardsinspektorerna, kontaktmidnnen och
klienterna (de intagna). Ytterligare en viktig part som har ett intresse i
kontaktmannaskapet dr programpersonalen, dvs. personal som ir ledare for olika
nationella brotts- och missbruksrelaterade program sasom exempelvis Cognitive
Skills och ART. Personalen som ingar i den hir gruppen kallas ocksa for
kriminalvardare, precis som kontaktminnen, men deras arbetsuppgifter
inkluderar mindre av de traditionella sdkerhetsuppgifterna. Delar av
programpersonalen bestar av kriminalvardare som har utbildats i respektive
program medan andra har kommit i programgruppen utan att ha utfort
traditionell kriminalvardsarbete tidigare.

Kontaktmannaskapet ar, enligt Grundnormen, en arbetsorganisation som innebir
att en vardare har ett personligt ansvar for en eller flera intagna. Enligt samma
dokument idr syftet med denna arbetsorganisation att bittre tillvarata och
utveckla vardarnas kompetens pa ett for verksamheten effektivt sitt vad galler
sikerhet, omvardnad och paverkan. Genom kontaktmannaskapet ska vardarna fa
en battre mojlighet att anvianda sina kunskaper for att 6ka sikerheten, for att
bittre ta hand om de intagna och for att paverka dem till en férandrad livsstil.

30 Moe (1995:115)
3 ibid 5.116
2 ibid 5.117
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Man kan sdga att KVS:s och KVM:s intresse 1 kontaktmannaskapet ar en friaga
om effektivitet 1 organisationen och om minskning av klienternas
aterfallsfrekvens.

Kriminalvardsinspektorerna, programpersonalen, kontaktméannen och klienterna
ar de som i den vardagliga verksamheten anvinder och paverkas direkt och
omedelbart av  denna  arbetsorganisation  eller  arbetsmetod  som
kontaktmannasakapet representerar. Kontaktmannaskapet dr det som hinder
mellan en klient och sin kontaktman. Kriminalvardsinspektoren tar beslut
gillande klienten till en stor del utifran det som kontaktmannen har kommit fram
till i arbetet med klienten. Programpersonalen har i sitt arbete stort nytta av det
arbete som kontaktmannen har lagt ner pa klienten. Dessutom ska kontakten
mellan programpersonal och kontaktmin fungera som ett sitt att stodja klienten i
det forindringsarbete som han eller hon eventuellt piborjar under tiden pa
anstalt. Kontaktmannen ska egentligen aktivt arbeta med klienten fér att oka
klientens motivation for férindring.

Sambhiillet — Riksdag Samhillet, genom riksdag och
regering, stéller krav och ramar for

Regenng kriminalvéardens verksamhet.
o ISVS KVS stiller krav och utformar
(Kriminalvardsstyrelsen) riktlinjer for de lokala KVM.
KVM Myndighetschefen for vidare dessa

(Kriminalvardsmyndigheten krav 1 organisationen.

genom myndighetschefen)

+ Det dr kvinsparna som ar de
operativa cheferna och ser till att
KVINSP P

o - verksamheten fungerar dagligen.
(Kriminalvardsinspektor)

¢ ¢ Vérdarna dr de som har den dagliga
kontakten med de intagna.
KMAN PROG Kvinsparna har ocksa kontakt med

de intagna men inte i samma

(Kontaktman) (Programpersonal) utstriickning som vardarna,
Vardarna fungerar ofta som en lank
mellan kvinspar och intagna.

4
> KLIENT <

; De intagna ska folja anstaltens regler
(Den intagne) och personalens anvisningar.

Figur nr. 3 Intressenternas hierarkiska position
Kontaktmannaskapet uppstar och drivs i den direkta kontakten mellan kontaktmannen och sin
klient. Som det framgar fran diagrammet dr det dock flera parter som har sympunfkter pa
kontatkmannaskapet (och verksambeten i allménbet).
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Idealiskt, ur en organisatorisk synpunkt, borde det kanske vara sa att
kontaktmannaskapet skulle aterspegla och folja de krav och riktlinjer som
utformats av de hogre instanserna i kriminalviardens organisation. Detta kan
ocksd stimma Overens med tanken att kommunikationen i det moderna
samhillet blir mer och mer rationellt men samtidigt vet vi att idealiska situationer
ar dock bara idealtyper som egentligen inte finns i verkligheten. Begrepp som
“livsviard” och “system” verkar vara relevanta kategorier for att indela
kontaktmannaskapets intressenter i och for att se vems perspektiv paverkar
kontaktmannaskapets faktiska innehéll mer.

52 Habermas kommunikativa handlande

I sitt klassiska verk The theory of communicative action anvinder Habermas begreppen
“livsvirld” och system” fOr att beskriva kommunikation och handling i det
moderna samhillet. Begreppen har sitt ursprung fran Webers terminologi och
dennes teorier om det rationella samhallet; dir system betecknar domanen for
den formella rationaliteten och livsvirld dr den plats dir den mer “verkliga”
rationaliteten kommer till uttryck.

I Habermas terminologi blir livsvirld en sfir inom vilken man kan betrakta
kommunikativt handlande:

The lifeworld is, so to speak, the transcendental site where speaker and hearer meet, where they
reciprocally raise claims that their utterances fit the world... and where they can criticise and
confirm those validity claims, settle their disagreements, and arrive at agreements.”’

Livsvirlden dr, beskriver han vidare, 7a context-forming background of
processes of reaching understanding” genom kommunikativt handlande™. Denna
forstaelse kretsar kring livsvirldens tre element: kultur, samhille och personlighet
och utgor basen for individens handlande, dennes subjektiva perspektiv pa varje
situation hon/han ir inblandad i. I livsvirlden, i vardagen, skapar vi vir identitet
och vir forstaelse av hindelserna omkring oss.

Systemet 4 andra sidan ér det politiska och ekonomiska strukturen och involverar
ett externt perspektiv pa samhillet ”from the observer’s perspective of someone
not involved””. Elementen inom livsvirlden, dvs. kultur, samhille och
personlighet, har korresponderande element 1 systemvirlden: kulturell
reproduktion, social integration och personlighetsformande. Med andra ord har
system och livsvirld ett dialektiskt forhallande, deras paverkan pa varandra gar 1
bada riktningarna.

Det kommunikativa handlandet inom dessa strukturer (livsvarld och system) blir
mer och mer rationellt i det moderna samhillet. Under denna
rationaliseringsprocess tenderar emellertid systemet att utéva en allt starkare
styrkraft Over livsvirlden, vilket, forenklat, leder till att individens formaga att
kommunicera for att soka forstielse och konsensus, utarmas. For att undvika

33 Habermas (1987:126)
34 Ibid. 5.204
3 Ibid. 5.117



detta maste, enligt Habermas, ett storre 6msesidigt utbyte mellan system och
livsvirld komma till stand.

Kommunikativt handlande dr en typ av social interaktion vars utopiska och
moraliska dimension dr viktig. Tanken pd den utgar ifran att parterna i
interaktionen dr jamlika, sjilvrespekterande och 6msesidigt respekterande. I vart
fall dr det dock sd att parterna i kommunikationen dr langt ifrin jimlika och
Omsesidigt respekterande. Som Figur nr. 3 visade, ir det fraigan om en hierarkisk
organisation som utifrin de beskrivna begreppen skulle kunna representeras som
1 Figur nr. 4.

Sambhillet — Riksdag A Systemvérlden
Regering - doménen for den formella
rationaliteten
+ - ekonomi och staten
KVS - makt och pengar

(Kriminalvardsstyrelsen)

: '

Enligt Habermas invaderar

KVM och "ddeldgger” den
(Kriminalvardsmyndigheten formella rationaliteten
genom myndighetschefen) livsvérlden
______ KVINSP -
(Kriminalvardsinspektor) N

L ¢ Livsvirlden

- platsen dér den mer

KMAN PROG “verkliga” rationaliteten
(Kontaktman) (Programpersonal) > kommer till uttryck
- vart intima, privata liv
samt offentlighetssfiren
v - sprakhandlingar
—®  KLIENT [ —
(Den intagne) J

Figur nr. 4 Intressenterna "habermanska” placering.

Enligt den hir modellen (Figur nr. 4) ir KVS och myndighetschefen representanter
for systemvirlden, dir sprik och handlingar rader under en formell rationalitet,
dvs. dir makt (staten) och pengar (ekonomin) styr. Kriminalvardsinspektorerna
befinner sig nagonstans mittemellan systemvirlden och livsvirlden, medan
kontaktmdn (kriminalvardare) och programpersonal verkar inom livsvirlden trots
att de anda ar pa manga sitt systemvirldens representanter. Slutligen har vi
klienterna (de intagna) som ocksa verkar inom livsvirlden.




En rimlig hypotes kunde vara att relationen mellan kontaktman och klient ocksa
aterspeglar detta hierarkiska forhallande. Det innebdr att klienten har en
“offerposition”, styrd utifran, oférmdégen att hantera sina villkor.

Om man lyssnar pa intagna pa Centrum kan man ofta hora uttryck som att ’det ar
langtrakigt”, ”sta ut”, “det gir trogt”,’vad segt” etc. Detta sitt att beskriva
anstaltstiden kan vara uttryck f6r att, med Habermas terminologi, systemet (hir:

tingelset eller kriminalvarden) fatt invadera och 6deldgga livsvirlden.

KONTAKTMANNEN A
.. o Kontaktmannen
(kriminalvardaren) (som representant for systemvérlden)
- Overlagsen position, subjekt
sakerhet - séndare -
péverkan - ger réd? kritik
- undervisar

motivation .
?_: > - ansvar for forandring

motstand Klienten
misstro - underldgsen position, objekt
- mottagare
- foljer rad, tar emot kritik
(den intagne) /) -ska forindras

Figur nr. 5 Relationen mellan kontaktman och intern
Den grundliggande ~komplementéira” relationen mellan kontaktman och intern.

Frigan som jag har stillt nir det giller kontaktmannaskapet 4r om man fran varje
intressents niva har samma bild om vad kontaktmannaskapet dr och borde vara.
Eller annu mer specifikt: har de hogre aktérernas synpunkter 6verfoérs nerat for
att dterspeglas 1 kontaktmannaskapets faktiska innehall pa Anstalten Centrum?

For att ta reda pa svaret har jag undersokt hur de olika intressenterna pa
Centrum ser pa kontaktmannaskapet. I de féljande avsnitten ar det de som har
ordet.

53 Kriminalvardsstyrelsens perspektiv

Jag har inte intervjuat nagon representant for Kriminalvardstyrelsen.
Anledningen har varit det faktum att det var KVS som verkade mest aktivt f6r
att indroducera kontaktmannaskapet och pa deras uppdrag har flera rapporter
om detta damne skrivits och publicerats. Jag utgar ifran att KVS:s syn pa
kontaktmannaskapet framgar fran de dokument som de har publicerat.

Den tydligaste beskrivningen av kontaktmannaskapet och dess innehall dr den

tidigare ndmnda  Grundnormen. Enligt den dr kontaktmannaskapet “en
arbetsorganisation som innebir att en tjansteman har ett personligt ansvar for en



eller fler intagna”. Syftet med detta dr att bittre tillvarata och utveckla virdarnas
kompetens pa ett for verksamheten effektivt sitt vad giller sikerhet, omvardnad
och paverkan.

Kontaktmannens arbetsuppgifter pa anstalt ar elva till antalet: (1) att introducera
den intagne genom att limna information om anstaltsvistelsen och regelsystemet,
(2) att tydliggéra f6r den intagne att han har ansvar for sin verkstillighet och
planering fér framtiden., (3) att bista den intagne med information och hjilp,
tormedla kontakter och genom samtal forsoka verka for att denne skall avhalla
sig. frin kriminalitet och droger, (4) att ansvara for utformning av
behandlingsundersékning och verkstillighetsplan, (5) att ansvara for drendets
handliggning och behandling i behandlingskollegium, (6) att ansvara for
planering av permissioner och andra utevistelser, (7) att ansvara for
frigivningsférberedelser, (8) att samverka och samrada med 6vrig personal och
externa intressenter nir det giller atgirder som r6r den intagne, (9) att samverka
med kontaktmidn pd andra myndigheter inom kriminalvarden i samband med
placering eller forflyttning, (10) att fatta beslut 1 enlighet med personlig
delegation, (11) att ha kunskap om programverksamheten samt vid behov
medverka, utveckla och utvirdera programverksamheten tillsammans med
programledaren.

Detta dr dock bara en miniminivda och den intagne kan vinda sig till andra
vardare an sin kontaktman nar denne ar franvarande.

For att kunna genomfora dessa uppgifter maste kontaktmannen ha kunskap om:
(1)  kriminalvardslagstiftning, ARK™, KVVFS”, seckretessbestimmelser,
torvaltningslagen, (2) Samtalsmetodik, (3) konflikthantering, (4) interna och
externa samarbetspartners (frivard, socialférvaltning, aklagare, polis), (5)
missbruk  och  kriminalitet, (6) olika anstalters inriktning  och
sakerhetsklassificering

Kommentar:

Som vi redan konstaterat i De/ 7 undviker KVS att prata om den minskliga
relationen som kan uppstar i motet mellan kontaktman och klient. Pa ett mycket
rationellt och byrakratiskt sitt férklaras att:

Ndir man ska beskriva en grundnorm for vad som bor ingd i en kontaktmannantbildning finns
det ett stort virde i att utgd fran konkreta, preciserade arbetsuppgifter. Det dr viktigare att
beskriva vad man ska gora och inte vad som bander mellan mdnniskor ndr man utfor
arbetsuppgifterna och vad kontakten eventuellt kan innebilla for inslag av samtal och
motivationsarbete.

I Grundnormen diskuteras inte 1 termer, som exempelvis “relation”, som hor
hemma 1 livsvirlden. Man viljer att beskriva kontaktmannaskapet mer som en
struktur, ”en arbetsorganisation”.

36 Kriminalvirdens Allmidnna Rekommendationer
37 Kriminalvardverkets Forfattningssamling



54 Myndighetschefens perspektiv

I intervjun med myndighetschefen framkom tydligt att kontaktmannaskapet och
kontaktmannarollen inte kan skiljas ifran den Gvergripande virdarrollen som
egentligen innefattar kontaktmannaskapet.

Enligt myndighetschefen bestir kontaktmannaskapet av tre delar:

Jag skulle beskriva att kontaktmannens uppgift egentligen bestdr av tre delar. Den ena handlar
Ju om vakt [...] att se till att den intagne foljer regelsystemet som finns inom kriminalvarden.
Den andre, tycker jag, handlar om att forsoka fi den intagne att se framat, att bjilpa till, att
se vad den intagne bar for problem, varfor ar han pa fingelse, vad kan man jobba med under
den bdr tiden for att detta inte ska héinda igen. Ndgon typ av framatsiktande planering. Och
den andra [tredje] delen handlar om att se till att inom den hir ramen for vakt, att den intagne
mar sa bra som mdjligt inne pa anstalten, att stodja inne pa anstalten... i mycket stora drag.
(Int22)

Det framkom ocksa att kriminalvirdens uppdrag - vilket givetvis ar
kontaktmannens uppdrag ocksa - inte rangordnas:

I virt uppdrag finns det ingen rangordning egentligen, utan vi ska se till att det dr sakerbeten,
att den intagne inte rymmer och vi har ocksd ett uppdrag att se till att den intagne kommer
"béittre ut’ och den dr ju inte en rangordnat uppdrag egentligen. Skulle jag rangordna det utifrin
mina erfarenbeter och min utbildning egentligen som socionom, skulle jag birja da med
bemaotandet, med den stodjande delen for den ar en forutsitining. Finns inte det sa blommar det
andra ut, att den intagne inte madr bra, att man dsidosdtter regelsystemet...Men birjar man
meed forvantningar och beskriver bur det ser ut, da tror jag att man har en vettig forutsitining
for det andra. Sa den synpunkten tycker jag i si fall att stidjande delen dr viktigare dn de
andra. (Int22)

Gillande fragan om en eventuell konflikt mellan de tvd delarna av uppdraget
anser myndighetschefen att

...det bandlar om bur man beskriver sin situation. Om man dr véldigt tydlig och siger att i
min arbetsorder sa ingar det att forsoka bjilpa dig men det ingir ocksd att fa de hir
urinproven, och det ingdr ocksd att, om du gor nagonting som inte ryms inom regelsystemet si
mdste jag markera’. . jag tror att det handlar lite granna om det. (Int22)

Mpyndighetschefen menade ocksa att arbetet med manniskor dr vildigt
situationsanpassad och att man darfér borde prioritera olika arbetsuppgifter
utifran klientens situation. Generellt ansags vara rimligt att man borjar med att ta
reda pd hur situationen ser ut i allmédnhet i hela anstalten foljt av att man, utifran
den informationen man har, ger klienterna ramarna fér dagen. I 6vrigt 1 det
direkta arbetet med den enskilde klienten, bér man prioritera utifran klientens
situation, enligt myndighetschefen.

Syftet med kontaktmannaskapet beskrevs i intervjun som trefaldigt:

Syftet dr vil att [...] att den enskilde klienten ska kunna ha ndgon sdrskild person som han
vet jobbar sdrskilt med honom — den ene delen. Den andre delen tror jag dr att dka ansvaret
for respektive personal, att fi lite stirre arbetsuppgifter, som dr [kontaktmannens] specifika,
riktade mot en Rlient. Det tredje syftet dr att genom det si kanske att jag lar mig mer om
verksambetsinnebdll, om planering, om utvecklingsdelar for den hér speciella klienten. (Int22)

Bra kontaktmannaskap innebir, enligt myndighetschefen, att kontaktmannen ar
intresserad av den enskilde klienten och att klienten vet vad han ska férvinta sig i
samarbetet med sin kontaktman. En bra kontaktman ar tydlig och klargor vad



han eller hon star f6r, dvs. hur man ”virderar saker och ting”. Detta kombinerat
med drlighet och ett intresse for méinniskor och respekt for individen, eller med
andra ord 7att kunna se minniskan, inte bara brottet” ir egenskaper som en bra
kontaktman borde ha.

Att beskriva vad en bra klient har for egenskaper var inte lika litt eftersom det
egentligen handlar om hur den enskilde véirdaren uppfattar klienten, ansig
myndighetschefen. Slutsatsen var dnda att, generellt sett, ar en bra klient en
intagen som genom en direkt och 6ppen kommunikation framfér klagomal som
leder till att personalen ifragasitter och forbattrar arbetsmetoderna.

Forindring ses inte bara som mojligt utan férindringsbenigenhet dr en egenskap
som alla manniskor besitter:

[-..] nar det géller bade intagna och personal.... det finns i min grundinstillning som
mdnniska och som ledare, att manniskor kan forandras och vill firdndras. Jag tror inte att det
dr nagon av de 105° klienter som vi har, som ar nijda med att de sitter dir de sitter och
tycker att det dr roligt. Jag tror inte det. Jag tror att nagonstans vill alla ha en annan situation
dan den de hade nar de kom in. (Int22)

For att hjilpa klienterna att forindra sin livsforing behéver kontaktmannen mota
klienterna ”dar de 4r” i sin utveckling.

Myndighetschefen anser vidare att det dr viktigt att man har kunskap om vad
kriminalvardens uppdrag innebir och vilka lagar som styr verksamheten. Man
behover dnda inte kunna dessa lagar utantill utan det viktigaste ar att man vet
vilka de dr och var och hur man hittar information i dessa lagar.

Kontaktmannaarbetet dr ett socialt arbete, anser myndighetschefen. Darfor finns
det likheter med manga arbeten som hor till detta falt.

Kommentar:

Myndighetschefen, pa samma sitt som KVS, uttalar sig inte heller i termer av
relation om kontaktmannaskapet, trots att pa flera stillen i intervjun antyds att
det kan handla om en relation. Praktiska och organisatoriska skidl gor att
myndighetschefen stir ndrmare systemvirlden och har inte direkt kontakt med
livsvarlden. Det dr kriminalvardsinspektérerna  som édr linken mellan
myndighetschefen och livsvirlden.

55 Kriminalvdrdsinspektdrernas perspektiv
For anstaltens kriminalvardsinspektorer innebdr kontaktmannaskapet att

...man dr ett stod for den intagne har inne. Det dr alltsa jag som kontakiman som bjalper
honom med de kontakter som bebover tas, bdde wutat och inat. Man gor ocksa en
bebandlingsplanering, [...] vad som hint kan man siga och vad ska handa bar inne och dven
dd vad som ska hdnda tiden narmast efter frigivningen.. (Int18)

...att en vardare blir en intagens néirmaste stid och bjalp under anstalstiden for att kunna fi
sa bra planering som méjligt for sin frigivning |...] aven under anstaltstiden. (Int15)

38 Antalet intagna i hela KVM Kiristianstad.



I kontaktmannaskapet ingar det att engagera sig i varje klient, i den personens olika
forutsittningar och problem och att forséka stodja med rad och idéer eller bara
finnas ddr, menar kriminalvardsinspektorerna. Det ingiar ocksa att goéra en
behandlingsplan som man utgér ifrin sedan. Kontaktmannaarbetet kan dessutom
se valdigt olika ut for olika klienter bland annat beroende pa strafftiden.

Har du kort strafftid sa kanske det ar kontakterna med soc, arbetsformedlingen och bostad
som midste lisas. Det dr det enda vi hinner med. Annars sa dr det, om du bar lingre straff,
bur ser det ut infor frigivningen? Vad fan vi gira hir? Bebover du skolan? Hur dr det med
arbete? Och sa vidare, och sa vidare. Det dr vildigt stor skillnad vildigt varierande. 'Till siut
dr det den intagne ocksd som bestiammer vad arbetet ska ntgd ifran. Vil inte de sa dr det svart
for mig, men vill de sa kan vi gora en del tillsammans beroende pa hur ling strafftiden ar.

(Int18)

Kriminalvardsinspektorerna tyckte bada att det forsta man bor prioritera bland
kontaktmannaskapets arbetsuppgifter dr behandlingsplanen dir det beskrivs vad
som ska gbras och nir det ska goras:

Omr vi pratar normalstrafftider, dir en anstaltsplan alltid ska goras sa dr det nummer ett for
det dr ju sedan grunden for tiden i anstalt och den ska ligga grunden for tiden efter
[rigivningen... Sa den Rrdver ju ett engagemang bide att ta fram bakgrundsuppgifierna och att
Jfaktiskt undersika och samtala med den intagne om vad han har for idéer infor framtiden
[+..] Alltsd vi ar skyldiga enligt foreskrifter att gora det [...] Den ska giras, den dr viktig,
tycker  jag. Det finns en foreskrift att den ska goras inom en viss tid och den dr alltsa si pass
viktig dokument. ..Och man bar ocksd nytta av den for sitt arbete som kontaktman.. (Int15)

Den ene inspektoren anser att syftet med kontaktmannaskapet dr ”’stimulans och
kompetens at personalen, att fa variation 1 de gamla vaktuppgifterna” (Intl5)
medan den andre beskriver det som att vara ett stdd och visa pa ett annat satt
att leva” (Int18).

For att uppna syftet ligger man upp arbetet utifran anstaltsplaneringen:

... dels tror jag att anstaltsplanen dr ett bra sitt att borja. Det dr ju mer torra fakta pa nagot
vis och det gar de ju ofta pd med ...intervjuas och pratas och sidant...Ddr har man en naturlig
infallsvinkel som man kan spinna vidare pd. Det tror jag. Det dr ju liksom mer “sa hir dar
det” ...til] att borja med...sedan mdste man komma in pa “bur gir vi vidare frin detta. (Int18)

Bra kontaktmannaskap anses vara att man har fitt djupare kontakt med och
kinnedom av klienten darfor att

Kontaktman kan man vara pa pappret och bara ta det alltsa...bara vara stidet sa att siga
men ska du vara en riktig Rontaktman om vi ska kunna Romma nagonstans, om vi ska
komma battre ut s mdste du ha nagon form av relation. (Int18)

Bra kontaktmannaskap ar alltsi “ett lyckat samarbete med klienten” vilket
innebér ”..att de kan kommunicera med varandra [kontaktmannen och klient]
och att det leder till ndgonting” (Int15).

En bra kontaktman ér lugn och trygg, och har en stor empatisk férmaga..
Dessutom haller han eller hon det som man har lovat och dr modig nog att vaga
bygga upp den hir personen [klienten]” och bjuda pa sig sjilv for att kunna
bygga en relation med klienten. Detta dr bada inspektorerna overens om och
utrycker det i mycket lika ordalag. Detsamma giller svaren pa fragan om hur bra
klienter dr. Svaret dr entydigt — bra klienter dr de som

[O¥]



...vid enskilda samtal dppnar sig och liksom uttalar onskemal, en vilja till nagonting....de
behiver inte vilja det som jag vill, bara uttrycka nagon vilja (Int15)

. vill nagonting med sitt liv trots att de har kanske varit hir tiugotre ganger. De dr bra
klienter. Sedan far de vara bur de vill som personer, men de mdste vilja nagonting (Int18)

Bada kriminalvardsinspektorerna tycker att det dr maojligt att forindra de intagna
samtidigt som kontaktmannen maste ha realistiska forvintningar. Klienterna ar
vildigt olika och har kommit olika lingt i sina liv. For att lyckas med det finns det

inga givna svar utan “lika manga l6sningar ... som det finns intagna... det ér helt
individuellt” (Int15)

Kunskapsmaissigt, anser kriminalvardsinspektorerna att kontaktminnen behdver
“kunna kriminalvarden i grund och forsta var verksamhet”, de behéver ” ha en viss
fallenhet for att skriva”, “ett visst matt av psykologikunskaper”, och veta var man
kan hitta information. Samtidigt dr det viktigare att man ar “intresserad av arbete
med minniskor, nyfiken, och vill prova pa”. Allt annat kan man oftast lira sig i

efterhand om man har dessa egenskaper, anser de.

Kriminalvardsinspektorerna jamfér kontaktmannaarbetet med arbeten ”dir man
vardar minniskor”, exempelvis arbeten inom psykiatrin, pa ungdoms- och
behandlingshem och inom kommunernas socialtjanst.

Kommentar:

Kriminalvardsinspektorernas position ar vildigt intressant. De befinner sig i en
sorts “twilight zone”, mellan systemvirlden och livsvarlden. De kan sdgas sta med
ena foten i systemvirlden och med den andra i livsvirlden, eller att de forflyttas
snabbt frin den ena regionen till den andra, fram och tillbaka. De ir flyktiga
resendrer i bada virlden. Trots att deras tillvaro priglas av systemvirldens mest
formella sprik, lagar och férordningar, pratar de om kontaktmannaskapet som en
relation, antagligen eftersom de dagligen kommer i kontakt med livsvarlden.

56 Programpersonalens perspektiv

Programpersonalen anser att kontaktmannaskapet innefattar en hjilp- eller
stodfunktion men ocksa en motiverande eller drivande funktion som innebir at
man far igang en férindringsprocess hos klienten. En av de intervjuade menar att
kontaktmannen ar:

...en person som den intagne i forsta band ska vinda sig till i alla sina angelagenheter och den

personen som bar det yttersta ansvaret for att fi igang rebabiliteringen, aktivera, forsika fi
personen at tinka i andra banor och inte komma tillbaka till kriminalvarden|--] Jag ligger
inte in i Rontaktmannaskapet mycket av det kontrollerande...for att det gir utanfor
kontaktmannaskapet. (Int07)

Vidare forklarar samma person att

Nar jag pratar om kontaktmannaskapet di pratar jag om det enskilda motet med ‘mina’
intagna, ungefar som frivardshandlaggaren har sina klienter. Det arbete som sker genom den
tid som borde knnna sittas av for enskilda samtal, som inte sker... Alltsa det sker men inte i
ndgon storre utstrickning... (Int01)



Liknande synpunkter framgar fran de andra intervjuade ocksa. Kontaktmannen ses
som en radgivare, en handledare, en planerare och en medhjilpare till en intagen.
Under kontaktmannaskapet har man samtal och man férséker fa klienten att ha en
strategi framGver hur han tinker sig sitt liv efter att han har gjort sitt straff, sin
verkstillighet. Detta gors utifrian klientens synpunkter:

Vad dr det klienten vill? Vart vill han komma? Ar det mijligt? Och vad kan jag som
kontaktman gira for att underlitta?... Inte gora istillet for klienten, utan det som klienten inte
kan gjily. (Int02p2)

Kontaktmannaskapet 4r helt enkelt ”...ett verktyg for sa bra verkstillighetstid
som mojligt .....och bra frigivningsplanering” (Int02p2)

Programledarna anser inte att alla vardare dr limpade for att vara kontaktmin:

Alltsa jag tror inte sjily att alla ska vara kontaktmin... Jag tror inte att alla ar intresserade
av den relationen som jag tanker mig kontaktmannaskapet ar |...] Det rdps ritt sa mycket
Jfor att ha ett bra kontaktmannaskap som inte mdnga, jag vet inte hur mdnga, men en del, inte
alla, varken klarar idag eller inte ens dr intresserade av. .. (Int02p1)

Nir det giller prioriteringar dr en av informanterna mycket bestamd:

Huvudmalsittningen som bandledare det dr ju att fora samtal med Rlienterna for att forsoka
Ja fram firdndringsiriktade nttalande via MI, BSF” samtal. Att man fir dem att tinka i
nya banor. En annan arbetsuppgift dr ocksd att man tillsammans med klienten forsiker ligga
upp nagon form av plan under hela deras verkstillighetstid, for att man ska na till en si
gynnsam punkt som mijligt den dagen di de friges. Och da tinker jag inte buvndsakligen pa
att ordna ndgon bostad, eller ndgot arbete... Det kan man visst det, sjalvfallet, men det
viktigaste dr dndd, tror jag, deras forandring i deras tankegangar. Att de tinker i nya banor
sd att de forsoker att leva ett liv som dr anpassad, sa de slipper hamna in pa denna sida igen...
Det ar viktigare att arbeta med deras beteendeforandring. (Int09p2)

Samtidigt betonar en annan programledare beteendets betydelse:

Jag tror att det dr en annan viktig del som dr minst lika viktigt... Javisst, det dr viktigt att
samtala med klienten. Men om jag pratar med klienten, si dr det sikert si att vissa saker
kan man inte, eller vill inte eller vagar inte eller har inte formdga till... Och di kan man jn
rent praktiskt vara bredvid och gira, alltsa i handling eller som modell visa [bur man gor].

(1n109p1)

Just diskussionen medan de hir tva personerna som intervjuades tillsammans var
vildigt intressant:

IP1: Det dr ungefir som jag bar sagt tidigare... Det forsta, viktigaste mdilet, och det man ska
prioritera, det dr att klienten ska komma “bittre ut’. Det finns i kriminalvirdens riktlinger,
det dr kristallklart. Alltsi samtalen, att fi en klient att forindra sitt beteende, det dr
utgangslaget. Sedan dr det som min kollega sa: andrar man tankesdttet, och man andrar sitt
beteende, foljer i regel det andra ocksa, men man kanske behover bjilp ibland.

IP2: Fast jag tinker pd en annan sak... Alltsa samtalen, de dr viktiga men snacka gar.
Alltsa det dr en sak att man sitter och bar ett bra samtal med nagon, men ndigonstans maste
man sedan. .. handling i forhallande til] det som man bar pratat om. Annars kan man sitta i
Slera dr och prata om saken men det hander kanske inte sa mycket [--] Till exempel man kan
bha hemuppgifter och sa folja upp det som man har pratat om

3 MI (Motivational Interviewing) och BSF (Beteende Samtal Férindring) dr samtalsmetoder som syftar
till att 6ka klienternas motivation till férindring.



IP1: Jag tanker ocksd att i verkstillighetsplanen ligger man ju ocksa en tidsplanering dir man
tillsammans med klienten bestammer att “det bar, och det har vill jag gora’ och dér lagger man
ocksd upp en plan. "Ndr i tiden tycker du att du skulle vilja gora detta?’... Sedan gor man det,
sedan foljer man upp det.

IP2: Det viktigaste dr fortfarande som jag sa... Samtalen ar fortfarande viktiga for siger
klienten Jjag skiter i, jag vill ingenting’ da kvittar bur mycket verkstéllighetsplan man lgger
upp, det Rvittar hur mdinga tidsplaner man ligger upp, for dar det sa att inte Rlienten dr
motiverad att vilja forindra sitt beteende, da kommer man ingenstans, och di forindras
ingenting. Jag tycker fortfarande det dr det viktigaste. (Int09)

Vid den hir punkten verkade det som att bada var 6verens att samtalen ér
utgangspunkten for en beteendeforindrig som dock maste trinas in rent fysiskt
tor att bli verklig och inte bara en abstraktion. Och béada personerna ansag att det
till stor del beror det pa kontaktmannen huruvida man lyckas med det eller inte.

En av programansvariga ansag att syftet med kontaktmannaskapet var frin
boérjan att hdja kompetensen hos personalen for att

...fd en bdttre, mera strukturerad, begripligare verkstillighet for en intagen sa att....for att
anvanda ett modernare uttryck...bittre ut, som dr ett sent pdafund. Sa tror jag att syftet skulle
kunna vara, men, som sagt, initialt var det ett helt annat. (Inf01)

En annan programledare ansag att ett av syften var att presentera ett alternativ till
de intagnas bild av samhillet. Kontaktmannen kunde ses som

...en brobyggare, for jag tinker sa hdr: kontaktpersonen representerar...han dr ju en
tiansteman, ban representerar myndigheten. Men han representerar ocksd allménbeten pa nagot
satt, sambdillet, for ban dr ju en vanlig minniska i kontakten med en mdinniska som har
bamnat fel...Sa mycket av de attityderna som kommer frin kontaktpersonen firstirker eller
forbattrar...Sa han kan vara en brobyggare till dvriga sambdllet och visa en annan sida

kanske. (Int02p1)

En av deltagarna menade att kontaktmannaskapet dr en relation byggt pa
tortroende och 6ppenhet mellan klienten och hans kontaktman och bara nir en

sadan relation har byggts up, ”férst da kan vi prata om bra kontaktmannaskap”
(Int02p2)

Alla de intervjuade hade samma tankar kring vad en bra kontaktman har for
egenskaper. An av respondenterna utryckte det bist som att

Utgangspunkten for en bra kontaktman dr det som jag tjabbar om hela tiden, att det dr en
person, oavsett utbildningsniva egentligen som dr genuint intresserat och nyfiken pa de
personerna som kommer hit och att det ska gd bra for dem. Det dr en bra kontaktman. Sedan
kan han ju Rlara av rutiner och sadant, det ar mycket enkelt. (Int01)

En dilig kontaktman diremot struntar i klienten, bryr sig inte om hur det ska ga
for den minniskan dirfor att han eller hon har bestimt sig redan vad klienten ar
tor nagot. Man har helt enkelt givit upp innan man ens har bérjat. Den gode
kontaktmannen diremot stir ”pa humanistiska grunder” dvs. en god tro att man
kan férandra sig och en god tro att varje minniska, nigonstans inom sig, besitter
en férmaga att reda ut sina problem och att varje minniska dr vard det.

Lika stor Overensstimmighet radde nir jag frigade vad en bra klient dr. Alla
ansag att man inte kunde definiera vad eller hur en bra klient dr. Alla klienter ar

(O8]
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bra pa sitt sitt och det finns ingen klient som inte har nagonting gott i sig,
menade en av intervjupersonerna.

Givetvis anség alla programledarna att forindring dr maojligt delvis darfor att

... ndr det giller droger visar de att de faktiskt kan leva utan droger... Jag tanker sa hir [---]
Kriminalitet dr ett beteende och droganvindning dr ett beteende... Och beteendet dr ndgonstans
inldrt... Och kan man lira in sa kan man lira om... Det som jag tror dr svdrigheten som
manga ay vdra klienter bar dr att de bar hamnat i det har... Jag kallar det beteendespiralen....
Alltsa man snurrar vidare i det mer och mer och man inte ser alfernativen, kanske man inte
orkar, inte upplever sig orka gira nagonting at sin situation... Sedan dr det ju sikert olika litt
Jfor olika, och olika angeliiget ocksd. Jag menar - sd linge jag tycker att jag har vinster med
kriminaliteten, sa linge jag tycker det, si kommer jag inte att ligga ner det. (Int01)

Det papekades dock vid flera tillfillen att forindringen beror ocksa pa
omstindigheterna och pad hur langt klienten har kommit i sin beslutsamhet. For
att kunna paverka borde man visa medmainsklighet, visa forstaelse, visa att man
tror pa klienten, och visa att man kan lyssna utan att férsoka tvinga pa klienten
ens egna attityder. Grunden till en lyckad férindring ligger i den relationen man
kan skapa till klienten, ansag en av programledarna och betonade:

Och det som dr intressant... De allra, allra flesta klienterna, nir man har ndtt en relation med
dem, fatt en kontakt med dem, och nér de verkligen berittar, si dr det ingen egentligen, som jag
bar tréjffat,, som vill leva det livet de lever. De vill inte det, vad? (Int09p2)

Kunskapsmaissigt ansig en respondent att det arbetet som ligger 1
kontaktmannaskapet kriver en viss utbildningsniva som inte finns idag men dnnu
viktigare dr det att ha “ett genuint méinniskointresse”. En annan menade att det
ar viktigt att kontaktpersonen har bred kunskap om det mesta 1 samhillet och det
papekades att det dr viktigt att man kan “giangen i det hir filtet”, dvs. att man
kan lagar, foérordningar, processer och vilka mojligheter som styr och finns i
kriminalvarden. Det talades ocksa om kulturell insikt” — att kunna férsta andra
sitt att leva pa och andra varderingar och deras betydelse f6r den enskilde, samt
betydelsen av att “kunna lyssna”, att vara ”en god lyssnare”. Detta dr minst lika
viktigt som férmagan att ta reda pa saker.

Kontaktmannens arbete jimférdes med terapeutiskt arbete:

Jag menar att det dr till stora delar ett terapeutiskt arbete. Problemet dr att man inte ofta sitter
i lilla rummet. Det har den fordelen att man kan jobba med generalisering, som dr ett
populdrt begrepp nu ndir man jobbar program... Ja, terapentiskt arbete... Det dr egentligen ett
Jikla svart arbete eftersom de flesta inte bar sokt sig till terapenten, inte direkt, i alla fal... De
bar inte ringt upp och sagt “nu dr det sa bar att jag har ett bekymmer med kriminalitet, sa kan
Jag komma och prata med dig?’. Men om man pratar mer med dem sa beskriver de girna att
det faktiskt ar pd det viset. (Int09p2)

En intressant aspekt 1 den hir diskussionen dr det faktum att programpersonalen
beskrev sin idealbild och hur det borde vara och alla menade att verkligheten ir
mycket annorlunda. En beskrev det enklast sa hir:

Jag tror det finns olika ligen. Det finns de som jobbar jitte bra med sina klienter, det finns de
som dr Rorrekta och gor det som ska goras och s finns de som kanske inte gor nagonting alls.

40 Generalisering av beteende handlar om att 6verféra och tillimpa ett nytt beteende som man har lart
sig under exempelvis ART-programmet till andra sammanhang.
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Kommentar:

Programpersonalen stir nirmare livsvirlden. Pia samma sitt som bade
kriminalvardsinspektorerna och kriminalvardarna, har de ocksa daglig kontakt
med de intagna. Programledarna anammar en del av systemvirldens idéer, som
exempelvis sloganen ”Bittre ut”, som ir dock ett uttryck som platsar battre i,
eller kanske dr medvetet anpassat for livsvirldens offentlighetssfir.

Inte helt ovintat, betonar programpersonalen mycket starkt relationen
kontaktman - klient. Detta ses som en oerhort viktigt del i1 klientens
ateranpassning till samhillet. De intagna bér komma atminstone lite ’battre ut”
efter tiden i anstalt. Det édr det allra viktigaste dven om det dr klart inte det
littaste. Samtal och beteendetrining bor ocksa vara, enligt de intervjuade
programansvariga, en viktig uppgift som bor utféras oftare.

57 Kontaktminnens perspektiv

Bland kontaktminnens intervjuer har jag valt ut tvd som jag kommer att citera
utforligt eftersom de sammanfattar hela spektrumet av asikter och synpunkter
som kom fram 1 intervjuerna.

Sa har svarar en av intervjupersonerna pa fraigan om vad kontakmannaskapet ar:

Jag hade nog beskrivit det som att det dr den storsta arbetsuppgiften som en kriminalvardare
har.... Det dr att du och ban [klienten] planerar hans verkstillighet och i mdjligaste man den
tidjgaste dagen, alltsi tiden efter VF'', tillsammans... Om han vill. Man kan inte tvinga
ndgon 1ill nagot... [Det dr den] storsta och viktigaste och kanske, mdinga ganger kan jag tycka
det dr den roligaste men mdnga ganger si dr det ocksa den jobbigaste biten. (Int11)

Vidare forklarar samma person att

[Det dr] den viktigaste biten. Det dr déirfor att dér far du ta stillning till. Du dr inte den som
beslutar. .. men. .. tycker du han ska ha permissioner? Tycker du att han ska gi nt med en
eller tva tjanstemdn? Ska han ha fingsel eller inte fangsel? Ska han ha dvervakning eller inte
dvervakning? Det tar ju du som kontaktman stallning och de punkterna dr ju viktiga for en
intagen. Du klassar han som narkoman eller icke narkoman... Alltsa det ar ju tunga bitar for
en intagen [---] Dirfor tycker jag att det ar den viktigaste biten man har som virdare, att vara
en bra kontaktman for da gar alla bitarna hand i hand med. Det blir ett annat lugn pi
vaningen om man jobbar bra...Kontaktmannaskapet bygger alltsa grunden till si mycket
annat. (Int11)

Den andre personen som jag har valt ut bland véirdarna berittar att
kontaktmannaskapet innebir att:

IP:...varje vdrdare [dr] ansvarig for tva till tre intagna och enligt lagen di si ska man
uppratta en _form av planering for den har intagne. Vad som ska giras under verkstilligheten.
Och den planeringen ska stricka sig alltsa efter |[frigivningen]... Och sedan ska man da,
tillsammans, uppritta denna planering och sedan ska den bli kinbbad i ett kolleginm dir
kvinspar bland annat sitter med och sedan nar den val dr klubbad di ska man jobba ut efter
den hdr planeringen.

I: Med att genomfra det som stir i planeringen?

4 Villkorlig frigivning
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IP: Genomfora det som star i planeringen, ja. Och det kan ju vara enkla saker som med
ekonomt, bostad, sysselsdttning, ntbildning till praktiska saker inne pd anstalten och det som
kontaktmannen gor da dr att man... Allting ska ansikas om i den har virlden, och som
kontaktman sa skulle du yttra dig i varje ansokan i princip och yitrandet ska ligga till grund
Jor besiut. Sa kvinspen, chefen di ska bara titta pa ditt yitrande och sedan ta stillning ja’ eller
‘nej’. Du ska ta fram s mycket bakgrundsmaterial s att kvinspen bara snabbt ska titta och
Jatta ett korrekt beslut.... Sd i Rorta drag sa dr vad kontakimannaskapet gar ut pa. (Int03)

Forutom det som sagts ovan ingar i kontaktmannaskapet, speciellt under sjilva
anstaltsplaneringens upprittande, att beritta vilka mojligheter den intagne har och
inte bara vilka omdijligheter, att man later honom ventilera sina problem och sina
bekymmer. Andra kan uttrycka det pa ett annat sitt:

For det mesta dr det mycket kontakt med den intagne kan jag tycka. Mdnga ser det som
mycket pappersarbete och [att] sitta vid datorn mycket men det styr man lite sjily, tycker jag,
bur man vill ha. For mig dr kontaktmannaskap att sta och snacka med min gubbe inne i
koket om vider och vind. Alltsa det bebiver inte alltid vara om kriminalvird, utan att skapa
en kontakt, kinna av liget lite, snacka om barnet eller nagonting sadant... Och sedan dr det
Ju anstaltsplaneringen och det dr ju om det dr p34 eller frigang eller studier eller sadant
permissioner, ringa ligenbet, ringa banken, ringa soc, massa sant... smitt runtomRring.

(Int11)

Prioriteringen bland arbetsuppgifterna innebdr f6r de allra flesta kontaktmin att
de tar hiansyn till tidsaspekten. Man prioriterar klienter med kort strafftid och
bland drendena prioriterar manga kontaktman sa som den ene beskriver:

...det dr ekonomin, det priotiterar jag... Att de har nagon form av forsorjning nar de kommer
ut... Om det sedan dr ett eget arbete, eller CSIN, eller ekonomiskt bistind fran soc [det spelar
ingen roll]... Men ndagon form av ersattning... Sedan dr det bostad, det dr nummer tva. Tre dr
dd annan sysselsdttning om nu inte/...] Har de si halvt jobb pa ging sa ingdr det i nummer
ett, men har de ingenting och de inte baft det de senaste fem dren... OK di birjar jag ndstan
med att sikerstilla att de bar dtminstone soc bidrag... Som nummer ett, bostad tvi och sedan
tre da kanske man kommer tillbaka till jaba du kanske ska inte ha ntbildning, CSIN alltsa,
utan ett jobb eller ndgon praktik...det dr de tre, i den ordningen...[--] Om de har
missbruksproblematik sd tas den fragan ocksa upp... Om de dr intresserade av bebandling och
7 sd fall i vilken form, men det kommer som god fyra forst. (Int03)

Det finns ocksa de som har en annan prioriteringsmetod:

Det forsta jag gir det dr att ga till mina gubbar och fraga bur liget ar, om det ar ndgonting de
bar pa bjirtat. Sedan dr det lite att blanda sig med de andre, inte ligga sa mycket tid pd data
utan mycket tid pa viningen [---] Jag tar dagen som den kommer. [---] Jag dr inte sidan [som]
stressar och sdtter mig ner med honom andra veckan kanske utan jag vill lira kédnna honom,
for under tiden som jag pratar med honom |[...] far jag information till en anstaltsplan.......... Jag
gor min anstalisplan under lingre tid for att fa med si mycket som mijligt om den intagne.
Manga ganger vill de inte sdtta sig ner och prata mellan fyra dgon for de kanske tycker det dr
Jfor jobbigt, di kir jag den stilen att vi pratar i korridoren, ja lite sq bar kallprat och da
samilar jag in information till min anstaltsplan sa det beror lite pa vem den intagne ar. (Int11)

Syftet med kontaktmannaskapet kan vara att man

...Ska vara honom bebjalplig pd bista mjliga sdtt sa att han kan, genom mig da, fi en rimlig
chans till att ordna upp, inte sitt liv, det ar pretentios, men sin frigivningsplan sa att siga, just
meed ekonomi, bostad och sadant, [---] Att vara honom bebjilplig... Att underldtta for honom,
bana vdg for honom. (Int03)

medan andra kan tycka att



.. .S)yftet med mitt kontaktmannaskap dr vil att forsika vicka en... Dels vill jag vicka en
liten gnista till en fordndring i deras beteende... Ob vad fint, vad? [skrattar]... Men just att fi
den har lilla ja, jag kanske dr fardig med mitt kriminella leverne’

IP: Tankestillare?

I: Ja, komma in pa ett annat spar kanske. (Int11)

Den forst citerade kontaktmannen anvinder “ingen utstuderat taktik” utan han
jobbar ut efter anstaltsplaneringen medan den siste berattar:

Jag forsoker att inte komma in och siiga till dem att Py, fy att knarka dr farlig’ for det vet jag
ingenting om... Ar det en intagen och séiger till mig "Fan vad jag ér tritt pé det har’ di hugger

Jag direkt, di sdtter jag in det tunga artilleriet... Jag skulle nog inte gira det om jag inte
mdrkte att den intagne dr fardig med sig sjily for jag kan aldrig sdga till en intagen sa har att
'ska vi inte forsoka fa dig ut pa en p342° ...Om ban inte sjily antyder det (Int11)

Ett bra kontaktmannaskap dr om man lyckas motivera den intagne till att jobba
aktivt och sjalv ta initiativ. Det dr inte kontaktmannen som ska gora allting, utan
man “pushar pa” och dr som ett stod sa att klienten sjilv far chansen och sjilv
kidnner att det dr han som ordnar

IP:Jag ska liksom inte ta telefonluren och skita snacket, utan jag ska pusha pa honom lite
innan, sedan ringer han och ndr han vil klarar det sa vixer han. Till skillnad fran om jag
skulle ringt och skott snacket... Da har ban inte bjalpt sig sjalv... Alt jag stirker hans
fortroende att han klarar det och han vixer med det, att jag haller lig profil men att han dndd
kdnner att ban dnda har stid, att jag bjdlper honom om han inte lyckas hela vigen ut, vad?

I: Ldra honom att fiska istillet for att ge honom fisken?

IP: Ja, ndgot sidant... Att man inte gor upp for mycket sjily. Jag skulle mycket litt kunna
gora det for jag kan turerna med soc... Och egentligen for att bespara mig sjaly tid sa skulle jag
Sixa det]... [jag skulle kunna sjily gira det enklare och snabbare ...men...det ska jag inte gira
Jor jag gor da inte honom en tanst, utan han far sjily gora det sa att han kdnner att han
klarar av det.[--] Lyckas med det och...kdnna att man klarar det...och att de... ja, precis att
de klarar sig ndstan igenom den hér byrakratin ntan kanske att ga i taket utan bebdlla lugnet
och att de kdnner att bara de dar lugnare och for en dialog med socialsekreteraren si gar det
véagen...man bebover inte brusa upp utan det gar om man tar det lite lugnt och lite saddir
smidigt...det kan jag kdanna det dr ett bra kontaktmannaskap.(Int03)

Bra kontaktmannaskap kan ocksa vara att man lyckas fa ett par som fungerar
tillsammans:

Jag kan tycka att alla dr vi bra kontakimin pa olika satt for vi dr bra pa olika saker...
Alltsé vissa intagna bor ha en kontaktman som dr som Peter’ som héller de vildigt kort, som
kanske inte springer med en enda gang, vissa Ranske bebiver ha en kontaktman som dir
kanske som Zoran, lite mer... Ja, han pratar med dem, han ligger tid pa dem, han fixar och
ddnar och han ringer. (Int11)

En bra kontaktman ér lyhord, har empatisk férméga och ser till individen “annars
ar det litt i det har jobbet att dra alla Gver en kant, att man stimplar dem duktigt sa
fort de kommer in”. Han eller hon dr ”en lyssnare” och visar for klienten att man
sjalv inte dr mer former dn vad klienten dr. Man ska varken vara fOr hard eller for
mjuk och man ska vara korrekt och proffsig och kunna erkinna och ritta till
eventuella misstag man gor.

For en del av de intervjuade kontaktminnen finns det inga bra eller daliga klienter
medan andra kan tycka att

4 Namnen 4r fingerade



IP: Det réicker att han vill, att han vill gora ndgonting si dr jag njd med det... Det dr en bra
klient.... Sedan om man bar problem med humiret, det ligger jag inte mig i, utan det
ar...alltsa..vissa individer har det sattet och det har jag ingen vérdering av utan att han vill...

I: Att han vill....?

IP: Att han vill forandras... Att han vill... Att han inte bara ligger pa singen och vintar till
muckdag. Han vill ingenting, han vill inte arbeta, han vill inte ringa soc, han vill inte ringa
Srivarden. Det kan jag inte tycka det dr en bra klient, bara han vill lite gran i alla fall...
Sedan att han kanske inte bar formdgan det bar jag ingen virdering i... Alla dr olika skapade
Sd... att han vill forandras lite gran. (Int03)

Alla vardare som deltog i studien ansig att klienterna kan férindras och alla
betonade att det beror dock pa klienten sjalv. Manga papekade ocksa hur svirt det
ir av bade praktiska skil — manga har si kallad 7skitit ut sig” hos manga andra
myndigheter - och av psykologiska skil:

Jag tror att det dr jétte svart att sluta med ndgot, sag nu missbruk, slita knarka, for det dr en
livsstil de bar skapat och det dr liksom deras liv. De har ju ingenting kanske, forutom den
kretsen. (Int11)

Kontaktmannen menade att kontaktmannaskapet kraver att man kan ”lite om
mycket” men ocksd bra kunskaper om lagar och paragrafer, inte bara inom
kriminalvarden, utan dven exempelvis socialtjinstlagen. Att kunna ta minniskor,
smarta som liag begavade, utlindska som svenska, unga som gamla, rutinerade som
“forstagangare” var ocksa valdigt viktigt. Att kunna fa fram information var en
vardefull kunskap. Sitt arbete som kontaktman liknande manga till olika sorters
sociala arbeten, som exempelvis personlig assistent

Kommentar:
Hir befinner vi oss mycket tydligt 1 livsvirlden. Bade sprak och handlingar blir
vildigt konkreta.

De tva utvalda intervjuarna visar precis hur olika kontaktminnen kan vara. Det
ar inte alls en homogen grupp som man kanske skulle kunna tro. Den ena
kontaktmannen vill vicka forindring och den andre ser till att 16sa de stringenta
materiella behoven som klienten har. Den ene verkar vara vildigt organiserad
medan den andra tar dagen som den kommer”. Variationen dr stor bland de
kontaktmiannen som jag har intervjuad men alla intervjuade verkar faktiskt bry sig
om sina klienter.

58 Klienternas perspektiv

Pa liknande sitt som i féregdende avsnitt har jag valt ut tva intervjuer som jag har
ansett vara representativa for de asikter som utrycktes 1 alla de Ovriga intervjuer
med de intagna.

Klienterna betonar i sina svar kontaktmannaskapets hjilpande funktion.

Min uppfattning om det dr att det [kontakimannaskapet] ska var mitt sprakrir mot
anstaltsledningen och kriminalvirdsstyrelsen. Det dr s jag vill att en kontaktman ska fungera

och samtidigt omma med diliga beslut fran anstaltsledningen till mig, pa ett pedagogiskt sditt
(Int04)

[Kontaktmannaskapet dr det att] en utay vdrdarna har lite mer ansvar én de andra gentemot
dig. Det dr ju egentligen tankt som en bjilp, ibland kan det utnyttjas av ovrig personal for att

slipa undan att ta ansvar for att da kommer den standard repliken “det far du ta med din
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kontaktman’ ndr man fragar om nagonting. Men grundtanken dr att den ska vara en hjalp.
Attt nagon dr mera insatt och engagerad i just ditt arende, Ja vid myndighetskontakter,
permissionsgang och sidana fragor som det miiste tas besiut i, sa kan de ju... handleda dig. Och
sedan...om kemin stammer sa ar det ju bra att man far en Rontakt sa att saga med en utay
personalen som dr kanske, ja en mera positiv Rontakt déarfor att systemet gynnar liksom inte
att man dr trevlig med anstallda

I: Och da menar dun med systemet, andra intagna?

IP: Andra intagna framfor allt, ja, givetvis. .. Ett bjalpande verktyg for den intagne ocksa sd
att man kan ha dtminstone med en i personalen mera normal relation dirfor att

kontaktmannaskapet kan ske bakom stingda dorrar utan att ndgon hijer pa ogonbrynen.
(In105)

Som klient bér man forsta att kontaktmannen 4r bara minniska, menar en av de
intervjuade klienterna

[Kontaktmannen] dr inget dvernaturligt vésen som kan utritta stora dad for det vet jag ntay
den erfarenbet jag har att det gir inte, det dr tungrott som fan med den byrakrati som dr... Det
vet jag... Jag forvantar mig inte nagra underverk. (Int04)

Man ska vara sjilv engagerad och man boér “kéra med 6ppna kort” mot sin
kontaktman eftersom annars ” jobbar den kontaktmannen forgives, ju, for det
uppdagas alltid forr eller senare om det ar valser” (Int04).

Svaren pd frigan om vissa drenden dr viktigare 4n andra visade hur individuellt det
ar. Alla intagna som deltog i studien utgick ifran sina egna situationer. Fér en del
var permissioner det viktigaste, for méinga var det kontakten med andra
myndigheter, oftast med kommunernas sociala forvaltningar och fér nagra fa var
det 34 § -drenden®. En av dem sammanfattade det som att “eftersom alla har olika
behov, alla har olika malsittningar, da maste det vara individuellt.” (Int05)

Syftet med kontaktmannaskapet var ocksa kopplad till hjdlpfunktionen och utav
de intervjuade var det en enda som gav en annorlunda beskrivning:

Det tror jag klart det dr att... Ja, fi en bittre relation mellan intagna och personal. Det tror
Jag egentligen dr syftet... Att man ska kunna vara mindre fientliga mot varandra... Och det dir
klart att det finns sadana bar malsitmingar... Regeringen kommer men sidana malsdttningar
att man ska minska dterfallfrefvensen. Jag vet inte om det funkar men det ar klart att det ar
sdikert en ambition ocksa...men i huvudsak sd tror jag det dr for att forbattra stammingen pa
anstalten. (Int05)

Ett bra kontaktmannaskap innebdr att man kan vara rak och drlig med varandra
och

...att man bar fortroende, att man bygger ett fortroende for varandra, att du som kontakiman
kan lita pd mig, att det jag sager star jag for och jag kan lita pa dig, det du séiger, det star du
Jor. Att det inte skiras undan och skylls pa nagon annan eller... utan... for det dr ju_jivligt
viktigh... for bar man inte fortroende for varandra, funkar inte kontaktmannaskapet. (Int04)

En enda intagen tyckte att han inte hade ndgon nytta av kontaktmannskapet. Alla
andra informanter ansdg att kontaktmannaskapet var ett stéd for dem, speciellt i

kontakten med anstaltsledningen och med andra myndigheter.

En bra kontaktman ar

4 Placering utanfor anstalten enligt 34 § Kval,, oftast for att fa behandling mot missbruk.



Att bemé6ta som man sjilv vill bli bemétt, att verkligen lyssna pa och ta till sig vad
klienten siger, att inge fortroende, att man stiller upp” for sin klient, att man
engagerar sig 1 klienten genom att visa intresse och verkligen gora sitt basta sa att
klienten kan tala 6ppet om sina problem och behov — alla dessa ir egenskaper som

Arlig och realistisk [~] Jag har 30-drs missbruk i ryggen, det dr ingenting som vi kan bota
har. Det mdste vi vara dverens om bade jag och min kontaktman att det dr ingenting som vi
botar hdr, under min fingelsevistelse utan det dr ju pa lang sikt, men att man kommer iging,
att man far en spark i arslet helt enkelt si att man kommer loss och ja, kanske dndrar sitt
tankande och vaga pa, prova pa en bebandling... Det dr ju vildigt skrimmande [att gi pa
bebandling]. (Int04)

en bra kontaktman har, menar de intervjuade klienterna.

Ett annorlunda svar ir det foljande:

Senare

Kontaktmannen maste dessutom kunna hantera kontakter med andra myndigheter
pa ett bra och effektivt sitt, kunna férklara och fortydliga reglerna, maste veta hur

I: En kontaktman ska vara engagerad, men det dar vl bra givetvis om en kontaktman, om
han vill ndgonting med sitt uppdrag for att di kan han paverka den intagne positivt att
engagera sig i sin egen situation. De kan ju vicka fragor hos den intagna. Till exempel kanske
Jjag behiver vard och jag bebiver olika insatser for att jag ska hamna pa den réitta vigen igen. ..
att man inte bara ser det [kontaktmannaskapet] som ett uppdrag utan att man faktiskt vill
ndgonting ocksa. . .

I: Vad kan man vifja som kontaktman?

IP: Tl exempel, om man talar rena siffror, du kanske vill ha mindre dterfallsfrekvens bland
dina klienter dn rikssnittet till exempel... Det skulle vara en malsdttning. Eller man kan ha
som malsdttning att de klienter som har drogproblem, att de kommer till nagonting efter
verkstélligheten, att de kommer till nagon sorts vard... Ja, ett generellt mal kan vara att man
vill att sina klienter kommer ut bittre ut... ja, det dr sd generellt det kan bli, att man hoppas
att de dr battre personer ndr de limnar anstalten dn ndr de kom in.

I: Varfor dr det viktigt att man bar ett mal?

IP: Darfor att om man bar ett mdil da dr man driven, di riktar man insatser mot en viss
slutpunkt. Man miste ba ndgon sorts fokus [--] Mdjligheten dr storre om du riktar dina
insatser. (Int05)

tillade samma klient:

For det forsta si ska man ju visa engagemang... Det dr en egenskap... Medkdnsla, empati,
han maste pa nagot satt kunna forsta den intagnes situation, och ja, alltsa framfor allt si ska
han ju ha nagon, ja hur ska man siga det? Han ska lita den intagnes virdighet vara bevarad.
Inte vara liksom... 'a, du Rlarar inte det hir, nu ska jag bjilpa dig med det’ [---] Det dar
viktigt att den intagne har sin virdighet i behall, att man inte lixar upp den intagne. (Intf05)

byrakratin fungerar.

Bara en av de intervjuade trodde att en kontaktman kunde férandra en klient:

De allra flesta tyckte att forandringen beror bara pa klientens egna vilja att

[Det gar att forindra] om kontaktmannen dr fullt insatt och inforstatt med det problem man
bar som klient, och det faller tillbaka i drlighet.... Det dr ingenting som gar att fixa pa en
sexmanaders volta, eller tre manaders volta, det tror jag inte utan da fir man ju rikna i ett

ldangre perspektiv. (Int04)

forandras.



Det dir valdigt svirt [att forindras]. Déremot sa kan en kontaktman stilla de rétta frigorna
hos den intagne och, om den intagne sjaly skulle komma till slutsatsen jag bebiver det ena, jag
bebiver det andra’ sa kan kontaktmannen underldtta for den intagne att fa den bjalp...
Indirekt kan man paverka men saken ar det att man miste alltid utgd ifran den intagne for
att du kan aldrig komma och patvinga den intagne nagonting som han inte sjily kommer fram
till. Forsoker man gora det da blir man belt enkelt en jobbig kontaktman... Eller om man dr
Ju for framat... Alltsa kanske du ser bos en viss intagen att, liksom, den bir killen har
potential, han ligger ndgonstans och funderar dver sitt vigval men dr du for framat och liksom
knuffar honom framfor dig istillet... 'Nu mdste du gora si, du mdste gora sa’.. Da blir det
istdllet jobbigt for honom och da kan det sluta med att han skiter i det... Om man ska tala
bildligt du miste ga jémsides med den intagne och inte vare sig putta honom fram eller dra
honom bakom. Man miste ga jamsides...speciellt nar det handlar om narkotika och sidana
saker, den intagne mdste sjaly komma till insikt innan nagonting ar mijligt dverbuvndtager.

(Int05)

Aven intagna jimfoérde kontaktmannaskapet med olika sociala och pedagogiska
arbeten. Dessutom férekom igen en originell jimforelse:

IP: Det kan liknas vid minga saker... Det kan lifnas vid en prist, det kan liknas vid en
likare. ..

I: Hur menar du till en prist, och bur menar du till en likare?

IP: Till en priist... Ja, pristen, bland annat, bjdlper mdnniskorna att vicka de ritta
fragorna, alltsa att stilla de ritta frigorna, att rikta sina beslut i en viss positiv eller
uppbyggande [riktning], pa nagot sitt, och det kan vara valdigt skont for en person att kunna
beritta om sitt liv, om sina brister, inom citationstecken, utan att det ar en domande person
som sitter och lyssnar, utan det dr belt enkelt ndagon som ska bjdlpa dig, oavsett vad du bar
hittat pa, hur hemsk, inom citationstecken, du dr... Det dr ju sjalavdrd pa nagot sdtt, alltsa

I: Sjilavard? Intressant!

IP: Ja... Viisst... Sedan en likare, ja, dterigen, han ska bjilpa dig positivt med ditt liv, kanske
inte rent fysiskt med sjukdom och sidana saker men dndd att fa en, nagon ballbar rikining
Kurator...en viss riktning en hallbar riktning. (Int05)

Kommentar:
Trots att de ar systemvirldens gisslan, hor de intagnas tillvaro definitivt till
livsvirlden.

For de allra flesta av de intervjuade klienterna var praktiska problem viktigast att fa
hjilp med. De flesta kontaktménnens arbete pa Centrum gar at att 16sa eller hjilpa
till att 16sa sidana praktiska, mer eller mindre omedelbara problem. Man ringer
samtal, man kontaktar olika myndigheter, man yttrar sig i olika drenden och dylikt.
Den hir typen av praktiska kunskaper dr mer uppskattade av intervjupersonerna in
sd att sdga terapeutiska kunskaper. Vad detta kan bero pa diskuteras i nista avsnitt.

59 Diskussion

Abraham Maslows behovsteorier verkar passa badst for att forklara de intagnas
krav pa praktiska kunskaper och firdigheter hos kontaktminnen. Minniskors
behov och mal kan struktureras pa olika sitt och Maslow foéreslog en hierarkisk
modell dir vi kan se en progression mot tillvixtmal nidr de grundliggande
biologiska malen ar tillfredstillda och pd motsvarande sitt en regression frin

tillvixtmal till de grundliggande Overlevnadsmalen nir dessa inte ar
tillfredstillda.*

4 Passer & Smith (2001:370)
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| Sjilvforverkligande |

| Erkinnande, uppskattning ‘

\ Samhorighet \

Fysiologiska behov

Figur nr. 6 Maslows behovspyramid

Enligt detta begrepp, sa fortskrider manniskor uppit 1 hierarkin allteftersom ligre
behov tillfredsstills. Nir alla vara behov pa de ligre nivaerna ar tillfredsstillda sa
botjar vi fraga oss vad vi vill ha ut av vart liv, vart vara liv dr pa vig, vad vi vill
utritta. Svaret pa dessa fragor dr olika for var och en av oss. Maslow trodde att
endast ett fatal av oss nagonsin nar detta sjilvforverkligande tillstind dar ens
potential till fullo dr utvecklad. Men vi har alla behovet att rora oss mot denna
potential.

De fysiologiska behoven rymmer de allra mest grundliggande behoven som mat,
luft, vatten och tak 6ver huvudet. Trygghetsbehoven innebir att man dr i behov
av att befinna sig 1 en trygg milj6. Till exempel att kdnna att man befinner sig i en
omgivning fri frain psykologiska och fysiska hot. De sociala behoven betyder att
det dr viktigt att ha vanner, vara omtyckt och accepterad av din nirmaste
omgivning. Att fa delta 1 sociala interaktioner eller andra aktiviteter med sina
kamrater spelar en stor roll for de sociala behoven. Det fysiologiska behovet,
trygghetsbehovet och det sociala behovet slar Maslow samman och hivdar att om
de inte dr tillgodosedda, kan inte individen utvecklas till en sund och lycklig
minniska. Foljande tva behov kallas for tillvixt-(growth)behov, och miste bli
tillvaratagna for att individen ska na sitt absoluta sjilvférverkligande. Med
sjdlvaktningsbehov menas behovet av att utveckla sjalvrespekt och att fa andras
gillande. Man strivar efter prestige, framgang och efter att bli uppmarksammad av
andra. Pa anstalt kan till exempel ens rykte vara viktigt att férsvara och bibehalla.
Sjilvforverkligandebehovet finns hogst upp 1 behovspyramiden. Detta star for
den lingtan och stravan efter att bli allt det som man ar kapabel till att bli; att na sin
egen potential. Har arbetar man kreativt pa hogsta vaxel och tillits géra det man
vill, ta egna initiativ etc. For att sjilviorverkligande ska kunna ske maste resurser i
form av tid, pengar och andra tillgangar finnas.

Forklaringen till att klienterna fokuserar pa att 16sa praktiska problem skulle i sa fall
kunna vara att manga intagnas behov handlar om fysiologiska och trygghetsbehov
och da fokuserar de pa att uppfylla dessa behov forst. Det som dr intressant och
som framgar fran intervjuerna 4r att manga vardare anser ocksa att dessa behov
behover tillfredsstallas forst och de later dessa behov diktera kontaktmannaskapets
agenda.

Mitt antagande ér att KVS:s slogan ”Bittre ut” betyder knappast bara att man ska

exempelvis ha en ligenhet nir man friges. Ett boende ar givetvis en fantastisk
forbittring for manga intagna pa Centrum. Problemet dr att man inte slutar
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missbruka eller géra brott bara for att man just har fatt en ligenhet eller en fast
inkomst. Erfarenhetsmassigt vet vardarna pa Centrum att manga intagna inte kan
behdlla en ligenhet linge. I det hir avseendet kan man sdga kanske att
programledarna dr mer realistiska eller att de dtminstone har mdjlighet att tinka i
ett lingre perspektiv. Programpersonalen ar inte sa intresserade av de konkreta
l6sningarna som tar mycket av kontaktminnens tid och energi utan de efterlyser
och jobbar for att fa fram ett nytt tinkande och ett nytt beteende hos klienterna.
Manga kontaktmin dr ocksa medvetna om att de praktiska konkreta 16sningarna
ar oftast bara tillfalliga 16sningar.

IP: Jag ska vara drlig och siiga att med den korta tiden de sitter och de antal klienter man har
sd har det blivit mindre och mindre av det tankesdttet [att forindra] frin min sida. Jag kan
bara beklaga det men jag dr drlig och siger det for att... Man ser kanske till punkt 1,2,3
ekonomin, bostad eventuellt nagot jobb, utbildning, missbruk....

I: De akuta?

IP: Ja... Och sedan dr man relativt njjd med det... Och det ar inte riktigt sa det dr tinkt, det
dr jag medpeten om. Men jag skulle ljuga om jag skulle sagt nagonting annat... Givetvis... sitter
de lingre sd dr det ju littare att jobba mot stirre mal, kanske da missbruk och fa ivag de pa
en bebandling, men sitter de tva manader, dir ar ju ingen 34 akitnell, sa glommer jag den biten
ndr jag jobbar och det kanske inte ar alltid si bra gjort.

I: Vad tror du att de [Rlienterna] vill ha forst och framst?

IP: Jag tror att alla intagna innerst inne, om de har missbruk, att de vill komma ifrin det,
Aven om de séiger att de inte vill si tror jag indi att de kénner det... Déremot si kanske de
inte talar om det i typ en anstaltsplan och da dr det lite vil ltt for mig att ocksa strunta i det.
O de inte tar upp det [---] da nijer sig bada parter med pengar, bostad... sa att man inte tar
tag i den stora biten for... alltsa... bostad, visst det kan man fixa tillfalligt, men har man
Jortfarande ett aktivt missbruk sa lar de dndd forlora det sa smaningom sa att...man kanske
borjar i fel ande...Jag ar medveten om det men jag dr inte glad for det.(Int04)

Givetvis vill klienterna girna 16sa de konkreta behoven eftersom de dr mer
stringenta och enklare att hantera dn brotts- och missbruksrelaterade problem.
Fran kontaktminnens perspektiv dr de praktiska problemen littare att se och man
far omedelbart dterkoppling nir man har lyckats 16sa dem. Nédgonting som kom
fram under informella diskussioner ir att en del kontaktmin tror inte mycket pa
motiverande samtal. Detsamma upplever dven programledarna och pa frigan om
varfor det dr sa, svarar en programansvarig som foéljande:

Ja, det kan vara....egen erfarenbet av att -] folk kommer tillbaka, snurar runt. Samtidigt
som det blir lite motsdgelse darfor att det dr en del som det gar bra for... men... de som ligger
bra far vi sallan se igen, si man far inte feedback annat an pa... daligt jobb eller ett jobb som
inte gick sa bra eller bur jag ska sdga...feedbak pa det som gick bra far man inte... si en
aspekt i kontaktmannaskapet dr att det dr ett otacksamt jobb. (Inf01)

Min slutsats dr att systemvirldens rationalitet (“bittre ut”) gar forlorat i de hir
fallen, till skillnad frin vad Habermas teori skulle antyda. Det dr klientens
verklighet och agenda som verkar styra eftersom de flesta kontaktmién pa Centrum,
bade de som deltagit i min undersékning och de 6vriga, satsar mest tid pa att utfora
arbetsuppgifter som handlar om att 16sa praktiska problem.

Klienten som verkade vara underligsen och i hinderna pa systemvirlden har i
detta avseende tagit Over agendan.



Del 3:
Samspelet



6. SAMSPELET

Under mitt arbete som kriminalvardare har jag sjilv varit en del av det fenomen
som beskrivs i denna uppsats. Det hir kapitlet innehaller en tolkning av hur
kontaktmannaskapet kan paverka individen och samspelet mellan
kriminalvardare och intagna. Tolkningen utgar ifran mina observationer,
samtalen med kolleger och intagna samt Erving Goffmans dramaturgiska
perspektiv och syn pa totala institutioner.

61 Den symboliska interaktionismen

Interaktionismen dr teorin om den kognitivt sociala manniskan. Tanken dr att
hos varje individ finns det ett grundliggande behov av att relatera sig till andra
minniskor. Dirfor reagerar vi inte direkt pa andra ménniskors handlingar utan vi
reagerar utifrin vara tolkningar av de andras beteende och handlingar. Som
sociala varelser eller aktorer ingar vi alla i det hir stindiga tolkningssamspelet
som ber6r bade det verbala och det icke-verbala (kroppssprak, sisom gester,
rorelsemonster och dylikt). Social interaktion ger aktérerna mdjlighet till att
synlige6ra och etablera karaktirsegenskaper, identiteter. Den ger ocksa mojlighet
att utdva social kontroll, makt och dominans.

Erving Goffmans tankar om sambhillet inbegrips 1 interaktionismen och de kallas
ofta for ”det dramaturgiska perspektivet”. Det antyder att vi spelar alla teater,
och liksom skadespelaren forsoker vi gora intryck pa var publik. Dirfor vill vi
kontrollera och styra den informationen som vi 6verfor, och som ligger till grund
tor andras intryck av oss. I slutindan, genom detta spel bygger vi upp och
befister vara "jag" och vara identiteter.

Mitt syfte 1 de foljande avsnitten dr att diskutera hur kontaktmannaskapet kan
motverka en del av de problem som Goftman lyfter upp i Totala institutioner och
Stigma. For att presentera mina funderingar kring detta kommer jag att anvinda
Goffmans dramaturgiska perspektiv.

62 Jagets forsvagande

Goffmans analys av totala institutioners effekt pa jaget” dr aktuella och
relevanta dn idag. Hir finns det mycket som ar anvindbart nir man vill fokusera
pa fingelsets effekt pa individen.

Den totala institutionen bryter ner de murar som vanligen skiljer det moderna
samhillets tre livssfirer dir individen brukar sova, roa sig och arbeta pa skilda
hall, med olika minniskor, under olika auktoriteter, utan att folja nagon
overgripande rationell plan, menar Goffman. Den totala institutionen har alltsa
fyra viktiga kinnetecknen. For det forsta utfors alla aspekter av livet pa samma
plats och under en och samma auktoritet. F6r det andra behandlas alla interner
lika och de dr tvungna att géra samma sak tillsammans. Det tredje ér att alla
aktiviteter dr noggrant planerade 1 forvig enligt en planering som patvingas
ovanifrin genom formella regler och officiella skrivelser. Sist men inte minst
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samordnas de olika patvingade aktiviteterna enligt en enda plan, utformad for att
uppfylla institutionens officiella malsittning®.

Fingelset dr givetvis en total institution och vistelsen pa anstalt foridndrar
systematiskt miénniskans jagbild och jaguppfattning. Goffman kallar denna
process fOr individens moraliska karriar. Genom exempelvis mortifikationsprocessen,
dvs. en serie forédmjukelser och nedvirderingar, tvingas individen till ett
successivt modifierande och omstrukturerande av sitt sociala jag.

Sa hdr svarar en intagen pa fraigan om vad som har varit det virsta med tiden 1
anstalt:

Det virsta pa ndgot sdtt dr val dndd att man forlorar sjalvbestammandet pa mdnga omriden,
sant som man i vardan tar belt for givet. Att liksom jag gar pa toa ndr jag vill, jag gar och tar
mig en smorgds nar jag vill, jag brygger en kanna Raffe nér jag vill, jag gir ut ndr jag vill.
Sddana sma saker... Det dr egentligen det virsta... (Int05)

Individens sjilvbestimmande gar alltsa forlorad genom att den intagne inte
lingre far eller kan styra sina handlingar som t.ex. hygien, mattider, promenader
m m. Detta medfor ocksa att ritten att behandlas pa ett respektfullt och virdigt
sitt gar forlorad. Man berévar individen hennes livsstil och de sociala rollerna
som hon spelat ute 1 sitt fria liv. Hon socialiseras in i andra livssammanhang och
tilldelas andra roller, nagonting som Goffman kallar f0r JZvsformsombytet.

Intervjuperson fortsitter sin berittelse:

[-..] om jag till exempel tittar pa den hir killen. ... Han bar precis kommit in, han har aldrig
suttit in forut och jag kénner igen hans frustration. Alltsa han blir jdtte irriterad. .. Och jag
kdnner igen det for att jag kdnde likadant ndr jag satt pa haktet, for att hela situationen var
ny for mig. Jag var i princip forvirrad hur jag skulle handskas med... Varje liten sak kdndes
Som ett jatte Gvergrepp av rattssystemet mot mig liksom. .. Vad di jag far inte gd pa toaletten?
Vad di jag fir inte cigaretter? Det kdndes som, pa nagot viss, som mdanskliga rittigheter?. ..
Eller jag vet inte vad jag ska... Nej... Nu mdrker jag att jag ligger pa mitt rum, tittar pa
Teven belt lugn och vintar. For att nu vet jag, ja... Nr det blir tid s kommer ni och gor
promenad med oss och nar det blir mdjligt sa fixar ni de cigaretterna, liksom. Jag bar lirt mig
att inom kriminalvdrden sa bjdlper det inte att vara rastlos eller att betsa upp sig, alltsa det ar
bra att lugna dig... Du kan inte paverka. (Int05)

Trots att det har gatt mer dn 50 dr sedan Goffman utférde sin undersokning av
totala institutioner och mycket har gjorts pa manga hall f6r att f6rbittra intagnas
situation, dr fingelset fortfarande lika farligt f6r ens identitet som det var forr.

I: Vad har det har systemet for effekt pa folk, tror du?

IP: Ja, det bryter dem

I: Bryter dem?

IP: Ja, det bryter dem... Alltsa det dr klart

IP: Hur menar du?

I: Som jag sa, nar man forst kommer in man har en kampvilja. Alltsi man ser saker som dr
Jfel, man vill forindra, man vill patala, man vill anmdila, man vill Rlaga liksom. Man vill
Joréindra systemet, pi nagot sitt bidra till att det blir bittre Aven om det inte Gr for mig, for
ndsta ménniska, liksom att det blir battre... men efter tre-fyra manader, ja, det ar som det dr.
Det dr ingen som vill paverka nagonting. Personalen sjilva har ju liksom uppgivit i vissa
samtal att de ar ganska uppgivna. [---] man blir bruten, man tappar den... Att sti pa sig.
Man tappar det eftersom enligt erfarenbet det leder ingenstans. .. mdijligtvis till isoleringen.

4 Goffman (1983:13ff)



I: Medyerkar inte de intagna [ocksa] till att man bryts ner?

IP: Ja, pi en niva absolut... Alltsa eftersom inte ens bland de andra intagna, mina brider i
kriminalitet [skrattar], eller vad man ska sdiga, far man vara sig sjaly. Liksom det krivs
anda att du ska vara si och sa och det kommer folf och krdver bevis av dig, och papper och
grejer... liksom vad fan!

I: Kriminellas interna polis?

IP: Ja, pa nagot sitt alltsa... Det de hatar dver allt annat... Poliser... men dnda vill de agera
som poliser sjdlva, det dr som. .. det dr vildigt konstigt pa nagot sitt.

I: Men det dr intressant att manniskor er egentligen inte sa...

IP:...rationella. (Int05)

Pa Centrum ir det precis som pd vilken annan total institution som helst. Bade
de intagnas och personalens identitet paverkas av den totala institutionens makt.
Jaget forsvagas.

6.3 Antagonism

Inom den totala institutionen, behandlar man manskliga behov hos stora grupper
av minniskor genom en byrakratisk organisation®’. Dirfér blir det minskliga
samspelet dysfunktionellt och det uppstar en grundliggande klyfta mellan den
stora administrerade gruppen kallad de intagna, och en liten grupp 6vervakande
personal. De intagna bor fér det mesta pa institutionen och har begrinsad
kontakt med virlden utanfor. Personalen jobbar vanligen dtta timmar och ér
socialt integrerade med virlden utanfor.

Var och en av grupperna tenderar att uppfatta den andra i trangsynta fientliga stereotypier;
personalen ser ofta de intagna som bittra, fortegna och opalitliga, medan de intagna vanligtvis
ser pd personalen som nedlatande, dverligsen och elak. Personalen tenderar att kinna sig
dverligsen och rattfardig; de intagna tenderar att dtminstone pa ett eller annat sitt kdnna sig
underlagsna, svaga, klandervirda och skuldbelastade. Den sociala rirligheten mellan dessa
bada skikt dr mycket begrinsad; det sociala avstandet mellan dem dr vanligen stort och ofta
Jformellt reglerat.””

Pa samma sitt som kontakten mellan de intagna och personalen dr belagd med
restriktioner dr informationsflédet for de intagna begrinsat, och da sarskilt vad
giller personalens planer for de intagna. Den intagne far oftast inte nagon
information om de beslut som fattats om hans 6de. Undanhallandet av
information ger personalen ytterligare en grund till distans och kontroll 6ver de
omhindertagna. Detta bidrar, menar Goffman, till att uppritthalla den
antagonistiska hallningen mellan grupperna och det frimjar utvecklandet av
skilda sociala och kulturella virldar.*

Pa Centrum kan man observera direkt och konkret hur Goffmans tankar fangar
dynamiken mellan gruppen av kriminalvardare och intagna. En intagen berittar
om misstron mot bade personal och andra intagna som kanske vore villiga att
inleda en relation med personalen.

En annan regel dr ju klart att man inte far umgds socialt med personalen. Inget socialt
umgdnge overbuvndtaget ar egentligen accepterat. 'Till en viss grad kan man ha dverseende med
det men det dr egentligen inte accepterat utan man ska endast ha med personalen att gira i
officiella drenden, sa att siga, eller sadana som giller din verkstillighet. Men man far inte
skamta med dem, man far inte skratta med dem, for att di dr det genast sa att ...man kanske

4 Goffman (1983:15)
47 Ibid 5.16
4 Ihid s.15
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inte dr en golare direkt...men...om man bygger upp en relation med personalen di finns alltid
risken att man slapper till. Man kan slippa information, man kan saga fel eller siga for
mycket i olika sammanhang darfor att man, i citationstecken, anda litar pa den personen eller
den personalen. (Int05)

Ytterligare en intagen uttrycker det pa foljande sitt:

IP: Den viktigaste [regeln]...Rommer first....det dr “inte gola’...den viktigaste. Sedan andra
kommer ‘inte umgds med personalen’, tredje "halla ibop’

I: Vad innebir det?

IP: Det dr, dven om din kompis dr fel, om det dr mot personalen sa skulle du halla ned han,
oavsett om han har rétt eller fel...och det dr mycket fel. ..

I: Det dr "vi och de”?

IP: Ja, precis, det dr alltid en grans... Vi och de... Vi dr mot varandra... VVad heter det?...
Tom och Jerry, katt och mus (Int06)

Goffman har ocksa skrivit om ”stigma”. Begreppet stigma har sitt ursprung hos
grekerna som skapade det for att beteckna kroppsliga tecken avsedda att pavisa
nagonting ovanligt, eller nedsittande i en persons moraliska status. Tecknen
skars eller brindes in i kroppen och visade att bararen var slav, brottsling,
forridare, en utstott person, en rituellt pestsmittad, en som man maste undvika,
speciellt pa offentliga platser.”

Stigma definieras av Goffman som en egenskap som ir djupt misskrediterande.
Goffman anknyter det hir begreppet till den avvikandes roll och identitet och
den analyserar vilka beteenden som anses vara avvikande och varfor ett beteende
blir avvikande. Han menar att manga ganger dr det nigon med makt som har
bestimt att nagot ska vara avvikande. Vad som ir avvikande kan ocksd vara
forinderligt Gver tiden. Som stigmatiserade tar Goffman upp bade fysiskt,
psykiskt och socialt avvikande beteende. Stigmat som flickar den personliga
karaktiren relateras oftast till fingelsevistelser, psykiska rubbningar, alkoholism
mm.

De intagna stimplas som avvikare pga. av sina handlingar och leverne och
samhillets definition. F6r méanga kriminalvardare, som givetvis kommer fran "det
normala" dr de intagna avvikare. I sin tur dr vardarna ocksd avvikare dtminstone
sett frin de intagnas perspektiv. En "plit" ir, enligt de intagna, en person som
tycker om att lasa in andra minniskor, som vill ha makt éver andra, en mobbare.
Vanliga, normala minniskor kan vil inte tinka sig att ta ett sidant "skitjobb",
menar de intagna. Vi kan se att bada grupperna ar avvikare i varandras 6gon.
Vatje grupp har stimplats som "tjuv" och respektive "plit", varje grupp bir pa
sina respektive stigma. Stigman som dr bade osynliga, i form av stereotypier
kopplade till respektive grupp, och stigman som ir ocksé synliga som till exempel
varje grupps uniformer.

IP: ... Just emot personal bar jag mdirkt att det dr ganska konsekvent [forhallningssitt]. Man
talar illa om dem nér de inte dr dar, man talar illa om dem ndr de ar dar, alltsd sa... 1ad jag
tycker det dr sd lustigt ar. .. till exempel... At jag sdger till nagon ‘men han ar ju ritt schysst
kille’ om jag talar om ndgon i personalen... “han dr ju schysst, han bjdlper och staller npp’ och
dd far jag bira ‘men han dar plit!’

I: Sa det spelar ingen roll. ..

4 Goffman (1972:5)



IP: Di réiknas det inte, nej. Da kan ban inte vara trevlig for han har andd valt att vara plit..
Och dd dr man brénnmdrkt for livet [min understrykning]... Du bar valt att bli plit, du dr en
ddlig manniska, du vill kontrollera andra liksom... Det dr si det pratas.
I: Inte att man kanske verkligen vill hjdlpa. . .?
IP: Nej, nej, ne... Det dr uteslutet... Ni dr hir for att kontrollera oss, trycka ner oss i
skitet... Och att vi vet att vi lever verkligen sa... Och det ar en genomgaende attityd.. sedan om
Jolk privat tinker nagonting annat. .. det ar en annan sak, for det vagar man inte siga... ntan
Jag dr den som har utmdrkt mig genom att jag bar sagt i vissa situationer att 'den och den dr
kanske trevlig’ och si och det har ju lett till att man ser pa mig med lite sa bar... skepsis. .. och
sd tycker man jag dar lite konstig... Jag dar inte bara konstig utan egentligen lite frick... (Int05)

Kriminalvardare Intagna

Figur nr. 7 Antagonisterna
Mellan de tva grupperna rader misstro och misstanksambet. Bada grupperna anvénder
“trangsynta fientliga stereotypier” som forsvarar ett normalt samspel.

Grundat pa mina observationer och formella och informella samtat med bade
intagna och kriminalvardare upplever jag att just den har stimplingen ar mycket
starkare pa de intagnas sida. Det ir i alla fall mer Oppet uttalat och grupptrycket
tor att behalla dessa stereotypier dr definitivt mycket starkare dn bland
kriminalvardarna. Detta kan kanske delvis forklaras genom vardarnas repressiva
roll, de intagnas utsatta position och den ojimna maktbalansen mellan
grupperna. Personalen har kanske rad att vara vinligare och mer 6ppna 4n de
intagna.

Vi kan dia konstatera att dven pa Centrum, precis som pi andra totala
institutioner, har vi tva antagonistiska grupper: vardargruppen och de intagna.

64 Jagets ateruppbyggnad

Goffman ser vart samhille som en scen dir vi alla spelar roller. Samhallet
tillhandahaller dessa roller samt manuskript. Vid olika tillfillen anvinder vi oss av
olika roller. Vi kan ”spela” foralder, student eller t.ex. likare beroende pa
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omstindigheterna. Rollen man spelar och ens jag betraktas som identiska av
andra. I slutindan, genom detta spel bygger vi upp och befister vira "jag" och
vara identiteter.

Vi dr 6ppna for att lira oss olika roller sa att vi litt ska kunna anvinda oss av
dem. Till varje roll tillh6r fasader som innehaller inramningar, upptridande och
manér som vi uttrycker olika beroende pa vilken roll vi anvinder oss av. Som
agerande kan vi sjilva bli duperade av rollen eller bara spela en speciell roll £6r ett
speciellt syfte. Genom rollspellandet och med hjilp av fasader, team och publik
konstruerar vi oss sjdlva och Goffman menar att jaget inte ir ett psykologiskt
fenomen

...utan det ar en dramatisk effeft som uppstar ur en scen som visas upp, och allt hinger pa om
det kommer att anses trovérdigt eller viicka misstro.””

I Jaget och maskerna diskuterar Goffman aven de fysiska forutsittningarna for vart
rollspelande. Han pratar om social inrittning som ir en plats med tydliga
grinser dir ett visst framtridande utfors’. Med inramning menar Goffman den
fasta rekvisita som behévs for rollen™.

I den hir studien ar det Anstalten Centrum som dr den sociala inrittningen dér
aktorerna utfér sina framtridande. Inramningen dr alltsa fingelset och
avdelningarna dir de intagna och vardarna ir tillsammans eller for sig sjilva.

En agerande i ett framtridande kan vilja att presentera sig sjalv pa olika sitt.
Goffman kallar detta for fasad™. Genom att framhiva sidor som gynnar oss,
alternativt missgynnar oss, i en given situation kan vi exempelvis ge en bild av oss
sjalva att vara bittre eller simre 4n vad vi egentligen ar. Man kan dirfor siga att
var agerandes fasad dr medvetet bedriglig.

Bade intagna och personal kan presentera olika fasader i olika situationer och
roller. En virdare berattar att

Vissa intagna kan man ju sitta och prata med och de pratar hur jitte ordentligt och bra som
belst och sedan, sd fort de kommer utanfor expeditionsdorren, sa kommer det har WOW'!
YE! WOW!" Alltsi det har tuffa, birda, grabbiga. .. "Ska vi riga en holk’ eller "Ténk vad
gott det hade vatt med lite amfetamin’. .. Sedan man bar baft virldens mest allvarliga samtal
inne pd expeditionen. Forstar du? Det dr det livet de lever, belt enkelt. (Int11)

Nir Goffman diskuterar de sociala rummen gor han en distinkt separation
mellan de fridmre och de bakre regionerna. De frimre regionerna syftar pa de
rum som dr offentliga. Dir kan individen hela tiden bli iakttagen av andra
minniskor och darfor styr sitt beteende sa att hon kan kontrollera vilka intryck
hon gor pa andra minniskor. Det dr i dessa regioner som manniskor spelar olika
roller och visar upp sina yttre fasader. De bakre regionerna diremot ar de rum
dar individen kan vara sig sjilv. Hon behover inte uppritthalla en fasad, utan kan

50 Goffman (1998:32)
51 Thid. 5.207

52 Thid. 5.29

5 Thid. 5.28
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slappna av och goéra allt det som hon aldrig skulle dromma om att gora infor
andra minniskor.™

Pa Centrum hoér avdelningshallen eller korridoren till de gemensamma omradena.
En av de intervjuade kallar den f6r ”Gaza-remsan”. Korridoren, trappar, matsal,
verkstider och promenadgardarna ér allas frimre region. Har visar alla sina
respektive fasader.

Personalens expedition dr ocksa ett gemensamt omrade under de stunder da
intagna kommer in med olika drenden. Nar det bara finns personal dir blir det till
ett bakre omrade for personalgruppen. Foér den enskilde vardaren dr detta dock
inte en bakre region sa linge han eller hon inte dr ensam dir. Varje enskild
intagens cell 4r dennes bakre region som far dock, vid enskilda tillfallen, visiteras
av personal. Korridoren kan bli de intagnas (som grupp) bakre region nir
personal inte finns ute i korridoren.

Som det visades tidigare, (1) forsvagas jaget under fingelsevistelsen. Det dr ocksa
tydligt att (2) bade intagna och virdare spelar olika antagonistiska roller som
reproducerar gruppernas stereotypiska syn pa varandra.

Genom kontaktmannaskapets introduktion har man skapat biade utrymme och
ett motiv for ett forandrat samspel mellan intagna och kriminalvardare. En
intagen sjilv ansag att kontaktmannaskapet var

... ett bjalpande verktyg for den intagne ocksd sa att man kan ba dtminstone med en i
personalen en mera normal relation darfor att kontaktmannaskapet kan ske bakom stingda
dorrar utan att ndagon héjer pa dgonbrynen. (Int05)

Pa Centrum finns det ett kontaktmannarum pa varje vaning. Hir kan
kontaktmannen och klienten triffas pa tumanhand. Det ger en méjlighet till att
sitta sig ner, slappna av och kanske ta av maskerna som man bir utanfor
kontaktmannarummet. Man kan dtminstone forsoka starta en dialog som sa
smaningom kanske kommer att minimera klyftan mellan de tva antagonistiska
grupperna och deras 6msesidiga stereotypier.

For klienten kan dessutom handla om att boérja tillfredsstilla behovet av social
trygehet som, enligt Maslow, dr en férutsittning for att kunna utveckla ett gott
sjalvtortroende och en positiv syn pa sig sjilv. En positiv jagbild och identitet far
man genom att bli behandlad med uppmuntran och respekt. En negativ jagbild
skapas genom att omgivningen ger dig brist pa respekt, avstindstagande och
torakt. Chansen att fa en positiv jaguppfattning minskar betydligt i fingelse bland
annat dirfor att omgivningens bemoétande blir ofta en bekriftelse av den negativa
jagbilden man far pa anstalt. Den intagnes syn pa sig sjilv blir beroende av det
omgivningen signalerar och genom kontaktmannaskapet finns de en méjlighet att
atergen bli bemétt pd ett sitt som gbr att man far en mer positiv jagbild och
identitet.

> Goffman (1998:97-102)
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Figur nr. 8 Motet
Det enskilda matet, bakom stingda dorrar kan leda bl a till en minskning av stereotypier och
uppréttandet av en ny identitet for klienten

6.5 Slutsats

Kontaktmannaskapet handlar, enligt min mening, mer om mellanminskliga
relationer in om sociala relationer”. 1 kontaktmannens och den intagnes fall
handlar det om att, trots strukturella hinder, trida ver grinserna for att motas
pa nagorlunda jamnare villkor, i en dialog med positiva konsekvenser for bada
individerna. I klientens fall handlar dessutom om en mojlighet till ett
ateruppbyggande av identitet.

Kontaktmannaskapet innehar en potential att omvandla en grupp interaktion
priglat av konflikt, stereotypier och 6msesidig stigmatisering till en interaktion
individ till individ och vidare till en relation som kan bygga upp klientens
torlorade identitet.

% ”Social relation” dr en en gemensam beteckning f6r férhéllanden mellan aktérer, sociala positioner
eller institutioner och den beskriver bade statiska och dynamiska drag i samhallslivet. Sociala relationer
ir komponenter i det ménster som vi vanligtvis kallar social struktur, t ex den hierarkiska tjanste-
strukturen i en byrakrati. Dessutom kan sociala relationer studeras som processer, som interaktion
mellan samspelande aktorer. (Sociologiskt lexikon)
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7. SLUTDISKUSSION

Huvudsyftet med denna uppsats var att forstda vad kontaktmannaskapet dr samt
att ta reda pa hur olika aktorer ser pa kontaktmannaskapet och hur sociologiska
teorier kan vara till hjilp fOr att analysera det. I avsnitt 7.7 Svaren presenteras
svaren pa fragorna som stilldes i inledningen och i 7.2 Owriga tankar har jag
samlat en del relevanta funderingar som inte har fitt plats 1 ndgon av uppsatsens
tre delar. Kapitlet innehaller dessutom nagra sjalvkritiska tankar och ett slutord.

71 Svaren

Fragorna som jag stillde kan besvaras med langa eller korta svar. De langa svaren
har f6rhoppningsvis kommit fram i uppsatsens innehall. Jag kommer att ge hir
de kortare svaren pa fragestillningen:

1. Vad ir kontaktmannaskapet inom kriminalvirden?
Kontaktmannaskapet inom kriminalvarden dr en arbetsmetod som innebir att
en kriminalvardare har ett personligt ansvar for en eller flera intagna. Den
respektive kriminalvardaren blir de berérda intagnas kontaktman, och de
berorda intagna blir kriminalvardarens klienter. Officiellt dr syftet med denna
arbetsmetod att ”pa ett bittre sitt tillvarata och utveckla den anstilldes
kompetens pa ett for verksamheten effektivt sitt vad galler sikerhet,
omvardnad och paverkan. Kontaktmannen skall genom sitt sitt att agera
framsta som en forebild for de intagna”

Foérutom den hir definitionen kan man tilligga att det handlar om ett
professionellt forhallande, ojamnt ur ett maktperspektiv, dir den ena parten
(klienten) befinner sig i beroende stillning gentemot den andra parten
(kontaktmannen) samtidigt som han sjilv bestimmer agendan. For att uppna
de syften som har bestimts av KVS, krivs det fran kontaktmannens sida ett
professionellt forhallningssitt grundat pa en tro pa att méniskor kan férindra
sig. Fran klientens sida krivs samarbetsvilja och en strivan for forindring.

2. Vad dr syftet med kontaktmannaskapet sett utifrin de olika
Intressenters perspektiv? Har alla parter samma forvintningar, samma
mil gillande kontaktmannaskapets verkan? Ar intressenterna inriktade
pd att uppnd samma slutresultat? Hur pdverkas kontaktmannaskapets
innehdll av de inbdrdes relationerna mellan intressenterna?

Utifran KVS:s definition ar det oficiella syftet med kontaktmannaskapet
fyrfaldigt och kan beskrivas som (1) 6kad kompetens fér personalen, (2)
sikerhet for personal, intagna och samhillet, (3) omvirdnad av de intagna och
(4) paverkan for dteranpassning av de intagna .

Det finns manga gemensamma synpunkter mellan intressenterna pa Centrum
samtidigt som de kan fokusera mest pa de forsta tre mdlen. Trots att
kriminalvirdens vision sammanfattas med sloganen ”Bittre ut” dr punkt fyra i
kontaktmannaskapets syfte den som kontaktmannaskapet innehaller minst av.
Onekligen, pa Centrum, har kontaktmannaskapets introduktion medfért 6kad
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kompetens hos personalen (genom intern och extern utbildning), okad
sikerhet (genom lite battre kontakt mellan personal och intagna) och bittre
omvardnad (genom att kontaktmannen dr mer insatt i den enskilde klientens
behov). Nir det giller att paverka de intagna till att ta itu med sin kriminalitet
och missbruk dr det dock mycket kvar att gora. Bade for klienter och
kontaktman ar det enklare att hantera mer praktiska problem.

3. Hur kan man analysera samspelet mellan klienter och kontaktmin
med hjilp av sociologiska teorier?

I den hir uppsatsen har jag valt att anvinda teorier horande till den
symboliska interaktionismen dar huvudsakligen Erving Goffmans teorier om
totala institutioner, stigma och roller har anvints fOor att belysa aktorernas
samspel medan Jurgen Habermas teori om det kommunikativa handlandet har
anvinds for att analysera aktOrernas synpunkter pa kontaktmannaskapet.
Abraham Maslows socialpsykologiska teori om de manskliga behoven har
ocksa varit anvandbart i min tolkning.

Utifran dessa teorier dr min slutsats att kontaktmannaskapet innehar en
potential att omvandla den sociala relationen mellan vardargruppen och
gruppen av intagna. En grupp interaktion priglat av konflikt, stereotypier och
Oomsesidig stigmatisering kan dndras med hjalp av kontaktmannaskapet, som
ar en interaktion individ till individ. Vidare kan kontaktmannaskapet bli till en
relation som kan bygga upp klientens forlorade identitet.

Mycket forenklat kan man sdga att teorierna och empirin visar att individen
som kommer in i fidngelset (en total institution) omvandlas till intagen.
Genom kontaktmannaskapet kan den intagne omvandlas till klient och vidare,
med ritt forutsittningar, till en ny individ.

Individ = Intagen = Klient=> (Foérindrad) Individ

Utifran det som kom fram under mitt arbete med den hir uppsatsen och utifrin
min egen erfarenhet som kontaktman skulle jag sjilv vilja definiera
kontaktmannakapet som en arbetsmetod dmnat att skapa en bra relation till
klienten, genom ett ickekonfrontativt och ickeférdémande foérhallningssatt, i
syfte att hjilpa klienten att starta en forandringsprocess.

72 Ovriga tankar

En slutsats som jag har dragit fran materialet presenterat i De/ 1 (kap. 4) ér att
kontakmannaskapets inférande i svensk kriminalvard inte har haft de intagnas
situation 1 fokus utan det har varit kriminalvardarnas arbetssituation som har
varit drivande i den hir processen. De intagnas problematik blir nastan ett medel,
ett verktyg for att forbattra kriminalvardarnas arbetssituation genom att férddla
arbetsuppgiften och didrmed konstruera kriminalvardarens nya roll. Nu nir
kontakmannaskapet har etablerats dr det kanske mojligt att fokusera mer pa
klientens roll i den hir relationen.

Fran De/ 2 kan man ocksd konstatera att samtidigt som den utnyttjar den formella
rationalitetens  sprak  ger  Grundnormen en ganska flexibel bild av
kontaktmannaskapet. Detta 4r en fordel eftersom det Oppnar for
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anpassningsmoijligheter och en nackdel eftersom det minimerar mojligheterna for
en eventuell kvalitetssikring av kontaktmannaskapet. Det dr ocksd en fordel for
arbetsgivaren att de elva uppgifterna dr en miniminiva, dvs. det finns utrymme att
ligga till uppgifter utifran lokala behov. Dessa elva uppgifter gar dessutom hand i
hand. For att kunna gora en bra anstaltsplanering beh6éver man ha samtal med
klienten. Besluten som fattas pa behandlingskollegium utgar oftast ifran
anstaltsplaneringen.

Min uppfattning 4ar att kontaktmannaskapet medfor fordelar for bade
kontaktman och klienter. Dessa vinster kan vara grupprelevanta, som t ex okad
status och mer varierade arbetsuppgifter for kontaktminen och snabbare
handldggning av drenden for klienterna. Vinsterna kan ocksa vara gemensamma,
som exempelvis lugnare milj6 pa avdelningarna. Samtidigt dr det viktigt att
papeka att kontaktmannaskapet kan ocksa ha en motsatt effekt an den som jag
tog upp hir. Ett daligt genomfort kontaktmannaskap kan forstirka stereotypierna
och foérdjupa klyftan mellan vardare och intagna och bidda f6r mer konflikt.
Bade intagna och vardare pa Centrum pratar om att ’personkemin maste
stimma” for att fa kontaktmannaskapet att fungera. Onekligen finns det ocksa
ett motstand mot kontaktmannaskapet bade hos en del kriminalvardare och hos
en del intagna. De forstas motstind kan bero pa okunnighet, oférmaga eller
ovilja. Det kan ocksa handla om en form av protest mot arbetsvillkoren som
innebar svara arbetstider, splittrad verksasmhet och inte minst daliga 16ner. Hos
de intagna kan motstaindet vara t ex ett sitt att undvika ett ndrmande till
personalen.

Man kan ocksa ifragasitta om en relation mellan kontaktman och klient kan
verkligen etableras ndr maktbalansen mellan de tva dr sa ojamn. Jamlikhet ir,
enligt Habermas, ett grundliggande villkor f6r att kunna etablera den idealiska
kommunikationssituationen. Kontaktmannaskapet kan ocksa ses som ett sitt att
manipulera klienten till férindring och da krivs det en etisk diskussion kring de
metoder som man anvinder for att paverka klienten.

En aspekt som jag vill understyrka igen dr den att bilden som presenteras hir inte
ar en generell bild 6ver kontaktmannaskapet inom svensk kriminalvard. Trots att
det kan sikert finnas manga aspekter som skulle kunna generaliseras, handlar
arbetet om kontaktmannaskapet pa Anstalten Kristianstad Centrum. For att fa en
battre bild om kontaktmannaskapet i allmanhet har jag intervjuat ocksa en
kriminalvardsinspektor fran Anstalten Kristianstad (Va), och kontaktmin frin de
slutna anstalterna Norrtilje och Tidaholm och den 6ppna anstalten Tillberga i
Visteras

Det visade sig att man arbetar annorlunda pa dessa platser. Till exempel kan man
ha upp till 7-8 klienter per kontaktman. Pa Norrtiljes olika avdelningar bedrivs
kontaktmannaskapet annorlunda och det verkar som att personal som jobbar pa
behandlings- och motivationsavdelningen dr mer intresserade av den hir typen
av arbete och de satsar mer tid pa det an personal pa de Gvriga avdelningarna.
Bade nir det giller sikerhetsnivé, strafftider och organisationskultur dr dessa
anstalter olika Centrum och detta paverkar kontaktmannaskapet ocksa. Aven pa
Kristianstad Vi, som tillh6ér samma myndighet, har man olika synpunkter pa
kontaktmannaskapet. Med andra ord idr kontaktmannaskapet, pa gott och ont, en
mycket varierande och flexibel arbetsmetod.



Jag har ocksa velat se om det finns en internationell motsvarighet
kontaktmannaskapet. For det forsta har det varit omdjligt att hitta ett engelskt
namn pa kontaktmannaskapet som atminstone spriklig inte har en engelsk
motsvarighet. Med hjalp av personal fran KVS Biblioteket har jag kunnat ta reda
pa att inom Englands kriminalvardssystem har man en arbetsposition som heter
Personal  Officer som har liknande funktioner som de som inbegrips i
kontaktmannaskapet. Via en intagen som ar mycket insatt det Californiens (USA)
tingelsesystem har jag fitt veta att dir har man s k Correctional Counselor 1, 11, och
III som arbetar pa heltid med arbetsuppgifter liknande den svenska
kontaktmannens arbetsuppgifter. En Correctional Counselor kan, bl a pa grund av
tingelsesystemets Overbelastning, ha upp till 400 klienter beroende pa anstaltens
och avdelningarnas storlek. Detta leder till att man inte hinner utféra ett bra
arbete med alla klienter. Dessutom ar inte en Correctional Counselor engagerad 1
klientens vardagliga liv pa samma sitt som den svenske kontaktmannen som hér
egentligen till klientens dagliga tillvaro.

73 Sjalvkritik

Den storsta kritiken som jag sjilv skulle kunna rikta mot mitt eget arbete ir
anknuten till min roll som kriminalvardare pa Centrum. I egenskap av
kriminalvardare har jag pa ett naturligt sitt utvecklat sympati f6r mina kollegor. 1
den hir uppsatsens sammanhang kan man se detta som nagonting positiv i den
meningen att jag har fitt bittre insyn bade i gruppen och i de svarigheter som
arbetet pa ett fingelse innebdr. Det negativa kan vara att jag kanske inte har varit
sa uppmirksam pa eventuella negativa aspekter som kunde anvindas for att
kritisera kriminalvardarna pa Centrum. Detta har dock varit en sak som jag har
stindigt granskat mig sjilv f6r och jag anser att jag inte har latit mina sympatier
ga fore en eventuell befogad kritik. Jag anser ocksa att jag har hela tiden har varit
medveten om den hir mojligheten och darfor inte agerat pa ett sitt som skulle
ifragasitta uppsatsens slutsatser

Ytterligare en aspekt som jag har undrat 6ver har varit om inte min egna positiva
instéllning infor arbetet som kontaktman och mitt uttalade intresse for att arbeta
med férindring har paverkat de vardare som har stillt upp f6r mina intervjuer.
Jag vet ocksd att dtminstone en kriminalvardare som jag girna hade velat
intervjua undvek in i det sista att delta i min undersékning.

74 Slutord

Det mest positiva med det har arbetet har varit att de utférda samtalen har varit
mycket givande och belysande dven pa en personlig plan. Jag har upptickt nya
saker om det som jag arbetar med och jag har haft intressanta diskussioner med
personer fran olika nivaer 1 organisationen. De intagnas berittelser har éppnat
mina O6gon for aspekter som jag tidigare missat. Det har varit en mycket
intressant och larorik erfarenhet att arbeta med denna uppsats.

Slutligen vill jag girna tacka en gang till mina arbetskamrater och till alla som har
tagit sig tid att delta i min studie. Ett stort tack ocksa till min handledare, Anita
Dabhlgren, som har givit mig goda rad och har alltid varit tillginglig nir jag
behovde hennes hjilp.
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BILAGA 1. INTERVJUGUIDE Tjinsteman

Intervjunr/datum:
Intervjutid:
Intervjupersonen
Namn? Kén? Alder?
Arbete? Utbildning? Familj?
Kontaktmannaskapet

Hur beskriver du vad kontaktmannaskapet édr for den helt oinvigde?
Hur beskriver du vad som ingér i ditt arbete?

Hur ”sorterar” du bland dina arbetsuppgifter?
T ex ndr du kommer till jobbet, vad gor du, vad prioriterar du?
Vad tycker du att du kan skjuta pa?

Finns det vissa typer av drenden/arbetsuppgifter som &r viktigare 4n andra?
Vilka? Pd vilket scitt?

Kontaktmannaskapets mal och funktion

Vad ser du som syftet med kontaktmannaskapet och ditt arbete?
Hur ldgger du upp ditt arbete for att nd ditt syfte?

Vad dr bra kontaktmannaskap?
Kan du ge exempel pd bra kontaktmannaskap, ett drende eller en situation?

Hur ir en bra kontaktman?
Hur dr en bra klient?

Tror du att det &r mojligt att fa de intagna att dndra sig med hénsyn till kriminalitet
och missbruk?
Om ja, hur? Om nej, varfor?

‘ Kontaktmannaskapets kunskap

Vad menar du dr viktig for en kontaktman att kunna?

‘ Kontaktmannaskapet liknar....

Tycker du att arbetet som kontaktman liknar nadgot annat arbete?



BILAGA 2: INTERVJUGUIDE Klienter

Intervjunr/datum:
Intervjutid:
Intervjupersonen
Namn? Koén? Alder?
Straft? Utbildning? Famil;j?
Kontaktmannaskapet

Hur beskriver du vad detta med kontaktmannaskap &r for nagot?

Hur beskriver du vad som géller for dig som kontaktperson?
Hur tycker du att man ska vara som klient?

Finns det vissa av dina drenden som é&r viktigare dn andra?
Vilka? Pd vilket sdtt?

Kontaktmannaskapets mél och funktion

Vad ser du som syftet med kontaktmannaskapet?

Vad ar bra kontaktmannaskap?
Kan du ge exempel pa bra kontaktmannaskap, ett drende eller en situation?

Vad dr bra med kontaktmannaskapet?
Vad dr dalig med kontaktmannaskapet?

Tycker du att kontaktmannaskapet ar ett stod for dig?
Pa vilket sditt skulle en kontaktman kunna vara till stod?

Hur ar en bra kontaktman?
Hur 4r en bra klient?

Tror du att det &r mojligt for kontaktmannen att f4 en intagen att dndra sig med

hénsyn till kriminalitet och missbruk?
Om ja, hur? Om nej, varfor?

Vad idr viktigt att tdnka pa for att det ska fungera?

‘ Kontaktmannaskapets kunskap

Vad tycker du att en kontaktman ska kunna kunna?

‘ Kontaktmannaskapet liknar....

Tycker du att arbetet som kontaktman liknar nagot annat arbete?



BILAGA 3:
- utdrag fran Kontaktmannaskap, intagnas perspektiv — en undersékning
hos kriminalvirdens klienter (vdren 2004)

Huvudsyftet med den hir undersdkningen har varit att ta reda pa vad de intagna
pa Centrum 1 Kiristianstad upplever som bra kontaktmannaskap och
”nojdhetsgraden” med kontaktminnen och personalen. De reaktioner jag har
kunnat utldsa av intervjuerna och enkiten tycker jag har gett mig bra svar pa alla
fragestillningar jag hade som utgangspunkt f6r min uppsats. Hir foljer en kort
sammanfattning av hur jag genom min studie har kunnat besvara de syften och
fragestallningar jag hade nir jag startade:

e Vad ir kontaktmannaskapet och vad innebir att vara kontaktman?

Slutsats: Med kontaktmannaskap avses att en tjinsteman har ett personligt
ansvar for en eller flera intagna. Syftet med kontaktmannaskap ar att pa ett
bittre sitt tillvarata och utveckla den anstilldes kompetens pa ett for
verksamheten effektivt sitt vad giller sikerhet, omvardnad och péaverkan.
Kontaktmannen skall genom sitt sitt att agera framsta som en férebild for
de intagna. Forutom den hir definitionen kan man tilligga att det handlar
om ett professionellt forhillande, ojamnt ur ett maktperspektiv, dir den
ena parten (klienten) befinner sig i beroende stillning gentemot
kontaktmannen. For att fa det hir férhallandet att fungera krivs det fran
kontaktmannens sida ett professionellt forhallningssitt grundat pa en
positiv minniskosyn. Fran klientens sida krivs samarbetsvilja och en
stravan for forindring.

e Vad uppfattar de intagna pa Anstalten Kristianstad Centrum som bra
kontakmannaskap? Vilka dr ingredienserna/komponenterna i bra
kontaktmannaskap, enligt klienterna?

Slutsats: Kontaktmannaskapet dr en process bestiende

- Respektfullt bemd6tande: att bemdta som man sjilv vill bli bemott

- Lyhérdhet: att man verkligen lyssnar pa och tar till sig vad klienten siager
- Kunskap (praktisk kunskap): att kunna hantera kontakter med andra
myndigheter pa ett bra och effektivt sitt

- Kunskap om regelverket: att kunna forklara och fortydliga anstaltens
regler

- Tillit/ Oppenhet: att inge fortroende sé att klienten kan tala 6ppet om
sina problem och behov

- Engagemang: att man “stiller upp” for sin klient, att man engagerar sig 1
klienten genom att vissa intresse och verkligen gora sitt basta

- Presentation: att kontaktmannen presenterar sig sjilv pa eget initiativ,
inte bara efter klientens forfrigan — ”vem dr min kontaktman?”

- Tid: - att man har tid och att man tar sig tid f6r samtal med klienten och
tor att 16sa de praktiska problemen som man behover 16sa for att hjalpa
klienten.

- Planering: att man framstiller en bra verkstillighetsplan med sikte pa
frigivningen



Aven om de flesta av dessa komponenter hade man kunnat gissa sig fram
till 4r det bra att ha material som visar att det verkligen 4r viktig att man tar
hinsyn till dem.

Hur upplever internerna pa Centrum kontakten med sina kontaktmin?

Slutsats: Min tolkning, baserad pa den omkodade komponent indexet dr
att nastan 60% av de intagna upplever kontakten med sina kontaktmin,
med avseende till de nimnda komponentvariablerna, som bra eller
mycket bra, medan 22% upplever den som varken bra eller dalig och
bara 20% upplever det som dalig eller mycket dalig.

Vid en ny undersokning skulle jag stilla en direkt friga om upplevelsen
av kontaktmannaskapet ocksia fér att kunna kontrollera om jag har
identifierat alla komponenter och om resultatet fran indexet
Overensstammer med det direkta svaret.

Agerar personalen annorlunda som kriminalvardare och respektive
kontaktman?

Slutsats: Min slutsats grundat ocksd pa index och observationer ar att
man ofta agerar annorlunda i de tva rollerna. Det dr inte ndgonting med
det och inom kriminalvarden har det diskuterats linge om de tva rollerna
ar verkligen kompatibla. Vidare studier skulle kanske kunna leda till ett
vetenskapligt grundat slutsats 1 denna fraga.



