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Abstract

Our purpose was to study how care managersin practiceevaluate needsin eldercare. A
specific focus was set on elderly persons sex, an areawhere former research show that
decisions vary considerably.

Were the care managersinfluenced in their decision making by the elderly person’'s sex? If so,
in what ways? Werethere variations in the definition of eldercare needs between the four
chosen municipalities. And, finally, how did the care managers handle set criteriaand
priorities in their evaluation of such needs?

The study was based on literature as well asinterviews with eight care managers, chosen from
four Scanian municipalities.

We arrived at the conclusion that there is no specific difference in how the care managers
evaluate eldercare needsin relation to sex.
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Forord

Vi har ett stort intresse for frégor som berér den dldrande individen. Men &ven frégor om
balansgangen mellan manniskans rétt till ett savstandigt liv och de resurser som skall
fordelas oavsett vem individen &r. Vi onskar att studien ska initiera nya perspektiv och

tankebanor for |8saren.

Vi vill tacka var handledare Per Gunnar Edebalk for hans véagledning och de diskussioner vi
haft som fort oss vidare i studien. Vi vill &ven passa pa att tacka de tjansteman som bistatt oss

med intervjumaterialet.



1. Inledning

Grundléaggande for ett braliv & bl.a. att ha en trygg ekonomi, en god hélsa, ett bra socialt
natverk, meningsfull sysselsditning och att kunna bestdmma over sitt liv. Individers
livskvalitet borde naturligtvis vara hog under hela livet, aven da de &r i beroendesituation av
andra. Mgjligheten att §dlv styra sitt liv nér man som édre & i behov av hemtjanst kan vara
av avgorande betydelse for en god hadlsa och ett ddrande pa egna villkor. Beroende av
frammande manniskors hjélp, framforallt i det egna hemmet, kan vara nog sa pafrestande for
vem som helst. | samband med denna bundenhet av andra &r det dnskvéart att som &ldre bli
hjalpt med de behov som krévs, men om inte detta sker kan det naturligtvis innebéra en
riskfaktor for den dldres valbefinnande. Med andra ord skulle det vara férdelaktigt om den
kommunala ddreomsorgen har tillgang till rétt resurser, samt att det sker en adekvat,
réttssaker och rattvis behovsprovning. Till detta ska sigas att under en tjugoarsperiod har ett i
stort sett ofdrandrat antal hemhjalpstimmar koncentrerats till allt farre och alt mer
hjé pbehtvande personer (Szebehely, 2000).

| Socialtjanstlagen (2001:453) beskrivs bakgrunden samt den tilltankta ambitionsnivan for
den kommunala ddreomsorgen. Kap 4 § 1 anger rétten till bistand for sin forsorjning och sin
livsféring i 6vrigt om han galv eller pa annat sétt inte kan fa sina behov tillgodosedda. Kap 5
8§ 4 betonar att Socialndmnden ska verka for att &dre manniskor ges mojlighet att leva och bo
sidvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap
med andra Kap 5 8 5 anger Socialndmndens ansvar for stdd och hjdlp i hemmet samt
kommunens ansvar for att inrétta sarskilda boendeformer for service och omvardnad for dem

som behover sarskilt stod.

Med Sociatjanstlagen i beaktande, hur fungerar egentligen den kommunala hemtjansten? Hur
hanteras @ldre méans och kvinnors ansokningar i olika situationer i samband med att det
kanske tas "hansyn" till bistandshandlaggarnas instélningar och forforstaelse angaende de
enskilda behoven och hur dessa ska bemétas? Hur ser behovsprioriteringarna ut? Har det
nagon betydel se om den ansokande dldre & en man eller en kvinna, nar det galler bemotandet

av situationen och av behoven?



Ar 2000 fanns det for dvrigt i Sverige runt 1,53 miljoner individer som var 65 &r eller dldre,
varav 59 procent var kvinnor (bilaga C till SOU 2003:91).

V art intresse, for om konsrollerna far betydelse i samband med hemtjansansokan och dess
behovsbeddmning, véacktes framforallt av tva artiklar i Socialvetenskaplig Tidskrift nr 3-4. De
hér artiklarna studerar, till en viss del, konsrollernas platser i olika sammanhang av
bistandsbedémning i samband med hemtjanst.

| den forsta artikeln med titeln "Det gdler att hushdlla med kommunens resurser -
bistandsbedomares syn pa &dres socida behov” (Andersson, 2004) analyseras
bistandsbedémares resonemang kring de behovsbedémningar som gors.

| den andra artikeln med titeln ” Forandrad tillampning av offentlig &dreomsorg —ett hot mot
malsittningen om demokrati och jamstédldhet” (Sand, 2004) tar upp den forandrade
inriktningen pa det offentliga ansvaret for aldreomsorgen, dar anhdriga till hjapbehdvande

aldre stér i fokus.

1.2 Syfte och fragestillningar
Syftet & att studera hur bistandshandlaggaren bedomer individen utifran konsperspektivet nar
det galler kommunal aldreomsorg i form av hemtjanst utifran individens behov. Utifran detta

har vi formulerat tre fragestalIningar, varav den tredje och sista vager tyngst:

*Vilka behov kan uppsta for en ddring?

*Vilkakriterier och prioriteringar ligger bakom behovsbeddmningen?

*Har de aldres kon inverkan pa behovsbemadtandet?

1.3 Fortsatt framstillning

Kapitel 2, Metod och urval - beskriver hur vi, genom intervjuer och litteratur, har tillforskaffat
0oss empiri och teori. Hur intervjuerna & uppbyggda och har behandlats och vilken
huvudsaklig litteratur vi har utgatt ifran. Kapitlet beskriver vidare hur avgrénsningen ser ut

och hur tillforlitligt intervjumaterialet ar.

Kapitel 3, Teoretisk anknytning - beskriver teorin som vi har utgatt ifrén. Den grundas utifran
Socialtjanstlagen for att sedan ga 6ver i en fordjupning av behovs- respektive genusbegreppet.



Till sist tar kapitlet upp tidigare studier som, med utgangspunkt i tva aktuella artiklar,
behandlar genusperspektivet i samband med bistandsbedomning och hemtjanstansokan.
Kapitel 4, Beskrivning av intervjuade kommuner - beskriver jdmforbar information och
statistik angaende de intervjuade kommunerna. Bade ekonomisk och demografisk statistik
jamfors sedan inbordes och med landskapet Skane.

Kapitel 5, Studiens Empiri - beskriver det relevantainnehdllet i varaintervjuer, var kommun

och for sig. | méjligaste man aven var fallbeskrivning och bistandshandlaggare for sig.

Kapitel 6, Analys - beskriver och besvarar véra tre fragestallningar. Utgangspunkten ar var

empiri fran kapitel 5 som vi sedan forsoker forankrai den teori som vi redovisat i kapitel 3.

Kapitel 7, Avslutande reflektioner — beskriver vara avslutande reflektioner som mynnar ut i

nya fragestalIningar.

2. Metod och urval

For att na vart syfte och besvara vara fragestallningar har vi gjort en deskriptiv studie. Med
hjalp av atta kvalitativa intervjuer, varav tva skriftliga utifran e-post, av bistandshandlaggare
fran fyra olika kommuner har vi kompletterat det skriftliga materialet. Och av tidsméssiga
skal ansag vi att denna mangd materiel rackte. Intervjuerna byggde vi upp kring fyra fiktiva
fallbeskrivningar, se bilaga, som vi skickade ut med e-post i forvég. De tva forsta fallen
handlar om en &dre nybliven anka respektive ankling som anstker om hemtjanst. Detva sista
fallen handlar om en ddre maka respektive make som vardera har valdigt hjdlpkravande
respektive och som anstker om hjélp med hushallssysslor och hjélp med den anhérige.

Med utgangspunkt i bistandshandldggarnas bedomningar och beslut stéllde vi sedan
foljdfréagor som gav information som formodligen inte skulle ha kommit fram om vi strikt
hade nojt oss med bistandshandlaggarnas svar i de forsta lagena. Vi koncentrerade oss dock
pa en genomgaende foljdfraga.

Under samtliga intervjuer utom tva har vi anvant oss av en digital |judupptagare med separat
mikrofon. Tva bistandshandlaggare har namligen intervjuats skriftligen, med hjép av e-post,
eftersom de inte hade mdjlighet att ta emot oss. Den digitala ljudupptagaren har anvants for

att vi under intervjun skulle kunna koncentrera oss pa sjalva samtal et och intervjuprocessen.



De sex intervjuer som utférdes muntligen varade runt 30 minuter vardera. Under dessa
intervjuer var vi alltid en som intervjuade, en som satt bredvid och lyssnade samt néstan alltid
en bistandshandlaggare. Dock intervjuade vi bada Lunds bistandshandldggare pa en och
samma gang, vilket avspeglar sig i framstéllandet av empirin. Den utav oss som satt bredvid
och lyssnade hade ofta lattare for att komma med ytterligare fragor eftersom han inte var lika

fokuserad pa just intervjuprocessen.

Overlag har det blivit avslappnade och naturliga intervjuer. Dock har intervjusvaren
sakerligen paverkats i olika utstréckning av det faktum att de spelats in och att resultatet
kommer att anvandasi en uppsats (Holme, Solvang, 1991).

Valet av kvalitativ metod beror pa att kvalitativt perspektiv ar lampligt att anvanda eftersom
vi frén borjan inte vet exakt vilkaresultat som ar tankbara. Detta kréver en foljsamhet
gentemot det vi Gnskar att studera. Vi vet inte om valet av metod majligtvis far andras under
projektets gang. Var uppfattning ar att det vi vill studera handlar om kvalitet och inte om
antal, fordelningar eller exaktamatvarden. Davi inte ar sékra paresultatet sd kan resultatet

mojligtvis ge ett antal nya aspekter pa ett problem.

V & uppfattning till att vi inte har anvant kvantitativ metod beror paatt for att beskriva hur
klienter upplever hemtjanst s skulle vi med ett kvantitativt perspektiv ha definierat ett antal
svarsalternativ. Exempelvis med f6ljande frégor: mycket missnojd, missndjd, neutral, néjd
och mycket nojd. Dérefter skullevi i sdfall tafram hur stor andel klienter som anger svar i
nagon av dem fem fordefinierade kategorierna. Detta & mycket tidsddande och skulle

formodligen inte ge oss det material som behovs.

Vi vill forsoka forsta bistandshandl dggarnas tankar och kommadem néra. Vi har en 6ppenhet
infor vad resultatet skall bli och forstar att det maste finnas en f6ljsamhet mot data. Séttet att
frégainformanter och att tolkainsamlade data kanske behdver andras under projektets gang.
Vidare & tanken att studerar det specifikt ménskliga genom att baserar sig pa upplevda
erfarenheter och studeraindividen dar varje enskild individ har valfrihet. Vi vill undersoka
om gemensammadrag finns och om viss 6verfoérbarhet finns. Vi kommer att setill helheten
och forsoka anvanda mangfal den som data genom att beskriva teman, monster, tolkningar da

vi uppfattar att kontexten har betydelse.



Intervjuerna har inte transkriberats i sin helhet, utan har anvants och bearbetats som om de
vore litteratur i form av talbocker. Vi har valt detta utifran tidsmassiga skal med tanke pa att
intervjumaterialet & ganska omfattande.

Vi har vidare valt att avidentifiera intervjupersonerna genom att inte namnge vem som har
sagt vad i vart intervjumaterial, dock har vi valt att inte avidentifiera kommunerna.

Vid anvandning av citat har vi i stor utstréckning anvant dem utan redigering och endast i
undantagsfall andrat ordféljden for att fabéttre flyt i texten.

Den litteratur som vi framforallt har utgétt ifran ar tva artiklar i Socialvetenskaplig tidskrift
som har utgetts av Forbundet for forskning i socialt arbete. Deras titlar ar "Det gdller att
hushdla med kommunens resurser -bistmdsbedomares syn pd dldres sociala behov”
respektive " Fordndrad tillimpning av offentlig dldreomsorg —ett hot mot mdsdttningen om
demokrati och jimstilldhet”. Vidare har vi i synnerhet utgétt fran bockerna” Aldres behov. En
kunskapséversikt och diskussion om framtiden.” som har utgetts av Stiftelsen Stockholms
lans Aldrecentrum, ” Nya sociallagarna” som har utgetts av Nordstedts Juridik AB, och Tina
Mattssons bok ” Kon och genus i samhdillet och i det sociala arbetet” .

Statistik och information géllande kommunerna har i huvudsak hamtats fran Statistiska
Centralbyran och WebOr.

2.1 Avgransning

| borjan av var uppsatsprocess var vi aven intresserade av den kommunala & dreomsorgen i
form av aldreboende, men vi insdg ganska snart att en avgransning p.g.a. tidsbrist var
nodvandig. Dessutom & det svarare att undersbka genusfaktorer néar det géler
bisténdsbeddmning kring sarskilt boende, eftersom den stora massan som bor pa sarskilt
boende & &dre kvinnor (Socialstyrelsen, 2004). Vi har darfor endast lagt fokus pa den
kommunala @dreomsorgen i form av hemtjanst. Vi tror dock att monster som genereras,
utifran ansdkarnas genus, i samband med behovsbedomning kring hemtjanst respektive

aldreboende ssmmanfaller ganskaval.

Valet av intervjupersoner, i form av bistandshandlaggare, gjorde vi for att hdra hur kriterier
och prioriteringar var utformade né det gdlde behovsbedomningar utifrén vara

falbeskrivningar. Vi har darmed begransat var understkning till  kommunernas
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bestéllarorganisation och inte brytt oss om kommunernas utfGrarorganisation, dvs.

hemvéardarnamed flera.

Vaet av kommuner gjorde vi genom att stka i kommunforbundets databas WebOr pa
Internet. Vi tog med ala kommuner i Skane och tittade pa vilka kommuner som lade mest
pengar per invanare pa addreomsorgen respektive minst pengar per invanare pa
aldreomsorgen. Den kommun som lade mest var Osby kommun och den som lade minst var
Vellinge enligt WebOr databas. Eftersom bade Osby och Vellinge & sma kommuner i Skane
ville vi hamed tva storre kommuner som var ungefér likastorai befolkningsmangd. Lund och
Helsingborg blev vart val da de bada ar stérre kommuner med mer &n 100 000 invanare. Bade
Helsingborg och Lund ligger under den genomsnittliga kostnaden per invanare pa

adreomsorgen totalt i |anet Skane.

2.2 Intervjumaterialets tillforlitlighet

Nar det géller giltigheten av var undersokning kan naturligtvis inte resultaten ségas vara en
rod trad bland Sveriges bistandshandldggare. Tidsfaktorn har begransat oss till ett mycket litet
urval av kommuner och bistandshandldggare. Dock kan kanske en viss liten tendens urskiljas
eftersom de fyra kommunerna trots alt & ganska olika, och trots detta uppger i stort sett

sammasvar.

V & forforstaelse &r att vi till storre del har forestéllningen att det finns en vissform av
skillnader i bistandsbedomningen nar det géller kon. Tidigare studier visar att detta
forekommer i en viss utstrackning, mojligtvis ar det sa att bistandshandléggaren inte alltid
reflekterar Gver detta. Aven med dettai bakhuvudet &r vi medvetna om att vér forméaga att
varaneutral och inte farga data med sin egen forforstael se anda kan forekomma. Vi har sa
lang det & majligt forsokt att undersdka objektiviteten genom var och en for sig véljer ut
utskrift av de intervjuer vi har gjort och sedan bedémt dessa utskrifter. Sedan jamférde vi de
med varandra for att se vad vi kom fram till. Vi har forsokt att haen sa god validitet och
reliabilitet for att det & en forutsattning for att vararesultat skall kunna generaliserastill att
gdla&ven andra @an de som &r undersobkta. Med validitet avser vi att det méter det som &r
relevant i sammanhanget medan reliabilitet avser att vi méter paett tillforlitligt satt. Vi stravar
givetvis efter en hog validitet och reliabilitet. Vi har forsokt att anvanda réatt sak vid ratt
tillfalle och pa sa viss skapat validitet.
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En risk som finns vid anvandandet av digital |judupptagare ar att parterna efterhand glémmer
bort att den finns, vilket &ven skedde i de tre bandade intervjuerna. Tyvérr har detta resulterat
I att [judupptagningen inte alltid varit av béasta kvalitet.

Vidare finns det risk, som vi tidigare papekat, att intervjusvaren i storre eller mindre man blir
tillréttalagda och politiskt korrekta (Holme & Solvang, 1991).

Dock har respondenternaintervjuatsi fortrogna miljoer, i varafall pa sina arbetsplatser, vilket
har resulterat i avslappnade och naturliga samtal. Detta har antagligen skapat forutsattningar
for brasamtal.

3. Teoretisk anknytning

3.1. Om Socialtjénstlagen

| Socialtjanstlagen (2001:453) kap 4 § 1 stér foljande:

" 1 8 Den som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt
har rétt till bistand av socialnémnden for sin forsorjning (férsorjningsstod) och sin livsforing i
ovrigt.

Den enskilde skall genom bistandet tillforsdkras en skélig levnadsniva. Bistandet skall
utformas sd att det starker hans eller hennes mojligheter att levaett alvstandigt liv.”

Ett syfte med paragrafen ar att tillforsakra den enskilde en rétt till stéd och hjalp fran
samhéllets sida néar den befinner sig i en situation som gor insatser fran samhéllets sida
nodvandiga. Omstandigheter som kan ligga till grund for sddana insatser & bl. a. dder och
funktionshinder. (Norstrom, Thunved, 2003)

Med begreppet "livsforing i ovrigt” kan bl. a. avses stdd och hjdlp i hemmet i form av
hemtjanst. Hemtjanst kan handla om allt ifran insatser i form av service (t.ex. stéd, tvétt) till
personlig omvardnad (t.ex. dusch) till avlosning (en anhorigvardare [amnar 6ver vard ansvaret
en viss tid av dygnet till hemtjanstpersonal). Enligt regeringens mening ska inte &ldre eller
funktionshindrade behtva fa sina bistandsbehov bedémdai relation till sin ekonomi. Daremot
spelar ekonomin roll vid bestdmmandet av vilken avgift som den enskilde ska betala.
(Norstrom, Thunved, 2003)
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Med begreppet " skalig levnadsnivd’ avses att samhéllets hjélp inte bara ska handla om vad
som direkt behtvs for den enskildes grundbehov, utan hjdlpen ska aven haen viss kvalitet.
(Norstrém, Thunved, 2003)

| Socialtjanstlagen (2001:453) kap 5 § § 4,5 star foljande:

"4 § Sociandmnden skall verka for att aldre manniskor far mojlighet att leva och bo
sidvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap
med andra.”

"5 § Socialnamnden skall verka for att ddre manniskor far goda bostéder och ge dem som
behdver det stod och hjalp i hemmet och annan l&ttatkomlig service.

Kommunen skall inrdtta sérskilda boendeformer for service och omvardnad for ddre

manniskor som behover sarskilt stod”.

4 8 bygger pad principerna om salvbestdZmmande och normalisering. Insatserna inom
ddreomsorgen ska ge de ddre valfrihet. De ska skapa forutsattningar och underlétta sa att
adre manniskor som énskar det kan bo kvar i sin invanda miljé hemma sa lange som majligt.
For att detta ska fungera kravs bl. a insatser i frdga om boende, hemtjanst och
tillhandahallande av tekniska hjdlpmedel. Kommunerna ges @ven befogenhet att erbjuda
hemsjukvard i ordinart boende. (Norstrom, Thunved, 2003)

Namnden ska aven medverka till att bryta isolering och Oppna mdjlighet for adre till
gemenskap med anhoriga, andra och samhéllet. Vidare bor insatserna inom adreomsorgen
skapa forutséttningar for de ddre att ha en aktiv sysselsdttning. (Norstrom, Thunved, 2003)

For att paragrafens 6vergripande mal formulering, gallande majligheten for & dre méanniskor
att leva och bo sjavstandigt, ska kunna forverkligas sa kravs att namnden medverkar i
samhéllsplaneringen. Den maste framforallt bidra med kunskaper om behovet av
tillganglighet och framkomlighet nér det galler allmanna kommunikationer och serviceutbud.
(Norstrom, Thunved, 2003)

Endast forsta stycket i 5 8§ & relevant med tanke pa att vi har avgrénsat var studie till att
"bara’ omfatta hemtjanst. Ett syfte med detta stycke ar just att efter behov tillférsdkrade dldre
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stod, hjdlp och trygghet i hemmet, t.ex. genom hemtjénst och social jour. (Norstrém,
Thunved, 2003)

Med begreppet ”annan lattdtkomlig service” avses andra sociala insatser som kan underlétta
boendet. Lattatkomligheten styrs utifran avstand, kommunikationer och tider. All service kan
juinte gesi hemmet utan det kan bli nédvéandigt att samordnainsatser vid servicecentraler.
(Norstrém, Thunved, 2003)

Forsta stycket 5 § betonar dven att ndmnden skall stréva efter att de ddre far goda bostéder.
Eftersom pensiondrerna ofta tillbringar mycket tid i sin bostad &r viktigt att bostéaderna ar
moderna, valplanerade och i vissa fall individuellt anpassade. Det & &aven av vikt att ge de
ddre bostadernai det vanliga bostadsbestandet. (Norstrém, Thunved, 2003)

En princip som manga kommuner strévar efter & den sk. kvarboendeprincipen, vars
grundlaggande lagtext till stor del hittas i Sociatjanstlagen (2001:453), som bl. a
understryker réttigheten till att fainsatser i det ordinaraboendet. Malet med principen innebar
bl. a att i mesta méjliga man |&ta de ddre bo kvar i sin hemmiljo, alltsd sitt ordindra boende.
Detta har varit den radande ideologin inom &l dreomsorgen sedan 1970, men under 1980- och
1990-talen forbéttrades majligheternatill kvarboende vasentligt. En viktig del i verkstallandet
av kvarboendeprincipen & just hemtjansten, som idag har byggts ut kraftigt. Aven
utbyggnaden av primérvarden och utvecklingen av kvélls- och nattpatruller har méjliggjort
kvarboendei det egnahemmet. (Bilaga C till SOU 2003:91)

FOr Ovrigt var totala antalet personer Gver 65 & som i ordinért boende var beviljade hemtjanst
den 1 oktober 2003 127 983 st. (Socialstyrelsen, 2004).

Konsekvenserna av att bo kvar hemma & i manga fall positiva med tanke pa att det skapar
battre livskvalitet, med stérre mojlighet till integritet och ett sjalvstandigt liv. A andra sidan
stéller det storre krav pa anhdriga. Ibland kan det dven ifrégasittas om det & majligt att
tillgodose vissa behov paett tryggt och vardigt satt nér det t.ex. handlar om dementa personer.
Dessutom kan det i vissafall vara dyrare att tillgodose omfattande behov av vard och omsorg
i ett ordinart boende an i ett sarskilt boende. Dock har den enskilde, utifréan domar, i allméanhet
fatt ratt till omfattande insatser i det egna hemmet trots att kommunen har erbjudit platsi ett
sarskilt boende utifran dess ekonomiska och personellaresurser. (bilaga C till SOU 2003:91)
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For 6vrig har den s.k. kvarboendeprincipen &ven inneborden av att dldre ska kunnafa bo kvar,
livet ut, i ett sérskilt boende som denneflyttat till (bilagaC till SOU 2003:91).

3.2 Om behovsbegreppet

Utifran ovanstaende paragrafer ur Socialtjanstlagen &r saledes individens behov avgorande for
rétten till bistand. Dock ges inte nagon information om vad som avses med behov, varken i
forarbeten eller kommentarer (Thorslund, Larsson, 2002).

Behovsbegreppet ar svardefinierat eftersom det i grunden &r politiskt omtvistat (Thorslund,
Larsson, 2002). Olika politiska strdvanden hanvisar till behoven i samhéllet som argument for
att rattfardiga sina egnaidéer om hur samhélletsresurser skafordelas (Bergmark, 1998).
Behovsbegreppet ingédr vidare i det sprékbruk som politiker och experter anvander sig av nar
de " ovanifran” uttalar sig om vilken del av samhallets nyttigheter som medborgare skafa.

Om daremot medborgare ”nerifran” har énskemdl, sa formuleras de politiska kraven som

réttigheter for helagrupper. (Fraser, 1989)

| boken Aldres behov (Thorslund, Larsson, 2002) beskrivs behovsbegreppet, som ett relativt
begrepp som kan belysas utifran olika synvinklar. Behovsbegreppet &r relativt eftersom det
varierar mellan samhallsgrupper, kulturer och éver tid. Den finlandske filosofen Georg Henrik
von Wright anvander sig t.ex. av foljande begreppsdefinition: ”En varelse behver sadant,
som det &r illafor den att undvara’ (von Wright, 1995). En individ & kanske helt beroende av
att haen bil, medan en annan individ absolut inte & det. Vidare har t.ex. en afrikansk inféding
inte helt samma behov som en nordbo. Inte heller hade t.ex. 1400-talets svenskar helt samma
behov som 2000-tal ets svenskar har idag.

Behovsbegreppet handlar sociala konstruktioner och inte om nagot absolut begrepp. Behov
hos t.ex. de &ldre skapas genom ett samspel mellan den ddre personen, dess anhdriga och de
offentliga vard- och omsorgsgivarna (Thorslund, Larsson, 2002). Saledes kan personer med
likartade fysiska funktionsnedsattningar eller minnesproblem beddmas, och férmodligen
ocksa ha, helt olika behov av vard (Kaufman, 1994).

Fyra behovsbestamningar som ibland anvénds &r normativa behov, upplevda behov, uttryckta
behov samt komparativa behov (Bradshaw, 1977):
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Normativa behov grundas i att man bestdmmer en onskvérd standard som darefter jamfors
med de faktiska forhallandena. Normativa behov forandras bl. a. utifran dkade kunskaper,
forandrade samhallsforhdllanden och forandrade véarderingar. Normativa behov kan t.ex.

handlaom sanitaraforhallanden, trangboddhet och existensminimum.

Upplevda behov & likamed 6nskemal, vilkainte nodvandigtvis resulterar i en efterfraga.
Upplevda behov kommer man & genom uppsokande verksamheter sa lange individen har
formaga att uttrycka sina behov. Upplevda behov kan t.ex. handla om individer som upplever

sig behdva lakarvard men som aldrig efterfragar det.

Uttryckta behov grundas i upplevda behov som ocksa efterfragas av individen i form av en

service. Uttryckta behov kan t.ex. avspeglasig i vantelistor till vard eller omsorg.

Komparativa behov grundas utifran studier om vad som & vanligt bland likartade grupper
eller likartade individer. Komparativa behov kan t.ex. uppdagas genom att studera
tackningsgraden for nagot i kommun A jamfoért kommun B. Det kan t. ex. handla om hur
manga individer i en viss dlder som far kommunal hemtjanst. Kanske finns det da
otillfredsstéllda (komparativa) behov av kommunal hemtjanst i kommun A jamfort med

kommun B.

Ovanstédende behovsbestamningar kan darefter kombineras pa tolv olika sétt, utifran vilka
behov som forekommer eller inte forekommer. Utifran detta har t.ex. individer som av
experter anses ha behov men som sjdva varken upplever eller uttrycker ndgot, endast de

normativa och komparativa behoven uppfyllda

Bistandsbedomning & en verksamhet som utfors med en allt knappare budget och inte sdllan
har bistandshandléggarna ett betydande kostnadsansvar. Att bedoma behov blir darfor
samtidigt att bedoma resurser och ofta stélls bistandshandlaggarna infér mycket svara
prioriteringsuppgifter. (Westlund, 2001). Prioriteringsansvaret trycks alltsa ner i
organisationen, fran politisk niva till tjanstemannanivd, och i vart fal ner till
bistandshandl &ggarnas bord. Trots detta finnsingen officiell policy for hur @l dreomsorgen ska
hushalla med knappa resurser, alltsa for vad som & majligt och rimligt for kommunerna att
uppfylla och vilka behov som bor och kan prioriteras bort vid resursbrist. Det férekommer

inte heller nagon serids prioriteringsdiskussion inom & dreomsorgen, varken pa nationell eller
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kommunal niva, motsvarande den prioriteringsutredning som tillsattes inom sjukvarden.
(Thorslund, Larsson, 2002)

3.3 Om genusbegreppet

Forskaren Tina Mattsson har i sin bok "Kon och genus i samhdllet och i det sociala arbetet”
(2002) lyft fram genusperspektivet inom det sociala arbetet. Tina Mattsson skriver att
bakgrunden till att genus borjade anvéandas som begrepp var under 1970-talet i anglosaxisk
kvinnoforskning. Uppfattningen var att tydliggora skillnaden mellan det som bland annat

kvinnoforskning och feministisk forskning anser & en skillnad mellan det biologiskt
kroppsliga koénet och det socialt och kulturellt konstruerade genuset. Den amerikanska
antropol ogen Gayle Rubin introducerade begreppsparet sex och gender som pa svenska kallas
kon och genus. Gayle Rubin menande att genus & en form av socialt skapad uppdelning av
manniskor i tva skilda kategorier som grundar sig pa de sexuella och reproduktiva
relationerna. Denna definition av kon och genus har sedan dess bade utvecklats,
kommenterats och kritiserats. Bortsett fran diskussioner och de delade meningar har

begreppen kunnat askadliggora en skillnad mellan det biologiskt kroppsliga konet och det
sociaaoch kulturella genuset. Pa ett forenklat sétt gar det da att séga att bada begreppen utgar

fran kroppen. Kon och genus blir tva olika beskrivningar av kroppen och med det blir det tva
olika mgjligatolkningssétt av den. Begreppet kon beskriver den faktiska och fysiska kroppen
medan genus beskriver vart formande och var tolkning av den. Det traditionella som gors &

att gora kroppen till biologiskt man och biologiskt kvinna och att sedan tillskriva dessa
biologiska kén genusaspekterna manligt och kvinnligt som & knutna till de sociala och

kulturella sammanhangen (Mattsson, 2002).

Att se eller forsta skillnaden pa kon kontra genus &r inte enkel daven om den vid sin forsta
anblick kan uppfattas vara det. | vilket forhdllande kén och genus stér till varandra och i
vilken man de st&r med eller mot varandra har ofta varit svart att reda ut. Att skilja mellan
biologiskt kon och socialt konstruerat genus vacker obetingat diskussioner om vilken roll

biologin spelar for konet och vilket mdjlighet den sociala konstruktionen har att forma genus.

Filosofen Judith Butler mgjligtvis & den teoretiker som drivit diskussionen allra langst och
menar att genus inpraglas pa kroppen och att det bakom genus inte finns nagonting. Enligt
Judith Butler kan och bor manniskan avsta fran att gora en distinktion mellan kon och genus

eftersom kroppen & det genus som tillskriver den. Det som manniskan uppfattar och tolkar
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som ett biologiskt kén &r enligt Butler ocksa det en konstruerad tolkning pa samma sétt som

det hon genom uppdel ningen mellan kén och genus definierar som genus (Butler, 1999).

Att diskussionen om begreppsparet kon och genus har i Sverige forsvarats av att begreppet
kon i svenskan har en luddigare innebtrd an engelskans tydliga skillnad mellan sex och
gender. Ordet kon omfattar bade betydelsen av biologiskt och av konstruerat kon. Under
senare & har bland annat forskare allt oftare borjat avsta fran uppdelningen och I&tit bli att
sarskiljakon och genus &, istallet véljer de att anvanda antingen kon eller genusbegreppet och
ldter det innefatta bade den fysiska kroppen och de forestdllningar som tillskrivs den
(Mattsson, 2002).

Dagens genusbegrepp i Sverige har utvecklats och préglats av historikern Yvonne Hirdman.
Hirdman som anser att genus inte bara handlar om att tolka och kategorisera manniskor och
dess biologiska skillnader. Yvonne Hirdman beskriver det hon kallar genussystemet, ett
system som ordnar man och kvinnor och som omfattar institutioner, praktiker och
forestéllningar, genusforestaliningarna @ en del av samhéllet och genomsyrar hela samhéllet.
Hirdman kopplar genus till makt och menar att genussystemet skapar och aterskapar
hierarkier mellan kénen (Hirdman, 2001). Det bor beaktas att genus inte behover lankas till
makt och hierarkiskaspekter. Antropologen Britt-Mari Thurén gor exempelvis inte denna
koppling utan menar att genus har potential att vara frikopplat fran hierarkiska strukturer.
Thurén menar att genusbegreppet handlar om asymmetri snarare &n om hierarki. Utan
asymmetrin finns ingen genusordning men genusordningen kan finnas utan hierarki (Thurén,
1996).

Statsvetaren Maud Eduards anser att kvinnoforskning kan ses som ett paraplybegrepp for alla
de uppfattningar och definitioner hon diskuterar. Kvinnoforskning & ocksa en erfarenhet som
syftar till att askadliggora och synliggtra kvinnor, detta utan att anvanda sig tillsammans eller
utav syftet att skapa en sarskild teori. Jamstalldhetsforskning definierar Eduards som ett
relativt smalt begrepp som har sitt ursprung i en politiskt initierad forskning.
Jamstalldhetsforskningen och jamstélldhetsperspektivet kommer fran en hogre niva och
praglas av folkhemmets och valféardsstatens normer. Det har bendgenhet for att ofta sakna det
kritiska underifran perspektiv som varit synonymt med kvinnoforskning och feministisk
forskning. Fa forskare definierar sin forskning som just jamstalldhetsforskning utan valjer
andra uttryck som exempelvis kvinnoforskning eller genusforskning. Genusforskning och
feministisk forskning har i jamforelse med bade kvinnoforskning och jamstalldhetsforskning,
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en tydligare teoretisk forankring och bygger pa genusteorier och feministiska teorier
(Eduards, 1995)

Eduards anser att jamstalldhetsforskning & problematisk. Jamstélldhet handlar om relationen
mellan man och kvinnor men lyfter inte fram vem som &r den forférdelade parten och vem
som skall fafordelar av jamstélldhetsarbetet. | praktiken &r det for det mesta kvinnor som &r

marginaliserade och forfordelade och Eduards menar ait det & komplicerat att forsoka
forhallasig politisk neutral till det som ar en bade invecklad och ojamlik relation mellan mén
och kvinnor. Man kan naturligtvis ocksd vara marginaliserade och forfordelade men
jamstélldhetsarbete, forskning och perspektivet osynliggor det faktum att det i de flestafall &r

kvinnor som &r i den utsatta positionen. Eduards pastér att detta kan leda till att man kan dra
fordel av jamstalldnhetspolitiken och bli foremal for forskningen pa ett sétt som inte leder till

Okad jamstélldhet utan som snarare befaster den relation och de positioner som finns mellan
méan och kvinnor och som jamstélldhetspolitiken och forskningen har som egentliga syfte att
bekédmpa (Eduards, 1995).

Eduards kan och bor formodligen l&sas som en kritik och ett problematiserande av det
overddtande och osynliggorande som begreppet jamstélldhet kan men inte behéver ledatill.
Om Eduards resonemang ska oOverforas till tanken om genusperspektiv respektive
jamstalldhetsperspektiv i undervisning sa ligger det bade ett uppdrag och ett ansvar i att inte
bidra till att osynliggora den relation som rader mellan méan och kvinnor déar kvinnor som
grupp & underordnade man som grupp. Det handlar ocksd om att hantera det faktum att
kvinnor inte nbdvandigtvis &r lika bara for att de & kvinnor, och att man inte &r lika bara for
att de & man (Eduards, 1995).

Darfor kan det inte nog understrykas att genusperspektivet innebér att relationen mellan man
och kvinnor lyfts fram och att de olika situationer som forekommer fér man och kvinnor
konkretiseras. Att genusperspektivet lyfter fram mén och kvinnor genom att generalisera dem
som grupper, & inte samma sak som att havda att alla man och alla kvinnor lever pa samma
sétt eller upplever samma saker pa samma sétt. Att exempelvis fastsla att kvinnor som grupp
har sémre 16n & mén som grupp betyder inte att enskilda kvinnor inte kan ha hogre 16n an
enskilda man eller till och med hogre 16n &n man som grupp. Det betyder inte ocksa att
enskilda mén inte kan ha lagre 16n &r enskilda kvinnor eller kvinnor som grupp. Perspektivet
utestanger alltsdinte olikhet och variation, kvinnor &r inte alltid lika och lever inte alltid under

liknade forhdllanden bara for att de & kvinnor, man &r inte heller altid lika och lever inte
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heller altid under samma foérhallanden bara for att de & méan. Det viktiga ar att understryka att
trots den variation som naturligtvis kan finnas sa forekommer en strukturell kon-
/genusordning dar mén och kvinnor sérskiljs och dar kvinnor diskrimineras pa grund av sitt
kon (Mattsson, 2002).

3.4 Om tidigare studier

| den forsta artikeln vi har valt att tamed ar ” Det gdller att hushdla med kommunens resurser
— bistadsbedomares syn pd sociala behov” (Andersson 2004), av Katarina Andersson.
Katarina Andersson har gjort en studie av hur bistandsbedomare resonerar kring
behovsbeddmning. | sin studie har Katarina Andersson gjort kvalitativa intervjuer med sex
kvinnliga bistéandsbedomare som fordes i samtalsform. Fokus |13g pa beviljade insatser i
ordinart boende exempelvis hemtjanst. Vid informationstraff delades det ut en enkel
sammanstalld enkét till den samlade bistéandsbedomargruppen. Bistandsbedomarna var i
adern 25-41& och fyra av bedomarna var socionomer varav tre var nyexaminerade. De
ovriga tva bedomarna var hogskoleutbildade inom omradet. Studien genomfordes i en storre
stad i norrlandregionen efter som hon ansag att det fanns en Gverrepresentation i stdra och
mellersta Sverige inom detta falt. Under 1990 talet sa har flera svenska kommuner
omorganiserat dldreomsorgen till en bestdllare och utférarmodell med en specialiserad

bistandshandl &ggning.

Studier har visat att skillnader mellan traditionell organisering och specialiserad handl&ggning
genom att den senare ger mindre tid i behovsprévning. Syftet med artikeln ar att analysera hur
bistéandsbedomare tanker och resonerar kring aldres behov i bistandsprévning. Dér finns aven
ett underliggande syftei form av att férsta omsorg utifran bistandsbedomarna. Behov ses som
en central utgangspunkt for bistandsbedomning och att behoven forskjuts till att bli allt mer
komparativa med dem som inte far nagon omsorg, vilket leder nackdel for den &ldres egna
onskningar och upplevda behov. Omsorg &r ett begrepp som beskriver en relation mellan tva
parter och omsorgsforskningen har lagt fokus pa den nara och direkta relationen mellan
vardbitrade och dldre (Andersson, 2004).

Att anhoriga kan ses som en resurs &r bistandsbeddmarna medvetna om det kan férekommai
andra kommuner speciellt i sodra Sverige. Vidare beréttar bistandsbedomarna att de inte
kanner att det stammer in pa dem da de aldrig ndgonsin hanvisar till att anhoriga ska gora
nagot utom nar det galler hushallsgemenskapen. En forutséttning for att den ena parten ska
kunna gbéra mer i hemmet ndr den ena blir suk & ju att den orkar med det.

Bistandsbedomarna siger att det inte gar att lara en gammal hund att sitta och det kan

20



uppenbarligen vara ett problem beroende pa vem i paret som & sjuk. Om det hade varit en
kvinna som behtvde hjalp med tvétt, stdd och matlagning sa menar bistandsbedomarna att det

& sa att kommunen inte ska bista med sadant som kan |6sas pa annat sétt (Andersson, 2004).

Studien visar att kon inte beaktas medvetet i bistandsbedomarnas forhallningssétt eller kring
argumentationen om tilldelning av hjélpinsatser till de ddre. Genom att det kan ha sin
forklaring i att de bistandsbedomarna strévar efter gemensamma riktlinjer och likhet infor
lagen. Pa det séttet foljer bistandsbedomarna overvaganden konsneutral hallning. Daremot i
referat till exemplet med hushallsgemenskapen sa far det betydelse for vem som &r i behov av
hjalp. Detta da bistandsbedomarna havdar att de inte kan lara gamla hundar att sitta och syftar
till ménnens of rmaga att stada, tvétta och lagamat. Om det hade varit en kvinna som behovt
den hja pen sa hade hon troligen fatt bistd mannen i relationen (Andersson, 2004).

Studiens material pekar i en riktning som att ndgra centrala tendenser rérande
behovsbeddmningen i handl&ggningsprocessen. Detta & bland annat 6kad standardisering,
formalisering samt prioritering av medicinska insatser. Aven att det finns organisatoriska
strukturer som ger konsekvenser fér omsorgsrelationen. Bistandsbedomarna inte ser till de
ddres sociala situation och vad det far for konsekvenser for den ddres omsorgsbehov. Fragan
om hur det kommer sig att bistandsbedomarna inte talar om de &ldres behov samt att fragor

kring koninte har synliggjorts (Andersson, 2004).

Den andra artikeln, "Forandrad tillampning av offentlig @dreomsorg —ett hot mot
malséttningen om demokrati och jamstalldhet” (Sand, 2004), studerar effekterna av ett okat
anhorigansvar, ur bl. a. ett genus- och jamstalldhetsperspektiv, och i vilken utstrackning
hemtjanst beviljasi sasmmanhanget. | likhet med tillvagagangsséttet, i fragaom forsta artikeln,
satar vi upp det som ur studien verkar vasentligt for att kunna bearbeta empirin i var analys.
Dock kommer det naturligtvis med intressant information fran artikeln (ibland andra kéallor)
som vi inte har fangat upp i varaintervjuer, men som dnda kan vacka vidare tankar och fragor

for lasaren.

Det har blivit alt svérare att fa tillgang till den offentliga varden och omsorgen i Sverige.
Samtidigt som det idag & en okad svarighet att fa hemtjanst, bl. a. pga. nedskarningar sen
1970-talet med acceleration under 1990-talet, s har dven antalet sukhusplatser och den
genomsnittliga vardtiden minskat under 1990-talet. Fler ddre lamnar alltsa sjukhusen med
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kvarstéende vardbehov utan stora majligheter till kommunal hemtjanst. Som en f6ljd har bl. a.
de anhdrigas insatser har 0kat markant, vilket delvis har lett till en "informalisering” av
ddreomsorgen. Anhorigomsorgen har dock alltid varit den vanligaste formen for vard och
omsorg om de ddre (Sand, 2004). |dag stér anhoriga for tvatill tre ganger storre hjal pinsatser
an samhéllet nér det géller ddreomsorg (Norstrom, Thunved, 2003). Fa gifta individer har
hemtjanst. Det ar istéllet maken/makan som & den vanligaste omsorgsgivaren. Bland gifta
individer i ddrarna 75 & och uppét far 9 av 10 sina hjalpbehov tillgodosedda av partnern.
(bilaga C till SOU 2003:91)

Ofta diskuteras fragor kring adre och dldreomsorg utan hansyn till genus- eller klasskillnader.
Samtidigt borde man da hai danke att minskningen av den offentliga hjapen har inneburit att
hemtjansten, vid likartade behov, har minskat mer bland kvinnorna. I synnerhet & det kvinnor
i arbetareklassen som har drabbats. Det & sarskilt resurssvaga aldregrupper, vilka
overrepresenteras av just kvinnor, som tydligen far mindre hjalp inom den offentliga
ddreomsorgen. De &r uppenbarligen samre pa att forhandla till sig hemtjansttimmar. Vidare
ser det oftast ut som om sammanboende € far kommunal hemtjanst om den hjél pbehdvande
& en man och har en fru i hemmet. Utdver detta far framforallt ensamboende kvinnor ingen
eller mindre hemhjép om de har en dotter som bor i narheten. Detta & vad som tydligen har
kannetecknat bistandsbeslut, mer an tidigare, i fraga om hemtjanst under 1990-talet och
framét. (Sand, 2004)

Under kommunernas ekonomiska kris pa 1990-talet borjade deras tolkning av ”om behovet g
kan tillgodoses pa annat sétt” (del av Socialtjanstlagen (2001:453) kap 4 § 1) mer och mer
Overséttas till att anhoriga & outnyttjade resurser. Trots att kommunernas ekonomiska
situation &r béttre idag, sa anvands tydligen ibland &ktenskapsbalken som patryckningsmedel i
samband med behovsbeddmning géllande hemtjanstansokan. Ofta ar det da fruarna som alltsa
blir varse pa att de som gifta har ett sarskilt ansvar att stédja och hjdpa varandra. (Sand,
2004)

Trots Sveriges inriktning pa att kvinnor ska lonearbeta, sa ligger fortfarande omsorgsarbetet
for slakt och familj till storsta delen pa kvinnorna. Den demografiska utvecklingen, med 6kad
livslangd, har gjort sa att kvinnor i pensionsaldern i praktiken samtidigt kan ha omsorgsansvar
for sin make, sina fordldrar och delvis for sina barnbarn. Dessa forvantningar kommer bade

fran dem sdva och omgivningen. N&r t.ex. en kvinna som har en hjépbehévande man
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fortsatter att ombesorja det hushdllsarbete som hon tidigare ombesorijt, satillskriver hon oftast
inte det som aldreomsorg. Om en man daremot skulle utféra samma hushallsarbete for en
hjalpbehtvande kvinna, som tidigare utfort dessa, sd skulle han ofta tillskriva detta som
aldreomsorg. Detta kan mycket mgjligt vara en bidragande faktor till varfor kvinnor som ger
anhorigvard, i likartade situationer som anhdrigvardande méan, uppenbarligen har svarare att
f&kommunal hemtjanst. (Sand, 2004)

Vidare verkar det som om kvinnors halsa paverkas negativt i stérre omfattning &n mans halsa
i liknande informella vardsituationer. Inte minst med tanke pa att mén vanligen &r tyngre an
kvinnor, i kombination med att &dre kvinnor generellt verkar ha en sdamre fysisk
prestationsformaga, vilket naturligtvis kan vara till nackdel for kvinnors hdlsa i olika
lyfthja pssammanhang.

Samtidigt utfor, enligt de flesta undersokningar, makor mycket mer adreomsorg for sina
makar an vad makar gor for sinamakor. Om det & kvinnan som & hjé pbehdvande verkar det
vara dubbelt sd vanligt att paret har hemtjanst jamfort med om det & mannen som &r
hjalpbehdvande. Utifran samma monster verkar det vara tre ganger vanligare att barnen

hjalper till da det & mannen som & anhorigvardare.(Sand, 2004)

4. Beskrivning av intervjuade kommuner

For att ge en liten bild av de olika kommunernas utformning har vi valt att ta med information
om de kommuner som vi intervjuade. Vara kriterier att vélja Helsingborg, Lund, Osby och
Vellinge grundar sig pa blandningen av kommunernas uppbyggnad bade glesbygds och

storstads strukturer & intressanta.

4.1 Vellinge kommun

1233

Vald region: Vellinge
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Variabler 2003
Folkméngd visar antalet personer som bor i
Folkmingd 31300 kommunen
Méan visar antalet man (och pojkar) som bor i
Min 15499 kommunen
Kvinnor visar antalet kvinnor (och flickor) som
Kvinnor 15801 bor i kommunen
Areal (km2) visar kommunens storlek till ytan
Areal (km2) 142 (km2) y
Pensionarer visar hur ménga personer som &r 65
Pensionirer 4755 ar eller aldre och bor i kommunen
. . Pensionerade mén visar hur mén som & 65 &r
Pensionerade méin 2236 eller @dre och bor i kommunen
Pensionerade Pensionerade kvinnor visar hur manga kvinnor
. 2519 som &r 65 & eller @dre och bor i kommunen
kvinnor
(Statistiska Centralbyran)

4.2 Helsingborgs kommun

1283
Vald region: Helsing

borg
Variabler 2003
Folkméngd 120 154
Miin 58236
Kvinnor 61918
Areal (km2) 346
Pensioniirer 21499
Pensionerade mén 8727
fovioversic | 1217
(Statistiska Centralbyran)
4.3 Osby kommun
Vald region: gsf;
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Variabler 2003

Folkméngd 12707
Miin 6384
Kvinnor 6323
Areal (km2) S77
Pensionérer 2673

Pensionerade miéin 1201

revionersie | 12
(Statistiska Centralbyran)

4.4 Lunds kommun

Vald region: izuzilld
Variabler 2003
Folkméngd 100 995
Min 49867
Kvinnor 51128
Areal (km2) 430
Pensionirer 12857
Pensionerade man 5148
fomimersde 70
(Statistiska Centralbyran)

4.5 Jamforelse med Skine léin
Helsingborgs stad har drygt 120 000 invanare varav ungefar 21500 &r 6ver 65 ar (17,9 %).
Lunds kommun har 6ver 100 000 invanare varav ungefar 12800 & 6ver 65 ar (12,7 %).
Osby kommun har ca 12 500 invanare varav ungefar 2600 & 6ver 65 ar (21 %).
Vellinge kommun har ungefar 30 000 invanare varav ungefar 4700 & Gver 65 ar (15.2%).
Skcne lin har 1 151 736 invanare varav ungefar & 203 700 ar dver 65 ar (17,7 %)
(Statistiska Centralbyran)
Kostnad totalt, kronor/invanare for dldreomsorgen

2002 2003
Helsingborg 7571 7746
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Lund 7098 7340
Oshy 12689 12873
Vélinge 5602 5950
Genomsnittet i Skanelan 8 270 8535
(WebOr)

Héar ingar alla insatser som ges till @dre enligt socialtjanstlagen och lagen om halso- och
sjukvard det vill siga insatser i séarskilt boende, hemtjanst i ordinart boende, korttidsvard,
rehabilitering, dagverksamhet och hemsjukvard. Aven allmant riktade insatser till aldre ingar.
Aldreomsorgens andel av kommungemensam verksamhet och gemensammallokaler &r paford.
Fardtjanst ingar daremot inte. Med kostnad avses bruttokostnad minus interna intakter och
forsaljning av verksamhet till andra kommuner och landsting. Kostnadsbegreppet motsvarar

alltsd kommunens kostnad for den egna konsumtionen. (WebOr)

Héar visar hur stor andel av en kommuns invanare & 65 & och éldre.
Andel inv(65-w @)

2002 2003
Helsingborg 18,0 17,9
Lund 12,6 127
Osby 21,2 21,0
Vellinge 14,7 152
Genomesnittet i Skane l&n 17,9 18,0
Ordindrt boende, kr/inv(65-w @)

2002 2003
Helsingborg 15432 15840
Lund 16 523 18804
Osby 14 999 19394
Vdlinge 14 637 14635
Genomsnittet i Skanelan 15 155 15718

(WebOr)

Har avses lokal- och kapitalkostnader for hela verksamhetsomradet. Det innebar att det
omfattar bade boendekostnad for permanentboende vardtagare, Korttidsplatser och
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verksamhetslokaler. Hér finns stora skillnader hur kommunerna hanterat boendet for de aldre
och darmed hur de redogor for dessa kostnader. For att 6ka jamforbarheten och samtidigt

fokusera galva vard och omsorgskostnaden lyfts det schablonméssigt bort dessa kostnader

och sarredovisar dem. Det innebar att det inte sker nagon jamforelse mellan ordinart och
sarskilt boende. Lokalkostnader sérredovisas inte i rékenskapssammandraget for

ddreomsorgen bortsett fran forebyggande verksamhet. Darfor finns en schablonmassig
berékning av hur mycket av lokalkostnaderna for vard och omsorg om é&ldre och
funktionshindrade som enligt socialtjanst- och hdlso- och sukvardslagarna faller pa
adreomsorgen. Denna andel bygger pa hur de totala kostnaderna fordelar sig mellan vard och
omsorg om aldre respektive vard och omsorg om funktionshindrade. | berékning har ocksa
antagit att merparten av dessa lokalkostnader finns inom sérskilt boende. Kostnaden for

sarskilt boende ar darfor reducerad med denna schablonmassigt framréknade |okalkostnad.

Aven kostnaden for ordinart boende har reducerats med en mindre del som avser

lokalkostnader for Kkorttidsplatser. Kostnadsnyckeltalet for forebyggande verksamhet

redovisas darfor ocksa exklusive lokalkostnader. (WebOr)

Nedan visar vad det ordinara boendet, enligt kostar per vardtagare. Antalet vardtagare utgors
av antalet personer med beviljad hemtjanst i ordinart boende. (WebOr)

Ordindrt boende, kr/vardtagare

2002 2003
Helsingborg 164 366 162 469
Lund 210 414 264800
Osby 240 964 314182
Vellinge 239 961 239137
Skéne 14n 211 504 222 305

5. Studiens empiri

5.1 Helsingborg bistindsbedémning
5.1.1 Fallbeskrivning 1
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Bistandshandldggare 1

Bistandshandlaggaren beréttar att nar det galer serviceinsatser sA & de individuellt

bisténdsbeslutade och &r till for den som behdver hjdlp i form av stadning, inkop, tvétt,

storstadning och fonsterputs. Men att i Helsingborgs kommun sa & omsorgs- och

servicebesluten uppdelade och déarfor gar bistandshandlaggaren inte in pa service nar det

gdller fallbeskrivningarna. Daremot sa berattar bistandshandl &ggaren om att serviceinsatserna
a relaterade till timmar och & individuellt utformade sa att om den enskilde behdver

serviceinsatser upp till 8 timmar per ménad avgor den enskilde hur mangatimmar som behdvs

och anméaler detta till servicebistandshandlaggaren om vad den enskildes varaktigt behover

service mer @n 8 timmar per manad sa krévs bistandsbesut timme for timme. Vidare beréttar

bistandshandl&ggaren att omsorgsinsatser & individuellt bistandsbeslut med insatser som &r

direkt relaterade till individen. Omsorgsinsatsen & relaterad till insats och inte till timmar

samt & den individuellt utformad. Nar det géller familj eller anhdriga sa stélls inga krav eller

forvantningar om att de ska gora nagot sa vida de vill det salva. Bistandshandl&ggaren
beréttar att denne skulle bevilja insats till ”Erik” och att eventuellt skulle "Erik” kunna f&
hemrehab. Ett rehabiliteringsteam bestar av en arbetsterapeut, sjukskoterska, sjukgymnast och
underskoéterskor, de beddomer den enskildes behov av och mdjligheter att tillgodogora sig
rehabilitering i hemmet.

Bistandshandldggare 2

Bistandshandlaggaren som tidigare handlaggare att det gédller serviceinsatser sa ar de
individuellt bistandsbeslutade och &r till for den som behover hjdlp i form av stéadning, inkop,
tvatt, storstadning och fonsterputs samt att i Helsingborgs kommun s & omsorgs- och
servicebesluten uppdelade och darfor gar bistandshandlaggaren inte in pa service nar det
gdller fallbeskrivningarna. Bistandshandldggaren beréttar vidare att denne bifaller ansbkan om
insats. Aven har beréttar bistandshandlaggaren att inga krav eller forvantningar 1aggs pa
anhoriga. Bistandshandlaggaren beréttar att denne har omrade som bade omfattar och saknar
hemrehabiliteringsteam i dagslaget. Beroende pa om individen i fraga bor i ett omrade dér
hemrehabiliteringsteam finns sd kan detta bli aktuellt, majligheten till savhjalp &r viktig.

5.1.2 Fallbeskrivning 2
Bistandshandldggare 1
Bistandshandlaggaren beréttar att vad det géller servicen sa hanvisar denne till tidigare svar

att service och omsorg & uppdelat i Helsingborgs kommun. Bistandshandlaggaren sager att
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"Frida” skullebli beviljad insats och kanske skulle det vara ett fall for rehabilitering i hemmet
som vore lampligt. Sa att den enskilde kan farad, stod och tréning i sin egen bostad for att oka
mojligheterna att leva ett sjdvstandigt liv. Det kan vara sa olika saker man behover fa hjap
med, gangtraning inomhus och utomhus, att komma i och ur sangen, att kla pa och av sig,
daglig hygien, toalettbestyr, enklare dagliga sysslor sdsom att koka kaffe, enklare maltider.
Rehabilitering i hemmet kan bli aktuellt exempelvis for dterhamtning efter en sjukhusvistelse,
eller om den enskildes formaga att fungera sjavstandigt i bostaden kan forbéttras med hjalp
av rehabiliteringsinsatser, det blir en hjap till gavhjap.

Bistandshandl&ggare 2

Bistandshandl&ggaren hanvisar till tidigare fall dar bifall ges och om majlighet finns till
hemrehabiliteringsteam ska detta kunna erbjudas till individen om denne énskar det. | dvrigt
saar svaret likstalt till fallbeskrivning 1.

5.1.3 Fallbeskrivning 3

Bistandshandlggare 1

Bistandshandl&aggaren beréttar att om detta &r ett helt nytt fall sa skulle hemrehab kopplas in
forst. Detta sa att " Eva och Anders’ kan fa de rad, stdd och traning i sin egen bostad for att
okamodjligheternaatt leva ett savstandigt liv. Det finns manga hjalpmedel som gor det |&ttare
att klara det dagligalivet. Manga sma och enkla produkter, som férenklar vardagen
Bistandshandlaggaren beréttar att vad det géller servicen sa hanvisar denne till tidigare svar
att service och omsorg & wuppdelat i Helsingborgs kommun.  Vidare beréttar
bisténdshandl dggaren att ” Eva och Anders’ skulle bli beviljade insats.

Vidare berdttar Bistandshandldggaren att "Eva’ behover ndgon form av avlastning.
Avlastning &r till for anhdriga som vardar néarstéende i ordinart boende och det &r av stor vikt
att med jamna mellanrum fa avlastning for att orka med sin uppgift. Det finns olika sétt att
tillgodose majligheterna i behovet av avlastning allt ifran dagverksamhet till att den
vardbehdvande kan vistas i sarskilt vardboende med ett sarskilt schema som faststéllsi varje
enskilt fall. Bistandshandldggaren beréttar att " Eva och Anders’ skulle behdva trygghetslarm
som &r till for personer i ordinart boende som har behov av att kunna tillkalla hjdp fran

vardpersonal oavsett tid pa dygnet.
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Bistandshandl &ggare 2

Bistandshandl &ggaren beréttar att beroende pai fall tidigare insatser finns eller om det &r ett
nytt fall sa finns det majlighet att koppla in hemrehabiliteringsteam. | Gvrigt ges bifall till
insatstill ”Eva och Anders’. Mgjligheten till eventuell avlastning kan finnas for att underlétta
den dagliga livsforingen for ”Eva och Anders’ Om de inte redan har trygghetslarm sa skulle
det ocksa vara av vikt att " Eva och Anders’ fick detta beréttar bistandshandl&ggaren. Till det
skulle aven tekniska hjapmedel kunna underlétta for "Eva och Anders’ i sin dagliga
livsforing detta med hjalp av arbetsterapeut sager bistandshandlaggaren. Aven har si 14ggs

ingaforvantningar eller krav pabarn eller anhoriga.

5.1.4 Fallbeskrivning 4

Bistandshandldggare 1

Bistandshandlaggaren berattar att &ven har sa skulle hemrehab forst och framst kopplasin om
det & ett nytt fall. Aven har skulle det kunna behtvas hjalpmedel for att gora det dagliga livet
|ttare. Bistandshandl dggaren beréttar att vad det galler servicen sd hanvisar dennetill tidigare
svar att service och omsorg & uppdelat i Helsingborgs kommun. Vidare beréttar
bistandshandl &ggaren att denne skulle beviljainsats & ” Anita och Bertil”. Om det vore sa att
de vore i samma behov av avlastning som i fallbeskrivning 3 s skulle det vara en mgjlighet
for att kunna orka med den dagliga livsforingen. Foljdfragan stalls till bisténdshandldggaren
om denne upplever nagon skillnad pa sin beddomning vad det galler man och kvinnor, svara

bisténdshandl &ggaren denne inte upplever sadan skillnad, utan att behovet styr bedomningen.

Bistandshandl &ggare 2

Bistandshandlaggaren hanvisar till tidigare fall dar de far beviljat insats att om det finns
maojlighet till hemrehabiliteringsteam ska detta kunna erbjudas till ”Eva och Anders’ om de
Onskar det. De har mgjligtvis behov av avlastning for att klara av alt men aven for
forebyggande insats. | 6vrigt sa ar svaret likstalt till fallbeskrivning 3. Foljdfragan stalls till
bisténdshandl &ggaren om denne upplever ndgon skillnad pa sin bedémning vad det géller man
och kvinnor, svara bistandshandlaggaren denne inte upplever sddan skillnad, utan att behovet
styr bedémningen.

5.2 Lund bistandsbedémning
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Eftersom vi genomforde den hér intervjun med bada bistandshandlaggarna narvarande pa
samma gang, och besvarningarna (antagligen) darav i princip blev identiska, sA har vi

sammanstallt svaren (utan att nagot gatt forlorat) till "en” bistandshandlaggare.

5.2.1 Fallbeskrivning 1

Bistandshandlaggarna beréttar att nagra forvantningar eller krav stélls pa barn eller anhdriga
utan att de sjalvafar valjaom och hur mycket de vill och kan hjdpatill med. Vill de hjalpatill

med ndgot sa far de givetvis gora det med det & inget krav séger bistandshandlaggarna

Vidare beréttar bistandshandldggarna att eventuellt kan "Erik” fa hjdp till savhjalp om han

saonskar det beroende pa hur han klarar av det. Bistandshandl&ggarna sager att de bada skulle
bevilja”Erik” insats.

5.2.2 Fallbeskrivning 2

Bistandshandléggarna séger att de skulle bedoma detta fall som i fallbeskrivning 1. Kanske
skulle arbetsterapeut kopplas in i bade forsta fallet och detta fall for att se vilka hja pmedel
som kan behovas beréttar bistandshandléggarna. | bada fallen anser bistandshandlaggarna att
det & viktigt att insatsen ar férebyggande och anpassas efter individens behov allt beroende
pa vad individen klarar av att gora sév. Bistandshandlaggaren beréttar att aven har skulle
insats beviljas.

5.2.3 Fallbeskrivning 3

Bistandshandlaggarna beréttar att det & viktigt att kunna avlasta om det & sa att den ena
parten tar ett stort ansvar och riskerar att sjalv bli i behov av omfattande vard. Aven mojlighet
att favilaupp sig fora att klara av det tunga ansvaret. Bistandshandlaggarna sager att de skulle
insats beviljas for att kunna avlasta och stodja.

5.2.4 Fallbeskrivning 4

Bistandshandlaggarna beréttar att de bedomer detta fall som tidigare fallbeskrivning. De
uppfattar det att behovet av avlastning & viktigt. Daremot sa omfattar stdd inte hela
lagenheten eftersom den &r for stor. Foljdfragan stalls till bistandshandldggarna om dessa
upplever nagon skillnad pa sina bedomningar vad det gédller man och kvinnor, svara
bisténdshandl dggarna att de inte upplever sadan skillnad, utan att behovet styr bedomningen.

5.3 Vellinge bistindsbedémning
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5.3.1 Fallbeskrivning 1

Bistandshandlggare 1

Bistandshandlaggaren beréttar att al hjap i hemmet & behovsprovad och att varje insats
utformas individuellt tillsammans med vardtagaren. Vidare berattar bistdndshandlaggaren att
hjap i hemmet kan ges i olika former som personlig omvardnad, matdistribution, inkop,
drenden, stadning, social aktivering. Bistandshandlaggaren beréttar att stad skulle beviljas
som insats, nér det galler tvétten skulle arbetsterapeut kopplas in for att se i fall hjap till
sdvhjalp kan ges. Nagra forvantningar pa anhoriga eller barn finns inte beréttar

bistandshandl aggaren.

Bistandshandldggare 2

Bistandshandlaggaren beréttar att "Erik” Inte omfattas av. kommunen serviceavtal eftersom
han & 79 &, gransen for serviceavtal gar vid 83 &r. Serviceavtal innebar att nar individen blir
83 & sa omfattas denne automatiskt av serviceavtal vilket innebér att det inte behévs nagon
bistandsbedémning. Bistandshandl&ggaren beviljar insats till " Erik” eftersom denne anses ha
behov av denna hjép. Vidare beréttar bistandshandlaggaren att nagra forvantningar inte laggs

paanhoriga eller barn.

5.3.2 Fallbeskrivning 2

Bistandshandlggare 1

Bistandshandlaggaren berattar att insats skulle beviljas som i fallbeskrivning 1. Aven har
skulle arbetsterapeut kopplasin for att se vilkamgjligheter till hjalp till galvhjélp kan ges.
Som tidigare svar sa skulle det inte finnas nagra forvantningar pa barn eller anhoriga. | ovrigt

sahanvisas det till svaret i fallbeskrivning 1.

Bistandshandldggare 2

Bistandshandlaggaren beréttar att det finns eventuellt mojlighet att koppla in arbetsterapeut
for att hjalpa och stodja samt att se om hjalp till savhjalp. Bistandshandlaggaren beréttar att
denne skulle bevilja insats hér. Detta for att forebygga eventuella fallolyckor eller skador. |
ovrigt ligger deni linje med fallbeskrivnings 1 svar.

5.3.3 Fallbeskrivning 3
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Bistandshandldggare 1
Bistandshandlaggaren beréattar att dven har skulle insats beviljas for att kunna avlasta eftersom
den ena parten bér ett stort ansvar. Detta for att den ena parten inte ska kénnaeller bli for stort

att bara och det kan aven ses som en férebyggande insats.

Bistandshandldggare 2

Bistandshandlaggaren beréttar att makar ska hjalpa varandra vad det géller stad, inkop med
mera forutsatt att den parten ar frisk som ska hjapa. Men nar det galler personlig omsorg sa
ska de fa hjap med detta, for att kunna avlasta den andra parten eftersom det kan vara en tung
borda. Bistandshandlaggaren berattar denne skulle beviljainsatstill dem.

5.3.4 Fallbeskrivning 4

Bistandshandldggare 1

Bistandshandléggaren héanvisar det till tidigare svar pa fallbeskrivning 3. Avlastning for att de
ska kanna stod men &aven for att underldtta samt forebygga. Foljdfragan stélls till
bisténdshandl &ggaren om denne upplever négon skillnad pa sin bedomning vad det géller man
och kvinnor, svara bistandshandlaggaren denne inte upplever sddan skillnad, utan att behovet
styr bedémningen.

Bistandshandldggare 2

Bistandshandlaggaren hanvisar till tidigare fallbeskrivning 3 vad det géler bedémning.
Vidare berédttar bistandshandlaggaren att denne skulle bevilja insats for att avlasta och
forebygga framtida sjukdom. Foljdfragan stélls till bistandshandlaggaren om denne upplever
négon skillnad pa sin beddmning vad det g&ller man och kvinnor, svara bistandshandlaggaren
denne inte upplever sadan skillnad, utan att behovet styr bedémningen.

5.4 Osby bistindsbedomning

Bistandshandlaggarna skriver att de tanker och arbetar pa samma sétt utifran SOL och den
policy och inriktning som Osby kommun satt upp. Vidare skriver bistandshandléggarna att det
kandes lite onodigt att avge tva identiska svar. Bistandshandlaggarna skriver att en annan
viktig sak gallande all ansdkan om bistand ar att det & ansokan fran den som soker som
gdller, inte om anhorig eller god van "tycker" att personen &r i behov av hjdlp. Det géller i
fallbeskrivning 3 och 4. Bistdndshandldggarna skriver att de uppfattar dessa som att

make/maka ansoker om personlig omvardnad fér sin make/maka. D& klargor
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bisténdshandlaggarna vid hembesoket om anstkan kommer fran den som & i behov av

hjapen eller en énskan fran anhorig.

5.4.1 Fallbeskrivning 1 och 2

Bistandshandlaggarna beréttar att de inte ser ndgon skillnad i anstkan i dessa fall. Bada
personerna som ansoker & i behov av hjdlp med stad och tvétt for att upprétthalla skalig
levnadsniva Vid hembesoket gar bistandshandlaggren gemensamt med individen igenom
stadningen, klargor att det rér sig om underhdllsstad, alltsaingen sanering eller grovstadning
av vind och kéllare. Stéadning kan ske varannan eller var tredje vecka, det valjer man §alv och
for en person gdller stad av tva rum och kok. Vidare skriver bistandshandlaggarna att
individen kan vaxla mellan rummen men aldrig fa stadat fler. Bistandshandlaggaren tittar
dven pa stadattiraljerna att dom fungerar samt rengoringsmedel.  En annan bit
bisténdshandldggaren tar upp och diskuterar & vikten for vardtagaren av att fortsitta vara
delaktig i st&d och tvétt t ex med att damma, vattna blommor, plocka undan, plockaihop tvéitt.
Det tunga arbetat utfor omsorgen, emedan vardtagaren aktivt deltager med de enklare, lattare
sysslorna. "Detta & av stor vikt eftersom vart mad inte & att dndra utan att forsoka

uppratthalla och likna hja pen sa som vardtagaren tidigare utfort sysslan.”

5.4.2 Fallbeskrivning 3 och 4

Aven i dessa ser bistandshandldggarna ingen skillnad pa. Behovet finns men vid hembesoket

& det av storsta vikt att bistandshandléggarna far klarhet i om det & den som behdver hjalpen
som ansoker och om personen ar inforstadd med att det & nagon annan som t ex kommer och
duschar. Bistandshandldggarna kommer &ven att ta upp och informera om majlighet till

avlastning/vaxelvardplats som stod i hemmet. For dvrigt bifalles anstkan om hjap med stad
men aven har galler delaktighet som ovan beskrives samt att det & underhallsstad och for tva

personer galler stéd av tre rum och kok.

6. Analys



Vad dr behov? Det for Socidtjanstlagen och bistandsbedomningen sa viktiga
behovsbegreppet & ganska svardefinierat och otydligt. Det &r inget absolut utan ett relativt
begrepp. Behovsbegreppet skapas genom ett samspel mellan resurser hos individer och
resurser i deras omgivning. Det férandras dver tiden med olika samhéllsgrupper och kulturer.
Det finns vidare olika bestdmningar av behov, varav fyra vanliga & normativa, upplevda,
uttryckta samt komparativa behov. Manniskor har olika behov i olika omfattning, som grupper
eller som individer. Ibland uppfattar och uttrycker de géva sina behov, och ibland tillskrivs
de behoven utifran.

Dessutom & behovsbegreppet politiskt kontroversiellt och férgas genom olika politiska
askéadningar som var och en forsoker réttfardiga hur samhallets resurser skafordelas.

For ovrigt raknas vissa behov som basala och grundldggande sa som t.ex. mat, klader, bostad

och viss sukvard.

| samtliga vara intervjuer anvande vi oss av fallbeskrivningar dér bade @dre manliga och
kvinnliga individer, i motsvarande behovssituationer, ansokte om vardagliga service- och
omvardnadstjanster. Det som ansoktes om var stad och tvétt. Det " ansoktes’ ocksa om dusch
och pakladnad & anhorig, eller réttare sagt den "friske” ville att en bistandsbedomare skulle
komma och bedoma situationen. Det handlade alltsd bade om uttryckta och 6nskade behov.
Tidigare studier visar pa att inom ramen for socialt arbete intar behovsbegreppet en normativ
karaktar, men att en forskjutning mot en komparativ karaktér mer och mer ligger for handen.
Alltsa att generella insatser upparbetas i allt hogre utstréckning vid behovsprévningar, vilket
gar stick i stdv med det sociala arbetet som ska bygga pa individuella prévningar. Vi kunde
dock inte urskilja ndgon sadan tendens i var studie, utan tvart om att bedomningarna
grundades paindividuella prévningar.

Trots att det sociala perspektivet, enligt tidigare studier, alltmer fatt ge vika for ett medicinskt
perspektiv dar sjukvardsinsatser till viss del prioriteras fore vardagliga hjal pinsatser som t.ex.

stad och tvétt sd beviljades samtliga anstkningar utan tveksamheter.

Vilka kriterier och prioriteringar ligger bakom behovsbedomningen? De Kriterier som
uppdagades i var studie var grundade dels i Sociatjanstlagen och dels i gemensamma
riktlinjer for den enskilde kommunen. Samtliga kommuner férmedlade att det & behovet som
styr och inget annat sa som t.ex. genus. | likhet med tidigare studier sa vagde kommunernas
policy ganskatungt, inte minst utifran intervjuerna som vi gjorde i Helsingborg och Vellinge.

Dér var bistandshandlaggarnas behovsbeddmningar, i den enskilde kommunen, véldigt lika
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trots att vi dar intervjuade bistandshandlaggarna enskilt. Samma monster fanns i Lund och
Osby ocksd men dér besvarades fallbeskrivningarna inte enskilt, med mdjlig inverkan pa
varandras svar som resul tat.

Aven bedomningarna mellan kommunerna pdminde om varandra val, vilket badar for hog

réttssakerhet. Da skaman hai tanken att Socialtjanstlagen & en ramlag som kommunerna kan

tolka olika. Aterkommande uttryck i intervjumaterialet, oberoende av kommunens storlek och
dess ekonomiska forutsdttningar, & betydelsen av férebyggande insatser och hjalp till

savhjap. Detta skulle kunna ses som ett resultat av kommunernas fokusering pa
kvarboendeprincipen, dvs. att de ddre ska kunna bo kvar i sina hemmiljoer sa lange som

mojligt. Det skulle da vidare kunna ses ur ett ekonomiskt perspektiv, eftersom det ofta har

varit ekonomiskt fordelaktigt for kommunerna att ge hjalpinsatser i hemmen jamfort med
kostnaderna for sarskilda boenden. Att bistandshandlaggarna, enligt tidigare studier, har ett

betydande kostnadsansvar lyser alltsatill viss del igenom aveni var studie. Att bedoma behov

blir samtidigt till viss del att beddma kommunens resurser.

Enlig tidigare forskning stélls bistandshandlaggarnainfor mycket svara prioriteringsuppgifter.
Prioriteringsansvaret forskjuts fran politisk niva till tjanstemannaniva, i vart fal ner till
bistandshandl &ggarnas bord. Trots detta finns ingen officiell policy for hur aldreomsorgen ska
hushdlla med knappa resurser. Det forekommer inte heller ndgon serios
prioriteringsdiskussion inom &dreomsorgen, varken pa nationell eller kommunal niva,
motsvarande den prioriteringsutredning som tillsattes inom sjukvarden.

| varaintervjuer infann sig egentligen ingen prioriteringsproblematik, varken i forhallande till
genus eller insatserna emellan. Den enda typen av prioriteringar, om man kan siga s3, var att
kommunerna genomgaende prioriterade insatser i form av hjép till savhjap istéllet for att
hjapa”fullt ut”. Varafallbeskrivningar var kanske inte tillrackligt komplicerade for att kunna
lyfta fram prioriteringsperspektivet paratt sétt.

Har de dldres kon inverkan pabehovsbemotandet?

Arbetet inom individ aldreomsorg bedrivs utifran de intentioner som socialtjanstlagen anger.
Enligt den ska samhéllets socialtjanst framjamanni skors ekonomiska och socialatrygghet och
jamlikhet i levnadsvillkor men aven ge @dre det stdd och den hjdlp de behtéver i hemmet. De
studier inom socialt arbete vi har tagit med i denna uppsats har till en viss del visat att
stereotypa forestaliningar om hur kvinnor och man & och skall vara. Detta skulle kunna

paverka bade insatserna och mojligtvis dven bistandshandlaggarens bemdtande. For
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sociatjansten och bistandshandlaggare géller ocksa grundlagens bud om allas likhet infor
lagen. Behovsbegreppet i sig & svardefinierat da det i grunden &r politiskt omtvistat. Att
utbver det laggatill genus underléttar férmodligen inte hela aspekten. Sjalva behovsbegreppet
som i sig ar ett relativt begrepp och kan illustreras utifran olika synvinklar detta &r i likhet
med genusperspektivet. Att kunna se eller forsta skillnaden pa kon kontra genus & inte sa
savklart &ven om den vid sin forsta anblick kan uppfattas vara sa. Att sei vilket forhdllande
koén och genus stér till varandra och i vilken man de star med eller mot varandra kan vara

svart.

Tidigare studier tyder pa att den generella inriktningen i Sveriges & den att kvinnor
fortfarande tar storst ansvar i omsorgsarbetet for sldkt och familj. Detta genom att nér
kvinnans make blir gammal vardar hon ofta honom hemma. En del av omvardnad skéts av en
nara anhorig och det ar framfor allt kvinnor som anhorigvardar. | praktiken innebar det att
framforallt adre makar och dottrar belastas och riskerar att sta ensamma med ett omfattande
omsorgsansvar. Genom den demografiska utvecklingen med o6kad livslangd mojliggor den att
kvinnor i pensionsaldern i praktiken kan ha omsorgsansvar for sin make, sina forddrar och
delvis for sina barnbarn. Dessa forvantningar kan komma béde ifrén dem sjalva men aven
omgivningen. Fragan & da huruvida kommunerna har dessa férvantningar pa kvinnorna.
Enligt Katarina Andersson ska detta till en viss del ske, daremot har vi inte funnit nagot

tydligt monster som visar att detta forekommer i de kommuner vi har valt att intervjua.

Bistandshandlaggarna i vér studie uppfattade inte ndgon skillnad pa sin beddmning vad det
galler méan och kvinnor. Deras uppfattning av sitt behovsbemdtande var att behovet styr
beddmningen och insatsen till de @dre. Denna tolkning vi gor av empirin forstarks da
samtliga bistandshandléggare beréttar att nagra férvantningar inte 1aggs pa anhériga eller barn
oavsett om de & av manligt eller kvinnligt kén. Daremot kan det vara s att hjalpen som
utfors i de olika kommunerna skiljer sig & beroende pa arbetsplatsen utformning och
vardtagarens formaga att uttrycka sina onskemdl. Att méan eller kvinnor sarbehandlas negativt
eller positivt beroende pa genus kan vi inte finna i vér studie. Aven kommunernas olika
ekonomiska skillnader och/eller i invanareantal visar inget samband i genusperspektiv eller

bemdtande mot den aldre.

7. Avslutande reflektioner
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Detta arbete har bade haft sina hoga berg och djupa dalar i alt som har berért framstallandet
av den. | form av att bade vara enorm intressant har det ocksa varit jobbigt for oss att finna
material som har kunna komplettera och utveckla den. Nagon bred forskning kring detta

omrade har vi inte funnit utan har fatt ta axplock ur det vi har funnit passain i denna uppsats.

Forhoppningsvis anser alla att manniskor skall kunna dldras med véardighet. En del av detta ar
att aldreomsorgen praglas av en helhetssyn pa den enskilde manniskan dar hénsyn tas till
sidsdliga, andliga och materiella behov. Pa s vis far den aldres individuella behov spegla
varden och omsorgen. Att visa respekt for de ddres integritet och sjavbestammande maste
vara en gdvklar del i @dreomsorgen. Vafrihet bor lampligen av den orsaken prégla
utformningen av det stod som utgér till vara dldre for service, vard och omsorg. Frégan ar hur

utformningen och dessinnehall ska se ut.

Mgjligtvis finns det ett behov av forandring av nuvarande system till att staten tar ett storre
ansvar i form av en ny statlig socialforsakring for @dre. Den enskilde skulle kunna under sin
livstid avsatta pengar till sin @&dreomsorg, detta skulle ge nya mgjligheter for den enskilde att
siév besluta om sin omsorg och dérigenom styra utbudet av omsorgsalternativ. Pa sa vis far
individen i form av kund styra utbudet och inte kommunerna. Genom att ha en enskild
adrefond som &r personlig och foljer den enskilde oavsett var och hur denne 6nskar fa sin

omsorg utford. Pa sa vis kan det ge en konkurrens och mangfald av omsorgsalternativ.

Aldreomsorgen bestar till storre del av kvinnor, kvinnor som vardar sina narstéende, kvinnor
som arbetar i ddreomsorgen och kvinnor som brukar ddreomsorg. Kvinnor lever léngre an

man och det paverkar sjalvfallet den numeréra dominansen av kvinnor.

Aldreomsorgen & i sin utformning dominerad av insatser som har traditionellt kvinnliga
fortecken, vilket sdledes borde innebéra att aldre man har mindre maéjligheter an kvinnor till
en socialt meningsfull vardag.

For att kunna bedoma om kvinnor och mén far omsorg och sina behov tillgodosedda pa lika
villkor behdvs mer studier och forskning om kvinnors och mans behov. Det behdvs béttre
underlag i form av konsuppdelad statistik ©ver behov, diagnoser, insatser och
aders/behovsstandardiserade kostnader.

8. Kallforteckning
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Bilaga 1

Fallbekrivningar-hemtjanstinsatser

Fallbeskrivning 1

Erik & 79ar ankling och bor i lagenhet pa 2 vaningen pa tva rum och kok. Fastigheten har
hiss. Erik ansoker om hjdp med tvéit och stédning. Tidigare har Eriks fru Lotta stddat och
tvattat. Lotta gick bort for en manad sedan. Erik &r frisk och klarar sjdlv av sin ADL. Erik och
Lotta har tva barn Bengt och Elin. Bengt bor i Goteborg och Elin bor i Stockholm. Erik
kanner att han inte kan tvétta eller stéda da hans fru har gjort detta tidigare och onskar nu
hjalp med detta en gang varannan vecka.

Bedomning/Beslut:

Fallbeskrivning 2

Frida & 81ar och nybliven dnka sedan tre manader tillbaka. Frida bor i 1agenhet pa 2 vaningen
i en 2 rum och kok. Fastigheten har hiss. Frida ar frisk och skéter sin dagligaADL gélv. Frida
har en son Fredrik som bor i Alborg Danmark. Frida énskar hjalp med stadning och tvétt
varannan vecka da hon inte kanner att hon orkar med detta.

Bedomning/Beslut:

Fallbeskrivning 3

Eva och Anders ar gifta sedan 55ar tillbaka. Eva ar 78 & och Anders & 81 &r. Anders har
sedan 2 ar tillbaka haft svart att tvétta sig och tapa och av sig kladerna. Eva har gav klarat av
att ta hand om Anders men kanner nu att hon behdver hjalp med att duscha och pakladsel av
Anders. Dessutom kénner Eva sig otillfredsstalld med stédningen som kanns allt tyngre. Eva
och Anders bor i en villa med tva vaningar. Badrummet finns pa forsta vaningen bredvid
sovrummet. | évrigt nér det galler tvatt och inkOp sa skoter Eva allt detta sjalv med lite hjalp
fréan dottern Kajsa som bor i samma stad.

Bedomning/Beslut:

Fallbeskrivning 4

Anitaoch Bertil ar gifta35 sedan ar tillbaka och bada & 80ar. Anita har tidigare tagit hand om
hemmet men har pa senare tid blivit dalig och inte kunnat géra det i samma utstrackning som
tidigare. Bertil kanner att han behover hjdp med att ta hand om Anita. Anita har svart for att
ga och std. Anita skulle behova hjalp med pakladsel och dusch. Dessutom bdrjar stédningen
bli lidande. Anita och Bertil bor i en etagevaning pa 6 rum och kok i den centrala delen av
staden. Bertil har tidigare varit VD fér ett storre foretag och kénner att han inte klarar av at
hjalpa Anita pa ett bra sétt. Anders och Anita har tva soner Bill och Bengt. Bill bor i samma

stad och hjé per foraldrarna med olika sysslor som inkdp och tvétt.
Bedomning/Beslut:

Foljdfraga: Upplever du som bistandshandl&ggare ndgon skillnad i din beddémning vad det

galler mén och kvinnor?
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