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Abstract

The purpose of this essay was to study how school welfare officers cooperate with other
school staff, regarding children in vulnerable positions, and how the school staff apply their
obligation to report to the social services if they have concerns regarding children at risk,
according to the law of socia service, SoL. We have especially focused on questions
concerning cooperation, both between the school staff, and between the school and the social
services. We also wanted to identify some of the restraining factors and dilemmas that could
come up during the process of reporting children at risk to the social services. The study was
based on qualitative interviews with ten school welfare officers from the same municipality.
Our conclusions of our study are that there exists a well-developed cooperation between
severa organizationa levels, including the school welfare officers, other professions in the
schools and the social services. There were though opinions among the school welfare
officers that they wanted to increase their professional claims in relation to the school nurse,
due to their larger competence in talking to children. Regarding the formal responsibility to
report to the social services, a mgjority of the school welfare officers felt they had access to
the support they needed from both their principal and the students healthcare-team, and that
they were not left alone in the process.
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1. Inledning

1.1 Problemformulering

Vat grundlaggande intresse for fragor kring skydd for utsatta barn, vacktes egentligen forra
vaen nér vi tillsammans skrev va c-uppsats om bostadsiésa barnfamiljer i Mamo stad. |
samband med va undersokning kring dessa barnfamiljer bdrjade vi narmare fundera kring
vem som egentligen uppméarksammar dessa barn? Vi reagerade sérskilt starkt pa att t.ex.

K ronofogdemyndigheten, som kommer i kontakt med ménga barnfamiljer vid t.ex. delgivning

och vrékningar, inte har anmalningsskyldighet till socialtjansten. Anmalningsskyldigheten &r
namligen reglerad i socialtjanstlagen pasasitt, att det gors en &skillnad mellan en uppmaning
att anméla vid misstankar om att barn far illa, vilket beror ala i samhéllet, och mellan den
skyldighet som vissa specificerade myndigheter och tjansteman har. Detta formuleras pa

foljande sétt i sociatjanstlagens 14 kapitel, 1 8§ forsta och andra stycket:

"Var och en som f& kannedom om n&got som kan innebéra att socialnamnden behover ingripa till
ett barns beskydd bor anmala detta till namnden.” (SoL 14 kap. 1 8 forsta stycket, SFS 2001:453)

"Myndigheter vars verksamhet bertr barn och ungdom samt andra myndigheter inom haso- och
sjukvéden, annan rattspsykiatrisk undersokningsverksamhet, socialtjansten och kriminalvaden &r
skyldiga att genast anmala till socialndmnden om de i sin verksamhet f& kannedom om négot som
kan innebéra att socialndmnden behéver ingripatill ett barns skydd. Detta géller &ven dem som &r
anstéllda hos siddana myndigheter. Salan anmalningsskyldighet galler ocksd dem som &r
verksamma inom yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet som berdr barn och unga eller annan
yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet inom halso- och sjukvaden eller pa socialtjanstens
omrale. For familjeragivning géller i stéllet vad som sags i tredje stycket.” (SoL 14 kap. 1 §
andra stycket, SFS 2001:453)

Gruppen anmaningsskyldiga myndigheter & &ven skyldiga att vid forfragningar 1amna
uppgifter till socialtjansten, enligt socialtjanstlagens 14 kapitel, 1 § fjarde stycket:

"Myndigheter, befattningshavare och yrkesverksamma som anges i andra stycket ar skyldiga att
|amna socialndmnden alla uppgifter som kan vara av betydelse fér utredning av ett barns behov av
skydd” (SoL 14 kap. 18 fjarde stycket, SFS 2001:453)

Gruppen av anmalningsskyldiga myndigheter, har efter rekommendationer gjorda av
Kommittén mot barnmisshandel (SOU 2001:72), utvidgats pa senare tid fran att tidigare
framst ha gallt offentliga vadgivare och socialtjansten, till att idag aven inbegripa privata,



yrkesmassigt bedrivna verksamheter som berdr barn och unga, samt Kriminalvaden och
réttspsykiatrin. Det vi har reagerat paar hur man har resonerat kring vilka myndigheter som
klart skall vara angivha som anméalningsskyldiga. De myndigheter som inte uttryckligen
réknas upp i andra stycket, da t.ex. Kronofogdemyndigheten, Arbetsformedlingen och
Forsskringskassan, som moter méanga utsatta familjer, berors istdllet endast av
anmalningsuppmaningen i forsta stycket som galler for allai samhallet. Det & alltsaupp till
den enskilde tjanstemannen som privatperson att besluta sig for att kontakta socialtjansten
eller inte efter méten med utsatta barn. Detta upplever vi som réttsosakert. Ett ytterligare
problem, som en av vaa intervjupersoner frén i vaas, en kronofogdeinspektor pa
Kronofogdemyndigheten pa KFM har r&at ut for, & att hon i sina kontakter med
socidtjansten i de faal fall som hon hort av sig ddhon varit uppriktigt orolig for barnen i
vissa familjer, & att hon inte alltid tagits pa allvar. | vissa fall tog representanter for
sociatjansten inte ens emot anméalan, med hanvisning till att de pga. sekretessen inte kunde
uppge ifal att familjen var aktuell pasociaforvaltningen. V& intervjuperson upplevde salv
att hon saknade ett instrument for att hjdpa dessa utsatta barn, genom att hennes myndighet
inte hade anmalningsskyldighet enligt andra stycket i ovannamnda lag.

Tillaggas skall att KFM liksom hyresvarden vid vrékning enligt lag skall ta kontakt med
socialforvatningen for att informera dessa om att en vrakning forestd. Det & daupp till den
informerade sociafdrvaltningen att ta kontakt med den berérda part vilken skall vrékas.
Socialforvaltningen méte hér prioritera pga. bristande resurser, och vanligen prioriteras i sa
fall barnfamiljer, en uppgift som vi fick av vaa informanter pade olika socialkontoren i va
c-uppsats. Sociaforvaltningen skickar ett brev till familjen dér de ombeds att ta kontakt med
socialforvaltningen och erbjuds hjdlp med sin bostadssituation. Det kommer alltsa till
socialtjanstens kannedom att en vrakning skall ske, fran tvainstanser, men det & dock upp till

den enskilda familjen att ta kontakt med socialférvaltningen.

Vat intresse for dessa fragor ledde i sin tur till att vi beslutade oss for att se narmare pa
motiveringarna kring hur valet gjorts att ta upp vissa myndigheter i andra stycket, och uteduta
andra. Vi stétte dock paproblem, genom att det saknades forskning paomréadet. Vi var altsa
tvungna att byta fokus, vilket ledde till att vi istéllet ville se pahur de myndigheter som dr
anmaningsskyldiga enligt andra stycket i paragrafen, rent konkret tilldmpar denna. Av dessa
myndigheter valde vi att se narmare pa skolan. Enligt Kommittén mot barnmisshandels

slutbetdnkande st& skolan bakom en majoritet av anméningarna till socialtjansten. Detta



kopplar kommittén till en teori om sk. "asocialitetssalom”, dvs. att mdga som mater ett
utsatt barn i ett tidigare skede t.ex. barnavadcentralen (BVC), dagis, fritids inte gor nayot &
detta, dvs. dom anmédler inte, utan skjuter upp det och hoppas att ndggon annan instans skall
gora det istéllet, davanligtvis forskolan eller skolan. Detta kan bero paflera orsaker, ndyra
som tas upp av kommittén & bl.a. att personal inom barnhdsovad och barnomsorg helt
enkelt inte upptacker misshandel, trots lang arbetserfarenhet, eller att de kanner en sastark
lojalitet med foréldrarna att de undviker att anméla (SOU 2001:72).

Vét huvudintresse &r att se narmare pahur skolkuratorer hanterar den anmalningsskyldighet
de har enligt ovan namnda lag. Davi foérhoppningsvis skall ut i verkligheten efter dessa
studier och for att vi i denna studiemiljé som vi befinner oss i skall komma narmare det
praktiska sociala arbetets utforande samt det socida arbetets redlitet gallande
anméalningsskyldighetens tillampande, & vi intresserade av att se hur skolpersonaen i

praktiken hanterar anmal ningsskyldigheten.

Hur hanterar skolpersonalen sin anmaningsplikt? Existerar det formella eller informella
riktlinjer for hanteringen av anmaningar? Var finns de praktiska problemen i
anmalningsskyldighetens tillampning? For att fa svar pa dessa frayor har vi intervjuat
skolkuratorer. Vat grundantagande & namligen att for att upptacka om ett barn far illa, sdar
samarbetet mellan kuratorn och skolans 6vriga personal avgorande. Det & dock frégan om
anmalningsskyldighet och hur den hanteras av skolpersonalen i stort, som & va huvudfokus,
inte kuratorsrollen- eller arbetet i sig. En annan aspekt som kommer upp | sammanhanget &r
ocksahur man paden enskilda skolan ser parollfordelningen mellan larare och kurator — har
man en strikt uppdelning i ansvarsomréden, eller & det osikert vem som har ansvar for vad?
Utgor lararens huvudansvar enbart av att undervisa, eller ingd ocksa andra, mer sociala
uppgifter? Ingd det egentligen i lararrollen att ta ett socialt ansvar for eleverna, och att

kompensera fOr brister i hemmet?



1.2 Syfte
Syftet & att undersbka hur skolkuratorn samarbetar med den Ovriga personalen i skolan,

géllande barn som far illa samt hur skolan tillampar anmalningsskyldigheten.

1.3 Fragestallningar
Hur samarbetar skolkuratorn med 6vrig skolpersona géllande barn som far illa?
Vilka svaigheter/dilemman forekommer i samarbetet mellan skolkurator och Gvrig
personal paskolan?
Nér fattas beslut att anméala och var finner kurator i praktiken stéd att anmala?
Finns det ngyot samarbete mellan skolan och socialtjansten, och hur fungerar dettai sa
fal?

1.4 Tankbara intervjupersoner

Vi har for avaikt att goraintervjuer med skolkuratorer inom grundskolan.

2. Metod och urval

2.1 Metodval

Vi har undersokt hur en kommuns samtliga grundskolekuratorer samverkar i respektive skola
tillsammans med 6vrig skolpersona kring anmalningsskyldigheten daett barn far illa enligt
14 kap. 1 § andra stycket SoL. Vi har pasasétt fat en samlad bild av undersokningsortens
kuratorers arbete, samt ett konkret exempel pa hur anméaningsplikten tillampas. Med
utgdngspunkt i kvalitativa intervjuer har vi fat kunskap och forsté@lse om hur persona med
kuratorn som férema for intervjun, arbetar kring anméalningsskyldigheten. Vi har inhamtat en
grundl&ggande kunskap utifran litteratur om anmalningsskyldighet, sekretess och samverkan.
Genom va undersokning vill vi oka forstalsen for anmalningsskyldigheten i dess praktiska
tillampning, samt fainsikt i sv&igheterna i dess tillampning med fokus pa hur personal i

skolan samverkar daett barn misstanks farailla.

Den kvalitativa intervjun utgor ett bra instrument for att nafram till ménniskors erfarenheter,
uppfattningar och inte minst kunskap. For att komma & undersokningens syfte, namligen att
fakunskap om hur personalen paskolan samverkar kring ett barn som misstéanks farailla, har
vi valt att anvanda 0ss av semistrukturerade intervjuer Vilket innebédr att vi haft en fardigstald

intervjuguide som vi innan intervjun delgivit vaa informanter via e-post. Vi har padetta sétt



tankt att informanten skulle kunna forbereda sig, for att intervjun skulle kunna bli sa
innehdlsrik pa information som mgjligt till va fordel. Flera av informanterna har vid
intervjutillfallet dessutom klart uttryckt att de uppskattat att i lugn och ro sjalva fat reflektera
over friggorna innan. Den semistrukturerade intervjun innebar vidare att vi under intervjun har
anpassat oss till informanten i fraga om fragornas ordningsféljd samt svarens Gppenhet dar
informanten fritt kunnat utveckla sina svar. Vi har daven under intervju stallt tolkningsfragor,
sa&om fragor om vi uppfattat respondenten korrekt, for att se till att inte nagra missforstand
uppkommit under intervjun (jfr Kvale, 1997; Svensson & Starrin 1996). Genom analys av
intervjuerna bale under det att intervjuerna pagick och vid genomlédsning av samtliga
transkriberade intervjuer dden samlad bild framtrétt, har vi darigenom l&it empirin styra valet

av den teori som vi har anvant oss av, ndmligen professionsteori.

Daden kvalitativa forskningen forordar mindre undersokningar samt méjligheten att ndrmare
utforska ett avgransat omrale mer djupgande, uppskattade vi att intervju som metod kunde
vara ett |ampligt val med tanke pasyftet med va studie, samt dven vara relevant inom den
tidsram som vi hade till vat forfogande. De datakallor Vi har anvént 0ss av & primirdata, dvs,
den empiri som vi gdva inhdmtat i form av genomférda intervjuer (jfr Halvorsen, 1992).
Fordelen med intervjun & att kunna uppna en mer genomgripande datainsamling, och
informanterna har majlighet att utveckla och forklara sina idéer och sténdpunkter. Detta f&
aven till foljd att validiteten okar daoklarheter enkelt kan justeras direkt i motet. Ytterligare
en fordel som vi ser i valet av va metod & att vi i motet som sker vid intervjun f& ta del av
arbetsverksamma socionomers verklighet, davi sava snart skall ut i arbetsivet. Nackdelar
med intervjuer & det tidskrévande transkriberings- och anaysarbetet av den stora méangd
ooverskallig textmassa som produceras vilken kréver strukturerad bearbetning. Aven
inspelandet av intervjun genom kassettbandspelare liksom intervjuareffekten, dvs. pdverkan
av intervjuarens personliga identitet, kan inverka hammande painformanten Vi &erkommer

till intervjuareffekten under rubriken resultatets tillforlitlighet.

Vidare har vi inhéamtat kunskap inom omralet genom att lasa relevant litteratur i amnet, detta

utgor vaa sekundardata. Litteratursokningen har skett genom att vi sokt pa ord som anmailning, samt
skola och socialtjanst, i bibliotekskataloger sdsom Lovisa och Libris, likvil som i sokmotorer pa Internet

sdsom Artikelssk och Mediearkivet. Denna litteratur har bestdt av relevant forskning i amnet
producerat av personer vilka vi forstdt har en framstéende position pdamnesomréadet. Vi har

&ven tagit del av en mangd offentliga tryck frén bl.a. Socialstyrelsen.
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2.2 Urval

Da vi dutligen bestamt oss for att undersdka hur skolan i praktiken hanterar
anmalningsskyldigheten, boérjande vi fundera over till vilken ort vi skulle forlagga va
undersokning. Vi sa@ som en viktig forutséttning att férsoka hitta en ort som hade ett flertal
skolkuratorer, dadet annars hade varit svat att fangon kontinuitet till fragestalningen om
samarbete. V& nyckelperson som vi haft forméanen att ldra kdnna sedan en tid tillbaka ar
tjanstledig kurator i den kommun vi valt att undersoka och & kélla till informationen om att

va undersokningsort har kuratorer pasamtliga grundskolor.

Davi ville undersbka hur skolans personal hanterar anmalningsskyldigheten da ett barn
misstanks farailla forestéllde vi oss att det var mer tillampbart att applicera va undersokning
pa grundskoleniva an pa gymnasieskolenivd | grundskolan har barnen en kontinuitet av
samma vuxna personer omkring sig, inte minst |&rarna. Barnet har §élv en liten medvetenhet
om vad som & normalt eller brukligt gallande hemférhdlanden/familjeférhdlanden. Barnet
har darfor inte mojligheten sdv att pd samma sét som elever pa gymnasieniva
uttryckligen/mamedvetet soka hjap for ett specifikt problem. Barnet & mer beroende av att
det finns vuxna runt omkring som kan ge signaer om att det inte sta rétt till. Vi menar att

personalen i skolan darfor har ett stort ansvar att uppméarksamma om ett barn far illa.

DAavi & intresserade av att se nérmare pade sociala problem som kan ligga till grund for att
det i skolan riktas en misstanke om att ett barn far illa har vi vat att endast intervjua
yrkesgruppen kuratorer, davi menar att kuratorn & ensam i sin profession paskolan gallande
kunskap och utbildning i att ta hand om sociala problem. Vi ser kuratorn som centralfigur i
skolan i ett samarbete mellan skolans 6vriga personal sdsom skolskéterskor, rektor och larare

som kommer i kontakt med barn som misstanks farailla
D& vat md var att interviua 10 — 12 personer visade det sig att det totala antalet

grundskolekuratorer pa va undersokningsort uppgick till tio personer. Vi har foljaktligen

genomfort tio intervjuer.
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2.3 Genomfoérande

Samtliga tio grundskolekuratorer som vi kontaktade har stéllt upp paatt bli intervjuade. Vi &r
mycket tacksamma for att va nyckelperson givit sin tilldelse att vid vat introduktionssamtal
namna att vi genom henne fat tag patelefonnummer och e-postadresser till alla kuratorer, da
vi tror att det haft stor betydelse for att vi inte har fat nagot bortfall. Samtliga tio intervjuer
bokades via telefon och genomfdrdes pa respektive kurators skola och arbetsrum med
undantag av intervjun med va nyckelperson, som genomfordes paett bibliotek eftersom hon
ar tjanstledig.

Intervjuerna varade mellan 30 — 45 minuter och spelades efter medgivande in pa
kassettbandspelare. Intervjuerna genomfordes under en tva veckors period och utskrifterna
skickades sedan ut till respondenterna for genomlasning och synpunkter. Pdpekas bor, att
intervjupersonerna vid genomlésning av intervjuutskrifterna inte har tagit tillbaka ndyon
information som de delgivit oss. De korrigeringar som har skett har bestdt i ytterligare

information och fortydliganden frén deras sida.

2.4 Bearbetning och analys av insamlat material

Under de tvaveckor som intervjuerna pagick transkriberades &ven materialet. Pasasétt kunde
vi borja analysera materialet under datainsamlingens géng. De utskrivna intervjuerna har
sedan |&sts igenom ett flertal ganger for att kunna urskilja den framtradande essensen, vidare
har vi med fargpenna i handen markerat viktiga teman. Utifrdn intervjufriggor och
fragestallningar har vi vat totalt fyra teman, under vilka vi har sammanfort va empiri.
Analysen har vi givit struktur & genom att soka efter likheter och skillnader i intervjusvaren.
Vi har sedan tittat padem i forhdlande till de teorier och den forskning som vi tagit del av for
att kunna besvara vaa frajestélIningar. Daintervjuutskriften varit avsedd som underlag for
va studie har vi varit noga med att inga missforsténd skall uppsta mellan intervjuare och
informant, av den orsaken har vi bett vaa informanter att bekréfta respektive intervjuutskrift.
Liksom Kvale (1997) derger ar det Onskvart att en viss redigering sker i utskriften. "Om den
ska ge ett dlmant intryck av intervjupersonens &ikter kan det vara pa sin plats med
omformulering och koncentrering av uttalandena.” (Kvale, 1997, s.156). Detta har vi tagit
fasta padavi senare indelat informationen med utgangspunkt fran en tematisk uppdelning av
fragestallningarna. Efter varje central fragestdlining foljer genomgéng av intervjupersonernas
svar, darefter gor vi en analys av svaren i relation till tidigare forskning. Slutligen gér vi en

koppling mellan resultaten och va teori, som &r professionsteorin.
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2.5 Resultatets tillforlitlighet

Begreppet validitet handlar om att urskilja om de data och de metoder som anvénts har
giltighet eller relevans. Fragestéllningen blir foljaktligen: Overensstammer den data som
forskaren samlat in med problemstéliningen som &r utgangspunkten i studien. V& uppfattning
ar, att den gor det. Vi har undersokt det, som vi ursprungligen hade for avsikt att undersoka,
och vi har fat svar pavaa fragestaliningar (jfr Halvorsen, 1992).

Med intervjuareffekt menas att €n intervjusituation kan paverkas av yttre faktorer i den meningen
att informanten kan svara beroende pa hur den uppfattar intervjuaren utifran personliga
kannetecken, som intervjuarens personlighet. Risken ar daatt informanten istéllet svarar
som han eller hon antar att intervjuaren vantat sig vilket leder till att kvaliteten blir samre. Da
fragornas karaktar inte tangerat ett personligt plan utan varit andutna till den verksamhet dér

informanten arbetar, upplever vi inte att informanterna pandyot sitt intagit en anpassningsbar
eller defensiv attityd i sina svar. Vi upplever inte heller att vaa personliga kénnetecken har
uppfattats av nayon informant paett sitt som kommit att pdverka informantens svar under
intervjun. Vi upplevde snarare en Oppenhet i intervjusituationen och ett intresse fran
informanternas sida till medverkan i v& undersokning. Vi uppfattar sdedes tillforlitligheten,

reliabiliteten som hog men kan i en frga, namligen gdlande graden av samarbete mellan
kurator och skolskoterska stalla oss fragande till tillforlitligheten i vaa intervjusvar davi

uppfattar detta som en for allainformanter dm punkt (jfr Denscombe, 2000).

2.6 Etiska overvaganden

De etiska principer vi har haft som utgéngspunkt i va undersokning & Kvales (1997) tre
etiska riktlinjer, namligen informerat samtycke, konfidentialitet och konsekvenser. Med
informerat samtyckte menar Kvale att informanterna fat information om undersokningens
generella syfte, séssom vad undersokningen avser att understka samt hur undersokningen &ar
disponerad, samt att det klargjorts om att ett informerat samtycke foreligger. Vi har vid va
forsta kontakt per telefon fat bekréftat att informanterna samtyckt till intervju som metod
samt informerat informanterna om vad vi @mnat undersbka vilket vi utvecklat vid
intervjutillfallet med respektive respondent.

Med konfidentialitet menar Kvale att data inte skall kunna hérledas och identifieras till
intervjupersonerna. Vi har valt att dergivandet av vda informanter skall ske i form av

anonymitet, dadet som & av intresse inte &r riktat till personernai fraga utan till skolan som

13



organisation, vilka de foretrader i va undersokning. Vat material bestéende av bandinspelade
intervjuer har under bearbetningen av uppsatsen behandlats konfidentiellt. Efter godkénd
examination kommer alt materia att forstoras. Vi har aven givit méjlighet & vaa

intervjupersoner att 1&8sa igenom och verifiera intervjuutkastet efter transkriberingen.

Det & &aven av storsta vikt att se ndrmare pa de konsekvenser som respondenten eller
respondenterna som grupp kan utséttas for dadmaterialet skall redovisas. Kvale (1997) talar
om konsekvenser i form av risker for respondenten och menar att forskaren har ansvar for och
skall overvéga etiska problem som kan uppsta for den enskilda respondenten eller
respondenterna som grupp. D& kuratorerna endast & tio stycken, tréffas regelbundet och
kanner va till varandra vill vi ta Kvales uppmaning kring forskningens konsekvenser pa
storsta alvar. Vi vill inte fororsaka att naggon form av osamja skall uppkomma mellan vaa
respondenter eller att det skall framgavem som sagt vad. Tanken pakonsekvenser har fat
styra pavilket sitt vi redovisar vat material. Med anledning av detta har vi &ven valt att inte
ha nggon form av appendix relaterat till kon eller antal anstdllningsa géllande de citat vi har

anvant davi menar att kuratorerna sinsemellan kan identifiera varandra.

2.7 Kallkritik

Vad gdler vaa sekundérdata, sdhar vi strévat efter att i sdahog grad som majligt gatillbaka
till ursprungskallorna, framfor allt da det handlat om offentliga tryck och nyckelpersoner
inom forskningen paomralet. Vi & medvetna om att det foreligger en vardeméssig skillnad
mellan vetenskapliga rapporter/forskning samt t.ex. foreskrifter och andra offentliga tryck
utgivna av bl.a. Sociastyrelsen. Galande litteratur kring sekretess i skolan, har vi identifierat
tva huvudlinjer, dels de mer juridiskt betonade, dels de som & skrivna i syfte att utgora
praktiska handledningar for forddrar och skolpersonal. Vi har valt att utgafrén framfor allt
Olsson (2001), genom att han lyckas kombinera de bala huvudlinjerna paett relevant sétt,
och genom att han har salang erfarenhet frén omradet ifraga. Vi har dock samtidigt medvetet
valt att i vissa fall ta upp forskning, som svenska forskare hanvisar till i andra hand. Detta
gdler t.ex. forskning om faktorer som kan utgdra hinder fér anmdan av barn som misstanks
farailla. Orsaken till detta & att den forskning som hanvisas till ofta & utférd utanfor Sverige.
Brist panationell forskning paomréet anméalningsskyldighet, har aven lett till att det blir en
huvudfokus palitteratur knuten till Sundell med medarbetare, och FoU i Stockholm. Vi har

dock &ven sett pd annan svensk forskning, narmast inriktad pa barnhalsovaden och
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barnomsorg, men i och med att resultaten och resonemangen & ungefar de samma sahar vi

enbart valt att redovisa Sundells samt Lagerbergs forskningsresultat.

2.8 Fortsatt framstéllning

Vi inleder med en kunskapssammanstalning, foljt av en presentation av professionsteorin.
Sedan presenterar vi vaa resultat utifrén utvalda centrala teman, och kopplar dem i va analys
forst till relevant forskning, och déarefter till va teori. Slutligen kommer vi att ge en kort

sammanfattning av vaa resultat, foljt av en avslutande diskussion.

3. Kunskapssammanstallning

3.1 Barn som far illa - definition

Nér vi fortséttningsvis talar om ”barn som far illa’, " utsatta barn”, "barn i riskzon” osv., utga
vi frén den definition som forordas i slutbeténkandet av Kommittén mot barnmisshandel, dvs.
att barnmisshandel & nér en vuxen person: "utsétter ett barn for fysiskt eller psykiskt vad,
sexuella overgrepp, krankningar eller forsummar att tillgodose barnets grundléggande behov.
Med barn avses varje manniska under 18 &.” (SOU 2001:72, s.24). Denna definition & mer
Overgripande 8n den som anvands i brottsbalken om misshandel, detta & dock ett medvetet
val frén kommitténs sida for att underlétta tolkningen och konkretiseringen av begreppet
ifraga for myndigheter, organisationer och andra som kommer i kontakt med utsatta barn.
Brottsbalkens definition anses inte ge en réttvisande bild av det barnet utsétts for, genom att
barnet &r i underlage till den vuxne och sdabsolut och ovillkorligt beroende av denne for sin
fysiska och psykiska utveckling och 6verlevnad. Darfor réknas ocksa psykisk misshandel,
krankningar samt forsummelser (ocksa betecknat omsorgssvikt) som misshandel, genom de
Iéngtgéende konsekvenser det kan ge for barnets fortsatta utveckling. Kommittén pdekar
dock samtidigt att det alltid kommer att finnas en gr&on gallande hur tydligt man kan
definiera vilka barn som kan anses farailla (SOU 2001:72).

3.2 Anmalningsskyldighet - kort historik

Anmaélningsskyldigheten gdlande utsatta barn i behov av skydd har en med andra lander
jamforelsevis lang historia i Sverige. Redan i 1924 och 1960 &s barnavadslagar fanns
regleringar om anmalningsplikt i forhdlande till den daida barnavadsnamnden. Grundtanken
kring dessa regleringar har varit att barn har rétt till skydd mot missforhdlanden, och om barn

inte f& detta skydd sd ska staten ingripa for att forsikra barnet om en bra miljo och
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utveckling. Ytterst ligger det pa socialtjanstens ansvar att som representant for staten
verkstélla detta skydd. Denna anméaningsskyldighet har sedan kontinuerligt kommit att
skarpas, dels gentemot vissa yrkesgrupper som kommer i kontakt med barn, dels gentemot
séava allméanheten (Lagerberg, 1998). Socialtjanstkommittén pdvisade i sin utredning och
oversyn av 1980 &s socidtjanstlag brister i tillampning av "barnperspektiv’, samt att de
problem som man identifierat inom barn- och ungdomsarbetet hade en starkare koppling till
kompetensfrggor an till sjava lagstiftningen, eller sdom Socialtjanstkommittén véljer att
uttrycka det: "Det saknas inte bara kunskaper utan &ven strategier och metoder for
sociatjanstens barn- och ungdomsarbete.” (SOU 1994:139, s.152). Som en konsekvens av
existerande brister i handlaggningen gallande barnutredningar, framlades fordag om en
utbkad anmanings- och uppgiftsskyldighet. | och med dessa fordag betonade man samtidigt
vikten av forebyggande insatser gentemot utsatta barn. Detta skulle uppnd genom en utokad
utredningsbefogenhet - det skulle vara mgjligt att inleda utredningar kring barn som
misstanktes fara illa &en da fordldrarna motsatte sig detta. Denna utredning skulle
genomforas skyndsamt, inom fyra manader. For att underldtta detta utredningsforfarande
skulle mgjligheterna att ta kontakt med andra myndigheter i syfte att farelevanta uppgifter om
barnet, klargoras (SOU 1994:139).

Géllande anmalningsskyldigheten sd hanvisar Socialtjanstkommittén bl.a. till JO, i sin
motivering till att den sakallade anmalningsuppmaningen for allménheten skulle uttkas. | den

ddvarande socialtjanstlagen var denna anmalningsuppmaning formulerad pafoljande satt:

"Enligt 71 § forsta stycket socialtjanstlagen bor var och en som f& kénnedom om att en under&ig
misshandlas i hemmet eller annars behandlas dar paett s&dant sitt att det & fara for hans halsa

eller utveckling anméala dettatill socialnamnden.” (SFS 1980:620)

Socialtjanstkommittén, liksom JO, har upplevt denna anmalningsuppmaning s&om varande
for restriktiv. Man kritiserade att kravet paatt den som anmalde skulle ha " kénnedom om” att
ett barn far illa, riskerade att barn i utsatta Stuationer altfér sent skulle komma till
socialtjanstens kannedom. Istallet ville kommittén att det skulle racka med en misstanke fréan
allméanhetens sida for att motivera en anméalan, det skulle sedan vara upp till sociatjéansten att
undersoka ifall denna var befogad eller g. | detta ssmmanhang togs aven hanvisningar till
Barnkonventionens portaparagraf upp, genom kommitténs konstaterande att hansynen till

barnets basta i detta fall fick Gvervaga riskerna for ett okat antal obefogade anmalningar frén
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almanhetens sida. Kommittén sy det ocksd som ett problem att anmal ningsuppmaningen
enbart inskrankte sig till missforhdlanden i hemmet, och foredog darfor att
anmalningsuppmaningen i fortsittningen skulle géla alla situationer da en minderdig
misstanktes fara illa, svd i hemmet som utanfor. Socialtjanstkommitténs forslag kom att

bifallas av riksdagen, och lyder ddrmed idag som foljande:

"Var och en som f& kannedom om ndgot som kan innebéra att socialnamnden behdver ingripa till
ett barns beskydd bor anmala detta till namnden.” (SoL 14 kap. 1 § forsta stycket, SFS 2001:453)

Den storsta skillnaden mellan ovannamnda anmalningsuppmaning i forhdlande till den
anmalningsskyldighet, som foreligger for bale statliga och kommunala myndigheter vars
verksamhet berdr barn och ungdomar, &r att den senare & straffsanktionerad. Detta innebér att
den myndighetsperson som inte uppfyller denna skyldighet, kan bli foremd for sl
disciplindgéarder som &al for tjanstefel. Den person- och myndighetskrets som omfattas av
anmalningsskyldigheten har under det senaste ationdet kommit att utvidgas, fran att i forsta
hand ha berort &lagar- och polismyndigheter, skolmyndigheter, barn- och ungdomspsykiatrin
och barnavadscentraler. Den 1 juli 1990 infordes en lagandring som innebar att
anmalningsskyldigheten inte bara skulle gédlla fér ovanndmnda myndigheter som kom i
kontakt med underdiga, utan aven for alla myndigheter inom halso- och sjukvaden och
socidtjansten. Anmaningsplikten géler dessutom alla anstdllda inom dessa myndigheter,
samt |&kare, larare, gukskoterskor och barnmorskor (SOU 1994:139).

Socidtjanstkommittén kom att foresld en ytterligare utvidgning, med hanvisning till den
okande andelen privata vad- och omsorgsgivare pa halso- och sjukvadens samt
sociatjanstens omraen. Anstédllda inom dessa verksamheter hade namligen tidigare varit
forhindrade att anmala som konsekvens av sin tystnadsplikt. Kommittén ansdy dock att
samma typ av anmaningsskyldighet skulle gdlla alla myndigheter och organisationer som
kom i kontakt med barn och ungdomar, oberoende av om det rorde sig om offentliga eller
privata tjanster. De anmalningsskyldiga myndigheterna och organisationerna skulle samtidigt
vara uppgiftsskyldiga i forhdlande till sociatjansten. Det finns dock vissa undantag pa
omrddet, t.ex. gdllande familjer&givningen och rent ideella organisationer, eftersom det finns
en radsa for en altfor stor fortroendeklyfta annars mellan ralgivare/stodpersoner och

klienter, vilket kunde hindra manniskor att soka hjalp. Utdver dessa nya lagbestammelser ville
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kommittén &ven utoka kraven pa socidtjansten att informera om anmédnings- och
uppgiftsskyldigheten gentemot berdrda parter (SOU 1994:139).

Aven dessa forsdag kom att bifallas, och ing&i den nya sociatjanstlagen frén och med 1
januari 1998. Dérefter har annu en lagandring genomforts 1 juli 2003, for att ytterligare vidga
anmalningsskyldigheten, numera ingd &ven kriminalvaden och annan rattspsykiatrisk
verksamhet @n den som ingad i hdlso- och gukvaden, samt deras anstédllda, i den
myndighetskrets som har anmalningsplikt. Viktigt att pdeka, & dock att namnda
anmalningsplikt enbart galler for uppgifter som de anstdllda fat reda pai tjansten, inte
eventuella uppgifter som de kommer Over som privatpersoner. Som privatpersoner, utanfor
tjansten, berdrs de istéllet av anmaningsuppmaningen i forsta stycket (Norstrém & Thunved,
2004).

3.3 Skollagen och elevvarden

| skollagen finns frén och med 2003 inskrivet en hanvisning till anmaningsskyldigheten i
socialtjanstlagen, detta som foljd av rekommendationer frén Kommittén mot barnmisshandel
(SOU 2001:72) samt Barnpsykiatrikommittén (SOU 1998:31). Kommittén mot
barnmisshandel forordade dessutom att en uppmaning till skolan om att samverka med
samhallsorgan, organisationer och andra berérda parter, i frégor som ror barn som far illa eller
riskerar att fara illa, skulle ingai forsta paragrafen i skollagen (SOU 2001:72, s.74), att det
ska inforas krav painom lararutbildningen paatt studenten for att kunna faut sin examen
skall "tillagna sig kunskaper om barns behov och utveckling och darvid sarskilt
uppméarksamma barn som far illa’ (SOU 2001:72, s.248) samt att Skolverket skulle ges i
uppgift att utfarda allmanna rad om anméningar till socialndmnden. Som en foljd av
kommittéernas resonemang, inga fran och med 2003 &ven en paragraf om vikten av att

samverkai 1 kap. andra stycket skollagen:

" Forskoleverksamheten, skolan och skolbarnsomsorgen skall pasocialndmndens initiativ i frigor
som ror barn som far illa eller riskerar att fara illa samverka med samhaéllsorgan, organisationer
och andra som berdrs. | fraga om utldmnande av uppgifter géller de begransningar som féljer av 2
akap. 18 § och 9 kap. 16 a § denna lag och av sekretesslagen (1980:100).” (SFS 1985:1100)

Eftersom skolan & va& huvudfokus, & det nddvandigt att ndmna nggot om elevvadens

organisering och lagméssiga grunder. S&om skollagen ser ut idag, ska det pavarje skola
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finnas en elevvad med medicinsk kompetens, daremot finns det inget uttalat krav pat.ex.

kurator eller psykolog, vilket foreskrivsi 14 kap. 2 § skollagen:

" Skolhalsov&den har till andamd att folja elevernas utveckling, bevara och forbéttra deras
galsliga och kroppsliga hdlsa och verka fér sunda levhadsvanor hos dem.

Skolhalsovaden skall framst vara forebyggande. Den skall omfatta halsokontroller och enkla
sjukvadsinsatser. For elever i sirskolan och specialskolan skall i skolhalsov&den ocksd ingd
sarskilda undersdkningar som foranleds av deras funktionshinder.

For skolhalsovaden skall finnas skollakare och skolskéterska.” (SFS 1985:1100)

Frggan om elevvadens organisering derkommer gang pagang i flera offentliga utredningar, i
Barnpsykiatrikommitténs  Slutbeténkande (SOU  1998:31), i Elevvadsutredningens
slutbetdnkande (SOU 2000:19) liksom i slutbetankandet fran Kommittén mot barnmisshandel
(SOU 2001:72). | alla dessa utredningar forordas om att det bor lagstadgas en skyldighet om
utvidgad elevvad, genom krav pa att elevwaden (eller elevhdsan, enligt
Elevvadsutredningens forslag), ska bestd av hogskoleutbildad personal med social,
psykologisk, medicinsk, omvadnads, speciapedagogisk samt studie- och yrkesvagledande
kompetens. Elevvadsutredningen motiverar detta med att bilden av elevvaden, dess
masattningar och insatser i dagdlaget & splittrade, och forutom bestammelserna om
medicinska halsokontroller sd saknas det riktlinjer for hur en fullvardig elevwad skall
bedrivas. Elevvaden & dessutom ddigt integrerad i resten av skolverksamheten, den fungerar
som ngot "utanfor’ séva systemet som man vander sig till nar det galer enskilda fall,
istallet for att bidra till att stodja léarare och skolmiljé. Utredningen vill dérfér genom sina
fordag "stérka och tydliggora elevhdsans roll och betydelse i skolans verksamhet.” (SOU
2000:19, s.48). Detta skall uppnds dels genom en 6kning av skolpersonalens kompetens att
arbeta med bale sociala, kénslomassiga sdval som neuropsykiatriska problem, dels genom att
uppmana till 6kad samverkan mellan skolan och andra myndigheter och organisationer.
Elevvadsutredningens forslag har i stort kommit att férordas &ven av Skollagskommittén,
vilket tar sig uttryck i foljande lagférslag om elevvaden:

"Elevhdlsan & framst forebyggande. Den skall omfatta omvadnad samt medicinska,
psykologiska, sociala och special pedagogiska insatser.

For elevhdlsans verksamhet skall det finnas tillgéng till personal med s&lan kompetens att
elevernas behov kan tillgodoses.” (SOU 2002:121, s.549)
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Skollagskommittén har foljt Elevvadsutredningens forslag om att inte ndrmare specificera
vilken typ av yrkesgrupper (t.ex. kuratorer), som skall ingai elevvaden - det anses vara upp
till den enskilde skolan att avgora hur den konkreta sasmmansattningen ska se ut, utifran lokala
forutsattningar. Elevvéadsutredningen tar ocksa upp fragan om elevvadskonferenser. Man
forordar dock fran utredningens sida inga storre, grundlidggande forandringar i denna
arbetsform, daremot vill man att ” Elevvadskonferens’ skall byta namn till " Beslutskonferens
rorande enskild elevs skolgdng”. Berorda elever med forddrar ska alltid skriftligen inbjudas
till denna. Rektor behdler huvudansvaret for bale sammanséttning och ordfdrandeskap, men
skall haen mgjlighet att delegera ut detta ansvar om nédvandigt (SOU 2000:19, s.51).

3.4 Tillampning av anmalningsplikten

Ett derkommande monster i den litteratur och forskning som vi funnit, &r att det existerar ett
flertal hinder som forsvaar tillampningen av anmal ningsplikten. Hindberg (2001) pdpekar att
trots att anmalningsskyldigheten har en sapass lang historia, sakan den @nnu uppfattas som
diffus. Samtidigt & det svat att fa en heltdckande bild av i vilken grad den anvands i
praktiken, eftersom det saknas rikstéckande statistik paomradet. Socialstyrelsen redovisar i en
kartlaggning fran 1998 av socidtjanstens arbete med utsatta barn i ddrarna 0-12, att
kommunerna nastan helt saknande information och tillférlitlig statistik dver dels antalet
anmalningar till socialtjansten, dels pavilka grunder dessa anmalningar hade gjorts, och av
vilka grupper. Det framgick inte heller hur stor del av anméningarna som lett till fortsatt
utredning, och vilka som i sin tur blivit avskrivna utan dgérd. Socialstyrelsen yttrade om
detta:

"Att i stort sett ingen kommun har statistik som visar barnavadsanméalningarnas utveckling
uppdelat paanmalargrupper och orsaker &r allvarligt. Hur ménga barn som riskerar att farailla, var
dessa barn lever och i vilket sammanhang de uppmérksammats & inte bara viktigt for
utformningen av sociatjanstens insatser. Det & en viktig kéla till insikt om den sociala
utvecklingen i kommunen. Utan den kunskapen finns en uppenbar risk att alvarliga sociaa
forandringar uppmarksammas for sent - eller inte alls. Det ar sdedes ett centralt kommunpolitiskt
underlag, for att kunna beakta barns behov i al planering och kunna vérdera konsekvenserna for
barnen av olika politiska beslut.” (Socialstyrelsen, 1998:4, s.8)

Socialstyrelsen menade sig trots dessa brister andakunna se vissa tendenser som visade att
antalet anméaningar, ansokningar och utredningar tycktes ha okat i de stérre kommunerna

sedan 1993. Orsakerna till denna 6kning antogs vara flera: 6kad uppméarksamhet frén framfor
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allt yrkespersoner gentemot utsatta barn, béttre samarbete mellan socialtjansten och skolan
samt att dokumentationen och registreringen av anmaningar och utredningar, trots all kritik,
andahade forbéattrats under studietidens gang. Socialstyrelsen uppgav sig ocksakunna se en
koppling till nedskarningarna i skolans elevvadande verksamhet och resurser, vilket lett till
en okad gransdragning och prioritering fran skolornas sida vilka problem som sigs som
” skolproblem”, och vilka som ansdys vara mer uttalade "barn- och familjeproblem”, och som
darmed horde till socidtjanstens ansvarsomrale. Denna ©kning av anméningar till
socialtjansten har dock inte bemdtts med Okade resurser, vilket lett till hadare prioriteringar
an tidigare, och till Sociastyrelsens férmodan att en stérre andel av anméaningarnaidag sdlas
bort an i borjan av 1990-talet. Detta kan faalvarliga foljder for de barn och familjer som
verkligen skulle behtva hjdlp (Socialstyrelsen, 1998:4).

Det har aen gjorts en del undersokningar av hur barnomsorg och skola tillampar
anmaningsskyldigheten, i huvudsak av Sundell med olika medarbetare koncentrerat kring
Stockholmsomrélet Dessa har redovisatsi ett antal FoU-rapporter. 1992 utkom en studie om i
vilken grad barnomsorgspersonal i Stockholm informerade socialtjansten vid misstanke om
att barn for illa. Sundell motiverar valet av barnomsorgspersonal som undersokningsgrupp
med att de utgor en av de yrkesgrupperna med bast forutsdttningar att tidigt upptécka barn i
riskzonen. Dels utgor dagis och forskola en relativt kontinuerlig och trygg miljé dér barnen
kan befinna sig i flera @ med samma personal, dels har personalen en mgjlighet att se hur
barnet samspelar och kommunicerar med sina féréldrar nér de for dit eller hdmtar barnet.
Resultaten kom att visa att 3 % av de inskrivna barnen misstanktes fara illa paolika sitt.
Underlagen till dessa varierade, men i mgjoriteten av fallen handlade det om bale barnens och
foréldrarnas beteende. Det var dessutom oftast féréddrarnas beteende som uppmarksammades
forst, det kunde i sin tur leda till att personalen siy padet aktuella barnet paett nytt sitt &n
tidigare (Sundell m.fl. 1992).

De vanligaste skdlen till varfor man misstankte att barnen for illa var enligt intervjuer med
forestandare brister i relationen mellan mor och barn (45 %), forddrars missbruk (37 %),
fysiska dvergrepp (10 %) samt dvriga (8 %). Haften av dessa misstankar (49 %), grundades
redan under den forsta ménaden, resten kunde det ta upp till ett & for att upptécka. |
genomsnitt tog det 11 ménader for barnomsorgspersonalen att vidarefora sina misstankar, da
till bl.a. forddrar och barnavadscentralen. Allra sist informerades sociatjansten, efter i

genomsnitt 14 ménader. Orsakerna till detta kunde variera, t.ex. kontaktades socialtjansten
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snabbare om misstankarna rorde Gvergrepp. Totalt informerades dock socialtjansten endast
om drygt en tredjedel av de misstankta fallen (37 %), det handlade daofta om t.ex. barn med
missbrukande foréldrar (Sundell m.fl. 1992).

En annan studie (Sundell & Colbidrnsen, 1996) har fokuserat pahur skolan hanterar frégan
om barn som misstanks fara illa, samt hur skolans samverkan med sociatjansten ser ut.
Undersokningen byggde paett antal slumpvis utvalda grundskolor i Stockholmsomralet, och
riktade sig mot skolpersonalen, med syfte att kartlagga hur stor del av hela elevpopulationen
som misstanktes ha psykosociala problem, samt i vilken grad man frén skolans sida hade vant
sig till sociatjansten med sina misstankar. Resultaten kom att visa att ca 12 % av elevernai de
totalt 23 undersokta grundskolorna beddmdes ha psykosociala problem av varierande
alvarlighetsgrad. 67 % av dessa ansys ha en sapass allvarlig problematik att skolpersonalen
utifrén lagens mening borde ha underréttat socialtjansten, men detta hade skett i endast 16 %

av fallen, och i genomsnitt efter 19 ménader.

Liknande resultat som visar att anmaningsskyldigheten tilldmpas sdllan, redovisas i dven
andra studier, t.ex. i Lagerbergs undersokning av barnhalsovaden (1998). Socialstyrelsen
konstaterar ocksai sin uppfdljning av andringar i sociatjanstlagen som ror barn och unga
(Socialstyrelsen, 1999:2), att man inte kunde se ngon betydande skillnad i antalet
anméaningar efter lagandringen 1 januari 1998, som utvidgade anmalningsuppmaningen for
allméanheten samt uttkade antalet yrkesgrupper med anmaningsplikt. Dessutom fanns det
stora brister | socidtjanstens informationssatsningar  gentemot  grupperna med
anmalningsplikt, pa vissa hdl arbetades det mycket med samarbetsférsok med andra
myndigheter for att oka medvetenheten om varandras arbets- och ansvarsomralen, medan
salana satsningar helt saknades i andra kommuner. De insatser som gjordes gédlande
information och samverkan tenderade dessutom att vara sporadiska, vilket forklarades med
tidsbrist. Samtidigt var man fran flera kommuners sida medvetna om att okade
informationssatsningar leder till okat antal anmalningar, men samtidigt sdvar socialtjansten
redan sa pass nedtyngd av utredningar fran borjan, vilket lett till att man varit tvungen att
prioritera utredningsarbetet framfér de mer utdriktade och férebyggande insatserna
(Sociastyrelsen, 1999:2).

Aven Kommittén mot barnmisshandel tar upp att anméalningsskyldigheten éverhuvudtaget
tycks fungera ddigt (SOU 2001:72). Visserligen varierar graden av anmaningar frén

22



yrkesgrupp till yrkesgrupp, men den & |& inom samtliga. Kommittén for ett resonemang
kring hur detta skulle kunna dgardas - genom t.ex. lagstiftning, eller genom Okade
informations- och uthildningsinsatser. Man ser det som ett problem att socialtjansten i sahdg
grad forknippas med anmélningar och tvangsomhandertaganden, istéllet for att ses som en
myndighet som faktiskt ocksa har en viktig stédjande och hjapande funktion. Kommittén
forordar darfor att det i bestammelsen om anmalningsskyldighet i fortsittningen ska sta att
socidtjansten skall underrdttas om "ngot som kan innebdra att sociandmnden behover
ingripa till en under&igs skydd eller stod”. Genom at tillsitta ordet ”stod” hoppas man fran
kommitténs sida att det béttre skall framgad att anméningar inte enbart skall goras vid
misstankar om allvarliga missforhdlanden. Det g& dock inte i lagstiftningen att exakt
precisera var gransen skall gafor att en anmalning skall vara motiverad, men man menar att
fordaget om "skydd eller stod” béttre harmonierar med intentionerna i forarbetena och med
Justitieombudsmannens uttalanden (SOU 2001:72, s.167). Kommittén mot barnmisshandel
betonar ocksastarkt vikten av att socialtjansten utfardar allménna rad med information om
anmalningsskyldigheten, i vilka det t.ex. skall framga vilken slags &erkoppling den

anmalande yrkespersonen kan forvanta sig frén sociatjanstens sida.

Sociastyrelsen har tagit fasta pakritiken om att det saknas kunskap om tillampningen av
anmal ningsskyldigheten, vilket resulterat i att socialstyrelsen 2003 gav ut ” Allmanna ra om
anmdan enligt 14 kapitlet 1 § sociatjanstlagen” (SOSFS 2003:16). | dessa ra ges
rekommendationer for hur situationer och fragor kring anmalningsplikten kan hanteras. Det

klargors t.ex. vad en anmalan &r for n&ot:

" Alla uppgifter som kommer till socialnamndens k&nnedom om att ett barn kan befaras fara illa
bor ses som en anmalan. Den myndighet eller den person som har gjort en anméaan kan inte derta
den.” (SOSFS 2003:16)

Man menar fran socialstyrelsens sida @ven att "det & som regel lampligt att den som gor en
anmdan /.../ §dv informerar vadnadshavarna om varfér en anmélan gors.” Vikten av v
fungerande och utarbetade rutiner betonas ocksa Det bor inom varje verksamhet som berors
av anmal ningsskyldigheten finnas rutiner for hur en anmélan konkret skall goras, och den som
har det hogsta ansvaret for verksamheten eller myndigheten i fraya bor se till att personalen
har nodvandig kunskap i fragan. Gélande den konkreta utformningen av anmélan, forordar

socialstyrelsen att den bor goras skriftligt, detta "med hansyn till de ingripande &garder av
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socialndmnden som den kan medféra’. Rent muntliga anmalningar bor goras endast i akuta

situationer, och bor kompletteras i efterhand med en skriftlig bekréftel se av densamme.

Socialstyrelsen tar dven fasta paden kritik som forts fram géllande bristande &erkoppling frén
socialnamndens sida. Man forordar darfér i de allménna raen att socialnamnden bor bekréfta
till anmélaren att anmélan tagits emot, samt informera om vem som & ansvarig for arendet
ifrdga. Socialstyrelsen hanvisar i detta sammanhang till att Svenska Kommunforbundet har
tagit fram en blankett som kan anvandas till en salan bekraftelse. Man betonar dven vikten av
att socialnamnden bor ha goda rutiner for mottagande av anméningar, t.ex. f& inte faststéllda
mottagnings- och telefontider vara s pass kategoriskt utformade att de begransar
mojligheterna att emotta information om barn i behov av skydd (SOSFS 2003:16).

3.5 Anmaélningshinder

Sundell och Colbidrnsen (1996) har gjort en grov klassificering av vilka faktorer som kan
forhindra att en anmalan kommer till stdnd, namligen lagliga, personliga respektive
situationella faktorer. Till lagliga faktorer hanférs dels anmélarens kunskap om gdva
anmaningsplikten, dels hur anmalningsskyldigheten & utformad i lag. Sundell och
Colbiornsen hanvisar i detta sammanhang till att det finns forskning som forevisar ett
samband mellan kunskapsgrad och andel anméaningar - dvs. ju hogre kunskap, desto fler
anmalningar samt vice versa. Det skall ocksafinnas undersokningar paomréalet som har visat
att en snév och konkret definition av begreppet "barn som far illa’ leder till ett minskat antal
anméalningar, medan en mer Oppen och luddig definition i sin tur medfor ett okat antal

anmalningar.

Vad géler personliga faktorer sa menar forfattarna att internationell forskning pdvisat ett
samband mellan anmalningsgrad och t.ex. utbildningsgrad och arbetserfarenhet hos
personalen i frga. Det finns ocksa bale svenska som internationella studier som visat att
bendgenheten att anméla hanger ihop med den tillit man kénner gentemot socialtjansten, t.ex.
har det visat sig att anmalningsbenagenheten okar om socialtjansten lamnar ngon typ av
derkoppling. Slutligen, nér det kommer till situationella faktorer safinns det undersokningar
som pdisat att yngre barn oftare anmals an adre barn, att sexuella dvergrepp anmals oftare
an andra uttryck av bristande omsorg, att allvarligare uttryck av omsorgssvikt anméls i hoégre
utstrackning an "lindrigare” uttryck, samt att man frdn personalens sida anmder till

socialtjansten forst néar man & saker pasina misstankar (Sundell & Colbitrnsen, 1996).
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Liknande tendenser ser Lagerberg (1998). Hon tar upp att det vid intervjuer med personal
inom barnomsorg och barnhé@sovad har framkommit, att personalen kunde kanna att de
saknande tillréckligt med bevis for att kunna genomfdra en anmdan. De var inte heller sdkra
pahur dlvarlig situationen skulle vara for det enskilda barnet, for att en anméaan skulle ses
som motiverad. Personalen kande ocksd en osdkerhet kring socialtjanstens mojligheter att
hjalpa det aktuella barnet.

Ett Gvergripande monster i litteraturen paomradet &r att relationernatill socialtjansten ses som
ett problem (Sundell m.fl. 1992; Sundell & Colbidrnsen, 1996; Hindberg, 2001). Det var t.ex.

vanligt att personalen bale inom barnomsorgen s&vd som inom skolan tviviade paatt en
anmdan till sociatjansten skulle gynna barnet det géllde. Istéllet forsdkte man 16sa problemen
inom ramen for den egna verksamheten. Hindberg (2001) pekar aven paatt det kan finnas
skolledningsgrupper som inte vill att den egna verksamheten skall forknippas med

anmalningar till socialtjansten. Det kan darmed ses som relevant att tolka bristen pa
fortroende gentemot socidtjansten som ett samverkansproblem. Innan man g& narmare in pa
det omralet bor dock det juridiska laget gallande sekretessfragor kort tas upp.

3.6 Sekretess som hinder

S&om sekretesslagen ar utformad idag, foreligger det ett forbud att Gverféra sekretessbelagda
uppgifter fr&n en myndighet till en annan. Detta gdler aen i de fall da olika
verksamhetsgrenar inom samma myndighet betraktas som gavstandiga i forhdlande till
varandra. Grundregeln ar att sekretess géler uppgifter om enskilds personliga férhdlanden,
om det inte st& klart att uppgiften kan r6jas utan att den enskilde eller ndgon honom
narstéende lider men. Vad géller sekretesstillampningen inom skolan, sases skolan som en
sammanhangande verksamhet, daremot kan olika personalgrupper ha olika typ av sekretess.
Skolhdlsovaden, med lakare och skolskéterska tillampar sjuk- och hélsovadens starka
sekretess, emedan kurator och psykolog har en lite svagare sekretess, genom att dessa
yrkesgrupper inte ses som géalvstdndiga verksamhetsgrenar vilket gor att de kan utbyta
information med 6vrig skolpersonal ifall det finns behov av detta. Kurator har t.ex. ingen
sekretess gentemot sin rektor, genom att denna & hogst ansvarig for skolan som verksamhet.
Vad géller larargruppen, safa de inte lamna ut uppgifter & obehtriga om elevers personliga

forndlanden, men de har ingen specifik sekretess gentemot varandra eller andra
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personalgrupper i skolan. Elevvadsteamet har d&ven den sin speciella sekretess gentemot
obehoriga (Norstrém, 1999).

Olsson (2001) tar upp nayra tillfallen d& man i samverkanssituationer mellan skola och
sociatjanst trots allt kan utbyta viss information: ifall det handlar om entydigt positiva eller
harmlésa uppgifter, ifall man har stéd av berérd vadnadshavare for att utbyta kansliga
uppgifter om det enskilda barnet, ifall uppgifts- eller anma ningsskyldighet géller enligt annan
lag eller forordning samt ifall viss information behovs for att en utldmnande myndighet skall
kunna fullgora sin egen verksamhet. Det finns aven en mgjlighet for skolpersonalen att genom

att avidentifiera personer, vanda sig till t.ex. socialtjansten for ralgivning och konsultation.

3.7 Definition av samverkan

Enligt Mallander (1998) betyder samverkan att verka/arbeta tillsammans. Det handlar dock
om mer an samarbete — samverkan innebér en mer formaliserad och langvarig relation
parterna emellan. Vid samverkan har de deltagande parterna ofta ocksa en relativt tydligt
definierad mdsdttning med sin verksamhet. Samverkan sker ofta utifran en klar
arbetsfordelning, man &r klar 6ver skillnadernai varandras kunskaps- och kompetensomréden,
och man erkdnner varandras legitimitet som yrkespersoner. Nér det géller samverkan mellan
myndigheter respektive organisationer handlar det ocksaofta om att samverkansgruppen ar
bildad utifran geografiska principer. Vi ga inte narmare in paskillnaden mellan " samarbete”
och "samverkan” i denna uppsats, utan anvander bala begreppen synonymt med samma
betydel se.

3.8 Samverkan

Varfor skall man samverka 6verhuvudtaget? Mallander (1998) stédller sig den frajan i sin
diskussion av samverkansbegreppet. En majoritet av gjorda studier paomradet visar att det i
séva verket foreligger stora svaigheter med att samverka organisationer emellan. Faktorer
som olika synsétt, organisationskulturer, maktintressen, beroenden mm. l&gger stora hinder i
vagen. Svd Mallander som Danermark & Kullberg (1999) menar att det stora intresset for
samverkan har sin grund i véfardsstatens utveckling och férandring. Danermark & Kullberg
pdpekar att samverkan 6ver myndighets- och organisationsgranser visserligen inte utgor nayot
nytt fenomen — déaremot har samverkansmodellen undan fér undan kommit att faen alltmer
betydande roll. Idag ses den som en nddvéandig forutséttning, som t.o.m. regleras i lagar.

Bakgrunden till detta kan derfinnas i tva parallella skeenden inom vélfardsstaten; strévan
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efter Okad decentralisering och mindre detajstyrning genom o©kad anvandning av
ramlagstiftning samtidigt som det sker en tilltagande specidisering och renodling av
verksamheten. Detta har rent konkret t.ex. genom Psykiatrireformen lett till nya uppgifter
mellan myndigheter som sukvad och socidtjanst, vilket i sin tur leder till nya
beroendeférhdlanden och darmed till krav panya, mer grénsoverskridande arbetsformer for
att man skall kunna utféra de uppgifter som man dagts av staten. Mallander (1998) uttrycker

om detta:

"Men samtidigt kvarstd integreringsproblemet, som ytterst handlar om att hdla samman det av
speciaiseringen alltmer splittrade samhéllet. En integrering av dessa nya verksamhetsfélt kraver
Okad samverkan, och denna samverkan sker i en anda av tillit istéllet for konkurrens. Detta nya
fortroendefullaklimat /.../ har sin upprinnelse i den gemensamma insikten om véxande sv&igheter

for organisationerna att dverlevai ett alt snabbare férénderligt samhélle.” (s.135)

Detta utgor bakgrunden till att t.ex. en organisationsform som natverk kommit att fa en
altmer framtradande roll. En annan tendens &r att den enskilde individen inom organisationen
fa ett alt storre ansvar och personlig betydelse, genom att samverkan mellan organisationer
sker mellan personliga representanter for organisationerna i frgga. Dessa personer fran
grasrotsnivg aven kallade "street-level bureaucrats’, utgors ofta av offentligt anstallda med
ansvar for den dagliga klientkontakten. En viktig forutséttning for att dessa personer skall
kunna utfora sitt arbete sdeffektivt som majligt ar att de tilldelas ett brett handlingsutrymme i
den dagliga verksamheten. PA grund av denna vana att ta ansvar mdte de involverade i
samverksansprocessen darfor kanna att de galva kan p&verka och ha inflytande Gver hur

samverkansarbetet och formerna utformas i praktiken (Mallander, 1998).

3.9 Hinder for samverkan

| Sundell & Colbidrnsen (1996) tas upp fem identifierade hinder for samverkan, namligen
organisationsstruktur, oenighet i vad som skall kommuniceras, status och upplevd makt,
professionella och organisatoriska prioriteringar samt upplevelsen av att samverkan inte
upplevs som omsesidigt fordelaktigt. Vad galler organisationsstruktur, sikan olika instélning
och syn hos de inblandade parterna pa fragor rorande t.ex. ansvarsuppdelning och
bedlutsfattande, leda till osakerhet och misstro parterna emellan. Parterna bor dessutom vara
eniga i var kommunikationsnivan skall ligga najonstans - man mdte vara éverens om vilka

typer av uppgifter som skall fa kommuniceras. Verksamheter med traditionellt hdg status i
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samhallet méste dessutom Gppna sig for samverkan kring i detta fall utsatta barn - det kan inte
vara upp till en enda myndighet att ta dver huvudansvaret for en sapass mangfasetterad och
komplex fraga. Na det kommer till fragan om professionella och organisatoriska
prioriteringar, tar Sundell & Colbidrnsen upp hur olika syn olika professioner kan ha pa
samma barn: "For socialsekreterare & barn som far illa en laglig prioritet medan skollarare
kan uppleva dessa barn som ett problem som hindrar dem frén att undervisa® (s.19). Sist, men
inte minst, kan samverkan forhindras av att de inblandade parterna upplever det som
ofordelaktigt for dem géava.

Sundell har tillsammans med Flodin (1997) &aven gjort en utvardering av hur vé
samverkansarbetet kring barn i risksituationer fungerar i sammanlagt 19 svenska kommuner. |
detta sammanhang identifierades ett flertal olika hinder fér samverkan. Till exempel kunde
skilda organisationsstrukturer och huvudmannaskap stdlatill med problem - i enstaka fall var
de inblandade verksamheterna tvungna att dva reda upp sin organisatoriska situation, innan
man kunde ge sig in pasamverkan med andra organisationer. Ett annat problem var att det
nodvandiga stodet fran ledningens sida saknades, vilket kunde ta sig uttryck i altfor svaga
riktlinjer, legitimitetsproblem samt osakerhet kring vad verksamheterna egentligen skulle
forvanta sig. Aven revirtankande, bale inom liksom mellan de olika verksamheterna kunde
leda till negativa uttryck s&om misstanksamhet och bristande kommunikation. Slutligen togs
aven bristande kontinuitet upp som ett samverkanshinder. Detta for att samverkan ofta har sin
grund i en langvarig process som forutsitter att de inblandade personerna har en nédvandig
kéannedom om varandras arbets- och ansvarsomralen. Ifall samverkansgruppen dagang pa
gang splittras genom att persona hela tiden byts ut, t.ex. som f6ljd av omorganisationer, sa

forstors den viktiga kontinuiteten, bée gallande tid samt personal kannedom.

Sundell och Flodin (1997) har utifrén de gjorda utvarderingarna identifierat tre faktorer som
says som sarskilt betydelsefullai arbetet mot en vafungerande samverkan, namligen tiden, en
stodjande miljo, samt en sammanhdlen struktur. Gallande tidens betydelse sa menar
forfattarna att man inte f& underskatta den tid som behovs for att bale genomféra och
forankra ett samverkansarbete. Bara den processen kan handla om en period av flera &. Sedan
fa man ytterligare rékna till tid for att effekterna av samverkan skall hinna slaigenom (t.ex.
da en Okad anméningsbendgenhet). En annan viktig slutledning géller behovet av en
stodjande milj6. For att en planerad samverkan skall faresultat, racker det inte enbart med att

personalen pagrasrotsnivéan ar engagerad i det hela, utan det & nddvandigt att projektet stods
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av bae politiker som forvaltningsledning. Forfattarna menar att den samverkan som &r
grundad pa de enskilde tjansteménnens initiativ, l&tare gor den utsatt for bdale
omorganiseringar som personalforandringar. Detta behdver inte bli fallet om samverkan som

metod ses som legitim inom hela organisationen.

Den tredje betydelsefulla faktorn var struktur. Forfattarna har sett tendenser pabale okad
anmalningsbendgenhet och oOkad tillfredsstéllelse bland personalen i de fal da
samverkansprojektet har genomforts under strukturerade former, t.ex. genom anvandningen
av fasta motestider och gemensamma vidareutbildningar. Sundell och Flodin tror att
orsakerna till detta ligger i att "fordelen med tydliga procedurer och roller /.../ frigdr energi
och uppmérksamhet fran hur individen ska upptrada mot andra samverksansparter till
uppdraget. N&r tjanstemannen inte behover oroa sig for vad som forvantas av dem kan de

forhoppningsvis béttre koncentrera sig paatt hjapa barn i riskzonen.” (s.65)

3.10 Sammanfattning

Vi kan konstatera att det finns en hel del forskning pa omraet kring tillampningen av
anmal ningsplikten, bale inom Sverige (damestadels med fokus paStockholmsomrédet), samt
rent internationellt. Det har &ven funnits en diskussion dnda sedan 1980-talet om skolans
hantering av sekretessfrégor, vilket tagit sig uttryck i ett antal skrifter paomradet, daframfor
alt riktat till foraldrar och skolpersonal, med praktiska exempel och r& om vad man har rétt
till rent juridiskt att gora i vissa situationer, sdom vid misstanke om att barn far illa. Vi
saknar dock studier kring aspekten med samverkan, med fokus pahur t.ex. olika yrkesgrupper
inom skolpersonalen sinsemellan samarbetar kring dessa fragor. Det som finns &r istédlet till
storsta delen forskning kring samverkan mellan t.ex. skolan och socialtjansten, daofta inriktat
paatt identifiera hinder. Vi ser darfor va egen studie som ett viktigt komplement till redan
existerande forskning, genom att den fyller en kunskapslucka gallande fragan hur samverkan

kan se ut mellan olika yrkesgrupper inom en gemensam verksamhet, i detta fall grundskolan.

4. Teoretiskt perspektiv

Inledningsvis vill vi ge en kort kommentar kring valet av teori. Vi hade forst tankt
koncentrera oss kring implementeringsfrigor, da framst med fokus pa hur
anmalningsskyldigheten implementeras i den praktiska verksamheten i skolan. Under va

inledande analys av va empiri upptackte vi dock vissa intressanta tendenser som berdrde
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professionsfrgor, och de problem som kan uppkomma i ett samarbete vid uppdelningen av
arbetsuppgifter mellan olika yrkesgrupper, i vat fal framfor alt mellan skolskoterska och
kurator. Till foljd av detta har vi vat att istéllet se narmare pd nara aspekter av

professionsteori.

4.1 Professionsteoretisk ansats

Begreppet " professionalisering” kan enligt Selander (1989) enklast beskrivas som en tendens i
nutida samhéllsliv som karakteriseras av olika yrkesgruppers stravan efter att uppna social
status, kontroll samt tolkningsforetrade over ett specifikt kunskaps- och verksamhetsomréale.
Detta kan ta sig uttryck i krav pat.ex. utbildning, examen och legitimation. Johnsson &
Lindgren (1999) utvecklar begreppet ytterligare genom att ta upp betydelsen av en egen
kultur, bestéende av vissa gemensamma varderingar, normer och symboler, som understods
av olika professionella sammanslutningar sasom fackforeningar. Man kan ocksa i detta
sammanhang ta upp Greenwoods fem kriterier pa en profession: namligen innehav av en
systematisk teori, auktoritet, samhallelig sanktion, etiska regler samt en egen kultur (Selander,
1989).

Professionalisering kan egentligen beskrivas som en standigt payéende process, som utspelas
mellan tvaytterligheter, namligen okvalificerade yrkesgrupper och legitimerade professioner.

Om man ska placera in socionomyrket mellan bala dessa ytterligheter, sa hamnar det ofta
bland gruppen “semiprofessioner” (Johnsson & Lindgren, 1999). Dessa sk.

"semiprofessionerna’ kannetecknas av att de i och fér sig grundar sig i en utbildning, men att
den &r kortare &n de professionellas motsvarande. Vad géller socionomutbildningen &r den ju
flera terminer kortare an motsvarande psykolog- och l&karutbildningar. Den teoretiska
kunskapsbasen & dessutom mindre utvecklad och inte lika enhetlig, dessutom saknas ofta
mojligheter till specialisering. Sjalva yrkesutévningen styrs dessutom oftare av ovanifrén
definierade lagar och riktlinjer &n utifradn en sammanhéngande kunskapsbas. Ett annat

vasentligt drag utgors av bristande galvstandighet, inskrankt handlingsutrymme och
underordning i relation till andra yrkesgrupper. Exempel paarenor dar salana kollisioner
mellan yrkesgrupper kan uppkomma &r t.ex. hdlso- och sukvéaden, men ocksaskolan, genom
att det kan uppstamotséttningar kring t.ex. vilka perspektiv och forklaringsmodeller som man
ska utga fran i det konkreta arbetet (Johnsson & Lindgren 1999; Lundstrom & Sunesson,

2000). Hur dessa motséttningar sedan i praktiken hanteras, varierar naturligtvis beroende pa

hur verksamheten organiseras, t.ex. ifall man arbetar i tvérprofessionella team.
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Enligt professionsteoretisk forskning finns det tre olika typer av strategier som
semiprofessionella yrkesgrupper kan anvanda sig av, i syftet att héavda sin galvstandighet och
kompetens i forhdlande till andra yrkesgrupper. Mdet med dessa strategier kan dven i det
langa loppet handla om en 6nskan om att bli erkénd som en fullvérdig profession, genom t.ex.
legitimering. Bale Selander (1989) och K&l (1995) tar upp Webers begrepp ”socia closure”,
i betydelsen av socia utestdngning. Med detta betecknas enligt Selander ”den process genom
vilken socidla grupper forsoker maximera sina egna tillgngar genom att begrénsa
dkomligheten av resurser och mojligheter till en mindre krets av 1ampliga och kvalificerade
likar.” (s.16). Kanl menar att man kan se tendenser till en sdan utdefinieringsstrategi t.ex. i
relationen mellan utbildade socialarbetare samt representanter for frivilligorganisationer. En
annan strategi utgors enligt Selander av "inkraktning” uppa i hierarkin, namligen att man som
yrkesgrupp forsoker ta sig in och gora anspr&k pa ett professionsomrade inom vilket
kompetensen traditionellt besitts av en annan yrkesgrupp. Det finns &nu en tredje strategi,
som enligt Selander & mest lamplig for specifikt semiprofessionella yrkesgrupper, namligen
aliansbildning. Denna g& ut paatt en yrkesgrupp under vissa perioder allierar sig med andra
yrkesgrupper, i syfte att stdrka den egna positionen och aven att hdja den egna yrkesgruppens
status, i vantan paatt av kunna uppbringa tillrackliga resurser for att inhégna sitt eget

kompetensrevir.

5. Redovisning av empirin

Vi har vat att redovisa va empiri utifrdn foljande fyra teman vilka framkommit ur
anaysarbetet: ansvar for anmaningsskyldigheten, kunskap och tilldmpning av
anmaningsskyldigheten, hinder och dilemman for tillampning av anmalningsskyldigheten
samt samverkan. For enkelhetens skull, och for att inte riskera identifiering, har vi valt att
skriva om alla kuratorerna i femininum, dvs. vi betecknar ala kuratorerna som ”hon”. For

|asbarhetens skull, kommer vi &ven att i fortsdttningen beteckna rektor som ”han”.

Vi vill inleda v& empiriredovisning genom att kort presentera hur samarbetet kring
grundskolekuratorerna &r upplagt, samt hur organisationen kring sociala skolfragor ser ut i
kommunen. Det finns totalt tio grundskolekuratorer i kommunen, av vilka n&gra arbetar paett
flertal skolor. Kuratorerna har arbetat paskolorna fréan ett till 25 &. Det existerar ett utvecklat

samarbete alla kuratorerna emellan, i form av att de tréffas var tredje vecka pa sk.
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skolkuratorgruppsmoten. Syftet med dessa tréffar ar att fastod av varandra, att hdla sig ajour
med utvecklingen inom kommunen samt att utveckla ett likartat forhdlningssétt till bale det
kurativa arbetet pa skolorna, och samarbetet med sociaférvaltningen. Pa dessa maten
diskuteras inga enskilda elevarenden, utan alla diskussioner sker paen generell niva Det finns
&ven ett utvecklat samarbete mellan de olika grundskolorna och sociaférvaltningen, daframst
med familjeenheten och barn- och ungdomsgruppen. Detta tar sig t.ex. uttryck i att det paalla
grundskolorna regelbundet hdls gemensamma moéten mellan representanter for elevvaden
och representanter for sociatjansten. Padessa méten kan man ta upp enskilda elevarenden,
och &en bjuda in elevers fordldrar vid behov. Pa en enstaka skola forekommer &ven

regel bundna méten mellan elevvadspersonal och polis.

Kommunen som helhet har dessutom i september 2004 antagit en handlingsplan gélande hur
kommunanstallda skall agera vid misstanke om sexuella dvergrepp och misshandel déar barn
eller ungdom & den utsatta. Vid utarbetandet av denna handlingsplan har bl.a. socialtjansten,
barn- och ungdomspsykiatrin, vuxenpsykiatrin, polisens familjevddsenhet samt barn- och
utbildningsforvaltningen funnits med som referenser. Andamdet med handlingsplanen &r
forutom att definiera sexuella Gvergrepp och misshandel (man utga fran Kommittén mot
barnmisshandels definition, ur SOU 2001:72), &ven att ge konkreta ra hur man som enskild
tjansteman ska agera, och vem man ska kontakta vid misstanke. Applicerat pa skolan, sa
redogors i handlingsplanen att den enskilde tjanstemannen alltid skall kontakta
elevvadsteamet, eller ndyon representant for elevvadsteamet, vid misstanke. Om detta inte &r
mojligt inom rimlig tidsrymd, hanvisas tjanstemannen att vanda sig direkt till socialtjansten,
antingen for att lamna in en anmélan eller endast for avidentifierad konsultation med
socialtjansten. Den enskilde lararen, eller elevvadsteamet, skall inte i mycket allvarliga
Situationer vanda sig till barnets familj fore kontakt tas med sociatjansten, utan vanda sig
direkt till socialtjansten som sedan fattar beslut om eventuella dgarder i fallet. En eventuell
muntlig anméalan skall alltid foljas av en skriftlig motsvarande, undertecknad av rektor. Rektor
och elevvadsteam &r dven ansvariga for att berdrda parter f& det stod de behover, i form av
uppfoljning eller samtal med kurator. N&got som starkt betonas i handlingsplanen, &r att for
att barnet inte ska behdva berétta samma sak flera génger, saskall en eventuell anmalan altid
goras utifran de forsta uppgifterna som barnet lamnar ifrdn sig. Om uppgifterna om Gvergrepp
kommer frén kompisar eller andra, skall skolan (férslagsvis kurator) prata direkt med barnet

innan kontakt tas med socialtjansten.
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5.1 Tema 1 — Ansvar for anmalningsskyldigheten
Under detta inledande tema har vi samlat information som har med ansvarsférhdlanden och
beslutsgdngen kring anmalan att gora, hur man agerar pade enskilda skolorna och hur man

resonerar kring dessa frgor.

5.1.1 Ansvarsforhallanden och beslutsgangen kring anmalan

Skolorna har ett liktydigt forfaringssétt att arbeta med i denna viktiga fraga, aven om det i
naot fall finns en annan ansvarsfordelning. Overvagande menar kuratorerna att det alltid &r
rektor som har det yttersta ansvaret for en anmalan till socialférvaltningen. Arendet blir i regel
forema for elevvadsteamet dadet inte handlar om en akut situation som kan resultera i att
kurator sav f& gora en muntlig anmaan till sociaforvaltningen. Da det inte & en akut
situation tas arendet upp i elevvadsteamet for diskussion. Vad man beskriver &r att man &r ett
team runt beslutet att anmala. Vi har funnit att elevvadsteamet utgors gemensamt pasamtliga
skolor av rektor och kurator, som har ett tatt samarbete i elevfrigor. Dérefter beror det pavad
det handlar om for problematik kring eleven i det enskilda fallet om vilka som ytterligare
medverkar i elevvadsteamet. Skolskoterska, skolpsykolog och larare kan medverka i
elevvadsteamet om det handlar om medicinska problem eller fysiska skador, psykologiska
problem eller att det ar lararen som har uppmérksammat elevens privata problem eller att
eleven behdver nggon form av extra undervisning. Sedan kan det tillkomma syokonsulent om
det &r fréga om &dre elever, och specialpedagog i vissa fall. Elevvadsteamet utgor ett team
och vid foremd for anméan lyder underskriften rektorn gor, " paelevvadsteamets uppdrag

viarektorn”.

Resonemanget kring att det & rektor som undertecknar anmélan &r att ingen enskild personal
ska behbva gora en anmdan. Personal som kurator och lérare ska &ven i fortséttningen arbeta
med barnet och det & viktigt att den relationen & bra i framtiden dadet kan uppsta ett

fortroendeproblem om en enskild person skriver under anméalan.

Géllande tidsspannet fran misstanke till anmédan kan det réra sig fran akuta arenden till

arenden som tar ménader och &.

»Ja, det & valdigt olika. Det kan vara valdigt akut och det kan ta ménader och &. Alltsafrén det att

n&on personal blir orolig for nggon elev, men att det inte alls & paden nivén att det behover
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anmalas utan att det & en oro som stegras pandot sétt. Det kan gaflera &skurser kanske frén

forsta oron till en anméalan.”

Ovanstdende citat ar representativt for de flesta kuratorerna, genom att saménga menar att det
ofta handlar om en mer eller mindre langvarig process fram till anmélan — det &r sallsynt med
akuta fall som anméls direkt.

5.1.2 Analys av Tema 1

Vi kan konstatera att det rent Overgripande tillampas ett liknande forfaringssétt géllande
ansvarsgangen for anmalningarna, med undantag av ett par skolor. Gemensamt &r att ansvaret
for den formella anmédlan till socialforvaltningen ligger parektorn, samt att beslutet att anméala
altid fattas gemensamt av elevvadsteamet. Det handlar alltsiom ett gemensamt beslut, dar

man undviker att peka ut nggon specifik anméare.

Ett argument frén skolornas sida for detta agerande &r att man padetta sétt skyddar relationen
mellan lérare och elev, samt &en mellan kurator och elev. Vi kan dock se ett eventuellt
problem med detta forfarande, ndmligen att det kan finnas risk att den enskilde léraren tror att
praxis med att elevvadsteamet har huvudansvaret for att utfora sava anmalan, resulterar i att
det personliga tjanstemannaansvaret for att anméla lyfts bort, eller med andra ord, delegerats
till elevvadsteamet. Detta kan dock aldrig vara fallet, eftersom anméaningsskyldigheten ar
absolut. Socialstyrelsen (2004) pdekar i sina riktlinjer gallande anmalningsskyldighet dven
att " tjanstemannens egna ansvar for att se till att en anméan verkligen gors kvarstd dven om
en Overordnad person dar sig detta eller eventuellt forbjuder honom eller henne att kontakta
socialndmnden.” (Socialstyrelsen, 2004, s.38). En annan risk som kan uppsta ar enligt va
&kt att lararen kan tolka forekomsten av ett elevvadsteam, skolskéterska eller kurator,
s&som att det befriar l&raren frén alt ansvar for att sav upptéacka och vidarebefordra
uppgifter om elevers psykosociala problem, i och med att man antar att hela den biten ligger
pa elevvadsteamets bord. Detta & dock inte fallet pade skolor som vi undersokt, snarare
tvartom, for trots att va undersokningsort har goda forutsattningar for att utfora psykosocialt
arbete i skolan, dadet finns kuratorer pasamtliga skolor, savill vissa larare snarast ta ett for
stort ansvar for att géva l6sa vissa enskilda elevers problem, samt &en grupproblem i
klasserna. Det forekommer dessutom att vissa larare tar ett stort personligt ansvar for fragor
som egentligen hor till forddrarnas ansvarsomrale. En kurator namner exempelvis att det

forekommit fall da elever krankts inom olika kommunikationsforum pé Internet, s&om



Lunarstorm, och att fordldrar dahar vant sig till skolan med krav paatt man ska |6sa dessa
konflikter inom skolans ram. Vissa l&arare tar aven paeget initiativ upp liknande fragor pa
lektionstid, vilket enligt kuratorn tar alltfor stor tid och energi ifrén det pedagogiska arbetet.

5.2 Tema 2 — Kunskap och tillampning av anmalningsskyldigheten
Under detta tema har vi samlat empirin kring hur kuratorerna definierar och tolkar begreppet
"barn som far illa’, hur man hanterar anmaningssitationen, i vilket skede man kontaktar

sociatjansten, samt vilka typer av &enden det handlar om.

5.2.1 Hur tolkas begreppet "barn som far illa?”

Kuratorerna & rorande 6verens om att né&r man talar om att ett barn far illa & det ett vitt
begrepp och det kan handla om att faraillai skolan som institution eler i hemmiljon, dock
associeras begreppet Gvervagande till att barnet har ngon form av social problematik i
hemmet. Det kan handla om att barnet far illa antingen pga. eget beteende, vilket & vanligare
bland de &l dre barnen, eller pga. annan person s&om forader. Aterkommande begrepp bland
kuratorerna for att klarare uttrycka hur dom definierar barn som far illa & misshandd,
missbruk, kriminalitet, 6vergrepp, verbala krankningar, hedersrelaterat vad eller att inte fa
sina grundlaggande behov tillgodosedda.

Daskolornas problematik varierar kraftigt, beroende pahur den psykosociala situationen
ser ut i skolans elevupptagningsomrale, forekommer &ven definitioner som tar upp att

forddrar forsummar sina barn pga. att de inte har tid for barnet dade arbetar for mycket.

"Nar barn far illa, det & nar barnen sjav sander ut signaler om att de ma ddigt pandaot sétt. Det
handlar séllan om en enda, speciell situation, utan det & nar man lagger ihop de olika intrycken av
barnet till en helhet, dvs. det egna intrycket av barnet, samt signaler frén personal, fordldrar och

kompisar. Nér barn inte klarar av att hantera saker sjalv.”
Kuratorn nedan har upplevt stora férandringar pasin skola under sin tid som kurator:

”Forut var det sdatt det fanns en blandning av elever som mélde bra och de som méalde samre. De
flesta m&de dahelt okej och sdvar det nggra som madde ddigt. Det fanns en tydlig grans emellan
dom. Som det & nu bestd skolan till storsta delen av invandrare som kommer frén svéda
forhdlanden, taskiga forhdlanden. Har finns idag barn som mé& jatteddigt, verkligen ma

jétteddigt och barn som m& ddigt och snarare ett f&al som m& riktigt bra. /---/ De svenskar som
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bor har ar splittrade familjer. For tjugo & sedan sdkunde jag urskilja vilka elever som malde
riktigt ddigt, och tanka dom har méste jag ta hand om. Idag blir man 6versvammad av elever som
man borde gora en insats for. Darmed inte sagt att man borde anmala till n&gon myndighet, men

man borde g6ra nayot for dom om man siger sa”

Ovansténde citat visar klart paden sociala belastning som finns pavissa hdl i kommunen,
och vilka konkreta uttryck det kan fora med sig for eleverna, daforddrarna drabbats av
Iéngvarig arbetslGshet, utanforskap och depression.

5.2.2 Nar anmaler kurator till socialtjansten?

Det framga att flertalet anser att ett samarbete mellan familjen och sociatjansten pafrivillig
vag & att foredra framfor en direkt anméan till socialtjansten frén skolans sida. N&jon
beskriver det som att skolan kan ses som en brygga mellan dessa parter och menar att det &
at foredra att motivera familjen till att frivilligt sbka sig till sociatjansten for att ta emot
hjalp. Detta framjar de fortsatta relationerna mellan skolans aktorer, fordldrar och barn. Att bli
anmdld till sociaférvaltningen & dessutom en for familjerna en mycket negativ upplevelse,
uppger ett flertal av kuratorerna. Dessutom framga att det ménga ganger & svat att avgora
om en anmdlan skall komma till stihd d& man dven médte Gvervaga vad det finns for
skyddsfaktorer samt riskfaktorer runt barnet. Det kan exempelvis finnas ngonting i barnets
familjebild som & valdigt bra och som uppvager det som & ddigt kring barnet. Flertalet av
vaa informanter framhdler att det & en bedomningsfraya dadet galler nar det & befogat att

anmala.

Kurator paen socialt belastad skola:

”Det handlar om vanskotsel, vanvad, smutsiga, oroliga, trotta, aldrig f& frukost. Oftast ror det sig
inte om en sak utan om flera och sdhar vi ju fordelen att vi har kanske fyra, fem syskon har pa
skolan. Det funkar inte padndjon av dom, dom kommer sent varje dag, sager att mamma ar mycket
ledsen hemma, de kan ha léss alla barnen och det bli aldrig &gardat hur vi an har kallat
[foraldrarna). Det & inte vanligt att det kommer négon bl&lagen utan det & det har smygande,
man har jobbat och det g& trogt och till sist sAmarkerar vi, nar jag kanner att vi paskolan har gjort
allt vad vi har kunnat och det rér sig om hemmiljon daar det absolut min skyldighet att se till att
det barnet f& n&gon annan hjalp. Sedan jobbar vi parallellt: sociaférvaltningen jobbar med
foréldrarna och jag med barnet.”
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| en akut situation dar man misstanker att barnet far illa pga. att forddrarna misshandlar
barnet eller att barnet har utsatts for Gvergrepp & exempel pasituationer dar skolan tar direkt
kontakt med socialforvatningen. Samtliga kuratorer framhdler dven och & mycket tydliga
med att endast misstanken altid &r tillracklig foér anmélan.

En kurators beskrivning ndr hon anser att det &r fara for barnet och det déarmed anses vara en
akut situation:

” Antingen i en akut situation, nar ett barn kommer och visar att det &r slaget paett sidant sétt saatt
man riskerar att det &r farligt att gdhem eller ett barn kommer och siger att “idag g& jag inte hem,
jag gor inte det, for jag ar radd.”/.../ Det kan vara en férdlder som inte kan vara foralder, som inte
fungerar som forélder, som & inne i ett akut missbruk om det bara finns en forélder exempelvis.
Ett akut missbruk, psykisk sjukdom eller nggot annat dar vi vet sikert att den har foraldern kan
inte ta hand om sitt barn, barnet far illa/.../ Och det k&nns paden eleven att det &r rétt, att det har
barnet inte kan koncentrera sig, inte kommer ihdy saker, inte & med, och inte kan hantera
situationen gialv. Vi har ménga barn som far illa materiellt och s§ men dom klarar sig alldeles

utmarkt, alltsariktiga rannstensungar, maskrosbarn.”

Liknande &ikter framfors av ett flertal andra kuratorer. | och med att flera av skolorna &r
sociat mycket belastade, saér det séllan ett barn anméls pga. rent materiella brister, eftersom
kuratorerna menar att sociatjansten inte kan gora s mycket & familjesituationen. Man &r

dock noga med att f6lja upp de barn som uppvisar tecken paomsorgssvikt.

5.2.3 Var finner kuratorn stod i att ta steget till att anmala?

Kuratorerna menar att de inte sitter och laser i lagtexten dagligen for att finna stod i
tillampningen av anmalningsskyldigheten, flera uppger dessutom att de tidigare har arbetat
inom socialtjansten och uttrycker en sikerhet gallande nar lagen skall tillampas dade tidigare
arbetat ndra det lagmassiga forfarandet. Nayon uttrycker att socialtjanstlagen &r viktig nar
man pratar med Ovrig personal p& skolan som ocksd har anmaningsplikt for att
uppméarksamma att var och en som ser ngot skall fora detta vidare till kuratorn och inte
forsoka att 16sa det paegen hand. Det kan dven vara ett stod vid samtal med forddrar i svaa
situationer nar en anmalan méate ske. En av kuratorerna menar att hon kan havda att om hon
inte gor en anmalan sabryter hon mot lagen och skéter inte sitt jobb. Vid salana tillfalen kan
det vara ett stod att anma ningsskyldigheten finns.
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Uppfattningar av att verkligheten, samhéllet har forandrats saatt det & svat att finna stod i
lagstiftningen for dagens problematik liksom att lagen & en ramlag och saknar detaljer och
inte ger svar paalla situationer & ocksasynpunkter som kommer fram. Samtliga menar att
lagtexten & en tolkningsfréga och ndjon uttrycker det som att det finns risk for att man
varken f& stod av skollagen eller socidtjanstlagen, utan att man istéllet faller mellan stolarna.

Kuratorerna har dubbel lagstiftning att ta hansyn till, de & anstédllda av barn- och
utbildningsférvaltningen och sorterar under skollagen. Sedan & det socialtjanstlagen, som en
kurator uttrycker det:

" Sedan sociatjansten, visst jag kan ju dom reglerna och praxisen dér som jag behdver kanna till
men, jag skiljer ju noga pavad som &r mitt ansvarsomréle och vad som &r soc. Det dom f& av oss
f& dom ta hand om, dom f& ansvara for att utredningar dppnas och avslutas paett bra satt /.../
Men vi har skollagen som vi féljer och utgd ifrén, och ja, jag tycker att jag f& brainformation och
det beror paatt jag har ett bra samarbete med min rektor.”

De beskriver vidare att de beslut som fattas gdllande anmdan i praktiken gors med forankring
av att man diskuterar drenden avidentifierat och finner stod i det kontaktnét av elevvadsteam,
socialforvaltning och kuratorskollegor som man samarbetar med. Samt den ménatliga

handledningen samtliga kuratorer har tillsammans i grupper med en psykolog.

5.2.4 Olika typer av anmalningar

Kuratorerna menar att man kan gora en viss skillnad pa anméaningarna till
sociafdrvatningen. Det finns regelrétta anmaningar till sociaférvaltningen enligt 14 kap 1 8
andra stycket géllande barn som missténks farailla av nggon anledning. Den andra typen som
aven den sorteras som anmalningar till sociatjansten enligt 14 kap 1 8 andra stycket &r
franvaroanméalningar. Daskol plikten pédjuder att eleven skall vistasi skolan och inte tillds ha
mer an 100 frénvarotimmar gors en anmalan vid hog franvaro hos eleven. Frénvaro & som en
kurator uttrycker det, ett tecken paatt det & nayot som inte fungerar kring eleven, hon menar
vidare att det kan vara en misstanke om att eleven ga padroger eller i ala fall ligger i
riskzonen. Anmédlan kan aven ske om en elev pl6tdigt inte kommer Overhuvudtaget till

skolan.
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Den tredje typen av anmaningar till sociaforvaltningen som egentligen inte & en anmalan
enligt 14 kap 1 § andra stycket utan istéllet ett informationsméte av skolan och socialtjansten
a nar skolan bjuder in forddrar och socialférvaltning for att parterna skall motas for att
foraldrarna forhoppningsvis med motet som spréngbrada pa frivillig vag skall upprétta en
kontakt med socialforvaltningen. Naon av kuratorerna betonar dven att socialforvaltningen
kan erbjuda stodméjligheter som inte inbegriper att forddrarna behover bli registrerade. Da
man prioriterar att fordldrarna skall soka hjalp pa sociatjansten frivilligt bjuder man in
foraldrar och socialtjanst till skolan for att kontakt pafrivillig vag skall upprétthdlas. Manga
beskriver att de har som policy att forddrarna altid skall ha denna mgjlighet innan en
anmalan gors till socialtjansten, men det betonas att det naturligtvis beror pavad det handlar
om. Fortydligas skall att dessa inbjudna moten med fordldrar och sociatjénst inte av ala

kuratorerna réknas med i skolans statistik éver anméaningar.

Antalet anméalningar som gjordes under 2003 varierar stort mellan skolorna, fran en anmalan
till 22 stycken. Det & dock olika &ikter bland kuratorerna om vad som egentligen raknas som
en anmdlan — vissa ser de tillfallen ddman sammankallar foréldrar och sociatjansten till ett
gemensamt mote paskolan som en anmélan, andra gor det inte, utan ser métena istdllet som
en typ av mellanvdg som i sig kan férebygga en anméan. Vi har inte heller fat uppgifter om
ifall att man frén sociatjanstens sida uppfattar dessa gemensamma méten som regelrétta

anmalningar eller g.

5.2.5 Analys av tema 2

Alla kuratorerna har en klar definition av begreppet "barn som far illa’ — man tar upp tunga
frigor som misshandel, Gvergrepp och omsorgssvikt, vilket val oOverensstammer med
Kommittén mot barnmisshandels tolkning av begreppet. Samtidigt uppfattar och tolkar
kuratorerna begreppet utifrén den specifika problematik som de moter bland barnen paden
egna skolan. Vi uppfattar kuratorerna som val forankrade i det tankesétt som forordas i lag
och utredningar, dels gallande synen pavad som ska raknas som t.ex. barnmisshandel, dels
gédllande den konkreta tilldmpningen, dvs. att det racker med en misstanke for att anméla. Vi
upplever kuratorerna som mycket insattai den problematik det handlar om. En orsak till detta
kan vara att ett flerta av kuratorerna tidigare har arbetat inom socialtjénsten, en annan att
flera har en sapass lang arbetserfarenhet som kurator, att de kanner en sikerhet hur lagen
skall tillampas. Lagen upplevs som ett stod i arbetet bale gentemot annan skolpersonal samt i

arbetet med forddrarna
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Samtidigt & lagen enbart en ramlag, vilket omgjliggor detaljreglering, och dessutom
forandras samhéllet sdsnabbt att det finns risk for uppkomsten av problematik som man inte
tidigare forutsett, och som man darfor kan ha svat att komma & genom traditionella insatser.
Ett exempel padetta & hedersproblematiken, och den stora segregationen. Vi uppfattar det
som att denna kommun anstrangt sig att skapa ett antal olika samverkansforum, med det
specifika syftet att kunna dgérda och forebygga en del av de tunga sociala problemen i
kommunen. Samarbetet mellan skola och sociatjanst utgér en viktig del i denna process,
likasa det samarbete som finns mellan skola, socialtjanst och polis pa vissa skolor. Vi
uppfattar ocksadet som att denna samverkanstanke verkligen genomsyrar dven en majoritet
av de skolor vi undersokt. Géng pagang betonar kuratorerna att de finner stort stod i sina
elevvadsteam, framfor allt genom det téta samarbetet med rektor och skolskéterska. Vi har
dven upptackt i va undersokning att kuratorerna ser det som mycket véardefullt att ha
méjligheten att ralgéra med socidtjansten, och att de flesta kuratorerna kénner att denna
samverkansform fungerar bra i praktiken, mycket for att man faktiskt konkret traffas pa
regelbundna moten dér man har mgjlighet att resonera kring olika aktuella @aenden och att
man har ett ansikte pAden som man kan vanda sig till (jfr med Sundell och Flodins (1997)
klassificering av faktorer som utgor en viktig forutsdttning for fungerande samverkan,
namligen tid, en stodjande miljo samt en sammanhdlen struktur genom t.ex. regelbundna,
personliga moten). Aven det att kuratorn har majlighet att tillkalla socialforvaltningen och
fordldrar paett gemensamt informationsmote om socialtjanstens majligheter till stod ses som
vardefullt och detta forfaringssétt tillampas pa alla skolor. En annan viktig stodmajlighet
utgors av kuratorstréffarna, dér det finns mojlighet att diskutera avidentifierade &enden och
olika problem i alménhet, tex. hur man gemensamt ska angripa nya barn- och
ungdomsfenomen i samhéllet.

5.3 Tema 3 — Hinder och dilemman fér tillAmpning av

anmalningsskyldigheten

Under detta tema fokuserar vi pavilka hinder som kan finnas gédllande samverkan mellan
kuratorerna och andra yrkesgrupper, framfér allt skolskéterskan. Vi redovisar hur kuratorerna
ser pa sekretessfragor samt vilka dilemman de kan uppleva i samband med

anmal ningsskyldigheten.
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5.3.1 Fordelar/nackdelar med anmalningsplikten

De argument kuratorerna framhdler & att anméaningsskyldigheten &r ett tydligt instrument,
ett skydd som barnet behéver som det skall vara en plikt att folja. Dock kan det uppstasvaa
relationssvaigheter efter anmalan, en risk man f& ta menar kuratorerna, kuratorns egen
relation till eleven & inte det viktiga utan det faktum att eleven far illa. N&gra beskriver hur
kuratorn har blivit foremd for ett syndabockstéankande frén fordldrarna som har mist
fortroendet for skolan dade kant sig krénkta och kanner sig som ddiga foraldrar efter att en
anmdan blivit gjord till sociaforvaltningen. Fordldrarna uppfattar det som att kuratorn forstor
och vill skada familjen, vidare kan de forbjuda sitt barn att komma till kuratorn. Vissa
foraldrar har reagerat starkt paden sekretess som kuratorn har och kan inte forstaatt kuratorn
inte kan berétta for dem vad deras barn och kuratorn har samtalat om. Barnet har dock fortsatt
att komma utan foréddrarnas vetskap till kuratorn for att prata, men kuratorn menar att hon
inte kénner sig tillfreds att arbeta under sdlana forhdlanden, men hon har inget val, hon
arbetar for barnets basta. En kurator beskriver att i extrema fall har det &en hant att
forddrarna ansoker om att fabyta skola dade tycker att skolan har gjort fel, istallet for att
stanna kvar och |ésa problemet. Kuratorn kan forsta att kénslan av utsatthet frén
vadnadshavaren sida &r stark, och att en anmalan frén kuratorn uppfattas sssom en anméalan

mot foraldrarnas tillkortakommanden pandyot sétt.

Vidare beskriver kuratorn de foradldrarna som vakomnar en anmélan:

” ... dom kanner att dom har mdat in sig i ett horn, hamnat n&yonstans dar dom inte langre forma
och att det daér ett bra verktyg att man kan anméla detta. Sadet &r bale och.”

5.3.2 Sekretess som hinder for samarbete

Ett faal kuratorer uppger att de inte samarbetar med skolskéterskan. Anledningarna & att de
inte arbetar pasamma tider eller inte har sina arbetsrum i andutning till varandra. Ytterligare
ett hinder for samarbete har tillkommit under de senaste sex ménaderna i kommunen, genom
ett ifrdgasdttande frén vissa hdl om huruvida samarbete bor ske eller inte mellan kurator och
skolskoterska med anledning av att skolskdterskans sekretess & mycket stark. Sammantaget
har nastintill samtliga kuratorer inte mérkt av att denna uppmaning till skolgukskéterskan om
att inte samarbeta har tagit sig uttryck i praktiken, utan samarbete utifran olika

verksamhetsomraden, halso- och sjukvadslagen respektive socialtjanstlagen, har fortsatt da
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kuratorerna menar att kurator och skolskoterska méste kunna samarbeta for att kunna utfora

sitt arbete for barnets basta.

Kuratorerna varnar starkt om samarbetet med skol 5 ukskoterskan:

" Sekretessen mellan kurator och skolskoterska har man diskuterat mycket pa senare tid, och
egentligen f& vi inte lov att prata elever med varandra, men det gor vi, det vore fullstandigt
ohdlbart att kunna samverka kring elever och hjdpa dom om vi inte f& lov att prata. /.../ Men vi
f& ju hdlai minnet varfor vi pratar med varandra, i vilket syfte vi gor det och vilken information
som &r viktig for den andre att ta del av. Dar |amnar vi heller inte ut frtroende och sélana saker,

men vi mé&te kunna samarbeta.”

" ... sekretessen &r det ett hinder, men det finns ju sétt att kringgaden. Ar det till gagn for eleven
kan man alltid kringga sekretessen, man kan prata med mamman. Jag har aldrig tyckt att
sekretessen &r ett problem, det & vi som gor det till ett problem i safall. For det handlar om ett
medgivande och sedan sdhar man det. Man kan prata med mamman eller be henne skriva under

ett papper, & det ok att jag pratar med ja, vem det nu &r.”

"Vi har ratt simycket samarbete kan man siga, hon har sitt rum har borta. Dock finns det ju en
sekretess som kan kdnnas som ett hinder ibland. Men det hindrar inte ett samarbete, definitivt inte.
Vi har ju diskuterat det har med sekretessen, jag tycker inte att det & ndgot direkt hinder. Man kan
saga sdhér ocksaatt om det ar sdatt sekretessen ligger dar som ett hinder sdkan man ju siga att
skolskoterskan kan kanske jobba mer med den eleven, &n vad jag gor. Vi har ju s pass ménga
drenden att jobba med att det kan ju hénda att man séger att skolskdterskan har mer information
som hon vill hdla pg sdkan det vara saatt hon & mest |amplig att jobba vidare padet drendet. Sa
det blir sallan ngyot hinder egentligen. /.../ Har elevarendet kommit till elevv&dsteamet, sitar vi
det som ett team. Och det utgd vi frén att foraddrarna gor ocksa Det ar elevvadsteamet som
jobbar med detta. Det har lyfts frén lararen till elevvadsteamet och detta pratar man med
foraldrarna om, men sedan om det & skolskdterskan eller jag, det tycker jag ar likgiltigt.”

Kuratorerna ser mer pasekretessen som ett teoretiskt hinder, &n som ett hinder i det praktiska
arbetet. De &r klart och tydligt medvetna om sekretessfragor, och reflekterar mycket kring
dessa, vidare tar de héansyn till sekretessen i den praktiska verksamheten, genom att t.ex.
forsoka skydda den enskilde elevens identitet vid diskussioner och rafragningar med olika
parter, tex. larare. Sekretessforhdlandet mellan kurator och skolskéterska & dessutom
speciellt, genom att skolskoterskan har en starkare sekretess. Detta betyder dock inte sistora
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skillnader rent konkret, genom att bala parter strévar att enbart |amna ut information i den
mén det &r till fordel for det enskilda barnet.

5.3.3 Satt att samarbeta med skolskoterskan

Kuratorerna framhdler att de arbetar med barnet i centrum och att det krévs att all
skolpersonal samarbetar kring barnet i skolan. Samarbetet med skolskéterskan kan bl.a. ta sig
uttryck i att skolskéterskan vander sig till kuratorn d& hon vid sina regelméssiga
hélsokontroller daven har hdlsosamtal dar det ing& att prata om hur barnet mé& och hur barnet
har det i hemmet. H&ar kan skolskoterskan upptéacka att eleven behdver prata med kuratorn.
Vice versa tar kurator kontakt med skolskoterskan vid upptackten av fysiska skador. En
kurator menar att skolskéterskan som hon samarbetar med skulle vid upptackten om att ett
barn var slaget ta kontakt med kurator satt hon kunde ta kontakt med socialforvaltningen.

Hon menar vidare att hon och skolskéterskan samverkar for barnets basta

Dock vérnar kuratorerna om sitt speciella kompetensomrale som kurator. Nayra menar att
deras specifika kompetens kan riskera att komma i skymundan i skolan vid samarbetet mellan
kurator och skolskéterska i de fall daarendefordelningen mellan dem tvainte fungerar. Det
framgéa att det skiljer sig mellan skolorna padenna punkt. PAndyon skola fordelas drendena
mellan kurator och skolskéterska efter kompetens pasavis att de baa for en dialog med
varandra, med godkant samtycke fran eleven. Dock inte paandra skolor dar det framkommer
att skolskoterskan vid upptackten av att nggon form av social problematik eller elev som &r i
behov av samtal gdv tar hand om detta. Det blir sdedes en sned fordelning av drendena
utifrén kompetens.

”»Svat for kuratorn att havda sig, darfor en fordel att tidigare ha arbetat pasocialforvaltning for att
ha tidigare erfarenhet att luta sig tillbaka mot. /.../ det blir védigt tydligt att dom
[skolskéterskorna] inte har den sociala kompetensen vi har. Dom vet inte utbudet, vad dom kan
erbjuda, ngj. Det &r farligt att sitta med ett litet barn for lange i samtal utan att kanske ha en strategi
som vi kanske har paett annat sitt i vda samtal. Man lagger ju alltid upp ett samtal och en

bedémning, det &r ju andavé& profession, sadet kan jag kdnna att det maste vi vara radda om ”

En kurator talar om samma sak men relaterat till sin egen profession, sin egen kompetens déar
hon menar att hon kan inte |da arendet ga for langt utan vill snabbt lamna Over till

socialforvaltningen dadet hant ett barn nggot allvarligt.



"Det & ju viktigt att man inte fordarvar utredningen och pratar sénder den, det &r viktigt. Ett barn
ska inte behdva beratta fler génger om samma sak, till slut sager dom ingenting. Smébarn séger

det kanske en géng, i basta fall kanske tva Det ar viktigt att vi har en viss rutin padet har.”

Ovanstéende &kt harmonierar med de riktlinjer som finns i kommunens handlingsplan,
genom betoningen paatt barnet inte skall behdva berétta vad det varit med om till ett flertal
personer. Det varierar dock mellan skolorna vem som i praktiken tar hand om dessa samtal —
kuratorn eller skolskoterskan. Handlingsplanen tar inte stéllning till vem som skall ta hand om

dessa barnsamtal, det st att kuratorn "forslagsvis’ skall gora detta, med det &r inget krav.

5.3.4 Analys av tema 3

Alla kuratorerna ser anmalningsskyldigheten som en klar fordel och som ett stod, daden &r en
absolut skyddslag for barnets basta. Samtidigt kan naturligtvis tilldmpningen av den leda till
bristande fortroenden samt relationsproblem i relationen till barn och féréldrar. Kuratorerna
har forsokt |6sa detta dilemma genom att altid i den inledande kontakten med barnet pgpeka
att kuratorn har anméalningsplikt géllande eventuell information som barnet ger henne, och att
barnet salv inte har mojlighet att pdverka vad som ska anmalas eller inte, utan enbart den
mojligheten att valja hur mycket han eller hon vill berétta for kuratorn i fraga. Vi har markt att
trots detta, valjer ménga barn att anda anfortro sig till kuratorn. Uppstd det dalagen nar
kuratorn kanner att hon mdte lamna in en anméan, och barnet motsétter sig detta, sAuppger
flera av kuratorerna att de lagger ner mycket arbete for att stétta och motivera barnet till att
acceptera att en anmalan mdte goras, detta for att forsoka forebygga att relationen kollapsar
efter att en anmalan lamnats in. Det tas ocksaupp av kuratorerna att de naturligtvis finns kvar
for barnet dven efter att en anmélan gjorts, de kan stodja barnet i utredningsprocessen och
forklara vad som hander. Det handlar givetvis om vilken typ av problematik det handlar om —
ror det sig om misshandel och andra grova former av 6vergrepp och omsorgssvikt, l&amnar

elevvadsteamet in en anmaan direkt.

Vi har ven reagerat paatt man paalla skolorna sastarkt betonar vikten av att samarbeta med
forddrarna i drendena kring barnen, med undantag for de fall da forddrarna salv &
misstankta for Gvergrepp gentemot barnet. Detta ser vi som mycket positivt, framfor alt
genom att flera skolor satydligt tar ansvar for att fungera som stod och brygga i kontakten
mellan foraldrar och socialtjansten. Man forsoker att salangt det bara ga, framja relationerna

till foréldrarna och medverka till att foréldrarna frivilligt tar emot den hjdp som



socialforvaltningen anser behovas. Vi ser paskolorna som mycket flexibla, med mojligheter
att anpassa sina arbetsmetoder efter vat samhéle, som standigt &r i forandring. Man har en sa
som vi ser det nddvandig helhetssyn kring det utsatta barnet, déar man inte ser skolan som en
larande institution med enbart pedagogiskt ansvar. En kurator tar t.ex. upp att det pahennes
skola finns sa stora problem p.g.a. utanférskap och fattigdom hos en stor del av elevernas
familjer, vilket tar sig sdpass tydliga uttryck i elevernas beteende, att de helt enkelt riskerar
att sl ut fran samhdllet ifall de inte l&r sig andra beteendemonster. Har menar hon att skolan
har ett stort ansvar, framst genom i att symbolisera ett sags grundtrygghet for eleverna, och
déarigenom &aven fa eleverna att inse att de for sin egen framtids skull méte lara sig att
kommunicera paandra sdtt an genom psykiskt eller fysiskt hot och vad.

Vi har identifierat tvahinder i samverkan mellan kurator och skolskéterska, som vi tycker &r
varda att ta upp. Det forsta & av rent praktisk karaktar, namligen att man inte arbetar pa
samma tider, eller att man inte har sina arbetsrum i andutning till varandra, n@ot som
omdjliggor en regelbunden dialog kurator och skolskoterska emellan. Flera av kuratorerna
lyfter fram att samarbetet med skolskoterskan i htg grad underléttas av att man paett naturligt
sétt tréffas, genom att t.ex. ha sina arbetsrum néra varandra. En annan praktisk konsekvens &r
att eleverna inte behover kénna sig lika utpekade nar de vill besoka kuratorn, genom att de
utd kan ge bilden av att istéllet besoka skolskoterskan vilket ofta anses som mindre genant.
Att ha arbetsrummen i ndra andutning, leder @ven till att kuratorn och skolskoterskan |éttare

f& en bild av vilka elever som besoker najondera av dem.

Det andra problemet ror sekretessen. Som vi tidigare redogjort i va forskningsoversikt, lyder
ju kuratorn och skolskéterskan under olika sekretesslagstiftningar. De flesta kuratorerna
menar att detta i praktiken inte & ndjot problem, eftersom de bala arbetar utifran samma
utgdngspunkt — namligen barnets basta och omsorgen om det enskilda barnet. Vi ser det som
sidva forutséttningen for en fungerande elevvad att de olika parterna inom elevvaden kan
samarbeta med varandra, en &kt som ocksaframfors av flera kuratorer. Det leder enligt va
&ikt ocksatill fler fordelar for det aktuella barnet, genom att barnet i fraga slipper bollas fram
och tillbaka mellan de olika parterna. Vi ser det ocksa som en sikerhetsfriga for barnet,
eftersom kuratorn & ensam paskolan om att ansvara for psykosociala frayor, och var ga
egentligen grénsen mellan psykosociala symptom och psykosomatiska symptom? Déarfor ar

det nodvandigt med ett fungerande samarbete.
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Sekretessen & ju i och for sig ett forklarligt hinder for att integritetskansliga uppgifter skall
spridas, men vi har funnit att den faktiskt inte utgor nayot hinder i den praktiska
tillampningen. Man kan l0sa sekretessproblemen genom ett medgivande antingen frén
foraldrarnas eller frén barnets sida, nggot som flertalet av kuratorerna siy som sjdvklart. Det
handlar mest om att finna de rétta rutinerna for hur man ska gatill véga saatt det &r till minst
skada for alla inblandade parter.

5.4 Tema 4 — Samverkan

Under detta avslutande tema har vi samlat fragor kring samverkan, dels mellan kurator och
andra yrkesgrupper inom skolan, dels mellan kurator och sociadtjanst. Vi redogor for
anstallnings- och ansvarsforhdlanden, vilka personalgrupper som framst uppmarksammar
barn som misstanks fara illa, hur denna information n& kuratorn samt hur hon ga till vaga i
Sitt fortsatta arbete med eleven.

5.4.1 Anstallningsforhallanden

Kuratorerna & anstéllda av barn- och utbildningsforvaltningen vilket gor att de arbetar efter
skollagen vilket flera framhdler som positivt. Att vara anstélld av socialférvaltningen skulle
kunna innebéra att det forebyggande arbete som de upplever sitt arbete vara inte skulle kunna
vara mojligt, detta eftersom kuratorn i hogre grad @ nu skulle ses som en
myndighetsrepresentant, med majlighet till tvangsdgarder. Samarbetet med skolans Gvriga
personal hade &ven det forsvaats da samarbetet bygger pa att personalen vaar dryfta
problem med kuratorn och darmed kanske uppméarksamma ett barn som inte ma bra av ngon
anledning paett tidigare stadium, dadet annars skulle kunna upplevas €eller i praktiken bli en
regelrétt anmalan om personalen ralfraggade kuratorn, exemplifierar en informant. Flera
menar att kontakten med elever och foréldrar som frivilligt soker upp kuratorn skulle bli en
vacklande relation. Skolan fungerar i dag som en frizon for eleverna och kuratorn kan under
dessa anstdlningsforhdlanden utgora ett stod for eleven i en pdydende utredning hos

socialtjansten, hjalpa eleven att orka deltai utredningen i fraya, menar en kurator.
En fordel med att vara anstélld av socialférvaltningen, som dock tas upp av en kurator, &r att

man skulle ha socialférvaltningen i ryggen som ett stéd samt att man skulle ha en chef som &r

sociaarbetare sdatt man har samma synsétt.
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5.4.2 Vem uppmarksammar da barn misstanks faraiilla?

Magjoriteten svarar vem som helst. Personalen ses dverhuvudtaget som engagerad. Det finns
dock skillnader géllande barnens dder - de yngre kommer till kuratorn oftast via sin
klassforestandare €ller larare, medan de ddre kommer sjalva. Paenskilda skolor forekommer
det ocksd att rektorn har egna samtal med elever och fordldrar vid behov. Flera kuratorer
pdpekar dessutom att lararna paldy- och mellanstadiet har storre mojligheter att fanga upp
signaler om att n&yot inte sta rétt till, genom att de arbetar nérmare eleverna én vad som &r
falet pa hogstadiet. Aven personal som vaktmastare och fritidspersonal namns i
sammanhanget. Det tas dessutom upp onskemd om speciella rastvardinnor, for nigra av de
skolor dér det inte finns idag.

»Jag tycker lararna ar ratt duktiga paatt signalera, dom ar smasocialarbetare allihopa padenna
skolan. Vissa & va mer eller mindre intresserade av det men de sager till mig i alla fall saatt de
lagger Gver det pAmig. Det ar inte ménga som haler det for sig sjalv och sjalv forsoker att 16sa
det. Det kan man inte géra hér, vi har en 6ppen staémning har, vi har for mycket problematik for att

man ska kunna sitta och vara duktig pasin kammare, det fungerar inte.”

Ett faal av kuratorerna har dessutom tidigare varit anstéllda pasociaférvaltningen i samma
stad, vilket gor att de kanske kanner till det aktuella barnets familj sedan tidigare, och déarmed
|éttare kan skapa sig en bild av situationen.

5.4.3 Samarbete mellan kurator och annan skolpersonal i sociala fragor

Samarbetet paskolorna varierar. Pavissa skolor &r det ett mycket tétt samarbete, med klar
uppdelning mellan vad som &r lararnas respektive kuratorns uppgifter. Lararna vet padessa
skolor att de kan "lasta dver” den sociala problematiken pa kuratorn. En av kuratorerna
konstaterar att lararnas uppgift i forsta hand & att undervisa, samt att de har det tungt nog

andai sin arbetssituation.

Den absoluta majoriteten av skolorna har klart utarbetade rutiner kring vem l&rarna skall
vanda sig till vid oro for elever. Paalla skolor inbegriper det att ta kontakt med representanter
for elevvadsteamet. Paett fdal skolor tar lararna upp fragor som dessai sina egna arbetslag,
innan de vander sig till elevvadsteamet. Lararna kan daocksavalja att kalla in kuratorn for
handledning och konsultation. Vilka som inga i elevvadsteamet varierar frén skolatill skola,

men paalla utom en utgdrs grundkarnan av kuratorn och rektor. Enskilda kuratorer pgpekar
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ocksavikten av att man frén skolans sida hdler sig gjour gallande olika sociala fragor, och att
man hdler sig uppdaterad kring vad som hénder inom olika omralen, t.ex. i arbetet mot
hedersrelaterat vdd. Det upplevs som viktigt att skolan & med och utformar t.ex.
handlingsplaner, samt att man ocksatar sitt eget ansvar genom att t.ex. ta upp sociala problem

till diskussion i klasserna.

5.4.4 Vilka kontakter tar kuratorn, i sitt sokande efter uppgifter om ett barn far
illa?

Alla kuratorerna tar upp att kontakten med fordldrarna & oerhdrt viktig, utom gavfallet i de
fal daforddrarna & misstankta forévare. De forsoker darfor i forsta hand alltid kontakta
foraldrarna for att famer information om barnet. Det & forst nar den kontakten inte ga att
uppng for att forddrarna inte &r tillmotesgénde, som kontakt tas med socialforvaltningen.
Samarbete med férddrarna & annars gélva grunden i alt arbete kring den enskilde eleven

som misstanks farailla

Forutom att kontakta forddrarna, forsoker de flesta kuratorerna att fa sina misstankar
bekréftade fran flera hal, forutom i de fall dadet ar klart och tydligt att det ror sig om ett
akutlage (t.ex. vid misshandel). Det ses bl.a. som viktigt for bale elevens basta, som for
réttssakerheten att man samlar in sina uppgifter fran saménga hdl som majligt. Kuratorn kan
aven vanda sig till lararna for att favissa uppgifter, kuratorn kan dasjav valja om denne vill

l[amna ut orsaken till lararen eller g.

”Lararna & ju alltid en tillgéng, att man kollar 1&get. Jag behover ju inte berétta ddom varfor jag
frégar om jag inte vill. Jag kan gora det om jag tycker att den lararen behdver vara uppméarksam pa
né&yot speciellt. Jag kan be en gymnastiklarare titta om en elev & omkladd pa gymnastiken till

exempel, har man I&ngarmat eller har man klader med sig eller...”

Det ses d&ven som en stor fordel ifall kuratorn & vélkand av eleverna, t.ex. genom att denne
ror sig bland dem pa rasterna eler finns med i vissa klassrumssituationer, som vid

varderingsdiskussioner och liknande.
5.4.5 Samarbete med socialtjansten

Alla skolorna har nayon typ av samarbete med sociatjansten, formerna varierar dock, men

ala kuratorerna menar att de har méjlighet att t.ex. ringa och ragora tillsammans med
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sociatjansten kring avidentifierade drenden. De flesta upplever ocksaatt detta fungerar bra,
det finns dock nayon enstaka kurator som har slutat att vanda sig till sociatjansten eftersom
denne anser att kontakten inte lett till ndyot positivt resultat. Majoriteten av kuratorerna
forsoker dessutom att vara en slags brygga i kontakten mellan det enskilde barnets fordldrar
och socidtjansten. Detta kan ta sig uttryck i att man fran skolans sida bjuder in forddrarna
och representanter frén socialtjansten till ett gemensamt mote paskolan. Man kan gora detta i
syfte att forebygga en anméalan, genom att férsoka avdramatisera vad socidtjansten sta for
och ge sociatjansten en mgjlighet att informera forddrarna om vilka stéd- och serviceinsatser
som man kan erbjuda, att det finns frivilliga insatser. En kurator uttrycker angénde dessa

moten:

”Och det tycker ju ménga |&er jattehemskt liksom, usch nu har ni sladdrat for soc. Men vi vill
etablera kontakt dom emellan for att socialtjansten har méjligheter som vi inte har till regelbundna
samtalskontakter och stdd i foradraskapet. Det kan vi gora kortsiktigt men dom kan ha en langre

kontakt, éver loven till exempel nér vi inte finnstillgangliga &r det annu viktigare.”

Paflera av de mer socialt belastade skolorna har man &ven regelrétta gemensamma moten
med socialtjansten, det ror sig daoftast om en representant fran ungdomsgruppen och/eller
familjeenheten. Padessa moten finns det mojligheter att diskutera enskilda drenden, samt att
fa aerkoppling pa t.ex. padnde utredningar. Det finns dock olika &ikter inom
kuratorsgruppen hur vél derkopplingen fungerar. De flesta menar att de f& bra respons nar de
val kontaktar socialforvaltningen, men att man frén socialtjanstens sida & ddig paatt hora av
sig. Framfor allt ses det som ett bekymmer att sociatjansten inte anvander sig av skolan sa
pass mycket i utredningsarbetet som man skulle kunna géra. Man tycks férbise att skolan
ocksa efter att en anméan ar inlamnad, utgor en viktig resurs genom att barnen i de alra
flesta fallen trots allt fortsitter ga i samma skola som tidigare. Dessutom & skolan
uppgiftsskyldig enligt lag gentemot socialtjansten. Det finns ocksadikter om att det ar svéat
att nasamsyn mellan skola och socialtjanst géllande vad som ses som "tillrackligt” allvarligt
att anmédla. Detta kan leda till att kuratorn paenskilda skolor kanner sig pressad att fortsétta
leta information for att underbygga en anmdlan, vilket egentligen tangerar det
utredningsforfarande som uttryckligen & sociatjanstens uppgift. Det tycks aven som att de av
kuratorerna som tidigare arbetat inom socialtjansten, kénner en storre sikerhet i sina kontakter
med sociaforvaltningen, samt att de &en & mer sikra pa tex. laget gdlande

lagstiftningsfréagor.
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5.4.6 Analys av tema 4

Den absoluta majoriteten av kuratorerna uppger att de har ett gott samarbete med resten av
personalen paskolan, och att ansvarsuppdelningen gallande sociala fragor & nayorlunda klar.
Det finns dock ett par undantag, det mest framtradande &r att det paen skola har ifragasatts
om skolskoterska och kurator skall samarbeta 6verhuvudtaget. Man grundar detta i att man
har olika graden av sekretess. Detta har resulterat i att dialogen mellan kurator och
skolskdterska kraftigt kringskurits, vilket i sin tur lett till att det idag saknas ett utvecklat
samarbete dem emellan, med undantag av enskilda punktinsatser. Ett annat problem som
namns paett par skolor, & att rutiner saknas kring att elevvadsteamet som helhet skall sta
bakom en anmdlan, vilket gjort att kuratorn kunnat kanna sig uteddmnad i
anmalningssituationen, och i de relationssvaigheter som i vissa fall blivit foljden. Detta visar
paett vanligt problem — namligen att det ofta & mycket svat att i praktiken implementera
kommunovergripande riktlinjer och handlingsplaner ifall att rutinerna pa den egna

arbetsplatsen sétter hinder i vagen.

Vad géller kontakten med socialtjansten satycker vi oss kunna se ett samband mellan tidigare
arbetserfarenhet pasocialforvaltning, och mellan den typ av relation som kuratorerna uppger
sig ha till socialtjansten, genom att de som har denna erfarenhet bale kénner en inre sakerhet
gdlande lagstiftningsfragor och har god kdnnedom om sociatjanstens arbetsmetoder och
utbud av stodinsatser. Man har fran kommunens sida i och for sig forsokt dgarda glappet
mellan socialtjansten och de kuratorer som inte har tidigare arbetserfarenhet dérifran, genom
at arrangera gemensamma moten i syfte att utveckla gemensamma riktlinjer gélande t.ex.
anmaningsrutiner. Alla kuratorerna uppfattar samarbetet med sociatjansten som vardefullt,
och flera hénvisar till den gemensamma handlingsplan som gjorts tillsammans med
socialtjansten som tar upp att kuratorn skall faupplysningar om en utredning har Gppnats eller
inte och menar att de gélva inte drar sig for att ringa for att héra med sociatjansten om en
utredning har dppnats eller inte om det drar ut patiden. Frustration finns dock éver den langa
utredningstiden, och en &erkommande &kt hos sd gott som ala kuratorerna, & att
socialtjansten brister i sin derkoppling till skolorna, t.ex. genom att sociatjansten inte
tillrackligt mycket anvander sig av skolan som en resurs. Nara kuratorer upplever dven att
sociatjansten kan krava att de ska samla mer information, innan de lamnar in en anmdlan,
samt att det ibland finns olika &ikter ifall att ett specifikt problem hos en enskild elev skall
ses som ett skolproblem eller inte. Detta & en tendens som tydligt bekréftas av tidigare
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forskning paomralet, bl.a. av Sundell, och kan val till stor del grundas i tidsbrist, men ocksa

givetvisi olika organisationskulturer och forvantningar samarbetsparterna emellan.

6. Analys av empiri utifran professionsteori

Kuratorerna i v& undersokning, kan utifrén v& teoretiska genomgdng betecknas som
tillhdrande en semiprofession. Detta framkommer tydligt i kuratorernas resonemang, genom
att flera av dem menar att de bokstavligen nastan f& si&s for sin profession, framfor allt i
relationen till uppdelningen av skolskéterskans och kuratorns arbetsuppgifter. Det framfors
t.ex. &kter om att skolskoterskan inte & kompetent att ha samtal med barnen, utan att det
istdllet & kuratorns uppgift, dakuratorn har utbildning i specifikt psykosociaa fragor. Detta
tolkar vi som ett uttryck av strategin utdefiniering, genom att vissa kuratorer menar sig inneha
den nddvandiga kompetensen gallande vissa arbetsuppgifter, sdsom strategier hur man lagger
upp samta med barn, uttryckligen for att de genom sin utbildning och tidigare
arbetserfarenhet innehar den nodvandiga kunskapen och bakgrunden for detta. Ett annat
argument for kuratorernas lamplighet framfor skolskoterskans, utgors enligt dessa kuratorer
av alt de har god insyn dels i sociadlagstiftningen, dels i vilka insatser sociatjansten har
majlighet att erbjuda barnen.

Vi kan dandra sidan se tendenser till inkraktning genom att kuratorerna forstker ta sig in pa
ett omrale, som traditionellt sett hort till skolskoterskans territorium. Hennes yrkesroll &r
betydligt ddre @ kuratorns, och hennes arbetsuppgifter, inklusive " uppfdljande samtal” finns
reglerade i skollagen. Vi uppfattar det som att uppdelningen kring vad som ska rdknas som
kuratorns respektive skolskoterskans ansvarsomralen, kan variera fran skola till skola, detta
pagrund av att samarbetet och kommunikationen dessa emellan kan se saolika ut. Genom att
detta & sd otydligt formulerat i lag och riktlinjer, sd & det mycket upp till de enskilda
individerna. Bale kuratorn och skolskéterskan har som tjansteméan ett relativt brett eget

handlingsutrymme i olika frégor.

Darmed kommer vi in paden tredje strategin, namligen aliansbildning. Vi upplever att
samarbetet och arbetsuppdelningen mellan kuratorerna och skolskoterskorna Gvervagande
utfors inom ramen av alianser. Med allians menar vi i detta fall inte enbart en strategi for att
nastrategiska fordelar for den egna yrkesgrupper, utan ocksaen allians som ar skapad utifrén

tanken om barnets basta. Vi upplever inte relationerna mellan den absoluta majoriteten av
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kuratorerna och skolskoterskorna som praglade av nagon typ av konkurrens eller
statustdnkande, utan snarast att de tillsammans soker fram lampligast mojliga
samverkansformer utifran ett gemensamt stéllningstagande kring vad som & bast for det
enskilda barnet.

7. Slutdiskussion
Vi kommer att avsluta denna uppsats genom att forst ge en kort ssmmanfattning av syfte,
fragestallningar och resultat, for att sedan fora en diskussion kring ndra intressanta aspekter

som Vi reagerat paunder uppsatsprocessen.

7.1 Sammanfattning

Vat syfte med denna uppsats var att understka hur skolkuratorn samarbetar med 6vrig
personal i skolan, gdllande barn som far illa samt hur skolan tillampar
anmal ningsskyldigheten. | fokus var framst frégan kring samverkan, bale mellan skolpersonal
samt mellan skola och socialtjanst. Vi ville ocksd identifiera nggra av de svaigheter och

dilemman som kunde uppstai samband med tillampningen av anmél ningsskyldigheten.

Vi kan konstatera att det foreligger ett utvecklat samarbete paflera organisationsnivéar pava
undersokningsort, t.ex. mellan de olika skolkuratorerna, mellan olika yrkesgrupper inom
skolan samt mellan skola och socidtjanst, da framst familjeenheten och barn- och
ungdomsgruppen. Man har utvecklat olika strategier for att hantera fragor som t.ex. sekretess,
och majoriteten av skolkuratorerna menar att detta fungerar tdmligen bra. Darfor ser man inte
sekretessen som nayot storre praktiskt hinder i det konkreta arbetet. Ett faal kuratorer uppger
dock att det vore onskvart med en striktare arbetsuppgiftsfordelning mellan kurator och
skolskoterska, utgéende fran kompetensomrade, framfor alt nér det handlar om samtal med
barn. Géllande sjédva ansvaret for anmélan, sabetonar kuratorerna att det sdllan ligger padem
som enskilda individer, utan att det & en fraya som hanteras av hela elevvadsteamet. Det
finns dessutom en kommunal handlingsplan som tar upp fragan kring anmaningar, hur de
enskilde tjanstemannen skall agera samt vilket stod de har rétt till. Storre delen av kuratorerna
upplever att de f& det stod de behdver genom sina kontakter med rektor och Gvrigt
elevvadsteam. Det finns dock ett par kuratorer som kanner sig sakna detta stod pa vissa
punkter. Vad gdller samarbetet med socialtjansten sifungerar det bra paett rent teoretiskt

plan, dels genom att det paalla skolor férekommer regelbundna moéten med representanter for
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socialtjansten, dels genom att man har utvecklat klara riktlinjer for t.ex. derkoppling och
uppfoljning av anméningar, och genom att man fréan vissa skolor samarbetar vadigt tétt med
socialtjansten gallande vissa elever. Kuratorerna uppger dock att derkopplingen inte dltid
fungerar i praktiken, dessutom upplever en stor del av dem att socialtjansten utnyttjar skolan
for lite som resurs i utredningarna, trots att skolan & uppgiftsskyldig. Det férekom &ven att
kurator och socidtjansten inte altid var dverens om det fanns grund for att 1dmna in en
anmalan och darmed inleda en utredning eller inte. Ngra av kuratorerna upplevde det som att
man frén socialtjanstens sida ibland krévde att kuratorerna skulle fortsitta samla information
kring barnet. Kuratorerna staller sig dafrégan var gransen egentligen g& mellan deras och
sociatjanstens ansvar, genom att de ibland upplever det som att det inte racker for
sociatjansten att de formedlar en misstanke, utan att det kravs en langre redogorel se, ndrmast

en mindre utredning for att det enligt socialtjansten skall finnas nayot att ta pa

7.2 Diskussion

Det vi har kommit att forvana oss Gver under denna undersokning var den stora omfattningen
av samarbetet kring utsatta barn och familjer paolika nivar i va undersokningskommun. Det
handlar inte bara om ett samarbete " papapper” utan man har regelbundna méten mellan olika
yrkesgrupper. Detta ser vi som mycket viktigt, dels for att man som enskild tjansteman
darigenom fa ett mer omfattande professionellt kontaktnédt, dels for att de olika
tjanstemannen genom dessa personliga méten l&r kénna varandra vilket kan leda till l&gre
barridrer vid fortsatta kontakter. Vi hdler inte med Mallander (1998) om att samverkan sagott
som dltid &r fétt att missyckas, utan det handlar istéllet om att uppfylla en del nédvandiga
forutséttningar for att det rent praktiskt ska fungera, t.ex. genom att samarbetet & ordentligt
forankrat pa alla nivér i kommunen. Vi kan inte heller undga att spekulera kring ifall
bakgrunden till detta omfattande samarbete bestd i att kommunen ifrdga & rétt sasocialt
belastad. Omfattningen av psykosociala problem hos en stor del av barnfamiljerna gor det
svaare for ansvariga yrkesgrupper att strikt hdla hat pasitt eget revir, helt enkelt eftersom
detta inte fungerar. Tyngden och méngden av problem tvingar fram nya IGsningar, nya
samarbetsorgan och nya teambildningar. Detta & &ven &ikten bland de kuratorer vi talat med.
Samtidigt vet vi i och for sig inte hur det ser ut i andra kommuner, men detta ar va bild av det
hela.

Om man skall namna n&yot om professionsfrégan, sadr samarbetet mellan kuratorerna och

andra socionomer pa sociaforvaltningen overvagande gott. Vi kan trots detta se en storre
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trygghet i detta samarbete, och en storre forstélse for eventuella brister i samarbetet, framst
gdllande bristande derkoppling, hos de kuratorer som tidigare har erfarenhet av att ha arbetat
pa sociaforvaltning. Avsaknad av tidigare erfarenheter av att arbeta inom socialtjansten
pdverkar dock inte kuratorernas upplevelser av att vara trygga i sin yrkesroll i 6vrigt. Vad
galler samarbetet mellan kuratorerna och andra professioner inom skolan, framst
skolskdterskan, safinns det olika &ikter i fragan bland de kuratorer vi talat med. Intressant
nog tycks det som att sekretessfraggan inte utgor ndgot storre problem i praktiken
(undantagsvis pa en skola, dar det & stora problem och samarbete helt saknas pga.
skolskéterskans deltagande pa ett informationstillfalle om sekretess da hon uppmanats att
hdla hat pasin sekretess i forhdlande till andra professioner pa skolan, inklusive hela
elevvaden). Denna situation symboliserar egentligen pa ett bra sét den inneboende
motsattningen inom sekretesslagstiftningen, namligen var ga gransen mellan att skydda det
enskilda barnet och dess integritet, och mellan att samtidigt arbeta for barnets basta?
Majoriteten av kuratorerna menar dock att de tillsammans med skolskéterskorna pa sina
skolor har hittat en lamplig mellanvag, genom att hansynen till det enskilda barnet och dess
situation alltid styr handlandet, och vilken information som formedias mellan parterna. Det

upplever vi ocksapersonligen som det mest fornuftiga forhdl ningsséttet.

Det finns dock skiljelinjer mellan vissa kuratorer och skolskéterskor om vem som har det
overgripande ansvaret for vissa arbetsuppgifter, daframst att ha hand om samtal med barn.
Detta ser vi som en typisk kollision mellan tvaprofessioner, av vilka en (skolskoterskan) har
en lang, i skollagen reglerad tradition och véletablerad position paskolan, medan den andra
(kuratorn) & en i sammanhanget relativt ny yrkesgrupp inom skolan, med oklart definierade
arbetsuppgifter och utan stod i skollagen for att denna profession skall finnas paskolan. Har
ser vi ett bekymmer, relaterat till vad som &r bast for det enskilda barnet. For det forsta skall
barnet ifrdja inte behtva kastas fram och tillbaka mellan tvaolika yrkespersoner och berétta
samma sak gang pagang. For det andra, savaljer kanske barnet sjalv medvetet att gatill den
yrkesperson som han eller hon kénner stérst fortroende for, oberoende av vad det géller. For
det tredje, var drar man egentligen grénsen mellan psykosociala och psykosomatiska
problem? Med erfarenheter fran va egen skoltid, vet vi att det ofta var lattare att gatill
skolskoterskan an till kuratorn eller psykologen, oavsett vad det géllde, det senare existerade
overhuvudtaget inte som alternativ eftersom det siys som sa genant. Har st& vi infor ett
dilemma. A andra sidan s&har antagligen kuratorn genom sin utbildning och sin ofta l&nga

arbetserfarenhet stérre kunskap kring t.ex. samtalsstrategier med utsatta barn. Darfor & det
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oerhort viktigt att det finns en fértroendefull relation, utan prestige, mellan skolskéterska och
kurator, saatt skolskdterskan skall kunna bolla ver barn till kurator, eller vice versa, ifall hon
marker att hennes kunskaper helt enkelt inte racker till. Det kanns viktigt att pdpeka att det
ocksai denna kommun, saknas klart uttryckta riktlinjer for hur arbetsuppgifterna kurator och
skolskéterska emellan ska fordelas, det ar darfér av sastor vikt att dessa sjava utvecklar

valfungerande strategier till formén for barnet.

N&got som ocksaupplevs som viktigt av kuratorerna, & att de kanner att de har stod i sava
anmalningsforfarandet, genom att rektor ytterst std for anmdan som representant for
elevvadsteamet. Detta for att kuratorn inte ensam skall behova ta ansvar for denna handling,
och for de konflikter som kan uppsta med fordldrarna. Detta st& ocksa klart uttryckt i
kommunens handlingsplan. | de fafall detta inte fungerar, har vi upplevt att kuratorerna
kanner obehag och upplever sig som begransade i sitt arbete. Att kunna fastod av rektor och
resten av elevvadsteamet upplevs som sarskilt betydelsefullt, eftersom kuratorn & ensam i
sin profession paskolan. Vi ser det som a och o for en verkande elevvad att det finns ett
fungerande elevvadsteam, och framfor alt att kuratorn kanner att hon kan vanda sig till sin

rektor vid behov, genom att det ytterst han som & ansvarig for hela skolverksamheten.
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9. Bilaga
9.1 Intervjuguide
— Hur uppfattar du begreppet barn som far illa?

— Vem pa skolan uppmarksammar de fall da elever misstanks fara illa, lararen, kuratorn,
skolskoterskan, rastvakter eller eleven gélv?

— Existerar det ngon typ av samarbete mellan kurator och annan skolpersonal i sociaa
fragor?

— Finns det nayot konkret samarbete mellan kurator och skolskéterska eller utgor sekretessen
ett hinder?

— Hur g& kuratorn tillvaga for att ta reda painformation som kan vara tillracklig for en
anmalan daett barn far illa?

— Nér anser kuratorn det vara befogat att anmala?

— Kan den enskilda kuratorn i sin myndighetsutvning for stod och tillrécklig kunskap och
information utifran lag och riktlinjer?

— Vilka eventuella fordelar / nackdelar ser kuratorn med anmalningsplikten?

— Hur ser anstdllningsférhdlandena ut for kuratorn — & denne anstdlld av skolan eller av
socidtjansten?

— Finns det ngyot utvecklat samarbete med sociatjansten?
— Vem & ansvarig for att genomfora gélva anmédlan? Fattar den enskilde kuratorn géav
beslutet om att anméla eller fors diskussion med kollegor/chefer innan beslutet fattas? Inom

vilken tidsram sker detta?

— Hur ser anmélningsnivan ut mellan 1a- och mellanstadium och hogstadium? Skiljer sig
problematiken? Hur ménga anmalningar har gjorts det senaste et?

—Vilka dilemman kan man stéllas inf6r, vad brukar handa efter en anméalan?
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