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Abstract

The objective of this essay was to analyse if the same housing needs are assessed equally by
Swedish welfare agencies in ten districts in Mama. If not, why?

Welfare officers from al districts were interviewed. They were all working with
homelessness among families.

We had an idea that the districts were forced to prioritize because of the meagre recourses,
and that clients who really needs help doesn’'t get what they need. If they got help, the efforts
would vary between the districts.

We found that the help could vary alot between the districts in Malmg, a client with the same
problem didn’t get the same help in the districts.



Forord

Vi vill tacka de personer som har gjort denna uppsats mgjlig att utféra.

Specidllt tackar vi den stadsdel som gav oss det avidentifierade fallet, samt intervjupersonerna
i de 6vriga stadsdelarna som talmodigt stod ut med oss.

Ett stort tack riktar vi &ven till var handledare Per-Gunnar Edebalk.
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1. Inledning

1.1 Problemformulering

Sedan 1996 har Mamo stad en ny organisation for den del av stadens verksamhet som
hanfors till den sa kallade mjuka sektorn. Tio stadsdelar ansvarar for bland annat grundskola,
fritidverksamhet, social- individ - och familjeomsorg, @drevard samt barnomsorg. | en och
var av de tio stadsdelarna finns en stadsdelsfullmaktige, som véljs av_kommunfullmaktige.

(www.malmo.se)

Vi har en uppfattning om att stadsdelarna & tvungna att prioritera pa grund av "knappa’

resurser, vilket enligt oss leder till att manga som verkligen behover hjép inte kan fa den
hjélp de behtver. Oftast handlar det om att hjdpa de absolut akuta eller nbdvandigaste fallen
eller mest samst stéllda som inte har nagra |6sningar 6ver huvudtaget. Barnfamiljer blir alltid

prioriterade, pa grund av barnperspektivet. Daremot ett annat klientel som ensamstaende mén
prioriteras l&gre och far da kanske mindre hjdp an vad de skulle behtva. Till exempel nar det

gdller bostadslGshetsfragan bistér stadsdelarna ensamstédende hemlsa enbart med ett rum pa
hérbarge och inte nagon lagenhet. | vissa stadsdelar dar det rader stor belastning av
bostadsl6sa barnfamiljer har myndigheterna inte majlighet att erbjuda ensamstéende hemldsa
nagon lagenhet. De kanske far dela rum pa ett harbérge. Vi borjade fundera mer pa saken och
ifrégasatte vart demokratiska system i vér stad. Under kursen komparativ socialpolitik hade vi

diskuterat olika begrepp som jamlikhet, réttvisa, demokrati, alman nytta och liknande.

Stadsdelsreformen och andra decentraliserade |6sningar som finns i stadsdelarna véackte
tankar om dessa begrepp. Vad & det som &r viktigast och vem kan avgodra vad som ska vara
betydelsefullt? Vilket av dessa varden bor vardeséttas tyngst och av vilka?

For att fa klarhet i vara funderingar bestamde vi att undersoka om medborgare som bor i olika
stadsdelar i Mamo &r lika infor lagen. Om lika behov beddms lika och om lika fall behandlas



lika i olika stadsdelar. Under varen 2004 praktiserade en av oss pa en Boendeenhet i en
stadsdel och genom det kom en av oss i kontakt med manga olika bostadsdsa familjer.
Stadsdelen & ganska stor med manga olika sorters problematik. Till Boendeenheten kom
manga ungdomar eller missbrukare som var i behov av bostad efter avslutade behandlingar,
det vill siga HVB-hem eller missbruksvard. Det forekom ocksa manga familjer som inte
direkt hade nagra sociala problem. De var dnda beroende av individ och familjeomsorg for sin

forsorjning och hade inte ndgon tidigare anknytning pa bostadsmarknaden att hanvisa till.

Vi tror att det finns olika problematik i olika stadsdelar och man har olika mycket resurser i de
olika stadsdelarna, darfor & man mer eller mindre begransad i stadsdelarna for att utva det
ideella sociala arbetet som krévs. Vi anser att om en klient som & bostadsl6s har tur i oturen
och blir bostadslos i Limhamn-Bunkeflo har stérre chans att genom sociatjanstens hjdlp fa
tag i en lagenhet. Det pa grund av att antalet heml&sa som bor i Limhamn & betydligt mindre
och stadsdelen & betydligt rikare. Daremot om klienten tillhor en fattigare (har manga
bistandssokande och darmed lite resurser) stadsdel & chansen mycket mindre att familjen far

bistand i form av |&genhet med samma standard.

Detta vacker tankar om medborgarskap, jamlikhet och réttsékerhet. Vad & tanken bakom
decentralisering? Varfor ska vi ha en decentraliserad Mamé och varfor s manga stadsdelar?
Skavi stréva efter en jamlik stad eller en stad med olika delomraden och olik budget som kan

erbjuda olika service till medborgarna?

Déarfor vill vi undersbka betydelsen av decentralisering i sociatjénstens ansvar nar det galler
bostadsl6sa familjer? Vilka faktorer paverkar myndigheternas service till medborgarna? Hur
fordelas pengarna mellan olika stadsdelar? Hur manga bostadslosa familjer finns det i varje
stadsdel ? Vilken form av bistand anvander man for att hjalpa dessa familjer? Vad finns det for
skillnad?

1.2 Syfte

Syftet & att ta reda pA om behovet av bostad for bostadsosa familjer bedoms lika i olika
stadsdelar och om inte, vad detta beror pa?
Vi & medvetna om att olikheterna kan bero pa olika faktorer si som social sekreterarnas roll i

bedémningen eller organisationernas riktlinje och rad avseende tolkningen av lagen. Men det



vi finner intressant ar effekten och betydelsen av decentraliserade 16sningar i de kommunalt

erbjudnatjansterna.

1.3 FragestdIningar

Hur skiljer sig formerna av bistand & i de olika stadsdelarna?
Vilken betydelse har ekonomiska férutsditningar i de olika stadsdelarna?
Vilken betydelse har den sociala situationen i de olika stadsdelarna?

Vad finns det for fordelar med en decentraliserad 16sning?

1.4 Metod och urval

1.4.1 Arbetets uppligg
Vi har som metod valt att géra bade en teoretisk och en empirisk undersokning.
Den teoretiska delen bestdr av en genomgang av litteratur for att fa en forforstaelse av vart
amnesomrade. Den & &ven tankt att utgora en grund for formulering av intervjufragorna och
ska aven anvandasi kommande analysavsnitt.
| den empiriska delen har vi anvant oss av dels

- En kvalitativ metod dar vi har styrt urval efter pa forhand uppstélida kriterier;

(bostadssekreterare i varje stadsdel).

- tidigare kvantitativa undersokningar
Nér det galler den kvalitativa metoden sd & det ... forskarens uppfattning eller tolkning av
informationen som star i for grunden, t ex tolkning av referensramar, motiv, sociala processer

och sociala sammanhang.” (Holm, Solvang, 1997, s 76)

Vi bedomer att den kvalitativa intervjumetoden & mest lamplig for var undersokning. Det
eftersom processen i bistandsbedomning & svar att mata genom enkater och siffror utan det
handlar om subjektiva beddmningar som skall observeras.

Styrkan med denna metod &r flexibilitet, menar Holm, Solvang (1997). Det innebéar att om
man under intervjun upptacker att vissa frégestdliningar saknas sd kan man lagga till det.
Dessutom gar det att komplettera med fler fragor efterdt eller fraga en gang till om man

upptacker att det & nagot som &r oklart.



Vi har forsokt att anvanda oss av relativt grundliga intervjuer med ett antal individer for att na
en djupare och nyanserad bild av hur utredningen gar till och vad olika bedomningar beror pa.

Genomgaende har vi valt att gora intervjuer som varit halvstrukturerade, dar svaren kan vara
mer Oppna och att de kan svara utifran sina professionella roller, egna tankar, ord och insikter.

Respondenterna kontaktades per telefon da datum, tid och langd for intervjun bestamdes. De
intervjuades i sin egen miljo dels for att skapa trygghet i en situation som annars &t kan
upplevas som onaturligt och dels for att fa en uppfattning om deras miljcer. Av etiska skal

upplystes respondenter om att deltagandet &r frivilligt och att de har rétt att vara anonyma.

Vid nagra intervjutilifdlen spelade vi in samtalet pa band, mest for att lattare kunna
koncentrera pa samtalet och tonfallet samt pa ickeverbala signaler. Vi upplevde detta som
hammande, da respondenterna blev nervosa och mindre 6ppna. Darfor valde vi att anteckna
vid resterande intervjutillifdlen. Vi & medvetna om att vi sdkerligen har forlorat en del
information pa grund av dels skiftande ljudkvalité och dels snabba anteckningar.

Det har varit en styrka att vara tva, eftersom det har méjliggjort att en av oss har kunnat fora
anteckningar medan den andra har skott gélva intervjuandet. En ytterligare aspekt ar att vi har
kunnat jamfora vara intryck och tolkningar. Med tanke pa att kon, kladsel, tal och alder kan
skapa felkédla vid intervjuer valde vi att en av oss skulle intervjua ala respondenter. Det &r
inte sakert att respondenterna skulle svara pa samma sétt om fragan skulle stéllas av en som

till exempel pratar utan brytning. Detta hade vi i dtanke nér vi sammanstéllde intervjuerna.

En svaghet med den kvalitativa metoden &r att det kan vara svart att jamfora informationen
fran de olika informanterna och en av anledningarna till det kan vara sd & att den egna
erfarenheten som intervjuare & for liten. For att bli en skicklig intervjuare maste man “vara
neutral och icke bedomande, oberoende av hur mycket respondentens svar kan bryta mot
intervjuarens egna normer och virderingar” Vilket vi tror att vi hade svart med i borjan!
(Merriam, 1994 , s 90)

Vi har lagt upp vart arbete som en icke-experimentell undersokning dér vi anvander fallstudie.
Det eftersom fallstudien ger en méjlighet att pa ett djupare plan studera ett avgransat
perspektiv av ett problem under limiterad tid. Fallstudier ger oss en mgjlighet att studera vad
som hénder i ett konkret fall. Fordelen med fallstudie & att man kan studera vad som sker



under verkliga forhdllanden samt att man kan fa en mycket ingdende kunskap om sdva
forloppet. Déarfor har vi vat att anvanda oss av ett fall dar klienten under lang tid har varit
aktuell i en stadsdel och som redan har fatt olika former av bistand fran stadsdelen. Efter
avidentifiering av klienten har vi gétt till olika stadsdelar och presenterat klienten till
ansvariga bostadssekreterare for att se hur utredningen gar till och hur olika stadsdelar 16ser
klientens problem. Detta for att se likheter/olikheter mellan stadsdelar nér det galler
bistandsbeddmning, bistandsform och for att kunna studera vad olika professionella aktorer
anser om problemet bostadsl6sa familjer i Malmo, dér bostadsl6sa familjer & en avgransad
aspekt av bostadslGshet i stort. (Wallén, 1993)

En nackdel med fallstudiemetoden kan vara att den Overforenklar faktorer, eller att man tror
sig redovisa mer an en del av en helhet. Var empiriska undersokning ar avgransad till studien
av dels organisationernas ekonomiska paverkan pa bistandsbedémning och dels stadsdelarnas
belastning av problematiken samt dess inverkan pa bistandsformen. Undersokningen syftar
inte till att siga ndgot generellt om decentralisering och stadsdelarnai Malmo.

1.4.2 Resultatens reliabilitet och validitet

Reliabilitet och validitet anvands for att kritiskt granska hur tillférlitig och giltig den
information man far &. Reliabilitet & om métningarna & rétt gjorda, alltsd om de métnings
instrument som anvands i undersokningen &r tillforlitliga? Validitet & om man har undersokt

det man vill undersotka det vill saga att understkningen svarar mot sitt syfte (Carlsson, 1988).

V& undersokning har € hog reliabilitet eftersom intervjupersonernas svar i en ostrukturerad
intervju & subjektiva och g statiska. Den halvstrukturerade intervjuformen som vi anvande
oss av majliggor for oss att under intervjun se till att vi far svar pa de fragestallningar vi
strévar efter. Dock skriver Holm & Solvang (1997) att i princip sa & giltigheten mycket
mindre i en kvalitativ undersokning @n vad den & i en kvantitativ. Det man far istéllet ar
narheten till intervjupersonen. Bristande reliabilitet kan bero pa felaktigheter hos gava

métinstrumentet men ocksa pa fel aktig avlasning.

Som sagt har vi anvant oss av ett fall dar familjen redan vid 2001 fick bistand genom
stadsdelen de tillhor och har varit aktuell hos dem sedan dess. Vi presenterade fallet till olika
bostadssekreterare i varje stadsdel. Vi har forsokt att ta reda pa vilken form av bisténd de kan
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erbjuda klienten och dennes familj samt observera hur utredningen gar till. Vi forsokte
medvetengtra respondenterna att deras mojlighet att hjalpa familjen ska utga ifrén radande
forutsattningar for 2001 och inte i dagslaget. Detta upplevdes svart och komplicerat manga
ganger da vissa bostadssekreterare saknade erfarenhet om hur bostadshanteringen gick till
under 2001.

Néstan alla respondenter upplevde att beddmningen var véldigt svar da de inte hade nagon
verklig kontakt med familjen och darmed ingen helhetsbild av deras situation. Aven om vi

forsokte svara pa fragorna avseende familjen och deras problem tyckte de flesta att deras sétt
at jobba skulle kanske se helt annorlunda ut om de hade mgjlighet att méta familjen.

Skillnaden mellan bedomningen av det verkliga fallet och andra kan bero pa olika faktorer sa
som nérhet, tid, resurs, attitydsskillnader, kunskap, olikheten mellan socialsekreterarnas
varderingar och tolkningar av situationen. Var och en av ndmnda faktorerna har stor betydelse
och paverkan pa bistandsbeddmning och behover darfér undersokas i sig med kanske andra
undersokningsmetoder for att fa svar pa de frégestdliningar vi har haft. Detta gor jamforelsen
mellan stadsdelarnas likheter, olikheter avseende bistandsbedomningen och bistandsformen
svarare. For olikheter kan lika garna bero pa olika sociasekreterare och inte decentraliserade

[6sningar. Darfor anser vi att undersokningen vi har gjort inte har hog validitet.

Det & vart att pdpeka att all statistik vi har anvant inte & fréan samma &. Vi har forsokt att
finna den mest aktuella statistik som finns, dock visade det sig att detta var omgjligt nér det
gdllde medelinkomsten i Malmo. Den sista statistik som var tillganglig var ifran 2002. Detta
har gjort det svart att basera var undersokning fran statistik fran samma & och darmed svart
att bedoma arbetets reliabilitet. Resultatet som vi kommer fram till uppndr inte den
noggrannhet och sdkerhet som det borde gora.

Vi & &en medvetna om att man g kan dra nagra generella Sutsatser utifran var
understkning, dels pa grund av andra faktorer som paverkar beslutet och dels pa grund av den
korta tid som vi har haft till vart forfogande. Daremot hoppas vi att vi kan fa en insikt i
bostadsl 6shetsproblematiken bland barnfamiljer och om decentraliserade I6sningar i form av
stadsdelar.

1.4.3 Urvalsmetoder
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Det empiriska underlaget i uppsatsen grundar sig altsd pa 13 intervjuer under perioden
041112- 041220. Vi har valt ett icke sumpmassigt urval, da vi valde att kontakta personer
som har stor insikt i bostads Gshetsproblematiken. Informanterna har valts for att fa ett sa brett
spektrum som mojligt. Darfor ringde vi runt till olika stadsdelar i Malmo och fragade efter
ansvariga bostadssekreterare, i och med att det finns &minstone en i varje stadsdel. | de
stadsdelar déar det fanns flera bostadssekreterare blev vi tipsade till en av dem som hade
antingen mer tid eller storst erfarenhet. Till viss del blev det &ven ett "snobollsurval”,
eftersom nagra intervjupersoner rekommenderade oss att prata med andra personer. Det var
individer som hade mer kunskap i amnet som till exempel bostadssamordnaren i Malmo eller
planeringssekreterare pa SDF- Kandliet. Genom dessa personer lyckades vi fa tag pa valdigt
vardefull information samt material for vart arbete, men dessa kom i Slutskedet av arbetet.
Sammanlagt har vi tréffat 10 bostadssekreterare och en bostadssamordnare samt tre
sektionschefer.

Under varen 2004 praktiserade en av oss pa en boendeenhet i en stadsdel och darfor haft
ganska bra kontakt med personalen som jobbar vardagligen med bostadslGshets- och
hemlGshetsfragan. Efter samréd med en av de ansvariga bostadssekreterarna blev vi tipsade
till vart fal da hon tyckte att fallet var ganska speciellt. Klienten hade blivit vrakt och fétt
bistand genom stadsdelen flera ganger pa grund av upprepade stérningar vilket gjorde
situationen besvérlig for de flesta som jobbade med fallet. Detta véckte intresse hos bade
socialsekreteraren och oss for att se hur andra stadsdelar skulle ha hanterat fallet.

Fortsdttningsvis bygger var uppsats pa primarmaterial i form av  bocker och
forskningsrapporter. Sokande av priméardata startades efter det att vi utformat var
problemstélining. Vi undersokte vilken information som fanns tillganglig for att belysa vart
problem. Litteratursokningen var inledningsvis inriktad pa kallor som handlade om Sveriges
bostadspolitik och hemldshet i Sverige. Med detta ville vi forst och framst sitta oss in i vart
valda temaomrade. Sokningen resulterade bade i forskningsrapporter samt annan litteratur. |
de efterfoljande litteratursdkningarna koncentrerade vi oss i stéllet pa bostadsmarknaden i
stora stdder och decentralisering samt Malmostad som region. Nér det géller vetenskapligt
material kring bostads6sa familjer har vi haft svarigheter att hitta tidigare forskningar. Via
traditionell litteratursokning pa bibliotek och samrad med handledare, har vi kommit i kontakt
med anvandbar litteratur. Srskilt givande har Bo Hagstroms och Harry Peterssons

12



utvardering av stadsdelarna i Mamé fran 2001 varit samt en avhandling fran 1996 av Ingrid

Sahlin " Pa gréansen till bostad”, som handlar om bostadsmarknaden.

Uppsatsens teoridel bygger framst pa Hakan Johansson avhandling som & en fallstudie om
rétten till socialbidrag i tva olika kommuner. | sin avhandling har han berort
bistandparagrafens uppkomst, dess ramlagskaraktar, svarigheter att tolka den och skillnader
mellan nationella samt lokala tolkningar. Han har &ven gjort en jamforelse av organisation
och handléggning av rétten till socialbidrag mellan Linképing och Norrkdping vilket har gett

oss storre insikt for var jamforelse mellan stadsdelar i Malmo.

Vi har vat att anvanda T.H. Marshdls teori om medborgarskap som var teoretiska
utgangspunkt. Detta for att han &r en central gestalt da man diskuterar medborgarskap, sociala
réttigheter och vaféardens framvéxt. Enligt honom véxte de civila, politiska och sociala
réttigheterna fram under 1700-, 1800- och 1900-talen. Dock har hans historiska analys
kritiserats for att vara alltfor linjeformig. Vissa menar att i manga lander sa infordes sociala
réttigheter innan politiska réttigheter. Andra menar att hans analys passar bast till Englands
historia och inte andra landers historiska utveckling. Det har aven riktats kritik mot hans
ofrméaga att se sambandet mellan olika samhalleliga rorelser som till exempel arbetarrérel sen
och medborgarskapets uppkomst. (Johansson, 2001)

1.4.4 Etiska overvigande

Vi anser inte att det & nodvandigt att namnge vilken stadsdel en av oss praktiserade i och
darfor beslutade vi att det far bli anonymt. Intervjupersonerna informerades fore intervjun om
syftet med intervjun och hur underlaget skulle anvéandas. De informerades om frivilligheten
att delta och att uppgifterna skulle anvandas konfidentiellt. Vi kommer inte att namnge
respondenterna, dock har fullsténdigt anonymitet inte kunnat garanteras. Vi anser att det &
viktigt att kunna se sambandet mellan stadsdelarnas belastning av hemldshet/bostads Gshet
och socialsekreterarnas eller organisatoriska skillnader. Ingen av intervjupersonerna har

invant mot detta.

1.4.5 Analys och transkribering av intervjuer
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Som framgar av beskrivningen ovan har vi last bocker, avhandlingar, SOU-rapporter,
motioner, kommunala utredningar, yttrande, betdnkande, handlingar som hade nagon
koppling till uppsatsens nyckelbegrepp det vill sdga hemldshet/bostadsl Gshet, bostadspolitik,
demokrati, decentralisering och handléaggning inom sociatjansten. Ambitionen ha varit att
fanga dla relevanta faktorer som har  betydelse i  hanteringen av
heml shet/bostadsl oshetsfragan i olika stadsdelar. Vi markerade allt som var vagande i
diskussionen och dérefter forsokte vi sasmmanfatta materialet pa ett enkelt sétt. Efter begaran
har vi aven fétt tag i Satistik och sammanstdlining av bostadddsa familjer av varje

socialsekreterare vilket har hjdpt oss vid jamférelse mellan stadsdelarna.

Vid transkribering av det empiriska materialet skrev vi ut intervjuerna i sin helhet, dock med
en varsam redigering och utes6t ord som "va’ och "liksom”. For att fa en dversikt och for att
kunna jamfora de olika social sekreterares svar, grupperade vi allas svar utifran intervjuguiden.
Vidare |aste vi genom texten pa nytt och fick da en annan dverblick av varje fraga an nér vi
laste varje intervju for sig. D& vaxte nya strukturer fram som vi har anvant i vart resultat

redovisning.

1.4.6 Killkritik

Enligt Thurén (1997) & det viktigt att ifrégasitta; kthet, tidssamband, oberoende,

tendensfrihet och faktaurval vid en kallkritisk analys av litteratur som man anvander.

Fragan om &kthet vilket & om kéllorna & vad de utger sig for att vara, har vi forsokt att iaktta
genom att anvanda litteratur fran studentlitteratur. Nar det géller tidssamband har vi anvéant
oss av det nyaste material som vi har hittat inom omradet. Frégan kring tidssamband bor
fokuseras pa forfattarens egna erfarenheter eller upplevelser och darfor har vi forsokt att
anvanda det material som &ven kan appliceras pa dagens samhdle. Med begreppet
tendensfrihet menar Thurén (1997) om forfattaren har anledning att forvranga fakta i nagon
viss riktning. For att vara sékra pa om de kéllor vi anvande oss av var trovérdiga laste vi en
mangd litteratur for att fa bekraftelse om forfattarnas pastdenden. Detta genom att flera
oberoende kallor havdade samma sak. For att undvika problematiken har vi likasa last
forfattarnas bakgrund och syftet till att skriva om amnet. Pa det sittet har vi kunnat komma &t

om kallan varit beroende €ller oberoende av andra kéallor.
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Vi har forsokt att anvanda oss framst av priméra kéllor. Daremot har vi l&st tidskrifter och
Dagstidningar och anvant dem i valdigt begransad utstréackning eftersom dessa har till syfte att
skapa "debatt”. Darfér bor journaisternas syfte och hur pass oberoende de har varit
diskuteras. Vad géller fragan om faktaurval finns det altid en risk for vinklingar da varje
forfattare véljer ett amnesomrade som intresserar dem och omedvetet tar bort det de inte
haller med om i sin bok. Darfor |aste vi forfattarnas urval och har dven gjort en bedémning
dar. Vidare har vi letat information pa Mamostads hemsida om stadsdelar och

budgetfordel ningen samt Sveriges kommunférbund och social styrelse som ar sékra kéllor.

1.4.7 Fortsatt framstillning

| kapitel tva foljer en redovisning av den teoretiska ramen och tidigare forskningar i omradet
och aven en presentation av Mamostad.

| kapitel tre redovisas det avidentifierade falet som var grunden till var undersokning samt
statistik som visar bostadsl 6shetsproblematiken i olika stadsdelar

| kapitel fyra presenteras analysen samt diskussionen.

2. Vad sager litteraturen?

2.1 Definition av centrala begrepp

Hemlos/Bostadslos

Malmo stad ger arligen ut en rapport med statistik 6ver framforallt bostadslGsheten i Mamo. |
denna rapport presenteras en definition av bostadsl6shet, samt definition av hemldshet enligt
socialstyrelsen.

Malmo stads specifika definition av bostadsl Gshet:

"Samtliga personer som ofrivilligt saknar egen bostad och som utryckt detta som ett problem
i kontakten med socialtjinsten.” (Hemloshetsirendet, Arende KS-KOM-2003-00467
Kommunfullmaktiges handlingar. s 6)

Socia styrelsens nya definition av hemldshet lyder:

”Som hemlés rdknas person som saknar egen eller forhyrd bostad och som inte bor i n@ot
stadigvarande inneboende forhdlande samt dr hdnvisad till tillfilliga boende alternativ eller
dr uteliggare.”

| rapporten fortydligas:
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“Hdr redovisas personer som finns pdinstitutioner, héirbdrgen, hotell och inom kriminalvard.

Dessutom finns hdr de som for en ambulerande tillvaro, dr uteliggare eller ddr stadsdelen
saknar uppgift om aktuell vistelse.” (Hemloshetsirendet. Arende KS-KOM-2003-00467

Kommunfullmé&ktiges handlingar. s. 6)

Decentralisering:

»Omfordelning och spridning av makt fran samhidllets centrum till dess mer perifera delar.
Decentralisering kan vara social, det vill sdga fordelning av makt till positioner i samhdillets
hierarkiska struktur, och/eller geografisk, alltsautflyttning av samhdillets olika funktioner, till
exempel lokala organ.” (Brante, Fasth, 1982, s 21)

Centralisering:

?Centralisering dr en process eller ett tillstand dir den samhdlleliga makten koncentreras till
allt firre personer. Dessa blir centrala i en koncentrisk maktstruktur ddr beslutfattandet gar
fran centrum till periferi.” (Brante, Fasth, 1982, s 20)

Demokrati:

" Politisk system i vilket folket direkt eller in direkt genom representanter deltar i

maktutévandet. I en parlamentarisk demokrati forekommer allmdn réstrdtt, fria val och
flerpartisystem;, i en ekonomisk demokrati rdaler jdimlikhet vad betrdiffar materiella
nyttigheter, dgande och savidare.” (Brante, Fasth, 1982, s22)

Den sekundira bostadsmarknaden :

Socidtjanstens lagenheter som erbjuds i andra hand med specialkontrakt, bildar ett arteget
avsnitt pa bostadsmarknaden, vilket kallas den sekundéra bostadsmarknaden (Sahlin, 1996).

2.2 Det sociala medborgarskapets innebord | den svenska vélfardstaten

Den brittiska sociologen Thomas Marshall delar in medborgarskapets olika sidor i tre delar;
de civila, politiska och sociala som alla bygger pa principen likhet. Utvecklingen av
medborgarskapet och réttigheterna foljer enligt Marshall &en en grov indelad tidsordning dar
den sociadla sidan av medborgarskapet utvecklats under 1900-talet. (Johansson, 2001)

Mitten av 1700- talet var en vandpunkt for honom da formaner och réttigheter

sammankopplades med medborgarskap, det vill séga lika och giltig for ala. Han beskrev
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dessa réttigheter som individens grundldggande frihet det vill siga yttrandefrihet, rétten till
egendom, rétten att sluta kontrakt och rétten till likhet infor lagen. Han papekade att ndmnda
réttigheter kom att gélla alla oberoende av bord samt att domstolarna fick i uppgift att
sakerstalla samma civila réttigheter & alla. Det innebar att medborgarna skulle bli behandlade
lika infor lagen och skyddas fran 6verhetens fortryck. (Johansson, 2001)

Under det efterféljande arhundradet uppkom politiska réttigheter. T H Marshall menade att
dessa réttigheter utgjorde att alla medborgare fick rétt att delta i utévandet av den politiska
makten det vill siga att fa rosta, att fa bli medlem i ett politiskt parti samt att fa foretrada ett
politiskt parti eller en politisk grupp. Men han var medveten om att politiska réttigheter var
bristfélliga under hela 1800-talet. Detta tolkade han som att politiska réttigheter annu inte var
enade med medborgarskap som en personlig status, utan var fortfarande beroende av
individens ekonomiska status. Det var forst i borjan av 1900-talet som de sammankopplades
med en medborgerlig status.(Johansson, 2001)

Samtidigt formerades sociala réttigheter i borjan av 1900-talet. T H Marshall papekade att
vissa sociaa réttigheter existerade redan under 1800-talet men dessa var minimala och inte en
del av medborgarskapets struktur (Johansson, 2001). Enligt T.H. Marshall & framvaxten av
sociaa réattigheter starkt férknippad med den moderna valfardstatens tillkomst. Vafardstaten
omvandlade medborgarna till sociala medborgare med sociala réttigheter. | den sociala sidan
av medborgarskapet innefattar Marshall rétt till ett minimum av ekonomisk vélfard och
trygghet, att fullt ut dela det sociala kulturarvet och att leva ett liv i dverensstémmelse med

den radande standarden i samhéllet. Dessa visar sig i véfardstadens olika institutioner som
utbildningsvasendet, socialforsakringssystemet och bostadspolitiken. Andra exempel pa
sociala réttigheter var fattigas rétt till réattshjélp for att kunna 6verklaga domar. (Hermodsson,

1998)

T H Marshalls forhoppning var att sociala formaner skulle sakerstélla medborgarna réttigheter
och mgjligheter utanfor det kapitalistiska systemet. Han menade att genom de sociala
réttigheterna kunde alla individer garanteras en viss status och valférd oberoende av deras
formaga att konkurrera i det kapitalistiska samhéllet. Han var pa det klara med att det sociala
medborgarskapets framsta fortjanst var att det minskade osdkerheten for medborgarna samt att

det minskade skillnaderna mellan dem pa ala sétt. For honom var jamlikhet avseende status
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viktigare an ekonomisk jamlikhet. Aven om de béda savfalet var integrerade i varandra.
(Johansson, 2001)

De socida réttigheterna skapade sdledes enligt honom en grund for jamlikhet utanfor
marknadens sfar. Medan 1800-talets medborgarskap hade baserats pa plikter och skyldigheter
baserades 1900-talets pa rattigheter aven om det var forknippad med vissa skyldigheter.
Exempelvis & alla medborgare skyldiga att betala skatt, socialavgifter, ga i skolan och sa
vidare. (Johansson, 2001)

| borjan av 1990-talet havdar Esping Andersen i sin bok "The Three Worlds of Welfare
Capitalism” @t det i forsta hand var de nordiska landerna och framférallt den svenska
valfardstaten som uppfyllde malet om ett sociat medborgarskap. Han papekade att de
nordiska socialpolitiska systemen var konstruerade sa att medborgarna tillforsakrades sociala
réttigheter oberoende av deras position pa markanden. Dock pdpekade han att nordiska lander
uppnd sina  universdlla  malsdttningar  genom  fullsysselsdttning och  hoga
skatteinkomster.(Johansson, 2001)

2.3 Md for Bostadspolitiken

Bostadspolitik ska skapa forutsattningar for alla att leva i goda bostéder till rimliga kostnader i en

stimulerande och trygg milj6 inom ekologisk hallbara ramar.

Boendemiljon skall bidra till jamlika och vérdiga levnadsforhallanden och sarskilt framja en god
uppvaxt for barn och ungdomar.
(SOU, 1996:156, s 11)

2.3.1 Planering och utveckling av boendet
- Alla manniskor skall oavsett kon, ader, funktionshinder, ekonomiska forutséttningar,

etnisk och kulturell bakgrund ha en god bostad och boende milj6. Det & hela
samhéllets ansvar att sdkra denna réttighet.

Bostadspolitiken bor framja ett samhéllsekonomiskt effektivt resursutnyttjande.

Manniskors skiftande onskemd och behov av bostader i livets olika skeden skall
kunna tillgodoses till rimliga kostnader.
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Bostadsomréden skall vara dlsidigt sammansatta sa att manniskor med olika
erfarenhet och bakgrund kan métas. Det skall vara mojligt att bo kvar i sin invanda
och trygga boende milj6.
Statens stod till boendet skall ge likvardiga forutsdttningar for skilda boende former.
Lokal samhallet skall utvecklas sa att boende, arbete och fritid bildar en helhet.
Planering, byggande och boende skall formas med hansyn till naturens kretslopp och
med ett |angsiktigt ekologiskt perspektiv.

(SOU, 1996:156, s 12, 13)

2.4 Bostadspolitik/bostadd Gshet

Bostadspolitik &r en viktig och betydelsefull del av samhdllets valfardspolitik. Det &r av
vasentlig betydelse for manniskors levnadsvillkor att det finns bra bostéder i en god
boendemiljd. Bostadspolitiken var forut mer inriktad pa att producera samt finansiera bostader
till rimliga kostnader, det vill saga att det radde en kvantitativ aspekt. Man drev en
produktionspolitik vilket var nodvandigt da det inte fanns tillrackligt med bostader samt att
standarden var undermdlig.

| dagens Sverige rader det i genomsnitt en god bostadsstandard. Det finns ingen uttryckt
bostadsbrist dock okar efterfragan pa bostéder i vissa regioner. Dagens problem handlar mest
om boendemiljon, segregation, undermalig service, hoga kostnader samt tillganglighet i
bostadsomradet. (SOU 1996:156)

Bostads Gshet & ingen ny foreteelsei Sverige, dock har situationen for de bostadsl6sa pa
senare & forandrats. Var man bostadslés for femton & sedan kunde man stéllasig i en
bostadsk6 pa en kommunal bostadsférmedling. Dér kunde man fa fortur pa ett
forstahandskontrakt med hjalp av sociatjansten eller 1&kare da de intygade att det radde en
problematisk situation. Ofta fick klienten bostad hos ett kommunalt bostadsforetag i ett
omrade som inte var sa eftertraktad men &nda en normal och modern |&genhet. (SOU
2001:95)

| borjan av 1980-talet avvecklades bostadspolitiken gradvis vilket ledde till en omférdelning

av ansvar, kontakter och kriterier vid férdelning av bostader. Malet for bostadspolitiken var
likval bostad for allatill ett rimligt pris dock den skulle bli mer marknadsanpassad med

19



mindre statliga subventioner och regleringar. Med anledning av denna marknadsanpassning
forde bostadsforetagen en strangare granskning av hyresgéaster. Allmannyttiga bostadsforetag
utvecklade stréangare kriterier for nya hyresgaster samt att kommunal a bostadsformedlingar
avvecklades sd smaningom. Alla dessa faktorer ledde till att vissa hushall stangdes utanfor
bostadsmarknaden. (SoU 2001:95)

Enligt dutbeténkandet som kommittén for hemldsa 2001 har gjort, & mellan en och en halv
miljon vuxna manniskor chans 6sa pa bostadsmarknaden. En individ kan bli nekad bostad om
denne har en registrerad betalningsanmarkning eller saknad av fast arbete eller att personen
ifréga bedoms ha otillracklig betalningsformaga. De sociala myndigheterna, oftast individ och
familjeomsorgsavdelningar ar de enda samhéallsinsatser dar dessa avvisade personer kan fa
hjép till ett boende. (SoU 2001:95)

"Sammanfattningsvis har nedskdrningarna inom bostadspolitiken, i kombination med en
samtida l@gkonjunktur, medfort markant stigande boendekostnader, lg nyproduktion, hég
andel lediga bostdider och bestiende prisfall pamanga orter. Dessa effekter kan ses som en
oundviklig foljd av att statsmakten har skurit ner subventioner och ékat skattetrycket pd

sektorn. Det frapperande dr att dessa effekter har kunnat passera utan storre politiska
konvulsioner.” (Lindbom, 2001, s 179)

2.5 En historisk inblick i den sekundéara bostadsmarkanden i Mamo.

Den svenska fattigvarden hade ansvar for de fattigas bostadsforsorjning, det borjade dock
sldppa under 1900-talet. Sjukvarden hamnade i Landstingens ansvarsomrade och anstalterna
forandrades sa att man placerade barn och ungdomar for sig samt att missbrukare och " daliga
familjeforsorjare” hamnade for sig. Fattighus forsvann nér folkpensionen infordes och de
aldre blev mer oberoende av stod. Inférandet av barnbidrag, bostadsbidrag, allmannyttiga
bostadsféretag samt hyredagstiftning skulle hjdpafolk att inte behdva vara utan bostad.
Bostadsproduktionen dkade efterhand samt att offentliga kontrollen 6ver fordelningen av
bostaderna och kostnaderna stérktes, innebar det att omoderna och ddligt underhdlina
fastigheter kunde férsvinna. (Sahlin, 1996)

| Malmo pa 1970-talet inleddes den sekundara bostadsmarknadens utveckling i mycket liten
skala med négra fa 6verganglagenheter. Dessa anvandes som sa att klienter kom fran
missbruksinstitutioner for att sedan bo i dessa Gvergangslagenheter for att sedan slussas ut pa

bostadsmarknaden, det tillkom i slutet pa detta decennium ett antal trénings agenheter med
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samma funktion. Vid 1980-talets borjan hade socialtjansten till uppgift att arbeta pa sa sétt att
de skulle ge socid fortur i den kommunala bostadskon, i vissa fall bista med logi under
vantetiden och settill att det var bra forhallanden i bostadsomradena.(Sahlin, 1996)

Den méarkbara tillvaxten av den sekundéra bostadsmarknaden enligt Sahlin (1996) kom pa
1980-talet vilket var tankt som en |6sning for klienterna, det vill siga for dem som hade svart
att hitta bostad pa 6ppna hyresmarknaden. Man upplé&t sa kallade hotelldgenheter, for vilka
ingen hyra togs ut. Syftet var minska socialbidragen till hotellkostnader. Detta lades dock ner
pagrund av att allainblandade parter, klienter, hyresvardar och socialforvaltningen,
kritiserade hotellprojektet. Ett stort problem var ocksa att socialforvaltningen inte kunde ta ut
hyra av de klienter som hade inkomst pa grund av upplételsevillkoren. Aret 1989 anstélldes
sex bostadssekreterare samt nya sociala kontrakt konstruerades. Det innebar att den boende
debiterades hyra. Den sekundéra bostadsmarknaden véxte markant och kom &ven att

inbegripa gruppboenden.

Socialnamnden kunde garantera fastighetségarna hyra och tillsyn genom att bli
forstahandshyresgast och |ata klienter genom sociala kontrakt bo i 1agenheterna for att pa sa
sétt fatilltrade till bostader & bostadslsa klienter som annars skulle avvisas. Malet var om
hyresgasten efter en tids boende utan anmérkningar skulle fa ta 6ver kontraktet och pa savis
fafast bostad. Efter 1992 har det varit en period dér det hela bromsades upp, antalet
specialkontrakt minskades och det blev istéllet en intensivare tillsyn. Gruppboenden
avvecklades men kom éter att efterfragas av bostadssekreterare och ingtitutioner.(Sahlin,
1996)

| dutet pa 1900-talet har bitar av bostadsforsorjningsansvaret returnerats till de sociala
myndigheterna som pa nytt blivit hyresvardar & sina klienter. Hyresvardarnas skarpta
granskontroll samt konstruktionen av odnskade hyresgéster som inte ”klarar eget boende’, har
bidragit till denna utveckling. Sociatjénstens lagenheter som erbjuds i andra hand med
speciakontrakt, bildar ett arteget avsnitt pa bostadsmarknaden som kallas den sekundara
bostadsmarknaden.(Sahlin, 1996)

Den sekundéra bostadsmarknaden ska skiljas fran socialtjanstens ingtitutioner eftersom de inte
i forsta hand avser att ge klienterna bostad. Samma sak &r det nér det handlar om

hyresgarantier. Socialférvaltningen ma ha ett formellt ansvar infor fastighetsagaren samt en
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viss maktposition i forhallande till hyresgasterna. Detta ska dock inte réknas som
specialkontrakt, de har forstahandskontrakt. (Sahlin, 1996)

| Malmo antog Socialndmnden pa varen 1989 ett program déar tanken var ”att slussain och
stodja problematiker i eget boende” med hjélp av sérskilda och permanenta insatser for
bostadsl 6sa. Missbrukare och psykiskt sjukas svarighet att anpassa sig till ett normalt boende
samt bostadsmarknadens utveckling var forklaringar till bostadsGsheten. | varje sociadistrikt
anstélldes en bostadssekreterare vars uppgift var att skéta kontakterna med fastighetsdgarna
samt koordinera boenderesursernai omradet. Den verkliga nyheten med de sociala kontrakten
under 1990-talet var den kontroll som idkades dver hyresgésterna och att hyra togs ut. (Sahlin,
1996)

Speciakontrakt handlar om [&genheter, ofta andrahandskontrakt utan besittningsrétt, som
socialnamnden erbjuder klienter att bo i. Dessa tecknas med klienten dér olika slags avtal och
tillaggsvillkor ingar.

“Uppldaelsevillkor samt beteckningar har varierat mycket mellan kommunerna, eftersom den
sekunddra bostadsmarknaden inte varit juridiskt reglerad. Den har heller inte varit i fokus for

ngon central uppmdrksamhet i form av kartldggning, rekommendationer eller utbildning.”

(Sahlin, 1996, s 193)

2.6 Rétten till Bistand

| socidtjanstlagens bistandsparagraf anges att den enskilde har rétt till bistand av
sociadnamnden for sin forsorjning och sin livsforing i Ovrigt, om hans behov inte kan
tillgodoses pa annat sétt. Den enskilde skall genom bistand tillforsakras en skalig levnadsniva
Bistandet skall utformas sa att det stérker hans resurser att leva ett savstandigt liv.

| lagen uppges inte vilka krav, skyldigheter och villkor som kommunerna far stélla. Tvéartom
har sociatjanstlagen utformats som en ramlag, vilket innebédr att den enskildes rétt inte
preciserades i lagen, utan kommunerna och de lokala tjanstemannen far ett omfattande
tolkningsutrymme av den enskildes réttigheter och skyldigheter. (Johansson, 2001)

Enligt socidtjanstiagen Kap 4 § 1 ska den enskilde tillforsakras en skalig levnadsniva samt att
bistandet skall utformas sa att det stérker den enskildes resurser att leva ett savstandigt liv.
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Ambitionen har varit att ingen bidragstagare eller bistandsberéttigad skulle skiljas ut fran
samhdllet. Alla skulle f& samma mdjligheter att leva ett normat liv som mgjligt. Darfor har
man valt att utgd fran en nationell socialbidragsnorm som skulle precisera dessa uppgifter.
Lagstiftarna har inte preciserat innehdllet eller nivan for den skéliga levnadsnivan. Detta for
att mgjliggora en tilldmpning av lagen som & mer anpassad till de lokala forutséttningarna.
Vissa vagledningar har daremot givits. Under senaste tiden har begreppet skalig levnadsniva
tolkats och omtolkats kontinuerligt. Sociastyrelsen har kommit med sina tolkningar,
socialministern och Svenska kommunforbundet har i sin tur kommit med riktlinjer och rad for
lagens tolkning. Dessutom har regeringsrétten markerat sin syn pa lagens tolkning.
(Johansson, 1992)

Pa ett overgripande plan ger bistandparagrafen rétt till bistand till den enskilde med
traditionella kraven pa réttsakerhet, enhetlighet och tillforlitlighet. Samtidigt som rétten till
bistand ska vara baserad pa de lokala forutsdttningarna och det individuella behovet.
(Johansson, 2001)

Om man skulle precisera regleringen av bistandets niva, innehdl och utformning skulle man
bryta mot helhetssynen. Bedémningen av den enskildes rétt till bistand skulle istéllet bero pa
forhdllandena i det enskilda fallet. Det innebér att den sociala situationen som den enskilde
befinner sig i och de problem som han upplever skall ses i forhadlande till hela den sociala
miljon. Socialministern Romanus havdade i proposition (1979/80: |, s.186) att beroende pa
omstandigheterna i det enskilda fallet digger kommunerna att avgora vad som skulle vara en
skdlig levnadsniva.  Detta ansdg manga politiker riskera lagens forutsagbarhet samt att utfallet

skulle inte bara skifta mellan kommuner utan aen mellan olika handl&ggare. (Johansson,

1992)

| safal & det inte enbart aktorer som Socialstyrelsen eller Svenska kommunférbundet som
tolkar lagen utan det finns andra aktdrer inom en kommun. Pa grund av lagens karaktdr och
det stora tolknings utrymme som den medfor och de olika lokala forutsattningar som rader
aven i en kommun gér att olika stadsdelar, forvatningar och tjansteman i en kommun

kommer med olika tolkningar. (Johansson, 1992)

| organisationer dér tjansteman (eller grasrotsbyrakrater enligt Lipsky) och klienter méts finns

det ingen omedelbar kontroll 6ver vad som sker. Tjanstemannen har stor galvstandighet, ofta
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stérre 8n vad deras position formellt ger i organisationen. Detta utgor en fara enligt Bo
Rothstein och darfor kalar han dessa situationer da tjanstemannen moter den enskilde for
demokratins svarta hdl. (Johansson, 1992)

Enligt Lipsky har vissa yrkesgrupper som social sekreterare komplexa arbetsuppgifter som &r
svara att formalisera och standardisera. Han menade pa svarigheten att strikt formalisera
relationen mellan klient och sociasekreterare eller socialsekreterares behandling av
barnavardsarende. Dessutom arbetar dessa yrkesgrupper i kontakt med medborgarna och &r
darfor tvungna att direkt reagera pa deras problem och beteende. Efter empiriska studie som
Lipsky har gjort av sociaarbetare, lérare och liknande kom han fram till att "Street level
bureaucrats’ oftast arbetar efter informella regler och riktlinjer som passade deras eget
tankesétt och agenda. Lipsky menar att dessa yrkesgrupper kan pa det séttet kallas for lokala
"policy makers’. Dettai sin tur kan ledatill en svagare tilltro till réttstaten med andra ord, nér
réttsakerheten forsvagas, kan trovéardighet till statens politik ocksa férsvagas.(Johansson,
1992)

2.7 Vad innebér decentralisering?

Enligt Jon Pierre finns ingen generell definition av begreppet decentralisering. Eftersom
decentralisering kan avse manga olika foreteelser skulle en allman definition blir sa bred att
den inte vore av mycket hjap vid empirisk analys. Jon Pierre definierar anda begreppet
"decentralisering” som: “En forflyttning av politisk och eller administrativ makt och formell
kompetens fran centrala institutioner till institutioner pdldgre niveer.

Decentralisering flyttar sdedes beslut och handlings kompetens frar hogre till ldgre niveer i

en organisation, eller om man savill fran centrum till periferi.” (Rothstein, red, 1997, s 120)

Decentralisering av en verksamhet innebéar en eller flera dimensioner sa som reglering,
huvudmannaskap och finansiering. Det som & intressant & mixen av decentralisering i de
olika dimensionerna

Reglering avser bedut av offentliga institutioner rérande en offentlig verksamhets innehd|,
md och allmdnna inriktning. | vilken omfattning en decentraliseringsreform okar lokala
institutioners (kommunernas) inflytande éver reglering av offentliga verksamheter har stor
betydelse. | Sverige har kommunernas uppgift under lang tid varit att implementera statliga

beslut utan att de sjava haft nagon speciell regleringskontroll 6ver det hela. Dessa uppgifter
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kallades for den specialreglerade sektorn vilket motsvarade néra 3/4 av kommunernas budget.
En form av decentralisering avseende reglering & att |ata lagstiftningen ange mélen for
verksamheterna och darefter 1&ta kommunerna sdlva bestamma hur verksamheten ska
organiseras. Denna form av decentralisering som genomférdes i Sverige under 1990-talet gav
kommunerna stérre inflytande Over reglering av den tidigare speciallagreglerade sektor som
skolsektor och den sociala sektorn. (Rothstein, red, 1997)

Huvudmannaskap avser det administrativa och operativa ansvaret for en viss verksamhet. For
att kunna ge olika organisationer pa lokal niva bade ansvar och inflytande o6ver
verksamheterna har man forsokt att |dta varje enhet ha sin egen budget och sitt eget
kostnadsansvar. (Rothstein, red, 1997)

Offentlig service finansieras i regel av en kombination av skattemedel och avgifter for de som
anvander tjansten i fraga. Avgiftsandelen har blivit mer och mer under senare tiden for att
m&jliggora besparingar. Dels genom att minska efterfragan pa den offentliga servicen och dels

genom att mindre andel skattemedel gér in i finansieringen av tjansten. (Rothstein, red, 1997)

De flesta som tror pa decentralisering menar att decentralisering &r ett medel réttare sagt &n ett
mda. De menar att decentralisering & av stor betydelse for det skapar forutsittningar for ett
mer effektivt resursutnyttjande samt pa demokratisk vég uppna vissa politiska mal. Fa mal i
offentlig politik & mal i sig galv utan & snarare ett medel for att na andra htgre mal. Om
decentralisering &r ett medel kan man stélla sig fragan om den & det effektivaste medel med
tanke pa det ma man vill uppna eller det finns andra mgjliga instrument som &r billigare och

ar mer effektiva och har andra fordelar jamfort med decentralisering. (Rothstein, red, 1997)

2.7.1 Varfor decentraliserar man?

Stadsdelsreformen i Mamod har en tydligt uttalad decentraliserings design. Reformen
tillskapades for “att stirka medborgarnas inflytande 6ver den lokala politiken och dver de
fragor som beror dem som medborgare och boende i en stadsdel” (Hagstrom, Bo.
Malmdébornas syn pdstadsdelsorganisationen. 1998. s 7) Forhoppningen var att stadsdelarnas
service skulle bli mer anpassad med en helhets perspektiv till medborgarnas behov och
onskemal. Samtidigt ville man utnyttja de samlade kommunala resurserna pa ett mer effektivt

sitt. Darfor kan man havda att betoningen var pa s val demokrati- som effektivitetsvarden.
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Det finns ofta tre olika varden som férknippas med decentralisering sa som nérhetsvarden,

motivationsvarden samt effektivitetsvarden. (Hagstrém, 1998)

Att bedut ska fattas sA nara medborgarna som majligt & en beskrivning av ndirhetsvirden
vilket & en av de vanligaste argument till stod for decentralisering. Genom att avkorta
beslutsvagar i organisationen vill man uppna en storre nérhet mellan beslut och verkstallighet.
Pa det séttet & organisationerna mer kansliga och mer anpassade efter lokaa forutsattningar
och behov. Darfor vdjer man representanter fran lokalsamhallet vilka har bra lokal
kdnnedom. Detta gor att medborgarna eller snarare de berdrda har |éttare att ha kontakt med
politikerna och mer inflytande for att fora fram och tydliggora sina behov och 6nskemal.
(Hagstrém, 1998)

Motivationsvirden poangterar betydelsen av verksamhetens och de lokala politikernas
legitimitet. Decentralisering tros stimulera och skapa mera motivation hos medborgarna att
engagera sig aktivt i lokalsamhdlets angelagenheter. P& det sdttet vill man skapa mer
legitimitet for politiska beslut som fattas da medborgarna kan kénna sig mer delaktiga. Detta
vilar oftast pa antaganden om att decentraliseringsatgarder minskar bade de fysiska och
psykologiska avstanden mellan véjare och vada och att kontaktfrekvens och
kontaktmgjligheter okar bl.a. genom ett mer synliggjort lokalt ansvar hos lokalpolitiker och
tjansteman. Den Okade nérheten antas forbéttra medborgarnas kunskaper och kdnnedom om

den lokalkommunala verksamheten samt om vilka som ansvarar for den. (Hagstrom, 1998)

Bade nérhetsvarden och motivationsvarden antas ledatill effektivitetsvirden vilket innebér att
verksamheterna kan utnyttja resurserna pa ett mera rationellt sétt med tanke pa att lokal-
samhéllets medlemmar och deras representanter gava svarar for verksamhetens inriktning.
Medborgarna och representanter stimuleras mera till ett rationellt utnyttjande av resurserna.
(Hagstroém, 1998)

Demokratiargumenten for decentralisering tar sin utgangspunkt i forstallningar om att de
samhéllsmedlemmar som & direkt eller indirekt berorda av verksamheternas beslut bor ha
utrymme for att utdva inflyttande och vara delaktiga i beslut som fattas pa lokalniva. | sa fall
kan man pasta att ett decentraliserat system & mer demokratiskt an ett centraliserat. Slutsatsen
& inte s galvklar da det beror pa vilken demokratisyn man har. Aven centralisering kan

motiveras till sdval demokrati som effektivitetsvarden. (Petersson, 1998)
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Att alla far sina behov tillgodosedda pa ett likartat och réttvist sitt kan anses vara
demokratiskt av anhangare for centralisering. De menar att detta uppnas bast genom att en
central bedlutfattare bestdmmer servicens omfattning och férdelning. For mycket
decentralisering kan leda till en obalans mellan vissa grupper i samhéllet dar vissa far béttre
service och vissa andra f&r samre. Pa sa sitt kan decentralisering létt leda till negativa
geografiska skillnader och att svaga grupper i samhéllet inte kan gora sina roster hérda. Om
vill man genomfdra ett politiskt program som betonar likheten i standardutvecklingen sa ska
man inte enligt Jon Pierre ge kommunerna allt for stort inflyttande pa denna politik. Vill man
daremot att politiken ska vara anpassad till individuella behov bér man ge kommunerna stérre
makt och inflytande Gver politikens implementering. | Malm6é kommun kan man anda se
tendenser av centralisering som fortfarande finns, s som kommunfullmaktige som fattar
overgripande beslut och bestammer méen och darmed tilldelar resurserna och bestammer

tillséttningen av politikerna. (Petersson, 1998)

| en utvéardering av decentralisering av Stockholm har utvérderarna diskuterat tre olika
demokratisyner som dentunna, densnabba, den starka demokratin. Har behandlas vilka krav
bér man stélla pa en god demokrati. Den tunna demokratin vilar pa en individualistisk
samhdllsuppfattning vilket innebar att individen eller familjen & samhéllets centraa
ekonomiska aktor. Precis som andra liberala demokratisyner betonas starkt pa asikt och
yttrandefrihet. Betydelsen av ekonomiska fri- och réttigheter papekas lika starkt som politiska
fri- och réttigheter. Statens och kommunernas uppgift & att garantera frihet for medborgarna i
civila samhdllet och pa marknaden, vilka har stark stéllning i den tunna demokratin. Den
representativa demokratin blir darfor nédvandigt enligt denna demokratisyn. Darfér & det
viktig med en medborgerlig insyn men ett direkt medborgardeltagande &r bade orationellt och
orealistiskt. (Hagstrém, 1998)

Den snabba demokratin vilar pa en kollektivistisk grundsyn, dér politik och ekonomi hanger
samman. Demokratin & ett effektivt sétt att uppna en utjdmnande fordelning av samhdllets
resurser och nyttigheter. Den representativa demokratin uppfattas som nédvandig men
egentligen inte onskvard for den maste kompletteras med folkomrostningar och

opinionsundersokningar for att fa fram folkviljan i politiken. (Hagstrém, 1998)
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Den starka demokratin & en balansgang mellan individualism och kollektivism. Enligt detta
synsatt & "mdnniskan en social och politisk varelse med en strdvan att forverkliga det som
hon sdvdl kort som langsiktigt virderar. Denna strdvan dr allmdnorienterad och altruistisk
till sin karaktdr”. Demokratin uppfattas som en inléarnings- och utvecklingsprocess dar
medborgarna l&r sig sa smaningom att samverka och ta ansvar. En stark demokrati
forverkligas genom nédra samarbete och samtal kring gemensamma angel egenheter i samhallet
pa ett lampligt sétt. For detta kréavs mer tid och mer tillit jamfort med andra former av
demokratisynen. (Hagstrom, 1998, s 11)

2.8 Resursfordelning - Grundléggande principer

Stadsdelarna i Malmo far sina kommunbidrag genom en sérskild resursférdel ningsmodell.
Forsta principen & att resurserna fordelas utifran befolkningens storlek, alder och
levnadsforhallande. Varje stadsdel har ett befolkningsansvar vilket innebér att stadsdelarna ar
ansvariga for samtliga kostnader som kan hanforas till stadsdelarnas befolkning. Cirka 90 %
av stadsdelarnas totala kommunbidrag ingdr i resursférdelningsmodellen och & kopplad till
befolkningsansvaret. Resterande 10 % ingar inte i resursfordelningsmodellen och & andags
finansierad. Detta innebér att alla verksamheter som vander sig till alla invanare i Malmo,
(kommunovergripande verksamhet) finansieras genom andagsfinansierade  budget.
Verksamheten kan drivas av en stadsdel vilken far ett sarskilt andag for detta
(Resursfordelning till stadsdelarnai Mamo. Stadskontoret ekonomiavdelningen)

Stadsdelarnas totala resurs berdknas verksamhet for verksamhet. N&r den totala ekonomiska
ramen & faststdlld har stadsdelarna méjlighet att fordela pengarna fritt mellan de olika
verksamheterna. De verksamheter som tas i berékningen ar

Pedagogisk verksamhet

Individ och familjeomsorg

Vérd och omsorg

Fritid och kultur

Gemensam service och 6vrigt
(Resursfordelning till stadsdelarnai Malmao. Stadskontoret ekonomiavdel ningen)
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Grund resurser

Antal invanare i olika aldersgrupper & avgorande for hur grundresurserna som utgor drygt
hélften av de totala resurserna, fordelas. Genom att multiplicera antalet personer som réknats
fram inom de olika verksamheterna med ett belopp, berdknas grundresurserna
Befolkningstalen som anvands & en prognos for budgetaret och & ett genomsnitt mellan
forsta januari och 31 december.

Forutom det far ala stadsdelar ett sa kallat grundbelopp vilket & oberoende av hur stor
befolkningen & och & déarfor lika stor for varje stadsdel. Grundbelopp & avsedd for vissa
grundkostnader for politisk verksamhet, personal och lokaler med mera. (Resursférdelning till
stadsdelarnai Malmo. Stadskontoret ekonomiavdel ningen)

Tillaggsresurserna
Tillaggsresurser fordelas genom sociala kriterier som  beskriver levnadsforhdlande i
stadsdelarna. Ett fatal kriterier har blivit valda som kan vara relevanta ur fordelningssynpunkt.

Dessa kriterier &r:

Barn med utomnordisk bakgrund

Barn till foréldrar med enbart forgymnasia utbildning

Barnfamiljer med inkomst under 200 000 per &

Barn med forvarvsarbetande mor

Missbrukare pa alkohol och narkotikakliniken.

Ensamboende 75 &r och ddre

Personer med fortidspension/sukbidrag

Sista levnadsdr 65 74 &

Personer med LSS -krets i ordinért boende

Utrikesfédda nyanlanda

Social faktor (oftast inom adreomsorg och funktionshinder)
(Resursfordelning till stadsdelarnai Mamo. Stadskontoret ekonomiavdel ningen)

Antal individer/enheter som respektive kriterium innehdller & inte avgorande for

resursfordelningen utan det & istéllet respektive stadsdels andel av det totala antalet inom

varjetillaggskriterium.
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Uppgifterna hamtas oftast fran Statistiska Central Byran men ibland fran Mamostads egen
statistik. Stadsdelarnas andelar inom de olika kriterierna har inte andrat sig i ndgon storre
omfattning Gver tiden, aminstone inte Gver ett kortare tidsperspektiv. Detta har gjort att man
anser uppgifterna vara lampliga som fordelningsgrund da de egentligen beskriver den sociala
strukturen i varje stadsdel. (Resursfordelning till stadsdelarna i Malmd. Stadskontoret

ekonomiavdel ningen)
2.8.1 Individ- och familjeomsorg

Individ och familjeomsorgen fordelas genom tva delverksamheter, namligen ekonomiskt
bistand (administration) och 6vrig individ och familjeomsorg och fordelningen helt genom
tillaggskriterier.
Tillhandahdllande av bostéder & bostadsiosa och hemldsa & en del av delverksamheten
ekonomiska bistand.
Delverksamheten innehdller administration av forsorjningsstod samt introduktionsverksamhet.
Behovet av ekonomiskt bistand i de olika stadsdelarna har kunnat antas genom att kombinera
de tva tillaggskriterierna ” utrikesfodda nyanl énda senaste 10-ars perioden” samt " Missbrukare
pa akohol- och narkotikakliniken”. Pa grund av de olika existerande sociaa strukturer i varje
stadsdel kan skillnaden mellan vad stadsdelarna far vara stor, fran ibland nagra hundra kronor
per invanare till drygt 3 500 kronor (Kommunfullmaktiges handlingar, bihangsnummer
801/2004)

Tabell 1

Bidrag per invanare i resursfordelningen 2003

Resursfordelning Kr /invanare| Antal invanare| Kommunbidrag
(MKR)
Centrum 16 622 37418 626,2
Sodra Innerstaden | 19 106 32736 629,1
Vastra innerstaden | 20 475 30774 630,1
Limhamn/Bunkeflo | 20 170 31571 634,5
Hyllie 25 486 30 845 785,9
Fose 23104 39 681 9115
Oxie 20 297 10902 221,3
Rosengard 31334 21 802 683,2
Huse 19573 17709 346,6
Kirseberg 21988 13655 300,2
Total 21 597 267 092 5768,5

(Kommunfullmaktiges handlingar, bihangsnummer 801/2004)
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Tabell 2

Kommunbidrag per invanare i resursfordelning 2003

Kommunbidrag| Kommunbidrag per invanare (Kr)

(MKT)
Centrum 57,8 1540
Sodra Innerstaden 146,6 4480
Vastra innerstaden 15,2 490
Limhamn/Bunkeflo | 8,9 280
Hyllie 60,6 1999
Fose 1442 3630
Oxie 6,4 590
Rosengard 173,1 7940
Husie 74 420
Kirseberg 274 2010
Totalt 647,7 2430
Statshidrag -138,0
Kommunbidrag 509,7

(Kommunfullmaktiges handlingar, bihangsnummer 801/2004)

2.9 Fakta om Mamo samt de tio stadsdelarna

Sedan stadsdelsreformen i Mamo som skedde den 1 januari 1996 & Mamo indelat i 10
stadsdelar. Detta innebér att vésentliga delar av den kommunala verksamheten har valt att
overga fran en funktionell organisation till en territoriell organisation bestdende av tio
stadsdel sforvaltningar.

Varje stadsdel & indelad i delomraden och det finns totalt 134 stycken
Mamo hade den 1 januari 2004 en befolkning pa 267 171.
66 198 eller 25 % av Mamos befolkning var foédda i utlandet.
Pagaende bostadsproduktion i mars 2004 var 1018.
135 053 av Malmos befolkning var sysselsattai Mamés naringdliv.
Fosie & den storsta stadsdelen med 39 294 invanare och Oxie den minsta med 10 848
invanare,

(www.malmo.se)

Vastra Innerstaden
| Vastra Innerstaden bor det, 1 jan 2004, 30 991 personer, 12 % av Mamds folkméangd.
Antalet manniskor berdknas oka till 31350 a 2010 (www.malmo.se). Detta & den gétte
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storsta stadsdelen i Malm6 som bestér av en ung bebyggelse. Det & den stadsdel med den
storsta andelen invanare som & i pensionsdldern samt har den l&gsta andelen invandare. Det
rader en stark bofasthet men mindre stark i umgangesintensiteten (Hagstrém, 1998).
Inflyttningen runt om i Vastra Innerstaden ar stor och for tillfallet pagar ett generationsskifte,
dar antalet yngre och barnfamiljer kar. Den storsta 6kningen sker i dldersgruppen 25-44 ar

(www.malmo.se).

Centrum

Faktisk & Beraknad folkmangd i stadsdel centrum, 1 jan 2004, var 36 785, 14 % av Mamos
folkméangd. Folkméngden fortsitter att 6ka. Ar 2010 beréknas antalet vara 40 010 personer.
(Wwww.mamo.se) Denna stadsdel & en av de storsta i Mamo med dldre bebyggelse. |
Centrum bor det en stor andel invanare i dldern 19-64 &, mer an de andra stadsdelarna.

Det &r lite lagre invandrartéthet &n i hela Malmo totalt. | detta omrade & samhorigheten rétt
lag om man jamfor med bofasthet och umgangesintensitet mellan grannar.
Befolkningsutvecklingen har framforallt utmérkt sig genom det stora antalet yngre,
forstagangsboende och dldre (Hagstrém, 1998). | Centrum finns nérmare 22 000 bostéder.
Invénarna i Centrum har en lagre genomsnittsinkomst jamfort med Gvriga invanare i Malmo.
Detta forklaras bland annat av den stora andelen forstagangsboende yngre samt &l dre personer

(www.malmo.se).

Husie

| Husie bor det, 1 jan 2004, 17 633 invénare dvs. 7 % av Mamés folkméngd. Ar 2010
bersknas det bo 18 730 invanare (www.mamo.se). Detta omréde & en ung stadsdel, det & en
av de minsta befolkningsméssigt och har bor fa invandrare. Snittet pa ddern i detta omrade &r
I snitt av Mamo totalt. Det & hdg bofasthet har, hogre an t.ex. i Sodra Innerstaden(Hagstrom,
1998). Barnfamiljer och pensionarer utgér majoriteten av befolkningen (som uppgér till drygt
17.000) och flertalet bor i smahus. Andelen gronomraden & stor i forhdlande till Gvriga

Mamé (www.malmo.se).

Hyllie
| Hyllie bor det 30 626 personer, 1 jan 2004, 11 % av Mamés folkméngd. Ar 2010 beréknas
invénarna vara 30660 (www.malmo.se). Det & Malmos tredje storsta och fjarde

invandrartétaste stadsdel. Har bor en stor andel personer i detta omrade som inte &r i arbetsfor
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Ader. Denna stadsdel & en av de yngsta i Malmo. Det rader hogre bofasthet har &n i Fosie
men umganget mellan grannar &r lika 1&g. (Hagstrém, 1998).
Andelen invanare med invandrarbakgrund motsvarar kommungenomsnittet, vilket & ungefér

30 procent (www.malmo.se).

Rosengard

| Rosengérd bor det, 1 jan 2004, 21 526 invanare dvs. 8 % av Mamos folkméangd. Ar 2010
beraknas antalet invanare vara 21 670 (www.malmo.se). Den & en av de yngsta stadsdelarna
i Mamo och & en av de mindre sett till invanarantal. Rosengard har en mycket stor andel
individer under 18 & samt har en mycket hog andel invandare. Det rader 1&g bofasthet dock ar
umgangesintensiteten med grannar réat hog. (Hagstrom, 1998). Befolkningen é&r
forhdlandevis ung, endast 29 % har nétt pensionsdldern. Magjoriteten, ca 84 procent, har
utlandsk bakgrund. De sex storsta folkgrupperna & Jugoslavien, Irak, Bosnien-Hercegovina,

Libanon, Polen och Somadlia. Har talar man 50 olika sprék (www.malmo.se).

Limhamn-Bunkeflo

| Limhamn bor det 32 037 invanare, 12 % av Malmos folkméangd, beréknas oka till 38 470 &
2010 (www.malmo.se). Det & den fjarde storsta stadsdelen med en blandad bebyggelse av
gammat och nytt. Jamfort med hela Mamo har detta omréde en genomsnittlig
Aderfordelning bland invanarna. Limhamn-Bunkeflo tillsammans med Vastra Innerstaden har
den mest invandrarglesa populationen. Det réder en stark bofasthet och umgéangesintensitet,
samhorigheten verkar stark (Hagstrom, 1998). Limhamn-Bunkeflo & Mamgs till ytan storsta
stadsdel och &r den stadsdel i Mamo som under den néarmaste femarsperioden kommer att

expandera mest genom nybyggnation (www.malmo.se)

Fosie

| Fosie bor det, 1 jan 2004, 39 294 invanare, 15 % av Mamds folkméangd. Ar 2010 beréknas
invanarantalet vara 39 640 (www.mamo.se). Denna stadsdel &r till invanare Malmos storsta,
det & dock en ung stadsdel. Aldern p& de som bor i detta omréde & snitt av hela Malmo. Det
& en av Mamos invandrartétaste stadsdelar. Det réder ganska l&g samhorighet i detta omrade
bland dem som bor hér, det visar den 1aga bofastheten samt umgéangesidentiteten. (Hagstrom,
1998).
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Kirseberg

| Kirseberg bor det, 1 jan 2004, 13 945 invénare eler 5 % av Mamds folkmangd. Ar 2010
beraknas det bo 14 040 invanare i Kirseberg (www.malmo.se). Denna stadsdel & den néast
minsta med blandad bebyggelse. Denna stadsdel speglar Malmd i det stora hela nér det géller
aderssammansittning, bofasthet och umgangesintensitet mellan grannar. Kirseberg har dock
nagot |agre invandrartdthet &n Malmds genomsnitt. (Hagstrom, 1998).

Mannen & nagot fler an kvinnorna i den totala folkmangden, ett forhallande som ar ovanligt
bland stadsdelarna. Detta géller speciellt ddrarna 25-64 &r. Invandrarinsaget &r lite mindre &n
i Mamo i sin helhet. Den genomsnittliga inkomstnivan i Kirseberg ligger under Malmos

medelniva (www.malmo.se).

Sodra Innerstaden

| Sodra Innerstaden bor det, 1 jan 2004, 32 080 invénare, 12 % av Mamés folkmangd. Ar
2010 bergknas invanarantalet vara 32 220 (www.malmo.se). Sodra Innerstaden & Malmos
ddsta stadsdel samt den femte storsta stadsdelen, till invanarantalet. Det & en dominans av
ungdomar som bor hdr samt & det en av Mamoés mest invandrartdta stadsdelar. Denna
stadsdel kannetecknas av invanarnas bofasthet, de kanner sig rotade och kanner samhorighet
med det omrade de bor i (Hagstrom, 1998).

En tredjedel av invanarna & i 20 - 30 &s dder. Nastan 70 procent av bostaderna ar
smalagenheter pa ett eller tva rum och kok. Var tredje & fodd utomlands i nagot av de 133
lander som bidragit med invanare till Sodra Innerstaden. De storsta grupperna kommer fran

f.d. Jugoslavien, Bosnien-Hercegovina, Irak, Polen och Iran (www.mamo.se).

Oxie

| Oxie bor det 1 jan 2004, 10 848 invanare eller 4 % av Mamos folkméangd. Ar 2010 bersknas
invanarantalet vara 11 880 (www.malmo.se). | denna stadsdel bor en stor andel invanare som
& under 19 & samt bor en |&g andel ddre. Befolkningsmassigt &r Oxie den minsta stadsdelen
i Mamo och & en ung stadsdel. Har kénner man dock en hogre samhorighet med grannar
samt har hogre bofasthet &n i Hyllie och Fosie (Hagstrom, 1998).



Tabell 3

Stadsdel Folkméngd Antal Medelinkomst Inkomst  per
inkomsttagare invanare
Centrum 36 785 25718 181 900 127 960
S.Innerstaden 32 080 22 744 140 400 99 824
V.Innerstaden 30991 21544 213 200 148 926
Li-Bu 32 037 14 684 301 500 140 569
Hyllie 30626 17322 193 000 109 025
Fose 39294 21475 178 000 97 497
Oxie 10 848 4394 284 000 115482
Rosengérd 21526 8771 167 800 68 372
Huse 17 633 8190 266 600 125551
Kirseberg 13945 7942 188 000 107 580
Mamo totalt 267171 153 784 198 300 114 868

(www.malmo.se)
| tabellen ovan kan vi tydligare se forhdllandenai varje stadsdel, gallande antal personer som

arbetar, invanare, medelinkomst samt inkomst per invanare.

3. Sondering

3.1 Presentation av fallet

Det vi har undersokt i det har avsnittet & hur vara intervjuade socialsekreterare skulle agerat
och arbetat med en klient eller samma problematik. Socialsekreterarna har fétt ta del av ett
avidentifierat fall, for att utreda klientens situation och forklara hur de skulle agera. De skulle
hantera &rendet som om familjen verkligheten skulle ha varit dar for att soka hjalp.

Frégornavi stéllde finns med i uppsatsen som bilaga 1 och deras svar finns med som bilaga 2.

Vi har valt att kalla intervjupersonernalP1tom P 9.

Det avidentifierade falet tar sin start & 2001 och handlar om en familj bestdende av en mor
och far i 30 ars dder, samt tre barn i dldrarna 4, 3 och 1 &. Familjen har under tiden fatt
tillokning av ytterligare ett barn. Foradrarna kommer fran Bosnien-Hercegovina, ala i

familjen & dock svenska medborgare.

Familjen sokte bistand hos stadsdelen, 2001-03-26, da de skulle vrakas fran sin bostad, 2001-
04-08. Familjen far bistand i form av boende pa hotell. Dar bor de i nastan tre manader,
verkstdlighet avslutas, 2001-07-04, da de inte horts av trots att de har fatt paminnelser och
hotellet avbokas. 2001-07-09 kommer familjen tillbaka for att soka hjap, de uppger ait de
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varit i Danmark for att halsa pa hustruns §uka mamma. De hamnar aterigen pa samma hotell.
2001-07-18 klagar &garen pa att det & mycket spring att det ar allméant struligt med familjen.
De far sedan ett boende pa ett pensionat, som de bor ifran 2001-08-20 till 2001-10-09, sedan
far de en lagenhet att bo i.

2002-10-01 inkommer det klagomal pa familjen frén hyresvéarden, det & mycket spring till
och fran lagenheten och att det & mycket dvernattande gaster hos dem. Familjen meddelas om
klagomden, de blir mycket upprorda. Klagomalen fortsitter att komma in om att det ar
mycket sopor och att det fortfarande rader mycket spring till och fran lagenheten.
Hyresvarden vill nu siga upp kontraktet med stadsdelen, gar dock med att stadsdelen far
behdlla kontraktet om familjen flyttas. Familjen hamnar pa en camping, 2003-04-01, dar de
bor ett par manader innan det avbokas pga. att familjen inte nyttjat boendet. Till dut hamnar
familjen i en halv modul pa Mosippan, 2003-07-01, och dér bor de fortfarande. 2004-10-22

ansoker familjen om l&genhet inne i stan istéllet for Mos ppan.
3.2 Statistik avseende bostadd 0shet | varje stadsdel

Den 28 september 2000 beslutade kommunfullméktige att samtliga tio stadsdelsfullmaktige
ska lamna rapport tva ganger & om aktuella insatser for bostadsldsa till kommunstyrelsen,
genom dess folkhalso-, vard-, och omsorgsberedning. Stadsdelsfullmaktige Kirseberg ska vid
samma tillfalle lamna en sarskild rapport om de kommunévergripande insatserna. Information

som &r skriven nedan & hamtad fran rapport angaende bostads 6sa ar 2004.

Tabell 4
Antal bostadsl 6sa fordelade pa aktuellt boende 2004
Stadsdel 2:ahand SDF | 2:ahand Inneboende | Uppgift Totat

ovrigt saknas

Centrum 66 42 55 5 168
Sinnerstad 196 35 103 334
Vinnerstad |28 21 35 84
Li- Bu 20 1 11 32
Hyllie 86 15 43 144
Fose 153 9 40 202
Oxie 16 2 8 26
Rosengard 80 3 17 100
Huse 12 1 2 15
Kirseberg 81 0 4 85
Totalt 738 129 318 5 1190
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Tabell 5

Bostadsl 6sa fordelar pa huvudsaklig forsorjning 2004

Stadsdel arbete | Pension | Sukpenning | Studiestod | A- socialbidrag| annan | Total
kassa
Centrum 8 17 3 9 7 117 7 168
S.innerstaden | 12 28 12 7 5 245 25 334
V.innerstaden| 7 11 2 7 0 56 1 84
Li-Bu 2 6 2 2 0 20 0 32
Hyllie 16 3 15 7 1 94 8 144
Fose 11 20 2 17 3 138 11 202
Oxie 1 4 2 0 1 13 5 26
Rosengard 1 8 0 8 2 56 25 100
Huse 2 0 0 0 0 13 0 15
Kirseberg 6 24 3 6 1 33 12 85
totalt 66 121 41 63 20 785 9 1190
Tabell 6
Bostadsl 6sa fordel ade pa orsak till bostadsl Gshet 2004
Stadsdel Obetald hyra | Stérande Bristande Annan Total
forankring
Centrum 29 11 93 35 168
S.innerstaden |80 32 172 50 334
V.innerstaden |13 9 62 0 84
Li-Bu 8 5 17 2 32
Hyllie 39 12 53 40 144
Fose 45 29 35 93 202
Oxie 4 0 11 11 26
Rosengard 11 15 54 20 100
Huse 3 1 0 11 15
Kirseberg 33 12 28 12 85
Totalt 265 126 525 274 1190
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Tabell 7 Tabell 8

Antal barn i bostadsl6sa hushall 2004 Bostadsl 6sa, medborgarskap 2004

Stadsdel Antal barn Stadsdel svensk | annat

Centrum __| 60 Centrum | 120 |48

S.innerstaden | 259 :

Li-Bu 7 V.innerstaden| 82 2

Hyllie 92 —

Fose 122 Li-Bu st )t

Oxie 28 Hyllie 112 |32

Rosengdrd | 128 Fose 128 |74

Huse 11 -

Kirseberg 39 Oxie 17 9

Totalt 752 Rosengard |33 67
Huse 4 7
Kirseberg 65 20
Totalt 794 1393

4. Diskussion och analys

4.1 Summering

Det &r dags att sammanfatta resultaten av var understkning av stadsdelarnai Malmo. Som vi
tidigare har konstaterat finns det inte ndgon uttalad bostadsbrist i Sverige samt att det réder i
genomsnitt en god bostadsstandard. Men med tanke pa att bostadspolitiken avvecklades sa
smaningom och blev mer marknadsanpassad forandrades hemlGsas/bostadslosas situation
avsevart pd bostadsmarknaden i vissa regioner. Detta medférde nya grupper av
hemldsa/bostadslOsa i stora stéder sa som arbetslésa, ungdomar och familjer som egentligen
inte direkt hade nagra sociada problem. De var dock beroende av sociabidrag for sin

forsorjning och/eller inte ndgon tidigare anknytning pa bostadsmarknaden att hanvisa till.

Enligt sociatjanstlagen Kap 2 8§ 2 har kommunerna yttersta ansvaret for medborgarna inom
kommunen, darfor blev sociandmnden tvungen att ta ansvar for dessa grupper. Den
sekundéra bostadsmarknaden vaxte fram genom att socianamnden gick in  som
forstahandshyresgast och upplét 1agenheter med sociala kontrakt till personer som hade svart
att fatag i bostad. Pa det séttet kunde socialtjansten garantera fastighetsagarna hyra och tillsyn

darmed bostader till sina klienter.
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Den forsta januari 1996 genomgick Mamo stad en omorganisering vilket innebér att tio
stadsdel sfullméktige tillskapades med motivering ur ett saval ett demokrati- som ur ett
effektivitetsperspektiv. Detta skapade nya forutsdttningar for bade medborgarna och
sociaforvaltningarna. Enligt den nya organisationen har varje stadsdel det totala ansvaret for
olika verksamheter s som pedagogiskverksamhet, individ och familjeomsorg, vard och
omsorg samt fritidsverksamhet. Darfor faststélls en ekonomisk ram for varje stadsdel vilket
ger mdjlighet till stadsdelarna att fordela pengarna fritt mellan de olika verksamheterna. For
att faststdlla den ekonomiska ramen utgar man ifran befolkningens storlek, dder och
levnadsforhdllande. Pa grund av de olika existerande sociala strukturer som medfor olika
levnadsférhallanden i olika stadsdelar kan skillnaden mellan vad stadsdelarna far vara stor.
Stadsdelar har olika problematik att handskas med och har déarfér varierande behov av
resurser. Detta har vi aven kunnat se i var undersokning nar det géller bostadslosa familjer da
det skiljer sig markant géllande sociala myndigheters belastning av problematiken i olika
stadsdelar.

Stadsdel sreformen har som tidigare sagt en decentraliserad design. Genomgangen visar att en
decentralisering kan motiveras med narhetsvardet, motivationsvérdet och effektivitetsvardet.
Samtidigt som centralisering kan motiveras med hanvisning till saval demokrati som
effektivitetsvarde. Nar det galler centrala losningar diskuteras ofta att alla far sina behov
tillgodosedda pa ett likartat och réttvist sétt. Anhdngare for decentraliserade |6sningar lyfter
fram argument for en politik eller en 16sning som & individuellt behov anpassad efter lokal
kannedom. Vi har kunnat se genom var undersokning att stadsdelarna bistér bostadsl6sa
familjer pa olika sétt. Detta kan motiveras ur ett demokratiskt perspektiv men fragan ar vilken

demokratisyn man har.

Den tunna demokratin vilar pa en individualistisk samhallsuppfattning vilket betonar bade
ekonomiska fri- och réttigheter och politiska fri- och réttigheter. Kommunerna har till uppgift
att garantera medborgarnas frihet pad marknaden och i samhéllet. Daremot vilar den snabba
demokratin pa en kollektivistisk samhéllssyn dd kommunernas mal ska vara en utjamnande
fordelning av samhélles resurser och nyttigheter. Den starka demokratin sdgs vara en

balansgang mellan den tunna och den snabba demokratin.

| demokrati diskussionen ska vi inte glomma begreppet skalig levnadsnivd som tolkas

varierande. Ett annat problem vi har bertrt i arbetet & att sociatjanstlagen har en ramlags
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karaktér vilket ger lokala myndigheter och tjansteman stort tolkningsutrymme av den
enskildes réttigheter och skyldigheter. De har samtidigt méjlighet att anpassa bistandet till
individuella behov. Beroende pa den sociaa situationen som rader i stadsdelen, som den
enskilde befinner sig i, kan myndigheterna avgora vad som skulle vara en skalig levnadsniva

for denne.

4.2 Anays

| det har avsnittet vill vi knyta ihop uppsatsens syfte och frégestaliningar med den litteratur vi
har studerat och vad som kommit fram i undersokningen.
Syftet var att ta reda pa om lika behov bedéms lika i olika stadsdelar och om inte vad detta
beror p&? Samt vill vi besvara pa véra fragestallningar som lyder sa hér:

Hur skiljer sig formerna av bistand & i de olika stadsdelarna?

Vilken betydelse har ekonomiska forutséttningar i de olika stadsdelarna?

Vilken betydelse har den sociala situationen i de olika stadsdelarna?

Vad finns det for fordelar med en decentraliserad 16sning?

Enligt Ake Elmer & " Bostadspolitiken dr liksom arbetsmarknadspolitiken pd en ging
ekonomisk politik (produktionspolitik) och socialpolitik (konsumtionspolitk)” (Elmer, 2000, s
76). | den ekonomiska politiken har man i manga &r fokuserat pa bostadsbyggandet vilket har
haft en betydande roll for statens konjunkturpolitik. Sedan 1980-talet blev bostadspolitiken
mer marknadsanpassad med mindre statliga subventioner. Bo Rothstein menar att "Detta dr
det klassiska argumentet for marknadslosningar, dvs. att konkurrens tvingar fram bdle
effektivisering av produktionen och en anpassning till kundernas énskemd och en respekt for
kunderna”. (Rothstein, 2002, s 241) Men fragan & hur gynnsamt har denna politik varit for
medborgarna?

Som sagt under arbetet har den starka anledningen till att fler antal personer utan direkta
sociala problem behdvt bistand till boende genom socialtjansten, varit den bristande balansen
mellan bostadsbyggandet och befolkningstkning som visat sig under senare ar. Med andra ord
kan man sdga att en marknadsanpassad bostadspolitik har i forlangningen inneburit att antal et
hemlosa, under ett antal & okat. For att fa en bostadsmarknad i balans ska man kunna genom
bostadspolitiska mal stimulera byggandet till rimliga priser.(Arende KS-K OM-2003-00467)
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Forutom bostadspolitik har andra faktorer paverkat situationen for hjapsokande/hemlésa hos
socida myndigheter. Under det teoretiska avsnittet har vi gétt igenom faktorer som har
betydelse for kommunalt erbjudna tjanster (speciellt riktad mot heml dsa/lbostads 6sa familjer)
SAsoM decentralisering och socialtjiinstslagens karaktiir. Som md ville man uppna service
som & behovsanpassad med tanke pa att de lokala myndigheterna har en nérmare kontakt och
darmed en helhetssyn pa medborgarnas behov. Sociatjanstlagen har ocksd lamnat stort
utrymme till bade sociaforvaltningar och tjansteman att tolka lagen och anpassa bistandet till
den enskildes behov. Men fragan & vad som hander om den enskildes behov eller réttare sagt
klientens & samma (som i var understkning) men stadsdelarnas syn eller belastning av
problematiken & olika? Vad hander dd man ser problematiken med olika glasdgon? Ifall
problemet ses och 16ses olika av socialsekreterarna kan vi pasta att "street level bureaucrats’
pa sa sétt skapar en egen policy som passar bast till deras tankesétt och agenda. Vilket i sin tur
kan ledatill svagare tilltro till réttstaten.

4.2.1 Hur skiljer sig formerna av bistind & i de olika stadsdelarna?

| var undersokning var intervjupersonernas svar praglade av olikheter nar det géllde insatser,
bistand for familjen, handléggarnas arbetssétt och handléggarnas attityder samt utfall.
Attityd och arbetssétt visade sig skilja sig markant stadsdelarna emellan.

IP 3 svarade: "Det kan fa bli hotell om det ej finns ldgenhet, det blir upp till ndmnden att
bestimma. Vi har aldrig rdeat ut for detta, kopa hus i virsta fall, det handlar ju om barn..
placera barnen? Allt mdaste utredas inom familjen.. kanske dela pd familjen for att barnen
skall fatak 6ver huvudet. Kanske en stor husvagn pd camping? Ingenting dr ju en slutlig
losning, blir ju en provisorisk losning. Vi har ej resurser vad gdller bostdder, men jobb med
familjen har vi resurser till, forsoka hitta hus/husvagn palandet. Utreda stérningar i familjen,
psyksjuk? Samtal med dem hur fungera socialt, det tar tid for folk att dndra sig”.

Nedan fdljer ytterligare svar pa hur vissa av intervjupersonerna arbetar olika med familjen:

IP 1 uppgav: "Man fa jobba med familjen, se hur deras vanor dr, vad det finns for

)

problematik i familjen... om det dr vanskotsel av barn etc.’

IP 2 svarade: “Bostadslosa familjer loser vi med vara utredningsligenheter. De far komma
hit mellan vissa tider och fylla i en blankett, det ska vara akut, dr det om en maiad sdger vi
hejdd.. de ska fylla i vad som dr akut och fylla i varfor samt vad de sjdilva har gjort. Vi kallar
hit dem for att tala om vad som gdller. Menar klienten pdatt det inte deras fel, bokas ett méte
med hyresvirden sdfa de talas vid. Skulle det sedan bli aktuellt for avhysning dr jag oftast
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med. Det finns mdnniskor som haft trubbel med hyra som fdt hjilp med den samt
handlingsplan etc. men som hamnar i problem igen sdfa man inte hjdlp med hyran igen, det
blir avslag. Dd kan det vara aktuellt med att ta 6ver kontraktet i sista minuten, ndr
kronofogden dr ddr. Det finns dem som medvetet sdtter i sig i situationer, tex. barnfamilj som
radknar med att socialen skall gdin och betala deras hyra eftersom de har barn, vi ger ej med
oss. Det gdller att vinta lite och vara lite kylig, eftersom folk brukar kunna lésa det sjdlva.
Man ska inte underskatta médnniskor, det kan vara bra att de fa kinna pdkonsekvenserna om
de inte anvdnder “sunt fornuft”. Man mdte stilla krav pddem, de ldr sig genom det. Det
gdller att vara lite had och allvarlig i sdttet, hyreslagstifiningen dr den som gidller hdr, det
gar inte att ta hdnsyn till kulturella skillnader”.

Medan IP1 menar att man ska jobba med familjen och deras vanor for att |6sa problemet anser
IP2 att man far vanta och vara lite kylig och inte underskatta manniskor. For att jobba med
familjens vanor kréavs langvarig kontakt bade med foraddrarna och barnen och @ven andra
atgarder. Daremot ser IP2 ingen nodvandighet att etablera nagon langvarig kontakt med
familjen utan vill helst dippa kontakt med familjen. Genom att &ndra familjens vanor anser vi
att IP1 kan forebygga familjens framtida problem vilket kan vara en mera varaktig 16sning. A
andra sidan lyckas IP2 |6sa enbart det aktuella problemet genom att till exempel betala
hyresskulder, men detta monster av storning eller obetalda hyror kan upprepas da beteendet
sdllan andras. 1P8 s svar ligger i linje med vad vi menar med klientens beteende; ”"Man kanske

ska anvinda sig av andra dgdrder dn bara hitta bostad & familjen, maiga ganger kan

bostadsloshet vara tecken pdnggot annat. Mycket samtal med familjen for att utreda var

problemet rotas i, sdtta in andra insatser som kontaktperson”. Da&remot havdar en annan
intervjuperson att familjen ska andra sitt beteende d& man ger dem varningar flera ganger.
Hon forklarar inte séttet hon ska jobba med familjen for att de ska dndra sig utan att familjen

ska inse konsekvenser av sitt handlande:

”Se om familjen kan ldgga om sin attityd, sluta med storningar. Berdtta konsekvenserna for
dem att man kan bli vrdikt. Ha samtal med dem regelbundet. Klienterna mdte ocksd vara
aktiva. Om det bdle dr fordldrar och barn som stor kan man ifr@asdtta fordldraskapet
ocksq det ska utredas om de dr ldmpliga som fordlder. Ga de inte med pdatt dndra sig far
de vrikas. Andrar de inte sitt beteende efter s maiea varningar fa man omhdnderta deras
barn”.

Vi ser tydliga skillnader mellan vara respondenters arbetssétt da vissa vill jobba mer med
familjen och anser att de har tillrackligt resurser for att intensifiera dtgéarder och vill &ven
anlita barnpsykologer, psykiatri, hemhjalp, hemmahosare. Andra & daremot bereda att

omhéanderta familjens barn for de inte andrar sitt beteende efter varningar.
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IP 6 svarade: “Pratat mycket med klienten och hyresvdrden... pratat med honom att ldiget dr
allvarligt och kollat med hans bakgrund, fragat vart han skulle ta vigen om han blir vrikt,
satt in hjdlp ddr det hade behovts, psykiatri? Kanske hemhjdlp, utredningsgruppen...”.

IP 9 svarade: "Ar det barn inblandade mdte jag samarbeta med barn och ungdom. Det fi
bli mycket samtal med den hdr familjen, de kanske behover "hemmahosare”, det framkommer
av utredningen vad de behéver for hjdlp. De kanske behover barnpsykolog. Kontakter tas med
skola, alla avdelningar som dr berérda hos oss kommer att ldgga ner allt for att de skall bo
kvar. Jag har aldrig placerat nggon pdhotell.”

" Det giller att intensifiera stodet for familjen, ej vrdkning sd ldtt. Hota dem med vrikning,

jobba med dem. Barnperspektivet dr viktigt. Vi har mojlighet att satsa pdfamiljen. Fortsdtta

att prata med hyresvdirden, och ej vrika dem. jobba pdaderas jobbsituation, utbildning”.

Vi har aven hittat organisatoriska skillnader det vill sdga antal socialsekreterare som arbetar
med hemlGshets-/bostads Gshetsfragor i varje stadsdel. | vissa stadsdelar finns enbart en
bostadssekreterare sa som i Hyllie och Oxie medan stadsdelen Sodra Innerstaden har en
speciell enhet som jobbar med dessa fragor. | Fosie ar det tre som jobbar i bostadsintaget, fyra
som jobbar med tillsynen 6ver andrahandsléagenheterna och utredningslégenheterna och en
som jobbar med alternativa boenden. | centrum & det 2 bostadssekreterare som & ansvariga

béde for utredningar ocksa uppfoljning.

4.2.2 Vilken betydelse har den sociala situationen i de olika stadsdelarna?

Vi har fatt se genom var undersokning att det finns &ven olika problematik i olika stadsdelar. |
avsnittet " Fakta om Malmé och dess stadsdelar” har vi beskrivit den sociala situationen som
foreligger i varje stadsdel. | tabell 9 vilken vi har lyckats fa fram genom att d& ihop
information taget fran tabell 1, 3, 4 kan vi ocksa se hur situationen & i varje stadsdel.
Intervjuerna visar ocksa att stadsdelarna brottas med olika problematik och har mer eller
mindre resurser att tillgd. Manga av intervjupersonerna tog upp att det svaraste var att hjalpa
ensamstdende man, sarskilt ddre missbrukare. Vissa uppgav @ven att ungdomar var en stor
problematik, sarskilt for de stadsdelar som har mest invanare samt & narmst citykarnan.

Vi kan observera i tabellen att en stadsdel som Sodra Innerstaden har betydande belastning

ndr det galer bostadslosa familjer. 1 genomsnitt har befolkningen i Sodra Innerstaden en



inkomst pa 99 824 kr vilket ligger under Malmostads snitt som & 114 868 kr. Sammanlagt
har stadsdelen 334 familjer vilket &r det stoérsta antalet bland alla stadsdelar.

Tabell 9

Antal Antal Medelinkomst | Antal
Stadsdel Resurser/invanare| bostadslésa | hemlésa per invanare invanare

familjer
Centrum 16 622 168 56 127 960 36 785
S.innerstaden | 19 106 334 111 99 824 32 080
V.innerstaden| 20 475 84 4 148 926 30 991
Li-Bu 20170 32 2 140 569 32 037
Hyllie 25 486 144 28 109 025 30 626
Fose 23104 202 33 97 497 39 294
Oxie 20 297 26 4 115 482 10848
Rosengard 31334 100 19 68 372 21 526
Huse 19573 15 4 125 551 17 633
Kirseberg 21 988 85 17 107 580 13945
Totat 21 597 1190 278 114 868 267 171

Aven enligt véra respondenter skiljer problematiken &t som till exempel:
Centrum: "Storsta problemet dr de som dr ensamstende missbrukare over femtio ar. Vi har
inte samycket med barnfamiljer i Centrum att gora, de flesta hdr dr unga mdnniskor som vill

flytta hemifran eller ensamstaende missbrukare.”
Fosie: "De problem som dr mest jobbigt hdr dr ungdomarna som kastat ut sig sjilva eller
blivit utkastade. Vi jobbar mycket med samtal med familjerna det gdller. Det dr en stor

riskgrupp. Vi har inte sdstora problem med barnfamiljer.”

Kirseberg: "Vi har mest ensamstiende mdn, missbrukare... finns ej mdaga bostadslosa

familjer. Flesta for dem som inte klara eget boende dr missbrukare eller f.d. missbrukare.”

Hyllie: ”... hittills har vi inte haft nggon familj som kommit och sagt att hjdlp vi blir vrikta!

Det dr viktigt att man tar reda pdvad det dr, sdrskilt med tanke pabarnperspektivet.”

4.2.3 Vilken betydelse har ekonomiska forutsattningar i de olika stadsdelarna?

Vi kan aven se i tabellen ovan att den ekonomiska situationen skilja sig avsevart é. Medan
stadsdelen Limhamn-Bunkeflo har en medelinkomst pa 140569 Kr/invanare och far i




resursfordelningen 20 170 Kr/invanare, far Sodra Innerstaden endast 19 106 Kr/invanare i
resursfordelningen och har den l&gsta medelinkomsten i hela Malmo.
Vi har aven diskuterat att det finns olika tillaggs kriterier som man utgar ifran vid
fordelningen av budgeten sa som:

Barn med utomnordisk bakgrund

Barn till foréldrar med enbart forgymnasia utbildning

Barnfamiljer med inkomst under 200 000 per &

Barn med forvarvsarbetande mor

Missbrukare pa alkohol och narkotikakliniken.

Ensamboende 75 &r och ddre

Personer med fortidspension/sukbidrag

Sista levnadsdr 65 74 &

Personer med LSS -kretsi ordinart boende

Utrikesfédda nyanlanda

Social faktor (oftast inom adreomsorg och funktionshinder)

Men frégan & under vilket av dessa kriterier placeras bostadslosa familjer eller hemlésa. Pa
vilket sétt kan man se stadsdelarnas belastning av hemldshet eller bostads shet? Enligt en av
cheferna vi intervjuade har stadsdelarna hittills fatt medel fran kommunen baserad pa antal

personer som ligger under ” Missbrukare pa alkohol och narkotika kliniken” kriteriet.

Om det redovisade kriteriet Gverensstdmde med antal behdvande i varje stadsdel skulle Sodra
Innerstaden som har sa stort antal bostadslésa familjer fatt mer pengar i resursfordelningen.

Aven om v& undersokning inte &ar tillrackligt bevis p& sambandet mellan den ekonomiska
situationen i stadsdelen och den aktuella problem bilden, &r det ett tecken pa obalansen.

Detta gor att sociala myndigheter inte kan forma bistandet efter vad som &r skalig levnadsniva
utan vad deras ekonomi och den socida belastningen i stadsdelen ftilldter. Enligt
sociatjanstlagen Kap 4 8§ 1 ska den enskilde tillforsakras en skélig levnadsniva samt att
bistandet skall utformas sa att det stérker den enskildes resurser att leva ett galvstandigt liv.
Begreppet “skdliga levnadsnivan” har inte preciserats i lagen. Detta for att mgjliggora
tillampning av lagen som & mer lokal/behov anpassad. Pa ett 6vergripande plan ger bistands
paragrafen rétt till bistand till den enskilde med traditionella kraven pa rdttscikerhet,
enhetlighet och tillforlitlighet
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Kraven pa enhetlighet kan riskera att forsvinna da enligt var understkning olika stadsdelar
erbjuder vér klient olika former av bistdnd. Aven om alla erbjuder tak dver huvudet skiljer det
sig markant & vilken standard deras bistand har. | vissa stadsdelar far var klient (en familj
med fyra barn) en halv modul eller halva utredningslégenheter och i vissa andra stadsdelar far
klienten hotellboende eller en lagenhet dvs. tvaa eller trea. Vissa erbjuder samtal och
psykolog, hemmahosare, kontaktperson och andra sager hejda till familjen om deras problem

inte & akut.

IP 2 svarade: "Vi har 4 stycken 2 rumsldgenheter som vi inrett i vandrarhemsstandard, hyr

rum sen har man tillgang till toalett och kok, det andra rummet hyrs ut till en annan familj, sa

bor de under utredningstiden. Det dr till for barnfamiljer i akut situation.”

IP 3 svarade: " Vi har aldrig rdeat ut for detta, képa hus i virsta fall, det handlar ju om

barn...”

IP 4 svarade: "Ge familjen en Kontaktperson, som ser till hyran, jobbar med familjens
skuldsanering, bostadsbidrag samt att familjeterapeuter jobbar med familjen. Hitta en
ldgenhet sdstor som det finns 3:a eller 4:a, man ska ju jobba for att familjen far ett virdigt
liv... viktigt att de far n@got saatt barnen kan gapdsamma skola... om inte ... betala taxi
under en viss tid. Hotell dr ingen permanent losning ... Placerar ej tvdfamiljer i en ldgenhet
eller en familj i halv ldgenhet.”

IP 5 svarade: "De mdaste ha tak over huvudet, det blir hotell om det dr fullt, samt underséka

saken’”.

IP 6 svarade: "Gdt hem till klienten och pratat, de kanske inte ma- bra... fr@gat om de

behdver annan hjdlp for att det skall fungera.”

4.2.4 Vad finns det for fordelar med en decentraliserad losning?
Under tidigare avsnitt har vi diskuterat olika skal som ligger till grund fér decentralisering.

Fordelar med decentralisering forknippas ofta med tre olika véarden; sa som nérhetsvérde,

motivationsvarde samt effektivitetsvarde.
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Ndrhetsvirden forklarar det faktum att organisationerna blir mer kénsliga och mer anpassade
efter lokala forutsattningar och behov. Motivationsvirden beskriver hur man kan genom
decentralisering stimulera och skapa mera motivation hos medborgarna att engagera sig aktivt
i lokalsamhéllets angeldgenheter. Darigenom skapas mer legitimitet for politiska beslut som
fattas da medborgarna kénner sig mer inblandade i beslutsprocessen. Bade narhetsvarden och
motivationsvérden tros leda till effektivitetsvirden vilket innebdr att resurser utnyttjas av
stadsdelar pa ett mera rationellt sétt da stadsdels befolkning och deras representanter sava
svarar for stadsdelens politik. Pa det sittet stimulerar medborgarna och representanter
varandra mera till ett rationellt utnyttjande av resurserna. Aven om myndigheterna vinner
legitimitet, narhet och effektivitet genom decentralisering men vad blir konsekvensen da
utfallet av myndigheternas service & sa olika? Vara intervjupersoner har uttryckt att
narhetsvarde och den kontakt de kan skapai deras omréde som fordel for decentralisering.

De ansdg att det var battre med en personlig kontakt, badde med klienter och hyresvérdar. Det
var létare for dem att se vad problemet berodde pa samt létare att fa lagenheter av
hyresvérdar vilka socia sekreterarna hade bra kontakt med.

"Jag dr ej for en central losning angaende bostadsfragan, vi har sd bra koll pd det, med
klienter och hyresvirdar. Det dr trdigt att man ej kan hantera det bdttre i andra stadsdelar,
det dr synd om de klienterna. Vissa stadsdelar skulle kanske behova en central l6sning, det dr
trdkigt att de inte jobbat upp kompetensen inom detta omrdle” .

Det & en svidande kritik gentemot de andra stadsdelarna. Nedan foljer ytterligare en
kommentar vi fatt om centraliseringsfragan. Hon & g for en central 16sning for att hon ansag
sig vara en skicklig bostadssekreterare som kan bade forhandla om l&genheter med
hyresvardar och ha kontroll over klienternas behov. Men det viktigaste for henne var
hantering av bostadd Gshet/hemldshet i hennes stadsdel och inte i hela Malmo. Istéllet for att
fokusera pa medborgarnas behov och Malmaéstad som helhet fokuseras det ofta pa vilken
stadsdel klienten tillhor och vad som ar for stadsdelens bésta. Nedan foljer ytterligare exempel

pa hur vissa social sekreterare resonerat kring centralisering;

"Jag ser ej fordel med centralisering eftersom vi har sabra kontakt med hyresvirdarna. Jag
ser genast ndr jag fa in hyresskulderna vad klienterna behéver, ser vad det finns ldgenheter
lediga, hur skall det gd till ndr det centraliseras? Ska vi stdi ko for att fa ldgenheter @
klienterna? Hur blir tilldelningsprinciperna mellan stadsdelarna? ”
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| socialtjanstlagens portalparagraf anges att arbetet inom socialtjansten ska bygga pa respekt
for individens galvbestammanderétt och integritet, och ett av de Overgripande malen for
socidtjanstlagen & demokrati. Diskussionen om demokrati & inte nagot nytt da det
forekommer sa fort man pratar om decentralisering/centralisering. Ett argument for
centralisering &r att ala far sina behov tillgodosedda pa ett likartade och réttvist sétt. Detta
kan uppnas bast genom att ett centralt organ bestdmmer bistndets omfattning och fordelning.
Enligt var undersokning kan for mycket decentralisering leda till en obalans mellan vissa
stadsdelar da vissa kan erbjuda béttre service an andra. Pa sa sétt kan decentralisering |&tt leda
till negativa geografiska skillnader. Detta kan vi ocksa se genom var undersokning da manga
av vara respondenter & for en centralisering av hanteringen av hemloshet. Vissa
socialsekreterare asyftade att bostads6sa skulle fa en réttvisare bedomning och att det skulle

skapa en béttre dverblick pa situationen. Sa har uppgav tre intervjupersoner om centralisering:

... Vi dr ju inte en bostadsformedling, att centralt ha en ko skulle vara rdttvisare. Kan vara
bra att det centraliserats, att det finns nggon som har en 6vergripande blick ser vad det finns

att erbjuda for alla, att alla stadsdelar jobbar lika” .

"... En central losning, for som det dr nu tar det mycket tid for handliggarna, det dr familjer

samt ensamstende hemlosa. Vi dger problemen men har ej [osningen, vi dr inga

bostadsformedlare” .

" ... Misstinker att det kanske skulle vara bdttre centralt med en grupp som bara jobbar med
det, bdttre tillsyn med en central grupp, det tar tid for en, en stadsdel har sd mycket
belastning och resurser, stérre mojlighet for att fardtt hjdlp och rdtt I6sning om det skulle

ligga centralt”.

Men diskussionen om centralisering och decentralisering kommer inte 16sas sa létt da oftast
beroende pa vilken demokratisyn man har kan problematiken diskuteras fran olika hall. Den
tunna demokratin vilar pa en individuaistisk samhéallsuppfattning och déremot den snabba
demokratin vilar pa en kollektivistisk grundsyn, dar man vill uppna en utjamnande fordelning
av samhdllets resurser och nyttigheter. Den starka demokratin & en balansgang mellan
individualism och kollektivism. Darfor kan vi siga att det som vara respondenter har uttryckt
kan ménga génger grunda sig i vilken demokratiuppfattning de har haft. Aven andra aktorer i

vart samhélle har olika syn och uppfattningar om hur vi ska uppna den starka demokratin eller
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réttare sagt balansgangen mellan kollektivism och individualism. Vi anser att med ett
individualistiskt perspektiv ska individen bara ansvar for sitt handlande och dven kanna pa
konsekvenserna. Daremot med en kollektivistisk syn & inte enbart individen den som &
ansvarig for sin situation utan aen samhdllet och dess struktur kan ha stor del i individens

Situation.

Vissa stadsdelar krdver mer motprestationer av klienter an andra stadsdelar. Detta & ett
tecken pa hur stadsdelarna lagger olika mycket vikt paindividens ansvar i det sammanhanget.
Enligt det individualistiska samhalls uppfattningen faller det helt naturligt att fokusera pa
individen istéllet for strukturella problem. Ett exempel pa detta & nér IP 2 uppgav i intervjun
alt " Gor de inte de anstringningar som krdvs far man géra klart att dddeer de ut pagatan”
medan IP 9 sade till oss Vi ligger ner de resurser som behévs om for att de skall kunna bo
kvar”.

IP 8 var ocksa inne pa linjen att |ata familjen kanna pa konsekvenser om de inte andrade sitt
beteende, denne uttryckte det s hér:

"Men ifall inget av detta hjilper av flera samtal efter flera & kanske man kan dra in
socialbidrag och ifrqgasdtta deras ldmplighet som fordldrar, kan de inte se konsekvenser av
sitt handlande och hur barnen kommer i skada, kan det bli aktuellt, utgor de fara for barnen

har socialtjdnsten ett ansvar.”

T H Marshall som hade forhoppningar om den moderna véfardsstaten under 1900-talet larde
oss att tillkomsten av vaféardsamhdlet omvandlade medborgarna till sociala medborgare med
sociala réttigheter. Han papekade att genom de sociaa réttigheterna kunde ala individer
garanteras en viss status och vélfard oberoende av hur bra de konkurrerade i det kapitalistiska
samhéllet. De socida réttigheterna skapade sdedes enligt honom en grund for jamlikhet

utanfor marknadens sfar. For honom var jamlikhet avseende status viktigare én ekonomisk

jamlikhet. Aven om de bada sjavfallet var integrerade i varandra. Han var pa det klara med
att det sociala medborgarskapets framsta fortjanst var att det minskade osakerheten for
medborgarna samt att det minskade skillnaderna mellan dem pa alla sétt.

4.3 Slutdiskussion

Enligt maktutredningen finns i Sverige en rorelse fran en samhdlscentrerad

demokratitolkning mot en individcentrerad. Som sagt &r kollektivet och solidariteten mellan
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olika grupper i samhéllet avgbérande ndr man har en samhallscentrerad demokratisyn. Det ar
viktigt att det finns en gemensam identitet och samhdrighet och att individen tar ansvar for
kollektivets basta. | ett individcentrerat perspektiv & individen i centrum och hon ska vara
gdvstandig, fatta bedut och ta ansvar for bedutet. En viktig del i demokratins historia har
varit att finna en balans mellan dessa tva riktningar. | utredningen framfors &ven att
Befolkningen agerar mer individuellt bade i forhdllande till att forsoka paverka den stora
demokratin och nér det géller den egna situationen i kontakt med verksamheterna, demokrati
i det lilla’ (SOU,1990:44). Aven tjanstemannen eller socialsekreterarna agerar ganska

gavstandigt inom organisationerna vilket ibland benamns " grésrotsbyrakrati”.

Det vi vill visaligger vl i linje med de resultat som redovisasi en utvardering av Mamos
stadsdelar. Dér talas det om att " det finns en viss risk for att stadsdelsreformen innebdr ett
murbyggande mellan stadsdelarna. Det dr i och for sig en naturligt foljd av den dndring i
intressefokus som reformen har inneburit” (Hagstrom, Peterson, 2000, s 295). Istéllet for att
fokusera pd medborgarnas behov oavsett var eller inom vilken stadsdel drendet réka falla
fokuseras det pa vilken stadsdel klienten tillhor.

Under intervjuernas gang kandes manga ganger att social sekreterarna anstrangde sig enbart
for det som hander i sin stadsdel och rent av struntar hur det |6ser sig for andra. Ar inte
klienter av samma vérde bara for att de rékar tillhdra en annan stadsdel? Olika stadsdel ar
erbjuder olika service till bostadsl6sa. Vissa stadsdelar kan ge mer stdd och mer insatser én

andra.

Har man en central 16sning, en bostadsformedling, som samarbetar med hyresvardar kan ala
bostadsstkande komma dit for att fa hjalp och bostad. Har man en central bostadskd kan man
enklare se hur stor bostadsbristen &r. Det & darmed enklare att dela ut |agenheter till de
stadsdelar som har stor belastning av problematiken. Socialsekreterarna slipper ocksa pa sa

vis att agera som hyresvard samt rollen som st6djande kontaktperson, de slipper en dubbelroll.

Vi tycker att bostads Gsheten skall bearbetas med en gemensam handlingsplan inte flera olika
dar resultaten skiljer sig fran varandra. Klienterna skall inte behova vara orolig for vilken
hjalp de kan fa bara for att de rakar tillhtra en viss stadsdel. Det & méanniskor det handlar om,
inte ett lotteri.
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| en artikel som publicerades 19 december, 2004 pa Sydsvenskan kan en tvaa kosta 24 800 kr
for en stadsdel;

" Med Malmdés dverhettade bostadsmarknad och de egna jourldgenheterna fyllda tvingas
socialtjdinsten ragga akutbostdder till ockerhyror. En av dem som utnyttjar situationen dr
fastighetsdgaren Reine Jacobsson, 59 a, i Vistra Frélunda. Han hyr tvaméblerade
tvarummare i Malmé for 19 800 Kr respektive 24 800 Kr i manaden till familjecentrum i
Sodra Innerstaden.”

| det har 1aget skulle man da kunna tycka att stadsdelen skulle kunna vanda sig till en annan
stadsdel for att se om det finns lediga bostéder. Dock med den byrakrati som réder ar det svart
att ha en fungerande samarbete. | stéllet for att betala sddana dyra avgifter till hyresvardar
skulle det vara lampligt att ha en bostadspolitik som framjar bade medborgarna och
bostadsmarknaden. Ett centralt organ som har tillgang till alatomma lagenheter och
fungerande kontakt med alla hyresvéardar skulle inte heller vara onddigt. Det &r inte rimligt att
manniskor i samma stad ska behova fa olikainsatser nar det handlar om samma problematik.
Begreppet " skalig levnadsnivd” ska va egentligen tolkas likadant i Limhamn-Bunkeflo som i
Fosie. Tjanstemannens syn eller organisationernas ekonomiska forutséattningar eller
stadsdelars belastning skainte vara avgorande vid tolkningen av lagen och vad begreppet

" skalig levnadsnivd’ innebér.

Davi har haft stor gladje av Bo Rothsteins tankar Slutar vi vart arbete med ett citat ur hans
bok, "Vad bor staten géra?’, som lyder s hér:

“Organisationer som inte far ett slags signal ndr de gor n@ot rdtt, och ett annat slags signal
ndr de gor nggot fel, kommer i ldngden att gora mera fel dn riitt.

Skdilet till detta dr inte, dminstone inte nodvdndigtvis, att den ansvariga personalen saknar
kunskaper, intresse eller resurser for att géra det som dr rdtt. Problemet ligger i bristen i
signalsystemet — man vet helt enkelt inte vad som dr rdtt ddrfor att man inte fa en sorts
signaler ndr man gor nggot rdtt och en annan sorts ndr man gor ngot fel, och mojligheten
att gora fel dr ndstan alltid mycket storre dn att géra det som dr rdtt.” (Rothstein, 2002, s
242)
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Bilaga 1
Nedan redovisas de centrala frégor som stalldes till respondenterna:

Hur manga &r ni som jobbar med bostads/hemlGshets fragor?
Vad & det som ni upplever vara mest problematiskt i stadsdelen?
Pa vilket sétt jobbar ni med bostadd 6sa familjer?

Hur manga lagenheter har stadsdelen tillgang till?

Vilkaresurser anvander ni for bostads 6sa familjer?

Vad har ni for kostnader nér det géller bostads 6sa familjer?
Vilka bistand erbjuder ni oftast?

Vad tycker ni om ett centralt organ som skulle ha hand om

bostads/heml| 6shetsarendena?
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Bilaga 2
Intervjuer

IP1

Skulle de bli vrakta har vi Cityrum att erbjuda silange i vantan paen lagenhet, det &r ettor och tvdor. Det fér det bli eftersom vérajourhem
oftast & upptagna, vi har baratva

Om det inte skulle g att ordna ndgonting pa Cityrum, & den sistalGsningen hotell., det & inte braatt bo med barn pa hotell, absolut om det
inte finns ndgonting annat.

Man fér jobba med familjen, se hur deras vanor &r, vad det finns for problematik i familjen...om det & vanskétsel av barn etc.

Ettaeller tvdablir det oftatill sist men det kan taupp till ett &r.

en central 16sning, for som det & nu tar det mycket tid for handlaggarna, det & familjer samt ensamstéende hemlésa. Vi &ger problemen men
har g l6sningen, vi & inga bostadsméklare.

Stérsta problemet & de som & ensamstéende missbrukare Gver femtio &. Vi har inte s3 mycket med barnfamiljer i Centrum att gora, de
flestahér & unga méanniskor som vill flytta hemifran eller ensamstdende missbrukare. .. det & blandat.

IP2

Vi har ont om resurser men ekonomin &r bra, det & en fréga hur man anvander de pengar man har. Kan g begripa hur man kan hal&tit det
fortgd salange som det fick gora. Men det & klart det tar alltid tid for var ju s att varje handléggare bokade in sina klienter, flera bokningar
for sakerhetsskull osv.

Vi har 4 stycken 2 rumsl &genheter som vi inrett i vandrarhemsstandard, hyr rum sen har man tillgang till toalett och kk, det andrarummet
hyrs ut till en annan familj, s3 bor de under utredningstiden. Det &r till for barnfamiljer i akut situation, under tiden fé&r de soka bostéder
Bostadd 6safamiljer |6ser vi med véra utrednings dgenheter.

De f& komma hit mellan vissatider och fyllai en blankett, det ska vara akut, & det om en manad siger vi hejda... de skafyllai vad som &
akut och fyllai varfor samt vad de gélva har gjort.

vi kadlar hit dem for att talaom vad som géller. Menar klienten pa att det inte deras fel, bokas ett méte med hyresvarden safér detalasvid.
Skulle det sedan bli aktuellt for avhysning & jag oftast med.

Det finns ménniskor som haft trubbel med hyra som fétt hjap med den samt handlingsplan etc. men som hamnar i problem igen s3 f& man
inte hjalp med hyran igen, det blir avslag. Dakan det vara aktuellt med att ta dver kontraktet i sistaminuten, nar kronofogden & dar.

Det finns dem som medvetet Sitter i sig i Situationer, tex barnfamilj som raknar med att socialen skall gdin och betala deras hyra eftersom de
har barn, vi ger g med oss.

Det géller att vantalite och varalite kylig, eftersom folk brukar kunnalésa det Séva. Man skainte underskatta manniskor, det kan vara bra
att de far kanna pa konsekvenserna om de inte anvander ” sunt fornuft”.

Man maste stélla krav p& dem, de l&r sig genom det.

utredningsl dgenheter stannar oftast ett par ménader, sedan brukar de f& annat

Jag & g for en central 16sning angaende bostadsfragan, vi har sd brakoll pa det, med klienter och hyresvérdar. Det & trékigt att man g kan
hantera det béttre i andra stadsdelar, det & synd om de klienterna. Vissa stadsdelar skulle kanske behdva en central 16sning, det & trakigt att
de inte jobbat upp kompetensen inom detta omréde.

Jag tror absolut att det skulle g att [&ta klienternai erat fall att fa bo kvar, det tror jag skulle ga att fixa. Jag skulle gora uppfdljningar, kolla
upp om det skulle ga att gora ett korttidskontrakt, kanske ta dver kontraktet, se Gver allamdjligheter for dem att bo kvar.

Aldrig att det blir placering pa hotell, det & inte brafor barnfamiljer att bo pa och det &r inte ekonomiskt. Det géller att vara lite hérd och
adlvarligi sittet, hyresagstiftningen & den som géller hér, det gér inte att ta hansyn till kulturella skillnader

I utredningd &genheten far de sedan soka géva efter bostad, de fér visavart de sokt och det ska vara alltmgjligt, det gér g att vara sa krasen
nér situationen & som den &, de skall visa att de har anstrangt sig. Gor det inte de anstrangningar som kravs far man goraklart at da dker de
ut pagatan.

De problem som & mest jobbigt hér & ungdomarna som kastat ut sig jévadler blivit utkastade. Vi jobbar mycket med samtal med
familjerna det galler. Det & en stor riskgrupp. Vi har inte s stora problem med barnfamiljer

Resurser behdver vi mer av, skulle behtva mer tillsatta tjanster, dock & ekonomin bra, vi pa plus och kan d&légga pengar p& annat viktigt
som behdvs.

Vi & tre som jobbar i bostadsintaget, fyra som jobbar med tillsynen 6ver andrahandsl &genheterna och utrednings dgenheterna och en som
jobbar med alternativa boenden.
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IP3

Det kan fabli hotell om det g finns lagenhet, det blir upp till ndmnden att bestdmma.

Vi har aldrig rékat ut for detta, kdpahusi varsafall, det handlar ju om barn.. placera barnen? Allt maste utredas inom familjen.. kanske dela
pafamiljen for att barnen skall fatak Gver huvudet.

Kanske stor husvagn pa camping? Ingenting & ju en slutlig 16sning, blir ju en provisorisk |Gsning.

vi har g resurser vad galler bostéder, men jobb med familjen har vi resurser till, forsoka hitta hus’husvagn palandet. Utreda storningar i
familjen, psyksuk? Samtal med dem hur fungerasocialt, det tar tid for folk att &ndrasig.

Vi hade inte &t in dem pa MosippanMisstanker att det kanske skulle vara béttre centralt med en grupp som bara jobbar med det, béttre
tillsyn med en central grupp, det tar tid for en, en stadsdel har sA mycket belastning och resurser, storre méjlighet for att farétt hjalp och rétt
|6sning om det skulle ligga centralt.

IP 4

nu jobba férebyggande, méste skicka varning, tatag i dem nu, hjalpadem i hyresndamnden om deinte & sigalna

Kollalite olikagrejor, de kanske kan bo hos vanner och bekanta? Ar det mojligt?

boka akut boende.. Lomma kamping i husvagn tex. Om vi inte hade det 2001, kanske hyrt stugaVVV, dyrt men bral

Skulle jobba pa att motivera dem, viktigt att de fér ndgot s att barnen kan gé& pa samma skola.. om inte f&r skolan betalataxi under en viss
tid.

Hotell & ingen permanent IGsning, vi har  Mosippan. Det géller att intensifiera stodet for familjen, ¢ vrakning s latt. Hota dem med
vrakning, jobbamed dem.

Barnperspektivet & viktigt. Har mgjlighet att satsa pa familjen. Fortsétta att prata med hyresvarden, och g vrékadem.

jobba pa deras jobbsituation, uthildning

en lagenhet sa stor som det finns 3:a eller 4:a, man ska ju jobba for att familjen fér ett vardigt liv.

-Placerar  tvafamiljer i enlagenhet eller en familj i halv lagenhet.

Vi har mest ensamstdende man, missbrukare.. finns 6 manga bostadsl 6sa familjer. Flestafér dem som inte klara eget boende & missbrukare
eller f.d. misshrukare. Invandrare som & bostadsl6sa & problemet att de g & forankrade pa bostadsmarknaden.

Kontaktpersonen ser till hyran, jobbar med familjens skuldsanering, bostadsbidrag samt att familjeterapeuter jobbar med familjen.

IP 5

Vi har ett blandat klientel, flerbarnsfamiljer,

Vi var 4 s 2001, nu &r vi tolv &

De maste hatak 6ver huvudet, det blir hotell om det & fullt, avhokar hotellet om familjeninte & dar. Kopplar in barn och familj om de &
stériga. Detilldelas en socia sekreterare och bokar in dem pa annat hotell, om de kommer tillbaka. Barnen maste hatak éver huvudet
Bistand for boende, tréffas regelbundet,

Det & inte 14t att fatill stdnd kontrakt med hyresvardarna, malet &r att skafatadver kontraktet slutligen, det handlar mycket om tillgang och
efterfragan. Det & A till O att det jobbar jdlva pa att forandrasin situation, kan inte stéllakrav paatt flyttatill Danmark, problemet kvarstar,
det galler att bygga upp brarelation, de kanske far borjamed en provbostad pd Mosippan. Bo pa dverenskommelse i 14genhet, tvd manaders
provkontrakt sedan 2:a handkontrakt och under tiden prata med dem samt understka saken. Om det fortsétter att férekomma storningar ar det
svart att géra ndgot om de har 2:a handskontrakt, da far hyresvarden siga upp oss, storningar & svart, socidtjanstlagen i forsta hand. De hade
fétt bo pa hotell 2001, Mosippan 2002, séttet att arbeta skiljer sig inte da fran nu, det & hjalp till gavhjap som géller. Ej omhanderta
barnen..

Bosokarverksamheten vi har, klient eller icke-klient det spelar ingen roll, dar kan man fatipps och idéer, de far tillgang till datorer och
telefon. Det finns uppgifter att f& om Sverige samt Skane, vart det finns lediga bostader, vi kor med lite rollspel, samt hjaper dem att skriva
personligt brev etc. Det & inte |4t att fa fram négonting till ensamstéende mén, vi kan ju erbjuda dem Bostkarverksamheten.

IP 6

Hade kollat med en gdng om han & eller tidigare varit aktuell, goraen bakgrundskoall, kollat upp allt. Kollat om hyresvarden tidigare
signaerat att det varit oroligt. Jag hade skrivit brev och kallat honom till samtal, tréffat hyresvarden med honom. Gétt hem till honom och
pratat med honom, jag skullehj&pa honom.. han kanske inte mér bra.. frégat honom om han behéver annan hjdp for att det skall fungera.
Pratat mycket med honom och hyresvarden.. pratat med honom att 13get & allvarligt och kollat med hans bakgrund, fragat vart han skulleta
vagen om han hade blivit vrékt, satt in hjélp dar det hade behdvts, psykiatri? Kanske hemhjalp, utredningsgruppen.. vi hade inte stétt med
vrakningen i handen.

Jag kanner att det finns resurser till att hjalpa, nér det & barn med i bilden dalégger vi in allt krut.

For det mestavet vi juinnan att det & p& gang och ge dem rad att sbka andrahandsl genheter under tiden innan vrakning, vi har harbérge,
hotell, akutboende, vandrarhem att tatill. De skall egentligen éverklaga, skjuta upp sd mycket det gér, upp hyresnamnden.. skulle det inte
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funka fé&r det bli vandrarhem eller ndgon som hyr ut &ven om det & lite dyrare, kanske att kvinnan fér bo i kvinnol&genheten... delapadem
temporért...det blir ju nastan alltid 6vergéngdégenhet.. med all sikerhet.. men det brukar fixa sig ganska snabbt

Det far bli det vi har som & ledigt, kan fabli tréngt, kollanarhet till skolaoch hur gamlabarnen &.. far sa stor Iagenhet som det finns att ge.
Inga straff, det kan vi inte gora. Misskéter de hyran f&r de en mindre lagenhet som & billigare, fé&r taen diskussion med dem om det. Pa
négot sitt lyckas vi alltid 16sa det, det kan bli tillfalligt inneboende ler tréngbott, forstker hitta ndgot under tiden, det & mycket som
hamnar pa bordet som vi inte borde jobbamed. | halften av |&genheter bor det barnfamiljer. Man kanske som sagt skulle dela pa dem om det
skulle behdvas, han pa hotell eller vandrarhem, kvinnan med barnen i kvinnol &genhet

Vi har haft folk pA Mosippan, dock € barnfamiljer.. men man skainte siga att det aldrig skall handa att vi f&r placera en familj dar. Skulle
inte vilja placera dem dé men som sagt man vet aldrig. Kénner igen denna sorts fall men g med barnfamilj men med psykiskt guka.

att centralt haen ko skulle vararéttvisare bra att det centraliserats, att det finns ndgon som har en 6vergripande blick ser vad det finns att
erbjudafor ala, att alla stadsdelar jobbar lika. Det & for |4t ocksa for hyresvardarna att sortera bort folk, tex. det réacker att de har en
hundring i skuld till kronofogden att man g fé&r bostad.

4,5 jobbar med dessa fragor och utredningar har, 1 som jobbar med akutboende, 3,5 som jobbar med allt administrativa, tillsyn, uppféljning
och hyresskulder.

P 7

Vi har inget jourboende, vi har ungdomsboende.

Hittills har vi inte haftndgom familj som kommit och sagt att hjalp vi blir vrakta

Vi har haft familj som fétt bo inneboende i villa med flera barn, som var i néd men da har jag kunnat hitta det boendet till dem genom
blocket.se

Man far pratamed hyresvérden och dvertaladem lite, man kanske f&r ge dem ett par manaders forskott pa hyran.

Jag & den enda bostadssekreteraren hir som jobbar med detta, tyvérr..jag lyckas 8nda. Vi har inget Mosippan, vi har bara
andrahandslagenheter.. vi & ingen bostadsformedling.. vi ar det sista som finns, egentligen har vi inget att erbjuda.

Klienterna maste ocksa vara aktiva

Det &r viktigt att man tar reda pavad det &r, sirskilt med tanke pa barnperspektivet.

Se om familjen kan l&gga om sin attityd, dutamed storningar. Berétta konsekvenserna fér dem att man kan bli vrakt. Hasamtal med dem
regelbundet. Om det bade & férd drar och barn som stor kan man ifrégasétta foral draskapet ocksd, det ska utredas om de & lampligasom
fordder. Gar deinte med pa att andrasig far de vrakas

Andrar deinte sitt beteende efter sAménga varningar f&r man omhénderta deras barn.

IP 8

andrahandd &genhet med mycket kort kontrakt, dérmed ska klienten och social sekreteraren séttain andrainsatser som kontaktperson, samtal
med familjen for att utreda var problemet rotasi. Handlar det om att familjen & arbetsl6sa och inte har ndgonting att gora pa dagarna eller
handlar det om barnen, de kanske har problem med négot. Man kanske ska anvénda sig av andra dtgérder 4n barabostad &t familjen, ménga
ganger kan bostads Gshet varatecken pa ndgot annat. ifrégasétta deras roll som féréldrar. ifragasittaratten till socialbidrag

Men utifran det du beréttar & familjen ansvarsdsa och tar inte sitt ansvar pa allvar och darfér bendver de hjép och genom att anvanda
samtal och rédgivning och kanske kontaktperson kan man férhoppningsvis l6sa problemet. Men ifall inget av detta hjalper av flerasamtal
efter flera & kanske man kan drain sociabidrag och ifragasitta deras |amplighet som forddrar, kan de inte se konsekvenser av sitt handlande
och hur barnen kommer i skada, kan det bli aktuellt, utgor de fara for barnen har sociatjansten ett ansvar.

| vérstafall & omhéndertagande av barnen och indrag av sociabidrag, vilket jag personligen inte tror att det kommer att ske utan man hittar
I6sningar for att férandra deras beteende Iangt innan det skana dit till det véarsta

P9

Vi loser det pa ndgot sétt, ekonomi beviljar sedan(chefen) kanske att betala hyresskulden

Det kanske & behov av boendesttid etc. Ringer alltid upp om det & barnfamiljer och hor vad det & frégan om, & det hyresskulder fixar de
det till 90% gdva, det kan varaatt de & mellan jobb och inte kunnat betala rakningen. jobbar sa pass férebyggande att det finnstid till att
|6sa situationen, man maste halitetur

Ar det barn inblandade méste jag samarbeta med barn och ungdom. Det f&r bli mycket samtal med den hér familjen, de kanske behéver
"hemmahosare’, det framkommer av utredningen vad de behdver for hjdp.

de kanske behdver barnpsykolog. Kontakter tas med skola, alaavdelningar som &r berdrda hos oss kommer [&gga ner allt for att de skall bo
kvar.

Vi lagger ner de resurser som behtvs om for att de skall kunna bo kvar

Jag har aldrig placerat ndgon pahotell.
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Vi har inga direkta l6sningar att tatill vid vrakning, vi brukar ofta f&reda pa problemi tid och det gér att 16sa. Vi jobbar i férebyggande
syfte, vi beviljar hyresskulder for vi vill inte ha bostadsl 6sa familjer.

Jag ser g fordel med centralisering eftersom vi har sa bra kontakt med hyresvardarna. Jag ser genast nér jag fér in hyresskuldernavad
klienterna behtver, ser vad det finns |agenheter lediga, hur skall det gatill nar det centraliseras? Skavi stai ko for att falagenheter &
klienterna? Hur blir tilldelningsprinciperna mellan stadsdelarna?
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Mina ma med utbildningen som helhet.

Malet med uthildningen som helhet & att kunna lara mig ndgot som jag senare kan ha nytta av
i livet. Det & ju padet viset i vart samhélle att man maste tjana pengar for att klara sitt
uppehdlle. Darfor & malet med min utbildning att 1ara mig nagot som jag &r intresserad av
samtidigt som det férhoppningsvis kommer att ge mig pengar.

Det finns flera ma med denna utbildning, vissa har kommit till under denna utbildning och
andra har funnits déar fran borjan. De som funnits fran borjan & det som jag redan har namnt.
De ma som tillkommit under utbildningens gang & att med denna utbildning kan jag séitta
upp nyamal. Jag kanner att jag vill utveckla mig vidare till ndgot mer an socionom. Det
kanske ligger manga & framédt i tiden men det finns dar som ma @nda. Det jag menar &r att
jag senare vill utbilda mig till psykoterapeut inom négot omréde. Vad for omrade och hur
manga ar framét i tiden det ligger det vet jag inte, dock ska jag satsa pa det. Jag &r inte oédven
infor att gaihop med andra socionomer och terapeuter for att starta upp nagot privat. Det &r en
tanke som lockar. Allt det som jag namnt har jag som mal, darfor blir det viktigaste malet just

nu att klara av utbildningen samt forsoka ta in sa mycket information och intryck som majligt.

Ma med kursen.

Malet med kursen &r att klaraav den i sin helhet. Dessutom vill jag lara mig ndgot som jag
forhoppningsvis kan ha nytta av senare i livet. Jag hoppas att denna kurs kan ge mig nagot
som jag tidigare inte har haft eller som jag i alafal kan utveckla. Jag & overtygad att jag

kommer att |&ra mig mycket.
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Jag har altid varit fascinerad 6ver manniskor i grupp. Det &r intressant att se hur de agerar vid
olika situationer. Det & intressant att se hur jag galv agerar vid olika situationer i grupp. Jag
vet att jag beter mig olikai olika grupper. Varfor & det sa? Hur kan ens beteende skiljasig sa
mycket fran grupp till grupp?

Jag hoppas att denna kurs kan ge mig forstaelse for hur man tar sig an en stor grupp,
kontrollerar den eller hjalper den om det uppstétt en problematisk situation. Jag vill veta hur
gruppen & uppbyggd, hur den haller sig vid liv vilkaroller det finns och vem som styr vem
och vad. Vad kan jag gora for att gruppen ska fungera, utifrén samt inifran? Kan jag paverka
den in ndgon riktning? Det & sadant som jag vill [&ramig i denna kurs.

Det ovan namnda & malet/maen med denna kurs, det &r ett steg mot det storre malet man har

med utbildningen i sig.

Min arbetsdag 24/1 2009.

Né&gon vision for & 2009 kan jag inte se riktigt, vad jag gor da. Jag skall gora ett forsok i alla
fall.

Min vision &r att kunna jobba privat av ndgot slag, men med vad det vet jag €. Nagon

konsultfirma kanske. .. Jag vill kunna styramig sjdv lite mer an vad det gar pa
kommunforvaltningar, jag vill géav kunna bestaémma vilka jobb jag ska ta mig an och vilka
jobb jag inte vill arbeta med etc. Nagon storre vision har jag inte just nu nar det géller & 2009.
Det & barafyradr framéat i tiden och da & jag 27 & gammal. Antagligen har jag inte kommit
ifran sociaforvaltningen vilket |&r bli den forsta anhalten jag hamnar pa efter skolan, om jag
skall vararedistisk. Jag tror att det &r just da som jag kommer att rora pa mig mot nagot eget,
antingen sav eler med andra. Kanske &r det till och med sa att jag utbildar mig mer, jag vet
inte. Troligen kommer det att se ut sa hér:

Jag kommer in till jobbet mandag morgon klockan 08:00 och det &r snart dags for
morgonsamling. Vid morgonkaffet kommer avdelningschefen att g& igenom veckans
aktualiseringar och dela ut dem till oss som har tid for nya klienter. Vi stackars handléggare
jamrar oss lite och klagar 6ver arbetsbelastningen samt 6ver de klienter som vi redan har " pa
skrivbordet”. Efter att avdelningschefen delat ut &rendena borjar alla berétta vad som héant
under helgen. Efter detta gar allain mot sinarum for att invanta sina forsta samtal/besok for
dagen. Jag kommer antagligen att sitta pa mitt rum sippandes pa lite kaffe medan jag vantar
pa att gamle Kjell-Erik och hans sambo skall kommain till mig. Han har kort rattfull och jag
maste ta reda varfor. Jag maste ocksa forsoka bedoma om det finns risk att det skulle handa
igen. Né&r han va & hos mig kommer han att bedyra att det var en engangsforeteel se och att
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han aldrig gjort det och kommer aldrig att géra det igen. Jag skickar ivag min bedémning dar
jag skrev...
Vad vet jag, det kanske ser ut s&? En dag pa jobbet & 2009.
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