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Title
The heart of higher education? A study of the integration of the Learning Resource
Centres at three Swedish colleges and universities.

Abstract

The development of higher education in Sweden poses new demands on higher education
libraries. One way of meeting these demands has been to develop Learning Resource
Centres (LRC), a concept that is relatively new in Sweden.

The aim of this Master’s thesis is to identify how the LRC-concept has been designed
and integrated in three Swedish higher education institutions: Stockholms universitet,
Lararhogskolan 1 Stockholm and Goéteborgs universitet. The thesis also aims at
investigating what the Learning Resource Centres mean to the seats of learning, and in
turn, the views of concerned parties in relation to the integration.

The method used for the study is qualitative and based on interviews conducted with
Learning Resource Centre staff, academic staff and principles or deans. In addition to
this, strategic documents from the examined seats of learning are studied.

Even though most Swedish Learning Resource Centres have used British Sheffield
Hallam University’s Adsetts Centre as their model, our study shows that the Swedish
Learning Resource Centres of today have developed in various ways, due to local
conditions; therefore, there is no definitive model for Swedish LRC's.

In our opinion, one of the most important characteristics of a LRC should be its
integration in the academic life of its university. There does not seem to be a “recipe” of
how to conduct this integration. However, in this thesis we identify some aspects, in
which integration should be focused and brought about.

The LRC should be centrally placed in its mother organisation, the strategic documents
should refer to its activities as well as its role in the process of learning, and staff of the
Learning Resource Centre should be fully incorporated in the academic life of the higher
education institution, especially when it comes to co-operating with academic staff.

The study concludes that the examined Learning Resource Centres are aware of the
importance of achieving integration, though the means in which they work to reach this
and how far they have progressed in doing so differs.
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1  Inledning och bakgrund

Hogskolan har under 1990-talet och fram till idag genomgétt stora fordndringar. Nya krav
stélls pa hogskolan och dirmed pa dess biblioteksverksamhet som en f6ljd av bl.a. snabb
teknisk utveckling, fler studenter, studenter med stor variation i akademisk erfarenhet
samt dndrad pedagogik. I samband med detta har manga inom biblioteksvérlden hévdat
att det krdvs att hogskolebiblioteket integreras i den nirliggande akademiska
verksamheten for att bibliotekets fulla kapacitet som en resurs i ldrandet ska kunna tas
tillvara. Behovet av att hogskolebiblioteket ses som en integrerad del av hogskolans
utbildningsverksamhet, snarare dn en serviceorganisation, har framkommit i ett antal
forskningsrapporter.

Ett sétt att mota hogskolans fordndringar och integrera biblioteket samt att ta tillvara de
nya mojligheter som utvecklingen innebidr, har for manga hdgskolor varit att
vidareutveckla sin traditionella biblioteksverksamhet till att bli ett sd kallat Learning
Resource Centre/LarandeResursCentrum (LRC). Ett LRC erbjuder ett stort antal fysiska
och virtuella resurser som syftar till att optimera studentens ldrandemiljo. Forutom
tillgidnglighet till fysiska resurser innebdr ett LRC &dven att man med hjélp av olika
yrkeskompetenser i samarbete med akademisk personal och ldrosite utgar fran den
enskilda studentens larandeprocess och ser ldrandet i ett storre perspektiv. LRC:et ses
séledes inte enbart som en serviceverksamhet for ldrosétet, utan som en integrerad del av
dess kdrnverksamheter utbildning och forskning.

LRC-begreppet hdarstammar fran 1970-talet i USA, men har dérefter fatt ny aktualitet
och delvis dndrad innebord. I Storbritannien har ett flertal utbildningsinstitutioner
utvecklat LRC:n och utvecklingsarbetet har dven forekommit i andra europeiska lénder,
speciellt de nordiska. I Sverige finns det idag ett tiotal hogskolor som har ett LRC eller
en "LRC-liknande” verksamhet knuten till sig och flera hogskolor som planerar att
utveckla sin verksamhet till att inkludera ett LRC. De LRC:n som finns i Sverige ligger
mer eller mindre ndra den ursprungliga modellen for LRC.

Aven for LRC-verksamheten dr diskussionen om integrering aktuell. Trots detta
upplever vi att integreringsfrdgor inte diskuteras och bemdts tillrdckligt pd svenska
larosdten. Darfor vill vi undersdka hur LRC:na integreras i delar av den akademiska
verksamheten pd tre lirosdten, Stockholms universitet, Stockholms Lararhdgskola och
Goteborgs universitet. For att fA en bredare bild av integreringsfragan vill vi dven
undersdka hur man ser péd integrering och vad integreringen innebér for de inblandade
parterna.



2 Syfte och fragestillningar

2.1 Syfte

Syftet med denna magisteruppsats dr att identifiera hur konceptet Learning Resource
Centre utformats och integrerats pd tre svenska ldrosdten. For att ytterligare forsta
integrationens betydelse vill vi dven undersdka vad LRC:na och deras integrering innebar
for larositena, samt belysa hur de olika aktdrerna ser pé integration.

2.2 Frigestillningar

For att uppfylla vért syfte vill vi genom litteratur- och dokumentstudier samt intervjuer
besvara foljande fragestéillningar:

* Hur har konceptet Learning Resource Centre utformats pa de tre laroséten som
undersokningen omfattar och hur har den nya organisationen integrerats vid
dessa?

* Hur ser de skilda lokala aktorerna pa integration?

* Vad innebdr LRC:et och dess integrering for larositet?

2.3 Centrala begrepp

I detta avsnitt definieras for uppsatsen relevanta begrepp och termer.

2.3.1 Learning Resource Centre eller LdrandeResursCentrum?

Att definiera begreppet Learning Resource Centre dr ingen enkel uppgift. LRC-
begreppet dr mycket komplext, vilket vi kommer att gd ndrmare in pé i avsnitt 4.4. Enligt
oss kan begreppet kort beskrivas enligt f6ljande:

Ett LRC dr en fysisk och virtuell ldrandemiljo planerad utifrdn studentens behov. Det
erbjuder anvindarna resurser och stod for ldrandet i form av tekniska hjdilpmedel och
kvalificerad vdgledning fran ett flertal kompetenser, bl.a. bibliotekarier, tekniker och
pedagoger. LRC:et sdtts in i ett storre ldrandeperspektiv genom att vara integrerat i
ldrosdtets utbildnings- och forskningsverksamhet och ses sdledes inte som en
serviceinstitution. Detta innebdr att alla ldrosdtets aktorer arbetar mot ett gemensamt
mal ddir LRC:et har en framtrddande roll i ldrandeprocessen.



Det finns ménga olika bendmningar pd fenomenet LRC som létt kan forvixlas.
Foreteelsen kallas ofta for Learning Resource Centre, med forkortningen LRC. Det
forekommer dven en annan engelsk variant pa termen: Learning Centre som t.ex. anvédnds
vid Sheffield Hallam University i1 Storbritannien (Oyston 2003a). Det finns ett flertal
olika svenska Oversdttningar pd begreppet, varav en dr LirandeResursCentrum, som
aven i denna form tillater forkortningen LRC. Ytterligare ndgra namn pa den verksamhet
vi med denna magisteruppsats behandlar &r Information commons, Larcentrum,
Resurscentrum, Learning lab, learning support centre och Studietorg.

Det finns férutom LRC:n vid hégskolor och universitet dessutom kommunal verksamhet
som brukar bendmnas exempelvis Larcentrum, Kompetenscentrum eller Studiecentrum.
Dessa erbjuder till stor del samma typer av resurser och bedriver verksamhet som
stimmer 6verens med det vi menar dr LRC-verksamhet. Den stora skillnaden mellan
kommunala LRC:n och statliga dr 1 vems regi de drivs samt vem som &r malgruppen
(Lércentra.se).

Det finns ingen vedertagen svensk term for foreteelsen. I uppsatsen anvédnder vi
hidanefter antingen begreppet Learning Resource Centre eller forkortningen LRC nér vi
behandlar svenska LRC. I vissa fall exemplifierar vi med den brittiska forlagan Adsetts
Centre vid Sheffield Hallam University och d& anvdnds termen Learning Centre,
eftersom det dr denna bendmning man anvénder i Sheffield. Nar vi refererar norsk
litteratur anvinds begreppet leringssenter eller leeringsresurssenter.

Nar det géller bojningen av forkortningen LRC hénvisar vi till Sprékndmndens
rekommendationer och bojer diarféor LRC enligt foljande: bestimd form singularis:
LRC:et, obestimd form pluralis: LRC:n, bestimd form pluralis: LRC:na. Vid genitiv
fogas genitivindelsen —s till ovan nimnda 4ndelser (Claes Garlén, e-post 05-05-27).

232 Integration

Integration som begrepp anvidnds olika beroende pa situation och bor enligt
Nationalencyklopedin definieras ndrmre nir det anvinds. Inom samhéllsvetenskaperna
menar man att integrering dr “en process som leder till att skilda enheter forenas; dven
resultaten av en sadan process” (NE.se). I Svenska akademiens ordbok under
uppslagsord ”integrera”, kan man ldsa foljande: ”...fullstindiga, gora fullstdndig, gora till
ett helt” och ”...n6dvindig, vésentlig, som maéste finnas i ngt for att detta ska vara
helt...” (Svenska akademiens ordbok). I Statsvetenskapligt lexikon lagger man till att
integrering dr “en involvering av enskilda delar i en storre helhet” (Goldmann, Pedersen &
@sterud 1997, s. 100). De teoretiska antagandena ar:

att olika typer av gemensamma institutioner sdsom lagar, regler, normer, varden och
kommunikationssystem, samt olika typer av funktionellt beroende eller interdependens beframjar
integration, och att detta understdds av organisatoriska sammanhang [...]

Goldmann, Pedersen & Osterud 1997, s. 100.



Det finns flera olika sorters integration: ekonomisk, politisk, regional, internationell,
kulturell, social och organisatorisk integration, men de “centrala analytiska
distinktionerna pdminner om varandra” (ibid.). Integration ses vanligtvis som nagot
positivt som skapar stabilitet och ger mening 1 samhaélle och grupper. Men integration 1
for stor utstrdckning kan innebéra negativa effekter, och skapa normkonformitet och
undertryckande av annorlunda tinkande grupper, organisationer och samhéllen, vilket
hdmmar utveckling och nytdnkande” (ibid., s. 101).

Vi ser integrering enbart som ndgot positivt i denna magisteruppsats. Nér vi anvinder
ordet integrering menar vi en forankring 1 den akademiska verksamheten och en forening
av olika delar 1 en verksambhet, sa att samtliga delar medvetet samarbetar och strdvar mot
ett gemensamt mal. Vi vill i detta sammanhang papeka att vi inte ser pa integrering som
ndgot absolut. Vi menar sdledes infe att man antingen &r fullstdndigt integrerad eller inte
alls integrerad. Man kan i1 var mening se olika grader av integrering. Dessutom menar vi
att LRC:et kan vara vil integrerat 1 den akademiska verksamheten i ett hdnseende, men
mindre integrerat 1 ett annat. Orden integrering och integration anvinds synonymt 1
uppsatsen.

2.4 Avgriansningar
Vi avgrinsar oss till att behandla LRC:n eller LRC-liknande verksamhet pa svenska
hogskolor och universitet och bortser fran kommunala studiecentrum och dylikt.

2.5 Disposition

Uppsatsen inleds med en beskrivning av metod 1 kapitel 3, inklusive beskrivning av den
genomforda intervjuundersdkningen samt undersokningen av mal- och styrdokument.
Darefter foljer, 1 avsnitt 4, en genomgang av litteratur om utvecklingen av den svenska
hogre utbildningen och av svenska hogskolebibliotek, foljt av en orientering i vad bl. a.
forskningsrapporter sagt om hdgskolebibliotekets integration i den akademiska
verksamheten. I samma avsnitt aterfinns dven litteratur om LRC och integreringsfragan.
Vidare presenteras de undersokta ldrosdtena och deras LRC:n i1 kapitel 5. 1
resultatredovisningen, som foljer i avsnitt 6, presenteras resultaten av béde
intervjuundersdkningen och undersdkningen av maél- och styrdokument. I
analysavsnittet, 7:¢ avsnittet, forsoker vi med hjilp av litteratur och intervjumaterial
besvara vara fragestdllningar. Avslutningsvis diskuterar vi véra resultat i kapitel 8.
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3 Metodbeskrivning

Metoden for denna uppsats dr en kombination av litteraturstudier och kvalitativa
intervjuer genomforda pé tre svenska ldrosédten och deras LRC:n. Intervjuerna har gjorts
med personal pa LRC:na, akademisk personal, samt med rektor, dekanus eller annan
informant pé beslutsfattande niva pa respektive larosite.

Som ett komplement till intervjuundersdkningen har vi har dven granskat de tre utvalda
larosdtenas mal- och styrdokument.

3.1 Val av ldrositen och LRC:n

I val av studieobjekt for var undersokning utgick vi fran Natuniversitetets' projekt
LdrandeResursCentrum pda campus (LRC pa campus) da detta nyligen avslutats och var
baserat pa svenska LRC:n.

Ett avtal om projektet slots 2002 mellan Myndigheten for Sveriges ndtuniversitet och
Stockholms universitetsbibliotek. Projektet drevs sedan gemensamt 2003-2004 av Véxjo
universitet och Stockholms universitet och hade som overgripande syfte att frimja och
stimulera utvecklingen av LRC:n pa svenska larosdten. Projektet hade dven som maél att
“identifiera kriterier och kénnetecken for ett LRC” (Hamrin & Lundberg 2005, s. 4).
Basen for projektarbetet var ett nitverk bestdende av 10 svenska ldrosdten, dir
natverksrepresentanternas erfarenheter och diskussioner kring LRC-frdgor var kdrnan till
kunskap. Vissa diskussioner kompletterades dock med enkétundersokningar och
djupintervjuer. Ett antal informationsaktiviteter genomfordes dven for att stimulera
utvecklingen av svenska LRC:n, t.ex. medverkade projektet vid Bok- och
biblioteksméssan 1 Goteborg 2003 (Hamrin & Lundberg 2005).

En inbjudan att delta 1 projektet skickades ut till alla svenska ldrosdten som ar aktiva 1
Nituniversitetet. Dock fanns det bara mgjlighet for 10 ldrosdten att delta. Dessa valdes
ut av projektledarna Annika Hamrin och Lennart Lundberg i samrad med en representant
fran projektets styrgrupp med utgangspunkt i ett antal fragor. Fragorna rérde motivering
av varfor ldrosdtet ville delta, om det fanns nagon erfarenhet av planering och
genomforande eller drift av LRC och om lédrosédtet och representanten kunde bidra till att
uppna projektmalen (ibid.).

! Myndigheten for Sveriges nituniversitet samarbetar med hdgskolor och universitet i utvecklingen av IT-
stodd distansutbildning (Né&tuniversitet).
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Ett urvalskriterium for de larosdten som skulle ingd i var undersdokning var att de
tillsammans med sina tillhorande LRC:n ingick i projektets nédtverk. Att LRC:na skulle
delta i natverket var ett kriterium eftersom vi ville att vara tre LRC:n skulle ha deltagit i
diskussionerna som forts dér. Detta efterstrdvade vi eftersom vi tror att det ger en storre
medvetenhet om vart amnesomrade och dérfor bidrar till relevant och intressant material.

Vidare ville vi att det skulle vara en viss skillnad pa de valda larosdtena och deras LRC:n
for att skapa bredd 1 studien. Dérfor valde vi foljande typer av LRC:n:

* Ett LRC som tillhdr en fristdende specialhdgskola med ldrarutbildning

* Ett LRC som tillhor ett stort universitet med ett stort antal studenter och ménga
olika utbildningsinriktningar inom humanistisk, samhillsvetenskaplig och juridisk
fakultet

* Ett LRC 1 form av ett Studietorg, en studentarbetsplats, som tillhor
vardvetenskapliga fakulteten vid ett stort universitet.

Efter att ha gatt igenom Nétuniversitetets projektmaterial samt efter att ha genomfort en
orientering av olika ldrosdten och deras LRC:n, beslutade vi oss for att vi ville undersoka
Lararhogskolan 1 Stockholm och deras Larum, Stockholm universitets LRC, kallat
Lirandets Galleria, samt Goteborgs universitets Studietorget. Samtliga larosdten hade
enligt projektrapporten ett LRC och de hade dven en representant i projektets nétverk
(Hamrin & Lundberg 2005).

Det LRC, som i var undersokning representerar en specialhdgskola, dr Larum som tillhor
lararutbildningen i Stockholm. Det LRC i var undersokning som tillhor ett stort
universitet med ett stort antal studenter, flera fakulteter och manga
utbildningsinriktningar ar Ldrandets Galleria vid Stockholms Universitet. Det LRC som
tillhor vardvetenskapliga fakulteten vid ett stort universitet dr Studietorget. Studietorget
ar en del av Goteborgs universitetsbibliotek och en filial till Biomedicinska biblioteket 1
form av en arbetsplats for studenter, och vill dirfor inte kallas LRC. Detta dr négot vi
har varit inforstddda med fran borjan, men eftersom Studietorget trots allt har valt att
bemdta utvecklingen i den svenska hogre utbildningen pa ett LRC-liknande sétt, anser vi
dem vara relevanta for var undersékning. Da vi handelsevis bendmner Studietorget som
ett LRC, menar vi alltsd inte nddvandigtvis att det i strikt mening &r ett sddant.

3.2  Val av metod

For vir empiriska undersdkning har vi valt att samla in data genom att genomfora ett
antal djupintervjuer. Datainsamling genom intervjuer &r en kvalitativ metod som syftar
till att samla detaljerad information om ett mindre antal ménniskors erfarenheter istéllet
for mer ytlig information om ett storre antal minniskor. Det finns olika typer av
intervjuer och den vi valt ar strukturerad intervju. En sddan fungerar ungefar som ett
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frageformuldr som besvaras muntligen i stillet for skriftligen. Anvdnder man ett mindre
strikt frageformuldr med Oppna fragor och har en flexibel instillning till fragornas
inbordes ordning, brukar man istéllet sdga att intervjun ar semistrukturerad. En del av
fradgorna 1 vart frageformuldr har en mer 6ppen karaktir 4n vad som &r brukligt i en
strukturerad intervju och i intervjuerna har vi pd vissa fragor lagt betoningen pd att
intervjupersonen fritt ska fa utveckla sina tankar. Darfor kan man péstd att vara
intervjuer till viss del kan betecknas som semistrukturerade (Denscombe 2000).

Valet av djupintervjuer som metod for datainsamling motiverar vi med att vdr uppsats
inte syftar till att presentera vare sig ett generaliserbart eller ett representativt resultat.
Vi ér snarare intresserade av ett antal nyckelpersoners uppfattning av integrationen av
Learning Resource Centret pa respektive larosdte. Da lampar sig en kvalitativ metod som
intervjuundersokning.

Som komplement till intervjuundersokningen har vi valt att gora en dokumentstudie 1
form av en genomgang av mal- och styrdokument fran larositena. Detta har vi valt att
gora for att {4 en tydligare bild av hur LRC:na har integrerats pd larosatet.

3.2.1 Intervjuundersokningen

3.2.1.1 Val av intervjupersoner

Utifrén det urval av ldrosdten samt tillhdrande LRC som presenterades i avsnitt 3.1 har
vi gjort vért val av intervjupersoner. Dessa personer delar vi in i tre olika grupper
beroende pa tjénst:

* Personal pd Learning Resource Centret
* Akademisk personal pa ldrositet
* Rektor, dekanus eller annan informant pa beslutsfattande niva pa larositet

Personerna i den forstndimnda gruppen, “Personal pa Learning Resource Centret”, har
olika tjanster vid de aktuella LRC:na. De dr antingen representanter i Nituniversitetets
projekt LRC pa campus eller personer som vi bedomer har stor insikt i LRC-
verksamheten pd det aktuella ldrosdtet. Personerna kan betecknas som s.k.
nyckelpersoner. I gruppen ingér ockséa personal pa LRC:et, som forvéntas ha en asikt
om den dagliga verksamheten.

Intervjupersonerna i den andra gruppen, ”Akademisk personal pd ldrositet”, dr lektorer
vid de aktuella larosdtena. De har valts ut med hjélp av personalen pad LRC:et, vilket ger
skdl att tro att de deltagande intervjupersonerna dr personer som anvinder LRC:et i
hogre utstrdckning dn andra lektorer vid ldrosétet. Resultatet blir sdledes inte
representativt, men det &r inte heller var intention.
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Personerna 1 den sistndmnda gruppen &r antingen rektor, dekanus eller annan informant
pa beslutsfattande niva vid de aktuella ldrosdtena. Pa ett relativt litet lirosdte som
Lararhogskolan 1 Stockholm valde vi att tala med rektorn. P4 de storre ldrosétena,
Stockholms universitet och Goteborgs universitet, valde vi istillet att tala med dekanus
pé en av de fakulteter som LRC:et finns till for, eller annan informant pa beslutsfattande
niva, eftersom vi bedomer att dessa personer borde ha storre insikt i LRC-verksamheten
an vad rektor pa ldrosétet 1 fraga har.

3.2.1.2 Presentation av intervjupersonerna

Vi har genomfort intervjuer med 15 personer i Stockholm och Géteborg under perioden 8
mars -14 april 2005. Av dessa intervjuer har totalt 12 gjorts pa plats och 3 gjorts via
telefon. Av hédnsyn till ndgra av véara intervjupersoners Onskningar har vi valt att inte
kalla de intervjuade vid namn. I fortsédttningen kallas intervjupersonerna féljande:

* Ldrumpersonal A: delad tjanst sedan januari 2005. Arbetar 75% pa Larum med att
utveckla IT-anvdndningen pedagogiskt och att vara en koppling mellan tekniker och
larare. Arbetar 25% pa Lararhdgskolan som ldrarutbildare pa sprakavdelningen.

* Ldrumpersonal B: bibliotekarie pd Larum. Funktionsansvarig for ldnedisk och
lokaler.

* Ldrumpersonal C: avdelningschef for avdelningen bibliotek pad Larum och
verksamhets- och ekonomiansvarig for biblioteksdelen av Larum.

* Rektor Ldrarhogskolan i Stockholm.

* Galleriapersonal A: pedagogisk utvecklare pa Lérandets Galleria vid Stockholms
universitet. Arbetar strategiskt med Lérandets Galleria, samt med undervisning i
informationssokning.

* Galleriapersonal B: bibliotekarie pd Lirandets Galleria vid Stockholms universitet
och samordnare 1 samhéllsvetenskapliga gruppen for undervisning. Har dven en
lararexamen for arskurs 1-7.

* UPC-personal: 1T-pedagog pd Universitetspedagogiskt centrum, UPC?. Arbetar
med pedagogisk utveckling, undervisning i pedagogik och integrering av IT 1
undervisning pa Stockholms universitet.

* SU-lektor: universitetslektor 1 litteraturvetenskap pda litteraturvetenskapliga
institutionen pad Stockholms universitet med ett fortroendeuppdrag som
studierektor.

* SU-dekanus: dekanus samhillsvetenskapliga fakultetsndmnden, Stockholms
universitet.

* Studietorgetpersonal A: forste bibliotekarie pd Biomedicinska biblioteket vid
Goteborgs universitet. Aven ansvarig for Studietorget.

* Studietorgetpersonal B: forste bibliotekarie pd Biomedicinska biblioteket vid
Goteborgs universitet. Aven ansvarig for Studietorget.

2 UPC stédjer och utvecklar universitetspedagogiken vid Stockholms universitet i samarbete med

institutioner, ldrare och med Léarandets Galleria.
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* Studietorgetpersonal C: bibliotekarie och undervisningsansvarig p4 Biomedicinska
biblioteket vid Goteborgs universitet.

* GU-lektor A: lektor 1 fysioterapi pé institutionen for arbetsterapi och fysioterapi.
Undervisar bl.a. 1 dmnet fysioterapi och vetenskaplig metodik vid Goteborgs
universitet.

* GU-lektor B: universitetsadjunkt pa institutionen for omvardnad med ett uppdrag
som studierektor vid Goteborgs universitet.

*  GU-informant. informant pa beslutsfattande nivéa vid Goteborgs universitet.

3.2.1.3 Férsta kontakten

Den inledande kontakten med LRC-personalen pa de tre LRC:na gjordes via e-brev i
februari 2005. I e-brevet forklarades vilka vi var och vad vér uppsats skulle handla om. I
samma e-brev gjordes en forfrigan om medverkan i var studie. Vi forklarade att vi ville
intervjua personal och lektorer vid ldrositet och LRC:et och frdgade om den kontaktade
personen kunde tdnkas medverka i1 en intervju eller 1 annat fall vidarebefordra oss till
nagon annan person. I e-brevet angavs dven att vi berdknade att intervjun skulle ta
ungefdr 1- 1 timme. Detta valde vi att upplysa den potentiella intervjupersonen om
redan i detta tidiga skede for att vi inte ville att ndgon forst skulle tacka ja till en intervju
och sedan angra sig pa grund av tidsbrist. Vi angav ocksd att vi gérna ville anvinda
bandspelare for att gora en ljudupptagning av intervjun, vilket ingen av
intervjupersonerna opponerade sig mot. Vi upplyste dven intervjupersonerna om att det
fanns mojlighet att 1 forvig ta del av véra frégor.

Forsta kontakten med ldrarna togs ocksd genom e-brev under februari och mars 2005. I e-
brevet angavs att vi hade fatt deras namn av personal pd LRC:et. Dessutom meddelades
av samma skél som ovan forvintad tidsdtgang, att vi ville anvdnda oss av ljudupptagning
och att vi skulle skicka intervjufrdgorna i forvag.

Den inledande kontakten med rektor, dekanus och en annan informant pa beslutsfattande
niva togs via telefon i slutet pa mars 2005, antingen via deras sekreterare eller direkt med
dem. De fick samma information om intervjuns dmne, forslag om tider for intervjun,
samt mojlighet att 1 forvig ta del av véra fragor. Intervjuformuldren till rektor, dekanus
eller annan informant pa beslutsfattande niva bestod av farre fragor och intervjun tog
dérfor endast ca. 15 minuter i ansprak. Samtliga tre intervjuer bandades med hjélp av en
hogtalartelefon, vilket intervjupersonerna blev informerade om.

3.2.14 Intervjufragorna

Tre olika frageformuldr konstruerades: ett for LRC-personal, ett for akademisk personal
och ett for rektor, dekanus och annan informant pa beslutsfattande niva. Anledningen till
att vi valde att gora tre olika formulér &r att vi ville att frdgorna skulle vara anpassade till
de tre olika grupperna. For frdgeformuldren se bilaga 1-3.
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Efter kontakt med Studietorgets personal arbetades frageformuléret om i viss omfattning.
Bland annat utesldts en del fragor ur frageformuléret och alla formuleringar som inneholl
”LRC” andrades till ”Studietorget”. S& hér i efterhand inser vi att det hade varit klokt att
skriva LRC:ets namn 1 alla frageformular istéllet for att anvinda sig av begreppet LRC.
D4 hade man kunnat undvika en del av de problem som kan uppkomma d4 man anvénder
sig av ett oklart begrepp. LRC-begreppet har under arbetets gang visat sig vara
svéardefinierbart bdde ur vér och intervjupersonernas synvinkel.

Under nagra av intervjuerna valde vi att utesluta en del fragor ur frageformuléret. Det var
framst fragor av mer faktamissig karaktir som uteslots eftersom vi upplevde att de blivit
besvarade under tidigare intervjuer pd samma ldrosite. Intervjufrdgor av mer véirderande
karaktér stélldes till alla intervjupersoner.
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3.2.1.5 Intervjuernas kontext och plats

Vi valde att gora en ljudupptagning med hjélp av en diktafon vid samtliga intervjuer.
Trots att intervjupersonerna vid den inledande kontakten inte sade sig ha nigra problem
med detta, kan man 4ndd anta att de medvetet eller omedvetet paverkades av
ljudupptagningsutrustningen (Denscombe 2000). Vi hoppas dock att detta inte har
paverkat var undersokning 1 ndgon storre utstrackning.

Eftersom ljudupptagning forbiser ickeverbal kommunikation och kontextuella faktorer,
valde vi att komplettera med faltanteckningar gjorda under intervjuerna (Denscombe
2000). Detta kunde vi genomfora genom att bada var narvarande pa samtliga intervjuer.

Utav véra totalt 15 intervjuer har 12 genomforts pa plats. Lokalen for genomforandet av
respektive intervju valdes och ordnades av intervjupersonen ifrdga. Detta ger oss skél att
tro att denne kédnde sig komfortabel med att genomfora intervjun dar. De resterande 3
intervjuerna genomfordes via telefon. Vi bedomer inte att detta har haft nagon sérskild
paverkan pa resultatet. Det finns beldgg for att manniskor ar lika érliga och uppriktiga
vid telefonintervjuer som vid intervjuer ansikte mot ansikte (Denscombe 2000).

Alla intervjuer genomfordes i tysta lokaler och kunde utforas ostort. Med ett undantag
blev samtliga ljudupptagningar tydliga. Den intervju som resulterade i en otydlig
ljudupptagning medforde att vi var tvungna att utesluta vissa av denna informants svar
ur resultatredovisningen, dé dessa inte kunde uttydas.

3.2.1.6 Svarigheter

Eftersom vi var kraftigt begridnsade av att vi bara kunde é&ka till Stockholm vid ett
tillfélle, hade vi stora svarigheter med att planera in intervjuerna dér. Vi skulle under tre
dagar besoka tvé olika ldrosdten och deras LRC:n och under denna tid genomfora
intervjuer med béade personal frdn LRC:et och fran ldrositet. Vi tog dirfor beslutet att
genomfora intervjuerna med rektor, dekanus och annan informant pa beslutsfattande niva
1 efterhand via telefon.

Den storsta svarigheten 1ag 1 att planera in intervjuer med lektorerna. P& Lararhogskolan
foll det sig sd att en intervjuperson i LRC-personalen dven dr lektor pa Lararhdgskolan
och da fick representera bada dessa tva roller. Pa Stockholms universitet var det storre
problem. Trots ett flertal e-brev och telefonsamtal hittade vi ingen lektor som kunde
medverka. Vi fick sedan hjédlp av en i personalen pd Lérandets Galleria som formedlade
kontakt med en universitetslektor som kunde delta i en intervju. Denna intervju ordnades
at oss under samma dag som intervjun skulle genomforas och intervjupersonen hade
darfor inte 1 forvag last in sig pa fragorna. Det storsta skilet till att lektorerna hade svart
att stdlla upp var enligt dem sjilva tidsbrist, ett faktum som &ven bekréftades av LRC-
personalen.

I Goteborg hade vi mer tid pd oss och kunde vara mer flexibla, och dir stotte vi inte pa
nagra storre problem med att boka in intervjuer med vare sig personal pa Studietorget
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eller med lektorer. Ett dilemma vi stotte pa 1 Goteborg redan da vi holl pa att boka in
intervjuerna, var dock att Studietorget inte betecknar sig som ett LRC. Déarfor tvekade
personalen dérifrén att inledningsvis medverka i var undersokning. Vi valde dnda att
genomfora intervjuerna 1 Goteborg, eftersom vi trodde att vi skulle fa fram intressanta
resultat, relevanta for undersokningen.

3.2.2 Undersokning av mal- och styrdokument

Vi har valt att gor en studie av strategiska dokument frdn de undersokta larosdtena.
Studien hoppas vi ska hjdlpa oss att upptdcka inneborder, utveckla forstdelse och
formedla insikter som &r relevanta for vara fragestallningar (Merriam B 1994).

Observera att dokumentundersokningen inte gor ansprak pa att vara heltickande. I
manga fall har det varit svart att hitta relevanta dokument och dérfor ar urvalet av de
dokument som ingar i denna del av var undersokning baserat pa tillganglighet och
relevans. Vi har insamlat relevanta dokument som funnits tillgdngliga via de undersokta
larosdtenas webbplatser, eller som vi har fatt under véra besok. Framst har vi anvint
dokument som bendmns “drsredovisning”, ’verksamhetsberittelse”, ’verksamhetsplan”
eller ”mal- och handlingsplan”. I studien inkluderar vi &ven dokument, som inte bendmns
nagot av det ovan nimnda, men som @ndd har for avsikt att styra eller beskriva

verksamheten pa larositet.

I studien har vi dels faststallt vilka dokument som finns och dels huruvida LRC:et ndmns
eller inte ndmns 1 dessa. Dessutom har vi uppmérksammat hur LRC:et beskrivs i de fall
det ndmns 1 dokumentet.
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4  Litteraturgenomgang

I detta avsnitt ges forst en bild av férdndringar inom den svenska hogre utbildningen och
av de svenska hogskolebiblioteken. Direfter presenteras en oversikt over de diskussioner
som forts 1 Sverige angdende hogskolebibliotekets integration pd sitt ldrosdte. Litteratur
om hogskolebibliotekens integrering dr relevant for vér diskussion om LRC:ets
integrering 1 den akademiska verksamheten eftersom bibliotek och LRC tillhér samma
utveckling. Slutligen beroérs LRC-begreppet och integrationsdiskussionen i Norden och
Storbritannien.

4.1 Forandringar 1 den svenska hogre utbildningen

I Hogskoleverkets rapport Perspektiv pa hogskolan i ett fordndrat Sverige konstateras
att hogskolor och universitet sedan 1960-talet har genomgatt stora fordndringar. Frén att
ha varit elitutbildningar har utbildningarna breddats till att bli massutbildningar. Sedan
1990-talet har antalet studenter i den svenska hogskolan fordubblats (Broady, Borjesson
& Palme 2002). Det ar forst under ar 2004 som de senaste arens enorma tillvaxt har

borjat avstanna och antalet studenter i den svenska hogskolan inte okat lika drastiskt
(Statistik & analys 2005).

En o6kning i1 studentantal har for hogskolorna och universiteten inneburit béttre
ekonomiska fOrutsdttningar i och med de resurser studentplatserna har medfort.
Samtidigt har hdgskolan och inte minst grundutbildningen lidit av stora besparingar med
start i mitten av 90-talet. Foljden har blivit vixande studentgrupper, ldgre antal
undervisningstimmar, fler storforeldsningar och mindre kontakt med forskningsaktiva
larare. Stora organisatoriska fordndringar har ockséd skett, vilket har inneburit att
larosdtena har fatt storre lokal frihet att organisera verksamheten. Det har blivit ett storre
fokus pa forskning och mojligheter till fortbildning och distansutbildning har 6kat i och
med att IKT-redskap® har utvecklats (Gellerstam 2001).

Krav fran arbetslivet innebér dven nya krav pa hogskoleutbildningen. Férutom specifika
dmneskunskaper forutsitts i dagens arbetsliv att man har formagan att identifiera
problem och att utveckla nya kunskaper och fardigheter. Krav pa beredskap och formaga
till fordndring stélls, samt formagan att hantera IKT-verktyg (Nya villkor for ldrandet

3 IKT stér for information, kommunikation och teknologi och ér en forkortning for engelskans Information and
Communication Technology (NE.se).
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2001). Ett sitt att forbereda studenterna pa arbetslivets fordndrade krav har for den
svenska hogskolan varit att ersdtta traditionell undervisning med sjdlvstudier och
grupparbeten. I ménga utbildningar har man bdorjat anvéinda en pedagogik som benidmns
problembaserat ldrande, PBL. Denna pedagogik skiljer sig pa flera sétt fran traditionell
pedagogik och innebdr mycket mer &n bara inhdmtande av kunskap. Under arbetet med
problembaserat ldrande lédr sig studenter att arbeta 1 grupp, soka information sjdlva och
att redogora for resultat. I pedagogiken sétter man problem och uppgifter i fokus istéllet
for att fokusera pa ett sarskilt kapitel i en ldrobok eller kursbok (Egidius 2002).

I ssmmanhanget kan dven utvecklingen av flexibelt ldrande ndmnas. Flexibelt ldrande kan
ses som ett samlingsnamn for friare studieformer, dir bl.a. distansutbildning ingar. Det
innebdr:

en utbildningsform dér stor hénsyn tas till den enskilda eleven och hans eller hennes egna dnskemaél
och forutsittningar. Ett flexibelt larande ger den studerande méjlighet att vélja tid, plats, tempo och
form for studierna. Den studerande stér i centrum - utbildningsanordnarna foréndrar sin pedagogik,
organisation och teknik for att mota de studerandes behov.

Nationellt centrum for flexibelt ldrande.

Till foljd av den pedagogiska inriktningen samt av de nimnda ekonomiska skélen far i
dagsliaget den enskilde studenten ta ett storre ansvar for sitt lirande. Detta innebir att
allt storre vikt laggs vid formagan att s6ka och vérdera kunskap, dvs. att studenten &r
informationskompetent (SUHF 2003). Informationskompetens bor darfor vara ett av de
centrala utbildningsméilen inom den hogre utbildningen (Lantz 1997).
Informationskompetens &r ett svart begrepp som inte enkelt kan forstas eller beskrivas,
vilket ocksd dr anledningen till att det finns manga definitioner. Kort kan begreppet
forklaras som formagan att ’soka, kritiskt virdera och kreativt utnyttja information”
(Hagerlid 1996, s. 48). Eller att, som American Library Association’s definierar
informationskompetens: “To be information literate, a person must be able to recognise
when information is needed and have the ability to locate, evaluate, and use effectively
the needed information” (Association of collage & research libraries).

Vikten av informationskompetens har 4ven uppmérksammats i Hogskolelagen. 1 9 §, kap
1 faststills att:

Den grundldggande hogskoleutbildningen ska ge studenterna

¢ forméga att gora sjalvstindiga och kritiska bedomningar,

* forméga att sjélvstandigt urskilja, formulera och 16sa problem, samt
*  Dberedskap att méta fordndringar i arbetslivet.

Inom det omrade som utbildningen avser ska studenterna, utdver kunskaper och fardigheter, utveckla
forméga att

* soka och vérdera kunskap pé vetenskaplig niva,

*  folja kunskapsutvecklingen, och

* utbyta kunskaper dven med personer utan specialkunskaper inom omradet.

Hégskolelagen Lag 2001:1263.
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Men att arbeta med problembaserat larande innebér inte att studenten automatiskt blir
informationskompetent. Genevieve Hart drar, i sin studie av skolor i Sydafrika 1999,
slutsatsen att arbetet med informationskompetens inte ar direkt beroende av vilket
arbetssétt studenterna anvinder eller vilka resurser de har till sitt forfogande, utan att det
framforallt kommer an pa ldrarna och deras sdtt att hantera arbetet med
informationskompetens (Hart 2000). Hart forklarar att:

If teachers see information as ’something out there’ and libraries as places where information is
merely retrieved then the gulf between teachers and librarians is understandable. After all, this view
implies that librarians are no more than storekeepers and does not allow for the complex cognitive
process involved in information finding and use.

Hart 2000, s. 7.

Hart menar dven att ldrarna sjdlv maste vara informationskompetenta, innan de kan
arbeta med informationskompetens gentemot sina elever och att bibliotekarierna pé
samma géng maste fa storre kunskap om informationskompetensens roll i den
konstruktiva larandeprocessen. Hart menar att inte forrdn bibliotekarierna talar the
language of learning” kan de komma att ses som partner i ldrandeprocessen och fa gehdr
for sina argument (Hart 2000, s. 9).

4.2 Forandringar av hogskolebiblioteken

I en studiemiljé som alltmer bygger pa sjilvstandiga studier blir biblioteket en mycket
betydelsefull, och i manga fall oumbirlig resurs ock kan i en ”genomténkt kombination
med 6vriga miljoer for ldrande inom en hogskola [...] utgora ett nav i den samlade arbets-
och studiemiljon for studenterna” (SUHF 2003, s. 5). Det ér tydligt att studenterna i
hogre grad har borjat anvdnda biblioteket som arbetsplats, vilket stéller hoga krav pa
lokaler, resurser, personal och teknik.

Hogskolebiblioteken har dven till f6ljd av teknikutvecklingen fatt nya uppgifter i den
svenska hogskolan. Ny teknik innebér att studenter, larare och forskare kan {3 tillgang till
mycket storre méngder information. Samtidigt innebdr dock detta faktum att det ar 14tt
att ”drunkna” i allt som finns att tillgd. Hogskolebiblioteken har i detta sammanhang fétt
en viktig roll nir det géller att ldra sina anvidndare att navigera bland informationen.
Dédrmed har biblioteken utvecklats till att bli “utbildningsinstitutioner och ldrande
miljoer” (Gellerstam 2001, s. 5). Detta arbete kraver att bibliotekarierna blir involverade i
utbildningsprocesserna pd ldrosétet och att de bor ses som kolleger till ldrarna 1
undervisningen. | sammanhanget ar det dven viktigt att ldrarnas informationskompetens
utvecklas (Lantz 1997).

Det kan ocksé noteras att biblioteken mer och mer har fitt en servicefunktion vid de
storre universiteten och att det blivit allt svérare for dem att fungera som integrerade
delar av den akademiska verksamheten. Detta hinger samman med att den verksamhet
som inte tillhor den direkta forsknings- och undervisningsprocessen har fatt en
undanskymd plats i den hogre utbildningens verksamhet. Det borde dock “ligga 1 varje
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larosétes eget intresse att utbildningens och forskningens ’stodsystem’ knyts néra det
som betraktas som kédrnverksamheten” (Gellerstam 2001, s. 10).

Administratéor Nina Strom p& NORDINFOIlit framhdver vikten av att vara
informationskompetent i dagens samhille och de 6kade krav detta innebédr for studenter
och utbildningar. Hon menar att biblioteket som en respons pa dessa krav maéste
fordndras och hon drar slutsatsen att ’the role of the research library must shift from
being primarily an information resource to being an educational resource with a focus on
teaching users information literacy in cooperation with teachers and integrated with
educational programs” (Strom u.4.).

Aven Bruce pépekar vikten av att vara informationskompetent och siger angdende
informationskompetens och utbildning for detta att:

Information literacy education is not possible without partnerships. Students, information
specialists, IT specialists, curriculum designers, community organisations, teachers, amongst others,
all need an awareness of the value of information literacy, and all need to collaborate to make
possible learning experiences that facilitate information literacy. We should also note that no single
group, in a broad context, nor individuals in a local context, neither governments, nor schools, nor
universities, nor teachers, can carry responsibility for information literacy amongst students. This
responsibility must be shared within strategic partnerships operating at various levels, including
curriculum design, policy development, staff development, research and classroom teaching; and be
supported by educational leaders such as principals and deans.

Bruce citerad i Pilerot 2002, s. 145.

Linda Karlsson tar i sin magisteruppsats, Hogskolebiblioteket i den pedagogiska
processen, upp vilken roll biblioteket spelar 1 arbetet med informationskompetens péa
hogskolor och universitet. I sammanhanget framhdver hon vikten av en integrering mellan
bibliotek och utbildningsinstitutioner. Ett sdtt att skynda pa denna integrering menar
Karlsson ér att biblioteket och dess roller ska finnas med i hogskolans maldokument
(Karlsson 2001).

Framforallt menar Karlsson att en utbildning mot informationskompetens maste vara
kontextuellt placerad i @mnesutbildningen for att uppnd resultat. Bésta sdttet att
genomfora detta dr 1 aktivt samarbete mellan @mnesldrare och bibliotekarier. Eventuell
avsaknad av samarbete mellan de tva yrkeskategorierna kan bero pa revirtdnkande, ridsla
eller brist pa tid fran lirarnas sida, menar forfattaren (ibid.).

4.3  Integrationsdiskussion — en Oversikt

Ett antal nationella utredningar och rapporter om fordandringar 1 den svenska hogskolan
och dess bibliotek har forfattats. Nedan ges en Oversikt over de undersokningar som pé
olika vis behandlat hogskolebibliotekens integration 1 den akademiska verksamheten. Det
har skrivits ett antal liknande rapporter i bl.a. Storbritannien och USA, som exempelvis
Follett, Dearing och Andersson-rapporterna. Dessa rapporter kommer inte att tas upp 1
denna uppsats. Vad som dock kan vara intressant att notera dr att rapporterna i stort
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sett drar samma slutsatser som de svenska nir det géller vikten av bl.a. samarbete mellan
bibliotekspersonal och akademisk personal, integration 1 utbildningsinstitutionen och
behovet av en strategisk ledning (Thune & Welle-Strand 2000).

4.3.1 En kreativ studiemiljo

Som ett led 1 diskussionen om hur hdgskolebiblioteken skulle utvecklas i férdndringen,
utsdg hogskoleutredningen 1990 en arbetsgrupp for att analysera hogskolans
biblioteksfunktioner och for att direfter ldmna forslag till hur hogskolebiblioteken pa
bista sdtt kan bidra till det pedagogiska och vetenskapliga arbete som bedrivs vid
hogskolan. I arbetsgruppens uppgifter ingick dven att undersoka vilken roll biblioteken
och den akademiska personalen spelade i den pedagogiska processen.

Arbetsgruppens arbete resulterade 1 rapporten En kreativ studiemiljo:
hogskolebiblioteket som en pedagogisk resurs (1991). Rapporten tar upp
hogskolebibliotekens utveckling och diskuterar vad biblioteken bor gora for att skapa
goda forutséttningar for grundutbildningen och dess studenter. Redan 1 inledningen till
rapporten konstaterar man vikten av att ldrarna involverar biblioteket i sin undervisning
som en pedagogisk resurs, samt att biblioteket samtidigt intresserar sig for larares och
studenters behov.

Det rapporten frimst vill sdga &r att en mer kreativ studiemiljo maste skapas for
studenterna och att hogskolebiblioteken kan innebédra en mojlighet 1 detta. Hir menar
arbetsgruppen att det dr viktigt att integrera biblioteket i larosétet bland annat genom att
studenterna far obligatoriska kurser i biblioteksanvindning och pa s sitt rustas i att
hantera information. Arbetsgruppen skriver angdende bibliotekets roll i den pedagogiska
processen att ’biblioteket kan och bor vara en central och integrerad del av studenternas
studie- och inldrningsmiljo” (En kreativ studiemiljo 1991, s. 27).

Rapporten konstaterar att hur biblioteken anvinds och utnyttjas i grundutbildningen i
forsta hand speglar ”de utbildningsansvarigas, formellt linjendmndernas, men 1 praktiken
lararnas, uppldggning och malsittning med utbildningen. Biblioteken, som stodresurser
till utbildningen, ska vara anpassade till dessa behov” (ibid.).

Aven de utbildningsansvariga bor arbeta for att framhiiva bibliotekets roll i utbildningen
menar man och séger att:

e Ett nirmare samarbete mellan biblioteken, linjendmnderna, institutionerna och framfor allt
lararna maste utvecklas.

* Hogskolans ldrare maste fa béttre kunskap om hur bibliotek kan utnyttjas och om de nya
redskap som biblioteken kan erbjuda som stdd i studenternas studiearbete.

*  Studenternas orientering i bibliotekshantering pa grundniva maste béttre anpassas till kursernas
och linjernas pedagogiska upplidggning och till stora delar vara inslag som ldrarna sjilva
integrerar i den vanliga utbildningen, helst i samarbete med bibliotekens personal.

En kreativ studiemiljo 1991, s. 15
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I rapporten hidvdar man att en effektivare anvindning av bibliotekets resurser medfor
hojd kvalitet pa utbildningen, eftersom det bland annat innebdr bade en storre
sjdlvstandighet for studenten samt en storre kunskap och fardighet nér det giller att
allsidigt och kritiskt anvénda vetenskaplig information. For att biblioteken ska vara en
pedagogisk resurs anser arbetsgruppen att all utbildning inom hdgskolan bor ha som mal
att leda till informationskompetens. Déarfor anser man att hogskolebiblioteket bor
integreras och samverka mer med ldrarna och pa sa sitt vara en resurs i alla delar av
utbildningen. Vidare vad géller ldrarna sdger man att de 1 hogre grad bor inkludera
biblioteket i en “medveten pedagogisk struktur i utbildningen” (ibid., s. 30). Som en
viktig del i1 detta sidger arbetsgruppen att biblioteket &ven maste ha utbyte med
foretrddare for studenterna samt med de utbildningsansvariga. Man pédpekar att man
dessutom bor uppmérksamma och se Over hogskolebibliotekens resurser sa att de
motsvarar onskad kvalitet. Sammanfattningsvis ger arbetsgruppen forslagen att “géra
informationshantering till ett av malen for hogskolans utbildning” och att gora
“hogskolebiblioteket till en pedagogisk resurs” (ibid., s. 9).

Angaende organisationens utseende och biblioteket som en resurs i ldrandet sdger man
att:

en fysiskt sammanhéllen hogskola, som inte &r for stor, kan med fordel skapa ett enda sammanhallet
bibliotek, dar alla resurser ldggs i en gemensam pool. Med de begransade resurser hogskolan forfogar
over idag kan man med dessa forutséttningar skapa vil fungerande bibliotek, som alla vill bidra till
och som ocksé fungerar som en kvalitativ resurs for studenterna.

En kreativ studiemiljo 1991, s. 50

Niér det géller storre ldrosdten anser man att en decentralisering av biblioteksenheterna &r
oundviklig och att detta ur ett anvéndarperspektiv innebdr bade for- och nackdelar.
Vidare sdger man att "Hogskolans alla aktorer maste medverka i att framja bibliotekens
roll som social, kulturell och intellektuell miljo, en kreativ métesplats ocksd over
amnesgranser och utanfor de snidva kursplanerna” (ibid., s. 11).

Rapporten avslutas med foljande sammanfattning:

biblioteken maste tillsammans med sina uppdragsgivare och anvdndare inom hdgskolan tydliggora
de roller de ska spela och de funktioner som maste prioriteras, de roller som gor dem till dynamiska
och integrerade delar av sina universitet och hogskolor. En sadan given uppgift, som denna rapport
belyst, ér att vidareutveckla hogskolebiblioteket till en central pedagogisk resurs i utbildningen av
hogskolans studenter.

En kreativ studiemiljo 1991, s. 63

4.3.2 Frihet, ansvar, kompetens

1992 publicerades Frihet, ansvar, kompetens: Grundutbildningens villkor i hogskolan
(SOU 1992:1) som ér resultatet av en hogskoleutredning som genomfordes for att
granska den grundldggande utbildningens forutsittningar vid svenska ldrosdten. Dess
overgripande slutsats var att grundutbildningens status i hdgskoleorganisationen maéste
hgjas och sambandet mellan undervisning och forskning bor stirkas. Utredningen kom
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fram till att larare bor genomga pedagogisk utbildning och att alla hogskolor dven bor ha
ett program for deras kompetensutveckling, eftersom man menar att lararnas kompetens
ar en “avgorande faktor for hog kvalitet 1 den hogre utbildningen” (Frihet, ansvar,
kompetens 1992, s. 217).

Slutsatserna hogskoleutredningen presenterar i avsnittet “bibliotek och information” ar
baserade pd den tidigare ndmnda rapporten En kreativ studiemiljo — hégskolebiblioteket
som pedagogisk resurs (SOU 1991:72) samt en temakonferens om hogskolebiblioteken
som genomfordes 1991. Slutsatserna ér bland annat f6ljande: regeringen bor initiera en
upprustning av hogskolebiblioteken och biblioteken bor 1dmna sin roll som vardare av
samlingar och istéllet fokusera pa sina anvéndare. Man sdger att ldrare och studenter
borde vara mer kunniga 1 biblioteks- och informationshantering. Utredningen ldgger stor
vikt pé det pedagogiska utvecklingsarbetet och sidger dirfor att varje lirosite ska avsétta
resurser for pedagogisk utveckling och att ett pedagogiskt rad bor inréttas (ibid.).

Vidare sdgs att: ’lokalsituationen dr ofta det stora hindret for en god studiemiljo” och
man rekommenderar darfor att arbetsplatser for studenter bor uppmérksammas mer
(ibid., s. 106). Aven fordelarna med problembaserad inlérning tas upp och man menar att
fortsatta satsningar pé detta bor ske inom fler utbildningar (ibid.).

4.3.3 Studenternas bibliotek

Som en uppfoljning pa En kreativ studiemiljo: hogskolebiblioteket som en pedagogisk
resurs inledde BIBSAM 1 arsskiftet 1994/1995 en utredning av studenters behov och en
analys av universitetens och hogskolornas utveckling. 1996 resulterade utredningen 1
rapporten Studenternas bibliotek. Den bestar av fyra delstudier och en slutrapport som
tillsammans identifierar flera viktiga faktorer 1 hdgskolornas nya utveckling: den
informationstekniska utvecklingen, en snabb 6kning av studentantal samt en pedagogisk
fornyelse.

De fyra delstudierna utgors av delstudie 1, Pd lika villkor? — en kartliggning av de
svenska hogskolebibliotekens resurser (Harnesk 1995), delstudie 2, Tusen studenter om
biblioteket — vanor, attityder och krav (Hoglund et al. 1995), delstudie 3,
Hégskolebiblioteket i en ldrande miljo (Hansson & Simberg 1995) samt delstudie 4,
Babels bibliotek — informationsteknik ur studentperspektiv (Lettenstrom 1995). Den
avslutande och sammanfattande delen i studien ar Slutrapport: Studenternas bibliotek: en
analys av hogskolebibliotekens utveckling (Hagerlid 1996).

Till denna magisteruppsats dr det framst delstudie tre och slutrapporten som &r av
relevans da delstudie tre, Hégskolebiblioteket i en ldrande miljé, fokuserar pa
hogskolebiblioteket som pedagogisk resurs 1 ldrandet och integrationen av biblioteket 1
den pedagogiska processen. | sammanfattningen till delstudie tre finns foljande definition
av vad ett integrerat bibliotek innebdr: [...] biblioteket och informationssokningen ingér
som ett naturligt inslag 1 undervisningen. Biblioteket deltar i planering, genomférande och
examination av kurser och utbildningar” (Hansson & Simberg 1995, s. 5). Man framhiver
att det krévs ett 0kat och mer organiserat samarbete mellan larare och bibliotekarier for
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att gora detta mojligt. For att biblioteket verkligen ska utgora en pedagogisk resurs ér en
grundforutsittning att lararna dr inforstadda med dess verksamhet och resurser, vilket
bl.a. dr anledningen till att ldrarnas informationskompetens bor hdjas. Man sédger vidare
att ’inte forrdn informationssokningen och bibliotekets arbete ses som en del av den
larande processen kan man tala om det integrerade biblioteket” (Hansson & Simberg
1995, s. 23).

Till foljd av utvecklingen beskriven ovan 1 avsnittet "Fordndringar 1 den svenska hogre
utbildningen” skriver forfattarna i delstudie tre att biblioteken har kommit att starkt
anpassas till den nérliggande hégskolan vilket medfort stora variationer mellan olika
bibliotek. Man menar framforallt att det &r stor skillnad mellan de stora
hogskolebiblioteken och de sma (ibid., s. 6).

For att, som man konstaterade 1 En kreativ studiemiljo, gora informationskompetens till
ett mal for all hogskoleutbildning menar man 1 delstudie tre att det &r viktigt att
larosdtens maldokument for biblioteken kontinuerligt diskuteras och utvédrderas. Man
menar att hogskolebiblioteket och dess roll méste finnas med i1 hogskolans styrdokument
dvs. de planer som reglerar hogskolans verksamhet, for att pa sa vis bli en del i den
pedagogiska processen (ibid.).

I delrapport tre framhdver man dven den Okade anvindningen av problembaserad
inldrning (PBI)* 1 studierna och man sdger att "PBI som arbetssitt fOrutsitter att
bibliotekets resurser utnyttjas aktivt och integreras i undervisningen” (Hansson &
Simberg 1995, s. 14). Forfattarna tar 1 sammanhanget upp en undersokning av den
problembaserade inldrning som genomforts vid Linkdpings universitet, dir man menar
att PBI for berorda bibliotekarier inneburit nya krav pa arbetet. Lérar- och
studentkontakten har forbéttrats och eftersom biblioteket integrerats bittre har det dven
fatt en storre roll som pedagogisk resurs. I samma undersokning konstateras att en
forutséttning 1 sammanhanget dr samarbete mellan ldrare, studenter och biblioteket som
bl.a. leder till ett bdttre utnyttjande av bibliotekets resurser. Forfattarna sammanfattar 1
delstudie tre denna del av diskussionen med att konstatera att ”det inte kravs PBI for att
integrera biblioteket i undervisningen utan det viktiga ar ldrares fOrstdelse for
informationsforsorjningens och bibliotekens resurser for utbildningen” (ibid., s. 30).

Som en viktig aspekt nér det géller att bli en del av den pedagogiska processen papekar
man dven vikten av bibliotekets delaktighet vid planering av nya utbildningar och kurser.
Angaende informationen till biblioteken vid fordndringar i1 utbildningen konstaterar man
foljande: ”Biblioteken ’gloms’ bort 1 planering och utvirdering vare sig utbildningen
bedrivs med PBL eller traditionellt. Informationen till biblioteken frén institutioner kring
nya kurser eller utbildningar dr bristfillig vid de flesta hogskolor” (ibid., s. 17).
Arbetsgruppen menar att biblioteken inte ses som jamstédllda med institutionerna och att
biblioteket inte dr den sjédlvklara del i larosédtet som det borde vara. Har papekar man
aterigen att det maste komma till stdnd ett storre utbyte mellan ldrare och bibliotek, bade

4 PBI benimns idag PBL.
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formella moten och informella, t.ex. genom att “kontinuerligt organisera samarbetet”
(ibid., s.19).

I slutrapporten till Studenternas bibliotek skriver man att i ett mer sjalvstyrt och
individualiserat larande dr studenternas formaga att tillvarata information avgorande for
en hog utbildningskvalitet. For det livslanga ldrandet dr informationskompetensen
central” (Hagerlid 1996, s. 43). Man foreslar dirfor en utbyggnad av utbildning i just
informationssokning som dessutom &r integrerad i kurserna. Dartill foreslas utbildning i
och tillgéng till elektroniska informationsresurser av hog relevans och kvalitet.

Enligt arbetsgruppen har samtliga undersdkta ldrosdten insett vikten av mer
anvindarutbildning till studenterna for att nd mélet med informationskompetens. Aven i
delstudie tva, Tusen studenter om biblioteket — vanor, attityder och krav, dras slutsatsen
att det finns ett tydligt behov av olika anvindarutbildningar som till exempel 1
litteratursokning, databaser eller i hur man anvinder Internet (Hoglund et al. 1995). 1
delstudie fyra, Babels bibliotek, konstateras att “det dr viktigt att biblioteken far delta
med informationssdkningskurser 1 alla utbildningars kursplaner [...]” och att man anser
att studenten behover kurser vid olika tillfillen under studierna (Lettenstrom 1995, s. 9).

I slutrapportens forslag och dvervdganden faststills att bibliotekens integration i den
pedagogiska processen maste fullfoljas genom att man utnyttjar bibliotekens potential
fullt ut 1 grundutbildningen. For att lyckas med detta maste “biblioteken ses som
utbildningsinstitutioner snarare dn serviceinréttningar” (Hagerlid 1996, s. 44). Man
foreslar att l1ata biblioteket komma in i hogskolans planering och skapa ett ndrmre
samarbete mellan bibliotekarier och larare. Ett av forslagen dr att utveckla biblioteket
som motes- och arbetsplats inom hogskolan vilket innebér en satsning pé de fysiska
lokalerna. Bland annat vill man se fler grupparbetsplatser samt fler arbetsplatser med
nitverksuppkoppling. For att stirka biblioteket som en métesplats foreslds att man t.ex.
ska hélla seminarier, kurser eller andra organiserade aktiviteter dér (ibid.).

Inte mindre dn 6 punkter av totalt 33, i slutrapportens Overvdganden och forslag,
handlar om bibliotekets integration 1 utbildningen. Man sédger bland annat 1 en punkt att
“biblioteket bor finnas med, dér det faller sig naturligt, i alla typer av dokument som styr
eller informerar om hogskolornas verksamhet” och 1 en annan att ”hogskolorna bor se till
att biblioteken informeras i god tid och involveras i planeringen av nya kurser och
utbildningar” (Hagerlid 1996, s. 48). Man framhédver dven 1 en av punkterna aterigen att
samarbetet mellan larare och bibliotekarier maste stddjas vid hogskolorna. I sju punkter
ger man dessutom forslag géllande informationskompetens och kompetensutveckling:
’[...] forméga att soka, kritiskt viardera och kreativt utnyttja information — bor vara ett
mal for hogskolans utbildning och tas upp 1 alla hogskolans dokument™ (ibid., s. 48).
Man talar vidare om vikten av ldrarnas informationskompetens, béttre integration av
anvindarutbildning 1 undervisningen och om att goéra denna undervisning podngsatt

(ibid.).
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4.3.4 Borjar grundbulten rosta?

Omkring 1990 genomfoérdes, som ndmnts ovan, hdgskoleutredningen Frihet, ansvar,
kompetens: grundutbildningens villkor i hégskolan, vars grundtanke var att
”grundutbildningen dr grundbulten 1 hogskolan — hdgskolan dr en grundbult for samhéllets
utveckling” (Westling et al. 1999, s. 7). Denna utredning var framforallt inriktad pa att
behandla brister inom undervisning och utbildning inom hogskolan och kom sedermera
ofta att kallas for ”Grundbulten”.

Tio ar efter Frihet, ansvar, kompetens borjade man aterigen ifragasitta hogskolan och
dess forutsdttningar for framtiden och 1999 presenterade ridet for hogskoleutbildning
Borjar grundbulten rosta? En debattskrift om grundutbildningen i hogskolan. 1
debattskriften presenteras bland annat tio punkter for grundutbildningens fornyelse. Tva
av dessa punkter ar:

* Hogskolebiblioteken bdr ses som en integrerad del av hogskolans informationssystem
* Informations- och kommunikationsteknologin innebédr en pedagogisk utmaning som maste
motas mer malmedvetet [...].

Westling et al. 1999, s. 6.

I Borjar grundbulten rosta? stiller sig Westling och négra av medforfattarna fragan
71989 ars hogskoleutredning — vad blev det av den?” Man framhédver att under de tio ar
som géatt sedan ”Grundbulten” har studentantalet samt nya hogskolor och universitet
okat och inneburit en expansion av hogskolesystemet. I samband med 6vrig utveckling
inom hogskolan anser forfattarna att det finns mycket kvar att forbéttra inom
grundutbildningen. T.ex. diskuterar man ldrarnas roll och konstaterar att det framforallt
ar tid som saknas for lararna. Forfattarna menar att mer tid dr ett miste om lararnas
kompetens ska kunna hojas, om ett pedagogiskt utvecklingsarbete ska vara mdjligt samt
att de ska kunna utnyttja de teknologiska mojligheterna som utvecklingen medfort. Som
forslag ges att pedagogisk utbildning bor inféras som minimikrav for att fa fast tjdnst
som lédrare pa hogskolan (Westling red. 1999).

4.3.5 Studentperspektiv

Hogskoleverkets arbetsrapport Studentperspektiv pa verksamheten vid universitet och
hogskolor — utveckling och helhet (Petersson 1999) tillkom med syftet att fora en
diskussion kring begreppet studentperspektiv. Forfattaren tar i rapporten upp
forhéllandet mellan ett ldrosdte och dess studenter och betonar att studenten maste ses
som “en hel individ och larositet som en helhet, en ldrandemiljo” (ibid., s. 7). Vidare
papekas att arbetet med att forverkliga detta ter sig olika beroende av respektive
larosédtets forutsdttningar. Ett ldrosdtes tradition, studentsammansittning,
utbildningsutbud och det regionala respektive lokala sammanhanget ges som
paverkansfaktorer (ibid.).

Rapporten understryker att larosdten bor ha studenternas utveckling som mal och detta
kriaver en ”gemensam begreppsapparat och en medveten strategi” (ibid., s. 18). Denna
strategi ska inkludera faktorer som frdmjar studenternas utveckling.
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Sammanfattningsvis kan man sdga att: ”Studentperspektiv innebér att se ldrositets
samtliga verksamheter som betydelsefulla for studentens utveckling och verka for att de
samordnas for att pa basta sétt gynna denna” (ibid., s. 26). Man menar att utifran:

utgédngspunkten att hela ldrosétet arbetar for ett gemensamt mal déar studenternas larande stér i
centrum har alla ett ansvar, och allas medverkan &r viktig. Samtliga larosétets verksamheter bor ses
som likvérdiga i arbetet med att nd det uppsatta mélet. Det bor sdledes inte finnas ndgon egentlig
distinktion mellan huvud- och stédverksamheter.

Petersson 1999, s. 26.

4.3.6 Den forsta uppgiften

Rapporten Den forsta uppgiften — Hogskolebiblioteket som utbildningsinstitution och
ldrande miljé genomfordes 2001 pa uppdrag av BIBSAM, Kungliga bibliotekets
avdelning for nationell samordning och utveckling. Rapporten var en uppfoljning av vad
som skett angdende de forslag och rekommendationer som var resultatet av utredningen
Studenternas bibliotek. Detta gjordes bl.a. genom enkéter, biblioteksstatistik och studier
av strategiska dokument.

Huvudbudskapet i rapporten ar att samverkan mellan larosétets aktorer och biblioteket
maste mojliggéras och man konstaterar foljande: “bibliotekets integrering i sin
moderorganisation behover generellt breddas” (Gellerstam 2001, s. 36). For att detta ska
lyckas krdvs det att modeller for samverkan utvecklas och att bibliotekets
uppdragsgivare ser biblioteket som en integrerad del i den akademiska verksamheten.
Sedan utredningen Studenternas bibliotek genomfdérdes har utvecklingen och
anvindningen av IKT-redskap fortsatt. Efter det har &dven utbildningen i
informationskompetens fatt kraftigt genomslag. Néstan alla bibliotek bedriver
undervisning som antingen &r obligatorisk, eller i de flesta fall, frivillig. Att biblioteken
erbjuder denna typ av undervisning ar “tyvirr ofta déligt uppmérksammat inom andra
delar av respektive ldrosite” (ibid., s. 6).

En utbildning som syftar till att ge informationskompetens ska inte vara tagen ur sitt
sammanhang, utan maste vara “direkt knuten till den konkreta undervisningen, till
dmnets innehall, vetenskapliga metoder och problem, och utgd frin anvindarnas
situation” (ibid., s. 34). For att lyckas med det krdvs ett samarbete mellan bibliotekarier
och ldrare pa larosétets institutioner. Det verkar dock vara svart att finna formerna for
ett sddant samarbete. Ofta betraktas undervisning i informationssékning av ldrarna som
en avgrdansad verksamhet, som inte hor till utbildningskérnverksamheten. Bibliotekarien
ses som en expert som kommer utifran och biblioteket ses som en serviceinrittning som
lanar ut bocker. Dessutom finns problemet med att ldrarna har fatt en dkad arbetsborda
med fler arbetsuppgifter och dirmed ont om tid (ibid.).

Forslagen till atgdrder nédr det géller samverkan i planeringen av utbildning i
informationskompetens ar:
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Bilda samradsgrupper mellan bibliotek och utbildningsansvariga for béttre samverkan och for bittre
informationsstdd till studenter och lérare i program och kurser. Go6r utbildning i
informationskompetens till en gemensam angelégenhet.

Gellerstam 2001, s. 11.

Vid de flesta ldrosdten finns grupper som ansvarar for ldrosétets IKT-utveckling. I vissa
fall har dessa grupper slagits samman med enheter som arbetar med pedagogisk
utveckling pé larosétet. Utbildning som syftar till att hoja larares IKT-kompetens ir inte
alltid framgéngsrik, eftersom det séllan dr de som behdver utbildningen bist som deltar.
For att ge ldararna O0kad erfarenhet och kunskap om IKT-redskap rekommenderas
modeller och projekt som &r mer egenstyrda (ibid.).

Gellerstam frigar sig om det krdvs en omorganisation pa larosétet for att bibliotekets nya
uppgifter ska komma fram tydligare och siger att det kanske &r lattare att fa acceptans
for samarbete och samverkan om en del av de nya uppgifterna byggs upp i en mer
neutral organisation?” (Gellerstam 2001, s. 39).

Man papekar dven vikten av att det finns strategiska dokument dér bibliotekets
uppgifter faststillts. Flertalet undersokta larositen i Den forsta uppgiften har strategiska
dokument dér ldrositets uppgifter vad géller informationsservice till studenterna berors.
P& ménga hall kan dock konstateras att denna typ av dokument saknas. Forslagen till
atgarder nir det géller strategiska dokument &r:

Uppritta inom larosétet och i berdrda utbildningar férankrade méldokument med tydliga uppdrag for
varje hogskolebibliotek och dess uppgifter for grundutbildningsstdd och som ldrandemiljéer. Pa
detta maste allt kvalitetsarbete kring den vetenskapliga informationsforsdrjningen bygga.

Gellerstam 2001, s. 11.

Samarbetet mellan akademisk personal och bibliotekarier for att utveckla utbildning kring
informationskompetens eller annat pedagogiskt stod for studenterna forekommer
sparsamt och har inte fatt ndgot allmént genomslag” sedan utredningen Studenternas
bibliotek konstaterar Gellerstam (2001, s. 8). Han menar darfor att det krdvs en “6kad
integration mellan bibliotek och utbildningssamordnare i vardagsarbetet for att anpassa
den vetenskapliga informationsférsorjningen till det pedagogiska arbetet” (Gellerstam
2001, s. 12).

4.3.7 Nya villkor for ldrandet i den hogre utbildningen

Utredningen Nya villkor for ldrandet i den hégre utbildningen (SOU 2001:13) tillsattes
2001 med syfte att kartligga och analysera pedagogiska konsekvenser av den kraftiga
utbyggnaden av hogskolan under 90-talet. Kartliggning och analys 1ag till grund for de
forslag till atgarder for att stodja fornyelse av ldrandet och undervisning, som
utredningen foreslog i samma utredning.

Utredningen konstaterar att utvecklingen av IKT innebédr nya mojligheter for hogre
utbildning, och att dessa mojligheter maste tas tillvara. I detta sammanhang
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uppméirksammas att biblioteken har fétt nya funktioner och blivit en integrerad del i
studieprocessen. Ménga larosdten har under 1990-talet arbetat med att utveckla IKT
som ett naturligt inslag i undervisningen. Forslaget dr att ldrosdtena bor fortsdtta med
detta arbete bl.a. genom att gora IKT till en integrerad del i en introduktionstermin. En
forutsittning for att det ska fungera dr bl.a. att akademisk personal fortbildas i
anvandningen av IKT som redskap (Nya villkor for ldrandet 2001).

I utredningen betonas dven vikten av pedagogisk utveckling och utbildning pé larosétet.
Man konstaterar att de flesta ldrosidten har uppméarksammat dessa fridgor och har en
séarskild organisation som arbetar med pedagogisk utveckling, men att dessa ser olika ut
beroende pa lokala behov och forutsittningar (ibid.).

4.3.8 Vigar for kunskap

Rapporten Vigar for kunskap - behov av en gemensam strategisk nyorientering for
hogskolorna och deras bibliotek ir resultatet av en utredning av framtidsfragor for
hogskolebiblioteken gjord under 2003. De viktigaste huvudomréden utredningen
identifierade var:

* Hogskolornas behov av informationsfoérsorjning till undervisning och forskning
*  Hogskolornas behov av integrerade larandemiljoer

*  Publiceringsverksamhet vid hogskolorna

*  Organisatoriska fragor.

SUHF 2003, s. 3.

Ett antal rekommendationer som syftar till att uppmirksamma dessa omraden
faststdlldes. Nar det géller integrerade larandemiljoer konstaterades att mojlighet att
utnyttja vetenskaplig information dr en fOrutsdttning for att utbildningen och
forskningen ska fungera: ’Informationsforsorjningen ar darfor en strategisk fraga for
hogskolorna, som bor lyftas fram i organisationen och diskuteras som en integrerad del
av kiarnuppgifterna utbildning och forskning” (ibid., s. 13).

Hogskolorna har haft en viss tendens att se informationskompetens som nagot som
enbart dr bibliotekets uppgift, och man har sett undervisningen i informationssokning
som nagot frikopplat frdn den Ovriga undervisningen pa hogskolan. SUHF
rekommenderar hogskolorna att friga sig hur de ska kunna leva upp till de nya kraven pa
att utbilda informationskompetenta studenter. Utredningen fastslar att malet troligtvis
bara kan uppnds genom ett ndra samarbete mellan ldrare och bibliotekarier. I motet
mellan de olika yrkesgrupperna tillfor ldrarna sin &mneskompetens och bibliotekarierna
sin specialkompetens i bl.a. informationssdkning. Utredningen pépekar dock att
hogskoleledningen maste ta ett samlat grepp om fragan och dra “nddvéindiga slutsatser i
form av styrmekanismer, organisationsformer etc.” for att ett effektivt samarbete ska
kunna skapas (ibid., s. 15). I rapporten fastslas att hogskolorna bor ta fram “en strategi
och ett atgérdsprogram” for hur man ska uppna malet att varje student som utexamineras
ska vara informationskompetent (ibid., s. 16). I arbetet mot detta mal bor bade ansvariga
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for grundutbildningen, pedagogisk utveckling och biblioteksverksamheten engageras.
Strategin bor sérskilt fokusera pa foljande omraden:

*  Hur sdkrar man uppfyllandet av hogskolelagens ovan ndmnda mal?

*  Vilka krav stiller ett dndrat studiesétt pa fysiska och virtuella larandemiljoer, och pa vilka satt
kan existerade olika miljoer effektivt samordnas?

¢ Vilka helhetslosningar kan pé& ett gynnsamt sdtt knyta ihop bibliotek, datorstdd,
kursplattformar, pedagogisk utveckling och lokalplanering?

SUHF 2003, s.16.

Essensen 1 hogskolans kdrnverksamhet utbildning och forskning ar distributionen av
vetenskaplig information. Biblioteken har en mycket viktig del i detta arbete, vilket inte
alltid reflekteras organisatoriskt pd vare sig lokal eller nationell niva. Utredningen
konstaterar att hogskolebiblioteken pa den lokala nivédn under de senaste femtio aren
genomgripande har fordndrats:

fran att vara en resurs for ett begrdnsat antal forskare till att vara en resurs for tiotusenfalt fler
studenter (utan att for den skull forlora sin betydelse for forskarna). Samtidigt med denna
betydelsetillvixt och —forskjutning har biblioteket i organisatoriskt avseende successivt fjarmats fran
hogskolans ledning.

SUHF 2003, s. 18.

Detta innebér att informationsforsorjningen for bade forskare och studenter har “kommit
att tillmétas mindre 1 stillet for storre vikt for den strategiska utvecklingen av hogskolan”
(ibid., s. 18).

Nar det giller bibliotekets medverkan i ledningsorgan har mycket foréndrats sedan 1960-
talet. Da ingick dverbibliotekarien i larositets fradmsta ledningsorgan och var tillsammans
med forvaltningschefen den ende i ledningsorganet som inte innehade en renodlad
akademisk position som rektor eller dekan. Medlemskapet 1 ledningsorganet kunde ses
som “en formell garanti for att frigor rérande bibliotekets verksamhet fanns pa
konsistoriets agenda” (ibid., s. 18). Trots detta var mojligheterna till lokal strategisk
styrning begrinsade eftersom biblioteket inte tilldelades resurser fran konsistoriet, utan
av statsmakterna 1 form av ett sérkilt biblioteksanslag (ibid.).

Under 1970-talet fordndrades bdde ekonomisk och organisatorisk styrning.
Biblioteksanslaget frdn statsmakterna fOorsvann och bdde resurser och
informationsforsorjning blev en lokal fraga for det enskilda lirosétet. Ledningsorganet
omvandlades till hogskolestyrelse och dverbibliotekarien forlorade den naturliga platsen 1
det lokala ledningsorganet. Foljden blev att biblioteket “undan fér undan [fick] en mer
pataglig serviceroll, en utforarfunktion, som styrdes av mer eller mindre tydliga
bestéllningar fran styrelse och/eller fakulteter pd i princip samma sidtt som andra
serviceenheter sasom datacentraler etc.” (SUHF 2003, s. 18). For att ett sadant
arrangemang ska fungera krivs en vél fungerande dialog mellan bestéllare och utforare.
Utredningen bedomer att dessa forutsittningar inte alltid varit uppfyllda pa det lokala
planet pa de svenska hogskolorna. Utredningen menar dérfor att samspelet mellan den
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akademiska ledningen pé hogskole- och fakultetsniva och ledningen for biblioteket bor
stirkas och fordjupas. Samverkan pa lokal nivé dr en fridga som utredningen hanvisar till
den lokala hogskoleledningen att arbeta med. Utredningen patalar behovet av att
formulera “en ldngsiktig och strategiskt orienterad informationsforsorjningsstrategi” for
hogskolan (ibid., s. 19).

4.4 LRC och integreringsfragan

Ett sdtt att forsoka losa problemen med hdgskolebibliotekets integration pé ldrositet kan
vara att skapa ett Learning Resource Centre. Forskningsméssigt ar LRC-féltet relativt
lite analyserat och den litteratur som finns om LRC:n dr utpriaglat deskriptiv och inte
sdrskilt generell. Det dr &nnu mer sparsamt med litteratur som fokuserar pa forhallandet
mellan LRC och larosite (Thune & Welle-Strand 2000). Ett flertal forsok till att definiera
LRC-begreppet har dock gjorts bade nationellt och internationellt. Nedan ska wvi
presentera ndgra av dessa ansatser till definiering.

4.4.1 LRC 1 Norden

Hans Martin Fagerli, bibliotekschef vid Hogskolan i Oslo, menar att LRC-begreppet
anvénds okritiskt och med olika betydelse. Han har inte funnit ndgon bra definition av
begreppet och forsoker déarfor faststdlla en egen definition av vad han kallar
”leeringssenter’”:

En fysisk sammenforing av bibliotek, data, leseplasser, grupperom etc, og en samorganisering av
tillherende brukerstottefunksjoner sammen med en pedagogisk tillretteleggning som sikrer at
samspillet mellom leringsresurser, stottefunksjoner og studenter gir optimal laering.

Fagerli 2000, s. 19.

Fagerli skiljer leeringssenter och leringsresurssenter 4t och menar att ett laeringssenter
uppstar ur ett leringsresurssenter nar detta sdtts 1 ett speciellt perspektiv. Detta
perspektiv innebér att man utvidgar den kunskap som enligt hogskolans inldrningsmal
ska inhdmtas till att &ven inbegripa kunskap om bibliotek och IT-resurser (ibid.).

Att uppritta biblioteket som en sammanhallen studiemiljd, inuti ett leringssenter dér
biblioteket ingdr som en av flera stodfunktioner, ser han som svaret pa fragan hur ett
hogskolebibliotek ska bli en integrerad del av sin moderorganisation. I den miljén kan
man uppna den samorganisering och det samarbete som maste skapas mellan olika
professioner samt forma det gemensamma mal som maste finnas for att biblioteket ska
kunna integreras. Biblioteket kan inte sjilv utveckla sig till att bli ett laeringssenter, utan
ska bli en del av ett sddant och integreras med andra stodjande funktioner (ibid.).

Ytterligare en norsk definintion &r: “Laringsresurssentre er integrerte og multi-
funksjonelle stotte-organisasjoner i hgjere utdanningsinstitusjoner med varierte tjenster,
informasjonsresurser og infrastrukturer” (Thune & Welle-Strand 2000, s. 62).
Forfattarna papekar att en huvudforesittning nar ett LRC ska skapas dr att man ser det
som mer dn ett bibliotek och speciellt mer dn som en fysisk omorganisering av
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biblioteket. LRC-modellen forutsétter andringar i utbildningsinstitutionens pedagogiska
praksis och en diskussion om nya former for ldrande. Dessa fragor angér hela lérositet
och alla som &r ansvariga for undervisning och ldrande och bor darfor ocksa vara
larosdtets centrala lednings angeldgenhet. Ledningen bor uppmiarksamma de
organisationsmissiga fordndringar som foljer vid skapandet av ett LRC och involveras i
dessa (ibid.).

Niér det géller svenska definitioner av LRC kan det konstateras att begreppet inte har
behandlats i litteraturen i ndgon storre utrdckning, vilket kan bero pé att det ar relativt
nytt 1 Sverige. En mgjlig definition kan vara att ett LRC ar ett “breddat bibliotek,
anpassat for att mota studentens totala studiearbete och inlarningsprocess” (Gellerstam
2001, s. 35). Det har dven definierats pa foljande vis:

Ett LRC é&r en organisation/enhet vid ett universitet som erbjuder en inspirerande laromiljo dér
tillgangen till informationstekniska hjédlpmedel 4r god och dir det finns en hog kompetens om hur
informationstekniken anvénds i utbildning. Information och service kdnnetecknas av lattillgéinglighet
och samverkan sévil i lokalerna som pé nétet med manga mojligheter till sjélvservice. Studenters
och ldrares behov ar i fokus. Personal med olika specialist- och serviceuppgifter samverkar oberoende
av organisatoriska och administrativa granser.

Lilie Bauer 2003. s. 41.

Vidare talar Lilie Bauer om kopplingen mellan LRC och informationskompetens:

[...] framf6rallt innebédr det att integrera det stdd och den kompetens som IT-pedagoger och
bibliotekarier har i utbildningen sa att antalet kurser med IT-stod 6kar och att kvalitén pa dessa
kurser blir hog. Ett mal &r att larare, IT-pedagoger och bibliotekarier kan arbeta tillsammans i
utvecklingen av en kurs sé att moment som informationskompetens kommer in pa rétt sétt i ratt tid
i kursen sé att de tekniska hjdlpmedlen verkligen anvénds pa ett pedagogiskt sétt.

Lilie Bauer 2003, s. 44.

Ett universitet som har valt att utveckla sin biblioteksverksamhet mot att bli ett LRC ar
Karlstads universitet. Eva Arndt Kling vid Karlstads universitetsbibliotek menar att
LRC-utvecklingen innebdr att biblioteket ldmnar sin traditionella roll och att det som ett
LRC fungerar som “universitetets hjérta och centrum for inhdmtande av information och
kunskap” (Arndt Kling 2003, s. 85). Hon tror att om man inforlivar LRC-tanken, med
allt det innebir, s& fir man ocksa storre mojligheter att integreras i utbildningarna pé
larosatet (ibid.).

Lidia Westerbergs magisteruppsats Learning Centres — vigen till ett framgangsrikt
ldrande? syftar till att ta reda pd vad svenska laroséten kan léra sig av brittiska Learning
Centres och forfattaren gor darfor en jimforande studie av Malmo hogskolebibliotek och
Adsetts Centre vid Sheffield Hallam University.

I sitt forsok att definiera LRC delar Westerberg upp orden “learning”, “’resource” och
”centre” och faststédller att alla orden ar karakteristiska och betydelsefulla for vad ett
LRC innebdr. Hon menar att nagra av delarna i ett LRC ar att studenterna och deras
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larande stdr 1 centrum, att det finns tillgéng till olika kunskapskéllor, studieplatser och
utbildad personal (Westerberg 2000).

Westerberg patalar att da ett hogskolebibliotek ska bli ett Learning Centre méste en
forankring 1 larosétets personal finnas sa att personalen kinner sig delaktig i den nya
verksamhetsvisionen och att de stodjer konceptet. Angéende organisationen i Learning
Centre—konceptet sdger Westerberg att det ska vara en platt organisation dér man arbetar
i team dé detta bl.a. innebér flexibilitet bade i personal och i organisation.

Forfattaren sdger dven att behovet av ett Learning Centre maste komma fran den egna
hogskolan och att ldrositet inte enbart ska verka med ett biblioteksperspektiv utan att
det dven maste verka ur ett utbildningsperspektiv for att pa sa sétt stirka bibliotekets
stdllning pé ldrositet (ibid.).

Det storsta materialet om den svenska modellen for LRC finner man i projektet LRC pd
campus som drevs 2003-2004 for att stimulera utvecklingen av Learning Resource
Centres pd svenska hogskolor och universitet (se avsnitt 3.1). Projektgruppen
genomforde en kartldggning samt en nuldgesbeskrivning av svenska LRC. Kartlaggningen,
som utfordes 1 oktober 2003 genom telefonsamtal och e-brev, bestar av en lista med
befintliga och planerade LRC (Hamrin & Lundberg 2003). Nuldgesbeskrivningen
innehéller 4ven den en beskrivning av ndgra av de svenska ldrosdtenas LRC:n, men
innefattar dven en kort beskrivning av framvéxten av LRC i1 USA, England och
Australien, samt ger en mojlig definition av begreppet LRC:

Ett LRC édr dels en byggnad/lokal, foretrddelsevis vid en hdgskola, dels en plats pa nédtet. Det &r
ockséd en organisation dir personal med olika kompetenser samverkar 6ver organisatoriska och
administrativa granser for att kunna ge studenter och ldrare bésta mojliga information, service och
teknikstod i larandet. Byggnaden/lokalen har en dynamisk och inspirerande 14rmiljé och &r en social
arbets- och motesplats pd campus dar tillgdngen till information samt pedagogiska och
informationstekniska hjédlpmedel dr mycket god. Den kinnetecknas av lattillgédnglighet och god
service. Det &r hit studenterna gar for att arbeta i grupp, med eller utan datorstod samt ges tillgdng
till all den information som ett hdgskolebibliotek tillhandahaller. Graden av sjélvservice &r hog men
har finns ocksa tillgang till kvalificerat stod och hjélp av pedagoger, bibliotekarier och tekniker
(samverkan mellan specialistkompetenser). Det dr ocksa hdr som ldrare och forskare har en
motesplats dir de kan utbyta erfarenheter, experimentera med nya tekniska mdojligheter i
utbildningen och utveckla samarbetet med bibliotekarier och tekniker. Nitplatsen ar tillgénglig
dygnet runt och innehaller alla tjénster och information som LRC tillhandahaller digitalt[...]LRC ar
tankt att forbattra mojligheterna for bade distansstudenter och campusstudenter i ldrandesituationen.
Forutom tjdnsterna ovan okar LRC forutsdttningarna for att integrera utbildning i
informationskompetens i utbildningen.

Hamrin & Lundberg 2004, s. 2.

I realiteten dr det dock mycket svért att klart definiera begreppet LRC. 1
nuldgesbeskrivningen faststéller man att:

...en del larosdten inte bendmner sin ’LRC-liknande’ verksamhet med begreppet LRC. Det kan bero
pa att det finns en osdkerhet kring inneboérden i begreppet LRC. Men det kan ocksa bero pé att man



35

inte anser att LRC pé ett bra sitt beskriver det man verkligen gor. Dessutom kan det forhalla sig sé&
att LRC-konceptet direktimporterats till Sverige utan att anpassas till svenska forhallanden.

Hamrin & Lundberg 2004, s. 6.

Att man stoter pa problem ndr man forsoker definiera begreppet LRC var dven tydligt
nér nétverket forsokte uppfylla ett av de delmél man faststillt for projektet, nimligen att
finna en gemensam begreppsapparat, kriterier och kidnnetecken for ett svenskt Learning
Resource Centre. I projektets diskussioner framkom att det, trots att de 10 deltagande
LRC:na har sa olika forutsittningar, fanns en del gemensamma stdndpunkter. P& de flesta
LRC:n menade man att:

*  Malgrupper dr studerande och lérare
*  Malséttningen &r att stodja ldrandet
* Informationskompetens &r en nyckelresurs.

Gemensam begreppsapparat, kriterier & kdnnetecken — LRC 2004, s. 1.

Arbetet med att faststilla kriterier for svenska LRC:n resulterade i en tabell med begrepp
och nyckelord, som skulle kunna anvdndas som en ordlista 1 LRC-sammanhang. I
tabellen stiller man LRC-konceptet mot det traditionella biblioteket. For att ytterligare
framhéva skillnaderna mellan LRC-konceptet och det traditionella hogskolebiblioteket
och samtidigt ge en forklaring till vad ett LRC innebdr, foljer nedan en sammanfattad
tabell som tar sin utgangspunkt i LRC pd campus-projektet men som vi har reviderat
(Gemensam begreppsapparat, kriterier & kdnnetecken — LRC 2004).

Begrepp LRC Traditionellt bibliotek
Forhallande till | Integrering i organisation och ledning. Biblioteket utgér en sjilvstindig
larosétet Synlig i strategiska dokument. organisatorisk enhet.
och integrering | Det pedagogiska biblioteket som aktiv del i Ses som en service- och

kérnverksamheten. stodverksamhet till Gvrig
Informationskompetens har en central roll i verksamhet pa larosétet.
kunskapsbyggandet och den ldrande miljon.
Forhéllande till | Samarbete i skapandet av den larande miljon. Serviceinriktning som mestadels
undervisande Ett proaktivt forhallningssétt som forutsétter nara | medfor inkop, hantering av
personal och aktivt samarbete med lérare i kursplanering kurslistor och
och genomforande. biblioteksundervisning.
Forhéllandet till | Utgangspunkt i studentens behov i skapande- och | Forskare, ldrare och studenter ges
studenterna larandeprocessen. efterfragad service.
Attityder Kundfokuserat och processinriktat arbetssétt med | Tillhandahéller och tillgéngliggor
utgangspunkt i det nira samarbetet och bibliotekets informationsresurser.

kunskapen om mélgrupperna.

Fokus pé "hjalp till sjalvhjélp” och ett
pedagogiskt forhallningssétt.
Studentinflytande.

Stdd och support | Végledning i pedagogiskt anvindande av IKT- Lan/informationstjénst och
anvandning och informationssdkning i resurser undervisning i bibliotekskunskap.
utdver de vanliga.

Ger fardigheter i informationskompetens,
studieteknik, dator- och programhantering.

Arbetsplatser Erbjuder stort antal integrerade datorarbetsplatser | Lisesal, lasplatser, grupprum och
och grupparbetsplatser samt tysta ldsesalar. datorer finns.
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Brukartillgang Mojligheter till digital producering av material Brukarna lanar litteratur och

genom tillgéng till hard- och mjukvara. anvinder ldsplatser men (be)arbetar
Lararstdd till kursutveckling och flexibelt hemma eller i datasalar.
ldrande.

Kompetens Utdver ordinarie bibliotekskompetens finns IKT- | Bibliotekarier och
och pedagogisk kompetens. biblioteksassistenter.

Arbetssitt Fokus pé samarbeten i team, med en blandning | Mestadels bibliotekskompetens och
av kompetens, bade utanfor och inom den egna | bibliotekskunskap.
organisationen.

Pedagogiskt forhallningssitt och fokus pé
informationskompetens snarare dn

bibliotekskunskap.
Lokaler och En 6ppen, tillgdnglig och flexibel byggnad som | Svérigheter att anpassa byggnaden
Oppettider kan anpassas efter behov: kafé, motes- och till skiftande funktioner.
arbetsplatser, undervisning. Fokus pé samlingarna.
Oppettider anpassade efter anvindarnas behov. Fasta, begriansade oppettider.

Projektledarna medger i1 projektrapporten att man trots insatserna inte lyckats uppna
malet att faststdlla en gemensam begreppsapparat for svenska LRC:n, men
ndtverksgruppen dr dverens om att en definition av begreppet LRC “inte &r statisk”
(Hamrin & Lundberg 2005, s. 16). Man konstaterar att det finns en oerhdrd mangfald
bland Sveriges LRC:n och att det varierar stort fran ldrosite till larosidte hur man arbetar
med LRC. Trots detta har det i projektet framkommit manga intressanta synpunkter pé
vad ett LRC é&r. Bland annat lyfter man fram vikten av integration och sédger att LRC:n
forutsétter en integration i universitetets organisation pd ledningsniva och att LRC:n ska
vara synliga i strategiska dokument. Projektgruppen konstaterar att en “helhetsbild av
och en for ldrositet gemensam syn pa ldranderesurser i stort bor skapas pa ledningsniva,
inkluderande prefekter och involverade enhetschefer” och att forutsittningen fér denna
helhetsbild bor vara hdmtad fran och forankrad i kdrnverksamheten (ibid., s. 29). Vidare
papekas att det “pedagogiska biblioteket dr en aktiv del 1 kédrnverksamheten och
informationskompetens &r en del av universitetets kunskapsbyggande och ldrande milj6”
(Gemensam begreppsapparat, kriterier & kdnnetecken — LRC 2004).

4.4.2 LRC 1 Storbritannien

Det finns manga ldrosdten i1 Storbritannien som har valt att genomfora liknande
utvecklingsstrategier som det som innefattas i LRC-tanken, men som inte véljer att
anvénda begreppet LRC eller dylikt som namn pé sin verksamhet. Exempelvis kan man
bland de 179 universitets- och hogskolebiblioteken 1 Storbritannien finna 24 olika
bendmningar pa verksamheten. De allra flesta kallar sig enbart for bibliotek (99 st.), men
de andra (80 st.) kallar sig allt mellan “’library and information services” och “information
and learning resource services”. 26 av dessa anvinder sig av “learning” i ndgon form som
namn for sin verksamhet. I Storbritannien &r det framst de nya universiteten som
utvecklar LRC. Universitet har traditionellt setts som forsknings- och
undervisningsinstitutioner, medan hogskolor har setts primért som ldrande- och
undervisningsinstitutioner. I minga lédnder har detta forandrats, t.ex. i Storbritannien dér
alla hogre utbildningsinstitutioner fick universitetsstatus 1992. Men detta betyder inte
att det inte finns stora skillnader i praktiken, i Storbritannien dr det exempelvis manga
universitet som inte bedriver forskning (Thune & Welle-Strand 2000).
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Det kan vara intressant att se hur LRC-begreppet uppfattas och beskrivs i
Storbritannien®. Nedanstdende redogorelse baseras frimst pd boken Centered on
Learning, 1 vilken forfattaren Edward Oyston och hans medforfattare tar upp hur fyra
olika universitet 1 Storbritannien har gjort for att mdta sina studenters behov for ldrande
pa ett studentcentrerat sidtt genom att infora Learning Centres. Universiteten &r
University of Aberdeen, Leeds Metropolitan University, University of Lincoln och
Sheffield Hallam University. I de fall vi ger exempel dr de uteslutande tagna frn
Sheftield Hallam University, eftersom det &r detta ldrosdtes Learning Centre som har fétt
storst uppmarksamhet, och 1 manga fall det Learning Centre som har stitt som forebild
for svenska LRC:n.

Boken beskriver att utvecklingen av Learning Centre-begreppet ar ett svar pa det
fordndrade “teaching and learning landscape™ med ett storre antal studenter, andra typer
av studenter och nya pedagogiska metoder med exempelvis fokus péd livslangt larande,
inom hogre utbildning i Storbritannien, som 1 sin tur har drivits fram av utbildnings- och
samhéllsforandringar (Abson 2003, s. 1). I ett informationsdrivet samhille behdvs mer
an statisk dmneskunskap. Studenten maste besitta formagan att finna och anvédnda ny
information for att bli framgangsrik i sitt framtida arbete. Informationskompetens ses
darfor som en nyckelkompetens och malet att gora studenterna till sjdlvsikra
informationsanvédndare dr central 1 Learning Centre-tanken. Forsta steget ar att gora
studenterna bekanta med de system och resurser som finns sd att de kan anvidnda dem i
sina studier frdn forsta borjan. Denna introduktion &r viktig, men sedan bor dven
informationen aterkomma under olika tidpunkter for studenten for att skapa en
progression och relevans till kursinnehéllet. Genom att integrera informationssokning i
kurserna vid ett for studenten logiskt tillfdlle skapar man relevans for studenten (Ward
2003). Undersokningar vid Sheffield Hallam University har dessutom visat att kurser 1
informationss6kning som var integrerade i laroplanen innebar en storre effektivitet och
mer relevans for studenten, én de som inte var det (Moore 2003).

Undervisning och stdd for lirande erbjuds inom kursplanen pé& Sheffield Hallam
Univerisity. Den genomfors i1 ett samarbete mellan Learning Centre-personal och
akademisk personal. Att inkludera informationsspecialister 1 kursplaneringskommittéer
ger mdjligheten for Learning Centre-personal att vara involverad i utformningen av kurser
och underlittar integrationen av resurser och fardigheter som ror informationskompetens
1 kursplanen (Ward 2003).

Learning Centre-konceptet innebdr i teorin en holistisk instdllning till, och ett
larandecentrerat svar pa behov av stdd for studentens ldrande. Det handlar alltsd inte
bara om att tillgodose studenternas informationsbehov, utan dven om att hjélpa
studenten med IT och produktion av media. Synsittet dr sdledes inte bara resursbaserat
eller servicebaserat utan aktivitetsbaserat och handlar om att stodja ménga olika
larandestilar. Ett sdtt att hjdlpa studenten 1 det individuella ldrandet kan vara att erbjuda

> For ett antal olika engelsksprakiga  definitioner, se LSCHE:
http://www.pvc.maricopa.edu/~Ische/about/def lsc.htm
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hjilp av pedagoger och annan stodpersonal. Detta har man gjort i Adsetts Centre med
sin s.k. learning help area och sina workshops om exempelvis hur man skriver, ldser och
forbereder sig infor tentamina (Ward 2003). Men ett Learning Centre har ocksa potential
att ga utover den enskilde studentens behov och att dessutom péverka larandets
utveckling och pa sa vis skapa studentens larandemiljo (Oyston 2003a).

De resurser ett Learning Centre kan erbjuda dr exempelvis datorbaserade hjidlpmedel for
larande, databaser, fysiska och elektroniska bocker och tidskrifter. Dessutom finns det
precis som 1 minga hdgskolebibliotek datorer, utskriftsmdjligheter m.m. Adsetts Centre
vid Sheffield Hallam University erbjuder i sina tva lokaler totalt 2000 studieplatser, 500
datorer, mediaproduktion inklusive TV-studio och lokal for videoredigering, hjalpmedel
for att tillgodogodra sig olika typer av media, och ett Learning and Teaching Institute
(Hines 2003). Detta skapades for att stddja utvecklingen av ldrande och undervisning pé
universitetet genom bl.a. personalutveckling, utbildningsprojekt och forskning om
utbildning (Moore 2003). Det som skiljer Learning Centret fran ett traditionellt
hogskolebibliotek dr anvdandningen av resurserna samt formagan att mota integrationen av
IKT i studenternas ldrande. I ett Learning Centre dr anvindandet malinriktat till att mota
larandeprocessen och inte bara informationsbehoven (Abson 2003).

Det mest grundlaggande kiannetecknet av Learning Centre-konceptet dr som ndmnts ovan
att det dr fokuserat pd ldrandet, och inte pa tillhandahallandet av information, dven fast
det naturligtvis ocksa ar viktigt 1 sammanhanget. Denna syn ska vara tydlig 1 Learning
Centrets vision, mission och forsoka placera Learning Centret 1 ldrositets “teaching and
learning agenda”. Organisatoriska arrangemang for att stodja Learning Centre-tanken
maste underlédtta samarbete mellan olika akademiska enheter for att uppfylla den
larandecentrerade visionen. I praktiken torde detta reflekteras i nagon form av
organisatorisk sammanslagning av dessa enheter (Oyston 2003a). Personalen pa ett
Learning Centre ska ses som integrerade i larosétets dagordning for ldrande. De ska
arbeta 1 partnerskap med sina akademiska kolleger i kursutveckling och ingé i ”boards of
schools of study and course forums” (ibid., s. XI). P4 Adsetts Centre vid Sheffield
Hallam University dr Learning Centrets personal formellt involverad i skolkommittéer
och -styrelser® och Learning Centre-chefen dr med i1 universitetets verkstdllande grupp
tillsammans med skolledare och annan dverordnad personal. Informationsspecialisterna
ar saledes numera infldtade i det akademiska livet pa sina ldrosédten och ses som viktiga
for dess arbete, vilket avspeglas i bade formella och informella aspekter (Oyston 2003b).

Enligt Oyston &r det av stor vikt att alla akademiska enheter samarbetar Gver granserna
under ett gemensamt organisatoriskt tak for att optimera verksamheten pa de olika
enheterna. Oyston menar att i de fall dir olika faciliteter och resurser dessutom &r néra
varandra fysiskt dr det &n mer motiverat att sla samman olika verksamheter
organisatoriskt. Genom att infora denna organisatoriska sammanslagning menar Oyston

® De olika kommittéerna som nimns dr bl.a. school board, course committees, library liason meetings, course
planning committees, validation sub-committees, teaching learning and assessment committees and C&IT
committees (se Ward 2003, s. 140ff.).
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att man faststéller att man vill arbeta gemensamt strategiskt. Han menar att de olika
avdelningarna i sitt strategiska arbete fungerar var for sig men att de har ndgon form av
gemensam koordination t.ex. genom att rapportera till en och samma administrativa
enhet eller ansvariga person. Nér flera enheter slas samman mojliggér man en smidigare
service eftersom det blir férre servicestationer; man kan ha ett gemensamt administrativt
och finansiellt system och man kan samkoordinera och dka samarbetet mellan olika
dmnesomraden. Overlappandet och samarbetet mellan olika akademiska enheter och
kompetenser innebér att personal med olika professionella bakgrunder arbetar ndrmre
varandra. Oyston menar att detta krdver mer 4n en tillfallig fordndring i1 strukturen och
att det 1 vissa fall krdvs en omstrukturering av den styrande forvaltningen, dvs. en
langvarig 16sning 1 hur verksamhetsstrukturen ser ut och fungerar (Oyston 2003b).

Norry betonar vikten av att utse en ansvarig att implementera forédndringsprocessen och
att arbeta med att fa det att fungera genom att ha en sé kallad Management funktion.
Man har pa Sheffield Hallam University Learning Advisors som ska stimulera till
effektiv kommunikation med akademisk personal for att garantera Learning Centrets
plats och personalens forstéelse for dess roll i den akademiska verksamheten. Alla fyra
universiteten har ndgon motsvarande utsatt pa ett liknande uppdrag (Norry 2003).

Vid en omorganisering av enheter eller administrativa funktioner dr det lampligt att skapa
en brytpunkt till det forflutna arbetsséttet genom att kommunicera den nya identiteten
och rollen pa olika sitt. Oyston foreslar att man pa larosétet faststiller eller omarbetar
en ny vision, ett nytt uppdrag och nya vérderingar, vilket kan uppmuntra det
akademiska samfundet till att se den nya organisationen som mer dn “summan av
delarna”. Han anser att detta starker gemenskapen och kénslan for verksamheten bland
den berorda personalen. Oyston sdger dock att det forutsdtter en ordentlig revidering av
tidigare médl, visioner och vérderingar (Oyston 2003b). Att utforma en ny vision for
Adsetts Centre 1 Sheffield var viktig for att kommunicera Learning Centrets
sarskiljningsforméga och for att:

If it was to fulfil its potential to be integral to learning and teaching, leading some academic
development and not just acting in a support role, it needed to be accepted as a partner in academic
development. The new vision was therefore developed partly to stimulate key university staff into
thinking about future learning landscapes and the potential of the learning centre to contribute to
them.

Oyston 2003b, s. 49.

Bibliotekspersonal méste 1 dagens ldge arbeta mer proaktivt dn tidigare i ett system som
har kapacitet att stodja och ta emot manga studenter. Det &r 1 detta skeende ett Learning
Centre kommer in i bilden. Abson anser att bibliotekariernas roll i detta ldge fordndras
fran att vara tillhandahallare av information till att vara formedlare och hon stéller sig
frdgan ndr Learning Centre-personal gér dver till att vara ldrare (Abson 2003). For att
hantera den fordndrade rollen behdver personalen nya fiardigheter och de behover
utveckla nya band till akademisk personal. Abson menar att personalen inte enbart med
sina existerande fardigheter kan hantera detta nya klimat utan att [...] alliances and
partnership with other academic stakeholders are also needed” (Abson 2003, s. 17).
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Enligt Abson dr Learning Centre-konceptet ett sétt att forverkliga detta arbetssétt. Ett
nira samarbete mellan Learning Centre-personal och akademisk personal &r séledes
viktigt. Ward menar att Learning Centre-personal ska nérvara och delta i fakultetsmdten,
eftersom det dr dar man diskuterar och formulerar det som direkt berér studenterna.
Enligt Ward 4r det den akademiska personalens uppgift att se till att Learning Centrets
faciliteter, resurser och expertis dr integrerade i studenternas ldarandeprocess (Ward
2003).

Som en f6ljd av en dvergang frdn undervisande till 1irande ses akademisk personal mer
som underlattare for ldrande én som Overforare av kunskap. Moore menar att lirarna pa
Sheffield Hallam nu ser Learning Centret som ett forldngt klassrum, personalen pa
Learning Centret som medlemmar 1 sin kérnverksamhet och Learning Centre-
verksamheten som navet i studenters ldrande (Moore 2003). ”Learning Centre staff are
the bridge between the student experience inside the classroom and the knowledge and
skills gained outside” (ibid., s. 130).

Pé Sheffield Hallam University framhidvde man Adsetts Centre som en forlingning av
klassrummet, som en arena for resursbaserad inlarning och integrerat IT-support. Enligt
Moore vilar framgangen 1 hinderna pa den akademiska personalen och deras forméga att
anvéanda resurserna som ett kreativt stod 1 sin undervisning (Moore 2003). Som slutsats
ges att “Creating partnerships that encourage and enable the resources, facilities and,
most importantly, the staff expertise to be used in their maximum potential is the only
way to ensure the payback on the investment that learning centres represent” (ibid., s.
151). Olika universitet har valt olika vigar men néatt samma mal. Deras Learning Centre
spelar en allt mer framtradande roll pé ldrosdtet och beskrivs av Hudson med foljande
ord: “The Learning Centre is at the heart of the University” (Hudson 2003, s. 202).

4.5 Sammanfattning litteraturgenomgéng

I den litteratur vi tagit del av har vi identifierat att den organisatoriska placeringen spelar
stor roll for vilka forutséttningar som finns for att integrera LRC:et pa larositet. I
litteraturen har framkommit att hogskolebiblioteket eller LRC:et bor ha en mer central
organisatorisk plats 1 sin moderorganisation, s& att man framhéiver vilken viktig resurs
biblioteket dr for kdrnverksamheterna utbildning och forskning. Vidare har framkommit
att LRC-konceptet forutsitter en integrering i ldrositets organisation pd ledningsniva. En
sadan nérhet dr av vikt av den anledningen att det kan finnas problem med att befinna sig
for langt fran ledningen. Trots detta har litteraturen visat att hogskolebiblioteket
organisatoriskt fjarmats fran larositets ledning pd olika sdtt. Inforandet av LRC:n pé
svenska larositen kan innebédra att denna trend bryts. LRC-konceptet foreslar en total
omorganisation, som innebér en gemensam ny utgangspunkt pa larosétet.

Gemensamt for den litteratur vi tagit del av ar att flertalet hidvdar att hogskolebiblioteket
eller LRC:et ska finnas med 1 ldrosdtets mal- och styrdokument. Man faststéller att det
inte racker att nimna behovet av ett hogskolebibliotek, utan att det i dokumenten dven
maste framga mer specifikt vad verksamheten innebir och vad den kan tillfora larositet.
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Vad som framtrader som viktigt att fora fram 1 dokumenten ar bibliotekets eller LRC:ets
arbete for informationskompetens. Vidare ska bibliotekets/LRC:ets roll och uppdrag
som stéd och pedagogisk resurs i1 ldrandet framgd; dvs. dess roll som
utbildningsinstitution snarare én serviceinstitution ska framhéavas. Ett led 1 detta kan vara
att omformulera mal och visioner for ldrosétet dir LRC:ets viktiga roll tydligt framtrader.

Négot som tydligt syns i litteraturen dr att biblioteks- eller LRC-personalen bor
inkorporeras bittre i det akademiska livet pa sitt ldroséte. Detta kan man astadkomma
genom att ha ett okat utbyte med de utbildningsansvariga, och delta i planering,
genomforande och examination av kursplan, kurser och utbildningar. Eftersom
informationskompetens enligt lag dr ett av malen for den hogre utbildningen, och
studenterna erbjuds undervisning 1 IKT- och informationskompetens bor ldrare och
bibliotekarier samarbeta for att uppfylla detta mal. For att detta ska vara mojligt bor en
O0kad kommunikation i form av t.ex. moten, bade formella och informella, ske mellan
larare och LRC-personal. Négra faktorer som forsvdrar samarbetet &r att ldrarna saknar
tid, men dven kunskap om vad biblioteket har att erbjuda. Dessutom finns det brister 1
deras IKT- och informationskompetens. Dessa faktorer bor dtgirdas sd att ldrarna kan
involvera biblioteket eller LRC:et 1 sin undervisning i storre utstrackning. Ett ndrmre
samarbete mellan biblioteket eller LRC:et och institutioner, fakulteter och ldrosétets
ledning maéste alltsd utvecklas. LRC:et bor delta i fakultetsmoten, styrelser och
kommittéer for att skapa ett nirmre samarbete, och pa sd sitt befdsta sin roll som en
integrerad del 1 den akademiska verksamheten. Man menar 1 den engelska LRC-tanken till
och med att deltagande 1 mdten dr en grundliggande forutséttning for att LRC:et ska
innebdra den resurs det ar tinkt att vara. For att ytterligare inkorporera LRC-personalen
1 den akademiska verksamheten pa ldrosdtet bor man skapa och arbeta mot ett
gemensamt mal. P4 sa vis kan en integrering i ldrosétets undervisnings- och lirandeagenda
ske.
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5  Presentation av larosaten och LRC:n

I detta avsnitt presenteras de larosdten och LRC:n vi har inkluderat i var undersdkning.

5.1 Léararhogskolan 1 Stockholm och Larum

Larum tillhor Lararhdgskolan som har néstan 15000 studenter. Léararhdgskolan startade
1956 med den grundliggande ambitionen “att utveckla kunskap om ldrande for
minniskors vixt, bildning och vélfard” (Lararhogskolans webbplats). Léararhdgskolan
bestdr av tre institutioner, en avdelning fér samhillskontakt, Lirum och nio
forvaltningsavdelningar.

Liarum ska ses som en resurs som ’skapar kreativa och flexibla ldrandemiljoer for
Lararhdgskolans studenter och personal” (Lédrarhdgskolans webbplats). Larum bestir av
tre avdelningar: Mediaproduktion (dir Mediaverkstan ingar), Bibliotek och
Projektutveckling (Arsredovisning 2004. Liirarhégskolan i Stockholm). Lirums olika
delar ér placerade fysiskt i olika lokaler, men i samma byggnad. Biblioteket a4r pa
ovanvaningen och Mediaverkstan dr pd nedervaningen. Till sitt forfogande har studenter
och ldrare pa Lararhogskolan ett stort antal resurser. I Mediaverkstan kan de skapa
videofilm, undervisningsmaterial, webbsidor, power-point presentationer eller anvinda
olika tekniska hjdlpmedel som MP3-inspelare, videokamera, digital stillbildskamera,
mikrofon, stativ och skanner. Det finns dven tillgéng till datorprogram som Photoshop,
Moviemaker, Avid, iMovie, Publisher och Frontpage, m.fl. Mediaproduktion star for
produktion, distribution och kommunikation med elektroniska medier. Avdelningen
producerar videofilmer for lararna pa Lararhogskolan, direktsdnder webb-TV och hjilper
institutionerna med olika tekniker for t.ex. distansutbildning och for flexibelt larande.
Detta gor man genom exempelvis Learnloop, videokonferenser och e-mdten i
konferenssystemet Marratech.

Biblioteket erbjuder bdde fysiska och virtuella bocker samt tidskrifter, uppslagsverk och
databaser. Man erbjuder tjdnsten “fraga bibliotekarien”, handledning i sokning infor
uppsatsskrivning, samt informationssokningskurser pé olika nivéer. I Larums lokaler
finns det dven tillgang till spréklig hjdlp. P& ”Sprakcentrum” kan studenter fa hjélp av
pedagoger bl.a. med att skriva eller att 14sa vetenskapliga texter.

5.2 Stockholms universitet och Larandets Galleria
Stockholms universitet har narmre 37000 studenter sammanlagt pa sina fyra fakulteter.
De fyra fakulteterna dr humanistiska fakulteten, samhéllsvetenskapliga fakulteten,
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juridiska fakulteten samt naturvetenskapliga fakulteten och tillsammans har de ca. 75
institutioner.

Stockholms Universitets LRC, som fatt namnet Lérandets Galleria (dven kallat
Gallerian), invigdes 1 mars 2003 med syftet att “’stodja/utveckla larares och studenters
anvéndande av IT i bade undervisning och forskning med hjélp av de resurser som finns
tillgdngliga” (Tovoté 2005). Organisationsméssigt finner man Larandets Galleria under
universitetsbiblioteket som 1 sin tur ligger under ndmnden for gemensam verksamhet som
ligger under rektorn. Fysiskt valde man att skapa utrymme genom att anpassa befintliga
lokaler och placera Lérandets Galleria 1 en del av universitetsbiblioteket.

I sin verksamhet genomfor man lunchseminarier dér larare och andra personalkategorier
kan triaffas och framfora sina idéer om anvédndning av IT 1 undervisningen for en
mojlighet till kursutveckling. Man erbjuder 4ven en s kallad ”Oppen verkstad” for lirare
som innebér en mojlighet for ldrare att trdffa IT-pedagoger, bibliotekarier och tekniker.
Syftet med den 6ppna verkstaden dr att med hjdlp av sdrskilda teman (t.ex. e-tidskrifter
eller virdering av webbdokument) mota ldrarnas behov av stdod ndr det giller IT-
undervisningen. Andra resurser pd Lédrandets Galleria dr databaser och datorer
specialutrustade med program for ldrare. Det finns dven ett rum med skannrar, mojlighet
att branna Cd-skivor samt en projektor som kan anvédndas vid t.ex. gruppseminarier.

Léarandets Galleria erbjuder studenterna olika workshops, databaser och sokverkstdder
samt datorer som dr rustade for medieproduktion. Dessa finns i ett dppet rum och har
fler program 4n datorerna tillhorande biblioteket. Det finns bade enskilda och gruppvisa
arbetsplatser dar en del dr utrustade med datorer och ndgra dr utan. Nigra av
arbetsplatserna ar ocksa utrustade med uppkoppling for en tradlos atkomst till Internet.
Det finns bade tysta arbetsplatser och de som tillater en hogre volym pa samtal. I
anslutning till Gallerian finns dven ett teknikrum dér studenter kan utféra slutproduktion
av till exempel examensarbeten med hjilp av skannrar och inplastningsmgjligheter.

5.3  Goteborgs universitet och Studietorget

Goteborgs universitet bildades 1954 och ar idag ett av Sveriges storsta universitet med
sina ca. 50000 studenter (Géoteborgs universitet 2010, 2004). Universitetet erbjuder
utbildning inom ménga olika omraden. Inom det hilsovetenskapliga omradet finns
Sahlgrenska akademin, som bestar av tre samverkande fakulteter: den medicinska, den
odontologiska och den vardvetenskapliga (Goteborgs universitet — ett av de stora i
Europa 2004). Biomedicinska biblioteket ansvarar for informationsforsorjningen for alla
de tre fakulteterna. Studietorget, som organisatoriskt ligger under Biomedicinska
biblioteket, skapades genom att f.d. Vardhogskolan slogs samman med Biomedicinska
biblioteket. Studietorget finns framst till for de ca. 2000 studenter pa de utbildningar
som tillhor den vardvetenskapliga fakulteten, men dven studenter frdn de andra
utbildningarna inom akademin 4r vilkomna att anvidnda Studietorget.

De resurser Studietorget erbjuder sina anvindare ar kursbocker for den vardvetenskapliga
fakulteten, handbocker, uppslagsverk, ett visst urval av tryckta tidskrifter pa cirkulation
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och ett stort antal elektroniska tidskrifter, examensarbeten, extentor, det digitala
biblioteket, grupprum, datorer, ldsplater, tyst lasesal, kopieringsrum och skrivare. Den
litteratur som finns pa Studietorget anvénds enbart pd plats - for hemlin av litteratur
hinvisas till Biomedicinska biblioteket (Studietorget 2004).
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6 Resultatredovisning

I avsnitt 6.1 redovisas resultatet av vér intervjuundersokning och i avsnitt 6.2 resultatet
av var genomgang av larosdtets och LRC:ets mal- och styrdokument. For att gora
resultatet av var undersokning sé tydligt som mojligt, har vi valt att presentera resultatet
for varje LRC och ldrosite for sig.

6.1 Intervjuundersokningen
I intervjuundersdkningen har vi delat in svaren pd véra fragor i olika teman. Att utveckla

teman innebdr att man identifierar aterkommande foreteelser 1 informationen (Merriam B
1994).

* IKT och informationskompetens. I detta tema ingar frdgor som rdr bla.
undervisning och planering av undervisning som syftar till att ge IKT- och
informationskompetens.

* Organisation. Hér ingar organisatoriska fragor.

* Akademisk personal och LRC:et. Detta tema inkluderar frdgor som ror bl.a.
lararnas anvindning av LRC:et, kommunikationskanaler mellan ldrare och LRC och
samarbete mellan ldrare och LRC.’

* Lirositet och LRC:et. I detta tema ingar fragor som ror bl.a. finansiering, pedagogik
pa ldrosdtet, fakultetsledningens syn pd LRC:et, samarbete mellan LRC och
institutioner, deltagande 1 mdten, samarbete mellan LRC och ldroséte, gemensamma
mal och samarbete med rektor eller dekanus.

* LRC:ets roll och uppdrag. Detta tema berdr fragor kring LRC:ets roll och uppdrag.

* Integration. Temat behandlar fragor som dr mer specifikt inriktade pd integration,
bade fragor som ror det aktuella ldrosédtet och som rér LRC-begreppet pa ett mer
generellt plan.

6.1.1 Larum och Lararhogskolan
Foljande personer har vi intervjuat pa Lararhogskolan och Larum (For utfoérligare
beskrivning av intervjupersonerna se avsnitt 3.2.1.1):

7 I intervjun har vi berittat for véra intervjupersoner att vi upplever att en lirare kan ha flera olika roller inom
sitt yrke, och att vi tror att lararen kan anvédnda LRC:et olika beroende pa vilken roll han/hon befinner sig i. De
tre rollerna vi har identifierat 4r: undervisare, handledare och forskare. Vi har bett intervjupersonen att, dir det
har varit mdjligt, skilja de olika rollerna at.
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*  Ldrumpersonal A: delad tjanst. Arbetar 75% pa Larum med att utveckla IT-
anviandningen pedagogiskt och att vara en koppling mellan tekniker och ldrare.
Arbetar 25% pé Lararhdgskolan som lararutbildare.

* Ldrumpersonal B: bibliotekarie pa Larum.

*  Ldrumpersonal C: avdelningschef for avdelningen Bibliotek pa Larum.

* Rektor Ldrarhogskolan i Stockholm.

6.1.1.1 IKT och informationskompetens

Larum erbjuder kurser 1 informationssokning for alla Lararhogskolans studenter. Forst
ges gruppvis en obligatorisk introduktionskurs och direfter erbjuds grundldggande
undervisning 1 informationssdkning som studenterna sjédlva far anméla sig till. Denna kan
foljas upp av fordjupad informationssokning, som debiteras institutionerna. Utdver
dessa kurser erbjuder dven Larum den enskilde studenten handledning, t.ex. vid uppsats-
och rapportskrivning. Lararna har mojlighet att tillsammans med sina studenter delta vid
kurstillfallena. Man har dessutom inom ett nystartat projekt kurser enbart for lararna
som syftar till att hoja deras IKT-kompetens (Larumpersonal B).

Till viss del upplever man att kurserna i informationssékning stir outnyttjade, och detta
ar ndgot Larumpersonal B vill dndra pa. Larumpersonal C menar att formerna for
undervisningen i informationssokning inte fungerar optimalt i dagsldget. Det har dérfor
pa Larum startats ett undervisningsprojekt, som syftar till att finna former dar Larum
mer naturligt och i progression kan komma in 1 undervisningen pa Lérarhogskolan. Detta
mal tror Larumpersonal C att man kan uppna genom att arbeta med de kursansvariga
lararna pa Lararhogskolan. Hon framhaller att projektet har ront stor framgang och séger
att Larum &r pa god vég att bli en del av kurserna. Hon menar att det inte behdver vara
podngsatta kurser 1 informationssokning, men dock girna ndgon form av obligatorium.

Undervisningen i informationssokning planeras och utformas av en grupp bibliotekarier
och en funktionsansvarig for undervisningsfragor, enligt Larumpersonal B. 1 framtiden
hoppas dock Larumpersonal C pa att Larums undervisning ska bli en del av
Lararhogskolans undervisning, som ett inslag i en storre kurs, t.ex. en vetenskaplig
metodkurs och dé 1 hogre grad planeras i samarbete med ldrare.

Forutom det Larum redan tillfor utbildningen, skulle Larumpersonal A dven vilja se att
Larum bygger upp banker av material och stodresurser, t.ex. 1 form av virtuella case, som
lararna kan anvédnda sig av. Hon Onskar dessutom ett mer avancerat “high-tech-rum” dit
lararna kan ta sina studenter och utnyttja speciell utrustning och uppdatera sig i nya
verktyg. Hon skulle gdma se att Larum fick en studio dér studenterna kunde prova den
typ av mjukvara som anvidnds ute 1 skolorna idag. Sammanfattningsvis skulle
Larumpersonal A gérna vilja att Larum gav dnnu mer stod till Lararhdgskolans studenter,
forskare och ldrare. Larumpersonal B skulle vilja att Larum bidrog mer till att hdja
lararnas IKT-kompetens. Detta arbetar man med idag, och Larumpersonal B upplever i
nuldget att man féatt “vind i seglen” och en &kad behovsinsikt frdn ldrarnas sida.
Larumpersonal C menar att Lirum i dnnu hogre utstrackning skulle kunna vara med och
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aktivt forma undervisningen, och formen for undervisningen péd Léararhdgskolan, s& att
det blir annu mer studentaktivt larande. Dessutom skulle hon vilja att Larum satsade mer
pé doktorander, eftersom de i dagsldget inte utnyttjar Lirum 1 den utstridckning de skulle
kunna. Larumpersonal A papekar dven att vissa delar av Mediaproduktion skulle kunna
utnyttjas i hdgre grad, exempelvis mojligheten till webbkonferenser.

6.1.1.2 Organisation

Liarum dr en egen enhet bestdende av Bibliotek och Mediaproduktion med
Mediaverkstad. Enheten placeras direkt under rektorn pd Lararhogskolan (se bilaga 4),
vilket Larumpersonal B upplever som en bra placering, bl.a. for att det medfor en néra
och bra kontakt mellan rektorn och de olika enhetscheferna. Lirumpersonal C anser att
den goda kontakten mellan Larum och ledning &r en av anledningarna till att man kommit
sa 14ngt organisatoriskt. Dock papekar hon att det inte bara &r att skapa en organisation
och sedan tro att den ska fungera direkt. Man maste vara medveten om att det tar tid att
f4 en ny organisation att fungera.

Rektor for Lararhdgskolan kan inte tidnka sig en béttre organisatorisk placering. Han &r
ndjd med Larums centrala plats, som en av de sex enheter (3 institutioner,
Hogskoleforvaltning, avdelningen for samhillskontakter och Larum) som é&r direkt
understéllda honom. Effekten av en sadan organisatorisk placering &r enligt rektorn att
Larum “kdnner att de faktiskt dr betydelsefulla. De kénner att de finns med [...] 1 sjélva
verksamheten och att de har en vildigt central funktion i utvecklingen av var
verksamhet”. Rektorn upplever att Lirum har skaffat sig en etablerad och legitimerad
stdllning 1 organisationen.

Larums inre organisation bestar av fasta team pa respektive avdelning, d.v.s. ett team
utgodrs av bibliotekspersonalen och ett av Mediaproduktionens personal. Inom varje
avdelnings team har personalen dessutom olika funktionsansvar eller ansvarsomraden,
t.ex. katalogavdelning, forvédrv osv. pd biblioteket och Mediaverkstad och student-
helpdesk inom Mediaproduktion. Eftersom Larum 4r en projektorganisation® bildar man
andra sammanséttningar med personal frin de olika avdelningarna vid olika projekt.

6.1.1.3 Akademisk personal och Ldrum

Larumpersonal A anser att lararna 1 véldigt liten utstrackning anvénder sig av Larum och
hon ser att det frimst dr som handledare vid examensarbeten ldrarna anvinder Larum.
Vissa forskare och vissa undervisare anvinder Ldrum, men langt ifrdn alla.
Larumpersonal B tror att de ldrare som undervisar och de som forskar anvdnder sig av
Larum “personligt” dvs. for sin egen skull.

Liarumpersonal A, som dven arbetar som lektor, berdttar att hon har anvént Lirums
resurser mycket i sin roll som undervisare. Dels har hon anvént sig av Mediaproduktion,

8 Projektorganisation innebir att en anstilld vid sidan av sin ordinarie plats i organisationen #ven ingér i en
projektgrupp med speciell ledning (NE.se).
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och konferenssystemet, men hon har dven tagit med sina studenter till Mediaverkstan
for att visa vilket stod de kan fa i sina studier. I sin forskarroll har hon fraimst anvént sig
av bibliotekets databaser och sokfunktioner. Som handledare anvinder hon frimst Larum
for att visa databaser och informationssokning for sina studenter. Sammantaget upplever
hon att Larum fyller hennes informationsbehov. Under sin tid som lektor deltog
Larumpersonal A 1 en kurs pd Lirum med syfte att ldra sig att soka i1 databaser. Sina
kunskaper forsoker hon fora vidare till sina studenter genom att bygga in uppgifter som
forutsitter att studenten anvéinder de IT-verktyg som erbjuds via Lirum i sina kurser.
Detta gor hon pa eget initiativ, och det dr det dven vissa andra ldrare som gor. Generellt
sett dr detta dock inte ett vanligt sdtt att ldgga upp kurser bland ldrarna, tror
Larumpersonal A.

Béde Larumpersonal A, B och C tror att det 4r ménga ldrare som inte &r inforstddda med
vad som finns pad Larum och att det dr darfor de inte utnyttjar Larum i hogre
utstrdckning. Larumpersonal A ndmner att tidsbrist kan vara ytterligare en anledning till
att ldrarna inte anvénder sig av Larum, men eftersom viljan att anvdnda Larum finns hos
lararna, arbetar man mycket med att frigdra tid till ldrarna samt att synliggéra och
utveckla resurserna. Dessutom menar hon att man arbetar mycket med att {4 lérarna att i
sina kurser inkludera moment som forutsétter att studenten anvénder sig av Lirums
resurser.

De kommunikationskanaler som finns mellan Lararhdgskolans ldrare och Larum é&r e-
brev, hemsida, nyhetsbrev och kontaktpersoner pa institutionerna. Lirum initierar
kommunikationen 1 de flesta fall, menar Lirumpersonal A och B, men det finns
naturligtvis dven enskilda larare som tar kontakt med Larum. Nér det géller samarbetet
mellan personal pa larosétet och Larum sa anser Larumpersonal A att bada sidor strédvar
efter att samarbeta, men att “det giller att hitta formerna for det”. Lidrum har
kontaktbibliotekarier som samarbetar med institutionerna, men man upplever att detta
system inte fungerar tillfredsstdllande 1 dagsldget. Larumpersonal B vill ha kvar denna
form av samarbete, men vill fordndra formerna for det. Larum har sedan ett ar tillbaka ett
samarbete med handledarna for de examensarbeten som skrivs pd Lérarhogskolan.
Samarbetet med handledarna fungerar enligt Larumpersonal C véldigt bra och resulterar 1
att studenterna dr mer forberedda nar de kommer till Larum, vilket i sin tur innebar att
studenterna far ut mer av bibliotekariehandledningen.

Larare och annan personal pa Lararhogskolan far via e-brev och nyhetsbrev information
om Lirums verksamhet. Dessutom har man en projektgrupp som informerar chefer,
studierektorer och kursansvariga om vad Larum har att erbjuda. Informationen finns dven
pa Larums hemsida och pa affischer pd campus. Larumpersonal A anser att hon forstar
vad Larum har att erbjuda, men séger att hon nog inte tror att detta dr gemensamt for alla
larare och forskare.
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6.1.1.4 Ldrosdtet och Ldirum

Béde Larumpersonal B och C tycker att Larum fér tillrackligt med finansiella resurser for
att bedriva verksamheten péd det sitt man onskar. Larumpersonal C tillagger att hon
tycker det dr fantastiskt att kunna sédga det.

Pé& Lararhdgskolan arbetar man till viss del med problembaserat ldrande, och ddrmed
utgar alla miljoer som Larum skapar ifran att man ska kunna arbeta problembaserat,
menar Larumpersonal A. Larumpersonal C tror att det r sjilvklart att Lararhogskolans
pedagogik har stor inverkan pa Larums verksamhet, *’vi kan ju inte verka som en egen
liten O, utan det ar sjdlvklart att vi maste ingd i den verksamhet som Lérarhogskolan
bedriver”. Hon papekar att det ar en fordel att bara ha “en” utbildning, som man har pa
Lérarhdgskolan; om man har det tror hon att det ar ldttare att nd framgéng. Hon menar att
det &r svdrare att nd kdrnverksamheten pd storre stillen.

Larum innebédr enligt rektorn mycket for Léararhdgskolan. For forskning och till
undervisning krivs hela tiden nya farska kunskaper, redskap och arbetsmetoder, och i
det arbetet spelar Larum en vildigt central roll ndr det géller utvecklandet och
tillhandahéllandet. Rektorn tycker att Larum “fungerar lite grann [som] hjdrtat i kroppen.
[Det] pumpar runt blodet och syresétter det”. Att Larum ar viktigt syns ocksa pa att
Larum &r en av de verksamheter som expanderar mest, menar Léararhdgskolans rektor.
Larum &r den enda delen av hogskoleorganisationen som har gétt oskadd genom flera
stora besparingar, menar han, ”just for att markera att det hér dr en framtidsinriktad
utvecklingsverksamhet”. Dessutom menar rektorn att det finns manga framtida planer
for Larum. En av de planer man héller pd att forverkliga just nu dr att Larum ska spela en
aktiv roll i kompetensutvecklingen for hogskolans ldrare pa IKT-omrédet. Sedan vill man
dven inom ramen for Larum inga partnerskap med Microsoft och nigra andra foretag, for
att skapa en testmiljo for framtidens ldrande. Rektorn ndmner dven att man med hjilp av
Larum ska kunna utoka det flexibla larande, det nitbaserade larandet, mer. Det handlar
om att utveckla olika former for hanteringen av kunskap och inhdmtandet av
information.

Enligt Larumpersonal A fungerar samarbetet med institutionerna pa Léararhdgskolan bra i
vissa avseenden och sdmre 1 andra. Med de tre kontaktpersonerna pa institutionerna
fungerar samarbetet véldigt vdl, men med chefer, studierektorer och pedagogiska ledare
har det varit svarare att etablera ett samarbete. Oftast dr det tiden som fattas, menar
Larumpersonal A. Larumpersonal B tror inte att samarbetet med institutionerna fungerar
sarskilt bra i1 dagsldget, men menar att Lirum gérna vill fordndra samarbetet pa nagot vis
sa att det ska fungera bittre. Lirums samarbete med institutionerna skots ocksa genom
kontaktbibliotekarierna, men den verksamheten dr som tidigare nimnts Lirumpersonal C
inte riktigt ndjd med. Man ska i framtiden se 6ver systemet med kontaktbibliotekarier.

Larums chef sitter med i rektorns ledningsgrupp och deltar dirmed i mdten som ror
utbildningarna pa Lirarhdgskolan. I ledningsgruppen ingér dven prefekter och
professorer vid Léararhdgskolan. Det &r GRUFF-nimnden som fattar beslut om
utbildningarna pa Lararhogskolan, och en del av personerna i rektorns ledningsgrupp
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sitter med 1 den ndmnden ocksa, padpekar Lirumpersonal A. P4 hog niva kan alltsd Larum
komma med forslag, men Lirum deltar inte i en enskild larares kursuppldgg, menar
Larumpersonal C. Om det tas nigra beslut om utbildningen far Lirums personal
information om detta genom campusutskick och den interna hemsidan (Lirumpersonal
B).

Ett formellt samarbete finns mellan Larum och handledarna p&d Léararhdgskolan, menar
Larumpersonal B. Larumpersonal A beréttar &ven om informellt samarbete med personer
pa institutionerna som Lirums personal har god kontakt med, men att detta inte dr ndgot
man strdvar efter, utan att man vill att det ska gd genom de formella
kommunikationsvégarna.

Samarbetet med Lararhdgskolans rektor fungerar véldigt bra enligt bAde Larums personal
och rektorn. Rektor och Larums chef har véldigt bra kontakt och de triffas flera génger 1
veckan, och varannan vecka i rektorns ledningsgrupp. Larums chef informerar i sin tur
Larums personal en gang i manaden pa personalmoétena, och dven skriftligen emellanat.

Larum och Lérarhogskolan arbetar mot ett gemensamt mal, upplever bade
Larumpersonal A, B och C. Men Lirumpersonal A tilldgger att alla kanske inte ar
Overens om vilken vdg man ska ta for att na mélet. Ladrumpersonal C tilligger att man
framst arbetar mot samma mal “’pa ledningsniva”.

6.1.1.5 Ldrums roll och uppdrag

Larumpersonal A sédger att Larums uppdrag ar att vara ett stod till hela Lararhdgskolan,
att jobba mot alla. Larumpersonal C tycker att det 4r Larums uppdrag att std for flexibla
larandemiljoer och att vara med och forma undervisningen pa Léararhogskolan, sa att
larandet blir mer studentaktivt. Larums uppdrag enligt Larumpersonal B dr att
“tillhandahélla, utveckla och samordna flexibla lirandemiljoer”, samt att Larum ska vara
Lararhdgskolans kontakt med Nétuniversitetet. Ldrum har ocksa ett uppdrag som géller
lararnas kompetensutveckling. Detta uppdrag har som mal att f4 ldrarna att kunna
bedoma vilka verktyg som é&r lampliga fOr att presentera sina kurser pd webben, att
kunna avgora vilka verktyg som bést stodjer deras undervisning och att faststilla vilka
examinationsformer som &r bast lampade for respektive kurs.

Larums roll 1 utbildningen gentemot ldrare dr enligt Larumpersonal A att utveckla
undervisningen med IKT-stod. Larums har ocksa gentemot Lararhdgskolan en viktig roll
1 att utveckla nya pedagogiska modeller. Larumpersonal C anser att Larums roll i
utbildningen &r att vara ett stod for hela utbildningen, bade for studenter, ldrare och
forskare. Rektor pd Lédrarhogskolan tar upp att Lirum dels har den traditionella
biblioteksrollen, som handlar badde om att tillhandahalla elektronisk litteratur och
papperslitteratur, men att rollen dven innebdr att Larum ska vara ett arbetsstille, vilket
man ser tydligare nu én tidigare. Sedan har Larum ytterligare en roll gentemot studenter,
larare och hogskola och det dr att erbjuda mediaproduktion och mdojlighet att anvénda
Mediaverkstan. Ldrum har dessutom enligt rektorn ett stort ansvar i1 utvecklingen for
IKT som verktyg 1 hela Lararhogskolans utbildnings- och forskningsverksamhet.
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Larumpersonal A tror att ldrarna dr overens med Larums personal och ledning om
Larums uppdrag, men hon tror inte att de alltid kdnner det konkreta stodet. Enligt
Larumpersonal B och C varierar ldrarnas syn pa Larums roll och uppdrag véldigt.
Larumpersonal B anser att ldrarna ser pa Larums roll som “allt fran pigrollen till det vi
vill vara”. Larumpersonal B tror att manga ldrare har kvar den gamla biblioteksbilden dér
bibliotekarien plockade fram bdcker och gav ldrarna den formen av service, men hon
sdger att Larum inte gor det i ndgon storre utstrackning idag. Larums personal stravar
istdllet efter att gora ldntagarna mer sjdlvstindiga. Larumpersonal B anser inte att Lirum
ska ses som en service for ldrarna, utan snarare som ett stod. Larumpersonal C tror att
de ldrare som anvidnder Lirum mycket idag oftast inte har kvar den gamla
biblioteksbilden, utan ser Lirum som ett viardefullt stdd. Larumpersonal A tror att
Lérarna vill ha Larum som ett stdd, bade for sig sjdlv och for studenterna. Hon tror dock
att lararna Onskar att Larum ska ta Over en del av undervisningen av digitala verktyg sé
att de kan fokusera pd att jobba med sjilva dmnesinnehallet. Sjilv tror hon inte pd detta
stt att arbeta, utan framhéver att det kriavs ett samarbete.

Larumpersonal A tror att fakultetsledningen dr Overens om Lérums roll, men att
ledningen inte alltid &r helt ense om vem som ska finansiera de olika delarna. Ibland
upplever institutionerna att en uppgift ligger hos Lirum, medan Larum tycker att det
ligger hos institutionerna. Ladrumpersonal B tror att ledningen tycker att Larum och dess
roll pad Lararhdgskolan &r vidldigt viktig och Larumpersonal C sammanfattar att om
ledningen inte hade varit vilvilligt instéllda till Larum och dess roll pa Lérarhogskolan,
”skulle det inte ga att driva Liarum pé& det hidr sittet”. Hon upplever att
fakultetsledningen dr inforstddd med vad Larum har att erbjuda, men pépekar att vigen
fran fakultetsledningen ner till verksamheten &r krokig.

6.1.1.6 Integration

Samtliga tillfrdgade pa Lararhogskolan tycker att en integrering av Larum 1 hogskolans
akademiska verksamhet &r viktig. Rektor pa Lérarhdgskolan tycker att en integrering av
Larum i verksamheten dr helt avgorande for att Lirum ska innebdra den resurs det dr
tankt att vara. Larum far absolut inte “uppfattas som en kropp vid sidan av...hjirtat &r
ju en integrerad del av blodflodet och det maste det hir ocksd vara”. Mycket av arbetet
pa Larum gar ut pa just att fA Larum att verkligen bli en del av helheten. Larumpersonal
A tror att Ldrum blir ”som en dde 6, som inte utnyttjas” om det inte &r integrerat i den
akademiska verksamheten. Larumpersonal B tycker absolut att Larum ska vara en del av
verksamheten pd Lararhogskolan, men pépekar att det inte finns mojligheter att vara med
pa alla institutioners moten, och att det kanske inte dr det viktigaste. Det viktigaste
tycker hon &r att alla pd Lararhogskolan vet vad man gor pad Lérum. Larumpersonal C
tycker att det ar sdrskilt viktigt att den undervisning 1 informationssdkning som Léirum
erbjuder kommer in pé rétt stille 1 hogskolans utbildningar. Gor den inte det kan inte
Larum ses som den resurs det dr tdnkt att vara, menar hon.

Rektorn pd Lararhdgskolan vill inte beskriva Larum som fullt ut integrerat i den
akademiska verksamheten pa larosdtet. Han menar att det finns en hel del kvar att géra
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som har att géra med att Larum maste komma in dnnu mer i den samlade verksamheten
pa Lararhogskolan. Bland annat vill rektorn att Ladrum ska spela en tydligare roll i
forskningsverksamheten och for lararna i det konkreta undervisningsarbetet. Att man
inte har natt dit &nnu ser rektorn inte som ett problem, utan bara som ett sétt att arbeta
sig framat. Ldrumpersonal A anser att Lirum formellt sett, i visionen och planeringen, ar
“totalintegrerat”, men att Larum kan bli mycket mer integrerat i den konkreta
verksamheten. Larumpersonal B tycker att Lirum &r integrerat pd Lararhogskolan, men
inte i undervisningen. Larumpersonal C tycker att Larum &r pa god vag att bli integrerat,
men att Larum inte dr dir dnnu. Idag dr Larum “till viss del sma fristdende ar” séger hon.

Enligt Lararhdgskolans rektor, Lirumpersonal A och B finns det bide en formell och en
informell diskussion om Lirums integrering 1 den akademiska verksamheten. Formellt
fors diskussionerna i ledningsgruppen, dar Larumchefen sitter med. Informellt fors en
fortlopande diskussion exempelvis vid olika typer av lararsamlingar.

Alla projekt Lirum arbetar med syftar ndstan uteslutande till att frimja Larums
integration pa Lararhogskolan. Det handlar om att synliggora och tydliggéra vad som
finns pa Larum, men dven om att soka upp olika grupper och arbeta med dem. Tidigare
har fokus legat pa studenterna, men nu vander sig Larum dven till ldrarna, menar
Larumpersonal A. Ett sitt att arbeta med en fortsatt integrering i den akademiska
verksamheten p& Lidrarhogskolan tycker Larumpersonal C dr att vara med i
diskussionerna kring t.ex. kursen “allmént utbildningsomrade” och fa in arbetet med
informationskompetens dar. Ytterligare ett sétt att frimja Lirums integrering i den
akademiska verksamheten &r enligt Lairumpersonal B att Larum har anstéllt en lirare som
dven arbetar pa en institution (dvs. Lirumpersonal A).

Alla tillfragade pa Léararhogskolan tycker att det finns ett forhdllande mellan kvalitet pa
utbildningen och Larums integrering i den akademiska verksamheten; det ar tveklost sa,
menar rektorn pa Lararhogskolan. Larumpersonal A menar att Lararhdgskolan inte kan
leva upp till vissa av examensmdlen, som exempelvis att utexaminera
informationskompetenta larare utan Larum. Om inte Lirum é&r integrerat i den
akademiska verksamheten lyckas man inte med detta mal. Larumpersonal C &r fast
Overtygad om att Lararhdgskolan far ut studenter med hogre kvalitet om Léarum &r
integrerat 1 den akademiska verksamheten.

En fullstédndig och lyckad integrering skulle enligt Larumpersonal A vara att Larum var
med mer 1 kursplaneringen. Det som saknas idag dr en rod trad vad géller progression
kring IT-kompetens och informationssokning. Malet att studenten ska uppna
informationskompetens ska in 1 kursplanen for ”allmént utbildningsomrade”, som alla
studenter ldser oavsett inriktning och ska inte hdnga pa enskilda liarare och studenter,
som det gor 1 dagsldget, menar Larumpersonal A. Larumpersonal C tycker ocksa att
Lérum borde komma in mer i utbildningen, helst tre ganger och daremellan nér det finns
behov. Sedan skulle hon 6nska att studenterna kom mer till informationsdisken och till
Mediaverkstan. En lyckad integrering dr 1 rektorns 6gon ndr studenter, ldrare och
forskare pd ett naturligt sétt har kontakt med Larum och fragar efter Lirums tjénster och
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hjdlp. Han tror att man nar detta mal genom att arbeta tdlmodigt med bl.a. att informera
om Léarum och att fa ldrarna att dvervinna sin “IKT-troghet”. Enligt Lidrumpersonal B
kan inget ndgonsin bli helt fullstindigt eftersom allting sténdigt férandras och att man dé
maste folja med i utvecklingen. Hon tror i alla fall att man kommer ldngt pa att arbeta pa
det sdtt man gor idag, som exempelvis att man anstéller ldrare i verksamheten, att man
standigt informerar om Larum och att man undervisar studenter och larare osv.

Av de tillfrdgade i personalen pad Larum é&r det ingen som tror att det finns ett “recept”
for hur ett LRC ska bli vil integrerat i den akademiska verksamheten. Larumpersonal A
tror att ett LRC maste anpassa sig efter verksamheten helt och hallet, men hon tror i alla
fall att en forutsittning dr att det finns tydliga kommunikationskanaler. Larumpersonal B
tror att ”varje laroséte har sin speciella problematik...” och att det darfor inte finns nagot
“recept” for hur ett LRC blir integrerat i den akademiska verksamheten. Larumpersonal
C, som var med 1 nitverket 1 projektet LRC pad campus, sdger att det inte gér att sdga att
”de hér ingredienserna ska ingé i ett LRC for att det ska vara ett LRC”, utan att LRC:et
maste utformas utifrén ”den kontext man verkar 1, de fOrutsidttningar man har, vilka
dmnesomraden som finns, hur stort det dr”. Hon gor en jimforelse med Stockholms
universitet, ddr man har flera @mnen och flera fakulteter och séger att Lararhdgskolan
trots allt bara jobbar mot ”en” utbildning. Darfor tror Larumpersonal C att det &r lattare
att nd framgang pa Lararhogskolan. Den framsta fordelen dr dock inte att Lararhogskolan
bara har en utbildning utan att Larum har fatt rektorns och ledningens stdd. Larum har
fatt ett uppdrag av ledningen och man har fatt bade fysiska och finansiella resurser,
menar Larumpersonal C.

Larumpersonal A tycker att en integrering av LRC i den akademiska verksamheten &r ett
kriterium for att kallas LRC, eftersom LRC:et annars inte innebdr en resurs for
verksamheten. Larumpersonal B tror ocksd att integrering &r ett kriterium, men papekar
att varje larosite maste hitta sitt eget sitt att integrera. Larumpersonal C tycker inte att
integrering ar ett kriterium for att kallas LRC. Hon menar att man ska stridva efter
integrering, men att det ibland finns hinder 1 vigen som man inte kan ré dver.

Larumpersonal C papekar vikten av att ha flera olika yrkesprofessioner och
kompetenser pa LRC:et. Det blir ett mervérde for verksamheten. P4 Larum har man béade
bibliotekarier, IT-pedagoger, mediatekniker, pedagoger, webbdesigner och
webbutvecklare. Larumpersonal A ser stora fordelar med att ha en delad tjénst pa Larum
och som ldrare pa Lararhdgskolan. Det ger en insikt i bada verksamheterna, vilket ar
viktigt for samarbetet dem emellan. Bdde Larum och Lararhdgkolan har nytta av att ha en
person som har “’en fot 1 varje ldger”. Larumpersonal C betonar att ett LRC dr nagot mer
an en traditionell biblioteksverksamhet och framhéver att man maste inforliva bla.
kommunikation, datorkommunikation och medieproduktion i verksamheten. Men
forutom detta ska ett LRC vara ytterligare ndgot mer, man maste t.ex. se ldrandet 1 ett
storre perspektiv. Larum &ar inget traditionellt bibliotek utan en stodfunktion for
Lérarhogskolan, ett stod for ldrandet och ett mervérde for studenterna.
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6.1.2 Lirandets Galleria och Stockholms universitet
Fo6ljande personer har vi intervjuat pa Lirandets Galleria och Stockholms universitet
(For utforligare beskrivning av intervjupersoner se avsnitt 3.2.1.1):

*  Galleriapersonal A: pedagogisk utvecklare pa Larandets Galleria.
* Galleriapersonal B: bibliotekarie pa Liarandets Galleria.

* UPC- personal: 1T-pedagog pa UPC.

*  SU-lektor: universitetslektor 1 litteraturvetenskap.

*  SU-dekanus: dekanus samhaéllsvetenskapliga fakultetsndmnden.

6.1.2.1 IKT och informationskompetens

Lérandets Galleria utformar och erbjuder undervisning till l4rare och annan personal med
syfte att ge IKT- och informationskompetens. Man kallar det for Oppen verkstad och
undervisningen genomfors 1 Gallerians lokaler en géng i1 veckan. Undervisningen erbjuds
alla institutioner, men enligt Galleriapersonal A dr det véldigt olika vem som accepterar
erbjudandet, nagot som till viss del kan ha att géra med att Gallerian tar betalt for en del
av sina kurser.

Larandes Galleria ordnar dven sd kallade lunchseminarier som framst gar ut pa att
institutioner som arbetar med IT och pedagogik ska dela med sig och visa andra
institutioner hur de arbetar med detta 1 sin undervisning. Vid lunchseminarierna har man
”fangat ldrarna pd deras lunchtid” och bjuder deltagarna pa en lunchmacka, vilket
Galleriapersonal A tror till viss del okar antalet deltagande lérare.

Undervisningen 1 informationssdkning till studenterna planeras av Galleriapersonal A
gemensamt med pedagogiskt forum som bestir av bibliotekarier, som fungerar som
samordnare gentemot respektive fakultetsavdelning. Enligt Galleriapersonal A spelar
samordnarna en véldigt viktig roll i arbetet och i utformningen av undervisningen.
Kurserna i informationssokning &r icke-obligatoriska, med undantag fran nigra &mnen.
Exempelvis édr den grundldggande kursen i informationssdkning obligatorisk p4 A och B-
niva i litteraturvetenskap eftersom studenterna enligt SU-lektorn “’slarvar med att
komma”. Endast ndgra f4 &mnen har dven infort fortséttningskursen som obligatorisk. P4
C-niva nér studenterna ska skriva examensarbeten inser de vikten av kurserna sa da
brukar det inte vara problem att motivera dem att delta, sdger SU-lektorn. Hon séger
dessutom att studenterna brukar vara ndjda med det hir upplagget. Det finns planer pd
Oppen verkstad dven for studenter men i dagens lige finns inget motsvarande. Angéende
kurserna som erbjuds ldrare, fungerar dessa bra eftersom personalen dr véldigt
kompetent, menar UPC-personal, men hon ndmner att endast vissa ldrare forstar vikten
av dem.

Galleriapersonal A anser att man med Lirandets Galleria skulle kunna tillféra
utbildningen mycket mer &n vad man gor i dagslidget och sdger att det de gor ar “en
droppe 1 havet” eftersom det dr ett s& stort ldrosdte. Hon sdger att man skulle kunna
anvianda Gallerian mycket mer, att de skulle kunna ni fler studenter samt att Gallerian
skulle kunna tillféra en ny sorts pedagogik, eftersom hon anser att den pedagogiska sidan
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av Gallerian inte anvinds tillrickligt. Aven Galleriapersonal B anser att det finns mycket
kvar att gora och sdger bland annat att man borde verka for att fa larare att ta sina
studenter till Gallerian och arbeta pé ett annat sétt, eller att man med tjdnsten “boka en
bibliotekarie” skulle kunna fanga upp fler studenter istdllet for som det dr idag att en
student bokar en bibliotekarie. SU-lektorn anser att Lédrandets Galleria tillfor
utbildningen ganska mycket pa studentniva, men att det finns en del att forbattra och
forenkla for ldrarna. Hon ser gérna att det skulle finnas snabbare och enklare ingangar for
dem och att ldrarna dessutom hade tillging till mer riktade resurser, eftersom de redan ér
informationstrétta och overhopade med arbete. Galleriapersonal B vill gidrna ha
uppfoljning till undervisningen i informationssdkning och att den forsta delen ska besta
av ren undervisning och att ldrarna ska ha en mer aktiv roll i den uppfdljande
undervisningen. Det UPC-personal anser att Lirandets Galleria kan tillféra utbildningen
mer, ir en Oppen verkstad som anvinds i hdgre grad, eftersom den i dagsliget inte ir
tillrackligt besokt.

6.1.2.2 Organisation

Lérandets Galleria ligger organisatoriskt under universitetsbiblioteket, som i sin tur ligger
under fakultetsgemensamma verksamheter som ar placerat under rektorn (se bilaga 5).
SU-dekanus sdger angdende den organisatoriska placeringen att den var en av flera
mojliga l6sningar, men att denna l19sning var rimlig eftersom det t.ex. inte hade varit bra
att placera Larandet Galleria under en av de fyra fakulteterna. Han anser att det fungerar
med denna 16sning, men att man inte kan veta om nagon annan hade fungerat béttre eller
samre. Nar Larandets Galleria infordes var det enheten for IT- och media,
Universitetspedagogiskt centrum och Stockholms universitetsbibliotek som tillsammans
fick ansvaret for verksamheten eftersom ”samarbete Gver grinserna var tanken med det
hela” (Galleriapersonal A). I dagsldget dr det dock bara Universitetspedagogiskt centrum
och Stockholms universitetsbibliotek som driver verksamheten pd Larandets Galleria och
Galleriapersonal A sdger att det nu &ar lite enklare, men att man missar den
organisationsoverskridande tanken, eller ”galleriaandan” som hon kallar den. UPC-
personal berittar att UPC innan hopslagningen lag fristdende, utanfor biblioteket och
dérefter en kort tid inne 1 bibliotekets lokaler. Idag ligger UPC under samma ndmnd, men
i egna lokaler en bit ifrdn universitetsbiblioteket och dr en systerorganisation till
biblioteket. UPC-personal beskriver Lirandets Galleria som en plats, som ligger i
biblioteket och som hon samarbetar med. Ibland sker samarbetet med Gallerian och
ibland med biblioteket och ibland ar granserna enligt henne sé otydliga att man kan undra
”vad ar galleriaverksamhet och vad dar UPC”? Vad giller Gallerians organisatoriska
placering och eventuell paverkan pd dess verksamhet, sdger Galleriapersonal A att
eftersom den ligger i biblioteket rent fysiskt och under biblioteket organisationsmassigt
kan hon tdnka sig att det hela blir véldigt biblioteksdominerat. Detta kan vara negativt
om det innebdr att ldrarna och institutionerna inte kénner att Gallerian &r deras plats, sé
hon anser att man méiste tinka vidare pd forankringen ute pa institutionerna. SU-lektor
ndmner att hon tycker det finns ndgra organisationsmédssiga problem, men hon vill
framhalla att det dnda fungerar vildigt bra. UPC-personal ser inte att ett LRC ir
nddvéndigt 1 en organisation som deras, men att Lirandets Galleria dndé &r en “jéttebra
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samarbetsarena” som innebdr en mdjlighet for samarbete pa ett sitt som kanske inte hade
varit mojligt annars.

Inom Léarandets Galleria arbetar man 1 olika team, som t.ex. nar Gallerian samarbetar med
UPC sd utgor de ett team och sedan finns det ett team med personer fran IT-och media,
UPC och Stockholms universitetsbibliotek.

6.1.2.3 Akademisk personal och Ldirandet Galleria

Galleriapersonal A séger att Larandets Galleria 1 stort utnyttjas for lite av larare och
institutioner. Hon tror att ldrarna anser att det Gallerian gor dr bra, och menar att ldrarna
uttrycker en vilja att anvéinda Gallerian mer. Galleriapersonal A Onskar att ldrarna sig
Gallerian och dess resurser som en mojlighet till ett annorlunda sétt att arbeta istéllet for
ndgot som innebdr mer arbete. Lararna visar trots allt intresse for de kurser som erbjuds,
men dnda dr uppslutningen ofta dalig vid kurstillfdllen. Galleriapersonal B sédger att de
génger hon varit ndrvarande vid de 6ppna verkstdderna har det varit & deltagande lédrare
och att det ibland dessutom dr samma larare som deltar vid flera olika tillfdllen. Enligt
Galleriapersonal A ér det brist pa tid frén ldrarnas sida som ar framsta anledningen till att
de inte kommer, men &dven brist pd& marknadsforing frdn Gallerians sida.
Marknadsforingen utfors idag fridmst av affisch-utskick och e-brev riktade till
institutionerna, med hela terminens program. Galleriapersonal A anser att de maste
arbeta mer for att ldrarna ska samlas och att Gallerian ska synas mer i olika sammanhang.

Galleriapersonal A séger att den kontakt hon har med ldrarna &r bra, men att den skulle
kunna bli mycket béttre. En kontakt som finns mellan de tva yrkesgrupperna ar da man
bjuder institutionerna pd kaffe och uppdaterar dem i nya saker pd biblioteket. Man har
dven haft tankar pé att erbjuda Oppen Verkstad riktad till en institution i taget och da
skriddarsy denna for deras behov. Forutom detta har man kontaktbibliotekarier, men
enligt Galleriapersonal A fungerar detta system inte bra i dagens 14ge och man héller
dérfor pa att omarbeta det sé att det ska fungera bittre.

Galleriapersonal A anser att det endast dr Léarandets Galleria som initierar
kommunikationen mellan akademisk personal och LRC-personal, medan SU-lektorn
sdger att det kan variera mellan enskilda personer. Hon framhédver dock att Gallerian har
gjort mycket frdn sin sida for att skapa ett samarbete. UPC-personal tror inte att
personal frén larosétet och Larandets Galleria strivar lika mycket efter att samarbeta,
utan att det mest dr Gallerians personal som initierar kommunikation, bland annat av den
anledningen att ldrarna inte har den tid som krévs.

Galleriapersonal B tror inte att de larare som haft undervisning linge alltid ser att
biblioteket har fordndrats sedan Larandets Galleria tillkom och att man idag arbetar pa
ett annorlunda sitt. Hon tror inte att alla ldrare forstar vad Gallerians verksamhet har att
erbjuda, men papekar att detta skiljer sig mycket fran institution till institution beroende
pa vilket tradition man haft gentemot biblioteket. Inte heller Galleriapersonal A tror att
lararna ar inforstddda med vad Gallerian kan innebéra for mdjligheter, men tror att detta
har att géra med att Stockholms universitet &r ett sa stort larosdte. UPC-personalen ser
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dven hon att lararna inte forstar inneborden av Gallerians verksamhet, utan att de snarare
ser bibliotekets verksamhet. SU-lektorn samarbetar med Gallerians personal med att
integrera kurser 1 informationssokning med progression sa att studenterna ldr sig mer for
varje etapp under grundkurs, fortsdttning och pabyggnad. SU-lektorn anser att hon har
haft ett mycket bra samarbete pd olika plan med flera ur personalen pa Lérandets
Galleria och att hon &r inforstddd med vad verksamheten har att erbjuda. I SU-lektorns
undervisning forutsétts det att hennes studenter ska anvédnda sig av resurserna som finns
pé Lirandets Galleria och universitetsbiblioteket, men hon tror att detta dr olika fran
larare till larare beroende pd hur deras egen informationskompetens ser ut. Det spelar
aven in vilket &mne det &r, eftersom den undervisning man bedriver kan te sig véldigt
olika.

Galleriapersonal A anser att ldrarna i sin roll som forskare anvinder Gallerian mest for
att 1dra sig hantera de elektroniska resurserna. Galleriapersonal B tror det frimst 4r 1 sin
undervisande roll, d.v.s. for sina studenters skull, som ldrarna bestéller t.ex. kurser. SU-
lektorn sédger att i rollen som handledare kan hon behdva besoka Gallerian med sina
studenter fOr att visa vad som finns och att det ofta handlar om att visa hur man undgar
att drunkna 1 all information. I rollerna forskare och undervisare ror det sig mest om att
sOka litteratur, bade elektroniskt och fysiskt bland hyllorna. SU-lektorn har inte anvént
nagon form av multimediaproduktion och tror inte heller att manga larare pa just hennes
institution dr s tekniskt kunniga. Hon sédger dock att hennes informationsbehov har
fyllts de ganger hon har anvédnt Larandets Galleria. UPC-personal tror att lararna
kommer av olika anledningar i bade rollen som undervisare, handledare och forskare och
hon vill inte sérskilja dem, eftersom rollerna 6verlappar varandra.

6.1.2.4 Ldrosdtet och Ldrandets Galleria

Galleriapersonal A anser att Lirandet Galleria bade under tiden som projekt och under
det ar som gétt sedan dess, har haft tillrdckliga finansiella resurser for att bedriva
verksamheten som man har velat. Hittills har det varit speciellt avsatta pengar till
Lirandets Galleria, men hon hoppas att Gallerians verksamhet ska integreras till att
riknas till den ordinarie 16pande verksamheten under det kommande 4ret. Aven UPC-
personal anser att de finansiella resurserna récker till den verksamhet som bedrivs idag,
men att det krdvs mer pengar om man vill gora ytterligare satsningar.

Galleriapersonal A anser inte att larosétets pedagogik dr speciellt framsynt och menar att
jamfort med andra larosédten ar Stockholms universitet mer tungrott och gammalmodigt.
Léarandets Galleria forsoker bland annat genom sitt samarbete med UPC fora in ett mer
”flexibelt och aktivt larande” bl.a. med anledning av regeringens pabud att alla lirare ska
genomgé en pedagogisk kurs pd 10 podng. UPC-personal tror inte pd den lite éldre
formen av undervisning, utan ser gérna att undervisningen vore mer problembaserad och
deltagarcentrerad och hon séger att larosétet bl.a. med den pedagogiska kursen befinner
sig 1 en fordandringsprocess. Angaende larosatets pedagogik sidger SU-lektorn att en hel
del undervisning pa litteraturvetenskapliga institutionen dir hon arbetar sker i
samtalsform och i lektionsform, dér studenten forvintas vara aktiv pd lektionerna. De
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har mycket hemuppgifter, essdfrdgor och uppsatser, dvs. uppgifter som kraver att
studenterna kan hitta information.

Galleriapersonal A anser inte att larosdtet och LRC:et arbetar mot ett gemensamt mal.
UPC-personal anser att man gor det pa det stora hela, om man menar att man arbetar for
att studenterna i slutdndan ska fa en bra utbildning.

Galleriapersonal A séger att varken hon eller ndgon av hennes kollegor deltar regelbundet
1 moten som ror utformningen av utbildningarna pa lirosétet, men att det har skett
enstaka ganger. Vid dessa tillfallen har det varit bade pa eget initiativ och genom inbjudan
fran institutionen ifrdga. Hon skulle dock gédrna vilja vara mer delaktig i méten som ror
utbildningarna. Galleriapersonal B sdger att man vill att det ska std i kursplanen att
bibliotekarier ska vara delaktiga i kursplanering t.ex. genom att inforliva
informationssokningskursen 1 en metodkurs. Hon sidger dock att det kan vara olika
mycket aktuellt beroende péd vilka kurser man talar om och att det viktiga dr att
informationssokningskurserna kommer 71 rédtt fas for studenterna”. Enligt UPC-
personalen dr Gallerians personal inte delaktiga i mdten som ror utformning av
amnesutbildning och hon tvekar till att en sddan delaktighet skulle ge nagot.

Samarbetet mellan olika institutioner anser SU-lektor forsvaras av att ldrosdtet dr sa
decentraliserat och hon menar att det krdvs en samordning, en centralisering, for att det
ska fungera optimalt. Aven tydliga strukturer behovs for att information ska na ut pa
ratt satt och trots att det redan gjorts en hel del pd detta omréade, finns det mycket kvar
att gora hiavdar hon. Om man renodlade lite mer 1 organisationen tror hon att t.ex.
samarbete skulle gd mycket ldttare. SU-lektorn tror att det dr enklare att nd ut till alla
med sin verksamhet pé ett litet 1aroséte eftersom man da till exempel lattare kan ligga en
gemensam sokintroduktion for alla nya studenter, istdllet for att ldgga ansvaret pé
respektive institution. UPC-personal talar om att férankring 1 verksamheten och tror att
detta dr smidigare gjort i en mindre organisation.

Angaende framtida planer for Larandets Galleria sdger SU-dekanus att det giller att ta
tillvara pa de erfarenheter man fatt genom projektet och dven efterat. Det ar viktigt att
vidareutveckla undervisningen och pedagogiken pd universitetsniva och han ser girna en
pedagogisk vidareutveckling for bade studenter och lérare diar Gallerian fungerar som en
resurs pa universitetsbiblioteket.

6.1.2.5 Ldrandets Gallerias roll och uppdrag

Vad giller Gallerians roll i utbildningen tror Galleriapersonal A att Gallerian for ldrare
innebér en majlighet att utveckla sina kurser, men att de i forsta hand anvander Lirandets
Galleria for att ldra sig sjélva hantera verktyg osv. Hon tilligger att det inte dr manga
larare som tar sina studenter till Gallerian for egen undervisning, men att det finns nigra
f4 sd kallade ”goda exempel” som gor det. Galleriapersonal B tror inte att ldrarna alltid
ser gransen mellan vad som &r biblioteket och vad som &r Larandets Galleria. De ser mer
till vad de far for hjdlp och da spelar det ingen roll varifrdn hjdlpen kommer. UPC-
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personal tror inte att ldrarna har ndgon sérskild syn pd vad som dr Gallerians roll och
uppdrag, utan hon tror precis som Galleriapersonal B att ldrarna inte alla génger ser vem
som dr avsdndaren nir de fir stod. SU-lektor sdger att hon inte &r "helt siker pd var
Lirandets Galleria tar slut och var det vanliga biblioteket borjar”. Hon kan inte heller
enkelt definiera vad hon tror dr Lirandets Gallerias uppdrag, utan forklarar att man dé
maste diskutera vad ett resurscentrum innebdr. SU-lektorn ndmner en pedagogisk
hantering av elektroniska resurser som nagot hon réknar till Gallerians uppdrag samt
formagan att kunna foga ihop olika kontakter 1 verksamheten. Hon forklarar att Gallerian
ska fungera som ndgot av en “brobyggare” samtidigt som den ska vara en resurs och ge
stdd. Aven UPC-personalen anser att Lirandets Galleria ska vara ett stod och siger att
Gallerian finns for att lirare och studenter ska ldra sig anvdnda IT mer i bédde
larandeprocess och i1 undervisning. Hon sdger att Gallerians roll 1 utbildningen for
studenter handlar om informationssokning och dr ganska biblioteksbaserad, dvs. man
erbjuder inte studenterna undervisning 1 tekniken. Detta tror UPC-personal dr en
ekonomisk fréga.

Pé frdgan om vad som dr Gallerians uppdrag stiller sig Galleriapersonal A aningen
frigande och sdger att det nog inte star utsatt i ndgra dokument vad uppdraget ar. Av
studenter anvdnds Lédrandets Galleria 1 forsta hand som en arbetsplats, vilket dr
anledningen till att den maste rikta sig mer till studenter i form av till exempel
sokverkstider eller 6ppna IT-verkstdder. Hon tror inte att Larandets Galleria dn s ldnge
spelar ndgon storre roll gentemot ldrositet i stort. Genom att borja arbeta med de sa
kallade ”goda exemplen” tror hon dock att man kan bredda Gallerians roll till att betyda
mer dven péa denna nivd. Aven SU-lektorn anser att det kan vara bra att arbeta med “goda
exempel” till att borja med. Vad giller Gallerians roll gentemot universitetet 1 stort anser
UPC-personal att ménga pratar om Larandet Galleria och séger att det dr viktigt att
Gallerian finns, men hon séger 4ndé att Gallerian dr daligt forankrad pa larosatet.

Galleriapersonal A och UPC-personalen tror inte att Lirandets Galleria spelar nagon
storre roll for fakultetsledningen och de tror inte heller att ledningen uppfattar Gallerian
som ndgon resurs. Galleriapersonal A menar att de nog har en mycket tydligare
uppfattning om vad biblioteksdelen innebdr och UPC-personalen dr av samma mening.
Eftersom ldrosdtets rektor endast har varit pd ldrosétet 1 cirka ett ar 4r han enligt
Galleriapersonal A inte insatt 1 Gallerians verksamhet &n. UPC-personalen sidger att
UPC:s chef triffar rektorn regelbundet och att rektorn anser att det UPC gor ar viktigt,
men hon &r oséker pd om rektorn ser Lirandets Galleria 1 sig som viktig. Detta tror hon
dock kommer att bli battre nér han satt sig in 1 sin tjanst. SU-dekanus tror att Larandets
Galleria for larosétet innebdr ett sitt att visa och peka pé att man tycker att ’det har med
pedagogik ar viktigt” samt att man légger stor vikt vid undervisningen. Som dekanus har
han inget eget samarbete med Larandets Galleria, utan sdger att prodekanerna spelar en
storre roll pa just den biten.

6.1.2.6 Integration
Galleriapersonal A och B tycker bada att en integrering av Larandets Galleria i den
akademiska verksamheten dr avgorande for att Gallerian ska innebdra en pedagogisk
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resurs. Galleriapersonal B tilldgger att hon anser att marknadsforing och etablering &r
viktigt 1 sammanhanget. Enligt Galleriapersonal A ska Larandets Galleria vara integrerad 1
den vardagliga verksamheten och alla ska kénna till Gallerian och se den som en tillgang.
Nér man inte detta sé ar det ganska meningslost menar hon, eftersom Gallerian da blir
som en “bubbla vid sidan av”. Galleriapersonal B anser att Larandets Galleria ar for lite
utnyttjad for att anses vara integrerad. Galleriapersonal A anser inte att Gallerian ar helt
integrerad, men att det hela tiden finns en diskussion om integreringen eftersom de ar
medvetna om att det t.ex. “fordras mycket mer forankringsarbete pd institutionerna”.
Aven SU-dekanus anser att Lirandets Galleria ska vara integrerad i verksamheten, vilket
han ocksé tycker att den dr i dagens ldge. Han tilligger dock att Gallerian trots detta
anvinds olika av olika grupper. UPC-personalen menar att diskussionen om integrering
handlar om forankring och trovardighet, och om att resurserna ska mota behoven, sé att
det ddremellan inte finns ett glapp utan en balans. Men hon anser att det &r viktigt med
integrering pa sé satt att LRC:et ska vara forankrat och en del av verksamheten och inte
ndgot som “hénger utanfor”. I sammanhanget anser hon dven det &r viktigt att synen pa
lirande och informationskompetens ska foljas fran A till O.

UPC-personal anser att det finns ett forhallande mellan kvalitet pa utbildning och graden
av LRC:ets integrering i den akademiska verksamheten pd sd sitt att hon anser
integrering vara kvalitetshdjande. SU-dekanus anser att LRC:et och dess integrering kan
ses som en komponent i arbetet som ger utbildningen kvalitet, men att det inte ensamt
innebdr kvalitet. Andra saker som t.ex. rekrytering av ldrare ar dven en viktig del nér det
giller att skapa kvalitet pd utbildningen, menar han.

En lyckad och fullstdndig integrering skulle enligt Galleriapersonal A vara att Larandets
Galleria var integrerad i vardagslivet och innebar en sjélvklar resurs dér anviandarna, bade
studenter, ldrare och dekaner, strommade ut och in. Ett integrerat LRC ska inte bara vara
en plats for anvdndarna, utan det pedagogiska anvdndandet ska vara centralt.
Galleriapersonal har dock inga “recept” pa hur ett LRC ska bli vél integrerat, utan sdger
att hela den diskussionen &r vildigt svar att precisera, eftersom det krdvs att man
diskuterar vad ett LRC dr. Bade Galleriapersonal A och UPC-personal sdger dock att
integrering av LRC 1 den akademiska verksamheten ar ett kriterium for att kallas just for
ett LRC. Aven UPC-personal anser att diskussionen om vad ett LRC ir forsvérar frigan,
men sdger att hon anser att det maste finnas en gemensam strategi som alla arbetar
utifran fOr att & det integrerat, en sorts dverenskommelse om viktiga resurser och hur de
ska organiseras. Vad giller Lirandets Galleria anser hon att den endast delvis é&r
integrerad.

UPC-personal tror inte att sjdlva Larandets Galleria kommer att bli forankrad 1 ldrositet,
men att finansiella resurserna till Gallerian kommer att finnas sé lange t.ex. teknik behovs
for att bedriva undervisning. Hon tror inte att Galleriaverksamheten kommer att vixa
mycket mer, utan att fordndringar i sa fall kommer ske pa biblioteket, eftersom hon inte
tror pé ett LRC pa Stockholms universitet i den formen som det har nu. UPC-personal
anser att det i sa fall krdvs en helomvindning av hela biblioteksverksamheten sa att det
riktas mer mot att bli ett LRC, inklusive tanken pd pedagogisk utveckling. Allt detta
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kriver dock mycket funderande 6ver vad man vill ska vara kdrnverksamheten. En
nackdel man haft pad Stockholms universitet och Larandets Galleria, dr att hela projektet
varit biblioteksstyrt och bibliotekstungt och dirfor inte var helt rétt forankrat fran
borjan. UPC-personal framhéver att man hade kunnat gora det annorlunda fran borjan,
men att detta inte garanterat hade lett till ett béttre resultat, eftersom Stockholms
universitet dr traditionellt och att det darfor tar tid att f4 genom fordndringar.

6.1.3 Studietorget och Giteborgs universitet
Foljande personer har vi intervjuat pa Studietorget och Goteborgs universitet (For en
utforligare beskrivning av intervjupersoner se avsnitt 3.2.1.1):

* Studietorgetpersonal A: forste bibliotekarie pd Biomedicinska biblioteket och
ansvarig for Studietorget.

* Studietorgetpersonal B: forste bibliotekarie pd Biomedicinska biblioteket och
ansvarig for Studietorget.

* Studietorgetpersonal C: bibliotekarie pa Biomedicinska biblioteket.

* GU-lektor A: lektor i fysioterapi pa institutionen for arbetsterapi och fysioterapi.

*  GU-lektor B: universitetsadjunkt pa institutionen for omvardnad.

*  GU-informant: informant pa beslutsfattande niva.

6.1.3.1 IKT och informationskompetens

Studietorgets undervisning 1 informationssokning sker pa Biomedicinska biblioteket.
Undervisningen erbjuds framst studenter, men &dven ldrare 4r védlkomna att delta 1
undervisningen tillsammans med sina studenter. Undervisningen dr obligatorisk 1 vissa
fall, och icke-obligatorisk i andra fall, vilket beror pa den bestdllande lararen och pé
institutionen. Studietorgetpersonal A sdger att undervisningen i stort sett planeras av
den bibliotekarie som ska hélla i undervisningen, men att d&ven bestéllande ldrare ibland
kommer med sérskilda 6nskemal. Det finns dven undervisning som vinder sig specifikt
till larare (GU-lektor A).

I dagsldget finns det fran universitetsbibliotekets sida inga intentioner att ge ytterligare
service pa Studietorget dn vad man gor idag. Studietorget skulle kunna tillféra
utbildningarna mer, men detta dr en ledningsfrdga, menar Studietorgetpersonal A.
Studietorgetpersonal B papekar att Studietorget skulle kunna arbeta ndrmre de program
som finns, men att ett sddant arbete skulle krdva resurser i form av tid och personal.
Dessa finns inte 1 nuldget. Om kontakten med ldrare och institutioner fungerade béttre,
skulle nog Studietorget kunna utnyttjas mer, menar Studietorgetpersonal C.

Det finns inga tankar pd att Studietorget ska bli ett Learning Resource Centre. Hade det
funnits 6nskemal frdn ledning och finansiella resurser hade dock Studietorgetpersonal A
girna sett att Studietorget utvecklades till ett LRC. GU-lektor A &dr ndjd med det
Studietorget tillfor utbildningen och hon menar att Studietorget uppfyller de behov som
finns frén utbildningarnas sida. GU-lektor B anser att workshops for studenter skulle
vara en stor tillgdng och ger detta som forslag till utokad verksamhet for Studietorget.
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6.1.3.2 Organisation

Studietorget placeras organisatoriskt under Biomedicinska biblioteket, som i sin tur ir
placerat under Goteborgs universitetsbibliotek (se bilaga 6). Inforandet av Studietorget
innebar ingen organisatorisk fordndring for ldrositet 1 stort, menar Studietorgetpersonal
B. Varken Studietorgetpersonal A eller B har ndgon direkt asikt om den organisatoriska
placeringen.

6.1.3.3 Akademisk personal och Studietorget

Studietorgetpersonal C hédvdar att ldrarna anviander sig marginellt av Studietorget.
Behdover lararna information vénder de sig 1 forsta hand till Biomedicinska biblioteket.
Dédremot &r ldrarna bra pd att hédnvisa sina studenter till Studietorget.
Studietorgetpersonal B sédger att ldrarna anvinder Studietorget for att titta pa nya
avhandlingar, ny litteratur, kopiera och for att ldsa tidskrifterna som ar pa cirkulation.
Studietorgetpersonal A forklarar att ldrarna anvédnder sig av Studietorget i mindre
utstrackning &n vad de anvédnde sig av det gamla biblioteket. Nédr hon arbetade dér
upplevde hon att hon hade ett nirmre samarbete med lararna &n vad hon har nu.

GU-lektor A anvinder inte Studietorget i sin forskarroll, utan i den rollen anvénder hon
uteslutande Biomedicinska biblioteket. Som undervisare anvdnder hon framst
Studietorget for att utnyttja referenslitteraturen. GU-lektor B anvidnder Studietorget
frimst for att planera sina lektioner, men dven for att be om hjélp av bibliotekarien att
exempelvis soka artiklar. Ibland utnyttjar GU-lektor A servicen att bestdlla bocker pé
Studietorget. Som handledare utnyttjar hon inte Studietorget personligen, men hon
papekar att hon indirekt utnyttjar Studietorget eftersom hennes studenter gor det. Om
man tdnker sig alla tre rollerna sammantaget anvander GU-lektor A inte Studietorget 1
ndgon stdrre omfattning, utan det &r snarare Biomedicinska biblioteket hon anvinder. Ett
skal till detta menar hon ar att det inte finns négra tidskrifter pd Studietorget, mer &n ett
fital som cirkulerar. De virtuella resurser som finns tillgéngliga via Internet anvénder
bade GU-lektor A och GU-lektor B néstan dagligen. GU-lektor A har deltagit 1 ett flertal
olika kurser 1 Biomedicinska bibliotekets regi, badde informationssékningskurser och
kurser i referenssystem. Hon papekar att hon i alla sina roller som ldrare maste halla sig
uppdaterad nér det giller informationssokning och sokvéigar. For GU-lektor B har det
frimsta syftet med de kurser hon deltagit 1 varit uppdatering, bl.a. i informationssokning.
Bédde GU-lektor A och GU-lektor B upplever att Studietorget och Biomedicinska
biblioteket fyller deras informationsbehov.

For att fa lararna att komma till Studietorget och for att fi iging en diskussion med dem
bjods lararna vid den Vardvetenskapliga fakulteten nir Studietorget dppnade i februari
2002, in till Biomedicinska biblioteket for att fa information om bade Biomedicinska
biblioteket och Studietorget. Dock ndddes inte alla ldrare med dessa trdffar och
Studietorgetpersonal A sédger att de som frimst kom var de ldrare hon redan kénde. Hon
sager att det dr svart att fi larare att komma till Studietorget, eftersom de &r oerhort hért
belastade pga. tidsbrist. Studietorgetpersonal B ndmner cirkulationen av tidskrifter som
ett sdtt att forsoka fa ldrarna att komma till Studietorget.
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Forutom de informella kommunikationskanaler som finns mellan ldrare och Studietorgets
personal finns dven formella kommunikationskanaler. Ett exempel &r en biblioteksgrupp
som finns pé institutionen for omvardnad och ett annat exempel dr de prefektmoten som
chefen for Biomedicinska biblioteket deltar i. P4 dessa moten tar man upp saker som ska
spridas ner i ldrarkdren och ner i bibliotekariekdren (Studietorgetpersonal A och B).
Tidigare, innan Studietorgets tid, hade Biomedicinska biblioteket kontaktbibliotekarier,
men det fungerade inte sérskilt vél, sa det slutade man med. Studietorgetpersonal C
tycker att man skulle kunna forsoka med ett sddant samarbete igen 1 ndgon form.

Studietorgetpersonal A upplever att samarbetet med ldrarna fungerar. Framst tror hon
att det beror pa att hon kidnner de flesta ldrarna, men hon tycker dven att de mer formella
kommunikationskanalerna fungerar bra. Strdvan efter att samarbeta kommer fran bade
lararnas och bibliotekariernas sida i den man det gar”, tycker Studietorgetpersonal A.
Studietorgetpersonal B tycker att kontakten med ldrarna blivit simre dn den var tidigare 1
det gamla biblioteket. Men efter hopslagningen géller Biomedicinska bibliotekets normer
och kultur och eftersom Biomedicinska biblioteket inte anvidnder sig av
kontaktbibliotekarier blir det ett annat arbetssitt. Aven Studietorgetpersonal C upplever
att samarbetet med ldrarna fungerar; “det dr sdllan ndgra problem”. Hon ndmner
Studietorgetpersonal A och B som enorma resurser i kontakten med ldrarna. Hon tycker
ocksa att strdvan efter samarbete kommer bade fran ldrarnas och bibliotekariernas hall.
Bédde GU-lektor A och GU-lektor B dr mycket njda med samarbetet med personal pé
Studietorget och biblioteket. Bada tva upplever att det informella sévil som det formella
samarbetet fungerar vil. Det informella samarbetet underlittas av att bada lektorerna
kédnner manga av bibliotekets personal och det formella samarbetet underléttas av det
goda samarbetet med nagra av bibliotekarierna samt att lektorerna &r med i en
biblioteksgrupp. GU-lektor A papekar dock att samarbetet skulle kunna bli dnnu béttre,
trots att hon dr nojd 1 dagsldget. Hon upplever att strdvan efter samarbete ér starkare
fran bibliotekets sida dn fran lirarnas sida.

I examensarbetskurser forutsiatter GU-lektor A att hennes studenter kan anvéinda, och
anvinder, Studietorget eller Biomedicinska biblioteket. I de andra dmneskurserna
forutsatts det inte 1 lika hog grad att studenterna anvander Studietorget eller biblioteket. I
GU-lektor B:s kurser fOrutsdtts att studenterna anvdnder Studietorget eller
Biomedicinska biblioteket.

Information om beslut som tagits fran Biomedicinska bibliotekets sida angaende
utbildning 1 informationssdkning fir GU-lektor A genom en bibliotekarie som hon har
god kontakt med, samt genom biblioteksndmnden som hon sitter med 1. GU-lektor A
anser att hon ar vl inforstddd med vad Studietorget har att erbjuda. Information om vad
Studietorget kan erbjuda lektorer har GU-lektor A inte fatt, men hon har fétt information
om vad Studietorget kan erbjuda hennes studenter. GU-lektor B anser ocksa att hon ar
val inforstaddd med vad Studietorget kan erbjuda bade henne sjdlv som lektor och hennes
studenter. Hon sitter ocksa med i en biblioteksgrupp och far delvis information dérifran
och delvis fran en bibliotekarie frdn Biomedicinska biblioteket som hon har god kontakt
med. Information om vad hon sjidlv kan anvinda Studietorget till har hon fétt fran
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hemsidan, och information om vad Studietorget erbjuder studenter har hon fatt fran
Biomedicinska bibliotekets personal.

6.1.3.4 Ldrosdtet och Studietorget

Studietorgetpersonal B tycker inte att Studietorget far tillrackligt med resurser for att
verksamheten ska kunna bedrivas pa det sitt man vill. Hon framhaller att de har varit
tvungna att dra ner pa Studietorgets Oppettider och att det &r ont om finansiella resurser
for materialforvérv. Studietorgetpersonal A menar att Studietorget enligt ledningen ska
vara en arbetsplats for studenter, och att Studietorget fér tillrdckligt med finansiella
resurser for att uppfylla detta syfte. Men vill man gora mer én en arbetsplats for
studenter, vilket man ofta vill ndr man arbetar pa Studietorget, s& kridvs det mer resurser.

GU-informant tycker att Studietorget innebdr att ldrosétet blir mer attraktivt och att det
betyder vildigt mycket for dess studenter att man erbjuder goda miljéer som kan
anvindas for att stodja det individuella ldrandet. Framtida planer for Studietorget ar
enligt GU-informant att det ska engageras i LearnAble-projektet och att det ska fa
fortsitta fungera pd samma sitt som det gor idag.’ GU-informant 6nskar ocksa att man
ska kunna bygga ytterligare ett Studietorg i anslutning till Biomedicinska biblioteket.

Studietorgetpersonal A tror att man hade haft ett Learning Resource Centre idag om man
pa ldrosdtet hade haft en mer problembaserad pedagogik. PBL-pedagogik kridver
lararresurser och det stora antalet studenter pa vissa program har medfort att den totalt
genomford blir for kostsam for institutionerna. Pedagogiken pa ldrosdtet dr vildigt olika
fran institution till institution, tycker Studietorgetpersonal B. Nar hon ser tillbaka pa hur
det var innan sammanslagningen konstaterar hon att f.d. Vardhogskolan hade en mer
problemorienterad pedagogik och att de bibliotek man hade dér var vél integrerade 1 sina
institutioner”. GU-lektor A sdger att pedagogiken som anvédnds pa institutionen for
arbetsterapi och fysioterapi dr blandad. Den &r inte problembaserad, men den kan kallas
for problemorienterad. P& institutionen for omvéirdnad anvénder man sig ocksd av en
blandad pedagogik, enligt GU-lektor B. Léraren anpassar pedagogiken efter de kurser
som ges, sd vissa gir mer dt problembaserat ldrande och andra dr mer i form av
foreldsningar.

Personal frdn Biomedicinska biblioteket deltar nidr tillfille ges i moten som ror
dmnesutbildningarna pa ldrosétet, enligt Studietorgetpersonal A. Just nu pégér projektet
LearnAble, som dr en 5-podngsutbildning for att introducera studenter i akademiska
studier. Parallellt ska det d&ven ges en handledarutbildning for de handledare som ska vara
involverade 1 kursen. Biomedicinska biblioteket har hela tiden setts som en sjédlvklar del 1
detta projekt. Forutom detta samarbete kan man inte rent generellt sdga att biblioteket
sitter med 1 mdten som ror utformningen av dmneskurserna, tycker Studietorgetpersonal
C. Om det tas ndgra beslut angdende utformningen av de vérdvetenskapliga
utbildningarna far Studietorgetpersonal A information om detta genom den
biblioteksgrupp hon sitter i. Nér det géller ndgra av de andra utbildningarna skaffar hon

° Fér information om LearnAble se: http://130.241.71.13/LearnAble/index2.php?p=1
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sig information genom att ldsa pd institutionernas hemsidor och genom informella
kontakter. Studietorgetpersonal C papekar att om det ar storre fordndringar gar
informationen ut till Goteborgs universitet via nyhetsbrev eller nyhetssidor, men vid
mindre forandringar far oftast inte biblioteket information. Studietorgetpersonal B tycker
att hon fir information om fOréndringar i utbildningarna genom ldrarna, t.ex. nir de
bestéller undervisning.

Samarbetet mellan Studietorget och chefen for Sahlgrenska Akademin sker genom
bibliotekschefen. Studietorgetpersonal A ndmner att chefen for Sahlgrenska Akademin
och bibliotekschefen méts kontinuerligt. Studietorgetpersonal C pépekar att det ar
nddvandigt att bibliotekschefen finns med som en sjélvklar del i dessa moten, for att
samarbetet sedan ska fungera dven nedat i leden.

Studietorgetpersonal A upplever att Studietorget och ldrosidtet arbetar mot ett
gemensamt mal, dvs. ”att utbilda sjukskdterskor...arbetsterapeuter...m.fl.”
Studietorgetpersonal B tycker ocksa att de arbetar mot ett gemensamt mal. Studietorget
ska vara en serviceorganisation till universitetet, och om universitetet inte vill att
biblioteket ska vara en pedagogisk resurs, utan en arbetsplats, sa far Studietorget vara
det, anser hon. Studietorgetpersonal C tycker att Studietorget och ldrositet arbetar mot
ett gemensamt mal, som &r studenternas utbildning. Men hon papekar att biblioteket
girna ville fa in 1 ldrosdtets méldokument att universitetsbiblioteket ska vara en
pedagogisk resurs, men att detta inte godkédndes.

6.1.3.5 Studietorgets roll och uppdrag

Studietorgetpersonal A tror att ldrarna dr positiva till att Studietorget finns och erbjuder
grupprum och kopieringsmojligheter for studenterna. Studietorgetpersonal C tror att
lararna ser pd Studietorget som en back-up for dem, “som resurs for att hjélpa
studenterna”. GU-lektor A ser det som att Studietorgets roll 1 utbildningen gentemot
studenter &r att erbjuda en kreativ miljo att studera i. GU-lektor B tycker dven hon att
Studietorget ska vara en studieplats for studenter, men dven att det ska fylla en social
funktion for dem.

Studietorgets roll i utbildningen gentemot ldrare ar att ge ’service” och att “serva” med
det senaste 1 litteratur, menar GU-lektor A respektive GU-lektor B. Mer kan inte
Studietorget gora for larare eftersom det &r for litet for det, siger GU-lektor A och menar
att det inte finns tillrdckligt med resurser som gér sé djupt som behdvs for forskare.
Studietorgets roll 1 utbildningen gentemot universitetet dr att vara en “serviceinréttning”
som ska verka for léttare tillgdnglighet till vissa tjanster fran biblioteket. Synen pa
Studietorgets roll 1 utbildningen tror bade GU-lektor A och GU-lektor B giller for
lararkollegerna Gverlag.

Studietorget har inget formellt uppdrag, men Studietorgetpersonal A anser att uppdraget
ar att ”ha Oppet, stélla resurser till forfogande for studenterna och finnas dir for fragor.
Men det dr inte att ga in i deras verksamhet pa ndgot vis”. Studietorgetpersonal B tycker
att Studietorgets uppdrag &r att “vara en studentarbetsplats” och att Studietorgets roll i
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utbildningen gentemot studenter, ldrare och universitet dr att svara pa fragor.
Studietorgetpersonal C konstaterar att Studietorget ska vara en resurs fysiskt ndra sina
studenter. GU-informant séger att Studietorgets roll gentemot studenter och ldrare &r att
vara en ldrmilj6, som erbjuder studenterna mojligheten att sdka information.
Studietorgets roll gentemot universitetet dr att vara en god resurs i arbetet med att gora
studenterna mer “skickade 1 att bedriva akademiska studier”.

Studietorgetpersonal C vet inte om fakultetsledningen ér inforstddd med vad Studietorget
har att erbjuda. Rent generellt tycker hon att Studietorget borde vara mer integrerat, och
att arbetet med detta maste ligga nadgonstans pa ledningsniva, ’dér det fallerar”. GU-
lektor A tror att vardvetenskapliga fakulteten har intresse och insikt 1 Studietorgets roll
och uppdrag. Dock tror hon inte att man pa Sahlgrenska akademin har samma forstéelse
for Studietorgets roll och uppdrag. GU-lektor B tror ocksd att det finns intresse och
insikt 1 Studietorgets uppdrag fran fakultetsledningens sida. Hon upplever att
Studietorget utgdr nigon typ av flaggskepp som man girna visar upp.

6.1.3.6 Integration

Det finns inga intentioner uppifran att Studietorget ska vara integrerat i den akademiska
verksamheten, och det dr det inte heller, &ven om man skulle kunna 6nska det, tycker
Studietorgetpersonal A. Till syvende och sist dr det en finansiell fraga, och de pengar
som finns véljer universitetet att ldgga pa andra saker &n just Studietorget. Vidare ser
Studietorgetpersonal A att det ur studentperspektiv finns behov av en tillbyggnad av
Biomedicinska biblioteket eller att man kanske gor ytterligare ett Studietorg snarare &n
att lagga resurserna pa det existerande Studietorget. Hon tror att anvéndarna har ett
storre behov av fler studieplatser dn en nivahdjning pd Studietorget. GU-lektor B sédger
att en integrering 1 den akademiska verksamheten &dr jétteviktig och att det &r en
forutséttning for att det ska fungera

Studietorgetpersonal B tycker att Studietorget har integrerats i den akademiska
verksamheten sd gott det gér. Studietorgetpersonal C tycker Studietorget dr den resurs
det dr tdnkt att vara idag. Man har inga hdgre intentioner om integration. Bdde GU-lektor
A och B tycker att Studietorget &r integrerat 1 den akademiska verksamheten, men att det
skulle kunna bli dnnu battre. GU-lektor A tycker att det ar jétteviktigt att Studietorget
integreras i den akademiska verksamheten redan fran borjan och att man féar studenterna
att se det som en naturlig del av sin utbildning. GU-informant anser ocksd att
Studietorget dr integrerat 1 den akademiska verksamheten. Néigra diskussioner om
Studietorgets integrering i den akademiska verksamheten tror inte GU-lektor A att det
finns eller behdvs. Hon tror att integreringen &r sa sjalvklar 1 dagslaget att det inte behovs
ndgon diskussion. GU-lektor B och GU-informant tycker att det finns diskussioner om
integrering pé larositet.

GU-lektor A ar fullstindigt overtygad om att det finns ett forhallande mellan kvaliteten
pa utbildningen och graden av integration av Studietorget i den akademiska
verksamheten. GU-lektor B och GU-informant tror ocksa att det finns ett forhallande
dem emellan.
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Studietorgetpersonal B tycker att en fullstdndig och lyckad integration skulle vara att
Biomedicinska biblioteket kom ut mer pa institutionerna och hade en nidrmre kontakt
med dem, men pépekar att fradgan egentligen ligger pa ledningsnivd. Hon foreslar nadgon
form av kontaktbibliotekariesystem for att lyckas med detta. GU-lektor A skulle onska
att man pa dmneskurserna hade mindre styrd kurslitteratur och att studenterna sjilva
fick soka sin information. Det skulle innebira ett battre samarbete mellan ldrare och
bibliotekarier och innebéra ett behov av storre personalstyrka pé Studietorget. GU-
lektor B skulle vilja att bibliotekarierna besokte de olika programmen som finns eller att
lararna kom ut och presenterade programmen for bibliotekarierna 1 syftet att ge en 6kad
forstaelse for studenterna och deras fragor. GU-informant anser att Studietorget har natt
en integrering och att de arbetar vidare med denna i1 och med att de arbetar som de gor
med undervisning och forskning. Mélet &r "att ha bra studentmiljoer, att studenterna blir
kompetenta informationssdkare”, eftersom universitetets verksamhet syftar till att
tillgodose studenternas behov av redskap for det livsldnga ldrandet.

Varken Studietorgetpersonal A eller B anser sig veta tillrdckligt mycket om LRC for att
kunna sdga nagot om huruvida integreringen av LRC i1 den akademiska verksamheten &r
ett kriterium for att kallas LRC eller ej. Studietorgetpersonal B papekar dock att det
viktiga inte dr vad saker och ting kallas, utan att det intressanta &r att man har en
integration som uppndr de mal som finns for verksamheten. Man méste efterlysa de
lokala behoven och utforma verksamheten efter det. GU-informant tror inte heller att det
finns ett "recept” for hur ett LRC ska bli integrerat i den akademiska verksamheten.
Déremot tror hon att det finns vissa forhallandevis generella kriterier for hur man
integrerar ett LRC.

6.2  Undersokning av mél- och styrdokument

For tydlighetens skull har vi valt att i detta avsnitt presentera resultaten géllande mél-
och styrdokument bdde frin intervjuundersékningen och frdn undersékningen av de
faktiska dokumenten. Larosédtenas dokument presenteras var for sig med beskrivningen
av dokumenten forst och déirefter intervjupersonernas diskussion om mal- och
styrdokument under intervjuerna.

6.2.1 Léarum och Lararh6gskolans dokument

I protokollet angéende inrédttandet av Larum faststdller rektorn for Lararhdgskolan elva
punkter som ska ligga till grund f6r utvecklingen av Larum och dess verksamhet. Tre av
dessa punkter behandlar specifikt Larums uppdrag:

Att LARUM ska anviinda nya pedagogiska modeller, IKT, nya media och nya biblioteksmodeller
som samverkar till att skapa en kreativ miljo for informationshantering, lirande och
kunskapsutveckling
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Att LARUM inom ramen for sin samlade budget ska ha en initierande, samordnande och
utvecklande roll vad géller IKT och dess anvdndning i undervisning och forskning. Det &verordnade
syftet &r att samordna och anvénda hogskolans resurser pa ett kostnadseffektivt sétt

Att LARUM ska tillhandahélla, utveckla och samordna flexibla lirmiljder, skapa en virtuell
hogskola genom att tillsammans med berdrda enheter utveckla ett metodiskt och tekniskt stod for
distansundervisning parallellt med utveckling av andra larmiljder pa campus samt vara kontaktyta
mot ett svenskt nétuniversitet.

Protokoll 2001-11-19, nr. 89/01. Ldrarhégskolan i Stockholm.

I Program for kvalitetsarbete vid Ldrarhégskolan i Stockholm 2003-2005, faststillt av
hogskolestyrelsen 2002-12-19, ndmns inte Larum specifikt, vilket kan ha att géra med
att Larum vid den tidpunkten nyligen hade inréttats. Dock ndmns malet att utbildningen
bor utveckla studenternas formaga till informationsutbyte pa vetenskaplig niva” (2002,
s. 1). Man definierar dven i samma dokument att hdgskolans ansvarsomrdden &r att:

Med utgangspunkt i larandeprocesser, pedagogiskt arbete och kommunikation i samhéllet, sérskilt
inom utbildningsvésendet, problematisera befintlig kunskap pa omradet, soka ny kunskap och lata
denna kunskap komma till nytta for samhaéllet i allmédnhet och ldrarutbildningen i synnerhet.

Program for kvalitetsarbete vid Léirarhogskolan i Stockholm 2003-2005, s. 2.

Lararhogskolans arsredovisning frdn 2002 ndmner kortfattat under en egen rubrik
satsningarna pad Ldrum som en resurs och sdger i samband med detta att
”Biblioteksverksamheten ingar [...] 1 ett bredare sammanhang for ldrande”
(Arsredovisning 2002. Léirarhégskolan i Stockholm, s. 16).

I Riktningsangivelser infor Ldrarhégskolans fortsatta verksamhet ndmns utvecklingen
av “flexibla larandemiljoer som stddjer arbetsformer och kunskapsproduktion for
studenter och ldrare” som ett mal som ska uppfyllas till 2006 (2003, s. 2). Larums chef
anges som rapporteringsansvarig och ansvarig for att samordna Ovriga aktorer. Vidare
talar man om utvecklingen av infrastrukturen pa Lararhogskolan och siger angéende detta
bl.a. att utvecklingen giller: "Fordjupad samverkan mellan kdrnverksamhet och
stodverksambhet [...]. Bara som helhet, ddr ingdende delar samspelar, kan Lararhogskolan
utfora sitt uppdrag med kvalitet (ibid., s. 3).

I arsredovisningen for 2003, har Lirum fatt stérre plats. Under rubriken Lirum star
foljande:

Arbetet under aret inriktades framfor allt pé& att utveckla service, tjénster, studie- och
handledarforutsédttningar i de nya miljder som erbjuds vid Lirum [...] Den pedagogiska
verksamheten vid mediaverkstaden har ockséd Okat betydligt. Sérskilda insatser har gjorts for att
stodja studenternas IT-anvindning. Vid Larum samordnades Léararhogskolans verksamhet vid IT-
stodd distansutbildning [...] Arbetet med att utveckla en virtuell lirandemiljo paborjades. Flera
utvecklingsprojekt har paboérjats, bland annat om skolbibliotek i samarbete med Kulturradet. Under
aret har ytterligare 3000 nya anvéndare tagit datorkonferenssystemet Learnloop i bruk, totalt nu 10
000 anvéindare. Larum har under &ret som varit planerat fortsatt upprustningen av studentarbetsplatser
och servicemiljder.

Arsredovisning 2003. Léirarhégskolan i Stockholm, s. 21.



69

Aven i drsredovisningen for 2004 ges Lirum utrymme under en egen rubrik:

Larums syfte &r att stodja ldrande och undervisning med sérskilt fokus p& anviandning av IKT.
Organisationens uppdrag bidrar till Lararhdgskolans méaluppfyllelse avseende bland annat
kvalitetssékring i utbildning och forskning, undervisningens fornyelse samt Lararhogskolans roll i
utvecklingen av det livslanga ldrandet [...] Utvecklingsarbetet har inriktats frimst mot pedagogisk
anvindning av IT och mot flexibelt larande/distansundervisning. Utvecklingen av detta stdd bedrivs
i nira samverkan med 6vriga enheter inom Lararhdgskolan. Arbetet inkluderar 4ven en satsning pé
kompetensutveckling for larare. Avsikten dr ocksa att skapa en infrastruktur med tjanster, miljoer
och verktyg bland annat for nétstudier. Projekten kan ses som byggstenar i syfte att utveckla
virtuella hogskoletjénster vid Lararhogskolan.

Arsredovisning 2004. Lirarhégskolan i Stockholm, s. 15.

Nér man faststdller mél for lararutbildningen 1 Utbildningsplan for programmet for
ldrarexamen utgar man fran Hogskolelagen och Hogskoleférordningen men dven fran
lokala mélsdttningar. Utbildningsplanen konstaterar att ”Studenten ska utveckla sin
formaga att tolka olika former av kommunikation och gestaltning samt formulera
kunskaper och erfarenheter med hjilp av olika medier” (2004, s. 5). Detta kan ses som
en av Larums uppgifter.

6.2.1.2 Ldrum och Lérarhégskolans personal om dokumenten

Enligt Larumpersonal B stir det inte mycket om Larum explicit i ldrosétets mal- och
styrdokument. Ur dokumenten kan man daremot uttyda uppgifter som Larum uppfattar
som sina, som t.ex. har att gdra med informationskompetens. Lirumpersonal B
uppfattar Protokoll 2001-11-19, nr. 89/01. Ldrarhogskolan i Stockholm som det
viktigaste underlaget i planeringsarbetet. Négra egna skriva dokument som beskriver
Léarums roll och uppgift i den akademiska verksamheten finns inte, men det dr nagot man
1 dagsliget arbetar med.

Rektor for Lararhogskolan tycker att det dr oerhdrt viktigt att ndmna Larum 1 ldrosétets
styr- och verksamhetsdokument. Larumpersonal C anser inte att Larum ar tillrackligt
omnidmnt i larosdtets mal- och styrdokument, utan att Lirum t.ex. miste komma in
mycket mer i utbildningsplanen, dvs. Utbildningsplan for programmet for ldrarexamen.
Just nér det géller utbildningsplanen menar hon att arbetet med informationskompetens
maste ndmnas tydligare. Hon betonar dock att arbetet med att gora studenterna
informationskompetenta inte enbart dr Lirums uppdrag, utan dven ldrarnas.
Larumpersonal B kan se bade for- och nackdelar med att ndmnas i dokument. Hon ar
rddd att en omndmning i styrdokument skulle kunna innebéra en begransning for Larum,
och ser da att det kan vara béttre att hilla formuleringarna 6ppna.

6.2.2 Lérandets Galleria och Stockholms universitets dokument

Arsredovisningarna fran 2002 och 2003 niimner Stockholms universitetsbibliotek kort,
men di frimst arets kostnader for biblioteket (Arsredovisning 2002. Stockholms
universitet, Arsredovisning 2003. Stockholms universitet). I arsredovisningen fran 2004
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nimns inte biblioteket alls, och inte heller Lirandets Galleria (4drsredovisning 2004.
Stockholms universitet).

Lirandets Galleria nimns inte specifikt i Overgripande mdl for Stockholms universitet,
men om universitetsbiblioteket sdger man att det ska “vara en strategisk och integrerad
del av universitetets utbildning och forskning” samt att det ska ge utbildning 1
informationssokning (Overgripande mdl for Stockholms universitet 2002).

I Stockholms universitet mdal och handlingsprogram 2003-2005 omtalas inte Larandets
Galleria som vid tidpunkten for faststdllandet fortfarande var 1 projektform. Déaremot
ndmns universitetsbiblioteket som en resurs for forskning och utbildning. Vidare talar
man om utbildning 1 informationssdkning och att denna ska ”’planeras och genomforas i
samarbete med universitetets institutioner” och att den sd ldngt som mojligt ska
integreras 1 universitetets kurser (Stockholms universitet mal och handlingsprogram
2003-2005, s. 18). I dokumentet betonas dven att biblioteket ska vara en samlingsplats
for studenter och att det ska “utgora en resurs och ett stod 1 deras larandeprocess” (ibid.,
s. 19).

I Stockholms universitetsbiblioteks verksamhetsberdttelse och bokslut 2004 faststills
syftet med Stockholms universitetsbibliotek, vilket &r att integrera bibliotekets
verksamhet 1 s hog utstrackning som mdgjligt 1 universitetets ovriga verksamhet”
(Ericson-Roos 2005, s. 16). Universitetsbibliotekets roll och uppdrag &ar att stodja
studenternas larande och utveckla deras informationskompetens. I arbetet med detta
samarbetar man med ldrare, Universitetspedagogiskt centrum och Larandets Galleria.
Léarandets Galleria fér stort utrymme och mycket uppmérksamhet i
verksamhetsberittelsen. I dokumentet berdttas om verksamheten 1 Larandets Galleria,
t.ex. om Oppen verkstad, lunchseminarier och att Gallerian anviinds som arbetsplats for
universitetets studenter. Man framhidver &dven att den storsta delen av
universitetsbibliotekets pedagogiska verksamhet sker 1 Larandets Galleria (ibid.).

Atta strategier for att forbittra bibliotekets verksamhet presenteras i Styrdokument for
Stockholms universitetsbibliotek 2005. 1 en av dessa strategier fastslas att Stockholms
universitetsbibliotek vill utveckla samarbetet med institutioner och fakulteter. Detta ska
bl.a. uppnés genom att fortsitta samarbetet med UPC och Lirandets Galleria. I samma
dokument framhivs dven att Stockholms universitetsbibliotek arbetar tillsammans med
akademisk personal for att hoja studenternas informationskompetens och pa sa sétt
uppfylla hogskolelagens krav pé informationskompetens. Man konstaterar att
samarbetet mellan ldrare och bibliotekarier maste utvidgas och vidareutvecklas samt att
informationsdkning bor bli en integrerad del 1 &mnesundervisningen.

Det finns ett antal dokument skrivna om Léarandets Gallerias verksamhet och uppdrag
som dr internt formulerade. Under arbetet med projektet, som sedan blev Lérandets
Galleria, formulerades Projekt ”Lérandets Galleria” Resurscentrum for information och
ldrande vid Stockholms universitet, (Lilie Bauer 2000) ett internt dokument med syfte
att beskriva projektet och den kommande verksamheten. Andra interna dokument dér
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Larandets Gallerias verksamhet tas upp dr Efter projektet Ldirandets Galleria
Redovisning av projektresultat med forslag till fortsatt verksamhet och finansiering
(Lilie Bauer 2004), Ldrandets Galleria — overenskommelse (Lilie Bauer 2005) och
Rapport om verksamheten i Ldrandets Galleria dar 2004 (Tovoté 2005).

6.2.2.1 Ldrandets Galleria och Stockholms universitets personal om dokumenten
Galleriapersonal A hidvdar angdende Léarandets Gallerias plats i strategiska dokument
bestamt att Gallerian naturligtvis ska finnas med. Eftersom hela projektet startade som
en vision for universitetets anvindning av IT 1 framtiden méste de visionerna dven finnas
med i maldokument, menar hon. Hon séger dock att hon tror att Gallerians personal
arbetar med detta, men att det méste komma uppifrdn sévél som frdn Gallerian sjélv.
UPC-personal séger att Larandets Galleria finns ndmnt 1 deras egna dokument, men att
hon inte tycker att det viktiga dr huruvida Gallerian stdr med i dokument eller inte, utan
att det &r viktigare att titta pa vilka uppgifter man har. SU-dekanus séger att Larandets
Galleria bor ndmnas 1 styrdokumenten, men gér inte ndrmre in pd hur det bor nimnas
eller hur mycket.

6.2.3 Studietorget och Goteborgs universitets dokument

Inte 1 ndgon av arsredovisningarna for Goteborgs universitet ndmns Studietorget och dé
biblioteksverksamheten tas upp dr det framforallt universitetsbiblioteket som nidmns.
Universitetsbiblioteket bestdr av 7 bibliotek med olika dmnesinriktningar, varav
Biomedicinska biblioteket dr ett (Arsredovisning 2002. Géteborgs universitet,
Arsredovisning 2003. Géteborgs universitet). 1 den senaste &rsredovisningen nimns inte
universitetsbiblioteket alls (4rsredovisning 2004 Goteborgs universitet).

Universitetsbiblioteket ndmns som en gemensam resurs for alla studenter och anstéllda
vid Goteborgs universitet 1 Verksamhetsplan Goteborgs universitet 2004-2006.
Studietorget ndmns inte 1 dokumentet.

I Goteborgs universitetsbibliotek verksamhetsberdttelse 2004 tar man upp de olika
biblioteken inom universitetet, ddribland Biomedicinska biblioteket. Det &ar dock
kortfattat och Studietorget ndmns inte. Ddaremot ndmns att universitetsbiblioteket,
genom att aktivt bidra till universitetets ambition att utexaminera
informationskompetenta studenter, ska bli allt mer integrerat 1 den Gvriga verksamheten
pa ldrosdtet. I Goteborgs universitetsbiblioteks verksamhetsberittelser frdn 2003 och
frin 2002 ndmns Biomedicinska kort, men inte Studietorget (Géteborgs
universitetsbibliotek verksamhetsberdttelse 2002, Goéteborgs universitetsbibliotek
verksamhetsberittelse 2003).

Foldern Gdéteborgs universitet 2010 (2004) presenterar och behandlar mélen for
Goteborgs universitet. Vad géller biblioteken talar man om dem som fruktbara motes-
och arbetsplatser.

Aven i informationskatalogen Goteborgs universitet — ett av de stora i Europa framhiver
man universitetsbiblioteket. Hir nimner man de sju olika biblioteken, inklusive
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Biomedicinska. I katalogen ndmns &dven att det finns “ett studietorg” men man gar inte
ndrmre in pa vad ett sddant innebar (Goteborgs universitet — ett av de stora i Europa

2004, s. 26).

Dokumentet Mdl for verksamheten vid Géteborgs universitetsbibliotek pépekar att
universitetsbiblioteket ska vara en del av universitetets dagliga verksamhet och att det
ska arbeta 1 dialog med universitetets institutioner. Biblioteket framhivs som en viktig
resurs fOr att universitetet ska uppfylla hogskolelagens krav att studenten ska kunna
sOka och virdera kunskap pa en vetenskaplig nivd. Detta ska man uppnad genom att
erbjuda undervisning som syftar till att 6ka informationskompetensen bade hos ldrare
och studenter. Studietorget ndmns inte specifikt i dokumentet (Mdl for verksamheten
vid Goteborgs universitetsbibliotek 2004).

6.2.3.1 Studietorget och Goteborgs universitets personal om dokumenten
Studietorgetpersonal B har ingen uppfattning om huruvida Studietorget borde ndmnas 1
larosdtets styrdokument eller inte. Emellertid tror hon inte att ett omndmnande skulle
spela ndgon central roll ur pedagogisk synvinkel, eftersom Goteborgs universitet inte har
lyft fram universitetsbiblioteket som en pedagogisk resurs i1 forsta hand. Det viktigaste
kanske inte dr att Studietorget ndmns i ldrosétets styr- och maldokument, menar
Studietorgetpersonal B, utan att man, som det star i Hogskolelagen, utexaminerar
informationskompetenta studenter. GU-informant ser ingen anledning att nimna
Studietorget specifikt i Goteborgs universitets mal- och styrdokument, eftersom hon ser
det som en ’lokalitet” som anvénds for att underlétta utvecklandet av fardigheter 1 att
soka information.



73

7  Analys

I detta avsnitt genomfor vi utifrdn litteratur- och intervjumaterialet, samt genomgéngen
av mal- och styrdokument en analys med utgdngspunkt i véra fragestéllningar:

* Hur har konceptet Learning Resource Centre utformats pa de tre laroséten som
undersokningen omfattar och hur har den nya organisationen integrerats vid
dessa?

* Hur ser de skilda lokala aktorerna pa integration?

* Vad innebdr LRC:et och dess integrering for larosétet?

7.1  Fragestillning 1

Fragestéllning 1 lyder: Hur har konceptet Learning Resource Centre utformats pad de tre
ldrosdten som undersokningen omfattar och hur har den nya organisationen integrerats
vid dessa?

De avseenden i vilka integrering kan ske dr manga, och de vi i detta avsnitt tar upp ar de i
var mening tydligast framtrddande omraden dir man i1 verksamheten kan arbeta eller har
arbetat med integrering. Under arbetets géng har det dock blivit tydligt att omridena
Overlappar och 1 vissa fall forutsitter varandra. Det &r darfor problematiskt att enkelt
tematisera dem. For att fortydliga var framstéllning utgdr vi dnda till viss del fran de
teman vi har identifierat. Teman som framtriader ror fraimst LRC:ets organisatoriska plats
1 moderorganisationen, dess omndmnande 1 ldrosédtets mal- och styrdokument och ett
inkorporerande av LRC-personal 1 den akademiska verksamheten.

7.1.1 Organisatoriska faktorer

Sedan 1970-talet har hogskolebiblioteket organisatoriskt fjarmats frén hogskolans ledning
bl.a. genom att bibliotekschefen inte langre alltid sitter med 1 hogskolans ledning (SUHU
2003). Att biblioteket har forlorat sin plats i hogskolans ledning ses som ett problem,
och i rapporter och utredningar fran tidigt 2000-tal uppmérksammas vikten av att bredda
bibliotekets integrering i sin moderorganisation (Gellerstam 2001). Man konstaterar att
bibliotekens viktiga arbete med utbildning och forskning sdllan reflekteras organisatoriskt
pa lokal och nationell niva (SUHU 2003). For att atgirda detta krdvs en ny
organisatorisk 10sning och en dndring i verksamhetsstrukturen. Som vi nimnt tidigare i
uppsatsen foresldr LRC-konceptet en total omorganisation, som innebdr en gemensam
ny utgangspunkt pd ldrosdtet (Oyston 2003b). I LRC-konceptet forutsétts dven en
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integration 1 universitetets organisation pa ledningsniva (Hamrin & Lundberg 2004). En
sadan kan innebéra storre acceptans och 6ppenhet gentemot LRC:et och dess uppgifter.

Vikten av att LRC:et har en central organisatorisk plats pa ldrosdtet har
uppmérksammats av samtliga undersokta LRC:n, men det dr endast pd Lérarhogskolan
som vi tycker oss kunna se att denna syn pa den organisatoriska placeringen fatt
genomslag i verksamheten. Liararhdgskolan i Stockholm genomforde i samband med
inforandet av Larum en omorganisering av verksamheten och Lirum blev en egen enhet
(bestdende av Bibliotek, Mediaproduktion och Projektutveckling). Enheten har en
central organisatorisk placering som en av de sex enheter som &r direkt understillda
rektorn. Den organisatoriska placeringen gor att personalen pd Lérum kidnner sig
betydelsefulla och att de kdnner att de finns med, och har en central funktion, 1
undervisningsverksamheten pd Lararhdgskolan. P4 Stockholms universitet och
Goteborgs universitet genomfordes vid skapandet av LRC:na inte négra storre
organisatoriska fordndringar, utan bade Larandets Galleria och Studietorget placerades in
i den befintliga organisationsstrukturen. P& Stockholms universitet fick Larandets
Galleria en plats under huvudbiblioteket och pd Goteborgs universitet placerades
Studietorget under ett av filialbiblioteken. Hade Lérandets Galleria och Studietorget haft
en mer central placering pd ldrosdtet, samt en storre nérhet till rektorn sa tror vi att de
hade haft béttre forutséattningar for integrering pa sina laroséten.

Att gbéra en omorganisation tror vi innebdér ett bra tillfille att placera LRC:et pd en
central plats pd larosétet, eftersom vi anser att utgangspunkten for integrering av LRC:et
blir simre om det placeras in 1 en redan befintlig organisationsstruktur. Mojligheterna for
att lyckas med en omorganisation som leder till en mer central placering dr dock direkt
beroende av de lokala forutsidttningarna. Framforallt har larosétets storlek och utseende
stor betydelse for organisatoriska mdjligheter (Hamrin & Lundberg 2005). Vi tror att
detta dr skillnaden mellan de tre larosdten vi undersokt, och det sitt som deras LRC
organisatoriskt har integrerats dér. Att det i Lararhogskolan och Léarums fall ror sig om en
hogskola av mindre storlek, tror vi underldttade omorganisationen som ledde till dess
centrala placering. P4 ett storre ldrosdte dr en omorganisation mer komplicerad att
genomfora, eftersom ldrosétet innefattar fler enheter dir den nya organisationen ska
implementeras.

7.1.2 Omnidmnande 1 mal- och styrdokument

I den litteratur vi tagit del av &r det en tydlig &sikt att hogskolebibliotek bor vara synliga i
strategiska dokument. Man tycker att biblioteket bor omnédmnas i alla typer av
dokument som styr eller informerar om hdgskolornas verksamhet (Hagerlid 1996). Dels
understryks att verksamhetens roll i lirandet ska finnas nidmnd, men &ven att
bibliotekets arbete med larosdtets informationskompetens ska tas upp i hogskolans
dokument (Hansson & Simberg 1995). I borjan av 2000-talet konstateras att flera
svenska ldrosdten har strategiska dokument som beskriver biblioteksverksamheten, men
att det fortfarande saknas pa ménga hall. Detta bor atgdrdas genom att man pa larosétet
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formulerar maldokument dir man beskriver hogskolebibliotekets uppdrag och uppgifter
(Gellerstam 2001).

Naér det géller LRC papekas att dven ett sddant ska vara synligt i strategiska dokument
(Gemensam begreppsapparat, kriterier & kdnnetecken - LRC 2004). Dels ska synen pa
att Learning Centret ar inriktat pa ldrande framkomma tydligt i dess vision och mission,
men dokumenten ska dven forsoka placera in Learning Centret i ldrosétets agenda for
larande och framhéva att det dr en del av utbildningsverksamheten pa larosétet och inte
en stodverksamhet (Oyston 2003a).

I de strategiska dokument vi undersokt dr det Larum som far storst uppmérksamhet. P
de andra tva ldrosdtena ndmns universitetsbiblioteket i stor utstrdckning i ldrositets
overgripande méil- och styrdokument, men inte specifikt deras LRC. I Lararhdgskolan 1
Stockholms arsredovisningar har Larum funnits med sedan 2002 och man ser tydligt att
Larum varje ar har fatt en allt storre plats i dokumenten. I senaste drsredovisningen
bendmns bade Larums syfte att ’stddja lirande och undervisning” och dess roll i
Léararhogskolans “maluppfyllelse avseende bland annat kvalitetssékring i utbildning och
forskning, undervisningens fornyelse” samt utvecklingen av det livsldnga larandet
(Arsredovisning 2004. Lirarhégskolan i Stockholm, s. 15). Vi ser det som mycket
positivt att dokumenten, forutom att nimna Lérum, specifikt tar upp vilken verksamhet
som bedrivs och vilken roll Larum spelar pa Lararhogskolan. I var mening framhévs
alltsd Larum tydligt i larosdtets strategiska dokument. Personalen pd Larum tycker
déremot inte att Larum &r tillrackligt omnédmnt i dokumenten i alla avseenden, vilket vi
anser dr ett tydligt tecken pa att Larums personal inser vikten av att ndmnas 1 dokument
och vill arbeta mer med detta. Rektor pa Lararhdgskolan i Stockholm tycker att det dr
oerhort viktigt att Larum finns med 1 larositets strategiska dokument. Att rektor inser
vikten av ett omndmnande i dokumenten tror vi dr en av de avgorande faktorerna for att
detta ska fa genomslag 1 praktiken.

I de Overgripande styrdokumenten for Stockholms universitet ndmns inte Lirandets
Galleria och dess verksamhet. Om man déremot studerar de strategiska dokument som
finns for Stockholms universitetsbibliotek, far Larandets Galleria stort utrymme
(Stockholms universitetsbiblioteks verksamhetsberdttelse och bokslut 2004,
Styrdokument for Stockholms universitetsbibliotek 2005). Larandets Gallerias plats i den
pedagogiska verksamheten och dess roll i samarbetet med fakulteter och institutioner
framhdvs. Med undantag fran en intervjuperson podngteras i intervjuerna att det ar
viktigt att nimna Larandets Galleria 1 universitetets styrdokument. Det dr positivt att
personalen har ambitionen att finnas med 1 strategiska dokument, eftersom det betyder
mycket for fortsatt arbete pa detta omrade. Vi har viss forstaelse for att Gallerian inte
ndmns i dokumenten pa universitetsniva, utan att det forst framtrider i dokumenten for
universitetsbiblioteket, eftersom Stockholms universitet dr sa stort. Det finns kanske
ingen anledning att g& in pa ndrmre beskrivning av Larandets Galleria pa universitetsniva,
men vi tycker dndd att det rimligtvis borde framtrdda som en del i universitetets
pedagogiska verksamhet.
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Studietorget ndmns inte i Goteborgs universitets strategiska dokument, mer dn som ett
studietorg” (Gdéteborgs universitet — ett av de stora i Europa 2004). Man gar alltsa
varken in pa dess verksamhet eller roll. I vissa fall aterfinns Biomedicinska biblioteket 1
dokumenten, men mestadels talar man bara generellt om universitetsbiblioteket.
Personalen tycker inte att ett omnidmnande i universitetets strategiska dokument pé
universitetsniva dr nddvandigt och vi kan precis som 1 Lérandets Gallerias fall forsta att
Studietorget inte ndmns 1 dokumenten for hela Goteborgs universitet, eftersom
Studietorget ligger relativt langt ner i organisationsstrukturen. Att inte Studietorget
omnidmns 1 universitetsbibliotekets dokument tycker vi dock dr en brist, eftersom
Studietorget trots allt dr en viktig resurs for studenternas lirande och dirfor borde
framhévas som en sadan.

Vad giller informationskompetens sd tar samtliga ldrosdten 1 ndgon utstrackning upp
arbetet med detta 1 sina dvergripande mél- och styrdokument. I dokumenten ndmns ofta
universitetsbiblioteket och att mélet med informationskompetens ska uppnds. Det &r
dock mindre vanligt att man 1 dessa dokument utforligt diskuterar hur arbetet med
informationskompetens ska bedrivas. Utforligare beskrivningar av hur arbetet ska ske
aterfinns 1 storre utstrdckning i universitetsbibliotekens dokument. 1 de fall dar
dokumenten inte nimner LRC:et i detta sammanhang, anser vi att det ofta trots allt ar
underforstatt att arbetet med informationskompetens dr en av LRC:ets uppgifter.

7.1.3 Inkorporera LRC:et och dess personal 1 ldrosétet

I litteraturen foresprakas att akademisk personal ska inkludera biblioteket och dess
resurser 1 sin undervisning for att biblioteket ska innebdra en pedagogisk resurs. For att
detta ska vara mojligt maste ldrarnas informationskompetens och kunskap om
bibliotekets resurser hojas (En kreativ studiemiljé 1991, Hansson & Simberg 1995). En
viktig anledning till att detta inte alltid genomfors dr tidsbrist hos ldrarna, pd grund av
bl.a. 6kad arbetsborda (Westling et al. 1999).

Béde pa Larum och Lirandets Galleria framkommer asikten att manga larare inte
anvinder resurserna i storre utstrackning och att de inte dr inférstddda med vad som
finns pa LRC:et, ndgot som bl.a. har att géra med brist pd tid. Lérarnas tidsbrist dr ett
problem, och nir det giller att 6ka deras anvdndning av LRC:ets resurser, tror vi en
forutsittning dr att det finns en vilja att tillgodogora sig resurserna. Viljan att anvinda
LRC:na finns hos ldrarna pd badde Larum och Lérandets Galleria och dérfor arbetar
personalen med att synliggora LRC:ets resurser, samt att fi ldrarna att i sina
amneskurser inkludera uppgifter dér det forutsitts att studenterna anvinder LRC:et. Pa
Larum arbetar man dessutom med att frigora tid for l4rarna. Studietorgets personal anser
att lararna inte anvénder Studietorget i nagon storre utstrickning, vilket man frdmst tror
har att gora med att Studietorget 4r en studentarbetsplats, men dven att lararna ar oerhort
hart belastade av sitt arbete.

I En kreativ Studiemiljé (1991) foreslog man att studenterna borde f4 obligatoriska
kurser 1 biblioteksanvéndning. Man papekade vidare att kurserna méste anpassas till och
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integreras 1 dmneskurserna och deras uppldggning, vilket man dven konstaterade i
utredningarna Studenternas bibliotek (1996), Den forsta uppgiften (Gellerstam 2001) och
Vigar for kunskap (SUHF 2003). Alla utredningarna pdpekar att hogskoleutbildning bor
ha informationskompetens som mal och att denna bor vara en del av hdgskolans
kérnuppgifter utbildning och forskning. De fastslir ocksd att 1drare och bibliotekarier ska
samarbeta for att uppné detta.

Under 2000-talet har utbildningen i informationskompetens fatt genomslag och néstan
alla hogskolebibliotek bedriver denna typ av undervisning i ndgon form. Lérosétets andra
delar har dock inte alltid uppmérksammat detta och utbildningen uppfattas ofta av bl.a.
larare som en avgrinsad verksamhet som inte hor till utbildningskdrnverksamheten
(Gellerstam 2001). Detta uppmérksammas 1 Vigar for kunskap (SUHF 2003) diar man
ger hogskolorna radet att faststdlla och vidta atgidrder for hur man utexaminerar
informationskompetenta studenter. I litteraturen konstateras dven att IKT-verktyg
méste goras till ett naturligt inslag i undervisningen och att IKT-undervisning bor ingd i
introduktionskurser. En forutsidttning for att arbetet, som syftar till att ge IKT-
kompetens, ska fungera ér att den akademiska personalen pa larosdtet behérskar de nya
fardigheterna (Nya villkor for ldrandet 2001). Nar det géller utbildning for larare som
syftar till att h6ja IKT-kompetensen papekas att denna typ av utbildning inte alltid ar
framgangsrik. For att lyckas battre med denna undervisning foreslds nya modeller och
projekt som dr mer sjilvstyrda (Gellerstam 2001).

Samarbetet mellan ldrare och bibliotekarier som krédvs for att skapa mer framgéngsrika
kurser i IKT-anvdndning och informationssokning, har inte heller fatt det genomslag man
onskat. Ett konkret forlag for att 16sa samarbetsproblemet ges i Den forsta uppgiften.
Forslaget ar att etablera samradsgrupper dir bibliotek och utbildningsansvariga
samarbetar for att gora utbildning i informationskompetens till ett gemensamt mal for
larosatet (Gellerstam 2001).

Man konstaterar 1 litteraturen att ett Learning Centre 6kar forutsdttningarna for att
integrera informationskompetens 1 utbildningen, och att malet att gora studenterna sikra
informationsanvéndare &r central 1 Learning Centre-tanken. For att nd detta mal ar det
forsta steget att ge studenterna en introduktion till Learning Centrets resurser och
system. Steg tva dr att informationen aterkommer vid relevanta tidpunkter for att skapa
en progression under utbildningen (Ward 2003). Ett sdtt att fa in utbildningen i
informationskompetens 1 &mnesutbildningen dr att inkludera Learning Centre-personalen
1 planeringen av kurser och ldroplan. Ett annat sdtt &dr att gora
informationssokningskurserna obligatoriska och integrerade i laroplanen (Moore 2003).

Nar det géller de Learning Resource Centres vi har undersokt kan vi konstatera att alla
erbjuder bade studenter och ldrare utbildningar som syftar till att g
informationskompetens. Tvéa av dem erbjuder dven utbildning inom IKT-omridet, men
denna utbildning vénder sig framforallt till 1drare. Tyvérr upplever vi att det finns en viss
radsla for IKT-undervisning hos lirarna, vilket dr synd eftersom tillrdcklig kunskap &r en
forutséttning for att ldrarna 1 sin tur ska kunna hjélpa sina studenter.
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Undervisningen 1 IKT- och informationssdkning planeras och integreras 1 kurserna pa
olika sétt pa de undersokta LRC:na. Larum erbjuder utbildning som syftar till att ge bade
IKT- och informationskompetens, men formerna fér undervisningen fungerar inte
optimalt. Déarfor har man startat ett undervisningsprojekt som syftar till att 1 en
progression komma in 1 undervisningen. I framtiden Onskar man att
informationssokningskurserna ska bli del av en storre kurs, t.ex. en vetenskaplig
metodkurs. P4 detta sdtt tror man att studenterna skulle kunna fa ut mer av
undervisningen. Aven ett projekt som syftar till att ka lirarnas IKT-kompetens har
paborjats. All undervisning planeras av Larums personal, men de onskar ett storre
deltagande i planeringen fran Lararhogskolans ldrares sida.

Lirandets Galleria erbjuder, genom s.k. Oppen verkstad, lirare och annan personal
kurser som syftar till att ge IKT- och informationskompetens, men deltagandet &r inte sa
stort som man Onskar. Darfor arbetar man med att hitta nya former for dessa kurser. I
dagslédget erbjuds studenterna undervisning i1 informationssokning, dar den grundldggande
kursen dr obligatorisk inom vissa dmnen, men icke-obligatorisk 1 andra &mnen. I
framtiden vill man erbjuda Oppen verkstad dven for studenter. All undervisning planeras
av bibliotekarier, men dven hér framkommer 6nskemal om ett storre ldrardeltagande i
kursutformningen.

Studietorget erbjuder inga egna kurser 1 informationssOkning, utan dessa ges i
Biomedicinska bibliotekets regi. Kurserna erbjuds framst studenter, men dven lérare far
delta. Beroende péd den bestéllande ldraren dr kurserna 1 vissa fall obligatoriska och 1
andra fall icke-obligatoriska. Undervisningen planeras frdmst av bibliotekarierna pé
Biomedicinska biblioteket, men bestdllande larare far gdrna komma med Onskemal.
Biomedicinska biblioteket erbjuder dven kurser i1 informationssdkning och
referenssystem enbart for ldrare.

Overlag far vi uppfattningen att arbetet med IKT-verktyg och
informationssokningskurser pé larositena beror vildigt mycket pd enskilda institutioner
eller larares tid och mdjlighet att delta. Darfor tror vi att det finns ett behov av att
faststdlla former eller strategier for arbetet och att sedan med utgangspunkt i detta arbeta
mer strategiskt och kontinuerligt. Att géra undervisning 1 informationssékning till en del
av en storre metodkurs, som man t.ex. planerar att géra pd Lararhogskolan, kan vara ett
sétt att pa ett mer kontinuerligt sitt komma in i &mnesundervisningen. Detta arbetssatt
har visat sig vara framgangsrikt pa brittiska ldrosdten (Moore 2003). Vi tror att ett
system med t.ex. kontaktbibliotekarier, eller kontaktpersoner med ansvar gentemot
institutionerna, for vissa laroséten kan vara ett bra sitt att skapa rutiner for arbetet med
kurserna. For andra ldrosdten kridvs kanske andra 16sningar; huvudsaken ar att man hittar
ett fungerande sitt och arbetar gemensamt utifrén det.

Ett annat led i att integrera biblioteket i ldrosétet dr att det i hogre grad deltager i och
informeras om utformningen av d@mneskurser. For att detta ska fungera krivs ett mer
organiserat samarbete mellan ldrare och bibliotekarier i form av bade formella och
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informella moten (Hansson & Simberg 1995). Ett LRC forutsitter ett samarbete mellan
yrkesgrupperna bibliotekarier och ldrare i skapandet av en god larandemiljo. Det ska pé
LRC:et finnas ett proaktivt forhdllningssitt som forutsdtter ndra och aktivt samarbete
med larare 1 kursplanering (Gemensam begreppsapparat, kriterier & kdnnetecken — LRC
2004).

Varken Lirandets Gallerias eller Studietorgets personal dr regelbundet delaktiga i mdten
som ror utformningen av ldrosétets dmnesutbildningar, men de har dock deltagit vid
enstaka tillfdllen. P4 Goteborgs universitet pagér ett projekt kallat LearnAble, i vilket
Biomedicinska biblioteket spelar en viktig roll, och dir personalen har haft mojlighet att
péverka utformningen av utbildningen. P4 Lirum &r man delaktig genom att Larums chef
sitter med 1 rektorns ledningsgrupp, vilket innebdr medverkan i1 diskussioner som ror
utbildningarna péd Léirarhogskolan. Detta medfor att LRC:et far en bra helhetsbild av
utbildningsverksamheten pa Lararhdgskolan. Nar det géller information om beslut som
tagits angdende ldrositets utbildningar tycker personalen pd samtliga LRC:n mestadels
att den skulle kunna vara tydligare.

Det krévs dven ett forbattrat samarbete mellan akademisk ledning pad hogskole- eller
fakultetsniva och ledningen for biblioteket (SUHU 2003). Enligt LRC-konceptet har man
16st detta genom att 1ata Learning Centre-personal delta i moten med fakulteten. Ur vara
intervjuer kan vi inte uttyda 1 vilken utstrackning LRC-personal deltar i fakultetsmdten.
Dock kan vi konstatera att samarbete mellan LRC-personal och rektor, dekanus eller
motsvarande, fungerar olika bra pa de undersokta ldrosdtena. P4 Lararhogskolan sker
samarbetet med rektorn kontinuerligt och fungerar véldigt bra. LRC-personalen upplever
att de har ett stort stdd frén rektor och fakultetsledning. Utan detta stdd tror personalen
inte att det skulle gé att driva Larum pa det framgangsrika sitt de gor i dagsldget. Rektor
pa Stockholms universitet dr ny pa rektorsposten och har i dagsldget inget samarbete
med Lérandets Galleria. Inte heller dekanus p& samhéllsvetenskapliga fakulteten
samarbetar med Lérandets Galleria, utan sdger att det &r prodekanerna som gor det.
Studietorget samarbetar inte heller med rektor men har ddremot ett bra samarbete med
chefen for Sahlgrenska Akademin, bl.a. genom att bibliotekschefen och chefen deltar i
samma moten. Att bibliotekschefen finns med som en sjélvklar del i méten ser man som
nddvindigt for att samarbetet ska fungera.

Béde nér det géller arbetet med informationskompetens och utformningen av lirosétets
amnesutbildningar framkommer i litteraturen, och frdn personalen pd de undersokta
larositena, att ett ndrmare samarbete mellan LRC och ldrare maste utvecklas. Pa Larum
stravar bade akademisk personal och LRC-personal efter att samarbeta, men det fungerar
inte alltid tillfredsstillande. Man soker kontinuerligt efter former for samarbete och har 1
dagslédget ett vil fungerande samarbete med handledarna for examensarbeten. Nér det
géller samarbetet mellan ldrarna och Lérandets Galleria initieras det framforallt av
LRC:ets personal. Overlag fungerar kontakten med lirarna bra, men den skulle kunna bli
bittre. I nuldget handlar mycket om den enskilde ldrarens initiativtagande och inte om
formellt samarbete, faststillt i verksamheten. Studietorgets samarbete med lédrare
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fungerar bra och det finns bade formella och informella kommunikationskanaler. Strdvan
efter att samarbeta kommer framst fran Studietorget, men @ven frén lararnas hall.

7.2 Fragestillning 2

Fragestillning 2: Hur ser de skilda lokala aktérerna pd integration?

Personalen pa Studietorget har haft svart att svara pa en del av fragorna som géller synen
pa integration och dérfor saknas deras dsikt 1 vissa fall.

Larumpersonal och akademisk personal pa Lararhdgskolan i Stockholm tycker inte att
Larum é&r fullt ut integrerat i den akademiska verksamheten pé liarosatet. For att bli det
maste Larum komma in mer 1 den samlade verksamheten pd Lararhogskolan, och spela en
tydligare roll for forskningen och undervisningen. Négra av de tillfrdgade papekar att
Larum till viss del &r integrerat i vision och planering, men att det bor integreras mer i
den konkreta verksamheten, som exempelvis i undervisningen pd Lararhdgskolan.
Personalen pa Liarandets Galleria tycker inte att Gallerian r tillrdckligt integrerad pd
Stockholms universitet. Man &r dock inte helt Overens Overlag, eftersom en av
intervjupersonerna tycker att Gallerian &r integrerad. I de fall det finns ett samarbete
mellan akademisk personal och Gallerians personal fungerar emellertid detta val.
Studietorgets personal tycker att Studietorget har integrerats i den akademiska
verksamheten sa ldngt det dr mojligt, trots att det inte finns ndgra intentioner uppifran
for integration. Den tillfrdgade akademiska personalen och en av intervjupersonerna pé
Goteborgs universitet tycker att Studietorget dr integrerat i den akademiska
verksamheten, men att det skulle kunna bli béttre. Har gar alltsa dsikterna isér.

Det finns bade formella och informella diskussioner om Lirums integrering i den
akademiska verksamheten péa Lararhdgskolan. De formella diskussionerna fors framst i
ledningsgruppen dédr bdde rektorn och Lirumchefen sitter med. De informella
diskussionerna fors fortlopande vid lararsamlingar och i den dagliga verksamheten.
Tillfragad personal pa Larandets Galleria anser att det inom verksamheten pd Gallerian
finns en diskussion om integrering, men att denna diskussion inte nddvéndigtvis striacker
sig utanfor Gallerians verksamhet. Den tillfrdgade akademiska personalen pa Goteborgs
universitet tycker antingen att integreringen dr sd sjdlvklar att den inte behdver
diskuteras, eller att det finns diskussioner om integrering.

P& Larum tycker man att man har natt en lyckad integrering nér bade studenter, ldrare
och forskare pa ett naturligt sitt har kontakt med Larum och nidr man pa Lirum finns
med i kursplaneringen pa Lararhogskolan. Pa Larandets Galleria anser man att en lyckad
integrering ar att finnas i den vardagliga verksamheten. Personal pa Studietorget anser att
en fullstdndig och lyckad integrering skulle vara att Biomedicinska biblioteket kom ut
mer pa institutionerna och hade ett ndrmre samarbete med dem.

Ingen i personalen pa Larum tror att det finns ett "recept” for hur man ska bli integrerad
1 den akademiska verksamheten, eftersom alla ldrosdten har sin speciella problematik.



81

Personalen pd Lérandets Galleria har inte heller ett recept” och anser att detta till viss
del har att gora med att begreppet LRC ar svardefinierbart. Det papekas i alla fall att
man maste ha en gemensam strategi att arbeta mot integrering.

Den tillfragade personalen pa Lirum tycker att integrering, eller &tminstone en strdvan
efter integrering &r ett kriterium for att kalla sig LRC. Personal pd Lérandets Galleria och
UPC anser att en integrering i den akademiska verksamheten &r ett kriterium for att
kallas LRC. Personal pa Studietorget siger sig inte veta tillrackligt mycket om LRC for
att kunna séga huruvida integrering dr ett kriterium for att kallas LRC eller inte.

7.3  Frigestillning 3

Fragestillning 3 lyder: Vad innebdr LRC:et och dess integrering for ldrosdtet?

LRC:et och dess integration i den akademiska verksamheten kan vara av olika betydelse
for olika ldroséten. I detta avsnitt tar vi upp vad LRC:et och dess integrering kan betyda
for ldrosétet 1 nadgra avseenden med utgadngspunkt i de tre undersdkta ldrosdtena. I
redovisningen utgar vi fran ldrosédtenas nuvarande integrering. Vi diskuterar alltsa inte vad
integrering generellt innebér eller vad en eventuell brist pd integrering innebér for
larosétet. Vi har tidigare papekat att vi inte ser integrering som nagot som antingen
existerar fullt ut eller inte existerar 6verhuvudtaget, utan att vi anser att ett LRC kan vara
integrerat i varierande grad pa olika stéllen i ldrosétets verksamhet.

Larum innebar vildigt mycket for Lararhdgskolan eftersom det spelar en central roll for
bade den forskning och den undervisning som bedrivs pa larositet. Men for att Lirum
ska innebdra den resurs det dr tdnkt att vara, menar samtliga tillfragade pé
Lararhogskolan och Larum att en integrering av Larum 1 den akademiska verksamheten ar
en forutsittning. Man arbetar mycket med att f4 Larum att bli en del av helheten, sa att
Lirum inte uppfattas som nagot som ligger utanfér Lararhogskolans verksamhet. Larum
fungerar i dagslidget som en viktig del av Lararhdgskolans utbildningsverksamhet och ar
integrerat 1 hog grad pa ldrositet, men detta innebér inte att man kan sluta arbeta med
integreringen. Det finns mer att gora inom vissa omraden, exempelvis maste samarbetet
mellan ldrarna och LRC-personal utékas och forbéttras.

En annan konsekvens av Larums integrering pd Lararhdgskolan som vi tycker oss kunna
se dr att en integrering innebdr 0kat engagemang hos akademisk personal och Lirums
personal. Vi tror att det har att géra med att bra samarbete mellan de bada
yrkesgrupperna leder till 6verblick och kunskap om verksamhetens alla delar, vilket i sin
tur stimulerar till engagemang hos personalen. Vi uppfattade personalen pa Lirum som
oerhort engagerade 1 Lararhogskolans verksamhet, ndgot vi tror har att gora med att de
har kommit relativt 1angt med sin integrering.

Att man péd Stockholms universitet har Lirandets Galleria innebér att lirosétet 14gger
stor vikt vid pedagogik och studenters ldrande samt att man signalerar detta utat.
Lirandets Galleria ar inte fullt ut integrerat, vilket ocksd innebér att Gallerian inte
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fungerar som den pedagogiska resurs som den skulle kunna gora. De tillfrdgade pé
Stockholms universitet och Larandets Galleria anser att det dr avgorande med integrering
1 den dagliga verksamheten for att LRC:et ska innebéra en resurs. Man jobbar for just
detta, eftersom det &r meningslost att bara finnas bredvid universitetets Gvriga
utbildningsverksamhet. For larosétet 1 stort innebér LRC:et inte sa mycket i dagslédget,
mer dn en bra arbetsplats for studenterna. Om arbetet med goda exempel och arbetet med
att komma in mer i verksamheten pa ldrosétet fortsitter, t.ex. genom att man utformar en
gemensam strategi for integrering, skulle dock Larandets Galleria kunna bli en stor
pedagogisk resurs for Stockholms universitet i framtiden.

Studietorget innebdr ett stod for det individuella ldrandet genom att erbjuda en god
studiemilj6é for Goteborgs universitets studenter. I ett storre perspektiv innebdr detta att
larositet blir mer attraktivt. Studietorget 4r idag inget LRC och har inga intentioner pa att
bli ett sddant, men man har d&ndd med utgadngspunkt i LRC-begreppet skapat en
arbetsplats for sina studenter. Personalen anser att ett LRC ska vara integrerat for att
innebira en effektiv pedagogisk resurs och forklarar att Studietorget inte ar integrerat pa
larosédtet med att det inte dr ett LRC.

Négot som dr viktigt att uppmérksamma i denna diskussion &r att det finns bra
forutséttningar for studenter att utveckla den IKT- och informationskompetens, som
hogskoleutbildningen enligt lag ska ha som maél, i en pedagogisk larandemiljo dar LRC-
personal och akademisk personal samarbetar (Hogskolelagen Lag 2001:1263). Vi menar
att detta innebdr att ett larosdte med ett integrerat LRC har storre mojligheter att
uppfylla kravet pa informationskompetens dn ett larosdte som inte har arbetat med
integrering. I var mening dr informationskompetens kvalitetshdjande for all utbildning,
och pa exempelvis Larum menar man att man inte kan uppfylla examensmaélet att
utexaminera informationskompetenta lirare om inte Larum &r integrerat i den akademiska
verksamheten. Overlag anser alla som blivit tillfrigade p4 Lirarhdgskolan och Lirum
samt den tillfrigade akademiska personalen pd Goteborgs universitet att det finns ett
forhéllande mellan integrering och kvalitet pa utbildningen. De tillfrigade pa Stockholms
universitet och pd Larandets Galleria anser att det &r svart att tala om huruvida det finns
en koppling mellan integrering och kvalitet eller inte. En av de tillfrdgade papekar dock
att integrering kan verka kvalitetshdjande.
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8  Slutdiskussion

I detta avsnitt diskuteras inledningsvis undersdkningens resultat och slutsatser. Vi har
hir dven valt att presentera ndgra iakttagelser vi har gjort under arbetet med uppsatsen,
trots att dessa inte diskuterats i analysavsnittet. Darefter reflekterar vi Over
undersokningens genomforande och svarigheter i samband med arbetet. Avslutningsvis
ger vi forslag pa framtida forskning.

8.1 Resultatet

Fordndringarna inom den hogre utbildningen 1 Sverige har lett till krav pd en mer kreativ
studiemiljd. I formandet av denna miljo kan hogskolebiblioteket spela en avgérande roll
som en pedagogisk resurs. For att biblioteket ska innebédra en sadan resurs krdvs det
dock en integrering i den nédrliggande akademiska verksamheten pa lérosdtet. I det
traditionella LRC-konceptet ingér integrering som en viktig faktor, men att man har ett
LRC behover inte automatiskt innebéra att integreringen faller sig naturlig. Hela LRC-
begreppet dr mycket komplext, och kan darfor lika gérna innebéra svérigheter for
integrering. I Sverige ar konceptet fortfarande under utveckling och forefaller inte riktigt
ha hittat sina former &n. Vi har under arbetet med denna uppsats fatt uppfattningen att
man vid inférandet av LRC-konceptet i Sverige borjade med att ta till sig de mer
handfasta delarna, som t.ex. den fysiska delen av konceptet, och att den mindre
handfasta delen av konceptet, som exempelvis integrering, inte fatt den uppmérksamhet
och plats i verksamheten den enligt konceptet bor ha.

Som vi namnt tidigare, tycker vi att det finns olika grader av integration. Vi ténker oss att
lagsta graden av integration dr en traditionell form av integration dir hogskolebiblioteket
ar en service- och stodorganisation med ensamt ansvar for studentens individuella
informationskompetens. Nésta grad av integration innebdr att biblioteket &r ett stod for
larosdtet, men dven en del av undervisningsstrukturen, t.ex. genom att arbetet med
studenternas informationskompetens innefattas i kurserna. Biblioteket dr i denna grad av
integrering alltsa inte ensamt ansvarig for arbetet med informationskompetens, utan
larosdtet och ldrarna har ocksa ett ansvar. I den hogsta graden av integration, som vi kan
bendmna fullstdndig integration, dr biblioteket varken en stdd- eller serviceorganisation,
utan en integrerad del av utbildningsverksamheten, med en fungerande struktur for
samarbete inom ldrosdtet. Forst ndr man har uppnatt denna grad av integrering tycker vi
att man kan tala om biblioteket som hogskolans hjérta.
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I vér undersokning har vi kommit fram till att det inte finns nagot “recept” for hur ett
LRC ska integreras pa sitt laroséte. Vi har dock kommit fram till att om LRC:et arbetar
aktivt med integrering 1 de avseenden vi identifierat — central organisatorisk placering,
omndmnande i mal- och styrdokument samt inkorporerande av LRC-personal i
larosétets akademiska verksamhet - s har LRC:et storre mdjligheter att faktiskt bli
integrerat pa larositet.

LRC:ets plats i organisationen verkar ha paverkan pa dess mdjligheter till integration pa
larosdtet. Ju mer centralt LRC:et befinner sig organisatoriskt, desto bittre forefaller det
vara integrerat. En anledning till detta &r att man 1 och med placeringen signalerar vilken
viktig resurs LRC:et dr och da underlattar arbetet med integrering. Av de undersokta
LRC:na ar det bara Larum som har en central placering pa sitt laroséte.

Ett annat avseende ddr LRC:et bor integreras dr 1 mal- och styrdokument. Med undantag
fran Larum, dr LRC:et och dess roll i liten eller ingen utrdckning nimnt i de undersokta
larosdtenas dokument. I vissa fall har man nidmnt att informationskompetens ér ett av
larosdtets mal, men inte utforligt specificerat vilken roll LRC:et spelar i uppfyllandet av
detta mal. Att nimnas i mal- och styrdokument kan innebéra bittre forutsittningar for
LRC:et att integreras pa larosdtet, men det ar inte nddvéndigtvis sa. Andra faktorer
framtrader som viktigare for mojligheterna till integration pa ldrositet, som exempelvis
samarbetet mellan akademisk personal och LRC-personal.

En av de frimsta faktorerna for att LRC:et ska bli integrerat, anser vi dr att LRC-
personalen inkorporeras 1 ldrosétets akademiska verksamhet, dvs. att de blir delaktiga 1
utbildningsverksamhetens alla delar, exempelvis genom ett aktivt samarbete med ldrare.
LRC-personalen pd samtliga undersokta larosdten vill vara mer involverade 1
kursplaneringen genom tétare samarbete med den akademiska personalen. Tillfdlliga
projekt som syftar till ett 6kat samarbete i kursplaneringen finns, men &n s linge verkar
formerna for ett dagligt samarbete saknas i stor utstrickning. For att ett dagligt
samarbete ska vara mojligt behovs tid och kommunikationsvégar. Vi tror att en insats
och en forstéelse fran ldrositets ledning krdvs for att detta ska vara genomforbart.

Nir det géller den akademiska personalens medverkan i planering av kurser som syftar
till att ge informationskompetens ar samarbetet mer utvecklat. Vi tycker oss kunna se att
alla de undersokta larosétena har insett vikten av informationskompetens och att man péa
LRC:na arbetar med att uppfylla detta méal. Men vi tror emellertid att man maéste hitta
battre former for samarbete for att kunna uppnd Hogskolelagens krav pé att hogskolan
ska utexaminera informationskompetenta studenter. Det dr tveksamt att man nar detta
mél genom att fortsdtta arbeta enbart med de former man gor idag. Det krdvs en bittre
integration av bibliotek eller LRC 1 utbildningsverksamheten och det forsta steget méste
vara att larosdtets utbildningsansvariga inser forhdllandet mellan integrering och
mojligheterna att uppfylla Hogskolelagens mal.

Samarbetet mellan ledning och LRC-personal fungerar inte lika bra pa de olika larosdtena.
Vi tror detta frimst har att gora med ldrositets storlek. Ett mindre ldrosdte verkar lampa
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sig bittre for samarbete med rektor, medan ett storre lirosite kanske kridver samarbete
pa lagre nivaer, exempelvis pad dekanusniva. Vi tror att man far bdttre gehor for sin
verksamhet om man har ett nira samarbete med, och forstaelse fran, ledningen.

Vi tror att larosdtets (bl. a. ldrarnas, ledningens och rektorns) syn péd LRC:ets roll
péaverkar dess mojligheter att bli integrerat. Hogskolebiblioteket har traditionellt setts
som en serviceinrdttning, men for att mdta hdgskolans nya utveckling maste det ske en
forandring i synsattet och biblioteket maste i stillet ses som en utbildningsinstitution,
som en mdtes- och arbetsplats dér ldrandet star i centrum. P4 de undersokta ldrositena
framkommer att nagra ser LRC:na som serviceinrdttningar, trots att LRC:na framhéver
sin stodjande roll. Ses LRC:et som en serviceinrdttning kan det inte integreras
fullstdndigt och inte heller ses som en jambordig del av ldrosétets utbildningsverksamhet.

Pé samtliga av de tre undersokta larositena anser personalen att en integrering av LRC:et
ar viktig for att det ska innebéra en resurs for larandet. Man Onskar att ldrositets alla
aktorer ska anvinda LRC:et mer aktivt och att LRC:et ska finnas med i kursplaneringen
pa ldrositet. P4 respektive ldrosdte har man dock kommit olika ldngt i arbetet med
integrering. Vi tror att orsaken till att de undersokta LRC:na &r olika mycket integrerade
pa sina ldrositen till stor del detta beror pd ldrositets lokala forutsédttningar vad géller
vara identifierade avseenden, men dven de lokala forutséttningarna ndr det giller
exempelvis ldrosdtets storlek, finansiering och pedagogik. Vi har undersokt tre LRC:n
som tillhor vildigt olika ldrosdten. P4 ett mindre laroséte ar det lattare att nd ut till de
olika delarna av verksamheten &n vad det dr pa ett storre. Detta faktum bekréftas av flera
intervjupersoner tillhdrande bade stort och litet lirosite. Aven dmnesomradet kan ha
inflytande pa forutsittningarna for integration. Ett exempel dir detta bli extra tydligt ar
Lérum pa Lararhdgskolan i Stockholm eftersom alla utbildningar, oavsett inriktning, har
gemensamt att utbilda en och samma yrkeskategori, dvs. ldrare. Dessutom har
Lararhogskolan fordelen att deras dmnesinnehdll ror just omradena pedagogik,
undervisning och ldrande, vilket innebir en grundforstaelse for denna typ av fragor. Vi
tror dérfor att Lararhdgskolan har stor insikt 1 vad ett LRC kan tillfora ldrandet och vad
integreringen kan gora for larosétet.

Lérositets pedagogik kan ha péverkan pa mojligheterna for integrering, menar vi. Om
larosétet exempelvis har en problembaserad pedagogik kan detta medfora att LRC:et
anvinds aktivt av studenterna och att det maste vara integrerat i undervisningen. Om ett
laroséte istéllet praglas av en mer traditionell pedagogik, kan man ténka sig att behovet
av ett LRC inte &r lika stort. Det ldrosidtet som har deltagit i var studie som har mest
problembaserad pedagogik dr Lararhogskolan och det larosdte som har mest traditionell
pedagogik dr Stockholms universitet. Vi tror dock inte att det &r nddvandigt att ldrositets
pedagogik maste vara problemorienterad for att LRC:et ska vara integrerat och for att
studenter och ldrare ska kunna anvédnda det som en pedagogisk resurs. Vi tror ddremot
att det underlittar, eftersom PBL 1 sig stimulerar den egna individen att sdka information
pd egen hand. LRC:et blir da en naturlig resurs att anvidnda. Sedan &r det naturligtvis sd
att lararna utover detta maste inse vad LRC:et har att ge studenterna och vilket stod det
kan vara i deras utbildning.
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Att LRC:na ser olika ut beror dven pa att behoven styr hur man utformar sin LRC-
verksambhet. Det finns ingen anledning att skapa ett LRC med funktioner ldrosétet inte
har behov av. Exempelvis finns pad Lidrum ett behov av att ldra sig producera
multimediamaterial, eftersom studenterna utbildas till ldrare, och darfor maste kunna
behérska dessa fardigheter 1 sitt framtida yrke. Andra utbildningar kanske inte har detta
behov, utan fokuserar istillet pa att implementera andra bitar av LRC-konceptet i sin
akademiska verksamhet. Att larositet utifran egna behov skapar en skriaddarsydd LRC-
verksamhet, resulterar i att det inte finns en gemensam modell for LRC i Sverige. Vi tror
att detta dr en av anledningarna till att LRC-konceptet i Sverige ar svart att definiera.

Vi tror att man pa larosétet i sin integreringsdiskussion maste inkludera samtliga delar av
de integreringsavseenden vi diskuterat ovan. Aven om vi anser att det finns en
medvetenhet om vikten av integrering och till viss del ocksa en insikt i vilka former man
kan genomfora det genom, sa anser vi att det till stora delar finns en obalans 1 var man
lagger fokus pé sin integrering. Det handlar inte bara om var LRC:et finns och hur det ser
ut, det viktiga &r att man skapar forutséttning for integrering. Exempelvis kan inte ldrarna
vidareutveckla sin informationskompetens om de inte har tid och dirfor méste man forst
friligga tid 1 verksamheten till ldrarna. Vi tycker oss kunna se att man pd ldrositet bland
personal och ledning méste skapa grundforutséttningarna for integrering eftersom man
t.ex. inte kan nd malet med informationskompetens om man inte har en stabil bas och
forutsittning 1 verksamheten att ta nésta steg.

Om vi tittar pd de LRC:n som ingar i1 var undersékning och vilken grad av integrering de
har natt, kan vi konstatera att Larum &r det LRC som ligger ndrmst den hogsta graden av
integrering, och att det dr pa god vig att na full integrering. Om arbetet med integrering av
Larum pa Lararhogskolan fortskrider sa tror vi att en fullstindig integrering pa larosétet
kan nds. Larandets Galleria striavar efter integration och har goda forutséttningar att bli
ett storre stod for ldrosétet, men vi har svért att se att de skulle kunna nd en fullstindig
integrering i alla utbildningarna pé Stockholms universitet. Universitetet dr stort och
traditionellt med manga utbildningsinriktningar och darfér saknas riktigt bra
forutsdttningar for Larandets Galleria att nad fullstindig integrering dér. Studietorget
fungerar som en studentarbetsplats och dr ddrmed en service- och stodfunktion for
studentens ldrande. Studietorget ar inte integrerat i hdgre grad pa Goteborgs universitet,
vilket har att gora med att det inte har funnits ndgra sddana intentioner. Arbetar man inte
aktivt med integration t.ex. i ovan ndmnda avseenden kan man heller inte nd en
fullstdndig integration.

8.2  Arbetet med uppsatsen

Vért syfte med denna magisteruppsats var att identifiera hur LRC-konceptet har
utformats och integrerats pa tre svenska ldrosdten. For att ytterligare forsta
integrationens betydelse ville vi dven undersoka vad LRC:na och deras integrering
innebér for ldrosdtena, samt belysa hur de olika aktdrerna ser pé integration. Det var
alltsd inte virt syfte att presentera ett generaliserbart resultat, utan resultaten &ir
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specifika for de tre undersokta LRC:na. Darfor kan man inte dra ndgra generella
slutsatser av var undersokning, men vart resultat kan forhoppningsvis antyda hur arbetet
med integrering av LRC pa svenska ldroséten ser ut och i vilken riktning utvecklingen &r
pa vag. Om vi hade intervjuat fler personer pa de undersokta ldrositena, hade vi kunnat
fa en &nnu tydligare bild av situationen dér. Det hade naturligtvis dven varit intressant att
undersoka fler stillen for att pa sa vis fi ett mer representativt resultat.

Djupintervjuer fungerade bra som metod for var undersokning och vi fick den kvalitativa
karaktér pa intervjusvaren som vi avsag. Mojligtvis skulle vi ha kunnat komplettera var
intervjuundersokning med en enkdtundersokning for att pa sd sétt fa ett bredare resultat,
men detta fanns det tyvérr inte utrymme for inom ramen f6r denna magisteruppsats.

LRC-begreppets komplexitet har pdverkat arbetet med uppsatsen och mdojligheten att
dra helt konkreta slutsatser. Hade begreppet varit mer klart och grianserna for vad ett
LRC innebér varit tydligare, hade var undersdkning troligtvis varit enklare att genomfora.
Att t.o.m. den personal som arbetar pd ett LRC tycker att begreppet ar svart att
definiera, bekriftar och stirker denna problematik. Ett tydligare begrepp tror vi for vér
undersokning hade inneburit att vi 1 storre utstrackning hade kunnat presentera mer
distinkta integreringsfaktorer.

Innan vi genomforde intervjuerna forvédntade vi oss att de utvalda LRC:na skulle vara
mer integrerade 1 sina larosédten, eftersom vi trodde att integrering inbegreps 1 LRC-
begreppet. Vi trodde dessutom att man skulle ha kommit ldngre i arbetet med integrering,
eftersom diskussionerna kring behovet av detta inleddes redan under borjan av 1990-
talet. Vart resultat visar att diskussionerna alltjamt dr aktuella men att man idag, 15 &r
senare, fortfarande inte har kommit s& langt med integrering 1 praktiken som man skulle
ha kunnat forvénta sig.

Vi forstér efter arbetet med denna magisteruppsats att man mycket vél kan benimna en
verksamhet LRC utan att den i full mén &r integrerad pé ldrositet och framfor allt utan
att ha alla delar av det ursprungliga LRC-konceptet. Dessutom har vi forstatt att det
finns hogskolebibliotek som i méangt och mycket liknar ett LRC, men som valt att
fortsétta kalla sig hogskolebibliotek. I detta sammanhang vill vi ta upp Studietorget, som
inte vill kalla sig LRC, men som i flera avseenden skulle kunna bendmnas LRC.
Exempelvis utgor Studietorget en vél fungerande studentarbetsplats, samarbetet mellan
Studietorgets personal och akademisk personal vid Goteborgs universitet fungerar
relativt bra och Studietorgets personal dr engagerad i det pedagogiska arbetet pé
larosdtet. Alla dessa komponenter dr viktiga i ett LRC.

Vi vill hér passa pa att podngtera att en svensk bendmning av LRC bor etableras 1
samband med att man utvecklar ett svenskt LRC-koncept. Om man inte foljer det
ursprungliga LRC-konceptet, finns det ingen anledning att anvénda sig av den brittiska
termen. En ny svensk term kan minska begreppsforvirringen och dka forstelsen for den
nya utvecklingen péd hdgskolor och universitet. Det verkar finnas ett behov av en svensk
term for LRC, eftersom de ldrosdten som har ett LRC inte gérna anvénder sig av den
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brittiska termen. Trots ovilligheten att anvénda den brittiska termen har ingen svensk
bendmning fatt ndgot stort genomslag. Vi har inte heller nagot forslag pa passade svensk
bendmning pa LRC-verksamhet, men vi hoppas att en gemensam svensk term tas i bruk
allteftersom inneboérden av LRC klarnar.

8.3  Framtida forskning

Undersokningen som ligger till grund for denna magisteruppsats har i sin helhet varit
véldigt givande, bl.a. eftersom vi verkligen fatt se i praktiken hur skillnaderna mellan de
olika larosédtena paverkar ett LRC:s utformning och integrering. Det har varit intressant
att se hur den pagaende utvecklingen av LRC:n 1 Sverige ser ut, och vi har fatt en storre
insikt i den méngfald som svenska LRC:n utgor.

Under arbetet med denna magisteruppsats har det statt klart att forskning kring det
svenska LRC-konceptet inte dr sdrskilt omfattande och darfor anser vi att det finns ett
behov av vidare forskning inom detta omrade. Vart forslag &r att det bor goras en djupare
undersdkning av vad LRC:n 1 Sverige egentligen innebér. Projektet LRC pd campus
paborjade detta arbete, men ytterligare undersokningar skulle kunna férdjupa forstaelsen
av begreppet. I en sddan undersokning skulle det kanske vara mojligt att faststidlla om det
finns ndgra LRC:n i Sverige som foljer ursprungskonceptet, eller om det helt enkelt har
formats en svensk variant och hur denna i s fall ser ut. Dessutom vore det intressant att
se hur LRC-konceptet utvecklas i framtiden, eftersom det &r ett sd pass nytt fenomen i
Sverige. Kanske tar utvecklingen helt andra végar én vad LRC:na 1 Storbritannien har
gjort?

I framtiden vore det dven intressant med en uppfoljning av var undersékning for att se
vad som har hiant ndr det giller just integreringen 1 den akademiska verksamheten. Vi
hoppas att man fortsdttningsvis kommer att arbeta mycket mer med denna typ av
fragor, sa att ett LRC verkligen kan bli fullstindigt integrerat och fungera som
“hogskolans hjarta”. I dagslaget dr det troligtvis inte manga svenska LRC:n som kan det.
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10 Bilagor

Bilaga 1: Frageformular for LRC-personal

Bakgrundsinformation om informant
* Vad har du {6r tjinst?
* Vad innebér den? Vilka uppgifter har du?

* Hur lange har du haft tjansten?

Bakgrundsinformation om LRC:et

* Vilka resurser ingar i ert LRC?

* Vad var inspirationen till utformningen av ert LRC?

* Far ni tillrdckligt med finansiella resurser for att bedriva verksamheten pa det sétt
ni vill?

* Innebar inférandet av LRC:et vid lirositet nagon organisatorisk fordndring? I sa
fall vilken?

* Hur dr LRC:et placerat organisatoriskt vid ldrositet? Hur upplever ni denna
placering?

* Har den organisatoriska placeringen nagon paverkan pa verksamheten?

* Vilka utbildningar finns ni till f6r och vilka anser du anvinder LRC:et mest?

Verksamheten pa LRC:et
* Hur ser LRC:ets inre organisation ut? Hur samarbetar ni inom LRC:et?
* Erbjuder LRC:et undervisning som syftar till att ge informationskompetens? Om

ja, hur dr den utformad? Om nej, varfor inte?
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* Vem erbjuds denna undervisning?

* Hur planeras undervisningen? Vem ar med i planeringen?

* Arundervisningen obligatorisk eller icke obligatorisk?

* Har larosdtets pedagogik nagon inverkan pa er verksamhet? Vilken?

* Vad tror du att LRC:et skulle kunna tillféra utbildningen férutom det den redan

gor? Stir nagon del outnyttjad? Saknar ni ndgonting?

LRC:ets roll
* Vad ir LRC:ets uppdrag?
* Vilken dr LRC:ets roll 1 utbildningen
o gentemot studenter?
o gentemot ldrare?
o gentemot hogskolan?

* Hur upplever du att fakultetsledningen ser pa LRC:ets roll?

Mal- och styrdokument
* Pavilket sédtt nimns LRC:et i ldrosétets styrdokument? Vad anser du om detta?
* Finns det nagot skrivet om LRC:ets roll och uppgift inom lirositets akademiska
verksamhet?
* Hur beskrivs LRC:ets roll och uppgift inom ldrositets akademiska verksamhet i

LRC:ets egna maldokument?

Ldrarna och LRC:et
* [ vilken utstrdckning upplever du att lararna anvédnder sig av LRC:et i
o som forskare?
o som undervisare?
o som handledare?
* Hur anvéinder de LRC:et?

* Vad upplever du att lirarna har for syn pa LRC:ets roll och uppdrag?
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Har ni ndgon verksamhet som syftar till att ”locka” ldrarna till LRC:et? Pagér
exempelvis nagra sérskilda projekt?

Finns det tydliga kommunikationskanaler mellan er och ldrarna? Hur ser de ut?
Vem initierar kommunikationen?

Hur ser samarbetet med l4rarna ut? Hur upplever du att det fungerar?

Upplever du att lararna &r inforstidda med vad er verksamhet har att erbjuda?
Upplever du att personal bade fran ldrositets och LRC:ets sida strivar efter att

samarbeta?

Larosdtet och LRC:et

Hur ser samarbetet med institutionerna ut och hur upplever du att det fungerar?
Deltar du eller ndgon annan i er personal i méten som ror utformningen av
utbildningarna pd larosdtet? I sa fall, pd vilket sitt? Hur fungerar det? Om ni inte
deltar, varfor?

Delges du information om beslut som tagits angdende utbildningarnas
utformning?

Finns det nagot formellt eller informellt samarbete mellan LRC:et och ldrosite? I
sa fall, pa vilket satt? Hur fungerar det?

Hur ser samarbetet med lirosétets rektor/dekanus ut? Hur upplever du att det
fungerar?

Upplever du att fakultetsledningen ar inférstadda med vad er verksamhet har att
erbjuda?

Upplever du att LRC:et och larosdtet arbetar mot ett gemensamt mal?

Integration

Hur viktig tycker du att en integrering av ett LRC i1 den akademiska
verksamheten dr for att ett LRC ska innebéra den resurs det r tdnkt att vara?
Skulle du beskriva ert LRC som integrerat 1 den akademiska verksamheten? I sa

fall, varfor har ni valt denna form av integrering?
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* Anser du att det vid larosétet informellt eller formellt finns en diskussion om
integrering av LRC:et 1 den akademiska verksamheten?

* Vad gors for att framja fortsatt integration av LRC:et i den akademiska
verksamheten?

* Anser du att det finns ett forhallande mellan kvalitet pa utbildningen och graden
av LRC:ets integrering i den akademiska verksamheten?

* Hur skulle en fullstdndig och lyckad integrering se ut i dina 6gon? Hur tror du
man skulle kunna na en sadan?

* Tror du att det finns ett recept” for hur ett LRC ska bli vél integrerat i den
akademiska verksamheten?

* Anser du att integrering av LRC:et i den akademiska verksamheten é&r ett

kriterium for att kallas LRC?

Ovrigt
* Har du nagot du vill tilldgga eller fortydliga?
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Bilaga 2: Frageformular for akademisk personal

Bakgrundsinformation om informant
* Vad har du {6r tjinst?
* Hur lange har du haft tjansten?

¢ Vilka amnen undervisar du 1?

Ldrarna och LRC:et

* [ vilken utstrickning anvénder du dig av LRC:et
o som forskare?
o som undervisare?
o som handledare?

*  Om du inte anvinder LRC:et- Varfor?

*  Om du anvinder LRC: Nér anvénder du fraimst LRC:et
o som forskare?
o som undervisare?
o som handledare?

*  Om du anvdnder LRC:et: Hur anvénder du LRC:et
o som forskare?
o som undervisare?
o som handledare?

* Anvinder du dig av de virtuella resurserna som erbjuds via Internet?
o som forskare?
o som undervisare?
o som handledare?

Om ja, pa vilket sdtt. Om nej, varfor inte?

* Fyller LRC:et dina informationsbehov?
o som forskare?

o som undervisare?
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o som handledare?

Om inte, varfor?

Har du deltagit i nagon kurs pa LRC:et? Vad var syftet med denna kurs?
Forutsatts det pa dina kurser att studenterna ska anvinda sig av LRC:et? I sa fall,
pa vilket satt?
Delges du information om beslut som tagits angdende utformning av utbildning i
informationss6kning?
Har du fétt ndgon information om vad LRC:et kan erbjuda

o som forskare?

o som undervisare?

o som handledare?
Anser du dig vara inforstadd med vad LRC:et har att erbjuda

o som forskare?

o som undervisare?

o som handledare?
Finns det nagot informellt eller formellt samarbete mellan dig och LRC:ets
personal? I sé fall, pa vilket sétt? Hur fungerar det?
Upplever du att personal bade fran larositets och LRC:ets sida strévar efter att

samarbeta? Om inte, varfor?

Verksamheten pa LRC:et

Vet du om LRC:et erbjuder undervisning som syftar till att ge
informationskompetens? I sé fall, pa vilket satt?

Hur planeras denna undervisning? Vem ar med i planeringen?

Vem erbjuds undervisning?

Ar undervisningen obligatorisk eller icke obligatorisk?

Vilken pedagogik anvinds pa larosdtet? Tror du denna har ndgon inverkan pa
LRC-verksamheten?

Vad tror du att LRC:et skulle kunna tillfora utbildningen férutom det den redan

gor? Anser du att ndgon del dr outnyttjad? Saknar du nagon del?



102

* Vad anser du dr LRC:ets uppdrag?
* Vad anser du dr LRC:ets roll i utbildningen
o Gentemot studenter?
o Gentemot larare?
o Gentemot hogskolan?
* Tror du att synen pad LRC:ets roll och uppdrag géller for dina kollegor 6verlag?
Om inte — har du ndgon uppfattning om hur de ser p4 LRC:ets roll och uppdrag?
* Upplever du att det finns intresse och insikt i LRC:ets roll och uppdrag frin

fakultetsledningen?

Integration

* Finns det ndgot informellt eller formellt samarbete mellan de olika
institutionerna? I sa fall, pa vilket satt? Hur fungerar det?

* Hur viktig tycker du att en integrering av LRC:et 1 den akademiska verksamheten
ar?

* Skulle du beskriva ert LRC som integrerat i den akademiska verksamheten?

* Anser du att det vid larosétet informellt eller formellt finns en diskussion om
integrering av LRC:et i den akademiska verksamheten?

* Anser du att det finns ett férhallande mellan kvalitet pé utbildningen och graden
av LRC:ets integration 1 den akademiska verksamheten?

*  Hur skulle en fullstdndig och lyckad integrering se ut i dina 6gon? Hur tror du

man skulle kunna né en sddan?

Ovrigt
* Har du nagot du vill tilldgga eller fortydliga?
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Bilaga 3: Frageformular for rektor/dekanus/informant pa beslutande
niva

Organisation
* Hur upplever du LRC:ets organisatoriska placering vid larosatet?

* Har den organisatoriska placeringen ndgon paverkan pa verksamheten, tror du?

LRC:ets roll
* Vad anser du dr LRC:ets roll i1 utbildningen
o gentemot studenter?
o gentemot larare?
o gentemot hogskolan?
* Vad innebér ert LRC for larositet?

* Vad finns det f6r framtida planer for ert LRC?

Mal- och styrdokument

* Hur viktigt anser du det &r att ndmna LRC:et i larosétets styrdokument?

Ldrosdtet och LRC:et
* Samarbetar du som rektor med LRC:et? Hur upplever du i sé fall att det

fungerar? Om inte, varfor?

Integration
* Hur viktig tycker du att en integrering av LRC:et i den akademiska verksamheten
ar for att LRC:et ska innebéra den resurs den dr ténkt att vara?
* Skulle du beskriva ert LRC som integrerat i den akademiska verksamheten?
* Anser du att det vid larosétet informellt eller formellt finns en diskussion om

integrering av LRC:et 1 den akademiska verksamheten?
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* Anser du att det finns ett férhallande mellan kvalitet pé utbildningen och graden
av LRC:ets integrering 1 den akademiska verksamheten?
*  Hur skulle en fullstdndig och lyckad integrering se ut i dina 6gon? Hur tror du

man skulle kunna né en sddan?
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Bilaga 4: Lararhogskolan 1 Stockholms organisationskarta

Institutionen for individ, ‘ m—— ||jqskolebiblioteket /Larum

omydrld och ldgrande (I0OL}

— Hijgskuleﬁ:irualtningenl

Institutionen for samhalle,

kultur och larande {SKL) L Awd for samhallskontakter |

Institutionen for undervisnings-
processer, kommunikation och
larande (UKL}

Lérarhogskolans webbplats
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Bilaga 5: Stockholms universitets organisationskarta

Universitatsstyralsen

Universitetsledningen:

Eekior, prorekior, férealningschef

Humanistiska Juridiska Samhalls- Mafur hMamnden for
takulteten fokultetan vatenskapligo vatenskopliga b kulbats-
fakultaten fakultetan LSS
varksomheter
Dekean Deken Dekan Dekan
Fakulletsndamnd Fakisltetsnamnd Fokuletsnamnd Fak il tets namnd
Inatituticnsr Institutionar Instituticner Bikliatek cch
{matsy] Institutismer [ty |rrctav| andra fakultets
gﬂﬂ'ﬂ‘l’ﬂ-ﬂmmu
inraltningar
Frafaki Fratakt Fratakt Frafekt
Inatifuticns- Instituticns- Inatituticns- Institutions- Chef/motsy
shyrelse shyralse shyrelse styralsa Styralsa

Stockholms universitets webbplats
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Goteborgs universitets organisationskarta

Bilaga 6

— Jauonnipsun _

Jauonninsul | _

Jauonnyisul g1 _

usisynye) usisiinye) ugjeynye)
ebideysusienpien eysibojojucpo BYsuIdpapy
1
_ Fajonqlq § _ _ dauonmusul g _ _ Jauonniisul 6
_ _ _ Jauonnuisul 01 Jsuonniisul Jauonmusul | Jeuonnsul 2 lauonnsul £
USPULLBUS]BYNYEB) USpUWBUSISYNYE) uasjalfisiwapeye uepuLBUSIBYM{E} USPUWBUSIBYNYE) 18l8)sIaAIuN-| | uspuweusIalnye} puweusieynye)
BNIOIQIGSINSIBAILN sbidessusieasbuiupnain | - | ebidessusiansiguwes eysuaiblyes ebideysualeninien ebiupulsUOy 10} USpUWEBUS]S)N}Ed ByspsiuBwWNH suejoysbousiapuey

peIUBYeQ

prisbujupe

peISIONeY

1810p42104d

(1an)
usBulupjiqinIese| 1o}
:wccEmcmm.c IUNS10}

400 -SBUILPIIGIN

(1eBuiujspae g)
usBuiyenigy
BUIWEBSUBLIBY)

i

1oyasbuiLeasoq

J0peH _

uas|BIlg _

Gdéteborgs universitets webbplats



