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Coaching — en anpassad utveckling?

en kritisk analys av maktrelationen i en coach-klientrelation och
dess paverkan pa klientens ldrande

Elin Thorson
Maria Lofgren Martinsson
2005-06-03

Uppsatsen utgér fran en, av mig genomford, utvéirdering av ett
arbetsmarknadspolitiskt projekt for langtidsarbetslosa. Relationen
mellan coach och arbetslos klient visade sig ur ménga avseenden
vara positiv for den arbetslosa. Jag fann det dock begrinsade att
enbart studera relationen ur detta perspektiv. Jag valde saledes att
studera relationen ur ett kritiskt perspektiv med fokus pa relationen
mellan coach och klient. Syftet med uppsatsen ar: att med
utgangspunkt i en  genomford  utvdrdering av et
arbetsmarknadspolitiskt projekt for langtidsarbetslosa, kritiskt
granska ett coachingforfarande med avseende pd coach-
klientrelationens paverkan pa klientens ldrande.

Mats Alvessons kritiska teori har anvidnds som metodologisk
utgangspunkt och utifrdn det som framkommit ur dessa kritiska
tolkningar har en teoretisk referensram kopplats som anvénts som
frimsta analysredskap. Analysen har gjorts frimst pa de intervjuer
som genomfordes med coacherna under utvérderingen av
projektet.

De tolkningar som gjorts av materialet visade att ojdmlikheter i
vissa fall uppkommit mellan coach och klient. Dessa kan ha
uppkommit pga. dolda maktforhdllanden i coach-klientrelationen
som bla. kan bero péd projektets forhédllande till
Arbetsformedlingen och projektets strdvan efter att uppvisa goda
resultat. Coacharbetet har snarare blivit anpassningsinriktat &n det
onskvirda utvecklingsinriktade. De konsekvenser denna sneda
maktfordelning gett for den arbetsldsa kan vara ett negativt larande
sa som inldrd hjélpldshet.

I ett storre sammanhang kan forklaringen ligga i det Foucault
bendmner radande diskurs. Projekten har som uppgift att hjdlpa de
arbetslosa att utvecklas for att ater passa pa arbetsmarkanden. Pa
grund av diskursen och det disciplindra samhéllet kan resultatet
istdllet bli att de arbetslosa anpassas in 1 en mall. Detta for att inte
valla ndgra problem f{or samhdllet och for att fi ner
arbetsloshetsstatistiken.

Kritisk  teori,  coaching,  arbetsloshet, makt, Foucault,
anpassningsinriktat  ldrande,  utvecklingsinriktat  ldrande,
empowerment, negativt ldrande, inldrd hjdlploshet.



Forord

Efter att ha skrivit denna uppsats kommer jag aldrig se pa begreppet coaching med
samma 6gon igen. Ett sd litet ord men med sd manga sidor. Andd tinker jag i detta
forord vara djdrv nog att anvinda mig av begreppet. Coaching dr en metod som skall
hjdlpa till att ta fram en individs fulla potential. Under den ldnga resa som lett fram till
denna uppsats har mdnga “coacher” funnits vid min sida for att pa sina personliga vis
ta fram min fulla potential. Dessa personer vill jag hdir med fa chansen att tacka.

Ett stort tack till alla de som stdllde upp pa de intervjuer och de enkdter som legat till
grund for denna uppsats.

Ett stort tack till min familj som har varit bade stottepelare och korrekturldsare.

Ett stort tack till Emil som har fatt lyssna pd mina tankar och idéer i tid och otid, som
piggat upp mig ndr det kdnts trogt och som lugnat mig med sin norrldindska ndrvaro.

Sist men absolut inte minst ett stort varmt tack till min handledare Maria L Martinsson
for alla de givande handledningstillfdllena vi har haft. Tack ocksd for att du hela tiden
trott att jag skulle ro denna uppsats i hamn.

Utan alla dess personer hade denna uppsats aldrig blivit av och min fulla potential
hade inte fdtt en chans att visa sig.
TACK
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1 Problemomrade

1.1 Bakgrund

Sverige har under de senaste &ren haft en relativt hog arbetsloshet. Den sa kallade
”Oppna arbetslosheten™ ligger for ndrvarande runt 5.5 % (www.scb.se, 050522). Hit
riknas de personer som &r utan arbete och kan ta arbete direkt. De personer som deltar i
arbetsmarknadspolitiska program riknas inte in 1 denna siffra (www.ams.se, 050522).
Regeringens mal ar att sinka den Oppna arbetslosheten till 4 % innan valet 2006 och i
varbudgeten 2005 presenterades ett atgirdspaket for att ndrma sig detta mal. Paket
bestar av 1,4 miljarder till arbetsmarknadsétgirder for att sénka arbetslosheten det
nirmsta aret (www.regeringskansliet.se, 050522).

Arbetslosheten ér ett stort problem for bade samhéllet och den drabbade individen. De
storsta problemen finns dock inte i gruppen Oppet arbetslosa utan i den grupp som
klassas som langtidsarbetslosa”. Det 4r personer som varit inskrivna pa
Arbetsformedlingen i minst 6 manader. Bland dessa finns personer med dnnu ldngre
arbetsloshet som bendmns “ldngtidsinskrivna”, dvs. personer som varit utan
sysselsittning i mer d4n 24 ménader (www.ams.se). De problem som drabbar den
langtidsarbetslosa gruppen i storre utstrickning dn personer som varit arbetslosa en
kortare tid ar psykiska problem och en okad svérighet att dtergd till arbete. De
langtidsarbetslosa maste, for att f4 ekonomisk erséttning, delta 1 négon
arbetsmarknadspolitiskatgérd. Da personen dr inskriven i ett projekt syns hon inte i
statistiken som “Oppet arbetslos”. Réknas denna grupp in ligger den reella
arbetslosheten' i Sverige i sjilva verket runt 9 %.

De arbetsmarknadspolitiska atgérderna har till syfte att fa de arbetslosa ndrmare
arbetslivet. Detta dr dock ndgot som ménga, bdde kritiker och arbetsldsa, anser inte sker
1 den utstrdckning som vore onskvirt. Minga projekt anses vara “vuxendagis” som de
arbetslOsa bara sitter av tiden pa. Projekten far ocksa kritik for att vara ett sdtt for staten
att dolja den hoga arbetslosheten (Ekdal, 2005). Kritik har pa senare tid ocksé riktats
mot att statistiken “justeras” d& personer istdllet for att klassas som arbetslosa blir
sjukskrivna eller fOrtidspensiondrer (Edling, 2005). Kritikerna anser ocksd att
atgidrderna har en kontrollerande roll, snarare dn en utvecklande, da de arbetslésa méste
delta for att fa ut ekonomisk ersittning.

Trots den kritik som finns mot att, genom &tgéirder, anpassa de arbetslosa tillbaks till
arbetslivet, sa dr detta synsétt fortfarande det radande i dagens Sverige. Att pa detta sitt
anpassa de arbetslosa till arbetslivet har varit den rddande diskursen® sedan
Arbetsformedlingen startade i1 slutet av 40-talet. Kritiker menar att Ams har blivit sitt
eget mal, de arbetslosa endast medel och statistik (Ekdahl, 2005). Fragan ar vad denna

! Aven kallad den absoluta arbetslésheten.

? For nirmare beskrivning av begreppet se 3.3.1



radande diskurs, med dess atgérder, verkligen bidragit till for de arbetslosa och deras
chanser att aterga till arbetslivet?

1.2 Problematisering

De éatgirdsprojekt som bedrivs runt om i landet i samarbete med Arbetsformedlingen
anvinder sig av olika pedagogiska metoder for att hjdlpa de arbetslosa.
Arbetsformedlingen erbjuder atgérder pa olika “nivéer”, beroende pa hur néra
arbetsmarknaden den arbetslosa befinner sig. En person som ligger ndra arbetslivet, dvs.
inte har nagra direkta fysiska eller psykiska hinder for att fa jobb, erbjuds ofta projekt
som inriktar sig pé att utveckla individen, snarare én att lira ut faktakunskaper.

Ett av dessa projekt ar ”X°. Denna uppsats utgr frin en utvirdering som jag
genomfort av detta projekt. Deras huvudsakliga pedagogik gér ut pa att genom personlig
coaching fa de arbetslosa ndrmare arbetslivet. Coaching som metod skall enligt teorin
leda till att klientens® fulla potential tas till vara. Detta skall ske genom att en coach
finns vid klientens sida och fungerar som bollplank och medvetandehojare. Coaching
som metod har fungerat mycket bra inom idrottsvirlden men mott visst motstand néir
den sedan Gverforts till arbetslivet. Detta da kritikerna menar att andra problem finns i
denna vérld och att coaching darfor inte gar att dverfora. Coaching av arbetslésa &r
ndgot som inte forskats sdrskilt mycket pd och inte heller ndgot som sker i storre
utstrickning. Det finns sdledes ett intresse att se ndrmare pa denna typ av
coachingforfarande.

I min utvérdering fann jag en rad aspekter av det anvdnda coachingforfarandet som kan
ses som utvecklande och positiva for de arbetslosa. Relationen mellan coach och klient
visade sig minga génger gynna den arbetsloses chanser till arbete. Att studera coaching
ur detta perspektiv, och endast se till resultatet, har jag i1 efterhand insett vara nagot
sndvt. Aspekter av relationen mellan coach och klient som kan utvecklas till mindre
givande for den arbetslose faller bort. Jag har saledes valt att studera coaching ur ett
kritiskt perspektiv med fokus pa relationen mellan coach och klient och dess paverkan
pa klientens ldrande.

1.3 Det utvirderade projektet

Jag kommer i foljande avsnitt lotsa ldsaren genom det utvirderade projektets
verksamhet och de resultat som projektet gett. Detta fOr att ldsaren, redan inledningsvis,
skall fa en Overgripande bild av projektet. Jag har valt att avidentifiera foretagets och
projektets namn med hénsyn till alla inblandade, sédledes bendmns de i1 uppsatsen X.
Detta har medfort att jag inte kunnat hinvisa 1 uppsatsen till den fullstindiga
utvirderingen. Detta dr dock inget som bor paverkar ldsarens forstdelse for uppsatsen
innehall och resultat.

3 .. ..
For ndrmare definition se 1.3
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1.3.1 Foretaget X

Foretaget X dr i grunden ett konsultféretag som arbetar med personalvard och
kompetensutveckling. Sedan 2002 har de ocksd bedrivit ett projekt for
langtidsarbetslosa med namnet X. Projektet bedrevs till en bérjan som ett EU-projekt
som finansierades av ESF-radet’ och var ett samarbete med Arbetsformedlingen. Efter
avslutad projekttid pd tvd ar overgick projektet till att bli ett program i samarbete med
och finansierat av Arbetsformedlingen. Den gjorda utvirderingen, som legat till grund
for denna uppsats, utgér fran projektet X under den tid det var ett EU-projekt.

1.3.2  Projektets mal och syfte

Enligt den projektplan som lag till grund for X kan utldsas att syftet med projektet var
att minska arbetslosheten genom stdd till, och aktiv marknadsforing av, arbetslosa. Av
projektplanen framkom vidare att projektet hade tre huvudmal. Det forsta var att under
projektets forsta ar skulle 50% av deltagarna {4 anstéllning. Denna siffra skulle under
det andra dret ligga pd 70%. MAIl 2 var att efter projektets utgdng skulle det finnas ett
beprovat, billigt och effektivt arbetsmarkandsinstrument som arbetslosa skulle ha
tillgang till. Det sista malet var att kostnaderna for ovanstdende verksamhet i framtiden
till stor del skulle finansieras av foretag som anlitar den.

1.3.3  Arbetssaittet

Det centrala arbetssittet 1 projektet har varit individuell coachning dir coacherna, enligt
projektplanen, arbetat utifrdn deltagarnas individuella forutsattningar och behov. Fokus
har legat pa att hoja deltagarnas sjilvinsikt och sjélvfortroende. Stor vikt lades ocksa vid
att liara de arbetslosa att ldsa jobbannonser, skriva CV och personliga brev samt
forbereda sig infor och behdrska en intervjusituation. Parallellt med denna individuella
coachning har coacherna arbetat aktivt med att marknadsfora deltagarna gentemot
arbetsmarknaden och presumtiva arbetsgivare.

Arbetet med individuell coaching inleddes relativt omgaende efter det att de arbetslosa
paborjade sin tid pd X. Varje deltagare fick en egen coach, det fanns tvi eller ibland tre
olika coacher som arbetade med projektet. Deltagarna hade mojlighet att triffa sin
coach pé formiddagarna di coachernas arbetsrum stod Oppna. Obligatorisk nérvaro
gillde for deltagarna minst 4 timmar per dag. De arbetslosa arbetade med att soka jobb,
forbereda intervjuer eller skriva ansdkningshandlingar under dessa formiddagspass och
kunde ta hjilp av coachen vid behov. Arbetet skedde i1 det lilla ’kontorslandskap” med
datorer, kopieringsapparater, telefoner och fax som deltagarna hade tillgang till och som
lag 1 anslutning till coachernas kontor. Eftermiddagarna arbetade deltagarna hemifran
och coacherna dgnade denna tid at att marknadsfora deltagarna gentemot potentiella
arbetsgivare.

> ESF-radet, radet for EU:s statliga fonder, &r den institution i Sverige som beslutar hur EG:s

strukturfonders pengar skall fordelas. Medlen i dessa fonder 4r reserverade for regionalpolitiska atgérder
och syftar till att bl.a. skapa arbetstillfallen. Under perioden 2000-2006 satsar EU-kommissionen cirka
2,19 miljarder euro eller cirka 19 miljarder kr i Sverige. (www.esf.se)



1.3.4 Deltagarna

X hade under projekttiden ett ndra samarbete med en rad arbetsformedlingar och det var
aven fran dessa som deltagarna formedlades. Deltagarna var i ndstan alla fall personer
som varit arbetslosa mer idn tvd &r och séledes fallit under den sa kallade
aktivitetsgarantin®. Arbetsformedlingen valde ut de personer som de ansdg passa for
projektet, 1 samrdd med den arbetslose och gjort en rekommendation till coacherna pa
X. Coacherna pa X gjorde sedan genom intervjuer, tester och referenstagningar ett
urval. Beslutet om den arbetslose antogs eller ej grundades pa om X:s coacher anség att
det fanns en mojlighet att hjdlpa den arbetsldse att 16sa dennes situation inom de avsatta
3 manaderna.

1.4 Utviarderingen

X:s projekt avslutades i december 2004 och en utvérdering av projektet planerades i god
tid innan detta datum. Pedagogiska institutionen i Lund kontaktades for att finna en
utvirderare och jag kom pa sd sdtt i kontakt med foretaget och projektet. Den
utvirdering som jag genomforde under hosten 2004 resulterade i en rapport pa ca 80
sidor. Nedan foljer en kort sammanfattning 6ver de viktigaste delarna och resultaten i
denna utvérdering.

1.4.1 Utvarderingens syfte

Utvérderingens syfte var att bedoma huruvida projektet X uppnétt de visioner, syften
och mél som beskrevs i1 projektplanen samt att bedéma vilka verktyg som varit av
betydelse for maluppfyllelsen. Syftet var ocksa att bedoma vilka for och nackdelar som,
utifran utvirderingens resultat, funnits med projektet.

1.4.2  Utvérderingens huvudresultat

Enligt X:s egen statistik fick projektet under forsta verksamhetsaret ut 66% av sina
deltagare i sysselsittning” och andra aret 69.8%. Sammanlagt under de tva &ren kom
67.4% av deltagarna ut i sysselséttning. Enligt enkdten fick 63% av deltagarna
sysselsittning genom medverkandet i X. Dessa siffror medforde att delméal 1 nést intill
uppfylldes.  Enkitundersdkningen visade ocksd att 46% av respondenterna’, vid
besvarandet av enkéten, fortfarande hade ndgon form av sysselséttning. Verksamhetens
Ovriga mal var inte av samma maétbara karaktar.

Enkétresultaten pekade péd att X:s arbete med ansokningshandlingar samt arbetssittet
med personlig coachning uppfattats som de mest givande och viktiga delarna av
projektet. Det fanns dock deltagare som ansdg att coacherna var for unga och oerfarna

6 Aktivitetsgarantin &r till for dem som é&r eller riskerar att bli langtidsinskrivna pa Arbetsformedlingen,
dvs. inskrivna minst 24 manader. Det dr individuellt anpassade arbetsmarknadspolitiska aktiviteter pa
heltid. I aktivitetsgarantin &r alla tillgédngliga arbetsmarknadspolitiska program samlade under ett tak. Den
individuella handlingsplanen gér som en réd trdd genom de aktiviteter som fordras for att deltagaren ska
fa ett arbete. (Www.ams.se).

! anstéllning/praktik/studier

8 ..
de som besvarade enkéten



for att kunna ta hand om de arbetslosa. Kritik riktades ocksd mot att kvaliteten varierade
mellan coacherna.

Utvérderingen resulterade 1 att jag konstaterade att X i mdnga avseenden lyckats bra
med sin verksamhet. D4 coaching var en saddan betydande del av verksamheten menade
jag dock att detta arbetssétt maste utvecklas. Fler coacher och utbildning av coacherna
vore positivt. Fokus bor 1 framtiden laggas mer pd sjdlva arbetsprocessen, inte bara vad
som skall goras utan dven hur. Som det ser ut idag anser jag att X frimst gynnar de
deltagare som redan star mycket néra arbetsmarknaden och dr flexibla till sin natur.

1.5 Uppsatsens syfte

Jag kom 1 utvirderingen av X fram till att arbetet med individuell coaching hade
betydande roll for deltagarna och merparten var positiva till samarbetet med sin coach.
Jag dr dock av den uppfattningen att det ur négot till synes positivt alltid gar att lara
mer. Detta gérs genom att ifragasitta det uppenbara.

Coaching dr en nira relation mellan tva individer, en coach och en klient. Denna
relation skall vara jdmstdlld till sin karaktér och tanken é&r att klienten skall ldra sig att
sjdlv ta initiativ och Gverta kontrollen Gver sitt liv. En av de aspekter pa coaching som
jag funnit och som skulle kunna leda till en storre insikt i metoden och dess
konsekvenser ér att studera det ur ett maktperspektiv. Dessa tankegangar har fort mig
fram till syftet med denna uppsats:

Syftet med denna uppsats dr att med utgangspunkt i en genomford utvdrdering, av ett
arbetsmarknadspolitiskt ~ projekt  for langtidsarbetsiosa,  kritiskt — granska  ett
coachingforfarande med avseende pd coach-klientrelationen och dess foljder for
klientens Idrande.

1.6 Uppsatsens disposition och anvianda begrepp

For att klargora for ldsaren hur denna uppsats ar uppbyggt vill jag hir kort ga igenom de
olika kapitlenas innehall. Detta for att ge ldsaren en Gverblick dver texten, vilket jag tror
kan behovas d& denna uppsats inte foljer den “klassiska” uppbyggnaden. Jag har valt att
borja med ett relativt omfattande kapitel for att fa ldsaren att se stegen fram till
uppsatsens syfte och forsta vikten och aktualiteten av detta amne.

Det efterfoljande andra kapitlet &r ett metodkapitel som bestar av tvd delar. En
“klassisk™ metoddel dar uppsatsens metodologiska utgdngspunkter tas upp och en andra
del som bestdr av en genomgéing for hur jag praktiskt anvént mig av metoden i mitt
arbete.

I kapitel tre redovisas sedan den teoretiska referensram som kommer att utgora stod for
mina resultat och analyser i kommande kapitel. De avslutande tvd kapitlena &r en
kombination av empiri och analys. Béde teori och empiri/analys kapitlena har delats in i
underrubriker som foljder syftets tre delar; coachingforfarandet, coach-klientrelationen
och relationens foljder.



Jag vill sa hér inledningsvis ocksd fortydliga ndgra begrepp som anvénds 1 uppsatsen.
Jag har valt att benimna de arbetslosa deltagarna i1 projektet for klienter och
projektledarna for coacher. Jag gor dock undantag fran detta dé jag inledningsvis talar
om de arbetslosa 1 projektet. I detta fall, ndr de ej &r i relation till coachen, bendmns de
deltagare. Relationen mellan dessa tvd bendmns coach-klientrelationen. Sjilva arbetet
som sker i denna relation bendmns coachingforfarandet och nér jag talar om coaching
som fenomen och begrepp bendmns det just coaching eller coachingmetoden.

2 Metodologi

Jag har valt att bygga upp detta metodkapitel pd ett ndgot annorlunda sétt &n de
traditionella. Detta har jag gjort da jag valt att anvinda mig av kritisk teori som metod
for uppsatsen. Jag anser att det kridvs en genomgéng av teorin for att 1dsaren skall f& en
forstaelse for, och kritiskt kunna granska, min anvéndning av metoden. Jag inleder
saledes med att presenterar mina metodologiska val och beskriver vad kritisk teori star
for. I kapitlets andra del redogor jag for hur jag praktiskt gatt tillviga nér jag applicerat
denna metod. Avslutningsvis for jag en metoddiskussion om hur mina metodval
paverkat resultaten.

Det bor poéngteras att detta kapitel enbart koncentrerar sig pa den metod som anvénts i
uppsatsarbetet. En beskrivning av hur jag gick tillviga nar utvdrderingen genomfordes
har saledes uteslutits. Forutom 1 ett fall d& jag ansett det nddvindigt att kort presentera
hur jag gick tillviga nér jag genomforde och bearbetade utvérderingens intervjuer. Detta
har tagits med eftersom jag anser det viktigt att ldsaren skall kunna ta del av hur mina
resultat framkommit. For att extra bidra till 14sarens uppfattning huruvida mitt material
ar tillforlitligt eller ej, finns utvirderingens hela metodkapitlet som bilaga’.

2.1 Metod 1 teorin

Uppsatsarbetet inleddes med att jag funderade vidare pd de resultat som framkommit i
utviarderingen. Detta ledde fram till att jag wvalde att titta ndrmare pd coach-
klientrelationen da jag ansdg att hir fanns mer att hdmta. Utifrdn dessa tankegingar
utformades syftet. Syftet styrde mitt metodval och jag fann att det vore gynnande att
angripa materialet med hjdlp av kritisk teori. Valet foll sig naturligt da fokus hér liggs
pa det icke uppenbara aspekten av ett fenomen. Jag valde att inrikta mig pa den variant
av kritisk teori som Mats Alvesson foresprikar. Detta val kdndes naturligt, dels da jag
varit 1 kontakt med hans teorier tidigare i1 utbildningen, dels for att jag fann hans tankar
intressanta och givande for uppsatsen. Jag vill podngtera att jag valt att anvdnda den
kritiska teorin frdmst som strategi/metod for databearbetning i denna uppsats och inte
som ett analysverktyg. Istdllet far min teoretiska referensram verka som frimsta
analysverktyg. Jag kommer nedan kort presentera teorins storre drag for att lasaren skall
fa forstaelse for hur jag sedan arbetat med metoden.

? Se bilaga 1



2.1.1  Metodologisk utgdngspunkt for uppsatsen

Den sa kallade “kritiska teorin” har vixt fram ur Frankfurtskolan som bildades i slutet
av 1920-talet (Alvesson, 1994). Gemensamt for skolans anhdngare var att forskning
skulle studera och ifrdgasitta de begransningar och den irrationalitet som de ansig fanns
utbredda och inbyggda 1 det moderna, kapitalistiska, samhéllet. Kritisk teori
kinnetecknas idag av ett genuint intresse for att kritiskt ifragasétta den verklighet vi
lever i. Kritisk teori dr ett samlingsnamn f{or teoretiker som har en dialektisk
samhdéllssyn, vilket innebér att sociala fenomen ses i ett historiskt sammanhang for att
forstds. De menar vidare att man maéste studera det som ses som de rddande och
dominerande monstrena i samhdillet utifran sin motsats (Alvesson, 1994).

Alvesson vill att syftet med kritisk teori skall vara att forskaren skapar mojligheter for
en Oppnare diskurs bland de grupper och individer som finns i samhéllet. Genom att
dolda aspekter uppmérksammas kan forskaren erbjuda motbilder till de ideal och
uppfattningar som dr dominerande. Alvessons form av kritisk forskning har tre
overordnade uppgifter som bendmns insikt, kritik och transformativ omvdirdering
(Alvesson, 2000).

Alvesson menar att vi tar for givet vissa saker i vardagen for det dr sé de alltid varit, de
ar kulturellt dominerande och ses som sanningar. Genom att samla in ’data” och se pa
denna ur olika synvinklar och hur den hénger ihop skapar vi “insikt”. Det &r en process
dér forskaren stiller sig fragande till och tolkar hur kunskaper och ”’sanningar” har vuxit
fram och bevarats (Alvesson, 2002). En lyckad tolkning skall enligt Alvesson ge
“insikt” vilket i1 sin tur skall pekar pa de dolda aspekter och innebdrderna hos den
sociala verkligheten. Insikten inriktar sig primért inte pa individer, situationer eller
deras innebord utan relationer som gor sddana inneborder mojliga. Fokus riktas mot det
som “’ligger bakom” dessa innebdrder och detta kan upptickas genom att studera sociala
och sprékliga processer. (Alvesson, 2000).

Den andra uppgiften 1 den kritiska forskningen ar “kritik”, detta innebér att man ser
kritiskt och ifradgasédttande pd det som studeras. Alvesson menar att politiska och
ekonomiska krafter blandas in 1 organisatoriska arrangemang, sociala relationer och 1
varje varseblivning och blir pa sd sitt ”dolda”. Kritikens uppgift dr att beskriva och
gripa in 1 det sitt pd vilket dessa krafter skapas, trdnger in 1 och fungerar inom
ménniskors vardagsliv. En avgorande del i1 den kritiska forskningen &ar att
uppmairksamma hur vissa diskurser och inneborder, som dr sammankopplade med olika
former av makt, systematiskt privilegieras (Alvesson, 2000).

Den tredje uppgiften som den kritiska forskningen har enligt Alvesson dr den sa kallade
“transformativa omvdrderingen”. Med detta avses att forskaren efter att ha studerat
fragor om makt och tvang visar hur man kan ompréva den for ndrvarande dominerande
konstruktionen av verkligheten. Den transformativa omvérderingen skall luckra upp de
radande och dominerande konstruktionerna. Detta skall de gora genom att uppmuntra
till alternativa sétt att konstruera denna verklighet och skapar moéjligheter for nya sitt att
forhalla sig till den vérlden (Alvesson, 2000).



2.2 Metod i praktiken

Ovan har jag presenterat min metodologiska utgdngspunkt for databearbetning i denna
uppsats. Nedan presenteras hur jag praktiskt anvdnt mig av Alvessons teori 1 mitt arbete.

2.2.1 Bearbetning av material

Dé det stod klart att ett kritiskt forhéllningssétt vore en anvdndbar metod inleddes
arbetet med att sitta sig in i teorins grunder. Detta arbete var ett méste for att allt vidare
arbete skulle kunna ses genom de kritiska “glasogonen”. Arbetet med att kritiskt
analysera coach-klientrelationen inleddes med att en sammanstillning gjordes av all den
fakta som under utvirderingen samlats in rérande coachingforfarandet. Nésta steg blev
att genom de kritiska glasdgonen” studera materialet och dela in det i en rad teman.
Dessa teman vixte fram i1 takt med att materialet studerades ur olika vinklar och
aspekter som tidigare tagits for givna, men nu ifragasattes. Utifrdn de teman som véxte
fram ur materialet samlades relevant litteratur in. Utifran litteraturen kunde sedan det
empiriska materialet bearbetas dn en ging. Slutligen kopplades de empiriska resultat
thop med den teoretiska referensram som vixt fram.

2.2.2  Min anvandning av den kritiska teorin

Som alltid vid anvdndandet av teorier, tolkning av data eller bearbetningar av litteratur
fargas materialet av forskaren (Bryman, 2002). S& har sjélvfallet dven skett da jag
anvint mig av Mats Alvessons teori. Jag vill déarfor kort beskriva hur jag forstatt och
arbetat med teorin s& ldsaren far en uppfattning om hur min tolkning paverkat mitt
anviandande.

Jag har 1 mitt arbete foljt de tre stegen insikt, kritik och transformativ omvirdering. I
den forstnimnda har jag forsokt belysa det jag, genom flera bearbetningar av det
empiriska materialet, ansett vara de problematiska aspekterna av det studerade projektet
i forhallande till uppsatsens syfte. I den andra fasen har jag valt att med hjéilp av
lampliga teorier forsdka analysera hur de problematiska delarna i relationen mellan
coach och klient uppkommit. Samt vad dessa delar far for konsekvenser for den
arbetslose. Avslutningsvis, i den transformativa omvérderingen har jag inte haft for
aviskt att ga s langt som Alvesson Onskar. Jag kommer saledes inte forsoka mig pd att
“luckra upp de rddande och dominerande konstruktionernas skenbara handfasthet
genom att stimulera till alternativa sdtt att konstruera denna verklighet”. Jag besitter
inte den kunskap som behovs for att detta arbete skulle bli givande for ldsaren. Saledes
nojer jag mig med att knyta ihop de analyser jag gjort och drar slutsatser som
forhoppningsvis kan bidra till ngra nya infallsvinklar och lardomar.

2.2.3 Intervjuerna som analysen baseras pa

De intervjuer som genomfordes med coacherna pa X har legat till grund for stora delar
av mitt empirikapitel. Detta gor att jag ser det behdvligt att kort beskriva hur jag gick till
viga under dessa intervjuer.

Efter att ha genomfort enkdtundersokningen med deltagare i projektet bearbetades
insamlad data med hjdlp av statistikprogrammet SPSS. Efter denna analys genomfordes
intervjuundersokningen. Denna undersoknings syfte var frimst att fa projektansvarigas



och Arbetsformedlingens syn pa projektet och deras uppfattningar av verksamheten och
arbetet. Hér valdes semistrukturerade intervjuer da de intervjuade skulle fa en mojlighet
att dela med sig av sina uppfattningar, samtidigt som intervjun skulle beréra pa forhand
uppsatta teman. Dessa arbetades fram utifrdn dels de resultat som enkéten visat, dels de
dokument som legat till grund for projektet.

Intervjuer holls med tvad representanter fran X och tre personer fran berdrda
Arbetsformedlingar. De tvd personerna fran X var de tvd som i nuldget arbetar som
coacher och har gjort sa under nistan hela projekttiden. Handldggarna valdes utifran
vilken kontakt de haft med X. Valet gjordes for att f4 synpunkter fran personer som
varit mycket delaktiga och berérda av X:s projekt.

Intervjuerna med personalen pad X holls pa X:s kontor. Intervjuerna med handldggarna
holls pd deras arbetsplats forutom i ett fall dd intervjun gjordes per telefon. Intervjuerna
varade mellan 45 min och 1.5 timme. Alla intervjuerna spelades in pa band, efter
godkidnnande fran intervjupersonerna. Samtliga intervjuer transkriberades och
tematiserades utifrdn teman som sammanfoll med enkdtunder6kningen och
utvirderingens syfte. Materialet som dessa intervjuer gav sammanstéilldes sedan med
resultaten frdn enkdtundersokningen. Infor uppsatsen analyserades intervjuerna
ytterligare utifran uppsatsens syfte.

2.3 Metodkvalitet och diskussion

Da det var forsta gadngen jag anvinde mig av kritisk teori 1 ett uppsatsarbete kan detta
sjalvklart ha paverkat de resultat jag kommit fram till. Att tinka utifran ett kritiskt
perspektiv dr som att vinda alla gamla och invanda arbetsmetoder och tankebanor upp
och ner. Jag har forsokt vara extra tydlig med att redovisa hur jag anvént kritiska teorin
for att lisaren sjilv skall kunna avgdra hur mina tolkningar paverkat resultatet. Annu ett
led i att fa ldsaren att sjdlv kunna bilda sig en uppfattning har varit att bifoga
utvdrderingens metodkapitel.

Da denna uppsats baseras pa en av mig gjord utvirdering har det i vissa fall varit svart
att ga fran tankar och arbetssitt som hor hemma i utvérderingen till tankar och arbetssatt
som hor hemma i uppsatsen. Med denna menar jag att d& jag inledde arbetet med
uppsatsen hade jag en mycket stor forkunskap om det studerade foretagets verksamhet.
Detta medforde att det ibland var svart att se pa &mnet med “nya 6gon”. Detta kan ha
paverkat uppsatsen pa det sitt att jag ibland haft svart att veta vad som varit relevant att
ta med i uppsatsen. Genom att ha latit utomstdende personer ldsa uppsatsen har jag
forsokt avvérja detta problem.

Det bor ocksa tilliggas att jag under min utvirdering av projektet inte hade fokus pa
relationen mellan coach och klient. Detta var den aspekt av coach-klientrelationen som
jag efter avslutad utviardering fann mest intressant. Sdledes var mina intervjuer och min
deltagarenkit inte inriktade specifik pa detta utan holls mer allmdnna. Detta kan ha
paverkat mina resultat pa tva sétt. Det negativa kan ha varit att jag kan ha missat viktiga
synpunkter och information da jag inte stillde fragor specifikt om relationen mellan
klient och coach. Det positiva kan ha varit att da intervjupersonerna och



enkétrespondenterna inte var medvetna om mitt syfte med uppsatsen svarade de mer
Oppet och arligt.

Att fokus 1 utvirderingen inte Gverensstimmer med uppsatsens fokus har ocksa péverkat
mitt empirikapitel. Jag har mer data rorande coachingforfarandet och relationen mellan
coach och klient @n jag har rorande relationens foljder for klientens ldrande. Jag har
forsokt kompensera detta genom teorin. Det hade sjélvfallet varit mycket intressant att
se ndrmare pa detta omrade empiriskt men det har dock inte funnits utrymme for detta i
uppsatsen.

3 Teoretisk referensram

I nedanstdende kapitel kommer jag inledningsvis att redovisa urvalsforfarandet 1 den
genomforda litteratursokningen samt kritiskt granska de kéllor jag valt. Jag kommer
dérefter att presentera de teorier som anvénts som referensram vid tolkning och kritik av
empirin. Jag har valt att dela in kapitlet utifran syftets tre delar; coachingforfarandet,
coach-klientrelationen och relationens foljder for klientens ldrande. I slutet av kapitlet
har jag valt att 1dgga en sammanfattning med de viktigaste punkterna i teorin. Detta for
att lasaren skall vara forberedd infor efterfoljande empiri/analys kapitel och pa sé sett
dven kunna ta till sig detta kapitel pa bista sitt.

3.1 Genomforande; sOkning, urval och kallkritik

Litteratursokningen inleddes med att finna litteratur rérande kritisk teori och detta sitta
att arbeta. Utifrdn detta overgick litteratursdkningen till att finna litteratur som kunde
stodja de kritiska aspekter jag funnit 1 materialet. Detta sokande utgick fran de
huvudresultat som, efter den “kritiska” analysen, utkristalliserades ur det empiriska
materialet da framforallt makt och ldrande. Utover denna litteratur har viss litteratur
rorande coaching anvénts. Sokningar av litteratur har frimst skett i Lunds
universitetsbiblioteks databas LOVISA och 1 vissa fall 1 den rikstickande databasen
LIBRIS. Artikeldatabasen ELIN samt vissa hemsidor pé Internet har ocksa nyttjats.

Forutom att jag i mojligaste man forsokt vilja litteratur av vetenskaplig karaktir har jag
efterstrdvat att anvianda mig av primérkéllor, 1 den mén det varit mdjligt. Detta har jag
gjort fOr att minimera andra personers tolkningar av anvénda teorier. Med vetenskaplig
karaktér avses att de forskare vars teorier litteraturen baseras pa skall vara vilkédnda och
allmént accepterade i universitetsvirlden samt att anviinda metoder varit trovérdiga och
tillforlitliga.

Jag anser att jag 6verlag lyckats folja de uppsatta kriterierna och att jag endast medvetet
avvikit 1 enstaka fall. Detta har framforallt rort sig om bocker som anses som
sekundirkéllor, ett exempel &ar Beronius (1986) “Den disciplindra maktens
organisering” som jag haft som stod vid forstdelsen av Foucault. Jag har dock ansett
dessa val befogade dé de valts for att fa en bittre forstaelse for ibland svarbegripliga
teorier. Nér det géller coachinglitteraturen har det varit svart att finna litteratur som dels
kan anses vara vetenskapligt orienterade, dels berdr coaching ur den aspekt som jag
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studerat den. Den litteratur som finns att tillgd 1 Sverige pd omradet &r relativt
begrinsad. Jag har séledes utgatt frdn en rad artiklar samt hdmtat information frén
Nordic Coach Federations och International Coach Federations hemsidor.

3.2 Coachingtorfarandet

I detta avsnitt presenteras coachingens framvixt och metod samt hur
coachingforfarandet, dvs. arbetet i coach-klientrelationen, fungerar i teorin.

3.2.1 Coachingens framvéxt

Coaching ér ett begrepp som de flesta har hort talas om men fa, mer i detalj, vet vad det
innebér. Trots att coaching som metod borjar bli allt vanligare finns ingen entydig
definition av begreppet. Tvad mojliga betydelser ar: “att hjilpa mdnniskor att bli den
person de vill bli” (Parsloe & Wray, 2002) och “en pdgdende relation med fokus pad
klientens aktiva handlande mot forverkligandet av sina visioner, mdl och
onskningar”’(www.nordiccoaches.org). Det de flesta definitionerna av coaching har
gemensamt dr att de anser att coachen skall ge klienten struktur, stod och feedback och
individen ses som full av potential att utvecklas. Detta skall i sin tur leda till att klienten
definierar och uppnar professionella och personliga mal ldttare och snabbare &n annars
vore mojligt (www.nordiccoaches.org,050522 och www.coachfederation.org, 050522).

Asikterna gar isér nir det giller hur och nir coaching som metod uppstod. Vissa anser
att det egentligen bara dr en omskrivning av arbetsmetoder som tidigare benimndes
konsultation och rddgivning (Tobias, 1996). Andra menar att coaching ir relativ nytt
och dok upp ndgon gang pa 1980-talet i USA. Detta i och med att den amerikanske
forfattaren Timothy Gallwey kom ut med boken “Tennis- det inre spelet” (Parsloe &
Way, 2002 och Judge & Cowell, 1997). Genom att ha en personlig coach ansag han att
tennisspelarna kunde upprétthalla sin hdga prestationsniva genom att de frigjorde sina
mojligheter att maximera sina prestationer (Whitmore, 1997).

Fran borjan anvidndes coaching enbart i idrottsvdrlden. Coaching budskapet var dock
latt overforbart till individens prestation pa arbetsplatsen, vilket blev startskottet for
anviandning av coaching inom néringslivet (Parsloe & Way, 2002). Sambhillet,
organisationerna och dess individer har under senare tid stitt infér nya krav pd
flexibilitet och effektivitet. Coaching har anvints som en metod for att f4 chefer och
personal att hinga med i dessa fordndringar (Parsloe & Way, 2002). Idag stéller
sambhdllet allt hogre krav pa individen ocksé i dennes privatliv. Detta har medfort att
coaching spritt sig dven till andra omréden (Hart et al, 2001 och Parsloe & Way, 2002).
Ett exempel pa detta kan vara coaching av langtidsarbetslosa, som denna uppsats
fokuserar pa.

3.2.2  Kritik mot coaching

Coaching som arbetsmetod har skonjt stora framgangar, sérskilt 1 U. S. A. Trots att
ménga &r positiva till de resultat som coachingen har visat finns det en rad negativa
asikter rorande metoden. Médnga génger har coachingens Overgang fran idrotten till
arbetslivet ifragasatts. Kritikerna har pétalat det faktum att vara en framgéngsrik
idrottsutdvare &dr langt ifrdn att vara en framgangsrik chef. Detta medfor att en
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overforing kan ge falska forhoppningar om snabba och goda resultat. Kritik mot
coaching har ocksé riktats fran grupper som ansett sig redan arbeta med att forbittra
individers potential, dvs. psykologer och terapeut (Parsloe & Way, 2002). De hivdar att
coachen bor ha en bakgrund inom psykiatrin di coacharbetet innefattar sa pass mycket
svara moment for klienten (Brotman et.al, 1998). Moment som kan leda utlosande av
depressioner, angestattacker, alkoholproblem eller liknande. Den outbildade coachen
kan missa dessa tecken menar kritikerna. (Hart et al, 2001).

Det som framstdr som den starkaste kritiken mot coaching som metod dr dock dess
snabba framvixt, som &r en konsekvens av att det blivit p4 ”“modet” med coaching.
Kritiker menar att ménga konsulter och utbildare som arbetar med vuxenutbildning
anammat coaching for att det just 4r en modefluga (Parsloe & Way, 2002). Popularitet
har fatt som foljd att coachingens kvalitet blivit relativt slumpartad. Detta da personer
frén alla mdjliga discipliner och bakgrunder har gett sig pd att agera coacher utan vidare
utbildning (Hart et al. 2001).

3.2.3  Coachingens arbetssétt

Coaching som metod baseras pa en relation mellan coach och klient med fokus pa
klienten. I denna relation har coachen en relativt tillbakadragen roll och den utveckling
som sker hos individen dr baserade pa dennes fOrutsdttningar och kapacitet. Da
relationen mellan coach och klient 4r av stor betydelse for resultatet av
coachingforfarandet &r det intressant att titta nairmare pa hur denna relation presenteras 1
teorin.

Det finns 1 litteraturen ingen klar modell hur coachsamarbete mellan coach och klient
skall bedrivas. Det som &r gemensamt for all coaching dr dock att arbetet é&r
individanpassat och att fokus ligger pa klientens ldrande och utveckling.
Coachsamarbetet maste skrdddarsys utifrdn klientens erfarenheter, bakgrund och
kapacitet (Parsloe & Wray, 2002).

Samtidigt som det inte finns en modell att f6lja menar Parsloe och Way (2002) att det
finns olika steg som coach och klient gemensamt méste arbeta sig igenom. Beroende pa
coachingens karaktir ser dess steg ndgot olika ut. En skillnad gors bland annat mellan
coaching av chefer och coaching av personer som av niagon anledning har problem 1
samhdllet. Den senare coachingen, som benimns ’samhillsmentor”, dr nagot som,
enligt mig, kan liknas vid den coaching som bedrivs for de langtidsarbetslosa pa X.
Samhéllsmentorskapet bestar av fyra steg. Steg ett ”fd forstdelse och acceptans”, steg
tva “motivera till handling”, steg tre stédja utvecklingsplanen” och steg fyra
“utvdrdera och upprdtthalla motivationen”. Det viktiga 1 dessa steg ar att fa klienten att
forstd sin situation och motivera till fordndring. Klienten har ofta déligt sjalvfortroende
och behover stort stdd och mycket uppmuntran fran coachen. Coachen maste skapa
fortroende och ha ett stort tdlamod med klienten. Ett sitt att lyckas med coaching av
detta slag dr genom att sitta upp delmal for att slutligen nd huvudmalet. Slutligen méste
en utvirdering av framstegen goras och leda till att halla uppe motivationen och gora sa
klienten kan sta pa egna ben 1 framtiden (Parsloe & Way, 2002).
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3.2.3.1 Klienten i centrum

Oavsett vilken sorts coaching det ror sig om ar det av stor vikt att coachen inte lar ut
sitt sétt” eller det séitt han anser vara det “rétta” till klienten. P4 kortsikt kan en sddan
teknik ge goda resultat men tanken dr att coachingen skall hdja medvetandet hos
klienten och leda till en bestdende fordndring. Coachingen skall belysa de unika
egenskaperna hos varje individ, samtidigt som formagan och tron pa att kunna férbéttras
och utvecklas byggs upp (Whitmore, 2001). Coachingens kérna dr att lata individen ta
egna beslut, fa verkliga befogenheter och far mgjligheter att visa vad han kan. Om
coachen berittar hur saker och ting skall goras tar han bort valmdojligheterna och makten
fran klienten, vilket i sin tur hdmmar klientens utveckling (Whitmore, 2001).

Istéllet for att coachen sdger vad som skall goras maste klienten fa vara delaktig 1 beslut
rorande honom sjdlv. Detta leder till att motivationen och sjélvfortroendet okar da
klienten ser att han kan foridndra sig sjilv och sitt handlande (Whitmore, 2001). Just
motivationen &r av stor vikt i coach-klientrelationen och i coachingforfarandet. For att
uppna detta stadium av motivation skall coachen inte vara ndgon problemldsare, lirare,
radgivare, instruktor eller ens expert. Istdllet &r det upp till klienten att forstd och fa
insikt 1 vad han/hon bor fordndra och coachen skall istdllet vara underlittare, konsult
eller medvetandehdjare (Whitmore, 2001).

Coachingen skall, om den fungerar s& som den beskrivs 1 teorin, vara en jamstélld
relation mellan coach och klient, vars syfte &ar att stirka klienten utifrdn dennes
forutsittningar och erfarenheter. DA en del av syftet med denna uppsats ér att analysera
denna relation finns det ett intresse av att se ndrmare pa hur maktrelationer fungerar.

3.3 Maktrelationen

Den finns en uppsjo av maktteorier. I denna uppsats har jag valt att koncentrera mig pa
den maktsyn som Michael Foucault star for. Detta har jag gjort da jag finner hans tankar
kring makt passande for denna uppsats kritiska angreppssitt.

3.3.1 Diskursbegreppet

For att forstd Foucaults, inte alltid lattsméilta, teorier om makt maste hans
diskursbegrepp forst begripas. Méanga av Foucaults arbeten utgar frdn hans forsok att
finna de regler som under en viss period gor det mdjligt att tinka pa vissa sédtt men inte
pa andra. Detta kan sdgas vara en forklaring av begreppet diskurs som mycket forenklat
kan beskrivas som ramarna for hur vi skall leva vara liv (Beronius, 1986).

Foucault anvinder begreppet diskurs i en vidare betydelse én dess ursprung som pé ett
ungefdr betyder tal, foreldsning och prat (Foucault, 1993). Han menar att diskurs
innebdr “namn pd hela den praktik som frambringar en viss typ av yttranden
(Foucault, 1993, s 57). Med diskurs kan saledes menas ett samlingsnamn for de
infallsvinklar, sétt att resonera, fragestillningar m.m. som tillimpas inom ett visst
omrade under en viss tid. Enligt Foucault 4r det méinniskans strdvan efter att sdka
kdnnedom om sig sjidlv som resulterat i dessa “diskurser”, vilket kan sidgas &r olika
vetande.
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Foucault menar att trots att detta vetande har gett upphov till insikt och vetenskap om
oss ménniskor sa har den ocksd uteslutit mycket vetande. Denna tudelning dr enligt
Foucault (1993) négot typiskt for den vésterldndska kulturen. Vi delar in allt i motsatser
sd som normalt-onormalt, sant-falskt etc. Vanligtvis, menar Foucault, skapas ett vetande
med hjélp av relationer dér den ena av tva grundprinciper sétts framfor den andra. Med
detta menas att ett synsétt anses “’battre” dn ett annat och saledes blir det dominerande.
Det dr genom vetenskapen som dessa tudelningar sker och det d4r genom vetenskapen
som det bestims vad som “far vara med” och vad som "utesluts”. Enligt Foucault &r det
staten som spelar en avgorande roll i denna uppdelning, detta d& de har en bidragande
roll 1 att materialisera vetenskapens Overtag.

Enligt Foucault finns det i samhéllet hinder for att utforska vetande som ses som
alternativ till det den raddande diskursen foresprdkar. Han menar att det hérskar en
utestdngande instéllning frdn de kunskapsproducerande institutionerna och
etablissemangets sida som skall forhindra att ”délig” information nér ut. (Foucault, 1993
och Beronius, 1986). Det finns enligt Foucault tre utestingningsprocedurer som
angriper diskurserna och dessa blir avgdrande for vilka diskurser som blir de radande.
Det forstndmna &r forbudet som begransar oss 1 vad som fér sdgas, nér saker far sigas,
vem som far tala m.m. Dessa forbud fordndras stindigt och detta gor att vad som anses
riktigt och rétt, den rddande diskursen, hela tiden varierar (Foucault, 1993). Den andra
utestiingningsprincipen ir uppdelning och forkastande. Anda sen medeltiden menar
Foucault att den galnes diskurs ansetts vara nagot som inte far beblandas med andra.
Denna uppdelning och forkastande existerar inte idag menar vissa men enligt Foucault
arbetar de bara annorlunda, enligt andra riktlinjer, genom nya institutioner och med
andra effekter. Séledes dr det andra saker som anses onormala eller av annan anledning
inte passar in i samhéllet och sdledes forkastas. Ett tredje system for utestdngning anser
Foucault vara motséttningen mellan det sanna och det falska. Vad som ses som sant
eller falskt i1 ett samhélle &r i stdndig forandring och beroende pa vad olika institutioner
star for. Det som ses som sant och falskt forstirks av den troghet som rader inom
praktikerna. Men det sanna och falska férnyas ocksa stindigt av hur kunskap anvinds
inom ett samhille (Foucault, 1993).

Beroende pa vem som sdger nagot, vad som sidgs, vem som lyssnar, vad som fortigits,
vad man ignorerar m.m. kan olika saker bli ”sanningar” och siledes rddande diskurs.
Utestidngningsmekanismerna bestimmer vilka som far vara med eller ¢j, vad som &r rétt
eller fel, vad som &r normalt och onormalt. Dessa utestingningar utvecklas i relationer
mellan méinniskor och begrinsar en del individer och ger moéjligheter till andra beroende
pa hur diskursen ser ut (Beronius, 1986).

3.3.2  Makt enligt Foucault

Utifrdn ovanstdende forklaring av diskursbegreppet kommer Foucaults maktsyn
forhoppningsvis te sig ndgot mer forstaeligt. Foucaults sitt att se pd makt skiljer sig
ndmligen frin klassiska teorier, teorier som substansialiserar makten. Med detta menas
att makt ses som nigot man kan strdva efter eller ndgot man har (Beronius, 1986).
Foucault skiljer sig frdn denna syn da han anser att makt i gripbar mening inte existerar.
Han anser att det inte finns ett ting eller ett objekt som skulle kunna vara ”makt”. Makt
dr inte, makt utovas, menar Foucault (1980).
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Dé makt dr ndgot man utdvar snarare dn nagot man besitter ses inte makten som nagot
tillhorande den hérskande klassens privilegium (Foucault, 1987). Makt ar istéllet
resultatet av manovrer, tekniska grepp, tekniker och mekanismer. Med detta menar han
att makten ar ett slags nit av stindiga spinda och aktiva relationer. Makten ar inte
stillastdende i1 detta ndt utan forflyttas mellan olika delar (Foucault, 1987). Vart makten
befinner sig i detta nédt beror pd den rddande diskursen och olika sanningar” blir
dominerande i samhéllet. Vad som blir sanning uppkommer ur, far stod av och
legitimitet frén institutioner, vetenskaplig expertis m.m.(Alvesson, 2000). Att se pa
makten pd detta sdtt gor att makt inte enbart dr ndgot negativt. Makten formar och
producerar ocksd kunskap och utvecklar diskurser (Foucault, 1980).

3.3.3  Det disciplindra samhéllet
En av de mest centrala delarna i Foucaults tankar kring makt kretsar kring
disciplineringen av mainniskan. Foucault anser att det &r den disciplinen som é&r
karakteristiskt for dagens maktrelationer och sker genom &vervakning, kontroll och
tillrattavisande. Detta dr ocksd ett sdtt for den rddande diskursen att kontrollera sina
individer sé att de passar in i diskursens ramar.

Tidigare 1 historien, menar Foucault, styrdes vi av en sé& kallade suverdn makt. Med
detta avses den makt som pd 1600- och 1700-talen var envildig genom att exempelvis
kyrkan eller kungen besatt makten och utdomde bestraffningar till de som inkrdktade pa
denna makt. I och med att samhéllet industrialiserades och urbaniserandes &vergick
makten frén en suverdn till en disciplindr makt. Genom att tydligt anfora vad som ar ritt
och normalt sker maktutdvandet genom stindig 6vervakning och kontroll av individen
(Foucault, 1987).

Disciplinen dr enligt Foucault (1987) en metod som anvidnds for att gora kroppen
lydigare och pa samma gang nyttigare, ju lydigare desto nyttigare och tvirt om.
Disciplinen frambringar “fogliga” kroppar, vilket innebdr att intentionerna utifrén
ekonomisk synvinkel handlar om att 6ka kroppens krafter sa att den kan bli till nytta och
resurs for samhéllet. Samtidigt, relativt osynligt, minska kroppens krafter fran politisk
synvinkel eftersom disciplinen tvingar individen att lyda.

Enligt Foucault (1987) ar alla delar av samhillet styrda av den disciplindra makten.
Individer som verkstéller den disciplindra makten, ex ldrare och foretagsledningar, ar
samtidigt sjdlva objekt for denna disciplineringsmakt. Saledes menar han att individen
inte har disciplindr makt, utan dr snarare platsen for dess utévning. Makten &r, aterigen,
inte ett ting utan en praktik i vilken subjekten formas och omformas ( Beronius, 1986).

De sitt som man kan utova den disciplindra makten pa ar enligt Foucault genom att
kontrollera rum och tid. Han menar att detta sétt att halla ordning pa individen ir ett sétt
att skapa social ordning. Det motverkar att individen forsvinner eller bara driver runt
vilket annars kan leda till att individen gaddar sig samman pi ett for samhillet farligt
sitt (Foucault, 1987). Tanken att genom kontroll och Overvakning disciplinera
méinniskan kommer ursprungligen fran vad som kallas panoptikon.
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3.33.1 Panoptikon

”Panoptikon”, dr ursprungligen namnet pa ett fingelse, som byggts som en cirkel. |
cirkelns mitt byggdes ett torn i vilket fangvaktare genom fonster kunde titta ner pa
fangarna. Fangarna var inlésta i tartformade celler och kunde inte se upp i tornet. Detta
gjorde att de inte visste om de var Overvakade eller ej. Mojligheten fanns, 1 varje
Ogonblick, att nagot i tornet sig dem och bara vetskapen om detta disciplinerade dem.

Foucaults (1987) panoptism bygger pad denna tanke om Overvakning och han anvander
sig av panoptikon nér han beskriver hur dagens disciplindra samhélle ser ut. Hans tankar
innebér kortfattat att genom att fa individen att hela tiden kénna sig 6vervakad halls hon
disciplinerad. Hon é&r sdledes inget hot mot rddande diskurs och sanning.

Foucault (1987) menar att den historiska utvecklingen ligger till grund for den
disciplindra makten och hédr har panoptikon en betydande roll. Som ovan ndmnts
forsvann i1 och med industrialiseringen den suverdna makten dir en kung, eller kyrkan,
domde och héll ordning. I och med det forsvann ocksd den kroppsliga bestraffningen
och ersattes av en fokusering pa bestraffning av sjilen. Fran att straffen gatt ut pa att
Oppet straffa brottslingen och pa sé sitt avskricka andra blev straffet inriktat pa att
”forbdttra” individen och da ofta inom féngelsets viggar. Genom att rétten att doma
forsvann frén en 6verméktig makthavare och straffet forsvann in bakom 18s om bom var
man tvungen att pa ndgot sitt kontrollera och skrimma individerna sa de holl sig borta
fran brott. Genom att gdra séd att individen hela tiden kénner sig overvakad far man
kontroll 6ver dennes handlande. Individen blir medveten om att risken alltid finns att
Overheten ser dig och saledes inrdttar hon sitt liv utifrdn denna risk (Foucault, 1987).
Detta storebror ser dig” samhille brukar bendmnas panoptikon.

Denna disciplindra makt, genom Overvakning, har kommit att sprida sig i hela den
”sociala kroppen” menar Foucault (1987). I allt ifran fabriker, sjukhus och skolor byggs
byggnaderna for att hela tiden kunna utdva kontroll. I dagens samhélle finns en rad
andra kontroller dn just inldsningen, vi kontrolleras dagligen av alla kort vi anvénder,
register vi 4r med i m.m. Foucault menar sdledes att alla de som inte passar” in i
rddande diskurs ”lases in” och pa s sitt disciplineras for att inte bli ett problem for
diskursen utan istéllet anpassas till den.

3.3.4 Foucaults tankar och de arbetsldsas situation

Foucaults tankar om det disciplindra samhillet och panoptikon kan kopplas samman
med dagens hantering av de arbetslosa. Jag kommer att ta hjdlp av Bosse Bergstedts och
Per Anderssons (1996) koppling mellan det tudelade samhillet som Foucault talar om
och livslangt larande.

Coaching kan ses som ett exempel pa det som kallas livslangt lirande'®. Med livslangt
larande avses kunskap som; pagar under hela livet, leder till fordndringar, frdmjar
manniskans sjalvforverkligande och ér beroende av ménniskans motivation att engagera
sig 1 sjdlvstyrda inldrningsaktiviteter. Enligt Bergstedt och Andersson (1996) kan man
redan i1 denna definition av det livslanga ldrandet se det som Foucault uppmarksammar

10 ..
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namligen att det dr en viss sorts kunskap som prioriteras. Det dr siledes den rddande
diskursen. Kunskapen skall forvirvas systematiskt och girna genom sjdlvstyrda
inldrningsaktiviteter. Detta indikerar att om individen inte klarar av att styra detta
larande sjilv s& kommer hon utvecklas negativt och passiviserande.

Det livslanga ldrandet har 1 stor utstrdckning hinforts till institutioner av olika slag, till
exempel vuxenutbildning, folkbildning och arbetsplatser. Fragan ar vilket sorts ldrande
som dr accepterat i dessa institutioner och vilka former av kunskap som utesluts.
Kanske kan detta leda till att madnniskor accepterar den dominerande diskursen och
andra sitt att tdnka forhindras. Bergstedt och Andersson (1996) drar en parallell mellan
dldre tiders inspérrande av vansinniga” pa institutioner och nutidens “inspdrrade” i
utbildning av ménniskor som annars inte skulle ha ndgon sysselséttning. Saledes ser de
pd dagens utbildningar i ljuset av panoptikon, dvs. sittet genom vilket kontroll
genomfors i det disciplindra samhéllet.

Vidare menar de att staten tar till utbildning i1 ex. kommunal vuxenutbildning for att
bekdmpa arbetslosheten. Tanken ar att utbildningarna skall leda till 6kad kompetens och
okade kunskaper hos de deltagande. Detta skall i sin tur leda till att individen blir friare
och har storre mojligheter 1 framtiden. Bergstedt och Andersson (1996) menar samtidigt
att utbildningarna inte bara ger kunskaper som kan 6ka chansen att fa arbete, utan den
hjalper ocksa till att halla nere arbetslosheten. De menar ocksé att de kan ha en
disciplinerande funktion for de arbetslosa genom att de ar sysselsatta i stéllet for att ga
sysslolosa.

Saledes ar atgarderna for arbetslosa enligt detta synsitt av tva slag. Dels ar det ett sétt
att hélla nere arbetslosheten dé individerna forsvinner ur arbetsloshetsstatistiken. Dels ér
det ett sitt "flyttar Gver” vissa minniskor till "ritt” sida gransen. Genom att de utbildar
sig 1 stéllet fOr att vara arbetslosa kan de “’skolas” in 1 den rddande diskursen.

Tidigare har klarlagts att coaching som metod skall, genom relationen mellan coach och
klient, leda till att klientens inneboende potential tas tillvara och utvecklas. Saledes &r
det inte en metod for att lira faktakunskaper utan snarare hjilp till sjalvforverkligande.
Beroende pa coachingens uppbyggnad och rddande maktrelation mellan coach och
klient kan resultatet av coachsamarbetet bli av olika karaktdr. D4 resultatet dr av stor
vikt kommer nedan en rad ldrandeteorier behandlas.

3.4 Coachingens foljder

Nedan kommer en rad av de foljder som kan bli produkten av en relation mellan coach
och klient att presenteras. Forst de onskvérda foljderna och sedan de mindre 6nskade
och negativa foljderna. Detta utifran ett larandeperspektiv.

3.4.1 Onskvirda foljder och vigen dit

3.4.1.1 Empowerment
Tidigare har coachingforfarandet och coachingens grunder presenterats. Det gar utifrdn
detta att se en viss likhet med det som inryms i begreppet empowerment. Empowerment
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ar ofta nigot som diskuteras i en chef — anstélld relation. D& anvidnds det som en metod
for att den anstillde skall vixa genom att fa storre ansvar och inflytande. Det finns dock
inget som sédger att empowerment inte kan anvdnds &dven utanfor arbetslivet. I
litteraturen beskrivs empowerment bdde som en process och ett mal (Forsberg &
Starrin, 1997). Empowerment kan saledes ses som den metod coachen anvénder for att
fa klienten att uppnd de mal som satts upp. Empowerment kan ocksé ses som mélet med
coaching. Genom att ge klienten stdd och uppmuntran far klienten mer kontroll.
Empowerment skulle siledes kunna sdgas vara den onskvérda foljden av coach-
klientrelationen.

Empowerment bygger pa ett sitt att se pd minniskan som fylld med kapacitet och
kapabel att styra Over och ta makt Over sitt eget liv. Det innebdr att individen
uppmérksammar att samhéllet och ens egen situation kan fordndras (Forsberg & Starrin,
1997). Genom att sjélv ta kontrollen over sitt liv skall empowerment leda till en
befriande kinsla av ens egen styrka, kreativitet och handlingsfrihet (Morley, 1995). Det
ar upp till klienten att ta vara pd den inre kapacitet hon besitter och pa vigen kan det
dock finnas hjilp och verktyg i form av en coach.

Empowerment kan ses som en betydelsefull process for att motivera andra och frimja
utvecklingen av deras kreativa potential. Det kan ocksé ses som en manipulativ strategi
(Morley, 1995). Det kan vara ett sitt for dverstdllda att vilja fordndra de understillda
och fi dem fogliga och lojala for att passa in 1 dagens arbetsmarknad. Istillet for att vara
en strategi for att jamna ut olikheterna i samhéllet och fordela beslut och makt kan
empowerment bli en bricka i de diskussioner som finns kring individens val. Kritikerna
menar att da det alltid rdder en maktrelation mellan ex. lirare-elev eller socialarbetare-
klient s& &r det tveksamt om en empowermentprocess verkligen kan lyckas. Detta da
empowerment, liksom coaching, utgar fran en likstélld relation mellan de inblandade.
(Morley, 1995). Kritikerna talar om att motsatsen till empowerment kan uppkomma,
dis-empowerment. Detta menar de Or en process diar kontrollen fOrsvinner fran
individen istéllet for tvart om.

34.1.2 Anpassnings och utvecklingsinriktat 1drande

Coaching kan som ovan ses som en empowermentprocess da det ir en process som skall
leda till 6kad kontroll hos individen. Genom coaching skall den arbetslosa sjélv ldra sig
att fordandra sin situation. For att nd detta mal bor metoder anvéndas som kan hénforas
till det man brukar kalla utvecklingsinriktat larande.

Ett vanligt sétt att dela upp ldrande pd ar anpassningsinriktat och utvecklingsinriktat
larande (Ellstrom, 2002). Utgéngspunkten i denna atskillnad ar férhallandet mellan den
lirande individen och den kontext 1 vilket ldrandet sker. Den si kallade
anpassningsinriktade ldrandet innebdr att individen ldr sig ndgot med utgdngspunkt frén
givna uppgifter, mal och forutsittningar. Detta utan att ifragasitta eller forsoka fordndra
dessa. Detta, menar Ellstrom, dr en nédvindig form av lirande for att kunna beharska
elementdra principer och regler och f6r att kunna hantera aterkommande
problemsituationer. Det dr dock inte bra om ldrandet begrinsas till bara denna typ av
”drill” d& det inte medverkar till att utveckla individens problemldsningsférmaga och
kreativitet.
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Det utvecklingsinriktade ldrandet innebdr tvéartemot att uppgiften, malen eller
forutsittningarna inte &r eller tas for givna. Individen tar sjélv ansvar for att identifiera,
tolka och formulera uppgiften samt att undersoka innebdrden av, bakgrunden till och
onskvérdheten av uppgiften och dess forutsittningar. Istéllet for att bara 16sa problem
lar sig individen ocksa formulera dem. Denna typ av ldrande forutsitter att individen lar
sig att tinja pa granserna och utnyttja de frihetsgrader och den autonomi som finns i
situationen. (Ellstrom, 1996a)

34.1.3 Frihetsgrader och handlingsutrymme

For att utvecklingsinriktat larande skall komma till stdnd géller det, som ovan sagts, att
utnyttja frihetsgraderna i en situation. Med frihetsgrad menas den mdjlighet till handling
som finns inbyggd i en situation (Ellstrdm, 2002). Med handlingsutrymme avses de
mojligheter att utnyttja situationens frihetsgrader, som individen har vad giller val och
tolkning av uppgifter/mal, metoder for att 16sa dessa, samt vérderingen av de resultat
som uppstar. Beroende pa vilken frihetsgrad som larandesituationen erbjuder paverkar
detta vilket ldrande som dr mojligt. Utifran frihetsgraderna kan goras en finare indelning
av olika sorters ldrande, i en fyranivds indelning (Ellstrom, 2002). Den ldgsta
ordningens ldrandenivd dr det s& kallade reproduktiva lirandet. 1 detta ldrande ar
uppgiften, metoden och resultatet fran borjan givet. Séledes en 1ag frihetsgrad. Nasta
larandeniva kan kallas for produktivt — regelstyrt ldrande. Hér ar uppgiften och metoden
given medan resultatet ej ar givet. P4 ndsta niva, produktivt-mdlstyrt ldrande ar
uppgiften given men inte metoden eller resultatet. I den sista nivan, det kreativa
ldrandet ar varken uppgiften, metoden eller resultatet pa forhand givet vilket for att
frihetsgraden &dr hog.

Hénfors denna uppdelning till anpassnings och utvecklingsinriktat lirande kan den
kreativa ldrandenivdn ge upphov till utvecklingsinriktat ldirande medan de andra tre
leder till anpassningsinriktat (Ellstrom, 2002). I de olika ldrandeformerna utnyttjas
saledes handlingsutrymmet pa olika sétt. Det &r intressant att titta ndrmare pa da det kan
fa konsekvenser for coachens paverkan pa klintens mojlighet till larande.

Med handlingsutrymme avses alltsa en individs mdjligheter att genom egna handlingar
medvetet kontrollera omgivningen och didrmed forverkliga sina mal och utnyttja
frihetsgraden (Aronsson & Berglind, 1990). Handlingsutrymme handlar om inom vilka
ramar en individ har mdjlighet att vilja hur hon skall handla. Dessa ramar utgérs dels av
faktorer 1 omgivningen sa som politik, lagar, teknik, ekonomi och kultur. Dels av
individuella faktorer s& som kunskaper, fardigheter, sjalvfortroende och attityder.
Utifrdn dessa tvd “begrdnsningar” som en individ lever med kan en individs
handlingsutrymme delas in i ett objektivt och ett subjektivt. Dessa tva delar dr inte alltid
lika stora. En del individer gora handlingar som strider helt mot yttre hinder, det
subjektiva handlingsutrymmet &verskrider d& det objektiva. En annan individ hindras
och begrinsas 1 sitt handlande av exempelvis déligt sjdlfortroende trots att
forutsittningarna for handlande 4r goda 1 omgivningen. Det subjektiva
handlingsutrymmet dr d4 mindre &n det objektiva. (Aronsson & Berglind, 1990).

Genom sina handlingar fOrdndrar individen det objektiva handlingsutrymmet,

exempelvis genom Okade kunskaper. Forskarna menar att det oftast dr den upplevda
kontrollen, oavsett dess verklighetsanknytning, som bestdimmer handlingen. Fastén
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denna naturligtvis inte &r oberoende av det objektiva handlingsutrymmet. (Aronsson &
Berling, 1990). For att en individ skall kunna ldra och utvecklas mdste hon kunna
paverka béde sitt subjektiva och objektiva handlingsutrymme. Detta s att inget av dem
star 1 vdgen for hennes handlande, ldrande och utveckling.

I en coachrelation kan maktrelationen fa avgoérande effekter pd hur utgéngen av
coachingen blir. Med effektiv coaching uppnés forhoppningsvis det “empowerment”
man efterstravar, siledes sker ett utvecklingsinriktat ldrande. Med en mindre lyckad
coaching kan foljderna bli helt andra. Avgorande for detta blir vilken kontroll den
arbetslosa har over sin egen situation.

3.4.2 Negativa foljder

3.4.2.1 Negativt larande

Det vanliga dr att se ldrande som ndgot positivt som leder till att individen utvecklas.
Det ar dock mojligt att ldrandet kan verka negativt pd individen genom att den leder till
exempelvis passivisering, underordning eller inldrd hjdlploshet (Ellstrom, 1996b).

Béde Siljo (2000) och Ellstrom (1996b) tar upp den negativa aspekten av larande. Det
moderna samhéllet tillhandahéller manga larprocesser som dr bade destruktiva och
skadliga for den ldrande individen menar Siljo (2000). Det negativa ldrandet ér, till
skillnad fran det positiva ldrandet, oftast inte en planerad process utan nagot som sker
mer eller mindre omedvetet (Ellstrom, 1996b). Oavsett detta kan konsekvenserna bli att
negativa for individen och kan uttrycka sig som exempelvis inldrd hjalploshet.

3422 Inlérd hjalploshet

Hjalploshet dr det psykologiska tillstdnd som ofta foljer av att man inte kan kontrollera
det som hiander och sker (Seligman, 1975). I ”vanliga” kontrollerade situationer far en
respons ett véntat resultat. En héndelse dr okontrollerbar nir individen inte kan gora
nagot at den eller péverka den, resultatet upptrdder oberoende av vad individens
avsiktliga respons var. Att inte ha kontroll 6ver sin situation kan leda till det som brukar
kallas inldard hjélploshet (Seligman, 1975). Seligman (1975), som dr en av de ledande
inom forskningen kring inlérd hjilploshet, definierar tillstindet som; en objektiv
okontrollerbarhet mellan individens handlingar och hdndelser vilken producerar en
forvintan hos denne att ocksa i framtida hdndelser dr okontrollerbara, ndagot som kan
generera allmdn passivitet. Att leva 1 en situation dér man inte kan kontrollera viktiga
aspekter av sitt dagliga liv, och diar man saknar inflytande 6ver vad som kommer hinda

1 framtiden kan salunda fa allvarliga foljder 1 form av inliard hjilpléshet. (Lennerlof,
1986)

Nér en person stdlls infor en situation som hon kdnner att hon inte har kontroll dver
stéller hon sig fragan varfor denna okontrollerbarhet uppkommit. Hon kan dé forldgga
orsaken till inre eller yttre forhallanden, de kan vara allomfattande eller specifika,
langvariga eller kortvariga (Seligman, 1975). Om individen exempelvis tror att
okontrollerbarheten beror pa att hon &r ointelligent (inre), att detta inte bara géller i
denna situation (allomfattande) och att det dr nagot som kommer att halla i sig
(I&ngvarigt) &r risken stor att individen inte tror sig kunna kontrollera i framtiden heller.
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Déa kan hjélplosheten spridas till andra héndelser 1 personens liv och dvergéd till inldrd
hjélploshet (Peterson, 1998). Om personen tror okontrollerbarheten beror pa nagot yttre,
ar specifikt for situationen och kommer att ga Over &r risken inte lika stor for
hjilplosheten sprider sig till andra situationer.

Seligman (1975) menar att det oftast d4r en traumatisk héndelse som utloser dessa
reaktioner. Med traumatisk avser han en hindelse som i allmédnhet dr negativ, strakt
kinslomissig och ldmnar djupa spar. Han tar bland annat upp misslyckanden i arbetet
eller ekonomiska svarigheter. Det dr denna hindelse som utloser hjélplosheten men som
ovan beskrivits kan omstdndigheterna gora att individen generaliserar s& att
hjalplosheten dven innefattar andra delar av livet. Detta Okar risken for negativa foljder
sd som depressioner.

Hjalplosheten framkallar tre typer av storningar” menar Seligman (1975).
Motivationen forsvagas, kognitiva formagan att uppfatta framgang forstérs och
emotionaliteten Okar. Detta kan yttra sig genom att individen blir passiviserad, far
forsamrad problemlosningsforméga och sénkt sjidlvvirdering (Ellstrom, 2002). Att
individen blir passiv innebér att hon kénner att det inte spelar ndgon roll vad hon gor {for
hon kan dnda inte paverka utfallet av en handling. Individen forsoker inte, motivation
forsvagas och hon blir passiv. Den kognitiva effekten innebdr att individen i1 framtida
situationer far svart att uppfatta samband mellan sina handlingar och efterfoljande
hindelser. Detta sker d& individen har en generell instillning att omvérlden inte &r
paverkbar av hennes handlingar och detta forsvarar individens mojlighet att gora
framsteg. Den sista bestdndsdelen dr emotionella verkningar. Den innebér att individen
kénner dngest och rddsla ndr hon inte har kontroll. Lér sig individen handskas med
dessa kénslor forsvinner de, annars dvergér fruktan i depression (Seligman, 1975).

For att komma ifrdn att inldrd hjdlploshet uppkommer menar Seligman (1975) att
individen 1 storre utstrdckning maste fa initiera och styra hindelser i sin omgivning for
att pa sd sétt kdnna kontroll.

3.5 Sammanfattning

Nedan foljer en sammanfattning av teorikapitlets viktigaste delar. Detta for att ldsaren
skall f& en bra grund att std pa infor det foljande empiri- och analyskapitlet.
Sammanfattningen foljder teorigenomgangens uppbyggnad.

Coachingforfarandet

e Coaching dr en metod som skall hjilpa en person att bli det han vill bli. Det kan
ses som en pagdende relation med fokus pa klientens aktiva handlande mot
forverkligande av sina visioner, mél och dnskningar.

e Coachingen skall ge klienten struktur, stod och feedback och detta skall leda till
att klienten kan definiera och uppné professionella mél béttre och snabbare.

e Kiritik som riktats mot coaching har frimst gillt dess snabba dvergang frén sport
till andra omrdden och den snabba popularitet som coachingen fétt. Detta har lett
till att kvaliteten inte alltid héllits hogt da personer fran varierande bakgrund
agerar coach utan vidare erfarenhet eller utbildning.
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e Det finns ingen enhetlig modell for hur coachingen skall bedrivas men en
fyrstegsmodell for “samhédllsmentorskap” kan appliceras. Denna podngterar
vikten av att motivera, stddja och uppmuntra klienterna. Coachen maéste ha
tdlamod och sétta upp delmal tillsammans med klienten och folja upp hans
utveckling.

e Oavsett hur coachingsamarbetet ser ut skall det utgd frdn klientens unika
egenskaper och skall lata klienten vara delaktig och fatta beslut. Gar coachen in
och beslutar och bestimmer, kan detta leda till att klientens valmojligheter
forsvinner och detta hammar klientens utveckling.

e Coachen bor vara en underlittare, konsult eller medvetandehdjare snarare dn
problemldsare, ldrare eller expert.

Maktrelationen

e Diskursbegreppet dr en mycket central del av hela Foucaults maktsyn. Diskurs
kan kortfattat sdgas vara den rddande sanningen i ett samhille under en viss
period. Det ar diskursens regler som visar vad som dr mojligt och inte mojligt.

e Foucaults synsétt utgar fran att det, 1 en gripbar mening, inte finns nagon makt.
Makt ar inget ting eller objekt. Sdledes ses makt inte som ndgot som dr, makt ses
som nigot som utdvas.

e Foucault ser inte makt som ett privilegium utan istillet ser han makt som en
standig spind, aktiv relation mellan olika delar av ett maktndt. Detta maktnits
utformning beror pad den rddande diskursen. Den rddande sanningen forkastar
vissa saker och tar till sig andra och pé detta sétt styrs ménniskan i hur hon skall
handla. Staten spelar hér en avgoérande roll i vad som féar vara med och vad som
ej fir vara med i1 denna tudelning. Han menar att det rdder en skyddande héllning
fran etablissemangets sida som skall forhindra att ”’dalig” information nér ut.

e Foucault delar in makten utifrdn ett historiskt perspektiv. Den disciplinédra
makten som gar ut pa att genom dvervakning forma och normalisera individerna
for att passa in dr den idag rddande diskursen. Genom disciplinering gor
minniskan fogligare och nyttigare. Detta dr av intresse da det dels ger effektiva
kroppar som kan gagna samhillet ekonomiskt och dels styr individen att lyda
vilket skyddar samhillets rddande politik. Genom kontroll dver rummet och
tiden kan individen kontrolleras.

e Kontrollen sker genom “’panoptikon” dvs. att individen hela tiden dr medveten
om att hon kan vara sedd och séledes fogar sig for att passa in.

e Kopplas Foucaults tankar till "livslangt 1drande” (vilket coaching av arbetslosa
kan ses som) kan en indikation av vért dualistiska samhille ses. Det dr framst
inom institutioner av olika slag som det livslanga larandet fir utlopp. Det &r
dessa som styr individen mot att ldra sig ritt saker samtidigt som det blir en
slags kontroll 6ver vad personen gor.

Coachingens foljder
e Coachingforfarandet kan ses som en empowermentprocess di det syftar till att
lata individen fa mer delaktighet 1 beslut vilket skall leda till att individen vaxer.
Empowerment har dock fatt kritik for att vara en tickmantel for 6verstillda att fa
understéllda fogliga och lojala.
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e Det finns en skillnad mellan vilket sorts ldrande en ldrosituation leder till. En
skillnad kan goras mellan anpassnings och utvecklingsinriktat ldrande. Det
forstndmnda ldrandet innebér att individen ldr sig med utgangspunkt fran givna
uppgifter, mal och forutsiattningar. Detta larande kan vara bra da det giller att
behdrska elementdra principer och dterkommande problemsituationer. Dock
begrinsar det problemlosningsformigan och kreativiteten. Det sistndmnda,
utvecklingsinriktade ldrande daremot utgér frdn mal och uppgifter som ej ar helt
givna. Individen tar ansvar for att formulera och underséka uppgiften vilket
leder till utvecklande av kreativitet och problemldsningsformaga. Individen
utnyttjar den frihet som finns 1 uppgiften.

e En mer specificerad indelning kan goras av ldrandet i nivéerna; reproduktiva
larandet, produktivt — regelstyrt ldrande, produktivt-mélstyrt larande och
kreativa ldrandet. Skillnaden mellan dem &r vilka delar 1 handlandet som &r
givna och vilka som individen sjélv méste sta for. Den sistndmnda kan hinforas
till utvecklingsinriktat larande och de andra till anpassningsinriktat.

e En skillnad mellan anpassnings och utvecklingsinriktat ldrande 4r hur en
individs handlingsutrymme utnyttjas. Med handlingsutrymme avses en individs
mojligheter att genom egna handlingar medvetet kontrollera omgivningen och
ddrmed forverkliga sina mal. Det handlar om inom vilka ramar en individ har
mojlighet att handla. Ramarna utgdrs av dels yttre faktorer sd som lagar och
regler, dels av inre faktorer sd som sjélvfortroende och kunskap. Man talar om
ett objektivt och subjektiv handlingsutrymme. En individ méste ha kontroll 6ver
bade det objektiva och subjektiva for att kunna utvecklas.

e Beroende pa hur handlingsutrymmet paverkas av yttre och inre faktorer blir det
olika larandeutfall. I vérsta fall leder ett snett maktutdvande till att den larande
inte kénner sig delaktig eller inte kunna paverka sin situation. Oavsett vad hon
kan gor blir utfallet inte det 6nskade. Detta kallas negativt larande och kan leda
till ”inldrd hjdlploshet” vilket kan medfora passivitet och depression hos
individen och fi individen att inte tro pa sin formaga till handling i framtiden.

4 Insikt och kritik- en forsta analys

I detta kapitel presenteras de resultat som framkom i utvdrderingen av projektet X som
har betydelse for uppfyllandet av uppsatsen syfte. Kapitlet har arbetats fram genom
Alvessons uppdelning av den kritiska teorins uppgifter. Jag forsoker soka “insikt”, dvs.
tolka resultaten fOr att pd sa sitt fa fram det icke uppenbara. Detta har medfort ett lite
ovanligt uppldgg pa detta kombinerade empiri- och analys kapitel. For att lyckas med
tolkning kréves ett omsorgsfullt dvervigande av allt material ur en rad olika synvinklar.
Séledes forsoker jag dels presentera det som jag ansett som de vésentligaste delarna i
coachingforfarandet, dels tolka det sd att delarna problematiseras och ses ur ett annat
ljus. Under varje avsnitt gors séledes en kortare tolkningar av materialet. Den andra
delen 1 Alvessons kritiska teori dr det som bendmns “kritik”. For att undvika for mycket
upprepningar samt att hélla en ro6d trdd genom analysen har jag valt att ligga denna
kritik i1 anslutning till tolkningen av empirin. Jag har med hjélp av min teoretiska
referensram forsokt finna forklaringar till de reflektioner jag gjort. Avsnittet har kallats
tolkning och kritik och for att fortydliga dr dessa stycken kursiva.
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Jag har dven hir valt att delat in kapitlet utifrdn syftets tre delar; coachingforfarandet,
coach-klientrelationen och relationens foljder. Dock vill jag upplysa ldsaren om att alla
delar hinger ihop vilket medfor att analyserna smélter in i och dr beroende av varandra.

4.1 Coachingforfarandet 1 praktiken

Har presenteras och analyseras vad som framkommit i utvédrderingen rorande séttet
coacherna i projektet X arbetat med coachingens mal och malgrupp.

4.1.1 Malet

Projektet X hade inga specifika mal med coachsamarbetet utan enbart uppsatta méal for
verksamheten i stort. Det som sades i projektplanen om coachingens mal var endast att
klienterna genom personlig coaching skulle ndrma sig arbetslivet. Hur detta skulle ga
till eller vad som mer i detalj skulle uppnés var inte tydligt preciserat. Det framgick
dock 1 intervjuerna att de verksamhetsmél som lag till grund for projektet dven styrt
coachingen i hog grad. Av de tre verksamhetsmélen (sel.3.2) ansdg de intervjuade
coacherna att fokus legat pd det forsta delmdlet. Detta mal gick ut pé att efter andra
verksamhetsaret ha fatt ut 70% av deltagarna i sysselséttning.

Det framgick tydligt i intervjuerna att coacherna striavat intensivt for att uppfylla detta
l1:a delmédl. D& denna strdvan var pataglig fick jag uppfattningen att den indirekt dven
styrt coachingforfarandet. Det 70% naddes ndstan dd 67% av deltagarna fick
sysselsttning'' under sin tid pd X. Coacherna poingterade i intervjuerna att det vid
projektets slut, arsskiftet 04/05 fanns ytterligare tre deltagare som var mycket nira
anstéllning. Inrdknat de personerna, blev slutsiffran just de efterstraivade 70%. Vid
enkitens genomforande uppgav 46% av respondenterna att de fortfarande hade nagon
form av sysselsittning. I sammanhanget bor poédngteras att det fanns en differens mellan
X:s egen statistik och den statistik som enkidterna visade. Genom att X forde statistik
Over alla deltagare var det mojligt att jimfora de svar som enkitrespondenterna gav med
X:s uppgifter. Det anmirkningsvirda i detta var att da exakt de 54 personerna som
besvarade enkidten studerades i X:s statistik 14g andelen som fétt sysselsittning under
sin tid 1 projektet pa 74%. Detta skall d4 jamforas med att nér de sjdlva besvarade fragan
uppgav bara 63% att de fétt sysselséttning.

4.1.2  Malgruppen och dess egenskaper

Coachernas mal med coachingen var, som ovan beskrivit, ndgot vagt och inga tydliga
riktlinjer fanns uppsatt. Séledes blev det mycket upp till coachen att besluta hur han
skulle hjélpa de arbetslosa. Enligt coacherna fanns det en rad faktorer som forhindrade
dem att lyckas med sitt coacharbete. Att bryta de arbetslosas monster var en av de allra
svéraste uppgifterna for dem som coacher. Som ldngtidsarbetslos har du vant dig vid ett
visst sitt att soka jobb och ett visst sitt att handskas med din situation. Coacherna
menade att den arbetsldses beteende blir en del av deras identitet. Det sitter sa djupt
inombords att det ndstan var omdjligt for coacherna att fi klienterna att dndra sig pa sa

H arbete/praktik/studier
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kort tid som tre ménader. En av coacherna menade att: ”Man madste ta i beaktarn att
personerna varit arbetslosa i snitt i fem dr vilket gor att man har en ganska sa klar bild

over hur verkligheten ser ut. For att jag skall kunna rasera deras fordomar mdste jag
forbi skalet.”

For att fa klienterna att bryta invanda, och inte sdrskilt givande, monster var coacherna,
enligt dem sjdlva, tvungna att komma forbi detta skal. Forst d& kunde de ldra klienterna
nya sétt att soka arbete. Nagot som enligt coacherna inte var latt: ”Hur mycket vi dn vill
och hur mycket motivation vi dn forsoker trycka in sa blir det svart, det blir en
regression hos vissa deltagare ddr man gar tillbaks till de sdtt man sokte jobb pa
tidigare . Coacherna podngterade att det viktiga var att en fordndring i klientens
beteende skedde och att det blev en bestdende fordndrig. Samtidigt ansdg coacherna att
de manga ginger tog for lang tid for klienterna att forsta att detta. Efter tre manader, nir
projekttiden var slut, var det manga som forstod menade coacherna. Med coacherna
ansag att ’dd dr det for sent”.

For att dessa hinder inte skulle bli ett for stort problem i coacharbetet fanns en rad
kriterier som deltagarna var tvungna att uppfylla. De tvéd viktigaste egenskaperna hos
deltagarna var, enligt coacherna, flexibilitet och motivation. Dessa tvé egenskaper foljde
som ledord genom hela verksamheten, frdn forsta urvalet tills deltagarna avslutade sin
tid i projektet. Coacherna menade att deltagarna méste vara flexibla och motiverade for
att kunna ta till sig deras arbetssitt. Detta krdvdes ocksé for att de som coacher skulle ha
en chans att fa ut deltagaren i sysselsittning pé tre ménader.

Redan i X:s relativt gedigna urvalsforfarande visade det sig att flexibilitet och
motivation var av stor vikt. Urvalet inleddes med att den arbetsloses handledare pa
Arbetsformedlingen (AF) rekommenderade deltagaren att soka sig till X. Detta gjordes i
de fall diar handldggaren ansdg att X var ett lampligt projekt for den arbetslose. Detta
grundade sig framforallt pa hur pass ndra arbetslivet den arbetslose stod. Personer med
relativt goda forutsittningar for att komma in pa arbetsmarkanden ansags vara lampliga
deltagare. Efter den intervju som coacherna pa X genomforde valdes deltagarna ut.
Enligt coacherna var dessa intervjuer framforallt viktiga for att se vilka personer som
hade den flexibilitet och motivation som de ansdg vara nddviandig. Med motivation
avsag coacherna att den arbetslose ville foréndra sin situation och bryta sin arbetsldshet.
Med flexibilitet avsags att den arbetslose var med pa att rubba den vérldsbild som han
levt 1.

En av de intervjuade coacherna menade att om den arbetslése inte besatt dessa
egenskaper blev arbetet ”for stort” for dem. Med detta menade han att coacherna pad X
inte skulle hinna hjilpa en person utan tillricklig motivation och flexibilitet pd bara tre
manaders tid. Coachen menade vidare att de arbetslosa som hade for stora krav pa ett
blivande arbete och inte forstod att dessa krav inte skulle kunna uppfyllas, var mindre
lampade for projektet. Med en séddan person var coachen tvungen att borja fran “ruta
ett” och detta var ndgot som de inte hade tid med.

I de flesta fall var det coacherna pd X som beslutade om de sdkande skulle antas eller e;j,

med vissa undantag. Det hinde att vissa deltagare antogs trots tvivel fran coachernas
sida. Detta skedde 1 de fall d& handldggaren pa Arbetsformedlingen av nadgon anledning
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ansag att det vore bra att den arbetslose fick paborja projektet. Handldggaren ville
genom deltagandet fa ett andra utlatande fran coachernas sida. Dessa personer var
ménga génger mycket svara att fa ut i arbetslivet menade en av coacherna och han
menade att det “pdverkar var (lds X:s) statistik negative”. Att de déndéd gick med pa att
anta dessa personer forklarades med att da projektet X var ett samarbete med AF var det
tvungna att ge och ta.

4.1.3  Tolkning och kritik

4.1.3.1 Styrs av malséttningen och rddande sanningar

Som ovan beskrivits har X:s coacher inte haft ndgra direkta ramar eller mdl att arbeta
efter. Jag anser dock att den strdvan coacherna tycks ha haft att uppfylla delmal 1, dvs.
70 % av deltagarna ut sysselsdttning efter tva dar, kan tyda pd att detta har varit det mal
som dven styrt coachingforfarandet. Sdledes inte bara ett mal for verksamheten i stort.
Sjdlfallet dr det inget fel i sig med ett mal av detta slag och att X uppvisat resultat som
motsvarar detta mal dr inte heller det nagot att kritisera.

Det jag stdiller mig fragande till dr dock om maluppfyllelsen verkligen dr en indikator
pa att 7 av 10 arbetslosa kommit ut ur sin arbetsloshet. Det kan istdllet tolkas som att X
varit sa mdn om att nd mdlet med 70% att malet blivit en sjdlvuppfyllande profetia.
Istdllet for att fokusera pa att coacharbetet skall ldra de arbetslosa att utnyttja sin fulla
potential har fokus, enligt denna tolkning, hamnat pd att malen till varje pris mdste
uppfyllas. 1 enkddtundersokningen uppgav 63% att de fatt sysselsdttning genom sin
medverkan i projektet X, det visade sig att endast 46% hade ndgon sysselsdttning vid
tiden for utvdrderingen. Detta kan sdledes tyda pd att manga, redan en kort tid efter
deltagandet i X, dter var arbetslosa. Att det fanns en differens mellan X:s
sysselsdttningsstatistik och den reella sysselsdttningen forstirker denna bild. En bild av
att strdvan efter att uppfylla malet tagit over det uttalade mdlet att hjdlpa de arbetslosa
att komma ur sin situation.

Denna ’fixering” vid maluppfyllelsen kan ha olika forklaringar. En forklaring kan vara
de forhallanden under vilka X:s projekt opererat. De dr i grunden ett privat foretag
som arbetar med att hjdlpa foretag. Detta gor att de fortfarande dr mycket mdn om sina
“vanliga” kunder och gentemot dem vill de visa upp ett gott resultat. Det kan ocksad
finnas ett stort intresse for X att visa upp bra resultat gentemot Arbetsformedlingen och
ESF-rddet. Projektet var ett EU-finansierat projekt som varade i tvd dr och intresset att
fortsditta projektet efter dessa tva dr fanns hos X. Detta var ocksd ndgot som blev
verklighet da Arbetsférmedlingen ansdag att projektet gav goda resultat.

Kopplas dessa tolkningar till Foucaults (1987) maktteorier kan forklaringen ligga i den
radande diskursen. Foucault menar att det under alla tider finns radande “sanningar”
som styr vdrt handlande. Detta beror pd vad som anses som rdtt just nu. Diskussionen
om det "livsldnga ldrandet” dr en sadan radande sanning. Det livslanga ldrandet avser
kunskap som frdmjar individens sjdlvforverkligande och dr beroende av individens
motivation. Enligt Bergstedt och Andersson (1996) kan vi redan i definitionen av
livslangt ldrande ana vilken “sanning” som rdder i dagens samhdlle. Den anses som
“rdtt” just nu med individanpassade projekt och individen skall ta hand om sitt eget
handlande. Lyckas inte individen med detta ses det som att hon blir passiv och utvecklas
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negativt (Bergstedt & Andersson, 1996). Coaching som metod blir sdaledes mycket
aktuellt och passande da det dr en metod som arbetar just pd detta sdtt. Alltsa gors allt
for att visa pd att den individstyrda coachingmetoden som anvinds pa X dr
framgdngsrik. Detta for att X utdt skall kunna visa upp att de lyckas med det som dr
“rdtt” just nu, den rddande diskursen. Pd detta sdtt kan de bli starka i konkurrensen
med andra foretag. Oavsett om de kan visa upp ldngsiktiga, goda, resultat eller ej.

Enligt kritikerna till coaching dr detta en av metodens brister. De menar att da
coaching pa en mycket kort tid blivit “inne” dr risken stor att kvaliteten blir desto
samre (Parsloe & Way, 2002). Kritikerna menar att coacherna tror pd snabba resultat
och att de sdllan dr utbildade (Hart et.al, 2001). Detta kan vara en forklaring dven i X:s
fall. Detta da de dr ett konsultforetag som tidigare inte sysslat med coaching av en sd
pass svdr grupp som de langtidsarbetslosa och coacherna har inte ndgon tidigare
erfarenhet eller utbildning av coaching.

4.13.2 Deltagarna stopta i passande form

X har anvint sig av ett noggrant urvalsforfarande vid valet av deltagare. Det kan
sjdlvklart ses som ett mdste dd varken projektets grundidé med personliga coacher eller
resurserna gor det mojligt med ett stort antal deltagare. Det finn ocksd en rad andra
projekt som riktar sig till personer som behover annan hjdilp den som erbjuds pa X och
sdledes mdste ett urval goras.

Frdgan dr dock om X valt ut de personer som de ansdg behovde den hjdlp som projektet
erbjod, eller om de valt personer som redan fran bérjan “passade in”? Enligt min
tolkning valde de i stor utstrickning individer som redan fran bérjan var mycket
flexibla och motiverade. Sjilva forsvarade de valet med att individen mdste ha dessa
egenskaper for att de skulle kunna hjdilpa till. Ser man detta ur en kritisk synvinkel kan
det lika gdarna handla om att de vill ha deltagare som inte kommer att vailla ndgra
problem. Deltagare som istdillet anpassar sig efter rddande arbetsmetoder. Pa sd sdtt
kommer fler komma ut i sysselsdttning och bidra till en positiv statistik. Att coacherna
var negativa till att anta personer som forsimrar statistiken forstirker min tolkning.
Det viktiga bor inte vara att statistiken forsimras utan att alla deltagare hjdlps i den
man det dr mojligt.

X har dock rdtt i att det krdvs motivation for att en individ skall vilja fordndras. Det dr
enligt coachingteorin (Whitmore, 1997) mycket viktigt med motivationen i en coach-
klientrelation. Men i teorin talas det om motivation som frambringas ur det faktum att
klienterna far ta ansvar och vara med och besluta i frdagor rorande honom sjdilv och
hans utveckling. Motivationen vixer alltsa fram under arbetets gang. Detta dr ndgot
som coacherna ocksd talar om men samtidigt dr det i mdanga avseenden redan bestimt
vad klienten skall gora pa X. Det dr oftast coacherna som tagit dessa beslut. Detta, att
ta bort valmojligheterna for klienten dr enligt Whitmore (1997) att himma klientens
utveckling.

Att motivationsbrist, eller andra egenskaper hos deltagarna, kunde utgéra hinder och
forsvara arbetet for coacherna dr inget som kan ifrdgasdttas. Dock anser jag att ur det
ovanstdende materialet kan tolkas att problemet inte bara ligger i deltagarnas brister
utan dven i coachernas instillning till problemen. Deras instillning dr i vissa
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avseenden negativt laddad gentemot deltagarnas formdga till fordndring. Att mena att
“det dr for sent” ndr deltagarna forstdr att de maste dndra sitt beteende efter projektets
slut anser jag knappast vara i linje med vad X:s utat sett star for. Samtidigt dr det ett
faktum att om den arbetslose inte dndrar sitt beteende forrdn efter projekttidens slut sa
kommer det inte att synas i X:s statistik. Nagot som, jag tidigare ndmnt verkar vara
viktigare for X dn att deltagaren verkligen fordndrar sitt beteende.

Att coacherna uttryckte att deltagarnas egenskaper kunde vara ett hinder i deras arbete
gar inte heller i linje med den individanpassade coaching som X gett sken av. Enligt
coachingteorin ses mdnniskor som fulla av potential som skall utvecklas
(www.nordiccoaches.org,050522 och www.coachfederation.org, 050522). Skulle denna
syn rdda pa X sd borde egenheterna hos varje individ tas till vara istdllet for att ses som
ett hinder.

Slutsats:

Sammanfattningsvis kan sigas att istillet for att styras av viljan att verkligen hjiilpa
de arbetslosa ur sin situation blir madluppfyllelse, pga. rddande sanningar” och
diskursen, det egentliga mdlet.

Istilllet for att utga fran varje enskild individ och lata de arbetslésa “styra”
utformningen av projektet finns indikatorer som visar att det blivit tvirtom. Projektet
har kommit att styrda vilka arbetslosa som passar in. De arbetslosa som valts som
klienter dr personer som valts ut for att de passar in i projektet och saledes dir
formbara. Urvalsproceduren gor det maojligt, menar jag, att plocka ut de klienter som
stimmer in i det projekt som X vill bedriva. Projektet, som enligt coacherna dir
individanpassat och alltsd formbart efter dess deltagare, ter sig mer som ett projekt
som istillet for att sjilv formas, formar dess deltagare. Allt for att uppnd goda
resultat.

4.2 Maktrelation 1 coachingforfarandet

Enligt coachingteorin dr coaching en metod med vilken en klient, genom en coach, skall
bli  hjélpt  att  forverkliga  sina  visioner, mal och  Onskningar
(www.nordiccoaches.org,050522). Coachingen ar en relation mellan klient och coach
med fokus pé klientens aktiva handlande. Saledes dr denna relation av storsta vikt for
resultatet av coachingforfarandet och det dr detta jag fokuserat pa i uppsatsen. Hér
kommer relationen presenteras och analyseras utifran vad som driver coachen och vem
som styr i coach-klientrelationen.

4.2.1 Coachernas roll 1 relationen

Som tidigare sagts fanns inga tydliga mal eller handlingsplaner med
coachingforfarandet. Det blev sdledes mycket upp till den enskilde coachen att utforma
arbetet med coachingen. Pa detta sitt fick coachen en mycket central roll
coachingforfarandet.

De enda ramar som X arbetade inom var de riktlinjer Arbetsféormedlingen satte upp. En
av de intervjuade coacherna menade att han hade ett ansvar gentemot AF och var
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tvungen att folja de reglerna som géiller dar. Utifran dessa uppsatta ramar kunde
coacherna arbeta fritt. En av de fa skrivna riktlinjerna, som dnda fanns for coacharbetet,
var att varje klient skulle arbeta efter en personlig handlingsplan. Coacherna menade
dock att detta inte anvints i praktiken di de ansett att for strikta handlingsplaner
hdmmat snarare &n framjat klientens utveckling. En av coacherna menade att
handlingsplaner latt blir otydliga och risken finns att de skrivna malen blir for svara att
uppnd vilket kan leda till att klienterna inte beaktar dem. Istillet anvindes det som
coacherna kallade “fria handlingsplaner”. Med de fria handlingsplanerna bestimde
coach och deltagare vid varje traff vad som skulle goras men inga mal skrevs ner.

Enligt coacherna var det klientens egenskaper och kapacitet som styrde samarbetet.
Coacherna framholl 1 intervjuerna att de hela tiden fokuserat pd att individanpassa
coacharbetet och lagga sig pa ritt niva i forhallande till klienterna. Genom att lara kdnna
klienterna menade coacherna att de kunde "se” varje individ och ge denne bekréftelse.
Saledes forsokte man skapa en gemenskap mellan coach och klient. Ett led i detta
tdnkande var utformningen av lokal som skulle underlitta gemenskapen. X héll till i en
lokal som var liten och déar klienterna satt i ett dppet “kontorslandskap” i mitten. Kring
detta centrerade rum var coachernas rum placerade och déremellan fanns genomskinliga
glasviggar.

Genom denna gemenskap och att coachernas lidrde kdnna klienterna trodde man sig
kunna vinna klienternas fortroende. Coacherna var av den uppfattningen att detta
fortroende ledde till att klienten lyssnade och tog till sig vad coachen formedlade.
Coacherna menade vidare att de, genom att lyssna pa klienterna uppticktes nir de hade
fel uppfattning rorande négot i sitt arbetssokande. D& forsokte coacherna fa dem att
forstd sina fel och pdverka dem 1 "rdtt riktning”. De trodde ocksd att nédr klienterna
forstod att coachernas sétt var bittre dn det egna dkade fortroendet for coacherna och de
blev mer motiverade att fortsétta forandra sitt beteende och arbetssitt.

Coacherna menade att denna fordndring av beteende och arbetssitt inte var nagot som
de tvingade pa klienterna. Istéllet skulle klienterna sjdlva forstd vad som var bést for
dem och pé sd sitt sjdlv vilja att dndra sitt beteende. Coacherna var snabba att framhalla
att de inte tvingade nagon eller anvinde “piska-morot” — metoder. Samtidigt sa de att de
stillde krav, var Oppna, raka och drliga med vad de ville och vad som kridvdes av
klienterna. De tvekande inte att upplysa klienterna om de problem de hade. En av
coacherna menade att det var hans ansvar att ta den diskussionen, han uttryckte det med:
“Jag jobbar for att du skall fa jobb och tdnker du sda ddr sa kommer du inte att fa jobb™

Det viktigaste menade coacherna var att de fick klienterna att sjdlva komma fram till
beslut om vad som var rétt for just dem. Den ena coachen menade att hans uppgift som
coach framst var att agera “bollplank, mental trdinare, yrkesvigledare, kompis och
mentor”. Blev klienterna istéllet tillsagda vad de skulle gora reagerade de snarare med
regression, menade coacherna. Samtidigt ansdg de att de som coacher kunde styra
klienterna i relativt stor utstrackning. De ena coachen uttryckte det: “alltsd jag kan styra
ndgon sd den kommer i rditt riktning, men jag kan aldrig berdtta att nu skall du géra sa
hér och sd hdr”. Coachen menade vidare att han lyckades bést som coach nér: ”...de
har kommit underfund med det sjdlv eller det tror i alla fall att det helt och hdllet dr
deras egen fortjdinst”.

29



4.2.2  Coachernas syn pa de arbetslosa

Ovan har presenterats hur coachernas relation till klienterna sadg ut och deras roll i denna
relation. Denna relation grundar sig mycket i hur coacherna sett pa klienterna
kompetens och kapacitet. Enligt coacherna sjélva fanns det i andra projekt for
langtidsarbetslosa ibland en negativ syn péd de arbetslosa. De arbetslosa blev inte sedda
som vuxna individer och togs inte emot med respekt, menade de. Enligt coacherna var
X:s projekt annorlunda. Har menade coacherna att de fokuserade péd individens behov
och bemotte de arbetsldsa pé ett virdigt sétt.

Samtidigt som coacherna framholl sitt eget projekts humanitet menade de att det alltid
finns en anledning till att en person blir l&ngtidsarbetslos och saledes hamnar pa X. Som
en av coacherna uttryckte det: ” det dr en viss sorts kategori av individer” och att de
ibland kanske haft otur och ibland handlade det om nagot annat problem hos individen.
Mycket av langtidsarbetslosheten trodde han berodde pa de arbetsldsas instéllning. Han
ansdg att minga haft det tufft 1 privatlivet vilket gjort att de hamnat fel dven 1
arbetslivet. Han uttryckte sig genom att sdga: ”Det finns andra djupgdende orsaker mer
dn vem som skriver bésta CVet, man madste ha det mentala med sig ocksd.”

Coacherna var noga med att podngtera vikten av att inte utgd fran sina egna
forutsittningar som coach utan se individens forutséttningar. Att ldgga sig pd rdtt
nivd” var av stor vikt for att klienterna skulle ta till sig de budskap som coacherna
forsokte formedla. En av coacherna var av den uppfattningen att detta skedde pa X och
att coacherna var pa samma plan som klienterna. Pa samma ging sa han; Det dr inte sa
att vi dr chefer och dom dr deltagare, men det dr vi som har kavajer och det dr det som
syns utdat. Och det dr lite syftet ocksd. Men man skall dnda kunna komma in och snacka
och vi gd kan ut och skoja och de kan kdnna sig avslappnade”.

Den andra coachen papekade hur viktigt det var att han som coach sdg vad som gjorde
varje individ motiverad trots att han inte sjdlv var i samma situation. Han menade att de
arbetslosa var: “en mdnniska som dr pa en annan niva dn vad jag dr, mentalt och
kinslomdssigt”.

4.2.3  Tolkning och kritik

4231 Coachstyrt snarare dn individfokuserat

X har som ovan beskrivits inte arbetat med ndgra fasta ramar utan istdillet har
coacherna sjdlva arbetat fram ett sdtt att jobba med coachingen. Detta sdtt har, som jag
tolkat det, bestdtt i att genom att se klienterna for de individer de dr och ge dem
uppskattning skall klienterna kdnner fortroende for coachen. Detta gér, menar man pad
X, att klienterna tar till sig det som coacherna formedlar. Istdllet for att anvinda
“piska-morot” metoden har coacherna genom att stdlla krav pd klienterna tillsammans
med ovan beskrivna bemétandet uppnatt det de onskat.

Detta mycket individanpassade arbetssdtt kan ses som positivt for den arbetslose. Det

gar ocksa helt i linje med coachteorin och dagens trend mot allt mer sjdlvstyrda
inldrningsaktiviteter (Bergstedt & Andersson, 1996). Fragan dr dock om arbetet
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verkligen varit sa pass individanpassat som det ger sken av. Med hdnvisning till
ovanstdende analys kring det egentliga mdlet med coachingen dr jag tveksam.

Att den arbetslose klienten skall ha haft ett sd stort inflytande som coacherna ger sken
av anser jag inte vara hela sanningen. Jag tror snarare att mycket av det som skett i
coach-klientrelationen bestimts av coachen. Coacherna menade bland annat att de
informerar klienterna om ndr denna har fel. Fragan dr om det inte ldtt blir att
klienterna far coachernas “rdtta” sdtt tilldelat snarare dn att de sjdlva far komma fram
till sitt “rdtta” sdtt. Detta dr ndgot som coachteorin varnar for da det inte ger nagra
langsiktiga resultat (Whitmore, 2001). Samtidigt dr det ett snabbare sdtt och kanske pa
sd sdtt mer effektivt for X da de kan visa upp goda resultat pa kort tid. Genom att
coacherna styr klienterna, snarare dn tvirt om, kan coacherna uppnd sina mal utan att
ndgra “problem” uppstar.

Att coacherna har valt att inte anvdnda sig av fasta handlingsplaner gar i linje med,
anser jag, att de sjdlva vill styra deltagarna i rdtt riktning. De kan genom att hela tiden
dndra handlingsplanen leda in klienterna pd “den rdtt” vidgen. En av coacherna
menade, som ovan citerats, att han inte kunde sdga rakt pda sak vad en person skulle
gora men att han kunde styra klienterna i rdtt viktning. Vad skillnaden dr, dr svdrt att
sdga. Coachen menade vidare att det var viktigt att klienterna sjilva kom underfund
med vad de skulle gora, eller, i alla fall trodde att det var deras fortjinst. Fragan dr om
det rdcker med att person tror att han sjdlv lyckats med nagot istdllet for att personen
sjalv verkligen pd egenhand uppndr det och hur langvarig blir en sadan fordndring av
beteende? Men faktum dr att utan uppsatta mdl dr det ocksd ldttare for coacherna att
styra klienterna. Detta da klienterna sjdilva inte vet vart de dr pd vig och min tolkning
av ovanstaende dr att detta varit coachernas avsikt. Ser man till teorierna kring
coaching dr detta sdtt att arbeta, utan handlingsplaner, inte sdrskilt ldmpligt i de fall da
klienterna dr personer som dr i behov av extra stod. Istillet hade Parsloe och Ways
(2002) fyrastegsmodell kunnat vara ett bra sdtt att arbeta med de arbetslosa och da
hade handlingsplaner och delmal varit att foredra.

Denna tolkning av projektets coachstyrning kan som jag ovan visat fa stod i teorin av
Foucaults (1987, 1993) disciplindra makt och 6vervakningssamhidllet. Foucault menar
att den disciplindra makten genom overvakning, kontroll och tillrdttavisande kan styra
individen dit man vill. De arbetslésa fogas till att bli "nyttiga” individer men ocksa
“hdllas” i schack. Fér coacherna finns intresset i det faktum att om de "lyckas” med
detta kan resultaten eventuellt utdt sett te sig positivt. De sdtt som den disciplindra
makten utévas genom dr enligt Foucault kontroll av rum och tid. Detta gor sig uttryck i
projektet genom det att den arbetslosa mdste ndrvara varje dag minst 4 timmar.
Kontrollen av rummet sker bland annat genom att klienterna hela tiden syns fran
coachernas rum genom de glasviggar som skdrmar av. Detta gor att de vet att nagon
kan se vad de sysslar med i varje sekund och denna vetskap kan enligt Foucaults
panoptism leda till disciplin. De kontrollerar samtidigt indirekt de arbetslosas ekonomi.

4232 Synen pa deltagarna paverkar coachrelationen

Som ett ytterligare stod for att ovanstdende kritiska tolkning av det coachstyrda
samarbetet vill jag titta ndrmare pa coachernas syn pd klienterna. Jag tolkar dven
denna syn som en del i den “strdvan’ de har att uppfylla malen, snarare dn att se till att
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varje individ fdar den hjilp han behéver. Genom denna strdvan hinner de inte med,
oavsett om deras intention dr det eller ej, att verkligen se till deltagarnas individuella
behov. Deras strédvan att uppfylla mdlen dr hogre dn att verkligen hjdlpa till pa djupet.

Coacherna uttryckte att klienterna var arbetslosa pa grund av problem i privatlivet, fel
attityd eller fel val i livet. Coacherna arbetade med, som en av dem uttryckte det; “en
viss sorts kategori av individer”. Dessa tankar kring de arbetslosa dr i sig inget tecken
pd att coacherna “ser ner” pd de arbetslosa men det visar samtidigt pad att forhdllandet
dem emellan inte dr helt jamstdillt. En av coacherna menade att pa X fanns inga
“chefer” utan coacherna var mer av kompisar och pa samma nivd. Samtidigt som han
papekade att de som coacher hade kavaj pa sig, for att markera avstand. Detta kan
tolkas som att det trots talet om jimstdlldhet finns en dold maktbalans. Det dr intressant
att se att coacherna trots den stora fokuseringen pa individen ser sin roll som coach
som en position ddr de kan styra deltagarna och ddr de anser att deltagarna dr av “en
annan sort”. QOavsett om denna syn dr medveten eller omedveten kan den paverka
deltagarna negativt.

Att detta dndd sker kan bero pa de utestingningsprocedurer som pdaverkar den rddande
diskursen och kontrollerar dess medlemmar (Foucault, 1993). Genom forbudet bestims
vad som far sdgas och av vem. Genom uppdelning och forkastande bestims vad som dr
normalt och passar in. Slutligen i motsdttningen mellan det sanna och det falska
bestdms vad som dr rddande sanning. Dessa utestingningsprocedurer pdverkar
coacherna och i sin tur deltagarna genom coacherna visar vad som dr "rdtt” sdtt att
komma ndrmare arbetsmarkanden pd. Sdledes utesluts andra sdtt som skulle kunna
rucka pa den rdadande sanningen. Sdtt som de arbetslosa sjilva kanske skulle foredra
och som skulle utveckla dem pd ett bdttre sdtt.

Slutsats:

Istiillet for att lita klienten styra” coachsamarbetet utifran dennes egenskaper och
kapacitet blir deltagarna styrda av coacherna. De arbetslosa kan inte ’sitta” emot dd
de mdste anpassa sig for att ex. fa ekonomisk ersiittning m.m. Detta sker genom att
coacherna utovar en kontrollerande discipliniir makt éver de arbetslosa klienterna
genom kontroll over rum och tid. Detta i hopp om snabba och goda resultat for att
“hiinga med” och passa in i radande diskurs. X:s dr sdledes bdade en utovare av och
en bricka i det disciplindira maktspelet.

Detta belyses ytterligare genom pd det sitt coacherna ser pad deltagarna. Istillet for att
ha en syn pd individen som full av resurser och kapacitet, som coaching bygger pd,
tycks coachernas syn ibland vara det omviinda. Vid forsta anblicken kiinns det som
om forklaringen kan finnas i det faktum att coacherna helt enkelt inte hinner med att
se individens kapacitet dd det inte finns tid att ta till vara den pd bara 3 mdnader. Ser
man pd problemet omvint sa kan forklaringen lika giirna ligga i det att intresset for
att deltagarna skall komma niirmare arbetslivet inte dr det primdira i coachingen.
Sdledes bryr man sig inte heller om att liigga ner sd mycket tid som vore onskviirt pd
varje individ. Istillet kontrolleras och disciplineras klienterna sd de inte utgor ett hot
mot radande sanning. Intresset ligger i att uppvisa en, for tiden, passande dtgiird som
i sin tur kan ge foretaget en god chans att nd framgdng.
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4.3 Coachingens foljder for klientens larande

I ovanstidende kapitel har dels coachforfarandet och dels relationen mellan coach och
klient studerats, tolkats och kritsikt granskats. Utifrdn dessa tolkningar av materialet har
en bild av coachrelationen vuxit fram som visar pé att en ojimn relation kan uppkomma
mellan coach och klient. Nedan ser jag nidrmare pa syftets tredje del, ndmligen att se vad
denna relation kan ge for foljder for klientens larande.

4.3.1 Coachingens foljder

Trots att det inte uttryckligen stod skrivet i ndgot projektdokument anser jag att det kan
sdgas att coachingen hade tva delar som gemensamt skulle leda fram till en férédndring i
deltagarnas beteende. Dels en “praktisk™ del, dels en del dér det centrala har varit att ge
deltagarna 6kat sjalvfortroende.

Den “praktiska” delen har varit att ldra deltagarna att s6ka arbete pé ett “nytt sétt”. Detta
for att komma ifran de sitt som de tidigare anvénde sig av och som oftast inte varit
sdrskilt givande. Exempelvis har de anvént daliga referenser, anvént sig av for fa
sOkvigar, inte haft nagot kontaktnit och/eller inte vetat hur man beter sig pa en intervju.
Coacherna har hjélpt klienterna att 1dra sig nya sitt att hantera dessa “praktiska” delar av
arbetssokandet. Manga av dessa moment har skett i grupp och inte enbart i individuella
samtal med coachen.

Den andra delen av coachingen, och kanske den viktigaste, var att 6ka sjalvfortroendet
hos deltagarna. Coacherna menade att manga av deltagarna haft ett bristande
sjalvfortroende efter manga ars arbetsloshet. Genom att forbéttra sjélvfortroendet ansag
coacherna att personen i fraga kom ndrmare arbetslivet och chansen till att fa ett jobb
Okade. En av coacherna menade att det inte spelat sdrskilt stor roll att komma med tips
och rad eller anvédnda sig av speciella tekniker. Istillet lag det vdsentliga i att de
arbetslosa blev sedda och pa sa sitt stirkte sitt sjdlvfortroende vilket 1 sin tur ledde till
forbattrade resultat i arbetssokandet. Mycket av sjdlvfortroendet ansdg han komma
genom att deltagarna plotsligt hade ndgon att prata med och att det kunde riacka med att
coachen bara satt och lyssnade pd personen. Nir sjilvfortroendet vixte ledde det till
framgangar i jobbsokandet och detta i sin tur ledde till &nnu starkare sjdlvfortroende,
menade coacherna.

4.3.2  De arbetslosas syn pa coachingen
Nedan kommer att presenteras hur klienterna upplevt coachingen, sd som de framkom i
enkdtundersokningen.

Som tidigare ndmnts var det enligt enkdtundersdkningen 63% av klienterna som fatt
sysselsittning genom sin medverkan i X. Vid tiden for enkédtundersékningen uppgav
endast 46% hade nigon sysselsittning. Overlag var minga av klienterna #nd3 relativt
positiva till deltagandet i X. Enligt den enkdtundersdkning som skickades till samtliga
visade det sig att en stor del, 74%, av dem som besvarade enkéten var positivt instéllda
till sitt deltagande. Det var dock bara 46% av respondenterna som ansag att deras
chanser att fa arbete 6kat genom att ha medverkat i projektet. Av dem som var positiva
ansdg de flesta att coachingen varit en av de bidragande anledningarna till deras
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instdllning. Hela 74% av respondenterna var ndjda eller mycket n6éjda med samarbetet
med sin coach. Endast ca 13% uppgav att de var missndjda.

Bland dem som var ndjda fanns en rad olika anledningar till den positiva instillningen.
Manga menade att coachen alltid hade tid for dem nér de behdvde hjilp och att de alltid
blev vil mottagna, fick bekréftelse och stod. Bland dem som var ndjda fanns dven
manga som menade att coacherna var duktiga, kompetenta, energiska, entusiastiska,
Oppna och kunde sitta sig in i den arbetsldses situation.

Uppfattningen att coacherna var for unga och oerfarna var en av de vanligare
kommentarerna fran de klienter som var missndjda med samarbetet med sin coach. De
ansag att d coacherna saknade storre arbetslivserfarenhet ledde detta till att de inte
kunde hjdlpa de arbetslosa. Nagra menade att de var mycket upp till dem sjdlva att fa
ndgot gjort och att coachen inte var till ndgon storre hjilp. Coacherna trodde att
klienternas negativa instillning frimst berodde pé att klienterna ibland hyste mycket
negativa kénslor gentemot Arbetsformedlingen. Detta var ocksd nagot som framkom i
enkitundersokningen. Klienterna ansdg att Arbetsformedlingen inte gjorde nagot for
dem och att de endast slussades runt i olika projekt for att "gémmas” undan i statistiken.
En av coacherna trodde att detta kunde grunda sig i att AF sitter pa tva stolar. De skall
dels formedla arbeten, dels agera myndighet och de har mojligheten att stoppa den
arbetsloses ekonomiska ersdttning. Han menade att den makten som
Arbetsformedlingen besitter leder till att manga inte tror pd ett rdd frdn en
arbetsformedlare. Han poédngterade att de pa X inte besatt denna myndighetsposition.

Ett intressant, men kanske inte forvédnande, samband visade sig mellan upplevelsen av
samarbetet med coachen och i vilken utstrackning klienterna fitt anstéllning eller e;j.
Bland dem som var ndjda med samarbetet fanns bade personer som i dagsliaget hade
sysselsittning och personer som fortfarande stod utanfor arbetsmarkanden. Bland dem
som ansag att samarbetet varit déligt fanns ddremot endast personer som inte fatt nagon
anstillning eller bara hade kortvarigt arbete.

4.3.3  Tolkning och kritik

43.3.1 Utvecklande foljder snarare i teorin én 1 praktiken

Enligt coacherna och projektdokumentet genomsyras hela X:s projekt av en
individanpassning och att deltagarna skall bli sedda. Genom intervjuer med coacherna
framkom i en rad sammanhang hur viktigt det varit for arbetet att se till varje individs
behov och varje individs sdtt att ldra och arbeta pd. Denna metod dr ndagot som kdnns
nytt och positivt och ndgot som faller vdl in i dagens allt mer individualiserade
samhdlle. Att ett projekt for arbetslosa testar nya sdtt att arbeta pa och gar ifrdn
Arbetsformedlingens, mdnga gdnger, gamla traditionella sdtt att behandla de
arbetslosa. Frdgan dr dock om X:s projekt dr sd individanpassat som de utgor sig for
att vara och om de arbetslosa verkligen utvecklats i den grad som dr tanken?

Stor vikt sdger coacherna att de lagt pa den personliga utvecklingen hos klienterna.
Samtidigt finns det en rad saker som klienterna varit "tvungna” att ldra sig som har en
langt mer “praktisk” nivd och som utformats likadant for alla deltagare. Exempel pa
detta har varit hur de skall soka jobb och var, hur de skall upptrida pa intervjuer osv.
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Mdnga av dessa delar har ocksa skett i grupp och inte varit sdrskilt anpassade efter den
enskilde individen. Dessa delar av projektet dr de som bestimts av Arbetsformedlingen
och som maste finnas med i ett projekt av detta slag. Ndr det gdller den andra delen av
coachingen, som framst behandlat uppbyggnaden av sjilvfortroendet, tycks det enligt
coacherna rdckt med att bara finnas till hands och lyssna.

Dd X inte anvdnt sig av ndgra direkta mal eller handlingsplaner dr det svdrt att veta
hur individanpassat coachingen egentligen varit. Ser man till vad litteraturen sdger om
coaching av personer som hamnat utanfor arbetslivet menar Parsloe & Way (2002) att
det dr mycket viktigt att man ger dem extra stéd, uppmuntran och har talamod. Delmal
dr enligt dem ett bra sdtt att arbeta pd da motivationen okar i och med att klienten ser
att hon gor resultat. Detta dr inget X arbetat med aktivt da de valde bort
handlingsplanerna. Kan X:s koncept kallas individanpassat utan detta stod till de
arbetslésa klienterna?

Utifrdn ovanstdende kritiska tolkning av det empiriska materialet anser jag att det finns
en vinkling av X:s coaching som tyder pa ett mer anpassningsinriktat projekt dn ett
utvecklingsinriktat. Andd dr det ett utvecklingsinriktat lirande som borde vara det
efterstravansvdirda.

Det utvecklingsinriktade Idrandet utgar fran att individen sjdilv skall formulera och
underséka det som skall liras. Det anpassningsinriktade lirandet ddremot utgar fran
givna uppgifter och forutsdttmingar (Ellstrom, 2002). Sett till tanken med X:s projekt
anser jag att det dr det utvecklingsinriktade ldrande som borde vara mdlet. Det finns
dock en rad aspekter av projektet som gor att dess resultat snarare tyder pad ett
anpassningsinriktat dn utvecklingsinriktat ldrande. Som jag just ndmnt dr projektet inte
sd individuellt som kanske hade behdvts for att verkligen ldata varje deltagare utveckla
sin egen potential. Istdllet fdar alla deltagare genomgd samma “delar” och inga
specifika insatser gors egentligen for varje individ. Att de inte anvinder sig av skrivna
handlingsplaner skulle kunna vara ett tecken pa att lata klienterna bestdmma mer och
vara friare. Det kan lika gdrna vara sd att coacherna pa detta sdtt far mer makt éver
klienterna. Detta dd dessa inte dr forberedda att infor varje trdff och inte kan komma
med synpunkter pa vad som skall hinda ddrndst. Ddr sitter coacherna med mer
kunskap och saledes kan de styra forloppet.

Att sa mycket av projektet pa forhand dr bestdmt av coacherna och att deltagarna inte
kan pdaverka utgangen i ndgon storre utstrdckning kan sdttas i relation till Ellstroms
(2002) fyra nivder av ldrande. Nivderna skiljer sig at beroende pa vilken frihetsgrad
som ldrosituationen méjliggor for den ldrande klienten. Med sa pass manga pd forhand
givna aspekter av handlandet dr det knappast troligt att kreativt ldrande utvecklas.
Coacherna styr, i viss grad sdiker omedvetet, klienterna att handla pa vissa sdtt och inte
andra. Sa pass mycket i coachingforfarandet dr pa forhand givet, ex. hur deltagarna
skall ga till viga, vad som dr rdtt och fel och vad de skall uppna, att det snarare ror sig
om ett produktivt-regelstyrt ldrande. Det finns inte mycket frihet for klienten att utforska
och anvinda sitt handlingsutrymme vilket borde finnas.

35



I och med att coachsamarbetet utgor sig for att vara individanpassat och
utvecklingsinriktat kan det faktum att sa inte dr fallet bli forvirrande for deltagarna. 1
och med att de arbetslosa tror sig fa “frihet” att sjdlv styra over sin utveckling kan
handlingsutrymmet begrdnsas hos deltagarna i och med dessa “dubbla’ budskap. Det
subjektiva handlingsutrymmet kan begrdnsas da deltagarna inte ser sig kunna utova det
som de egentligen skulle kunna. Genom att coacherna har en ibland ndgot
generaliserande och negativ syn pa klienterna dr rvisken att detta sprids till de
arbetslosa. Deras sjdilvfortroende kan pd detta sdtt forsimras. Det objektiva
handlingsutrymmet kan begrdnsas i och med att coacherna, men ocksda andra yttre
element, sdtter upp grdnser for deras frihet da de styr utvecklingen. Beroende pad
klientens psyke och andra forutsdttningar kan det subjektiva och/eller det objektiva
begrinsa den arbetslose i sitt handlande och gora att utvecklingen inte blir sa optimal
som annars vore mojligt.

Att projektet kan bli sa pass begrdnsande och styrande kan bero pa en rad olika saker.
Exempelvis kan strdvan efter maluppfyllelsen, tidsbristen och for knapphdndiga
kunskaper och erfarenheter av coaching vara bidragande orsaker. Kanske begrdinsas
klienten, men ocksa coachen, frdamst av den radande diskursen som sdtter upp “lagar”
och “regler” for hur vi skall leva. I den radande diskursen ses de arbetslosa som ett
problem som skall atgdrdas och detta genom individanpassade atgdrder. Allt for att
gora individen "normal” och passa in i de “mallar” som dr radande.

Begrdinsningarna i handlingsutrymmet medfor inte att den arbetslose far 6kad kontroll
over sin situation. Omstdndigheterna gor sdledes det omdjligt for empowerment att
komma till stand. Detta dr ocksa ndgot som kritiker mot empowerment tar upp. De
menar att en relation mellan ex. ldrare-elev alltid dr strukturerad av maktrelationer
vilket gor att de aldrig kan bli sa jamstdllda som krdvs for empowerment (Morley,
1995). Empowerment har ocksa fatt kritik for att vara ett sdtt att "dolja” en overstdllds
“"makt” over en understilld genom att ldta den understillda fa kinslan av okad
kontroll. I X:s fall kan detta vara sanningen da projektet skulle vinna pad att deltagarna
far kdnslan av empowerment men att coacherna fortfarande i praktiken behdller
kontrollen. Enligt Foucault sdtt att se skulle detta kunna vara dnnu ett tecken pda den
disciplindra maktens utovning.

Ovanstdende dis-empowerment och begrdnsning i handlingsfriheten kan, enligt teorin,
leda till att klienterna tappar tron pd sin egen formdga att fordndra sin situation vilket
kan leda till inldrd hjdlploshet. Detta kan i sin tur leda till passivitet. Trots att de
arbetslosa klienterna vill fordndra sin situation finns det, som ovan visats, en rad hinder
for detta. Coacherna sdtter upp regler for vad som dr rdtt och fel och hur den
arbetslose skall handla. Arbetsformedlingen sdtter upp hinder i och med att de
kontrollerar den arbetsloses ekonomi och valmojligheter. Ser man till teorierna kring
inldrd hjdlploshet (Seligman, 1975 och Lennerlof, 1986)) kan detta forlorande av
kontroll paverka motivationen hos den drabbade individen. Upplever den arbetslosa att
denna okontrollerbarhet dr langvarig, generell och kommen fran honom sjdilv okar
risken att hjdilplosheten sprider sig till andra omrdden i personens liv och blir bestindig
(Peterson, 1998). Med tanke pd de arbetslosas manga ganger ldnga arbetsloshetstid
och att manga av dem redan fran borjan har ett lagt sjdlvfortroende dr min tolkning att
risken dr stor for att detta sker om coachingen inte ger dem kontroll. En d&kad
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passivisering hos den arbetslose kan fa konsekvenser som gor att de kanske aldrig mer
kan ta sig in i arbetslivet vilket pa sikt kan leda till bl.a. depression, sjukskrivning eller
fortidspension.

43.3.2 Deltagarna positiva men styrda 1 coach-klientrelationen

De tolkningar av relationen mellan coach och klient, som vuxit fram ur tidigare
tolkningstexter, visar en bild av en relation som pga. av olika omstdndigheter pdverkar
coacherna i en negativ riktning. En riktning som inte dr forenlig med vad
coachingmetoden star for. Istdillet for det onskade empowerment blir relationen pa
coachens villkor vilket leder till en medveten eller omedveten styrning av deltagarna till
fordel for foretaget och inte deltagarna.

Deltagarnas bild av coach-klientrelationen, som tidigare presenterats, talar dock emot
ovanstdende tolkning dd de overlag varit positiva. Som ovan beskrivits var storre delen
av deltagarna nojda med samarbetet de haft med sin coach. Dock var det bara hdlften
av deltagarna som trodde att deras chanser till anstdillning 6kat i och med X och
coachingen. Att det framforallt var de som fdtt sysselsdttning genom sin medverkan i
projektet som var positiva dr inte forvanande. Detta skulle dock kunna innebdra att
dessa personer inte direkt varit nojda med coachingen utan snarare med det faktum att
det fatt sysselsdttning.

Coacherna trodde sjdilva att deltagarna inte sdg dem som en kontrollerande instans sa
som AF. Samtidigt besitter X:s, som ett projekt i samarbete med AF, indirekt makten
over deltagarnas ekonomiska ersdttning. Skoter sig inte deltagarna pd X rapporteras
detta till handliggaren pa Arbetsférmedlingen som kan vidta atgdrder. Detta dr ett
ytterst tydligt tecken pd hur individen genom panoptikon styrs och disciplineras att gora
det som anses bdst for dem men som egentligen grundar sig i vad som dr bdst for
radande diskurs.

Med tanke pa ovanstdaende koppling till Foucaults tankar kan det finnas en naturlig
forklaring till deltagarnas relativt positiva instdillning till coach-klientrelationen. De
“vagar” helt enkelt inte uttala sig negativt. En forklaring kan ocksa finnas i den kritik
som empowerment ibland far. Det ses som ett sdtt for overordnade att styra
underordnade men under en ’’fin” fasad. Kan héinda blir deltagarna imponerade och
positiva till konceptet pa X for att det pa yta tycks vara individanpassat och klientstyrt.
Pa kort sikt gav ocksa projektet goda resultat.

Slutsats:

Genom det ojimna maktforhallande som kan ske mellan coach och klient blir
forutsittningarna for att ge den arbetslosa mer kontroll dver sin situation, dvs.
empowerment, inte sdrskilt goda. Istiillet kan klientens handlingsutrymme begrinsas
da det siitts upp regler for vad han far gora och hur han far handla. Det subjektiva
handlingsutrymmet kan ocksa begriinsas i och med den behandling klienten far firan
coachen. Detta kan leda till att klienten kinner sig hjilplos och inte har makt att
paverka sin situation. I virsta fall kan detta leda till inlird hjilploshet vilket kan visas
genom att individen blir passiv. Vilket i sin tur gor det dnnu svdrare for den
arbetslose att ta sig ur sin situation. Projektet leder inte till nagon vidare utveckling
av individen utan snarare in anpassning till rdadande system och diskurs.
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Det dir en relativt negativ bild som min tolkning visar av relationen mellan coach och
klient. Detta iir dock ndgot som klienternas bild av projektet och coachingen talar
emot. Jag tror dock att en forklaring till deras relativt positiva syn kan vara att de,
som alla andra, ir en del av det disciplinira samhdillet och sdledes styrs de av att
passa in i radande diskurs.

4.4 Sammanfattande tolkning och kritik

Héar sammanfattar jag kort de insikter som ovan framkommit och fokuserar pd de
negativa foljder relationen mellan coach och klient kan fa for klientens ldrande.

4.4.1 Diskursens inverkan kan ge negativa foljder

Coachernas strivan efter att nd mélsittningen 1 kombination med den disciplindra makt
de utdvar, och samtidigt blir utsatta for, leder till en ojamn relation mellan coach och
klient. Detta leder 1 sin tur till att coacherna tar Over ”styrningen” 1 coach-
klientrelationen frdn klienten, som enligt tanken skall std i centrum. Denna sneda
relation avspeglas 1 den syn coacherna har pa deltagarna. Det finns dock lite som visar
pa detta i deltagarnas syn pd coachingen men detta kan forklaras med det disciplinira
och panoptiska nit de arbetsldsa sitter fast” 1.

Tanken med X:s coachingen var att genom ett individanpassat program fa klienten att
utvecklas och sjélv i framtiden kunna 16sa de problem de moter. Pa grund av den sneda
maktfordelning som rader i relationen styr coacherna for mycket och istéllet for att
utvecklingsinriktat och kreativt lirande uppkommer blir det anpassningsinriktade
larande rddande. Detta da ldrosituationen ar for styrd och pa forhand bestdmd. De
arbetslosa anpassad for att smélta in i diskursen. Séledes dr coachingen till f6r dem som
redan frdn borjan passar in i denna form och séledes vallar sa lite problem som mojligt
utan bidrar till goda resultat.

I mitt syfte fragar jag mig hur denna coach-klientrelationen paverkar klientens ldrande.
Som tidigare ndmnts kan maktrelationen 1 fOrsta hand péaverka klientens
handlingsutrymme. Istillet for att lata klienten std i centrum och vara den “styrande”
parten i relationen tar coachen en stor roll och styr klienten. Denna anpassning kan leda
till att klientens handlingsutrymme begridnsas och hon tappar kontrollen &ver sitt
handlande. Objektivt begriansas handlingsutrymmet av de regler och ramar som sitts
upp, subjektivt av att individen tappar tron pa att hon kan.

Slutligen kan dras paralleller med empowerment da coachingen enligt mig kan ses som
en empowermentprocess. Empowerment star for att frigéra individens potential genom
att gora dem delaktiga. D& empowerment anvénds pa fel sitt leder det tvért om till att
individens potential begrinsas och hdmmas. Kanske finns det inte mojlighet att na
empowerment 1 coach-klientrelationen som den ser ut idag med dolda
maktforhallanden. Genom de dolda maktforhallandena som rader i en rad olika plan 1
samhdllet, beroende pé rddande diskurs, blir de arbetslsa en utsatt grupp. Genom den
disciplindra makten gors de arbetslosa till fogliga kroppar for att passa in i dagens
samhille. Handlingsutrymmet begridnsas objektivt och di detta sker kénner de
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arbetslosa att det inte spelar nagon roll vad de gor. De lotsas bara runt fran ett projekt
till ett annat. Detta kan leda till att personer som redan &r i en svar situation helt tappar
tron pa att hon kan péverka sina handlingar. Hon ser ingen koppling mellan sina
handlingar och de resultat som dessa ger. Motivationen kan svika och detta kan leda till
inldrd hjilploshet. Saledes far coachingen omvind effekt. Fran att vara ett jamstallt
samarbete mellan tvd jimstillda individer dir den ena skall stotta den andra till 6kat
sjalvfortroende och sdledes okade chanser i arbetslivet, blir det istdllet &nnu en motgéng
for den arbetslosa. Metoden kinns ny och frdsch men resultatet blir pa sikt det samma
som andra atgérder, beroende pa invanda och forstelnade lagar, regler och bestimmelser
1 samhéllet som styr genom den rddande diskursen.

5 Transformativ omvardering — en andra
analys

I detta kapitel, den transformativa omvirderingen, har jag som jag tidigare ndmnt inte
haft for aviskt att ga sa langt som Alvesson Onskar. Jag har saledes inte forsokt griva sa
djupt si att jag luckrat upp rddande och dominerande synsitt och stimulerat till
alternativa. Jag besitter inte den kunskap som behdvs for att detta arbete skulle bli
givande for lasaren. Saledes ndjer jag mig med att knyta ihop de analyser jag gjort och
drar slutsatser som forhoppningsvis kan bidra till ndgra nya infallsvinklar och lirdomar.
Jag tar upp problematiken fran individnivd, genom organisationsnivan till
samhdllsnivan. Det dr pd samhéllsnivd som diskursen skapas, som sedan ges uttryck i
och styr understaende nivaer.

5.1 Diskursens inverkan...

Jag vill sa hir avslutningsvis knyta samman mina tolkningar, min kritik och mina
slutsatser. Genom detta hoppas jag dels kunna finnas en eventuell kirna i problematiken
och dels blicka framat.

Som jag ovan konstaterat begrinsas den arbetslosa av coacherna och coacherna
begrinsas 1 sin tur av den rddande diskursen i samhillet. Som Foucault menar &r vi alla
en del av de maktnét som finns i samhéllet. D4 makten i detta nét hela tiden forflyttas
géller det att passa in i den rddande diskursen for att fa mdjlighet att utéva makt. Det ar
darfor av stor vikt att anpassa sig till de sanningar som diskursen star for. Annars
klassas man som onormal eller fel och “véljs” bort. I mitt arbete med denna uppsats och
har jag funnit diskursen och hur de arbetslosas ldrande begridnsas av denna som det
centrala. Begrinsningarna kan enligt mig ses operera péd tre nivder; individniva,
organisationsniva och samhaéllsniva.

5.1.1  ...pd individniva

P4 individniva kan ses att den arbetslosa klienten styrs och begrénsas i sitt handlande av
rddande diskurs som tar sig uttryck pid ménga sitt. Atgirdssystemet dr byggt pa det
sattet att den arbetslose maste delta i en atgérd for att fa ut ekonomisk erséttning.
Séledes har den arbetsldse inget annat val én att f6lja de regler som Arbetsformedlingen
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och projekten sidtter upp. Ett for stort missndje och motmakt kan leda till att den
arbetslose blir avstingd, inte bara fran projektet utan dven fran det ekonomiska stéd hon
erhaller. sa ldnge denna motmakt inte har stod av rddande diskurs &r den 16nlos.

Foljden av detta atgirdstvang kan, om det vill sig illa, leda till att den arbetslose blir dn
mer hjdlplosa én tidigare. Sdledes kan det bli svart for den arbetslse att sjdlv ta sig ur
sin situation d& han/hon tappat tron pa sitt eget handlande och hindras av sitt begrinsade
handlingsutrymme. Individen kan bli inldrd hjélplés d& hennes handlande inte ger
resultat.

Den arbetslose blir saledes ett offer for den radande diskursen didr hon ses som ett
problem som skall atgérdas. Denna syn blir ett problem d& madlet blir att fa bort de
arbetslosa ur statistiken snarare dn att verkligen gé till botten med problematiken
arbetsloshet. D& de arbetslosa ses som ett problem snarare dn en outnyttjad resurs
kontrolleras och disciplineras de genom 6vervakning, dvs. panoptikon. Detta for att inte
kunna gora motstand mot rddande sanningar da det 1 sin tur kan bli ett hot mot dem som
star for denna diskurs.

5.1.2  ...pd organisationsniva

De negativa foljder som coach-klientrelationen kan ge de arbetslosa skulle kunna
forklaras av projektets “dubbelsidighet”. X dr badde “budbdrare” av den rddande
diskursen och samtidigt styrt av den samma, d.v.s. att X sjdlva 4r mén om att passa in da
detta kan ge dem fOrmaner. Som tidigare ndmnts dr fOretaget i grunden ett privat
konsultbolag och det faller sig naturligt att de saledes &r intresserade av att visa upp ett
gott resultat for att fa fler kunder.

Aven X och coacherna har siledes blivit begrinsade i sitt handlingsutrymme av det
faktum att de vill passa in i den rddande diskursen. Att coacherna vill de arbetslosa vil
ar inget som egentligen behovs diskuteras men frdgan &r om det, under rddande
forhallanden, dr praktiskt genomforbart med coaching av arbetslésa, under de former
som X bedriver. X dr dels begrinsade och har skyldigheter gentemot
Arbetsformedlingen, dels har de ett indirekt vinstintresse i projektet. Saledes dr de inte
sa fria och jamstéllda som coach-klientrelationen kriaver. Diskursen begrinsar dem och
de har inget att vinna pa att ga emot den radande ’sanningen”.

5.1.3 ...pa samhillsniva
Som ovan framkommit dr det den rddande diskursen som begrinsar X:s coacher. Detta
fir som f6ljd att de i sin tur begrénsar de arbetslosas handlingsutrymme.

Den radande diskursen, som i mangt och mycket paverkas av regeringen och andra
styrande organ, ser de arbetslosa som ett problem och ett hot mot den egna makten.
Losningen menar de dr att “dtgirda” dessa individer sd att de dterigen passar in i
samhdllet och inte utgor ett hot.

Regeringens mal att f& ner arbetsloshetssiffran till det enligt samhillsekonomiska

synsdttet normala fyraprocentsnivan gor dem blinda for atgérdernas konsekvenser. Stora
summor sdtts arligen in for att minska arbetslosheten. Sjélvklart dr syftet med dessa
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atgirder att de arbetslosa skall komma ur arbetslosheten pa lang sikt. Fragan dr dock om
detta sker pa bésta sitt genom den uppsjo av dtgirder som idag finns pd den svenska
marknaden. Manga projekt verkar snarare bara finnas till for att de arbetslosa skall
utrdtta en motprestation for att uppbringa stdd frén arbetsloshetskassan. Samtidigt bor
man vara medveten om att de arbetslosa “forsvinner” ur statistiken genom att vara
inskriven i nagot arbetsmarknadspolitiksprogram. Har i ligger ett starkt maktforhallande
mellan stat och arbetslos. Ett maktforhallande som enligt Foucaults synsétt beror pa
riadslan att mista rétten att utéva makt, som den rddande diskursen medfor.

5.2 ... ger en anpassad utveckling

Det centrala i hela problematiken med den rddande diskursen dr vad som egentligen
sker med de arbetslosa nér de placeras i atgirder. Tyvérr visar det sig att foljderna inte
alltid blir s& positiva som &r dnskvirt. Som ovan konstaterats kan foljderna istéllet bli av
en negativ karaktdr for den arbetslose. Jag vill hdr podngtera att jag 1 denna uppsats tittat
pa hur relationen péaverkar klientens ldrande. Jag kritiserar saledes inte det faktum att X
verkligen fick ut langtidsarbetslosa i1 arbete, ndgot som sjdlvklart dr positivt. Det jag
ifrdgasitter 4r om personerna som deltar i projektet oavsett om de far arbete eller ej kan
ha paverkas negativt i sitt ldrande. Frdgan dr om det inte miste ske en fordndring i vér
behandling av de arbetsldsa sd inte denna grupp fir mer problem @n de redan har i och
med sin arbetsloshetssituation. Kanske dr svaret pa hur vi skall sénka arbetslosheten inte
alls atgdrder? Det finns manga fler frdgor att bevara kring denna problematik men det
finns tyvarr inte plats for detta inom ramen for denna uppsats.

Jag har forsokt se pa problematiken kring arbetslosheten ur en annorlunda synvinkel
genom att anvdnda den kritiska metoden. Detta sdtt har, som alla metoder, sina
begrinsningar och det finns aspekter av problematiken jag inte belyst. En risk med
anviandandet av denna metod dr att bara de negativa sidorna av ett studerat fenomen
kommer fram i ljuset. Jag har forsokt undvika detta genom att finna stod for mina
tolkningar i teorin. Kanske finns det battre sétt att studera en coach-klientrelation och
dess foljder for den arbetsloses lirande? Kanske dr mina slutsatser inte det som
verkligen sker i realiteten? Trots detta har jag genom att arbeta pa detta sitt haft
mojligheten att visa pa vad som kan ske i en coach-klientrelation och gora ldsaren
uppmairksam pa att risken dr stor att detta sker. Jag hoppas att genom att ha gjort denna
uppsats fatt nagon lasare intresserad av problematiken. Kanske kan fler studier leda till
en viss diskursfordandring i framtiden. Det &r vad jag sjilv hoppas pa dé jag inte tror att
en anpassad utveckling genom atgirder kommer att hjdlpa vara arbetslosa. Jag tror
snarare pd en utvecklande anpassning tillbaks till arbetslivet.
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Bilagor

Bilaga 1 Utvirderingens metodkapitel

Kapitlet dr hdmtat ur den fullstindiga utvdrderingen. I texten goérs hdnvisningar till
ytterligare bilagor. Dessa kan pa grund av avidentifieringen av foretaget och projektet X
inte publiceras i samband med denna uppsats.

Metod

I detta avsnitt ges en dversikt dver valda metoder for insamling av data, tolkning och
presentation av data samt de metodproblem som férekommit.

Val av metod

X:s egna dokument och statistik beror framst deltagarnas alder, koén och
arbetsloshetslingd. Dock ges ingen information om deltagarnas uppfattning av
programmet eller deras sysselsdttning efter avslutad projekttid. Den befintliga datan
kompletterades déarfor med en enkdtundersdkning och en rad intervjuer.

Den information som genom de olika datainsamlingsmetoderna samlats in har genom
att komplettera och bredda forstaelsen for projektet legat till grund for de resultat som
presenteras under kapitlet 4. Dock har endast den information som visat sig vara
relevant for utvédrderingens syfte anvints i resultatredovisningen. Information frén
fragor sd som “inom vilket arbetsomrade har du frimst arbetat” och vad arbetar du
med” har inte kommit med d& dessa av olika anledningar inte gett ndgon vérdefull
information i sammanhanget.

Dokumentundersokning

Som tidigare ndmnts har en rad dokument anvénts vid datainsamlingen. De dokument
som varit aktuella for granskning har valts ut efter deras relevans for utvirderingens
syfte. Har kan nidmnas statistik ver deltagarna'?, projektdokument, projektbeskrivning
m.fl. Dessa dokument har tematiserats och kopplats samman med 6vriga resultat.

Enkédtundersdkningen

Enkétundersokningen utgick fran den information om programmet som framkommer i
de skrivna dokumenten om projektet samt fran den befintliga statistiken X har dver
deltagarna. Enkiten'” konstruerades i syfte att A statistik ver deltagarna som ej fanns i
befintlig dokumentation. Enkdten hade ocksa till syfte att inringa omrdden som
uppfattats som problematiska for de deltagande, detta for att eventuellt kunna finna
relevant underlag for de efterfoljande intervjuerna.

12 Bilaga 1
13 Bilaga 3
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For att fa en sa rittvisande bild som mojligt av projektet gjordes en avgransning i valet
av enkdtrespondenter. Av de 135 deltagarna som enligt X:s egen statistik skrivits in
under 2003 och 2004 fanns det vid enkétens utskick 16 personer som dnnu inte avslutat
sin tid pa X. Ytterligare 8 personer togs bort pa grund av att de inte fullfoljt sin tid pa X
av olika anledningar. Saledes blev dessa deltagare inte aktuell for enkdtundersokning da
denna krivde att personen avslutat sin tid pa X. Av de aterstdende 111 deltagarna visade
det sig att tre personer var registrerade vid tva olika tillfdllen. Forklaringen till detta &r
att dessa deltagare vid ett antal tillfdllen fitt arbete/praktik men att det inte fungerat av
olika anledningar och séledes avbrutits. Personerna ifrdga har da ater skrivits in hos X.
De tre deltagarna fick dock bara en enkit skickad till sig och de rdknades sdledes bara
en gang var i enkédtundersokningen. Det bor podngteras att de tre deltagarna registrerats
tva ganger vardera och att de bdda gangerna registrerats som om de fatt arbete/praktik.
Déa dessa personer borttagits fran enkétutskicket aterstod 108 deltagare som utgjorde
urvalet for enkdtundersdkningen.

For att resultatet av en enkdtundersdkning av detta omfing skall anses vara tillforlitlig
b6r minst 50% av enkiterna besvaras'®. Blir bortfallet storre okar riken for fel och
skevheter, om det inte gér att genom en bortfallsanalys visa att de som inte besvarade
enkiten inte skiljer sig frain dem som gjorde det. For att uppnéd denna 50% svarsfrekvens
skickas tvd pdminnelser ut. For att garantera respondenternas anonymitet och samtidigt
gora det mojligt att skicka ut paminnelser anvindes ett system med 16pnummer pa
svarsbrev och enkédter. Den forsta paminnelsen skedde per brev och den andra per e-
post. Dessa tva atgirder resulterade i att 54 av 108 enkiter erholls och séledes
uppnaddes de 50%. P4 grund av tidsbrist samt att det ofta inte resulterar i hdgre
svarsfrekvens'® vidtogs inga ytterligare atgirder for att erhdlla fler besvarade enkiter.

Efter att de 54 enkidterna inkommit bearbetades de i statistikprogrammet SPSS.
Inledningsvis gjordes frekvenstabeller'® pa varje enkitfraga, detta for att ge en dverblick
och for att uppticka eventuella tendenser i materialet. Vidare gjordes ett antal
korstabellsberdkningar mellan de enkétfragor som tycktes ha ett samband. Dessa
frekvenstabeller och korsberdkningar analyseras vidare under resultatkapitel.

Intervjuundersokningen

Efter att enkdtsvaren bearbetats 1 SPSS och analyserats genomfordes
intervjuundersdkningen. Denna undersoknings syfte var frimst att fa projektansvarigas
och Arbetsformedlingens syn pa projektet och deras uppfattningar av verksamheten och
samarbetet. Hir valdes semistrukturerade intervjuer d& de intervjuade skulle f4 en
mojlighet att dela med sig av sina uppfattningar, samtidigt som intervjun skulle berora
pa forhand uppsatta teman. De tva intervjuguiderna'’ arbetades fram utifrén dels de
resultat som enkiten visat, dels de dokument som legat till grund for projektet.

14 A. Bryman, 2002, Samhdllsvetenskapliga metoder, Liber Ekonomi, Malmo
15 A. Bryman, 2002, Samhdllsvetenskapliga metoder, Liber Ekonomi, Malmo
16 Bilaga 2 Enkittabeller

17 Bilaga 4 och Bilaga 5.

46



Intervjuer holls med tvd representanter fran X och tre personer frdn berdrda
Arbetsformedlingar. De tva personerna fran X var de tvd som i nuldget arbetar som
coacher i projektet och gjort s under nistan hela projekttiden. Handldggarna valdes
utifrdn vilken kontakt de haft med X. De tre intervjupersonerna arbetade pd var sin
Arbetsformedling, dessa tre Arbetsformedlingar var de som under X:s tvé
verksamhetsar anvint sig av projektet. Valet gjordes for att fa synpunkter fran personer
som varit mycket delaktiga och berérda av X:s projekt.

Intervjuerna med personalen pd X holls pd X:s kontor. Av de tre intervjuerna med
handlaggare pa Arbetsformedlingen holls tvd av dem pa den intervjuades arbetsplats
och en av intervjuerna hoélls via telefon. Den sistndmna intervju blev telefonledes pa
grund av praktiska problem for intervjupersonen.

Alla intervjuerna spelades in pa band, efter godkdnnande frdn intervjupersonerna.
Samtliga intervjuer transkriberades och tematiserades utifrdn teman som sammanfoll
med enkitunderokningen och utvarderingens syfte. Materialet som dessa intervjuer gav
har sedan sammanstillts med de resultat som enkdtundersdokningen gav.

Metodologiska problem

Vanliga problem med enkédtundersokningar dr ett stort bortfall och problem med att
frdgorna 1 enkéten inte alltid besvaras eller eventuellt missforstds. Forsok att minska
bortfallet 1 undersokningen gjordes genom att utforma fragorna pa ett tydligt sitt samt
att inte gora enkéten for omfattande och lang. Med enkiten bifogades dven ett frankerat
kuvert for att underlitta besvarandet av enkéten. For att minska risken med missforstand
av fragorna “testandes” enkdten innan utskick pad de deltagare som fortfarande deltog i
X och sédledes inte berdrdes av enkdten. Enkdten justerades efter detta.
Enkétrespondenterna hade dven mdjlighet att via e-post eller telefon stélla fragor vid
eventuella problem.

Trots de vidtagna atgidrderna uppstod problem med att na den uppsatta svarsfrekvensen
pa 50%. Bland annat d& en rad av de befintliga adresserna visade sig vara inaktuella
vilket ledde till forseningar i postgdngen men ocksa da respondenterna var sena med att
skicka sina svar. Under bearbetningen av enkitsvaren framkom att vissa fradgor kunnat
missforstas vilket lett till visst internt bortfall pa enstaka fragor.

Vid intervjuer finns alltid en risk att den intervjuade paverkas av intervjuaren och av
den milj6 som intervjun hélls i. Med tanke pd att intervjupersonerna sjilva fick vélja
plats och tid for intervjuerna kan dock miljons péverkan ha minskat. Analysen av de
svar som intervjupersonerna ger kommer oundvikligt att firgas av intervjuarens egna
forkunskaper och &sikter. Detta har i den méan det gitt minimeras genom att fler
datakéllor anvénds och data jimforts vilket gett olika vinklar av samma fenomen.

Bortfallsanalys
De som inte besvarar en utskickad enkét rdknas som externt bortfall. Ett bortfall 1 en
undersokning kan vara en kélla till osékerhet nédr det giller att bedoma virdet hos
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forskningsresultatet."® Det kan rada en stor skillnad mellan de deltagare som besvarade
enkdten och de som inte gjorde det. Det dr sdledes av stor vikt att analysera vad
bortfallet kan bero pa.

Det intressanta i1 bortfallsanalysen ar att se varfor de resterande 50% 1 den aktuella
undersdkningen inte besvarade enkéten. Denna bortfallsanalys syftar dven till att se om
den del av deltagarna som inte besvarade enkédten ndmnvirt skiljer sig frdn de som
besvarade enkéten. I denna bortfallsanalys har f6ljande variabler valts ut for en vidare
analys:

o Andel som fick arbete/praktik/studier (= sysselséttning)

o Kon

o Léngden pa arbetslosheten

a

Alder

Denna bortfallsanalys har varit mojlig dd X fort viss statistik over alla deltagare och
saledes har en granskning av bortfallet kunnat genomforas. De enkéter som skickades
till de 108 berorda deltagarna mirkets med ett 16pnummer. Detta nummer gjorde det
mojligt att, i X:s statistik, finna de personer som ej besvarade enkdten. Lopnumret och
den statistik som kunde knytas till 16pnumrets person var endast tillginglig for
utvérderaren och ingen annan har kunnat ta del av uppgifterna.

Tabell 1 Svarandegrupp och bortfallsgrupp

Sysselséttning™ Andel kvinnor | Snitt ar arbetslosa | Medeldlder
Besvarade (63 %) 74% 31.5% 5.1 4r 45.5 ér
Bortfall 65 % 48 % 5.9 ér 42.2 ar

* = Arbete/Praktik/Studier

Ovanstaende tabell visar dels den grupp som besvarade enkéten, dels bortfallsgruppen.
En anledning till att inte besvara enkéten kan tdnkas vara att personen i fraga inte fick
sysselsittning genom X och saledes inte velat delta i enkédten. Det visade sig att det
fanns en skillnad mellan de siffror som enkdtundersdkningen visade pd och de siffror
som kunde rdknas fram genom X:s statistik. Enligt enkétundersdkning hade 63% av de
som valde att besvara enkéten fatt sysselsittning. Enligt X:s statistik hade 74% av de
som besvarade enkéten fétt sysselsittning. Vad denna skillnad beror pa dr svart att sdga
men det kan bero pa att personer som exempelvis borjat studera inte ansett sig ha
kommit ut i arbetslivet. Oavsett detta dr det dr en relativt liten faktisk skillnad. Séledes
har det formodligen inte paverkat resultatet ndmnvért.

Niér det giller antalet kvinnor skiljer sig grupperna at. Bland de som besvarade enkiten
var 31.5 % kvinnor mot 48% 1 bortfallsgruppen. Det dr en skillnad pa 8 kvinnor fler i
bortfallsgruppen. Bland alla de som deltog i X var andelen kvinnor 37.8 %. Varfor
kvinnorna valde att inte besvara enkdten i samma utstrickning som méinnen ir svart att
svara pad. Hur denna differens mellan andelen kvinnor i de olika grupperna kan ha
paverkat enkétresultatet dr svart att avgdra men det ar viktigt att vara medveten om.

18 Ohlsson, A. 1986. Att svara eller inte svara - det dr fradgan. Rapport nr 12. Géteborgs universitet —
Avdelningen for masskommunikation
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En annan variabel som skulle kunna pédverkat deltagarnas vilja att besvara enkéten ar
arbetsloshetens langd. Inte heller hir foreligger nagon storre skillnad mellan de olika
grupperna, endast ett par manader, vilket gor att det sannolikt inte kan ha paverkat
resultatet. Inte heller deltagarnas alder tycks ha avgjort om de besvarat enkéten eller ej.
Haér ligger medelaldern ndgot hogre bland dem som besvarade enkéten i1 jamforelse med
dem som inte besvarade den. Skillnaden dr dock endast 3.3 &r och i sammanhanget har
detta knappast ndgon avgdrande roll.

Séledes fanns inga storre skillnader mellan den grupp som besvarade enkiten och den
grupp som valde att inte gora det, forutom 1 frigan om kon. Resultatet som framkommit
av enkitundersokningen kan ses som relativt réittvisande. Det bor dock poédngteras att
konsfordelningen kan ha péaverkat resultatet. Under intervjuerna med personalen pa X
framkom dock att de inte sett nigra storre skillnader bland deltagarna oavsett kon, nar
det géllde chansen till arbete, attityd m.m.
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