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Uppsatsen har sin grund i fenomenografin som metod. Detta ger
ett innehéll bestdende av variationer i uppfattningar kring feno-
menet kompetens. Teoretiskt beskrivs vigen for analysen genom
beskrivningar och giltighet angdende kunskapsutveckling,
kompetens och de larande. Studieobjektet definieras genom négra
kunskapsintensiva verksamheter vilka valts ut inom den
samhéllsplanerande sektorn i det svenska samhallet. Empiriskt
bygger datamaterialet pa intervjuer med atta representanter fran
tre olika organisationer vilka fungerar som respondenter i studien.

Min uppfattning ir att kompetens fordrar ett synsétt som innebar
kunskapsutveckling. Darfor fors ett teoretiskt resonemang kring
négra faktorer vilka kan betraktas paverka synen pa kunskap och
kunskapsutveckling: kunskapsbegreppet, handlingsutrymme att
na rétt kunskap” och dess relation till olika tidsfaser, sociala
situationer, sociala grupper och ddrmed till de internaliserade
normer som dér géller for kompetens.

En teoretisk diskussion fors kring mdéjligheten att identifiera och
definiera kompetens i en verksamhet genom tre infallsvinklar -
dess sakinriktning, identifikationsinriktning och malinriktning det
vill sdga vad som gors, hur det gors, varfor det gérs och vem som
gor det. Spraket och spraklighetens virde samt retorikens
betydelse som verktyg for att Gverbrygga grénser i sociala
situationer har lyfts fram.

Analysen har skett i tva steg for att beskriva kunskap och
kompetens i de studerade kunskapsintensiva verksamheterna:

dels for att synliggdra kunskapsutveckling som process, utifran
tre frdgor som definierats i Flood och Romms forskning;

dels genom att anvinda retoriken som analytiskt verktyg for att
synliggdra monstret som bildas i kunskapsutvecklings processen,
vilket dr uttryck for kunskap och kompetens.

I framtiden finns forhoppning om att fordjupa studien kring kun-
skap och kompetens genom att resonera kring ”det sjalvklara”,
”det foregivettagna” utifran olika makthierarkier.

Kunskapsutveckling, fenomenografi, retorik, kompetens,
kunskap, sprak, kunskapsorganisationer och samhéllsplanering
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Forord

Uppsatsen baseras pa intrycken frén ett empiriskt material bestaende av atta intervjuer
med &tta individer vilka pé olika sétt och inom tre olika organisationer arbetar med
fysisk samhéllsplanering. Alla dessa organisationer &r att se som kunskapsintensiva eller
att definiera som kunskapsorganisationer.

Jag vill darfor forst och framst tacka dessa organisationer och dessa manniskor vilka
Oppnade sina dorrar for mig och min undersékning. Speciellt vill jag tacka responden-
terna, vilka deltog i studien deras vinlighet och 6ppenhet samt den stora generositet
som de visade dd de delgav mig sina uppfattningar om hur de upplevde sitt arbete och
vad de upplevde vara viktigt bade da det géllde dem sjdlva och deras arbetslivs vardag.

Vidare hoppas jag kunna atergélda lite av det fortroende jag upplevt min handledare
Bosse Bergstedt visat mig avseende mitt uppsatsarbete och dess framskridande.

TACK Bosse!

Slutligen vill jag tacka min familj och min mamma for deras aldrig sinande tdlamod.



2. Inledning

Alla verksamheter bygger pa kunskap och kompetens inom ett eller flera omraden.
Nagra verksamheter omfattar enbart kunskap och kompetensbehandling. Dessa
verksamheter brukar kallas kunskapsintensiva eller t o m kunskapsorganisationer.
Virdet 1 dessa organisationer bygger pa personalens sammanlagda formaga att férena
och utveckla sina kunskaper samt skickligheten att sédlja kunskaperna, den gemensamma
kompetensen pé arbetsmarknaden. For arbetstagarna och deras arbetsgivare innebér det
omvérldsbevakning och ett staindigt behov av ldrande. Standigt larande - forutsétter
standig aterkoppling, feedback. Att vi ldr av vara misstag dr en gammal kidnd sanning,
men fradgan dr om vi inte lir mer varje géng vi lyckas med ndgot (bara vi far reda pa att
och hur vi har lyckats). I detta sammanhang &r det viktigt att forsta vad kunskap och
kompetens innebér. Denna studie utgér fran olika typer av uppfattningar om begreppen
kunskap och kompetens.

” Att mitt arbete handlar om att hantera kompetenser det hade jag aldrig tankt pa tidigare
men det &r det faktiskt” (respondent i bestillarorganisation)

Problematiken med att definiera vilken kunskap och vilka férmagor som innebér att de
uppfattas som kompetens skulle jag vilja ansluta till innehéllet i foredraget ”Ont och
Gott i konsten” av fil dr Maud Firnstrom' filosoficirkeln i Lunds regi hdsten 2004.
Essensen av foredraget kan beskrivas med nédgra fa ord. Problemet ligger inte i om
ndgot dr ont eller gott, utan pé vilka sitt den internaliserade normen for godhet och
ondska paverkar oss 1 vdr uppfattning av omvérlden. Resonemanget uttrycker mojlig-
heten att beskriva varianter for hur kunskap och kompetens hanteras och uppfattas olika
av individer inom en organisation, i en verksamhet och i omvérlden.

3. Disposition

For att ge ldsaren en mojlighet att ta del av hur jag gatt till viga och vilka resonemang
som utvecklats under studiens gdng maste texten ses som beskrivningsorienterad och
inte utvecklingsorienterad. Jag kommer dirfor att delge ldsaren teoretiskt material som
baseras pa ett urval gjort efter att analysen utforts och darfér méste ses som induktivt i
detta hdnseende. Detta innebér inte att jag som forfattare aldrig tidigare kommit i
kontakt med dessa teorier. Det teoretiska kapitlet baseras bade pa material samt &mnes-
omrdden som dr nya for mig och pd sddant som jag erfarit genom tidigare studier,
arbets- och livserfarenheter. Tidigare erfarenheter paverkade mina urvalsreferenser och
gor att min studie i detta avseende delvis dr deduktiv.

Innehallet 1 syftet for studien definierades fore den empiriska undersokningen men séttet
varpd det nu kommer till uttryck har fordndrats under studiens géng.

" maud.farnstrom@arthist.lu.se, http://video.ldc.lu.se/fc04h2.htm se under Foredrag den 28/9, 2004:
Representationen av Ont och Gott i konsten.



Metoden, fenomenografi, och den teoretiska basen for det praktiska uttrycket for de
aspekter som skulle analyseras bestdmdes ocksa fore den empiriska undersokningen.

Dispositionen dr darfor foljande: Syftet och fragestillningar och problemstéllning utgor
borjan for att lasaren skall kunna veta vad som dr min avsikt med studien. Dérefter
presenterar jag metoden som anvénds i undersdkningen men utan att beskriva tillvéga-
géngssittet. Jag viljer istdllet att presentera det teoretiska resonemang som studien
bygger pa, darfor att jag vill ge uttryck for ontologiska och epistemologiska teoretiska
berdringspunkter vilka utvecklas inom studien. Inte forrdn hir kommer jag till tillvdga-
géngssittet och den empiriska undersokningen. Den empiriska undersdkningen
presenteras 1 en analys 1 tvd steg. Slutligen avslutas uppsatsen genom en diskussion.

4. Syfte

Uppsatsen behandlar uppfattningar vars innehall urskiljs ge mening att uttrycka kunskap
vilken uppfattas beskriva kompetens.

Syftet &r att tolka och analysera upplevelser av kompetens och kunskap i kunskaps-
intensiva verksamheter.

4.1. Fragestillning

For att uppna syftet i uppsatsen har fo6ljande fragestillningar gjorts da dessa underléttar
mojligheterna att uppfatta (uppticka) de aspekter som avses att undersokas. Min avsikt
ar att svaren pa dessa fragestéllningar ska belysas genom analyserna av det tillgidngliga
datamaterialet. Svaren bor ses 1 analysernas uppbyggnad samt innehall och inte som
explicita definitioner. Fragestéllningarna ar foljande:

Pé vilka sétt kommer kompetens och kunskap i uttryck under intervjuerna angéende
respondenternas arbete?

Vilka monster bildar dessa uppfattningar om kunskap och kompetens?

Séledes dr dessa monster uttryck vilka ger mening och innehall 4t det normerande for
kunskaps- och kompetensuppfattningarna?



5. Metod

Jag avser att utgd ifrdn den fenomenografiska ansatsen som metod. Ansatsen kan ses
skildra tvé sidor av samma sak utifrdn en icke-dualistisk ontologi vilken uttrycker en
overindividuell framstédllning av virlden och det ménskliga tdnkandet (Lindberg-Sand,
1996). Fenomenografi innebdr forskning om uppfattningar (Marton, 1981). Med metod
avser jag inte datainsamlingsforfarande utan den metod som anvénds for att analysera
och tolka de empiriska och teoretiska data som jag genom min datainsamling har till-
géng till. Datainsamlingen ar samtidigt intimt forknippat med metoden da analysen
ofrdnkomligen paborjas redan under insamlandet vilket ocksa inverkar pa det fortsatta
insamlandet av data (Marton & Booth, 2000). For att tydliggdra den intima samverkan
som finns mellan forskaren (mig) och data kring det utforskade fenomenet samt
resultatet av studien vill jag citera Marton & Booth:

”Nar vi diskuterar ett fenomenografiskt forskningsarbete, méste vi komma ihag att vi har
att gora med en larande (forskaren) som lar sig om ett visst fenomen (hur andra erfar
fenomenet ifrdga) i en situation (forskningssituationen) som forskaren sjalv har format.
Den utformningen eller strukturerandet har precis som i andra fall av ldrande en inverkan
pa larandets utfall, bade forskarens larande (vad hon kan fa ut av forskningsinsatsen) och
de studerade méanniskornas larande (vad de kan reflektera dver i forskningssituationen).”
(Marton & Booth, 2000, s 168)

Citatet tydliggor kravet pa en medveten uttolkning av vem eller vilka som ses som
subjekt i studien. Den fenomenografiska ansatsen klargor att det tolkande subjektet ar
forskaren, 1 denna uppsats jag sjilv och dessutom att de uttryckande subjekten ar
respondenterna som intervjuats och vars uppfattningar ges utrymme i studien. Insamlad
data fran respondenterna kan ses som brottstycken dér olika inneborder finns uttryckta,
dessa delar har samband och bildar tillsammans en helhet (Marton & Booth, 2000).
Denna analysering av samband mellan kvalitativt olika typer av uppfattningar kring
samma fenomen &r centralt 1 fenomenografin (Lindberg-Sand, 1996). Fenomenografisk
forskning tydliggdr variationsvidden i individers kunskapsbildning gillande ekvivalenta
fenomen, d v s olika sétt att tinka om och strukturera omvérlden (Svensson, 1984). De
fenomenografiska forskningsresultaten ar uttryck for ett konstitutionellt nitverk av
ménskliga aktiviteter baserat pd upplevelser av ett specifikt fenomen. Fenomenografiska
resultat ger ddrmed ett vidare perspektiv én en internalisering (individuell
konstruktivism) och en externalisering (social konstruktivism) (Anderberg, 1999). Upp-
fattningarna &r sedda som enskilda relationer mellan individerna och deras omgivning
(Anderberg, 1999). I detta sammanhang &r det viktigt att ocksa tydliggora tidsaspekten
och betydelsen tid for uttryck av uppfattningar, vilket fil dr Berg Olsen diskuterar i
foljande citat:

”...den intersubjektive temporale orden knyttet til vare konkrete erfaringer antyder en
forbindelse mellom menneskets opplevelser og den temporale orden som finnes i naturen.
Den erfarte temporalitet kan ha et biologisk grunnlag. Hensikten er folgelig ikke en
reduksjon av den opplevde tid, eller p4 noen méte & forklare temporaliteten ved noe annet
enn den selv. Den tid vi personlig erfarer er den fundamentale virkelighet. Dog er det en
mulighet for at det eksisterer en indre sammenheng mellom organiske temporale
prosesser og de temporale erfaringsstrukturer.” (Berg Olsen, 2004, s 1)



Berg Olsens citat ger en direkt indikation pé subjektivitetens betydelse da
uppfattningars virde definieras som vetenskaplig data. Resonemanget visar att den
internaliserade subjektiviteten inte bara ar uttryck for innehall vars mening definieras av
en successiv tidsaxel utan ocksa av en reflexiv temporal tidsaxel. Tiden kan uppfattas
genom studier av omvirlden. Darmed innebér tiden en process ur vilken subjektens
uppfattning ges form genom intryck. Dessa intryck ger sammanhang for normaliserande
uttryck av innehéll och mening. Tid avser ordning. Nedanstdende citat konkretiserar
resonemanget.

”Det er min oppfatning at denne foregripende evne hviler pa en nedvendig korrellasjon
mellom den eksterne og den interne temporale ordning i naturen generelt og mellom
organisme og omgivelser spesielt.” (Berg Olsen, 2004, s 16)

Citatet avser att konkretisera inte bara tidsaspekten utan ocksa tydliggora interaktionen
mellan det internaliserade och omvérlden, den externa aspekten. I studien &r
uppfattningarna beskrivna i termer vilka bygger pé respondentens forstielse av
omvirlden och har karaktiren av att vara specifika, dverensstimmande, osdkra eller mer
eller mindre uttryckta, avgransade, centrala och uttryckta genom beskrivningar av
aktiviteter 1 respondentens arbete. Jag uppfattar att den fenomenografiska ansatsens
mojligheter ligger 1 att den inte har som syfte att sonderdela genom att kritisera
fenomenet, inte heller lyfta upp begrinsningar for vad som definierar fenomenet genom
dikotomier. Istillet ger ansatsen mojlighet till ett lirande av och om fenomenet som
helhet. Resultat som baseras pa den fenomenografiska metoden analyseras och tolkas
for att synliggdra monster av uppfattningar som ar utryck for helheten utan att avse att
definiera ’sanningen” eller ens en sammanfattning av helheten som uttryck.

6. Teoretisk uppbyggnad

Det ar svért att utesluta ldrande d4 kunskap och kompetens fokuseras, kanske ar det
omdjligt. Uppfattningar om meningar om kunskap och kompetens kan uttryckas utan att
definiera om eller vilka ldroprocesser som sker, ddremot vill jag forsoka tydliggora
teoretiskt stdllningstagande vari analysen av empirisk data baseras.

Med hénsyn till ovanstaende resonemang uppfattar jag att kompetens fordrar ett synsétt
som innebar kunskapsutveckling. Jag har darfor resonerat kring faktorer vilka anses
paverka synen pé kunskap och kunskapsutveckling. Kunskapsbegreppet,
handlingsutrymme for att na “’rétt kunskap” och dess relation till olika tidsfaser, sociala
situationer, sociala grupper och dérmed till de internaliserade normer som dér géller for
kompetens. Resonemang kring mojligheten att identifiera och definiera kompetens i en
verksamhet fors genom att lyfta fram tre infallsvinklar - dess sakinriktning,
identifikationsinriktning och malinriktning det vill sdga: vad som gors, vem som gor
det, hur det gors och varfor det gors. Spréket och spraklighetens virde diskuteras samt
betydelsen av retoriken som verktyg for att overbrygga grinser i sociala situationer.



6.1. Kunskapsutveckling — kompetens — de larande

Forstaelsen for vilken kunskap som anses viktig kan beskrivas pa olika sétt. Ett av dessa
sdtt dr kunskaps forhallande till kunskapsutveckling. Har &r det avgorande hur ndgon
forhaller sig till kunskap och vad som definieras som “rétt” kunskap. Det senare
uppmirksammas dé inldrningssétt diskuteras. Marton, Dahlgren, Svensson och Silj6
kom i sin bok, Inldrning och omvirldsuppfattning™?, fram till tvé sitt att uppfatta vad
inldrning gér ut pa. Den ena uppfattningen &r ytinriktad/anatomisk och den andra &r
djupinriktad/holistisk. Da det géller den ytinriktade/anatomiska uppfattningen tycks den
larande uppfatta inldrningen som en dverforing av kunskapsbitar fran ldrobokens sidor
(informationen, datan) till minnet. Detta skiljer sig fran den djupinriktade/holistiska
uppfattningen dér den ldrande ser sig sjdlv som den som med bokens (informationens,
datans) hjélp skapar kunskap”, genom den aktiva processen att battre forsta en
foreteelse eller en tanke. I samma bok tar ocksé forfattarna upp en central fraga
avseende definitionen av “rétt kunskap” vilken bygger pa omvérldsfaktorn. Denna
askadliggors 1 foljande citat:

”Har man exempelvis ett visst universitetsimne som utgangspunkt, bor man sikta pa

behirskning av sddana centrala begrepp och principer som gor studenten béttre skickad

att forstd den omgivande verkligheten. Tar man & andra sidan denna verklighet som

utgangspunkt for studierna, bor analysen foras tillrdckligt djupt for att nd fram till precis

samma centrala begrepp och principer.” (Marton, Dahlgren, Svensson, Siljo, 1977, s 166)

Resonemanget som fors i citatet klargdr tva viktiga infallsvinklar pa vilken kunskap
som &r “rétt”. Infallsvinklarna dr makt att definiera kunskap samt handlingsutrymme
bestdende av att fa tillgéng till “rdtt” information, “rétt” sprik, “ratt” verktyg, “ritt”
kulturella och sociala uttryck®. Allt detta behovs for att en individ eller grupp av
individer ska kunna tillgodogora sig och fa mojlighet att uttrycka sin forstaelse for ett
”damne”. Interagerande mellan dessa bada infallsvinklar har bland annat Ingrid Carlgren

formulerat i boken, "Miljéer for lirande’™:

”Om man skall kunna delta i skolarbetet och utveckla skolkunskap behovs en sirskild
slags kommunikativ kompetens for att kunna interagera med andra i skolan pa ett savél
socialt acceptabelt som effektivt sitt. Begreppet kommunikativ kompetens sétter
relationen mellan spréket och kulturen i fokus. Sprak och ord har savél en kognitiv som
en socio-kulturell sida. Orden har mening bade socialt och for en sjdlv.” (Carlgren, 1999,
s 19)

Citatet ur Carlgrens bok visar pa en praktisk nivd hur méngfasetterad kunskap kan
upplevas samt att det finns “kunskapsgrinser” i samhéllet vilka definieras av
tillgénglighet och handlingsutrymme for de ldrande. Dessa “kunskapsgrénser” och hur
de relaterar till handlingsutrymme kan ses genom Alexander Styhres “glasdgon” i hans

? Marton, Dahlgren, Svensson & Siljo, 1977 (s 157)

3 Vygotsky, 1975; Flood & Romm, 1996 (se speciellt figur, 12:1, s 234); Ellstrom, 1992 (s 84-85);
Anderberg, 1999; Lyotard, 1999 (s 25-27); Dysthe, 2003 (s 21); Styhre, 2003; Granqvist, 2004 (s 112-
117)

* Carlgren, 1999, s 19



kritiska och postmoderna diskussioner betriffande kunskapssamhéllets ramar’. En av
dessa “ramar” kan ses som skolans vérld i forhallande till eleverna. Skolans sétt att
anvinda spraket och elevernas mojlighet att forsta skolans sprék (las lararnas), skolans
satt att uttrycka sig. ”Skolans sprak” paverkar elevernas mdjlighet att fa tillfélle att
utveckla ett konstruktivt och kritiskt tinkande men ocksa for elevernas formaga att dela
med sig av egna och gemensamma erfarenheterna samt delge andra sina kreativa och
utvecklande tankar®. For att utveckla detta har jag valt ett citat frn en av Lyotards
bocker. Citatet uppfattar jag ger en beskrivning av kunskapens méngfald, fran vilken
kunskap ges innehall 4t vad som uppfattas som kompetens’.

”Knowledge (savoir) in general cannot be reduced to science, not even to learning
(connaissance). Learning is the set of statements which, to the exclusion of all other
statements, denote or describe objects and may be declared true or false. Science is a
subset of learning. ... But what is meant by the term knowledge is not only a set of
denotative statements, far from it. It also includes notions of “know-how”, “knowing how
to live”, “how to listen” (savoir-faire, savor-vivre, savoir-écoter), etc Knowledge, then is
a question of competence that goes beyond the simple determination and application of
the criterion of truth, extending to the determination and application of criteria of
efficiency (technical qualification), of justice and/( or happiness (ethical wisdom), of the
beauty of a sound or color (auditory and visual sensibility) etc. Understood in this way,
knowledge is what makes someone capable of forming “good” denotative utterances, but
also “good” prescriptive and “good” evaluative utterances. ... It is not a competence
relative to a particular class of statements (for example, cognitive ones) to the exclusion
of all others.” (Lyotard, 1999, s 18)

Resonemanget ovan avser att ge mening &t vad som definierar kunskap. I citatet
tydliggors att kunskap ar avhangigt och har sa manga infallsvinklar att det kan vara
svart att ge en helhetsbild for vad kunskap innebér och &r uttryck for. Kunskap maste
darfor utforskas och foljas upp pa alla upptankliga sitt vilket kan baseras pa vad jag
upplever Styhre ger uttryck for 1 féljande citat

“Knowledge is a category of human experience that is fundamentally indeterminate. It
cannot be captured in the great book of being, but will always remain a somewhat elusive
and ambiguous concept” (Styhre, 2003, s 138-139)

Jag uppfattar att Styhre 6ppnar upp for en vidare forstaelse for (o)begriansningarna i
kunskapsbegreppet. Avsaknaden av ett uttdmmande svar for vad kunskap bygger pa blir
hérigenom tydligt. Detta hindrar inte utan lyfter istéllet fram behovet av att lata kunskap
specificeras for olika tider och sammanhang. Kunskapsbegreppet ger vid handen att
kunskaper baseras pa de internaliserade normerna som uttrycks i de delar av samhéllet
inom vilka individer eller grupper verkar.

> Styhre, 2003
6 Carlgren, 1999, s 19; Dysthe, 2003, s 21
7 Lyotard, 1999, s 18



6.1.1. Kunskapsutvecklingsprocess - framldggande kompetens

Beskrivningar av kunskapsnormer far uttryck genom kunskapsutvecklingens riktning.
Flood och Romms resonemang i boken, *Triple loop learning™®, diskuterar
laroprocessers kunskapsutfall vilka tydliggér monster genom konsekvensavgransningar.
De laroprocesser som diskuteras bygger pa tanken om ’single, double and triple loop
learning”. Liknande resonemang har forts av en rad forskare bland annat Argyris &
Schén’ och Ellstrdm'’. Dessa resonemang lyfter upp utfallet av ldrande som
kunskapsutveckling inte 1droprocesserna i sig. Forskare som istéllet koncentrerat sig pa
laroprocessers innehall 4r t ex Knud Illeris''. Illeris fr en argumentation kring
laroprocessen som ett spanningsfilt mellan kognition, psykodynamik och
samhdllelighet. En forskare som pa ett sinnrikt sitt forsoker binda samman
kunskapsinnehall med laroprocesserna genom en dialektisk kunskapssyn ér Otto
Granqvist i sin bok, “Lira eller Liras™'?, vilket visserligen begrinsas genom hans
miljopedagogiska synsitt men som samtidigt ger uttryck for sambandet. Specifikt
uttrycker han betydelsen och skillnaderna i objektiv kontra subjektiv
kunskapsutveckling. Nedanstaende citat d&r Granqvist forklaring for vad som
kannetecknar miljopedagogiskt tainkande.

“Miljopedagogiska kinnetecken. ...: Individen konstruerar sjalv sin kunskap och sina
forestédllningar om vérlden. Information kan 6verforas, men inte kunskap.;
Konstruerandet av kunskap ar en stindigt pagdaende process, vilket innebér att kunskapen
ar foranderlig.; Larande ar alltid kopplat till kontexten, i vilken individen samtidigt ingar.;
I larprocessen, som ar handlingsinriktad, anviander individen kunskap som verktyg.
Individen anvénder teorier och begrepp for att 16sa uppgifter och problem.” (Granqvist,
2004, s 89)

Granqvist diskuterar handlingsnivier satta i relation till larandets loop och refererar da
till Ellstrdm®. Jag uppfattar att dessa resonemang paminner om det sétt varpa Flood &
Romms beskriver kunskapsutveckling. Forskarna Flood & Romms resonemang ger
uttryck for praktiskt tillimpbara fragor vilka kopplas till samt utvecklas for de
tveeggade konsekvenserna av uttryck for maktfaktorers betydelse for mdjligheten att
utveckla kunskaper, och huruvida dessa r att se som kompetenser. Detta dr det
resonemang vilket analysen av det empiriska materialet'* kommer att baseras pa och
beskrivs dérfor lite narmare'”. En "single loop” vilket ger “end-thinking” innebir ett
icke reflexivt lirande och bygger pé fragestdllningar av foljande slag, sakinriktade,
identifikationsinriktade och malinriktade. Dessa kan utgé fran tre typer av fragor:

¥ Flood & Romm, 1996, s 225-230

’ Argyris & Schon, 1996, (s 22-25),

" Ellstrom, 1992, (s 69-72; s 90-92)

" lleris, 1999

12 Granqvist, 2004

13 Ellstrom, 1996, s 29; Grangvist, 2004, s 106

' Det empiriska materialet som hér avses ir de atta intervjuerna med respondenter frén tre olika
organisationer vilka alla arbetar inom sektorn for fysisk samhaillsplanering som ingér i denna studie.

'* Forklaringen refereras till Flood & Romms resonemang, (Flood & Romm, 1996)



”Gor vi saker pa rétt sitt?” Vilket svarar pa fragan: “Hur ska vi gora?” ; ”Gor vi ratt
saker?” Vilket svarar pa fragan: ”Vad ska vi gora?”;

”Ar det viktigt?” Vilket svarar pa frigan: ”Varfor ska vi gora det?”.

En ”double loop” integrerar design och praktik och koncentreras dérfor pa, Hur gora
Vad och ér delvis reflexiv men styrs ofta av rddande krav, den dominerande meningen
angaende utvecklingen. Detta gor att en “double loop” bdde kan utveckla “nya” visioner
men blir ofta vag pa grund av osédkerheten i det okédnda.En ”double loop” styrs av
géllande normer inom omradet, &mnet, for kunskapsutveckling.

En “triple loop” kraver tolerans och dppenhet gentemot det ridande medvetandet.
Fragan om varfor vi ska gora vad och tilldta svaret pa fragan hur, definieras av varfor vi
ska gora vad och inte av svaret pa fragan vad vi ska gora. Den rddande
kunskapsordningen begrénsar inte svaret.

Alla dessa larande loopar kan vara mer eller mindre reflexiva. Grinserna for den
reflexiva formagan ligger i hur mycket och inte om kunskapsutvecklingen styrs av den
radande kunskapsordningen.

6.1.2. De ldrande - subjekten

I texten finns tva uttryck for innehéll som innefattar normalisering, den internaliserade
normen och den rddande. Dessa tva uttryck ska pd intet sétt ses som varandras
synonymer utan baseras pa skilda infallsvinklar av vad som avses med norm. Normalitet
ar svargreppbart och beskrivs ndstan uteslutande med hjélp av dikotomier. Dikotomier
utgdr da ramen, granserna for vad som &dr normalt. Jag och du, vi och de andra, goda och
onda exemplen &r ordkneliga pa dikotomiernas betydelse for forstaelse av vad som ér
norm. Gemensamt for de individer som inkluderas i normen ar att dessa ges
handlingsutrymme att vara delaktig och kanske framfGr allt att upplever sig sjélva samt
upplevs av gruppen som varande subjekt'®. Det ér ur detta hinseende av yttersta vikt att
bli sedd och se sig sjdlv som subjekt for att bli delaktig i kunskapsutvecklingen. Vikten
av att uppleva sig som subjekt for att kunna uttrycka ett ansprak pa kunskap
(kompetens) dr ndgot som jag uppfattar att filosofen Habermas utvecklar en tankeging
kring 1 foljande citat:

”Varje diskursivt uppnétt samforstand vilar pa negationskraften hos oavhingiga subjekt,

som i det de ingér en interpersonell relation reciprokt erkédnner varandra som tillrikneliga

subjekt — varvid tillriknelighet betyder att de orienterar sitt handlande efter
giltighetsansprék.” (Habermas, 1990, s 308)

Den internaliserade normen &r vad som uppfattas som sjdlvklar bland dem som é&r
integrerade, innefattas av normen och accepterar den (samt oftast foljer den)
oreflekterat'’. Den rddande normen méste inte uppfattas som sjilvklar att bejaka men
kan ofta preciseras och tydligt avgriansas genom att forknippas med de hierarkiska
maktstrukturer som finns i det samhélle som avser att innefattas av dem'®. Normers
betydelse inte bara som “’rddande” d v s uttryck for samhéllets maktstrukturer utan

'® Reyes de los, 2001 (s 77-78, 104); Miegel & Schoug, 1998 (s 14)
'7 Eriksson, 1998, 142-144
'8 Reyes de los, 2001



ocksa internaliserade genom sjélvdisciplin diskuteras av en annan filosof, Foucault.
Foucault uttrycker vad jag uppfattar som speglingar av vad den rddande normen har {o6r
betydelse for individen i sina diskussioner kring makt och sjalvdisciplin'.

I detta resonemang antas varje individ uppfatta sig sjdlv som subjekt bade som enskild
individ och som del av en grupp. Ett subjekt &r inte vare sig ensamt eller oberoende
andra subjekt men fristdende i relation till andra subjekt och deltar aktivt i det egna
subjektsskapandet. Att resonera kring utveckling av subjektens sjalvbild resonerar ocksa
Sheila Green kring. Foljande citat 4r himtat ur en av hennes bocker for att askddliggora
ett exempel pa detta:

Reflexivity generates the self and is the foundation for self and identity, but reflexivity
can itself be sustained only by an enduing subjectivity; that is, by an enduring sense of
self and personal identity. However, this self is constantly under construction not just by
the push of biology and of the socio-cultural context but also by the active process of self-
construction. ... The experience of selthood is imbued with cultural meanings as well as
the meanings accumulated by the person herself. (Green, 2003, s 102, 103)

Ett subjekt vilket aktivt reflekterar 6ver sin egen sjdlvbild definierar ocksé grunden for
kunskapsutveckling 1 ett kontextbundet sammanhang. I métet mellan tva reflekterande
subjekt oppnas mdjligheten till samtal, dialoger. I ett sddant méte dr det av vikt att forstd
att dessa tva subjekt inte d&r desamma, de kan vara lika eller olika, men helt sékert
annorlunda varandra. Habermas resonemang kring just konsekvenser av forstaelse och
kritiskt reflekterande subjekt vilket framgar i foljande rader:

Uttolkarens och aktdrens roller ar inte identiska. Att forstd betyder naturligtvis inte att
instimma. (Habermas, 1990, s 324)

Jag uppfattar att i ovanstdende citat laggs tonvikten vid subjektens aktiva valmojlighet
bade som lyssnare och som talare. For att dterkoppla till resonemanget kring betydelsen
av makt och hur maktens ordningar definierar normerna i det samhélle som individen
deltar blir behovet att fa sin ”egen rost hord” vital. Det dr viktigt att bli bekriftad som
berittare men ocksa att bekrifta sina egna erfarenheter i ndgons annans beréttelse. Detta
samspel kan uttryckas i de inre dialogerna och definieras genom det 6ppna muntliga och
skriftliga berittandet. Peter Tillberg (2002) har skrivit om dialoger, yrkeskunnande och
teknologi och den mélande beskrivning som finns i texten om beréttelsens betydelse for
vara erfarenheter framgar 1 féljande citat:

”En bra berittelse dr ofta méngskiftande — det hander alltid nadgot nytt ndr man
aterkommer till den. Just nir man tror att man kommit dess innebord pa spéren, dndrar
den riktning och leder tanken till platser som den inte tidigare har besokt. En bra
berittelse forenklar inte, utan tar mig pé allvar.” (Tillberg, 2002, s 17)

I citatet dterkommer behovet av att vara sedd, ’ta mig pa allvar” att som ldsare, lyssnare
bli tagen pa allvar, vara ett subjekt, vidare handlar det om hur och varfor. Berittelser
maste alltsd gripa tag i, roa och upplysa sina dhorare for att beréttelsen ska uppfattas
som saklig”’. Detta uppfattas som att berittaren kan sitt smne och ar engagerad®'. I en

" Foucault, 2002
2 Hellspong, 2004, s 58: gripa, roa och upplysa — movere, delectare och docere

*! Hellspong, 2004, s 58: talarens behirskning av sitt zmne, - logos; talarens karaktir — ethos; talarens
engagemang — pathos.



sadan berittelse skapas tillit mellan beréttaren och ahdraren’ och gor att berittelsen r
overtygande™. Mitt resonemang kring citatet kunde lika girna vara hiamtat ur en bok om
retorik. I Lennart Hellspongs bok?, ”Konsten att tala”, finns en redogorelse for ett
sadant resonemang grundat pa den klassiska retorikens regler. Retorik dr inte bara en
konst att tala utan ocksa en konst att lyssna pa vad spraket sdger och forsta vad det
visar. José Luis Ramirez har resonerat kring retorik som kunskapsteori.

... varje konst — som till exempel retoriken — ... har sin vetenskapliga forklaring. I ena
fallet forklaras vad ndgot dr, i det andra forklaras hur ndgonting gérs. Det handlar
egentligen inte bara om en, utan om tva former av vetande eller vetenskap: en kunskap
om fakta (lat. Facta = det givna eller det redan gjorda) och en kunskap om handlingar;
man skulle kunna kalla det facienda (=det som ska goras, och pé vilket sitt).” (Ramirez,
2004, s 41)

Ovanstaende citat tydliggor skillnaden mellan det redan erfarna® och behovet av att
forsta hur ndgot ska goras i framtiden. Samtidigt lyfts tva aspekter upp i citatet
betrdffande vilka svarigheter som finns att utveckla kunskaperna.

Vad négot dr, dr inte sjdlvklart ndgot som kan forstas.

Om det definieras kan det inte med automatik vare sig svara pa frdgan hur det ar
lampligt att agera eller vilka konsekvenser olika agerande far.

Denna diskussion har ett genuint samband med planering vilket ocksa &r den slutsats
som professor Ramirez gjort. I artikeln ger Ramirez en dversiktlig beskrivning av nigra
av retorikens grundbegrepp och visar 1 vilken riktning de kan anvéndas som forstéelse-
och analysverktyg med sdrskild hansyn till samhéllsplanering och
samhéllsplaneringsforskning. Samhéllsplanerna har som syfte att tydliggora vad som ar
mest ldmpligt att anvinda ett geografiskt omrade till. Denna lamplighet maste séttas i
relation till 6nskemaél och krav bland den nu levande generationen manniskor liksom
kommande generationer for vilka mojliga konsekvenser av forédndringarna ska vara
acceptabla. Samhéllsplanerna definieras ofta av mal och visioner om framtiden vilka
méste implementeras, forstas och accepteras av alla som blir berdrda.

Dé denna studie har det gemensamt med innehallet 1 Ramirez artikel att de bygger pd en
kontext fran samhillsplanering kommer jag att kortfattat referera till Ramirez artikel for
att ge inblick 1 retoriken som verktyg 1 samhéllsplaneringsprocessen.

*? Hellspong, 2004, s 58: Pistis: den tillit mellan talare och lyssnare som mojliggor en
kommunikationsgemenskap

2 Hellspong, 2004, s 58: Persuasio: Syftet med talet, att i varje friga och situation finna det som
Overtygar.

2 Hellspong, 2004, s 58

** med det erfarna i detta sammanhang menar jag det som nagon lart sig, forstatt att hantera och definierat
genom att ha hanterat i handlande — det givna.
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6.2. Retorik - samhillsplanering

Jag kommer hir nedan fora ett resonemang som huvudsakligen bygger pd Ramirez text
om humanvetenskaplig kunskapsteori.

I retoriken finns ett begrepp som kallas for topik eller Invetio vilket motsvarar vad som
brukar kallas for tankevanor (vanor), perspektiv eller tankeparadigm. Detta kallar
Ramirez for “det foregivettagna” vilket kan ses som det vi upplever som sjélvklart. I
planeringssituationen kan detta tolkas som de internaliserade normer vilka samhélls-
planeraren innefattar sig i. Detta for resonemanget vidare till betydelsen av retoriken
som verktyg. I retoriken dr inte vad som sédgs det viktiga utan det som tas for givet. Ty
nagra objektiva resonemang finns ej, allting ar tinkt inom ett perspektiv och manga
meningsskiljaktigheter kan bero snarare pa perspektivet én pé resonemanget™”

I retoriken finns tre klassiska begrepp logos, ethos och pathos, vilka ér tre komple-
mentéra tolkningar av varje form av uttalande. Logos syftar till det som ségs, vad det
betyder dess innehdll. Ethos innebér att det som ségs, sdgs av nagon och avsldjar ndgot
om denna person. Pathos handlar om engagemang och avsldjar ndgot om vilka fore-
givettagna uppfattningar. Pathos refererar till att vicka kénslor och inte bara det utan
och (framforallt, skulle jag vilja sdga) att vicka tankar och asikter. ”All pedagogik och
all undervisning gar ut pa att viicka nagot hos lirjungen som denna kan kéinna igen®’.”
Det viktigaste med retoriken &r inte att vara viltalig utan att bli trovardig. Den som vill
bli trodd utgér fran de aspekter som personen uppmérksammar, de perspektiv eller
aspekter denna tycker ar viktiga, det foregivettagna, ej sagda. Inom retoriken kallas
detta fenomen for enthymem vilket innebér att i resonemanget utesluts ndgon premiss
eller sjilva slutsatsen, nir dessa kan tas for givna. I dialogerna mellan olika aktorer
anvinds alltid enthymem. ”En diskussion om samhéllsplanering dr en dialogisk arena,
dar skilda aktorer bidrar med sina egna synpunkter och erfarenheter, och enthymemet ar
dialogens struktur. Enthymemet utgér ifran att olika aktdrer for in nya aspekter och
insikter ur det egna forradet. Slutsatsen ér hela tiden 6ppen och paverkbar.?®”

Oberoende vem som blir bekréftad i en dialog, har alla fatt nya insikter genom att méta
sina uppfattningar med andras, genom att jamfora dem och forsvara sina egna
tankar.Exempel pa detta tydliggdrs ndr vetenskapsmén presenterar sina forsknings-
resultat och blir retoriker di de beskriver sina forskningsresultat som de bista men &dnda
ar intresserad av andra forskares resultat for att né langre i sin egen forskning.

”Det som vi kallar vetenskap &r bara kunskapstekniker. Den egentliga vetenskapen, det
vill sdga “vetenskapandet™ dr (faktiskt) en retorisk arena.” (Ramirez, 2004, s 48)

Resonemanget i citatet grundar sig pa skillnaden mellan den vetenskapliga diskursen,
vilken ger uttryck for logiska entydiga begrepp, och hur vetenskapen forklaras logiskt
entydigt, som en berittelse, vilken utgér fran retoriska forutsattningar. Ramirez
uttrycker detta resonemang gillande samhéllsplanering pé foljandesitt:

% Ramirez, 2004, s 46
*7 Ramirez, 2004, s 46
8 Ramirez, 2004, s 48
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”Sambhillsplanering ir ingenting annat an séttet att astadkomma faktabaserade handlings-
alternativ som kan tillfredstélla 6nskvédrda mal.” (Ramirez, 2004, s 54)

Detta resonemang visar att det inte dr ”sanningen” som dr radande utan att valet utgors
av vad som anses vara godtagbart i sig eller leder till onskvérda resultat eller
konsekvenser.

”Kunskap om fakta ger oss forméga att handla. Men den diskurs som reder ut fakta
fungerar helt annorlunda dn den som avgor handlingar. Faktakunskap avgdrs genom
etablerade vetenskapliga kalkyler som anvénder spraket pa ett begrénsat och bestimt sitt.
Sanningen i vara slutsatser kan ocksa ha provats pé forhand genom praktisk tillimpning
(det som sedan sdgs vara ”vetenskapligt bevisat”, nér vi formulerar det i logiska termer).
Kénda fakta anvinder vi utan att behdva prata s& mycket mer om dem sa lédnge de ér
tillforlitliga (sanna) och inte falsifieras av nya fenomen. Men vad vi ska gora eller inte
gora, vilka fakta och orsakssamband som vi méste kénna till och utnyttja for att né vart
syfte, om detta maste vi dvervéga. ... Problemet med handlingars valbarhet &r att de
tvingar oss in i ett samtal eftersom de for det mesta involverar flera subjekt.” (Ramirez,
2004, s 54)

Retorikens uppgift blir i detta sammanhang att genomskada de tillitsskapande aspekter
som gor samforstdndet mojligt. P4 detta foljer att det retoriskt intressanta for
vetenskaplig diskussion inte dr vad som sdgs 1 en vetenskaplig studie utan hur. Det dr
vilka retoriska resurser forskare och vetenskapsmén involverar i sin vetenskapliga redo-
gorelse for att fa den accepterad som &r avgdrande. Denna retoriska acceptans for de
vetenskapliga bevisen kriaver en formaga att sl ner pa motstandarens bevis, inte endast
att lyfta fram det fordelaktiga i de egna bevisen.

Retoriken blir darfor ett verktyg som innefattar en moralisk aspekt for att inte miss-
brukas” i kunskapsutvecklingen. Det ar framforallt som ett verktyg i lyssnande som
retoriken fors fram 1 Ramirez resonemang. Det dr viktigt att i dialogen uppfatta vilka
atgarder som ér nodvéndiga, vilka mal som éar att se som fordelaktiga for
samhdllsplaneringsprocessen under méten (samrad) med alla som dr involverade, bade
myndigheter, samhéllsplanerare och medborgare. Att lyssna for att forsta och att
presentera det som forstas pa ett klargérande sétt, genom att astadkomma allsidiga
Overldggningar som inte later vissa intressen dominera, eller dolja andras &r nddvandigt.
For att 1ata den moraliska aspekten fa utrymme sa bor samhéllsplaneraren ha som mal
att vara “opartisk”. Samhaéllsplanering och design ar de skapande aktiviteterna vars syfte
ar att skapa ett battre och meningsfullare samhille for alla. ”Det handlar om en dialog
pa olika nivéer; en medborgerlig dialog om det som ber6r oss alla och en professionell
dialog som finner de mest effektiva och acceptabla medlen till de faststillda malen.””
Samhéllsplaneraren maste i sin praktik ”’fa alla de involverade aktdrerna att forsta ratt
det som ska goras och att vara dvertygande om att det &r ritt att géra det’™. For att
uppna dessa syften gagnar kunskapen om retorik mojligheten att bli en god lyssnare
under forundersokningarna och en god klargorare av de slutgiltiga planerna.

Min intention &r inte att diskutera riktigheten i Ramirez resonemang utan endast att visa
pa ett sditt att beskriva retoriken som analytiskt verktyg. Jag vill papeka att retorik och
retoriska begrepp kan utryckas och tolkas pé andra sitt 4n det beskrivna. Retoriska
begrepp uttrycker handlingar utan mal, vilket gor att malet for handlingar kan beskrivas

2 Ramirez, 2004, s 57
3% Ramirez, 2004, s 56
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genom retoriska begrepp. Samtidigt kan retoriken anvéndas for att ge uttryck for hand-
lingens konsekvenser, for vad som sdgs vara viktigt och riktigt samt vilka kunskaper
som upplevs ge kompetens. Jag uppfattar att retorik kan tydliggéra kopplingen mellan
rddande och internaliserade normer for handlingar inom en kontext eller en diskurs.

7. Forfaringssatt for datainsamling och ut-
vardering

Det forfaringssitt som jag avser att anvinda for datainsamling &r i forsta hand 6ppna
intervjuer. For detta forfaringssitt kommer jag framst att knyta an till vad Mats
Alvesson uttrycker i sin skrift "Beyond Neo-Positivist Romantics and Localists — A
Reflexive Approach to Interviews in Organizational Research”, betrdaffande det
kvalitativa forhallningssittets krav angdende forskningssubjektens virde relativt
varandra.

Valet av respondenter paverkar utfallet av intervjuerna. Samtliga respondenter arbetar i
kunskapsintensiva verksamheter. Deras yrkesroll dr beroende av den
kunskap/erfarenhet/kompetens som yrkesrollsinnehavaren har tillgang till i sig sjalv
som individ samt de mojligheter som ligger i samarbete pa olika sdtt. Alla respondenter
har sjdlva valt att delta 1 intervjuundersokningen. Orsaken till att de valt att delta skiljer
sig dock frén subjekt till subjekt. Variationen ryms 1 uttryck som: en mojlighet till en
gemensam upplevelse vilken kollegor upplevt vara givande, ett omrade som &r viktigt
for respondenten och dérfor ar ndgot som denne vill dela med sig av, respondenten blev
tillfrdgad och tyckte att det var ok utan att fordjupa sig vare sig i varfor eller i andamalet
for studien. Gemensamt for alla respondenter dr att deras arbete innefattar
arbetsuppgifter vilka behandlar fysisk samhillsplanering.

Kontakten med respondenterna skedde pé flera sitt: Pa arbetsplats X fanns sedan
tidigare kontakt da respondenter fran denna arbetsplats deltog i en tidigare under-
sokning®', individerna 4r dock inte desamma. Tv4 av de tre respondenterna hade triffat
mig tidigare d jag presenterade tidigare studiers resultat’>. Kontakterna med arbetsplats
Y skedde da jag traffade en av respondenterna vid ett allmént samrad angaende deras
verksamhet vilken paverkade min egen ndrmilj6. Denna kontaktperson lamnade sedan
det dppet for andra inom sin organisation att delta. Kontakterna med arbetsplats Z
skedde med e-post, forst som korrespondens med dverordnad och dérefter direkt med
respondenten som deltog 1 studien.

Alla respondenter fick ett introducerande e-brev fore intervjutillfallet™.

Respondenternas inbordes arbetsuppgifter skiljer sig at, deras organisatoriska positioner
1 de olika organisationerna ar olika. Respondenterna &r 1 aldrar fran sen 20-arsélder till
50-arsalder. Fem av respondenterna dr kvinnor, tre &r médn. Familjesituationen dr inte
enhetlig bland respondenterna. Majoriteten lever med en partner. Hélften har presenterat

3! Borebick, 2004 *°"°, C-uppsats i dels Pedagogik och dels i Genusvetenskap avseende arbete med
miljokonsekvensbeskrivningar.

32 Borebick, 2004® och Borebick, 2004°
3 Se bilaga A
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att de har hemmavarande barn. Respondenterna har alla akademisk utbildning, sex av
atta har en utbildning fran tekniska hogskolan. Alla respondenter har sjélvstindiga
arbetsuppgifter, arbetar med projekt alternativt projektliknande uppgifter. Utbildning
och/eller intern och/eller extern samordning dr del i samtliga respondenters arbets-
uppgifter.

Intervjuerna genomfordes pé respektive respondents arbetsplats 1 avskilt rum.
Rummet/platsen hade valts av den enskilde respondenten. Pa arbetsplats X dér tre
intervjuer genomfordes skedde alla intervjuerna i ett samtalsrum skilt frin respon-
dentens arbetsrum. Pa arbetsplats Y dér fyra intervjuer genomfordes, skedde tre i
respondenternas eget arbetsrum och en i ett sammantrddesrum. P4 arbetsplats Z dir en
intervju genomfordes skedde intervjun i respondentens arbetsrum.

Alla intervjuer spelades in med bandspelare men vid tvé tillfdllen upptécktes att
tekniska problem forekommit varfor delar av intervjuerna inte finns inspelade utan
endast som sporadiska anteckningar. Under intervjuerna gjordes anteckningar om
kroppssprékets skiftningar.

Som intervjuare upplevde jag samtliga respondenter som 6ppna och villiga att dela med
sig av sina erfarenheter. Jag utlovade i samtliga fall att forhalla mig konfidentiellt i for-
hallande till dem som individer och deras yrkesroll samt gentemot det foretag eller
organisation vilken de var representanter for.

Jag upplevde ett 6msesidigt fortroende vid alla intervjutillfédllena utom majligen vid ett.
Vid detta tillfdlle var respondenten under halva intervjun litt avvaktande i sitt
forhdllningssatt vilket fordndrades efter ett klargérande om hur innehéllet skulle
anviandas. Samtliga intervjuer genomfordes som Oppna samtal dér fokus riktades pa
respondentens arbete. Respondenterna inriktade sig pd uppfattningen om sig sjélva,
chefer, kollegor, kunder och uppdragsgivare samt vad som uppfattades utgora det
viktigaste/det rétta att gora i deras arbete.

Min uppfattning &r att jag som intervjuare uppfattades som “ofarlig” det vill sdga nagon
som inte skulle bli skadlig for dem i deras yrkesroll eller som individer. Jag upplevde att
jag uppfattades som trovirdig i det avseendet att jag skulle behandla dem sa konfiden-
tiellt som mojligt. Slutligen kan ndmnas att respondenterna ingav forhoppningar om att
min undersokning eller resultatet av den skulle gagna dem 1 deras vidare yrkesarbete.

7.1. Analys

Den analytiska tolkningen av det empiriska materialet gors 1 tva steg. Det forsta steget
avser att svara pd frdgorna om varfor mer eller mindre definierad kunskap ges mening
och innebdrd att uppfattas som utryck for kompetens inom detta kontextuella samman-
hang. Forstéelse avseende fenomenet, utforskas genom att foljande fragor valts att
stéllas till det empiriska materialet:

Gor vi saker pa ratt satt?
Gor vi ritt saker?

Stods riktigheten i1 kunskapen av makten eller vise versa?
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Dessa tre frigor definierades av de bada forskarna Flood och Romm®* med avsikt att
utrona utfallet av ldroprocesser, kunskapsutfallet. Jag har 1 denna studie stéllt dessa
fragor med utgangspunkt i den fenomenografiska ansatsen for att utrona variationer av
uppfattningar kring fenomenet kompetens. Explicit innebér detta att svaren pa dessa
fragor ger utryck for uppfattningar om kunskapsutvecklingens riktning och innehaller
implicit ett stod for vilka uppfattningar som uttrycker och ger mening at kompetens.

Bearbetningen av det empiriska materialet startade i och med att varje intervju skrevs ut
ordagrant. I det skrivna materialet fordes ocksa anteckningar in avseende responden-
ternas kroppshéllning, “kroppssprak™ och audiella betoningar.

Den forsta fasen av analysen paborjades under processen med utskrifterna och innebar
till stor del en ”dialog” med det skrivna. Intervjumaterialet bearbetades pa sé sétt att
varianterna av respondenternas olika uppfattningar ringades in genom utvalda “citat”.
Uppfattningarna i citaten sorterades skriftligt under olika rubriker vilka representerade
de forutbestimda fragorna. For att underlétta ldsarens forstaelse transkriberades
variationen i citaten sé att de kortfattat kunde presenteras i tabeller. Négra citat bibeholls
dock 1 sin helhet d4 de uppfattades vara en variant pa respondenternas uppfattningar
vilken speciellt klart och tydligt var uttryck for en variant av dessa uppfattningar.

Min forutfattade mening &r att utvecklingen av forstaelsen om uttryck, innehdll och
innebord i kunskap och kompetens kan ses ur flera aspekter. Jag utgér istéllet fran
tanken att det som ségs speglar den internaliserande normen kring forestillningen om
vad som &r viktigt, ndgot som blir centralt for innehallet i uttrycken. Detta ger ldsaren
mojlighet till forstelse for vad dessa uppfattningar kan innebéra. Svaren pa frdgorna ar
avgorande for det monster jag uppfattar finns uttryckta i det sagda. Resultatet av denna
analys presenteras under rubriken, ”Speglingar”.

Det monster dessa speglingar beskriver i betydelsen av kunskap och kompetens-
skapande uppfattar jag som mojliga att presentera genom att anvénda de retoriska
begreppen ethos, pathos och logos. 1 denna andra del av analysen tillimpar jag retoriken
som verktyg for att definiera dessa monster. Analysens andra del presenterar jag under
rubriken “Aterspeglingar”

7.1.1. Metoddiskussion

Jag har valt den fenomenografiska ansatsen som metod i studien och inkluderat den
retoriska begreppsbilden i analysen. I detta sammanhang &r det ldmpligt att pdpeka den
mojliga diskrepansen mellan den fenomenografiska ansatsen och den retoriska
begreppsbilden som analysmetod. Fenomenografin avser att utrycka uppfattningar
utifran en icke-dualistisk ontologi medan den retoriska begreppsbilden avser att lyfta
fram dessa uppfattningar genom handlingar som i det sprikliga uttrycket kan anvinda
dikotomier i argumentationen.

Retoriken mdjliggdr uttryck av uppfattningar genom att vara vetenskapen om “att tala
vdl”. En 0verordnad fragestillning inom retoriken dr foljande: “Formar talet over-

3 Dessa fragor bygger pa Flood och Romms diskussioner kring kunskap och
kunskapsutvecklingsprocesser beroende av om ldrandet baseras pa ”single”, ”double” eller “tripple loop

learning” processer (Flood & Romm, 1996).
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tyga?”>. Det innebir att retorikerns syfte ir att som utryckande subjekt f4 handlings-
utrymme att lyfta fram sin uppfattning som den rétta. Detta definierar alla andra upp-
fattningar implicit som “’felaktiga” eller inte "lika riktiga”. I resonemanget utgor
retoriken medlet for en kraftmétning mellan de olika subjektens dignitet (i en jamforelse
med varandra). Fenomenografin avser diremot att beskriva den variation av uttryck
kring ett fenomen som utrycks inom en kontext eller diskurs. Det dr viktigt att i det hér
resonemanget anmarka att handlingar, vilka i sina sprékliga uttryck bildar dikotomier,
inte givet gor att handlingen 1 sig dr dualistisk. Resultat, vilka definieras genom
dikotomier, dr dock resultat, vilka ontologiskt bygger pé en subjektiv dualistisk
instdllning till resultats védrde. Detta innebér dnda att retorikern, det uttryckande
subjektet, over tiden kan dndra uppfattning om vad som ar uttryck for det riktiga.
Samtidigt definieras varje uttalande som ett uttryck inom variationen uppfattningar.

Min uppfattning dr darfor att det inte foreligger nadgon ontologisk diskrepans mellan
fenomenografin och retoriken. Detta antagande gors eftersom varianterna av upp-
fattningar inte hindras att beskrivas beroende av de sitt varpd deras handlingsutrymme
paverkas inom aktuell kontext eller diskurs. Dessa uppfattningar beskrivs utifrén den
retoriska begreppsbilden som handlingen att uttrycka uppfattningar. Variationen av upp-
fattningar bibehalls 4ven om handlingarna kan utgdra en begriansning av mdjligheten att
uttrycka uppfattningarna i sig. Denna uppfattning anser jag uttrycks i innehéllet i
foljande citat ur @ivind Andersens bok I retorikkens hage™*:

”Retorikken stér til disposisjon for alle. ...den forsvarer begge sider i en sak ... Men det er
ikke retorikken som er i motstrid med seg selv, ... men sak star mot sak. ... Det troverdige
strider ikke mot det mer troverdige ... Retorikken hjelper begge parter i en sak p& samme

mate: med & styrke sannsynligheten og underbygge troverdigheten.”

(Andersen, 2004, s 200)

De retoriska begreppen kan ddrmed bli ett analysverktyg som kan inkluderas i den
fenomenografiska analysen for att uttrycka monster i varianter av uppfattningar.

8. Speglingar — analys steg ett

De fragor som jag soker svar pa i respondenternas uttalande och uttryck under intervju-
erna dr inte ett resultat av att jag stéllt dessa fragor till dem utan maste ses som
speglingar i den kontextuella verklighet som respondenterna utgar ifran da intervjuerna
dger rum. De citat jag hdr kommer att hdnvisa till utgar dérfor fran respondenternas
arbete, arbetsmiljo och arbetssituation. Variationerna i1 respondenternas intervjusvar
belyses i en sammanfattande text och tabeller. Nagra citat refereras till fullo, dessa ar
valda, inte for att belysa alla variationer utan representerar endast en uppfattning uttalad
med ett sérskilt klart uttryckssitt vid ett tillfdlle av en respondent. Det ar viktigt att
papeka att de uppfattningar som férmedlas bygger pa arbetssituationer, arbetets art, och
inte formedlar personliga tyckanden. Respondenterna uttrycker snarare uppfattningar
vilka definieras av individuella och gemensamma erfarenheter paverkade av arbets-
uppgifterna kring planeringsarbete definierat som enskilt och gemensamt kunskaps- och
kompetensforstaende. Trots att respondenternas arbetsplatser, arbetsroller samt arbetets

35 Hellspong, 2004, s 43
36 Andersen, 2004
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art skiljer sig 1 at 4r den gemensamma faktorn fysisk samhéllsplanering den kontextuella
gemenskap som definierar denna analys. I de fall en specifik kontext dr avgdrande for
en respondens uttryck och uttalande kommer kontexten att aterges pa ett s
konfidentiellt sdtt som mojligt.

For att beskriva uppfattningar som speglar uttryck vilka ger svar pa fragorna: Gor vi
saker pa ratt satt?; Gor vi ritt saker?; Stods riktigheten 1 kunskapen av makten eller vise
versa?; har varje fraga fatt underrubriker vilka visar den riktning i vilka dessa uppfatt-
ningar uttrycks peka at. Underrubrikerna avser att tydliggéra den differentiering som
uppfattas inom svaren pa fragestillningarna:

Fragan ”Gor vi saker pa ratt satt” har underrubrikerna, forutséttningar, beskrivningar,
aterkopplingar och ifragaséttanden.

Fragan ”Gor vi rétt saker” har underrubrikerna vidimerande forsummande och
fornekande.

Fragan ”Stods riktigheten 1 kunskapen av makten eller vise versa” har delats upp 1 sina
tva underfragor, stods makten av riktigheten i kunskapen och stods riktigheten i
kunskapen av makten.

Underrubrikernas vérde for att synliggora variationer i uppfattningar kommer att tydlig-
goras under varje huvudrubrik.

8.1. Gor vi saker pa ritt satt?

Underrubrikerna tjanstgor som fortydligande av varianter pa hur fragan kan tolkas.

Underrubriken, ’forutsidttningar”, definierar tankevarianter, gor vi saker pa ratt sitt, OM
— gillande villkor for vad detta ar.

Underrubriken, ’beskrivningar”, definierar tankevarianten, gor vi saker pa rétt sitt,
HUR — gillande sitt att gora detta pa.

Underrubriken, “aterkopplingar”, definierar tankevarianten, gor vi saker pa rétt sitt,
DARFOR — gillande respons pa det som gors.

Underrubriken, “ifrdgaséttanden”, definierar tankevarianten, gor vi saker pa rtt sétt,
VARFOR — gillande kritisk granskning av skeendet och gorandet.

8.1.1. Forutsattningar

Forutséttningar for att utfora saker pa ritt sétt kan ses som strategier. Respondenterna
uttrycker detta pa ett varierande sitt. Forutsittningar uttrycks dels som uppfattningar
vilka definierar vem som ér ndrvarande, medverkande eller avser internaliserande
subjekt. Dels uttrycks det som uppfattningar for pa vilka sitt forutsittningar och
strategier astadkoms, dar “om”, det vill siga mojliggorandet liksom
ramar/begransningar avgor. Nedanstdende tabell ger en 6versikt Over variationer av
uppfattningar vilka speglar respondenternas forutsittningar att gora saker pa ratt sitt.
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Vem Mal Strategi Syfte Forutsdttning - OM
Kund/ | Aktivt | Peka pa och ga Ge mojlighet till | For att den ldrande,
Kolleea miljo- | igenom standarden | grundliggande | kunden kollegan
8\ och och forfattnings- insikt hos den sjalv ska kunna for-
kvali- kraven. larande flytta sig och sjdlv
tetsage- fordndra sitt bete-
rande ende krivs en
grundkunskap
Individ/ | Utféra | Definiera utbild- Identifiera den | Utbildningens
den arbets- | ning och formagor | egna kompeten- | normativa relevans
egna upp- Ex teknisk kom- sen/definiera for position och
gifter den infor andra | yrkesrollen som
i petens, veta hur -
tillfred- . position
, saker och ting
stal- .
byggs upp kombi-
lande .
nerat med forma-
gan att se helheter
Yrkes- | Uppnd | Definiera vad som | For att fa till- Stilla rétt fraga pa
utovare | kom- ar intressant / pro- | gang till den ritt plats
muni- | blem. Definiera sokta kunskapen
kation | skillnader i likvér- | {Or att kunna
diga organi- forsta konse-
sationers struktur. | kvenserna av ett
Definiera vem som | handlande, for
ager kunskap om att forsta vad
det intressanta. och vem som
Definiera var i bestammer/har
organisationen makt
”vem” befinner sig
Yrkes- | Uppnd | Med en dares en- Overtyga Auktoritet genom
roll/ forand- | vishet hdvda att de | andra/dina befogenheter i1 yrkes-
Mvn- ring hér frdgorna ar medmaénniskor/ | rollen vilken ger en
dig- gillan- | viktiga medarbetare/kun | allmén auktoritet att
h de der om riktig- uttrycka asikter inom
etsut- N .
. norm heten, véirdet 1 andra fack
ovande )
och det som sdgs
vérde-
ring
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8.1.2.

Beskrivningar

Beskrivningar dr de sétt varpa respondenterna uttrycker sin uppfattning om vad som
sker och gors. Det vill sdga vad/vem anser vara ritt saker att gora vilket utrycks genom
beskrivningar for hur det gors. Respondenterna uttrycker pé ett varierande sétt forbin-
delsers/relationers viarde och utbredning. Detta sker bade inom och utom organisatio-
nerna. Det handlar frimst om mellanménskliga relationer men ocksé om att dverbrygga
dessa genom sak och malinriktade arbeten.

Vad/ Strategier - HUR Syfte Mal
Vem
Inom Struktur for kommunikation, Tydliggora skapa Gott samarbete
grupp | inte bara nér utan ocksad hur och | fortroende inom
med vem och i vilket syfte gruppen
Inom Identifiering av individernas Minska friktionerna | Visad hinsyn,
grupp | olikheter, behov och virderingar | dd gruppmedlemmar | mdjliggdra igen-
) kommunicerar da de | kinnande vid nista
Ex. morgontrott kollega — av- N o L
e 1] s Omsesidigt har kommunikations-
vaktar med motet till pa efter- . ) 1o -
. . .| definierat vilka/hur | tillfdlle — Okad
middag for att resultatet ska bli . .. o
. ) o .1 de &r och arbetar Oomsesidig respekt
optimalt; Rakt pa sak eller inlin- 2 alla niva
dat i 16s-snack. (ordvalet och pa alia nivact
spraket dr anpassas till
mottagaren)
Gruppl | Visa fortroende for att grupp- Innebira 6ppenhet Utveckla nétverk
edare medlemmarna verkligen kan vad | att utbyta kunskaper | inom och utom
de behover kunna. inom gruppen. organisationen
Kontrollera genom identifiering Definiera grupp- samt att deﬁrglera
o deltagarna som projektinnehéllet
av kunskapsforstaelse under N . R
. ) vérdefulla resurseri | vél
moten som arbetsplatstriaffar. Ge ektet
utrymme, fortroende att visa vad projextet.
en person kan.
Yrkes- | Konsekvens i uttalande och For att visa respekt | Att definiera en
roll krav, att inte gora atskillnad gentemot de som tydlig yrkesroll
mellan olika likvérdiga respon- | befinner sig i bero-
denter. Samtidigt ska krav stéllas | endestéllning men
med utgéngspunkt fran forut- ocksé for att behdlla
sattningar fortroendepositionen
Yrkes- | Krav pa omsesidig drlighet Séakerstélla produk- | Uppriktighet —
roll/ angdende arbetsprestationer — tion/projekt ur kvali- | dmsesidig respekt
dér konsekvensen av tetssynpunkt — Overlevnad inom
Yrkes- : . .
prestationen blir yrket och for fore-
presta- . . .
. synlig/definierad. taget 1 branschen
tion
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Hér nedan kommer tvé av citaten att aterges, det forsta beskriver behovet av struktur
inom gruppen vid kommunikation (* 1) och det andra géller ocksé struktur men utifran
behovet av att kdnna fortroende for och att ge fortroende till en grupp (* ii). Bdda
citaten definierar respondenternas uppfattning om att de gor saker pa rtt sétt.

(* i) - Jag ser till att ha strukturerade kommunikationstillfillen, att ha inplanerade moten, bade
fysiska moten men ocksa telefonkonferenser om man ir flera eller kanske vanliga telefonsamtal och
att ha e-postkontakt si fort man vill ha svar eller ska limna svar pa ett problem som man har i
uppdraget/projektet.

(* ii) - Jag specificerar vilka kompetenser jag behover i den hiir gruppen till var resursplanerare.
Sa sitts gruppen ihop med en massa ménniskor, ibland kommer de bara hirifran, ibland fran
andra delar av foretaget och ibland utifrin. Det kan ju forindras under projektets giang. Jag méaste
lita villdigt mycket pa dem. Att de verkligen kan det hiir, att de verkligen har ritt kompetens.

8.1.3. Aterkopplingar

Aterkopplingar definieras genom att respondenterna uttrycker uppfattningar om orsaken
- 7darfor gor vi saker pa rétt sitt” Bland respondenterna har huvudsakligen detta
”déarfor” uttryckts som konsekvenser av vad som gors med hénsyn till antingen
mottagaren eller de/den utforande.

Vem/Vad i forhéllande | Konsekvens 1 Resultat — DARFOR — svaret p4
till Vem/Vad handlingen/gorandet | fragan gor vi rétt saker

10. | Det som gors i Overtygande Aterkoppling genom att vara
forhéllande till overtygad om behovet att over-
resultat- eller tyga kan definieras som regel-
slutanvéndare verket for synen pa det langsik-

Planerare - brukare tiga (i planeringen for resultatet)

11. | Den gorande / hand- Tillitsgivande for- Aterkoppling att uttryckas vara

lande i forhallande till | troendeingivande vérdig

uppdragsgivaren Processer av Exempelvis genom att tillatas
Arbetstagare — palitlighet, arlighet | visa riddsla och osdkerhet infor
Arbetsgrupp — och trovérdighet nya arbetsuppgifter samt mot-
Arbetsledare verka detta genom Oppenhet och

trygghet 1 arbetsgruppen samt ett
tillitande klimat dir respons och
gemensam problemlosning ar
mojlig

Att uttrycka “darfor” pa ett sdtt som ger mening blir tydligt 1 respondenternas uttalanden
for handlingar/gdrande vilka definierar processer for att Gvertyga kanske dvertala men
ocksa for att na tillit. I de tillitsskapande processerna ér fortroende, palitlighet drlighet,
trovirdighet uttryckta eller definierade genom ordet aktning for handlingen, det utférda
handlandet. Nedan vill jag presentera mycket forkortade citat som speglar tvd exempel
pa varianter av aterkoppling. Det forsta citatet handlar om att vad som planeras ocksa
maste marknadsforas trots att det handlar om fysisk samhéllsplanering (* 1ii). Det andra
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citatet behandlar arbetets art och behovet f6r 6msesidigt fortroende och respekt visavi
arbetskollegor/chefer i en arbetssituation (* iv)

(* iii) - Jag sitter pa planeringssektionen, men marknadsfragorna kommer in hir ocksi ... man
maéste pa nagot vis tillrittaligga den hir informationen. Pa sa sitt si att de/képarna far upp
ogonen for det hir. Si att man far ett lingsiktigt synséitt pi vad det som sedan kommer att ske vad
det medfor for de framtida anvindarna. Det fir lingsiktig planering helt enkelt.

(* iv) - Man blir ju ritt ensam nir man kommer ut till nya arbetsuppgifter. DA maste man ju ha
bra backup hemifrin. Man maste man ju fa lov att gora fel. Man maéste ju ocksa fa méjlighet att
diskutera hur man skulle kunna ha gjort eller om man far problem si méaste man kunna lésa dem
tillsammans. Man maste ju bli séker trygg i att viga gora fel. Det édr ju pa arbetsplatsen som
kompetensutvecklingen sker och inte pa niagon kurs utan i arbetsgemenskapen.

8.1.4. [frigasdttande

Ifragasittande angaende svaren pa fragan ”Gor vi saker pa ratt sétt” uttrycker respon-
denterna genom sina uppfattningar kring varfor det gors. Dessa uppfattningar som
ifrdgasittandet “varfor” innebiar definierar variationer av kritisk granskning av bade det
som gors och den som gdr nagot. Respondenterna utrycker uppfattningar som speglar
ramar, riktmérken for normer samt diskrepans mellan definierade och anvéndbara ford-
ringar. For att innehallet ska bli synligt i dessa variationer av uppfattningar anges Vem
det géller, Vad det giller samt vad ifrdgasittandet ar uttryck for.

Vem Vad Uttryck for ifragasittandet -
VARFOR
12. | Individ Brister definierade genom | Utanforskap (att hierarkier pa
exkludering fran den grund av kon, etnicitet, utbildning,
rddande normen alder m m &r rddande)
13. | Yrkesroll Granskning — egenkontroll | Sjdlvkontroll - kvalitetskontroll

eller krav pé respons efter
utfort arbete

14. | Arbetstagare Resurser som laggs ner i Missforstand — Brister i kommu-
forhallande till de behov nikationen
som finns

Exemplen var manga gillande uttryck for de tre kvalitativt varierande uppfattningarna.
Citatet nedan (* v) &r ett exempel som vildigt klart och tydligt &r uttryck for en uppfatt-
ning gillande behovet av sjélvkontroll och god kvalitet. I citat kommer ifragaséttanden i
sin tur som ett uttryck for att, det dr i vad som inte ar givet som det givna definieras.

(* v) Fraga: Ar det nigot som du tycker att jag borde ha frigat dig om?

Svar: (skratt), den fragan kommer alltid, om det ir nagot projekt sa fragar de alltid: ”4r det nagot

som jag borde ha fragat om” och da tinker jag alltid att det ér ju det, det handlar om, att veta vad
man borde veta, eller ta reda pa, som man inte vet, att man borde veta. (skratt)
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8.2. (GOr vi ratt saker?

Fragan, ”gor vi ritt saker” kan definieras pa ett varierande sitt. Det gér att behandla de
ritta sakerna som, de viktiga, de riktiga, de goda, de sunda eller till och med de sanna.
Uppfattningar som besvarar fragan, gor vi rétt saker, kan uppfattas bli vidimerade
genom det som gors, uppfattas som forsummade eller kan fornekas. Underrubrikerna
tjanstgor som fortydligande av varianter pa hur fragan kan tolkas.

Respondenterna ger uttryck for intryck och meningar vilka definierar hela spektrumet
frén vidimerande, forsummande och fornekande. De uppfattningar som formedlas visar
en variation pa varianter dér individers/grupper av individers formaga bedoms.
Varianterna definieras av rummet, dir rummet uppfattas som plats, lokal och/eller
utrymme bade fysiskt och kidnslomaissigt.

8.2.1.

Respondenterna vidimerar uppfattningar svarande pa fragan, ’gor vi ritt saker” genom
sdtt att uppna trygghet, sikerhet, samhorighet, bekréiftande, nytta samt genom att skilja
sak och person i fragor som svarar pé, ”gor vi rétt saker". De uppfattningar som ges
utrymme ar de vilka vidimerar att det som nagon gor ar de riktiga, de viktiga, de goda,
de sunda, eller helt enkelt de rdtta i de sammanhang som de gors. Variationerna for vad
som vidimerar vi gor det ritta” uttrycks i tabellen med rubrikerna, vem (det géller),
rummet (det sker/gors 1) och sittet vari det bejakas.

Vidimerande

VEM/VAD RUMMET SATTET -
Plats — Lokal — sfar | P4 vilket det bejakas
- Utrymme
15. | Individ — Arbetsplats, arbets- | Trygghet, sédkerhet, samhorighet, be-
“arbetstagare” utrymme, arbets- kraftande. Ex. arbetsplats, en bas att
kollegor, egna arbeta fran, den egna avdelningen,
avdelningen kollegor ett bollplank och trygghet
16. | Individ - yrkesroll | Organisation: Ténka efter, att f4 alla med sig, vér tid
Helheter, delaktig- —'1nte min tid central, att bli sedd, ¢j
dikotomier — utan medverkande
het, redundans,
samspel
gemenskaper,
samlad och belyst
17. | Individ — relation | Oppenhet, mal- Identifiering, positiv viarderingsgrund,
medveten - stravan for att utveckla, forbattra
arbetskamrat/koll ..
ambition
ega/medarbetare
18. | Individ — yrkes- Handlingsutrymme | Kénsla, sjidlvfortroende, uppleva for-
roll relationer — intuitivt och troende for den egna personen att vara
medarbetare, medvetet formogen att “gora det rétta”
kollegor
19. | Yrkesroll — Handlingsutrymme | Fortroende (positionsskapande) genom
organisation inom praxis, “erfarenheter” kunskap
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organisationen (i relation till de som ger responsen)
Tydlighet, konsekvens.
20. | Yrkesroll — Organisationen — Fungera som katalysator — genom att
yrkesutdvning handlingsutrymme | vara dppen, ge fortroende, visa tillit
1. | Yrkesutovning — | Samspelsutrymme | Losa problem — konfrontera 16sningen
relationer — — Handlingsut- (med andra ménniskor) — vara 6ppen
vardefulla rymme for reaktioner, konstruktiv kritik —
erfarenheter spegla detta i fordndringar av
16sningar — vara del i ett samspel
22. | Individ —yrkes- Oppenhet — Erkdnna behovet av hjilp. Viga
position — Handlingsutrymme | riskera sin expertposition — 6msesidig
grupp/organisa- respekt ger sdnkt risk och storst vinst
tion for alla
p3. | Individ — grupp — | Organisation — Télamod, tillit, flexibilitet och
organisation Fordndring - uppriktighet. - Att vdga prata, att viga
Oppenhet — visa, att vaga lyssna och vara
Handlingsutrymme | mottaglig och ta konsekvenserna av
det horda och ”andras” erfarenheter

Tvé citat himtade ur respondenterna flora av variationer vilka uttrycker sitt vilka vidi-
merar att vi gor ritt saker. Det fOrsta citatet &r en beskrivning av kriterier som innebar
trygghet i en arbetssituation (* vi), det andra citat beskriver sitt att forhalla sig till en
risk for att sikerstdlla att vi gor det ritta (* vii). Bada citaten ar beroende av rummet
beskrivet genom organisationen, arbetsplatsen, men speglar ocksé ett inre kianslorum 1

en individs yrkesposition.

(* vi) - Jag tycker nog att det ir en trygghet att ha ett stiille att utga ifran. Det finns perioder nir
man ir vildigt mycket ute ocksa. Nir man ér ute sex timmar om dagen och inne tva, eller ér ute tre
dar i strick. Det giller att ha en bas att verka ifran som man dels kan gora manga arbetsuppgifter
ifrin, det kan man ju i och for sig ocksa ute i filt pa en tillfillig arbetsplats, men det ér inda bittre
om man, man har mycket information, pirmar och fiven den egna avdelningen som bollplank och
trygghet. Det ir inda de som ir kollegorna, si ja, det tycker jag.

(* vii) - Jag brukar tinka innan, fundera och forsoka prata med nigon annan som kanske jobbat
med samma “kund” eller liknande kunder”. Jag stiiller de hér riktigt dumma fragorna. I bérjan
var det lite svart, att fa lov att fraga, det ir alltid littare att prata med ménniskor som man Kkiinner,
man maste inte bevisa nigonting, man maste inte sta for nagot. Utan det 4r mer bara att hjilpas at
att 16sa det hir. Sa fort ménniskor kiinner att det ir en risk att beriitta nagot, att de ska bli
anklagade for nagot om det blir fel. Men nu gar det bra och jag har alltid med mig ”mer” innan jag
gar ut utanfor huset. Det dr ju det som ér bra med att det finns manga kompetenser pa samma
arbetsplats, man fir manga infallsvinklar pa vad som ir viktigt.
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8.2.2.

Forsummande

Respondenterna ger uttryck for forsummande av mojligheten till att vi ska gora ratt
saker”. Variationerna for vad som forsummar att vi gor det ratta” uttrycks i tabellen
med rubrikerna, vad/vem (det géller), rummet (dér det som sker/gdrs 1) och séttet varpa
det forsummas.

VEM/VAD | RUMMET SATTET -
Plats — Lokal — Sfir - forsummelsen
Utrymme
24.| Individ- Organisationen — Rigiditet 1 systemet beroende pa stela
kompetens - | karridren - framgéngs- | normer och varderingar: hierarkier.
Arbets- stege Diskrepansen mellan att vara
ledning - kunnig/erfaren och vilja dela med sig av
Arbetsgrupp kunskap/erfarenheter for att uppna
gemensamt goda resultat och att vara
kunnig och viljan att anvinda kunskap
for att sjilv (som individ) nd framgang
05.| Expert- Grupptryck — Att stdnga dorren och inte lyssna. Ute-
kunskap Handlingsutrymme sluta erfarenhet/kunskap frén en kollega
- Arbets- pa grund av att grupptrycket innehaller
u viljor som ddrmed inte kan rattfardigas”/
Efupp f4 utrymme.
06.| Yrkesroll/ Handlingsutrymme — Avsté frén att delge information eftersom
Yrkesut- gora skillnad mellan det kan uppfattas som en asikt // Att
Ovare sak och person, delge asikter dr att missbruka sin still-
tyckande och ramar for | ning och dérfor ar saklighet, tydlighet och
definition eller uttryck | konsekvens grundldggande
8.2.3. Fornekande

Respondenterna uttrycker fornekande géllande uppfattningar vilka svarar pa frdgan, gor
vi ritt. Variationer av uppfattningar ges utrymme vilka fornekar att det som nagon gor
ar ritt och visas genom att forneka riktigheten i det gjorda samt genom att sld dovorat
till f6r vad som kan vara det riktiga samt genom att ndgon gors osynlig (ohord) 1 de
sammanhang som négot gors. Variationerna for vad som fornekar att vi gor det ritta”
uttrycks i tabellen med rubrikerna, vem (det géller), rummet (det sker/gors 1) och séttet
varpd det fornekas.
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VEM/VAD RUMMET SATTET
Plats — Lokal — sfér - varpa det fornekas

Utrymme
p7. | Individ — individ | Projekt - saklighet Beroende pa “oforstdnd” skapades
— grupp - lasning och ingen dppenhet for
kollegor expertkunskap
p8. | Yrkesroller — Gillande riktlinjer i Positionen upplevdes som hotad
chef/underordnad | arbetet — ramar for varfor ingen kommunikation var
arbetets utforande — mojlig
Rédslans rum
29. | Kollegor Fértroende — Oppenhet | Nir ndgon missbrukat ett fortroende
— Lasning, stingda innebér detta att fortroendekapitalet
dorrar har forsvunnit. Mojligheten att 4

handlingsutrymme och uttrycka sak-
kunskaper kommer alltid att bemdtas
med misstro 1 framtiden och sak-
kunskaperna kan till och med
uteslutas

Ett citat som med sérskild tydlighet uttrycker ett fornekande ar foljande upplevelse av
en arbetssituation dér den dverordnade kénde sin stéllning hotad pa grund av den under-
ordnades/kollegans utbildning/kon/erfarenhet (* viii).

(* viii) Han upplevde mig som ett hot!! Som ett stort hot och det var svart att behéva argumentera

for saker som jag trodde var givna, saker som fakta som stir som standard, vilka jag inte tyckte att
jag skulle behdva argumentera for alls.

8.3. Stods riktigheten i1 kunskapen av makten eller
Vise versa

Respondenternas uttryck for uppfattningar vilka dr speglingar av denna dubbelsidiga
friga maste delas upp genom fragans ingdende delar. Svaren pa fragan har delats upp
genom fragans dubbelsidighet, ”Stdds riktigheten i kunskapen av makten?” vilket
presenteras forst, ddrefter presenteras svaren pa fragan, ”Stods makten av riktigheten i
kunskapen?”.

Uttrycken for uppfattningarna indelas 6vergripande dels med hénsyn till uttryck for
kunskapsfaktorn och dels med hénsyn till maktfaktorn. Kunskapen kan beskrivas som
nagot vilket dr eller nagot vilket gors riktigt. Makten definieras genom hur/pa vilka sétt
den verkar, vilket utrymme det handlar om och vem som den paverkar liksom vem som
ager tillgang till den. Kunskapens riktighet/riktigheten 1 kunskapen beskrivs som slut-
giltig (sann), paverkbar, normativ, vidare beskrivs denna riktighet som vérdefull,
normativ, paverkbar, beroende pa sammanhanget det uttrycks i.
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8.3.1.

Respondenterna uttrycker uppfattningar om makt/handlingsutrymme for vad som upp-
fattas vara en maktposition, vad som ger makt och handlingsutrymme samt hur
makten/handlingsutrymmet paverkar kriterierna for vad som innefattar uppfattningen
om den riktiga kunskapen. Uttrycket vem det géller paverkar inte uppfattningarna for pa
vilka sdtt och vad uppfattningen géller, varfor detta inte tas med i tabellen dé det
uttrycks gélla en individ/ett subjekt.

Stods riktigheten 1 kunskapen av makten

Foljande kriterier dr aterkommande nér respondenternas uppfattningar uttrycks,
kriterierna sprak, socialisering och position (hierarkisk rankning).

Genomgéende tydliggdr respondenterna att det finns en klar diskrepans mellan vad som
ses vara kunskap och vilken kunskap som dr den riktiga, viktiga, ritta.

Inledningsvis beskrivs uppfattningarna med ett citat (* vii) som greppar flera av dessa
infallsvinklar pa ett synnerligen uttrycksfullt sitt och darefter foljer en tabell med upp-
fattningsvarianter.

(* ix) - En individ dr kompetent déirfor att ... den hér personen kan uttrycka sig. Att en person kan
formedla den kunskap den har. Det ricker inte med att kunna saker, du méaste kunna formedla
dem ocksa. Det giller att den som forklarar det forklarar det pa ens egen niva. Om en specifik
yrkesutévande person ska forklara nagot for mig s maste han eller hon anviinda sig av ett annat
séitt in nir de ska forklara for en annan jimbordig yrkesutévande person. Och det tycker jag dr en
bra kompetens just att kunna differentiera det.

VAD definierar | VAR VARFOR P& vilka SATT
MAKTEN

30. | Formagan att Yrkes- Ses som kompetent | Att uttrycka sig sd att den som

formedla kunskap | relationer lyssnar forstar. Att som talare
differentiera sina uttryck sa att
de dr anpassade efter den som
talaren vill forklara for.

31. | Utbildning - Yrkes- Fé gehor, ges Att ha tillgéng till informa-
Formagan att relationer | mojlighet som tion. Att lyssna, vara lyhord
verbalisera sig — individ att genom- | for krav och 6nskemal. Att
Formagan att fora vad som upp- | verbalisera bade kunskapen
lyssna — Att viaga levs vara riktigt och erfarenheterna liksom
fraga sattet att genomfOra dem. Att

stélla fragor.

32. | Formell yrkes- Yrkes- Uppnd resultati en | Att ha en definierad post
position — for- relationer | arbetsprocess (yrkesroll). Att hélla tal och
mégan att hantera fora dialog. Att visa hinsyn
sociala relationer till manniskors olikheter i
— formégan att frdga om information,
tala infor andra ekonomisk och social position

samt utbildningsgrad.
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33. | Formaga att Karridr Uppna hogre status | Strategiskt tinkande, lobby-
uttryck sig ing, rdvspel och ranker.
Indivi Undergrédva andras status och

ndividens : .
position lyfts definiera sin egen expertroll
fram och sak-
frdgan under-
gravs

34. | Positionen, Expertis | Viljan att lira sig | Oppenhet och flexibilitet infor
Utbildningen — mer och std for ”det nya” ger det nya virde —
tillgdngen pa in- detta trots att det viljan, (ekonomiska och
formation och ibland ruckar pé positionella) utrymmet att
utbildning - grundvalarna for prova
Formagan att den tidigare
utveckla en kunskapen
spraklig och
praktisk dialog

85. | Yrkesposition— | Expertis | Viljan att behalla Viljan att dela med sig sina
formaga att expertstatus erfarenheter genom att
kommunicera — praktisera dem samt uttrycka
formaga att prak- dessa erfarenheter i ord
tisera

Tilldimpa kunskaper —
Beskriva kunskaperna —
beskriva hur kunskaper prak-
tiseras —Visa hur kunskaper
tillimpas

36. | Yrkesposition— | Ledar- Strategi for att Att definiera mal och medel
formagan att skap definiera eget och | pd rétt nivd —d v s anpassa
definiera malen — andras handlings- | uttrycken och innehéllet till
iord utrymme. Statusen | dem som det formedlas till.

hos‘d'en cgha Delge andra efter deras posi-
positionen tion i forhallande till arbetet
och den egna positionen.

37. | Position utifrdn Fortroen- | Yrkes, kunskaps Fortroendekapital Att ha for-
ett tidigare dekapital | status — karridr troende, fa tillgang till
definierat for- i en rela- handlingsutrymme i en
troendekapital - tion — arbetssituation.

Fortroende - Tillit | arbets-
situation

38. | Expertroll — Yrkesroll | Acceptans i yrkes- | Om det du séger ses som
yrkesroll — rollen viktigt bestdms av din utbild-
konsroll ning, din erfarenhet och om

du dr "man” (ditt kon)
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39. | Sprak och Arbets-/ | Pondus i yrkesroll | Uttrycket “’jag tror det” upp-
konshierarki - yrkesroll K levs som forsvagande for
unskaps- o . A
Fortroendekapital definition r1kt1gh§ten Lettp astae‘nde.
Detta forsvagas ytterligare av
att det dr en kvinna som sédger
det till en man vilken stirker
sin stdndpunkt position,
genom att vara man och
dessutom ha en hogre
befattning dn kvinnan.
Fortroendet mellan dessa tva
personer fordndras endast
genom att en tredje person i
hogre (organisatorisk)
position (chef) for kvinnan
starker eller forsvagar 1
kvinnans fortroendekapital
gentemot den man vars
fortroende kvinnan forlorat
genom att uttrycka sig ’tro”
istéllet for "vet”.
40. | Praxis gentemot | Mellan Omsesidigt Ifragasittande, kontroll,
hierarkisk organi- respekterande — til??latande
position satoriska | Kunskaps- (handlingsutrymme) att utféra
fore- definierande arbete — Definiering av det
havanden riktiga och identifiering av
gemensam niva
41. | Yrkesposition— | Mellan Kunskaps- Identifierad som subjekt,
vilken hierarkiskt | Organi- | definition definierad kontroll och hand-
inte gar att satoriska lingsutrymme, makt att ta
ifrdgasitta fore- sjalvstandiga beslut
havanden
42. | Sjdlvstandighet — | Inom Kunskaps- Handlingsutrymme att gora
Handlings- organi- definition urval
utrymme sationen B
— Utbild-
Hierarkisk ning ?.alv.s'tandlg fo'rmaga och
.. — orstarkt handlingsutrymme
position oot -
att vdlja och avgora vad som
/yrkesroll Kom- ar det riktiga att utveckla
petens-
utveck-
ling
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beroende pé
relation till objekt

43. | Position — Projekt- | Kunskaps- Nyttan — Lagom
Ekqnoml, Sl definition — . Att anpassa kvalitén till
Tidigare erfaren- Erfarenhetsnivé - behovet. Ramen averinsar i
heter, Tidsram Praxisniva . ' e
tid, rum ekonomi, kunskaps-
erfarenheter och mojliga
handlingar
44. | Hierarkisk yrkes- | Inom och | Kunskaps- Péverka vad som ska utredas,
position utom definition hur det ska utredas och vilka
organi- resurser som behdvs for att
satoriskt utreda nagot — begridnsas av
arbete - krav och normer och ekonomi
projekt som definieras uppifran i den
hierarkiska stegen
45. | Erfarenhets- Inom Kunskaps Genom att vdlja vem som
position — organisa- | identifikation - tillfragas och hur frdgorna ska
Position i ett tionen Kunskaps - stillas. Genom att ha tillgang
nétverk definition till ett natverk med manga
manniskor med manga olika
erfarenheter/kompetens
46. | Expertroll Inom Kunskaps- Definierar vad som &r riktigt
organi- definiering och ritt och denna definition
sationen finns det ingen orsak att rucka
-1 pa
arbets-
projekt
oSV
47. | Expert /Chef For Kunskaps- -styra arbetet, genom att utga
arbets- identifikation — ifrdn vad andra tar fram som
projekt Kunskaps- underlag lagger jag till och
definiering drar ifrén och definierar vad
som &r giltigt
48. | Expert Arbets- Kunskaps- Motiverar min standpunkt och
projekt identifikation dérefter tar chefen beslut.
Chefen stoder mig inte i mitt
stdllningstagande och forstar
inte vad det grundar sig pé
men jag kan ta stod i beslutet.
49. | Position 1 ndtverk | Arbets- Kunskaps- Genom att ha flest kontakter,
— Position projekt definiering genom kontinuitet i kontak-

terna, utvecklas dels ett for-
troende och dels uppdateras
hela tiden underlaget for vad
som dr giltigt i ett kontextuellt
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samband

50. | Att bli upplyft, att | Arbete Kunskaps- Rekommendationer — att bli
bli definierad, att | och utveckling — sedd som intressant ger hand-
bli utvald fér en | privatliv | kunskaps- lingsutrymme att formedla de
position identifikation — fakta den information som

genom rekom- den rekommenderade sjdlv ser
mendation som viktig
Detta utvecklar mojlighet att
definiera vad som relativt ar
det viktiga, riktiga

51. | Position uppnddd | Arbetsliv | Kunskapsutveck- | Genom att ndgon som ses som
genom rekom- och ling — renomm¢é viktig (for en individ) innehar
mendation av privatliv ett stort fortroendekapital
person vilken uttrycker vélvilja infor vad
innehar ett stort ndgon annan kan prestera
fortroendekapital kommer denna framtida pre-
gentemot station att initialt ges utrymme
mottagaren som riktig och viktig

52. | Position genom Arbetsliv | Kunskaps- Handlingsutrymmet ndgon
omsesidig respekt | och identifikation — ges, att tillatas fa en 6ppenhet
— jamstalldhet/ privatliv | Utrymme att infor vad som presenteras,
jamlikhet definiera kunskap | informeras om, definieras av

en Omsesidig respekt. Den
”egna” uppfattningen om den
“andra” firgas av veder-
borandes uppfattning om
“min” kompetens. Att skattas
som jamlik ger hogst utdel-
ning i skalan av vad som ses
som riktigt/viktigt

53. | Position genom Arbetsliv | Acceptans —god- | Respekt for varandras

omsesidig respekt
— social kom-
petens - sprak

kidnnande av
kunskap och
kompetens

intressen. Tydliggora konse-
kvenserna Over grinserna
mellan olika intresseomraden.
’Inte trampa nagon pa tarna.”
Definiera behov och begréns-
ningar. Att utveckla en kénsla
for den andra sé att den inte
blir krdnkt. Det géller alltid att
vara 6dmjuk och inte framsta
som om man vunnit en kamp.
Ibland géller det att kom-
pensera varandra. Lirka
kommunicera och relatera
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54. | Yrkesposition Inom Kunskapen ifrdga- | Att vara birare av information
organisa- | sétts liksom den 1 foretag vilket inte 4r moget
tionen yrkeshierarkiska att handskas med en viss typ

positionen av fragor gor att budbdraren
forlorar makt. Och forlorar
budbéraren makt att definiera
vad som &r viktigt blir inte
heller det framforda viktigt.

55. | Chefsposition — Inom och | Overtygning Kontaktskapande, berittar-

social kompetens | utom fardigheter (spelar ingen roll
- sprak organisa- om det dr sant eller inte)
tionen Personen ir trovirdig dven
vid misstanke om fel upplevs
det som sdgs som riktigt.
Manipulativt och
imponerande
56. | Hierarkisk Inomen | Kunskapsutrymme | Detaljerna ger helheten men
position organi- — dessa skapas i ett samman-
sation K N hang. (Detaljerna utfors av de
unskapsvégar, . N o
. h ater- | SOM sitter ldngst ner) For att
gefvagar oc se helheten maste du ha over-
vandsgrander

blick och det har du ovanifrdn
(hogt upp 1 hierarkin). Den
informationsspridning som
sker uppifran och ner ger
vigledning om samman-
hangen (vad som é&r riktigt)
medan informationsspridning
nerifrdn och upp endast ger ett
béttre underlag for helheten,
bittre kontroll 6ver vad som
ar riktigt.

Analysen visar att respondenterna uppfattar att det finns en méngd variationer av makt,
maktpositioner, maktdefinitioner vilka pdverkar, inverkar och definierar vilken kunskap
som &r riktigt. Vidare ges sprakligheten ett stort utrymme. Sprakligheten innebér dock
ingen enhetlig variabel utan beskrivs av respondenterna som en formaga att formulera
sig, uttrycka sina kunskaper; halla tal, fora en dialog, lirka, kommunicera, manipulera,
formulera. Ordvalet uppfattas som viktigt, dér speciellt misstolkningar kan ge for-
minskningar av virdet i det som sdgs. "Nivan” pa spraket, formagan att anpassa spraket
till olika lyssnaren bade géllande ord och géllande innehdll, detta &r viktigt for hur det
uppfattas. Sprakligheten definieras inte endast som ett sétt att tala utan ocksa genom
sattet att lyssna — att vara lyhord, fraga och svara. Maktfaktorn respektabilitet tydliggors
pa flera sitt som viktig 1 forhallande till uppfattningen om kunskapens riktighet. Genom
uttryck for vem det dr som sdger ndgot definieras denna maktfaktor i upplevelsen av
fortroende till ndgon samt att kdnna fortroende for vad en person séger.
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De fortroendeskapande processerna baseras pa tidigare egna erfarenheter, andras
rekommendationer, samt personens yrkesméssiga position i organisationen eller i sam-
hillet. Relationerna mellan tva personer kan vara avgorande for om kunskaper uppfattas
som riktiga, dédr forhallandet hur motparten uppfattar den ”svarandes” kompetens &r
avgorande for om motpartens kunskaper, erfarenheter ses som riktiga. En person som
respekterar vederborande pé likvérdig niva har littast att framfora kunskaper som ses
som riktiga. Det vill sdga denna respektabilitet kraver 1dgst argumentation for att
accepteras. Hierarkier och betydelsen for vilken information/data som fors 1 olika
riktningar och vad riktningen har for betydelse for kunskapens riktighet ér ytterligare en
variant for hur respondenterna uppfattat maktens betydelse for om kunskapen ar riktig.

8.3.2. Stods makten av riktigheten 1 kunskapen

Vilken kunskap som ger makt och vilken sorts makt som utvecklas genom riktighet i
kunskapen, dr ndgot som ges relativt lite utrymme i respondenternas uttryckta upp-
fattningar. Hur kunskap ger makt beskrivs pé flera sitt i uppfattningarna. Kunskaper
uppfattas fis viarde som maktfaktor, da de ger handlingsutrymme samt blir grund f6r en
individs fortroendeposition genom bekriftelse frdn omvirlden. Att ha en position som
varande kunskapsbérare ér att vara den som dger kunskap. Denna position genererar i
sin tur makt/handlingsutrymme att uttrycka ocksé andra asikter och tankar vilka ses som
riktiga/viktiga. Vad som uppfattas som kunskap eller vad som definierar kunskapen
varierar fran sakkunskaper, fakta, information, erfarenheter, praxis och till och med
genom definitionen av “’icke kunskaper”. Kunskap riktar sig ocksa gentemot
ndgon/ndgot eller till ndgon/nagot. Vem denne ndgon/ndgot dr definierar samtidigt
vilket handlingsutrymme kunskapen kan bidra med. Spraket som medel blir hér tydligt
bade som uttryck och for vilka intryck kunskapen har pd omgivningen. Det vill sdga om
kunskap kan anses ge handlingsutrymme/makt &t kunskapsbararen. Kunskap éar ett
medel att styra bade processer och individer men kriver alltid bekriftelse for att existera
och for att bli synlig. Det avslutande resonemanget kring i vilken riktning 1 ett
hierarkiskt system som information ror sig och betydelsen for synen pé riktigheten hos
kunskapen kan ses som en brygga mot fragestillningen, ’stods makten av riktigheten i
kunskapen”.

Vilken | Hur Pé vilka sétt Vilken makt
kunskap
57. | Erfaren- | Den som visat | Genom den tidigare erfaren- | expertmakt
hets- i praktiken hur | heten fa fortroendet/tilliten
baserad | nagot dr att definiera kunskap i nya
mojligt sammanhang
58. | Fakta, Genom att Genom samarbete/kontroll | positionsmakt
infor- kommunicera | med/av andra vilket ger till-
mation gang till mest informerade.
om nu- Genom att ha tillgang till
lage/dag den storsta méngden
slige m information ses denna som
m den riktiga kunskapen
vilket ger makt att styra
processen vidare
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59. | Infor- Hur ndgot ska | Samordning — rikta Positionsmakt/
mation | genomforas informationsflodet ledarskap, handlingsut-
omvad | samt, rymme
och vetskapen om
kunskap | vem som kan
om hur | vad och var det

gar att hitta ratt
komponenter

60. | Utbild- | Vélja vem som | Formedla Expert och
ning — blir delaktig, fakta/information/praxis till | positionsmakt
fakta- vem som far den som ger mest respons
kunskap | tillgang till (ekonomiskt, tid, kontakter,

information natverk m m)

p1. | Fakta— | Genom att Definiering av rétt tid, ratt Handlingsutrymme -
informa- | identifiera vad | plats, réitt form — underlag positionsmakt
tion — som &r att styra processen
ramverk | tillgéngligt

62. | Bristpad | Arlighet —att | Identifiera sina brister — Expertmakt —

— Av- véiga fraga — definierar sina formagor yrkesposition —
saknad | ger respektabi- handlingsfrihet
av litet

kunskap

/fakta/

infor-

mation

63. | "Tvér- Avsaknad av Att sla pé stort for att Forlust av fortroende-
saker” flexibilitet — “morka” brister ar kapital
fakta ger minskat uppfattningen om pa vilka

utrymme for satt tvarsdker fakta paverkar
en dialog — kredibiliteten®” och

okar miss- respektabiliteten.

troendet

4. | Sak- Att uttrycka I egenskap av den som Fortroendepost — yrkes-
kunskap | ocksa onske- framfor den riktiga kun- position — ger makt att
— mal samt skapen i en sak blir ocksa uttrycka ocksa andra
expert- | informera om | information om nirliggande | mal och 6nskemaél och
kunskap | olika medel att | sakomréden sedda som asikter inom nér-

uppna mal
utanfor det
egentliga
sakomrédet

riktiga och viktiga da de
framfOrs av densamma

liggande sakomraden

37 kredibiliteten - sammansatt ord gillande yrkesutdvaren avseende dels kredit och “goodwill”, dels
trovérdighet, tillforlitlighet och palitlighet. Jaimfor gdrna med engelskans “credibility”: se synonymer.se
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65. | Tvdarve- | Attradfrdga sd | Att forhalla sig till en risk — | Bredd och djup i

ten- manga som dels att den egna kunskaps- | kunskap ger beredskap
skaplig | mojligt — 16sa | positionen ifragasitts, dels | for att utveckla storre
kunskap | problem att de som blir tillfrdgade mojligheter, vidga
bade tillsammans upplever att de kan bli ramarna, for att hantera
generell ansvariga om négot skulle ett problem. Ju storre
och de- gé fel 1 processen. Darfor 4r | “kunskapsbank™ en
taljkun- det viktigt att definiera hur | person samlar pé sig
skaper fragan stélls s att inte desto starkare position
svaret &r VAD (det vill sdga | befinner sig personen i
definiering) utan istéillet gentemot mot-

innebdr ett underlag f6r val | parter/kunder med flera
av strategi

66. | Sak- Att bli Att uppleva sig bekriftad Fortroendeposition
kunskap | tillfragad som individ, som sak-
— Er- kunnig. Vara viktig for
faren- andra Att bli synlig.
heter —
praxis-
kunskap

Tre citat som &r uttryck for tre varianter av uppfattningar som beskriver kunskap som
styrande, alternativt den som har kunskap kan styra vilket det forsta citatet bidrar med
(* x). Det andra citatet visar makten i att anta risken att ses som okunnig och ddrmed
sdkra sitt fortroendekapital genom att definiera sig som érlig (* xi). Det tredje citatet
foljer pa detta behov av bekriftelse dar just vérdet i kunskapen ligger i bekréftelsen av
den egna personen (* xii)

(* X) - ... Mycket handlar om att styra informationsflodet i ett projekt att den information som
behovs ute pa fabriken, sa att den kommer fram, for att det som produceras sedan ska passa nir
det ska installeras.

(* xi) - Att de sdger vad de inte vet, tror jag. Folk som ir tvirsiikra litar jag inte pa. ... Alldeles for
mycket folk morkar, litsas att de ir nigot annat, eller kommer med argument som, si har vi alltid
gjort eller jamen lilla ... Jag tror att jag ofta vet nir folk ljuger, men jag tror samtidigt att folk
ljuger for sig sjilva, det maste inte vara medvetet att de forsoker fora mig bakom ljuset, det kan ju
vara att de tror att de maste gora sig mycket ”stérre” in de dr for att duga istéllet for att séiga att
det hir kan jag, men det hir kan jag inte.

(* xii) - Kanske ér det nir nagon kommer och friagar mig nagonting! Kanske som att jag fick i upp-
drag att halla i all xxx i det hiir huset, kanske for att jag fick uppgiften. Kanske ér det sint som inte
har med det dagliga jobbet utan kanske sant som visar att man ir en ménniska som kan skota
saker och kan fa saker gjorda. Ibland kan det ju ocksa vara att nagon bryr sig om en, fragar, hur
ar det med dig?”. ... Jag menar att forst och frimst ir vi méiinniskor, jag tror att det ir ett allméint
behov att vilja bli sedda, Att de vet vem du iir? ... Aven om jag inte umgis med de hir
méinniskorna privat si nér jag ir hir, da ir jag ridd om dem pa nagot vis, sitter pa kaffe till fika
nigon gang till exempel, séiger hej!
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9. Aterspeglingar — analys steg tvd

Genomgéende for de uppfattningar som uttrycks under de atta intervjuerna ar att
kunskapen i sig, dess innehall, beskrivs som underforstatt, kanske sé sjilvklart 1
respondenternas uppfattningsvirld att det aldrig ges utrymme att diskuteras.
Kunskapens innehéll innefattas med andra ord av de ramar som finns inom den aktuella
kontexten. Ramarna paverkas av vad som uppfattas som gemenskaper, som till exempel
att majoriteten av respondenternas utbildningsbakgrund dr inom den tillimpade
matematiken (ingenjors- och teknikutbildning), gemensamma arbetserfarenheter samt
den gemensamma praxisen som giller for fysisk samhéllsplanering. Kunskapens inne-
hall bygger med andra ord pd den integrerade internaliserade normen inom denna
kontext 1 "nutid”. Kunskapens innehill ar diskursivt inom den fysiska samhills-
planeringen varfor kunskapsinnehallet i princip accepteras oreflekterat bland dess
utovare. Denna analys av det empiriska materialet ska stéllas i relation till det teoretiska
resonemang jag tidigare fort™.

Det retoriska begreppet logos kan 1 det hér fallet beskrivas med just kunskapens inne-
bord. Detta innebér inte att kunskapens innehall eller logos ér oviktigt utan endast fore-
givettaget, sjalvklart delaktigt i respondenternas uttryck for sina uppfattningar.

Uppfattningar som lyfts fram under intervjuerna uttrycker hur/med vilka medel
kunskapsflodet styrs, pd vilka sdtt/'vem som definierar att kunskap blir giltig. Uppfatt-
ningarna knyts till handlingar. Individer anvinder kunskap som verktyg, dir teorier och
begrepp nyttjas for att 16sa uppgifter och problem. Detta kan jdmforas med Granqvist
resonemang kring konstruerandet av kunskap som en stéindigt pagaende process™ . Det-
samma uttrycks 1 Ramiréz resonemang for kunskapsteorin som en kunskap om
handlingar, facienda, hur nagot gors, eller i Lyotards resonemang om kunskap “capable
of forming”. Just handlande definierar séttet varpa respondenterna uttrycker sina upp-
fattningar avseende kunskap/kompetens under intervjuerna. Tva karakteristika, sprak
samt identifieringen upprepar sig d& uppfattningar avhingig kunskap/kompetens tas upp
av respondenterna under intervjuerna. Dessa kriterier, karakteristika, upprepas ocksa
inom variationerna for uppfattningar kring fenomenet. Uttrycksmedlet — spriaket och
betydelsen av spraklighetens variationer &r tydligt ndrvarande vilket manga forskare fort
fram™. I svensk forskning har under senare ar speciellt forskarna Ingrid Carlgren, Elsie
Anderberg och Olga Dysthé*' paverkat resonemanget kring spraklighetens betydelse for
liroprocesser och kunskapsutveckling®.

Det andra kriteriet identifiering kan differentieras dels mot vem och dels mot vad:
Subjektet — att bli sedd och bekriftad, att utveckla en sjilvbild som kan goras synlig*,

¥ Reyes de los, 2001, s 77-78, 104; Miegel & Schoug, 1998, s 14; Eriksson, 1998, 142-144, Foucault,
2002, s 92-97, 218, 245

39 Granqvist, 2004, s 89

* Exempelvis Vygotskij, 1962

I Olga Dysthé verkar och arbetar framst i Norge men vars arbete flitigt refereras till
2 Som exempel kan ndmnas , Anderberg, 1999; Carlgren, 1999; Dysthe, 2003

* Habermas, 1990; Marton & Booth, 2000; Green, 2003
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Subjektet/objektet “vad” — att identifiera motparter, att identifiera kunskapen*. For
identifieringen av ”vad” kan foljandet citat fran Granqvist bok ses som centralt:
“Individen konstruerar sjilv sin kunskap®.” Min uppfattning 4r att Peter Tillberg*
sammanfOr dessa kriterier i sina dialoger om yrkeskunnande och teknologi vilket i sin
tur ger mig mojlighet att anvénda begrepp fran retoriken for att uttrycka monstret i upp-
fattningar som uttrycks under intervjuerna av respondenterna.

Uppfattningarna kan beskrivas med begreppen ethos, pathos och logos. Identifiering av
subjekten, de sprakliga variationerna, enthymem, variationer i kommunikationens
struktur aterspeglar uppfattningsvariationerna i respondenternas uttryck.

9.1. Logos

Logos dr vad som ségs, betydelsen i innehéllet av det sagda. Jag uppfattar att logos 1
respondenternas uppfattningar kan beskrivas som kunskapens innehall. Kunskapens
innehall definierad som fakta och information &dr baserat pa det reella arbetet som
respondenterna utfor, sakkunskaper grundade i utbildningar utvecklade genom praktiska
erfarenheter pa olika plan. Under intervjuerna uttrycks virdet av det sagda genom
arlighet om brister, uppriktighet om begrinsningar och kommer fram i uppfattningar om
vad som definierar fortroendekapital.

Jag har endast upptickt tvé variationer av uttryck for respondenternas uppfattningar
vilka direkt ror resonemanget kring logos.

Det ena aterges i ett citat'’ déir logos ifrdgasitts utifran att pathos vicker starka kénslor,
“hot”, ndr uttalandet gors utifran ett ethos som mottagaren ifragasatter. Ifragasittandet
innebdr en l4sning ddr logos inte ges utrymme att verka.

Den andra variationen da logos fors in i resonemanget giller i den ndrmaste motsatsen. |
detta forhallande uttrycks istéllet logos vara styrande for om bade séndare och
mottagare kan uppfattas som subjekt. Uppfattningen®® uttrycks genom behovet av
Oppenhet, vilja att forkasta gammal hévd for nya infallsvinklar. Behovet att vilja, att
vara 6ppen for nytt erfarande definierar uppfattningen. Detta innebér inte okritiskt med-
givande utan villighet, 6ppenhet att se och uppleva, prova och utvérdera nya
mojligheter. Positionen som varande expert pa ett omrade definieras genom denna
Oppenhet.

9.2. Ethos

Ethos - vem &r det som sdger nagot, vad dr det som avslgjar talaren” — ”lyssnaren”.
Vilka dr de uppfattningar som uttrycker utrymme att bli ett "VEM” ett subjekt for
kunskapsidentifiering och for kunskapsdefiniering.

* Argyris & Schon, 1996; Flood & Romm, 1996; Illeris, 1999; Berg Olsen, 2004; Granqvist, 2004
* Granqvist, 2004, s 84

% Tillberg, 2002

7 Citat (* viii) s 25

* stycke nr 34, s 27
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9.2.1. Subjektsposition

De forsta tva frigorna som stélldes till intervjumaterialet, det vill sdga: ”Gor vi saker pa
ratt sitt” och ”Gor vi ritt saker” ger utrymme for uttryck i variationen for vad/vem ar
och varfor detta innebér en subjektsposition. Vidare ger dessa fragor uttryck for
variationer angdende var, rummet, subjektet far en position.

Subjektspositionen innebdr att ha tillgang till ett handlingsutrymme. Subjektspositionen
ar begriansad bade i tiden och 1 rummet liksom till sjdlva handlingen. Det finns
strategiska metoder for att uppnd statusen subjekt men ocksa statiska faktorer vilka
individen/gruppen inte kan paverka.

Foljande subjektspositioner har blivit synliga under intervjuerna och ér en uppriakning
som definierar vad som ger en subjektsposition.

Anstillning — position gentemot omvérlden som representant fran organisationen
Anstillning — position i organisationen — hierarkisk position

Anstillning — yrkesroll/arbetsroll i projekt eller arbetsgrupp — hierarkisk/praktisk
position

Kunskap — expertroll - position utifran tidigare praktiska erfarenheter

Kunskap — expertroll - position utifran specifik utbildning

Kunskap — expertroll — position utifran specifik formédga som till exempel att se
helheter, att argumentera, att se detaljerna, att vara lyhérd

Nitverk — socialisering — position med utgangspunkt i rekommendationer

Position — definierad av hierarkiska samhdllsstrukturer vilka inte kan paverkas av
individen — positionen som “man”, som “kvinna”, som “etniskt tillhorig”, “etniskt
obehorig”, som “ung”, som “gammal” och sa vidare.

Varfor detta innebédr en subjektsposition kan delas in i tva kategorier —
overtygning/évertalning och drlighet/logn, bada kategorierna innebar for individen att
forhalla sig till en risk.

Hur en subjektsposition uppnas kan delas upp 1 kategorierna att uttrycka och att utfora.
Den forsta definierar formagan till muntlighet den andra till praktik.

Positionen ger, beroende pa sin karaktar, ett visst matt av handlingsutrymme. For
individen blir detta speciellt tydligt d4 ndgon annan uttrycker att den har fortroende for
individen ¥,

9.2.2. Sprak och Ethos

Subjektet definieras som dgare av ett kommunikationsmedel. Sprékets betydelse for
ethos innebdr att ha tillgéng till ett sprak — flera sprak — det normaliserade spraket for
aktuella kontexter baserat pa den definierade diskursen.

¥ stycke nr 66, s 34
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9.3. Pathos

Pathos ar de kinslor som vicks genom det sagda. Nér en individ uppnétt en position att
agera utifran dr nésta steg att definiera mdjligheterna att utveckla positionen som hand-
lingsutrymme. Svaren pé fradgan ”Gor vi ritt saker” definierar det spatiala, lokala och
geografiska rummet — handlingsutrymmet. Svaren pé fragan ”Gor vi saker pa rétt sétt”
definierar vilka handlingar som uppfattas som mojligt att gora. Respondenterna
uttrycker uppfattningar kring dessa mdjligheter/hinder/ramar utifrdn vilka kédnslor som
de definierar blir f6ljden av att dessa mojligheter/hinder/ramar. De vickta kidnslorna
baseras pd vilka sitt som anvénts, vilket svaren pé fragan ~’Stdds riktighet 1 kunskapen
av makten eller vise versa” visar. Denna fraga tydliggor uppfattningar som aterspeglar
bade positiva och negativa uppfattningar. Detta innebdr bade ett undergrdvande och ett
upplyftande av subjektspositionen.

Séttet att anvénda spréket ar uttryck for att definiera den egna personen men ocksa for
att definiera vilka som &r vérdefulla, vilka som ses vara virdiga att fora en
dialog/kommunikation med. Oppenhet, Iyhordhet, differentiering i uttryck, flexibilitet,
tydlighet, lirkande och samhorighet 4r exempel som utrycker eget och andras vérde i de
uppfattningar som respondenterna formedlar.

9.3.1. Sprak och Pathos

Kénslornas uttryck och formedling bygger pé sprakets variationsrikedom. Pathos &r
tillgadngen pa dessa uttryck genom tecken, ord, handling och ljud. Pathos utgdr intryck
utifrdn normer for uttryck vilka kan spegla uppfattningar och uppfattas i ett samspel

9.4. Dialogens karaktar

Dialogens, kommunikationens karaktér kan beskrivas ur tvd infallsvinklar, saindarens
och mottagarens.

Respondenterna formedlar under intervjuerna uppfattningar grundade bade 1 uttryck och
intryck fran infallsvinklarna séndare och mottagare.

Mottagare &r att vara lyhordhet, att lyssna, att stilla krav och stilla fragor, att bli sedd,
att vara 6ppen infor forandring/nya/annorlunda intryck, att respektera sandaren.

Séndare &r att formedla, att delge, att riskera sin position, att dppna sig for kritik, att
vaga visa, att vaga prata, att vaga lyssna, att differentiera ordvalen och
fakta/informationsnivén till mottagaren, att respektera mottagaren.

Ovanstaende uttryck dr exempel pa den variation av kriterier vilka respondenterna upp-
fattar som avgdrande om kommunikationen, dialogen kommer att innebéra en tillits-
skapande process om det formedlade kommer att uppfattas som riktigt och om sdndare
liksom mottagare uppfattas som kompetent i relationen, bdde under och efter dialogen.
Ur ett retoriskt perspektiv utgor dessa uppfattningar entymem.

Entymem definierar etiska avgriansningarna i dialogens utformning/grund. Séndare och
mottagare har ansvar for vad som sker, liksom hur det sker vilket dr avhingigt kommu-
nikationen. Dialogens karaktir beskrivs i svaren pd alla fragorna vilka uttrycker upp-

fattningar som aterspeglar mojligheten till kunskapsutveckling, kunskapsidentifikation
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och kompetensdefinition. Uppfattningarna speglar variationer av uttryck for ramarna for
vilka normer som &r giltiga. Vidare speglar de uppfattningar om vilka sitt som ér
mojliga/omdjliga liksom i vilka rum de sker. Dialogens/kommunikations karaktir ar
aterspeglingar av dessa uppfattningar och definierar riktningen i kunskapsutvecklingen
— "utvecklingen av ritt kunskap”. Det vill siga vad kunskap och kompetens innebér och
utgdr 1 den undersokta kontexten.

10. Slutsats

Att bli trodd, att ha ett fortroendekapital, att definieras som trovérdig liksom att det som
sdgs uppfattas varande trovérdigt ar ett genomgaende sirdrag for hur respondenterna
uttrycker uppfattningar om kunskap och kompetens. Detta uttrycker “ritt” kunskaps-
utvecklingen.

Denna slutsats medfor att tillit och tillitsskapande processer representerar monstret, i
uppfattningar inom den analyserade kontexten. Dessa uppfattningar kan jimforas med
hur Ramiréz lyfter fram vikten av kdnnedom och kunskap om tillitsskapande processer
ndr det giller att definiera vad som ar godtagbart, vad som kan eller kommer att leda till
onskvirda resultat eller konsekvenser da samhéllsplanerare arbetar. Jag vill framhélla
att det inte enbart &r 1 forhallande till omvérlden och arbetets resultat utan ocksa 1 {for-
héllande till samhéllsplanerarnas egen kunskaps och kompetensvérderingar —
kompetens och kunskapsutveckling som just de tillitsskapande processerna ar
avgorande.

Uppfattningarna om vem/vad som gors giltigt, fortroendekapitalets uppbyggnad samt
sprakets och sprakligheten som hogt véirderat i utvecklingen av rétt kunskap, den riktiga
kunskapen innebar definiering av uttrycket kompetent.

Pé ett mer abstrakt plan kan detta uttryckas pd foljande sitt:

Kunskap och kompetens dr definitionen av fakta och information vars viarde definieras
genom den vig den ror sig mellan ménniskor i samhillet beroende pa subjektrollers
handlingsutrymme i rummet och 6ver tiden.

Kunskapsutveckling har ddrmed en riktning. Skulle jag dversétta den till matematiska
termer, skulle jag definiera kunskapsutveckling som en vektor. Riktningen beror av och
pa de fortroendeskapande processerna vilka utvecklas och definieras inom en diskurs.
Riktningen kan i vissa avseenden avvika beroende pa specifika kontextknutna samman-
hang och relationer vilka paverkar den allménna diskursen, kunskapsutvecklingen.

Kunskapsutveckling innebér kontextknuten pdbyggnad av kompetens. Kompetens ar att
dga kunskap som anses som viktigt i nuet, den kunskap som &r géllande och ses som
riktig. Dessa kunskapséigare dr ddrmed kompetenta.

Kunskapsutvecklingen som vektor innebér att bade kraft och riktning dr mojlig att
beskriva. Kraften uttrycks genom de fortroendeskapande/tillitsskapande processer som
ar vinnande det vill sdga far utrymme. Denna process definierar kraftens riktning genom
att beskriva vem som har tilltrade/tillgang till rummet dér dialogen (kommunikationen)
sker liksom vem som sédger vad till vem och i vilket syfte.

Handlingsutrymme &r ett uttryck for makt och makt ger handlingsutrymme. Kunskap
om de tillitsskapande processerna kan uttryckas genom retoriska begrepp och ju storre
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medvetenhet desto storre dr mojligheten till kritisk granskning av géllande normer for
fakta och information inom ett arbets- eller kunskapsomréde. Detta uppfattar jag som
speciellt viktigt for kunskapsintensiva verksamheter.

Denna studie vars avsikt dr att ge en mdjlighet till 6kad forstaelsen for vad som kan
uppfattas vara kompetens genom att synliggora varianter pa olika uppfattningar kring
fenomenet kunskap och kunskapsutveckling. Rétt kunskap tillgodogor och
tillhandahaller kompetens.

Genom arbetet med denna studie har jag erfarit en djupare forstaelse for de tillits-
skapande processerna vilka definierar riktning i kunskapsutvecklingen. Jag upptickte att
utryckta uppfattningar kunde definieras genom retoriska begrepp. Det djupaste spéret i
mitt medvetande &r hur viktiga tillitsskapande processer ar for vilken kunskap som ses
som riktig, viktig och ritt och darfor far utrymme att definiera badde kunskaps- och
kompetensbegreppet.

Forstaelse, medvetande om tillitsskapande och fortroendeskapande processer ger oss
mojlighet att i hogre grad forhélla oss kritiskt gentemot fakta och information vilken vi
moter och méste bemdta 1 bade arbetslivet och privatlivet. En insikt om konsekvenserna
av dessa processer ger mdjligen storre utrymme att bli medveten i de reflexiva laro-
processer vi interagerar 1, liksom vilka internaliserade normer vi accepterar och vilka
externaliserade normer vi applicerar pd omgivningen och vara medménniskor.

I den specifika kontext dir studien utforts tydliggjordes foljande: Sakkunskaper ér
viktiga for att bli behorig som samhéllsplanerare. De avsedda sakkunskaperna kan
formuleras till exempel i form av utbildningsbevis vilka ses som kravet for intrdde 1
yrkesrummet. Nér du vl blivit behorig sé forflyttas fokus fran sakkunskaperna till
formagor som bygger pa handling genom kommunikation.

Alla kunskapsintensiva verksamheter kraver kompetenta medarbetare. Kompetensen
fordrar ett synsétt som bejakar kunskapsutveckling for att inte stagnera. De fortroenden
som utvecklas genom kommunikationerna styr kunskapen och vilken kunskap som é&r
viktig. Frigan vi méste stilla oss &r, dr detta “rétt kunskap™?
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12. Bilaga

Att:

YYY yyy
YYYYYY
1111 YYYY

Hénvisar till vart samtal vid xxx xxx xxx xxx da jag framstéllde ett onskemal om att fa
gora en intervjuundersokning..

Mitt intresse dr den kunskapsintensiva verksamhet som ni bedriver speciellt 1 samband
med er verksamhet géllande samhéllsplanering. Min férhoppning dr att ni fortfarande ar
intresserad av att delta genom ett antal djupintervjuer vilket utgéra empiriskt underlag
for min blivande D-uppsats 1 Pedagogik vid Lunds Universitet.

Min strdvan &r att undersdka hur kunskap och kompetensbehovet upplevs av er som
arbetar med fysisk samhaéllsplanering. Vidare vad ni upplever pdverkar er i er
arbetssituation.

Fokus ligger pa det arbete ni utfor. Dar ni genom att ni beskriva hur ni upplever vad
som paverkar ert arbete och hur ni har mojlighet att hantera olika situationer uttrycker
det dagliga kompetens och kunskapskrav som ni stélls infor. Vidare vilka ménniskor
och yrkeskategorier ni moter 1 ert dagliga arbete med handlaggning av ett projekt.

Jag som frégar har tidigare arbetat i och med organisationer av olika slag, bland annat i
utvecklings- och utvirderingsprojekt, samt med olika pedagogiska verktyg. Jag ar
utbildad inom det naturvetenskapliga faltet nirmare bestdmt inom geologi och
miljovetenskap. Under de senare aren har jag byggt pa med samhillsvetenskaplig
utbildning i arbetslivspedagogik, genusvetenskap samt organisationsutveckling och
juridik.

Min forhoppning ir att resultatet av mina intervjuer kommer att gagna er genom 6kad
forstaelse for er egen arbetssituation och era yrkesroller. Det dr viktigt att jag sa snart
som mojligt fir ert svar, da intervjuerna bor forldggas under de ndrmaste tva veckorna.
Om ni &r intresserade av att delta, motser jag ett svar fran er senast den 11 november
2004.

Manga Vinliga Hélsningar

Kristina Boreback
Kristina.boreback.223@student.lu.se
tel nr: 040 53 46 21 mobil: 0705 53 46 30



