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Abstract

The purpose was to study what significance communication has for the
psychosocia health of elderly deaf people who live in old peoples homes. | also
explored how communication works between the staff.

- How do the staff feel the communication works between members of the
staff and between the staff and the residents?

- How do the staffs think that the staffs knowledge of the culture of the
deaf community and sign language affects the psychological health of the
residents?

- What changes have the staff noticed in the residents since they moved to
the ward?

In order to accomplish study this area | have used semi-structured qualitative
interviews and observations.

The main conclusion of this paper was that the possibility to communicate in
ones own language was fundamental for the psychosocial heath of the
residents. The people | interviewed expressed that communication between the
residents and the staff worked well, but communication was a problem between
the staff members. Knowledge of the culture of the deaf and sign language,
within the staff, had a positive influence on the psychosocia hedth of the
residents. The people | interviewed have noticed a positive psychological and
social change in the residents.
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Forord

Dova och teckenspr& har under Iéng tid varit ett stort intresseomrale for mig sanar
det blev dags att valja amne till C-uppsatsen tog det inte lang tid att fatta ett beslut.
Nér jag tidigare arbetade inom omrdlet kom jag vid ett flerta tillfalen i kontakt
med dldre dova och fick darmed en inblick i deras vardag. En vardag dér de ofta
saknade nayon att kommunicera med pasitt eget spr, teckenspr. Jag fick hosten
2004 hora talas om en avdelning paett séarskilt boende som hade Gppnats for dova
och dovblinda i Mamg. Genast véacktes intresset for att undersoka hur mojligheten

till kommunikation s&y ut padenna avdelning.

Jag vill rikta ett stort tack till alla som medverkat till att gora denna uppsats mgjlig.
Mina respondenter som stéllt upp fér mig genom att medverka i intervjuer och delat
med sig av sin kunskap och sina upplevelser paomréalet. Jag vill dven tacka dvrig
persona och boende paavdelningen for att de fat mig att kénna mig valkommen
och gett mig en inblick i verksamheten. Utan Er hade denna uppsats inte varit

mojlig att skriva.

Slutligen vill jag ocksatacka min handledare, Y oshiko Boregren-Matsui, vid Lunds
Universitet for goda ré& och véardefull kritik. Hennes tdamod nér jag tappat fokus
och standiga forméya att leda mig tillbaka paratt vag har varit till stor hjalp. Tack.



1. Inledning

Alla blir vi @dre, med ddern kommer ocksaoftast formayan att inte langre kunna ta
hand om sig galv. De flesta av oss har daolika st att fahjadp pd det kan vara
bistdnd i form av hemtjanst, trygghetslarm, sarskilt boende (SABO) och sdvidare.
N&r teckenspr&kiga dova' och dévblinda?, dessa bé&la grupper kommer jag i
fortséttningen att benamna som déva dven om béla grupperna &yftas, hamnar i den
situationen att de inte langre klarar sig sdva pa grund av dder ser deras
mojligheter oftast mer begransade ut.

Vanligt trygghetdarm kan inte anvandas da kontakten med personal sker via
telefon. Aven om dova har samma rétt till bisténd sdsom hemtjénst och SABO sa
finns dar oftast ingen persona som kan kommunicera med dem pasitt eget spri,

det vill siga teckenspr&k. Kommunikationen sker daoftast via skrift, |appavl&sning,

pekningar och gester. Detta kan leda till missforstand och en kansla av otrygghet

och utanforskap foér den enskilde individen. Detta har uppmérksammats bland annat
av Ulla Wester (s) och Barbro Hietala Nordlund (s) i en motion till riksdagen 2003.

De uttrycker sig paféljande satt:

Allt  for maga av de dldre dova lever helt utan mdjlighet
tillkommunikation pd servicehus eller i egna bostaden. Mycket fa far
tillgang till dldrevardspersonal som behdrskar deras sprdc. Samma
forhdlande gdller inom sjukvard och andra samhdllsfunktioner. Vi
horande vill gdrna tro att de déva kan kommunicera genom att ldsa
ldppar eller genom lappskrivning. Svarigheterna med dessa l6sningar dr
att svenskan ju dr ett andrasprdc for den dove. Dessa tekniker kan
ddrfor aldrig uppfylla kravet pdadet vi brukar bendmna kommunikation.
Maga dldre lever allt for isolerade. Detta dr vil kdnt och mycket gors
for att forbdttra mdojligheten ocksa for de dldre att aktivt ta del i
samhidllet. Gruppen dldre dova dr jamforelsevis liten men icke desto

mindre dr deras kommunikationsproblem och utanférskap (Motion
2003/04:S0553).

Detta amne har féngat mitt intresse dajag tidigare arbetat med doéva och darfor
ocksakommit i kontakt med ménga dldre déva och anhériga vilka har uttryckt sin

oro och frustration Gver sin egen eller anhdrigas situation. Manga ddva och

! Med teckenspré&iga dova &yftar jag gruppen som forlorat sin horsel i unga & och darmed har teckenspr& som
sitt forsta spré (Sveriges Dovas Riksférbund, SDR 1995).



anhoriga kanner sig allt mer isolerade och otrygga i att inte kunna kommunicera

med manniskorna runt omkring dem vilka & dér for att ge dem hjap och vad.

1.1 PROBLEMFORMULERING
Vé&en 2004 6ppnade en avdelning paett SABO i Malmo for teckenspr&kiga dova

och dovblinda. Det & Sveriges forsta och hittills enda avdelning fér dldre déva och
dovblinda (SKTF 2005). Personalen har fat utbildning i sdval teckenspr& som
dovkultur, det finns &en doév personal paavdelningen. Enligt Jacobsson (2000) ga
den kulturella definitionen av dévhet ut paatt:

Man identifierar sdrdrag som dova har gemensamt med andra kulturella
minoritetsgrupper i traditionell bemdrkelse: det gemensamma sprdet,
distinkta beteendemonster, omfattande sociala ndtverk giftermd inom
gruppen etc. (S. 15).
Det bor i dagslaget tio dova och dovblinda personer paavdelningen. De boende har
flyttat dit fr& andra SABO eller seniorboende dér det inte funnits teckenkunnig
personal. Det finns ocksa boende som har flyttat in direkt fran eget boende. De
boende pa avdelningen kommer altsd frén en isolerad miljo dar de tidigare inte
kunnat kommunicera och gora sig forstalda med varken hemtjanst, personal eller
ovriga boende. Avdelningen har haft Oppet i drygt ett & och jag vill ta reda paom
faktorer scssom persona med kompetens inom sva teckensprd som dévkultur har
n&on inverkan pade boendes psykosociala halsa. Personalgruppen bestd av bae
horande och dova underskoterskor, vad innebar detta, rent kommunikativt, for de
boende? Jag vill ocksatitta pa om det faktum att det finns teckenspr&skunnig
personal och andra déva boende att kommunicera och umgéd med nayon betydelse

for adre dova som grupp.

2 Dovblind &r ett vidare spektrum med allt fré&n personer som har |&tt nedsatt syn och hérsel till personer som helt
saknar bada dessa sinnen. Jag syftar dock i denna uppsats papersoner som &r beroende av teckenspré i sin
kommunikation antingen visuellt eller taktilt, via kénseln (SDR 1995).



1.2 SYFTE
Det huvudsakliga syftet & att belysa vilken betydelse mojligheten till

kommunikation, bale med personal men ocksd med andra boende, har for den
psykosociala hdlsan, med avseende pa kommunikation, hos &ddre déva och
dovblinda som bor pad SABO. Jag vill ocksd se vilken betydelse personalens
kompetens inom dovkultur har for densamma. Slutligen vill jag belysa hur

kommunikationen fungerar inom personal gruppen.

1.3 FRAGESTALLNINGAR
For att uppfylla detta syfte téanker jag anvanda mig av foljande fragestaIningar:

- Hur upplever personalen att kommunikationen fungerar mellan boende och
personal samt inom personal gruppen?

- Hur tror personalen att kunskapen om doévkultur och teckenspr& hos personalen
p&verkar de boendes psykosociala halsa med avseende pakommunikation?

- Har personalen sett nggon skillnad pade boende frén det att de flyttade in till
avdelningen och fram till idag och i safall vilken?

Jag har valt att fokusera pade boende utifran personalens perspektiv.

1.4 FORTSATT FRAMSTALLNING
Nedan kommer i kapitel tvacentrala begrepp for uppsatsen att definieras. Darefter

beskrivs i kapitel tre metod och urval samt kalkritik, etiska dvervaganden med
mera. Kapitel fyra har for avakt att sdtta in lésaren i tidigare forskning kring édre
dova. Kapitel fem redovisar den teoretiska utgangspunkten for uppsatsen. Déarefter
foljer en redovisning av den insamlade empirin i kapitel sex. Analysen av empiri
foljer i kapitel su och dutdiskussion i kapitel dta. Uppsatsen avslutas med
kallforteckning och bilaga vilka finns under kapitelnummer nio och tio.



2. Begreppsdefinitioner
Nedan definieras tre, for uppsatsen, centrala begrepp.

2.1 DOVKULTUR
Sveriges Dovas Riksforbund, SDR definierar dévkultur bland annat sdhér pasin

hemsida:

Dovkultur dr levnadssdtt, synsdtt, erfarenheter, kunskaper och normer

som genomlevs och sprids och som tillsammans med teckensprdcet blir

gemensamma for dovgruppen (SDR 050522).
Dovas modersmd & det svenska teckenspr&ket. Doéva har fat gemensamma
erfarenheter som & unika for dovgruppen genom spr&ket. Dovheten genomsyrar
hela livet. Teckenspr& & en forutsittning for dovkultur vilket & en livsform. Del
av dovkulturen f& ocksahorande barn till dova foraldrar och horande syskon till
déva barn, vilket ofta préglar aven deras vuxenliv. Begreppet rymmer ocksa det
lidande som dova fat utstdgenom historien nér de betraktades som "dumma' och
pagrund av detta ibland sparrades in pa mentalsukhus. Det sprliga fortrycket
innebar att dova forbjods att anvanda teckenspréet och skulle istéllet 1&ra sig hora
genom att avldsa munrorelser. Dovas identitet och savkanda & sa stark att
gruppen ibland upplevs som en ytterlighetsgrupp. Detta innebér att dova forsvarat
sin rétt att vara dova sdstarkt att horande ibland blivit forfarade. Dovkultur i sin

djupaste mening forstarker identiteten och medvetenheten hos déva (SDR 050522).

2.2 KOMMUNIKATION
Dimbleby och Burton (1999) menar att kommunikation skapar forbindelser,

antingen mellan en person och en annan eller mellan tva grupper avmanniskor.
Denna forbindelse kan vara b&le omedelbar men ocksa fordréjd. En omedelbar
forbindelse &er rum n& vi taar 6ga mot ©6ga och den fordréjda skapas
huvudsakligen i det vi kalar medier. Enligt forfattarna & formdan att

kommunicera inlard.

Det finns fyra huvudsakliga kategorier av kommunikation:



- Intrapersonell kommunikation som & kommunikation inom och till jaget, det
vill s&gatankar.

- Interpersonell kommunikation & kommunikation mellan manniskor.

- Gruppkommunikation & kommunikation inom och mellan grupper av
manniskor.

- Masskommunikation & kommunikation som tas emot eller utbvas av ett stort

antal manniskor, ett exempel hér & massmedia (a.a.).

| denna uppsats kommer jag att forhdla mig till det forfattarna bendamner som

interpersonell kommunikation.

2.3 PSYKOSOCIAL HALSA
Begreppet psykosocial hdlsa & ett vidstrackt begrepp som rymmer maga olika

dimensioner. | denna uppsats kopplar jag begreppet till psykiska och sociaa
faktorer. De sociala faktorerna knyter jag i sin tur starkt till behovet av
kommunikation. Férmayan att kunna kommunicera med andra pasitt eget spr,
bade vad det galler personal men ocksaatt ha en social samvaro med 6vriga boende
a enligt min forforst@lse en nodvandighet for det allménna vabefinnandet. Det
psykiska halsan &r alltsiberoende av den sociala situationen individen befinner sig

Termen psykosocial kan beskrivas enligt foljande: "Adjektiv som avser sociala
aspekter av psykiska reaktioner” (Norstedts 1999).
| en rapport utgiven av Integrationsverket 2004 hanvisar man till World Health
Organisations (WHQ:s) definition av halsa séom:

Ett tillstand av fullstindigt fysiskt, psykiskt och socialt vilbefinnande
och inte enbart en fraivaro av sjukdom eller svaghet (Integrationsverket
2004 s. 31).

En annan definition ar hamtad frén Hilso- och sjukvadsprogrammet for barn och

ungdomars psykosociala hdlsa. Dér kan man lésa féljande:
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Hdlsa dr formaggan att hantera pdrestningar av fysisk, psykisk och

social natur sd att de inte nedsdtter funktion, utveckling eller

vdlbefinnande. Den psykosociala hilsan pdaerkas frimst av psykiska

och sociala faktorer. Tecken pa god psykosocial hdlsa dr bland annat

formggan att kunna arbeta, dlska, leka och vinta sig gott av

omgivningen (Halso- och sjukvadsprogrammet 2003 s. 18).
| en C-uppsats hamtad frén Ersta Skondal Hogskola undersoker Rikard Wiener
dialogens mening och betydelse for valbefinnandet. Han visar paforskning som
konstaterat sambandet mellan manniskans basala behov av sociala kontakter och
livskvalitet. Han konstaterar ocksa att dialogen som foreteelse har djupgdende
positiva konsekvenser for den enskilda manniskan (Wiener 2003). En forutséttning
for att dialoger och sociala kontakter skall komma till stand & enligt min mening

kommunikation.

Jag vill med ovan sagda visa paden starka koppling jag drar mellan psykosocial

hélsa och kommunikation, vilket & en av grundvaarna fér denna uppsats.

3. Metod

3.1 METODVAL
Jag har vat att anvanda mig av kvalitativa halvstrukturerade intervjuer samt

observationer for att samla in empiri. | intervjuerna har jag anvant mig av en guide
som tar upp olika amnesomraden vilka ar 6ppna for foljdfragor och gor det maojligt
for respondenten att utveckla sina synpunkter i likhet med Denscombes (2000)
rekommendationer (se bilaga). | denna guide har jag medvetet valt att uteldmna en
direkt fraga om psykosocial hdlsa. Detta for att inte begrénsa respondenten i sitt
svar dabegreppet ar sabrett. Istallet stéllde jag frayor kring hur kommunikationen
fungerade pa avdelningen, hur en vanlig dag s@ ut, om personalen sa najon
forandring hos de boende och sdvidare. | min analys har jag sedan sammanfogat

svaren padessa frggor for att fafram svaret pamin fragestallning.

Jag valde kvalitativ metod for att jag var intresserad av personaens upplevelser och

uppfattning om de boende paavdelningen. Det var ocksaviktigt for mig att fanga

11



de smadetaljerna i respondenternas utsagor och kunna félja upp med eventuella

foljdfragor varfor jag ansdy att semistrukturerade intervjuer passade mitt syfte bast.

Observationerna dgde rum under tva halvdagar i april 2005. Jag befann mig
uteslutande i det gemensamma utrymmet som var béale matsal och uppehdlsrum
med TV. Forsta dagen var jag dar mellan klockan 08.00 och 13.00 och andra dagen
mellan klockan 11.00 och 15.00. Jag informerade svél personal som boende vad
mitt syfte med observationen var. Observationerna varken filmades eller bandades
men jag forde kontinuerliga anteckningar under bala observationerna, detta for mitt
eget minnes skull. Det stérsta syftet med observationerna var att skapa en
uppfattning om hur en vanlig dag pa avdelningen ser ut. Jag har ocksa genom

observationerna kunnat bekréfta p&ténde som framkommit vid intervjuerna.

3.2 URVAL
Jag har valt att belysa en avdelning paett SABO i Malmd som startade vaen 2004.

Det & en avdelning som riktar sig till teckenspriga dova och dovblinda personer.
| dagslaget bor dér tio personer vilka & mellan 65 och 98 & gamla. Bale hoérande
och dova personer finns bland personalen. Denna avdelning valdes daden & den
endai gditt dag i Sverige.

Jag har valt att intervjua personal paavdelningen, sektionschefen for avdelningen,
enhetschefen inom stadsdelen samt en ddrevégledare under april manad 2005.
Sektionschefen och enhetschefen intervjuades for att faett vidare perspektiv frén
organisationsniva samt bakgrunden for avdelningens grundande. Aldreviagledaren
arbetar med uppsokande verksamhet for ddre déva inom hela Region Skane men ar
ocksa knuten till avdelningen dar personen bland annat undervisar personalen i
teckenspr&. Aldrevigledaren har inte innehaft tjansten under en langre tid men har
daremot en lang och gedigen erfarenhet av arbete med dova och deras behov av

kommunikation.

Pa avdelningen arbetar i dagslaget elva personal varav tre & dova. Jag vade att

intervjua tvahérande och en dov personal paavdelningen. Det var viktigt for mig
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att intervjua svd horande som dov personal for att kunna ta del av ytterligare

perspektiv och infallsvinklar.

3.3 DATAINSAMLING
Infor denna uppsats tog jag kontakt med enhetschefen pa aktuell

stadsdelsforvaltning med en forfragan om eventuell medverkan. Jag presenterade
syftet med uppsatsen och vad jag forvantade mig av denna medverkan. Forfragan
togs sedan vidare till personalgruppen som diskuterade intresset av medverkan vid
ett personalmote. Via sektionschefen fick jag sedan klartecken att gavidare med
personliga forfragningar bland personalen. Detta gjordes via telefonkontakt samt
personliga moten paavdelningen. Vid det tillfallet presenterade jag narmare syfte
och fragestallningar med uppsatsen.

Intervjuerna dgde rum pa respondentens arbetsplats i ett avskiljt rum. Samtliga
intervjuer med hérande respondenter har, efter samtycke, spelats in med hjdp av
diktafon. Dessa intervjuer har sedan transkriberats och senare analyserats. Intervjun
med den dove respondenten dgde rum pateckenspr. Efter godkannande filmades
intervjun som jag i efterhand Gversatte och slutligen transkriberade. |1 den méan det
rélde spr&liga oklarheter stéllde jag frégan aerigen for att utesluta missforstand.

Jag har ocksatagit del av stadsdelens underlag for beslut, framstédllt & Folkhé so-,

vad- och omsorgsberedningen, géllande avdelningens grundande.

3.4 ANALYS AV MATERIAL

Kvalitativ data produceras medan de tolkas av forskaren och & darmed produkten
av en tolkningsprocess. Forskarens vérderingar och Overtygelser kan inte helt
uteslutas ur analysen av data vilket & viktigt att vara medveten om nér kvalitativ
metod anvands (Denscombe 2000). Samtliga intervjuer har transkriberats ordagrant
i stravan att analysera materialet si objektivt som mdjligt. | analysen har jag

tematiserat materialet, sammanfogat respondenternas svar och dutligen presenterat
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de i litterdr text. Citat som jag anser sarskilt belysa @amnet har tagits med i

framstéliningen.

3.5 KALLKRITIK

Att anvanda sig av kvalitativa semistrukturerade intervjuer innebar att manga olika
faktorer pderkar svaren som framkommer under intervjun. Att videofilma en
intervju kan vara obekvamt, bale tekniskt och psykologiskt men jag upplevde inte
att varken jag eller respondenten paverkades i ngjon storre utstrackning av detta.
Jag upplevde heller inte att de hérande respondenterna kénde sig besvérade eller
hammade Gver att bandas. Detta kan bero paatt avdelningen &r unik i Sverige och
har darfor ront stor uppmérksamhet i media (s&om TV, radio och tidningar) men
ocksdi form av studiebesok frén bland annat kommuner och intresseorgani sationer
och & darfor vana vid liknande sammanhang. Jag vill anda betona att jag &r

medveten om att materialet kan ha paverkats pagrund av dessa faktorer.

Observationerna gjordes under tvahalvdagar i april 2005, syftet var framst att skapa
en bild av hur en dag pdavdelningen sa ut. Detta & mycket kort tid men samtidigt

ansd) inte jag att syftet motiverade en mer omfattande observation rent tidsméssigt.

Urvalet av respondenter ar begransat, mycket beroende patidsbrist men ocksapaatt
det totala utbudet av personer som innehar denna kunskap & knapphandig. Jag
anser att materialet jag erhdlit har varit tillrackligt for denna uppsats.

Ménga kallor i denna uppsats har jag hamtat fran Internet. Jag & medveten om att
tillforlitligheten till information som hittas hér inte alltid & den basta och har darfor

varit mén om att endast anvanda mig av, vad jag anser ar, pditligakéllor.

3.6 RESULTATENS TILLFORLITLIGHET

Den insamlade informationen till denna uppsats gor inget anspr& pa att vara
generaliserbar, vilket heller inte syftet med uppsatsen har varit. Det saknas
forskning och kartlaggning Over &ddre dovas situation och behov vilket hade
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behovts for att oka generaliserbarheten. Jag anser dock att erforderliga dgérder
tagits for att sva validitet som reliabilitet skall vara tillfredsstéllande for att
uppfylla denna uppsats syfte.

3.7 ETISKA OVERVAGANDEN

Att garantera fullstéandig anonymitet for sdval boende som respondenter & svat nar
avdelningen jag har valt att undersbka & unik i Sverige och dessutom har ront
uppmérksamhet i media. For att skydda den enskilde boende valde jag att skriva
denna uppsats utifrén personalens och organisationens perspektiv. Fokus har under
intervjuerna inte legat paenskilda individer, varken boende €eller personal, darfor

har heller inga namn ndmnts vid dessa tillfallen.

Infor varje intervju presenterade jag mitt syfte och informerade om anonymitet och
mojligheten att avstafrén att svara pafrajor om saonskades. Jag bad ocksa om
tillsténd att banda respektive filma intervjun for eget bruk vilket det gavs samtycke
till i samtliga fall.

Materialet fran intervjuer och observationer har endast anvands av mig géalv i syfte
att skriva denna uppsats. Material i form av anteckningar, kassettband och
videoband kommer efter detta arbetets slut att forstoras, alt for att skydda den

enskilde individen.

4. Tidigare forskning kring aldre dova
| Danmark har en rapport utarbetats, pauppdrag av Danske Deves Landsforbund,

av Anette Gramstrup som heter #dreomsorg for dove utgiven 1999. Rapporten
baserar sig paintervjuer gjorda med ddre dova (déva 6ver 60 &) i hela landet
(totalt 615 stycken), varje intervju skedde padanskt teckenspr& och tog cirka tre
timmar. Syftet var att belysa dldre dovas levnadsvillkor, behov och krav paen
framtida aldreomsorg for mdgruppen (Gramstrup 1999). Det har tyvarr inte gjorts
ngon liknande undersokning i Sverige varfér jag har varit hanvisad till denna

rapport.
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Projektets resultat visar att aldre dova, pagrund av avsaknad av horsel och ett annat
forsta spr&, teckensprk, & avskurna fran information, dialog och deltagande i
samhdlet. Denna kommunikationsbarridr & en bidragande orsak till att dldre déva
inte §ava vander sig till myndigheter for att fahjalp med att 16sa konkreta problem.
Problemen blir darfor osynliga for det offentliga och olésta for de adre dova
Hélften av de ddre dova har ett hjélpbehov som inte técks och storst & behovet i
ddersgruppen 80 & och dldre, har har 78% ett hjapbehov som inte &r tackt.
Behovet av information har varit stort och mycket brett vilket har lett till att ddre
dova har varit forhindrade att nyttja olika former av stodméjligheter i samma
omfattning som andra ddre pagrund av bristen och tillgangligheten av information.
Aldre dova har darfor ett mycket mindre variationsrikt utbud av aktiviteter an vad
ddre generellt har. Till vardags hdler sig darfor ddre dova i stor utstrackning till
aktiviteter som kan goras i ensamhet och inte kréver dialog och deltagande. Den
begransade tillgangligheten gor att aldre déva inte kan integreras i samhéllet och
leva ett aktivt liv tillsammans med andra dldre. Samma kommunikationsbarriar ar
ocksd orsaken ftill att problemen pa dessa omralen forblir osynliga for
kommunerna, och oltsta for de dldre déva. De dldre dova har ett svagare socialt

natverk an adrebefolkningen generellt (a.a.).

4.1 SOCIAL SITUATION
19% av dldre dovai Danmark &r ogifta gentemot 8% av hela adrebefolkningen. En

stérre andel av ddre déva & darfor ocksabarnlésa och utan den sociala kontakt det
ger att ha barn och barnbarn. 68% av dldre dova har barn. Storsta delen av dessa
barn & horande (90%) och alla kan inte teckenspr&k (27%). Med ddern blir det
svaare for den dldre dova att folja med i kommunikationen med icke tecknande
familjemedlemmar. Den ddre dova kan sdedes uppleva sig isolerad inom familjens
ramar. Aldre horande tréffar ocksagenerellt sina barn lite oftare &n vad ddre dova
gor. Aldre dova traffar vanner och bekanta i samma omfattning som
dldrebefolkningen gér men kontakten kan inte kompensera det svaga

familjemassiga nétverket. 30% av ddre dova har faeller inga néra vanner. Aldre
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dbéva som bor i "plejeboliger” (jag kommer i fortsattningen att anvanda mig av den

svenska motsvarigheten sarskilt boende, SABO) & ocksdmycket isolerade (a.a.).

4.2 SABO
19% av dldre dova i Danmark bor pASABO. For ddre dova som skall flytta till ett

SABO &r det viktigt att personalen och ndgra andra boende kan teckenspr&. Som
det ser ut idag kan detta basala krav uppfyllas patre stdllen i landet. Detta betyder
att ddre dova ofta mdste flytta langt och darmed ryckas upp frén sin lokala
omgivning for att fa teckensprkig service. Manga ddre dova véjer darfor ett
SABO i naromralet. Har kan personalen inte teckenspré vilket for tillfalet galler
44% av de dldre dova som bor pASABO. Finns dar heller inga andra déva boende
(35% av ddre dovai SABO bor som ensam dov bland horande) upplever den &ldre
dova att:

/.../ bo tat pdandre mennesker men samtidigt at vare meget isoleret og

leve i et kommunikativt tomrum (a.a. s. 11).
Kommunikationen med andra boende begransar sig till halsningsritualer och
kommunikation med personal gors genom att skriva lappar, |&ppavidsning och
genom att peka och gestikulera. Detta skapar en kéndomassig otrygghet hos den
ddre dova och & en grogrund fér missforstand. Kommunikation med personalen
forekommer sdllan och endast nar det & absolut nodvandigt till exempel i
vadsituationer. P& de tre SABO med teckensprkig persona flyter
kommunikationen fritt, och adre dova kénner sig kdnslomassigt mycket tryggare.
Problemet héar & istdlet att de ddre dova tenderar att bli betraktade som en stor
grupp oavsett individuella behov och handikapp s&om psykiska problem eller
demens (Gramstrup 1999).

4.3 HEMTJANST

Pa hemtjanstomradet & kommunikationsproblemet ocksai fokus. En tredjedel av
ddre dova i Danmark f& hemtjanst men 75% av hemtjanstpersonalen kan inte

teckenspr&k. De d&dre dova brukare, vilka har en hemtjanst som inte kan
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teckensprk, & derigen tvungna att skriva lappar, avldsa och gestikulera vid
kommunikation, detta kan medfora missforsténd och felaktig eller otillracklig
service. De problem som uppsta har brukarna svaigheter att 16sa sdva och blir da
tvungna att forlita sig pahjdp av familjemediemmar for att formedia sin synpunkt
vidare. Oavsett om hemtjansten kan teckenspré eller inte kréver kommunikationen
med den dova brukaren extra tid dadet inte & mojligt att utfora en arbetsuppgift
och kommunicera samtidigt. Denna extra tid finns som regel inte avsatt for &ldre

dova brukare (a.a.).

5. Teoretisk utgangspunkt

Det finns méanga olika teorier som behandlar amnet kommunikation. Jag har valt att
huvudsakligen utga fran ett perspektiv som utgors av forfattarna Dimbleby och
Burton (1999). Enligt férfattarna skapar kommunikation forbindelser antingen
mellan en person och en annan eller mellan tva grupper av manniskor. Enligt

forfattarna & formagan att kommunicerainlard.

5.1 KATEGORIER AV KOMMUNIKATION
Det finns fyra huvudsakliga kategorier av kommunikation, intrapersonell,

interpersonell, gruppkommunikation samt masskommunikation. Jag kommer
fortsittningsvis att hdla mig till det forfattarna kallar interpersonell
kommunikation, vilket & kommunikation mellan ménniskor. Exempel pa denna
form av kommunikation & samta mellan vanner eler en intervju. Har st&
kontakten O0ga mot ©ga och betoningen ligger pa tal och ickeverbaa
kommunikationsformer. Med ickeverbala kommunikationsformer — &yftas
huvudsakligen det vi i dagligt tal kallar for kroppsspr (a.a.). Aven om jag valt att
analysera teckenspr& som inte har najot verbalt "tal” safinns det &en har en
skillnad mellan tal och kroppsspr&k. Talet fai detta fall representeras av tecken.
Kroppsspr&et fungerar i teckenspr&k precis som i talat spr&k som en forstarkning

eller ett komplement till varje enskilt tecken.
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5.2 BEHOV OCH SYFTE MED KOMMUNIKATION
Med hjdp av kommunikation vill vi att nggot skall handa, vi har ett inre behov som

vi uppfyller med kommunikationens hjalp. Syftet med kommunikationen & altsa
att tillfredsstélla ett behov. Det finns olika syften med och behov av
kommunikation. Det mest basala och fysiska syftet & Gverlevnad, vi kommunicerar
for att fAmat, varme och tak 6ver huvudet. Vi kommunicerar ocksafor att kunna
samarbeta med varandra. Vat behov av att bilda sociala grupper hanger aven detta
ihop med va 6verlevnad. Behovet av kommunikation & dock inte enbart fysiskt. Vi
har ocksaett personligt behov av att kdnna oss trygga i oss sdva och kanna oss
behtvda och uppskattade av andra. Samarbete och personlig trygghet leder oss
vidare till relationer. Relationen kan finnas paAménga olika nivaer s&om relationen
till vanner, arbetskamrater men ocksaett forhdlande och familj. Kommunikation &r
ocksa ett maktmede!, inte bara for att utbva makt gentemot andra manniskor utan
ocksafor att kunna forsvara oss sava. Vi kommunicerar for att tillfredsstélla vaa
sociala behov samt for att fainformation. Slutligen & kommunikation ett medel for
vat egna uttrycksbehov. Har kan det handla om att uttrycka sig via externa attribut
saom kladsel och kroppssmyckning. Det tillfredsstéller va kreativa sida och vi f&

mojlighet att uttrycka va fantasi och personlighet infor andra (a.a.).

5.3 MASLOWS BEHOVSHIERARKI

Dessa behov som tillfredsstélls genom kommunikation kan appliceras paAbraham
Maslow och hans behovshierarki. Maslow ansdy att manniskor var drivna av ett
behovskomplex vilka bildar en hierarki. Detta brukar illustreras med en
behovspyramid (se figur) dér de mest grundldggande behoven finns i botten och
utgors av det vi behover for att 6verleva, mat och dryck. Nésta steg i pyramiden ar
behovet av trygghet, hem, kldder och skydd. N&r dessa grundldggande behov &r
uppfyllda stréavar vi istéllet efter att tillfredsstdlla de sociala behoven. Maslow
bendmner de som relationsbehov, vilka driver oss in i férhdlanden samt ett behov
av uppskattning. Till sist derst& behovet av galvforverkligande som & det mest
komplexa behovet, hdr handlar det om g vuppfyllelse och att hittasig galv (Tamm
1991).
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BEHOV
AV SJALV-
FORVERKLIGANDE
Av jaguttryck och
Kreativitet

BEHOV AV UPPSKATTNING
Av respekt frén andra och sig v

RELATIONSBEHOV
Av karlek och tillhdrighet, av att ingai familj
och andra grupper

TRYGGHETSBEHOV
Hem, klader, skydd, en trygghetskanda

FYSIOLOGISKA BEHOV
Mat och dryck — dverlevnad

Figur Maslows behovshierarki

5.4 DELAKTIGHET OCH RELATIONER
Kommunikation i vat dagliga umgange med andra handlar om delaktighet. Nér vi

kommunicerar & det inte enbart ren utvaxling av budskap och fakta som sker utan

vi formedlar dven kandor, attityder och dvertygelser. Dessa kandlor, attityder och
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overtygelser hor ihop med vaa personliga och sociala behov. Det viktigaste med
interpersonell kommunikation &r att den hjalper oss att definiera vaa relationer med
andra manniskor. Kommunikationen kan skapa och avsuta en relation men
framforallt underhdla den. Vi har ndgyon form av relation till alla runt omkring oss,
inte bara familj och vanner utan ocksatill dem vi arbetar med Dimbleby, Burton
1999).

5.5 PERCEPTION

Perception och interpersonell kommunikation handlar om hur vi beddmer oss gava
och andra méanniskor. Perceptionen paverkar vad vi sager till andra och hur vi sager
det, darfor handlar perception mycket om kommunikation. Hur vi ser paoss séva,
jagperception, p&erkar hur vi kommunicerar. Hur vi uppfattar oss sadva ar inlért,
vi fods inte blyga dller utdriktade utan detta utvecklas under tiden. Om jag déaremot
har en uppfattning om mig gav som blyg l&r jag heller inte vara sérskilt saker nér
jag talar eller ta ndra initiativ till nya kontakter. Sjavbild & den uppfattning vi har
om oss gdlva, som vi tror vi &. Sévbilden & uppdelad i en fysisk och en
personlighets del. Sjdvbilden av va personlighet utvecklas i relation till andra

manniskor (a.a.).

5.6 BARRIARER

Det kan finnas olika hinder som st& i véagen for en fullstdndig och fri
kommunikation mellan ménniskor. Dessa hinder brukar kallas for barridrer eller
filter. Dimbleby och Burton taar om fyra huvudsakliga barridgrer for
kommunikation. Den forsta barridren handlar om perception. Utifran va
uppfattning och tolkning av andra manniskor gor vi vissa antaganden. Dessa
antagande kommer till nytta nér vi bildar oss en uppfattning om hur personen &r och
hur vi skall umgd och kommunicera med dem. Tyvéarr sdhander det ibland att vaa
antaganden om andra personer &r felaktiga och det & dade utgor en barriéar. Den
andra barridren & av mekanisk och fysisk typ. Det kan vara stérande ljud eller
dovhet som hindrar mottagandet av kommunikation. Den semantiska barridren &

den tredie och handlar om ordens betydelse. Om samférstand kring ordens
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betydelse saknas & ocksadetta ett hinder i kommunikationen. Slutligen finns dér
psykologiska barridrer. Har filtreras kommunikationen av attityder, 6vertygelser,

fordomar och véarderingar (Dimbleby, Burton 1999).

6. Resultat

6.1 AVDELNINGENS BAKGRUND
Jag kommer i féljande stycke att redovisa bakgrunden till avdelningens grundande

men ocksa vad projektet med &drevégledare innebdar for mdgruppen.
Informationen & hamtad fran empirin men grundar sig ocksa pa stadsdelens
underlag for bedut, framstdllt & Folkhalso-, vad- och omsorgsberedningen,
gdllande avdelningens grundande. Slutligen kommer en presentation av
personalgruppen och dess uthildning men ocksa den fysiska miljon och antalet

boende paavdelningen.

6.1.1 Initiativ och tillvagagangssatt
Pa initiativ av kommunalrd Birgitta Nilsson gav Folkhalso-, vad- och

omsorgsutskottet Stadskontoret i uppdrag att tillsammans med en arbetsgrupp
utarbeta ett forsag till gemensam vision avseende ddreomsorg for teckenspr&iga
dova hosten 2001. Gruppen skulle understka forutsdttningarna for att inréta
sirskilda boenden for barndomsdéva® ddre i Malmo. Arbetsgruppen bestod av
representanter frén aktuell stadsdelsforvaltning, Stadskontoret, intresseforeningar
Malmo Dovas Forening Svenske, Kommunfoérbundet Skane, utbildningsférbundet
Lernia Hadar samt Regions Skénes rehabilitering Horsel- och Dovenhet
(Lundberg).

% Med barndomsdéva &yftar respondenten personer som &r fodda dovaeller blivit dévatidigt i livet och darmed
har teckenspré& som forsta spré.

22



Arbetsgruppen gjorde ett antal studiebesok bland annat till Danmark och
Nederlanderna samt tog del av olika utredningar och rapporter i syfte att samla sa
mycket information som mojligt. Darefter tillfragades politiker i aktuell stadsdel
och forvatningschef om man var intresserade av att lagga ett boende i stadsdelen.
Arendet skickades vidare till Kommunstyrelsen och Kommunfullmaktige dar man
tog beslutet att starta ett boende och att stadsdelen skulle fa extra pengar till
utbildning av personal samt ekonomiska garantier for att inte stadsdelen skulle

drabbas av ekonomisk forlust eftersom boendet &r stadsbvergripande (a.a.).

6.1.2 Aldrevigledare
Parallellt med arbetet att samla in sdmycket information som majligt sokte gruppen

medel fran Allmanna arvsfonden for ett projekt med uppsokande verksamhet inom
hela Region Skéne till magruppen ddre dova och tjansteman. Projektet fick anslag
padtre & och i dagslaget arbetar tva personer som &drevagledare pa halvtid.
Aldrevagledarna arbetar framst med uppsokande verksamhet till Regions Skénes
ddre dova samt med att informera kommunernas bisténdshandlaggare och
bedutsfattare. Aldrevagledarna har ocksd vissa uppgifter p& avdelningen for
teckenspr&kiga dova, dels att ordna aktiviteter for de boende men ocksa att
undervisa den horande delen av personalstyrkan i teckenspri.

6.1.3 Personal och utbildning
Detta var altsa upprinnelsen till avdelningen. Avdelningen var tidigare ett

korttidsboende for rehabilitering och befintlig persona tillfrajades om de var
villiga att arbeta pa den nya avdelningen. Personalen som var intresserad gick
hosten 2003 en uthildning pa Lerina Hadar i Mamo, vilket & ett
utbildningsforbund. 1 utbildningen ingick s&/a teckenspr& som dovreaia®,
dovkultur och studiebesok. FOrutom detta och ett par veckors distansutbildning fick
personalen ytterligare fyra veckors uthildning pa Lernia Hadar vaen 2004. |
dagslaget &r det 11 persona som arbetar paavdelningen, dta horande och tre dova
Dessutom finns en teckensprig sukskoterska knuten till avdelningen. Personalen

fa regelbunden handledning av kurator paAD6vteamet i Region Skane.
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Avdelningen & idag fullbelagd med tio boende i ddrarna 65 — 98 &. Alla boende
har var sitt rum med egen toalett. Pa avdelningen finns ocksa ett gemensamt
uppehdlsrum vilket fungerar som bale kok, matsal och TV-rum. Avdelningen har
ocksaen underskoterska anstalld med sarskilt ansvar for koket och matlagning. Pa
detta sétt finns det altid personal paplats i det gemensamma utrymmet nér ovrig

persona har andra sysslor.

6.2 REDOVISNING AV EMPIRI

Jag kommer i detta avsnitt att redovisa min empiri. Materialet frén intervjuerna och
observationerna & uppdelade i tre olika tema respondenternas uppfattning av

dovkultur, kommunikation och féréndringar hos de boende.

6.2.1 Respondenternas uppfattning av dovkultur
Pafragan vad & dovkultur enligt dig, fick jag ménga skiftande svar. Det samtliga

poangterade var ett annat sétt att kommunicera, ett annat spri, teckenspr. En del
respondenter pekade pa att samma ord kan vara olika starkt laddat pa svenska
respektive teckenspr& vilket skapar ett annat forhdlningssatt i sprakbruket.

Kommunikationen i teckenspréet &r rakare och mer direkt.

De flesta poéngterade aven att dovvéarlden & en liten och sluten grupp dar ala
kanner alla vilken beror pagruppens bakgrund. Som exempel padetta namnde en
respondent tillfallet da en reporter bestkte avdelningen. Reportern kunde lite
teckenspr& dahennes pappa var dov, de boende visste dagenast vem denna person

var. En respondent uttryckte det sahar:

Det dr en vildigt liten vdrld alla kdnner alla och dven om man inte
kédnner savet man i alla fall vem det dr. Om vi som horande sdger att
vart kontaktndt dr 100 personer sadr deras pd 1000”. “Jag tycker det
dr vdldigt unikt det hdr med att det dr dldre som har trdffats i
barndomen vuxit upp tillsammans och haft hela sitt liv, ja inte hela sitt
liv tillsammans, och sen helt plotsligt faavsluta tillsammans pdasamma

4 Dovrealiainkluderar bland annat fakta om déva samt deras historia
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boende. Det dr ju en vdildigt unik grupp i sig for sd finns det inte pad
andra boenden.

| och med att alla kanner allainom dévgruppen blir det ocksasaatt om det kommer
en besokare till avdelningen sdar det inte en boende som f& besok utan i stéllet

hela gruppen, det & ngot som skiljer sig fran hdrande.

N&got annat som poéngterades var den allmanna nyfikenheten hos dova. Att gain
och bryta ett samtal mellan tva horande for att fa veta vad de talar om, detta
forklaras med att:

Det dr ju inte sdkonstigt, alltsq de dr uppvuxna i var kultur ddr de far
soka sig fram till information hela tiden.

En annan forklaring &r att déva missar samycket kringsnack och information vilket
gor att de inte riktigt hdnger med, detta kan resultera i en form av missténksamhet
eller i alafall reservation gentemot hoérande. Har kom ocksasamhdllets instdllning

gentemot personer med funktionshinder in:

Man dr inte speciellt vinligt instdlld till personer med funktionshinder
overhuvudtaget.

Under mina observationer sa jag nayra exempel pa att nira i personalen
utnyttjade det faktum att de boende inte hor och kommenterade deras beteende
muntligt fast den boende befann sig i samma rum, detsamma skedde mellan de

boende.

En respondent sa att det var lattare for hérande barn till dova foréldrar att bli
inbjuden i dovgruppen just pagrund av slaktskapet till nggon déva ofta kanner till.
Dessa horande fa en slags fribiljett in i dovkulturen och blir l&ttare accepterad an
vad horande utan anknytning till gruppen blir. Respondenten sa ocksa att
bemétandet &r viktigt inom dévkulturen. De ddre dova har ett forflutet dér hdrande
har bestamt mycket av deras liv. Horande bestamde att de skulle bo painternatskola
och detta har satt spa som gor att det kan vara kandligt att ta upp amnet att en dov
som bor hemma kanske borde flytta till ett &dreboende med andra déva. Det & da

viktigt att hamna parétt nivaoch det & en fordel att redan varainnei kulturen.
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En annan respondent pekade pa den psykiska belastningen hos den hdrande
personalen som det innebér att hela tiden vara passade men ocksaatt inte langre
kunna arbeta scssom man tidigare gjort. Horande & vana vid att kunna utfora en
syssla och prata samtidigt. Detta &r ofta inte mojligt med teckenspr eftersom man
dar anvander handerna. Detta pdverkar séttet att utfora det dagliga arbetet.

Dovforeningen namndes ocksasom en viktig aspekt i dovkulturen, i alla fal for de
ddre dova. Det var pa dovforeningen som man forr tréffades och utbytte
erfarenheter och umgicks. FOr den yngre generationen fyller istdlet Internet och
andra tekniska hjdpmedel denna funktion. Dovforeningen & idag darfor inte den

naturliga samlingsplats som det var forr.

Ddvas standiga beroende av tolkhjédp och oron for om man skall faen tolk eller inte

var ocksangyot utméarkande for dovkulturen, enligt respondenterna.

6.2.2 Kommunikation
Respondenterna upplever att kommunikationen med de boende fungerar bra. Visst

sker det missforsténd men inget som personalen upplever vara ett problem. Den
horande personalen upplever att det blir béttre for varje dag och fa stor hjdp av
sina dova kollegor. De dova kollegorna finns till hands om det & nayot enskilt
tecken som den hdrande personalen inte forsta. Samtidigt & den dova personalen
relativt nyutbildade underskéterskor och saknar darfér den erfarenheten som delar

av den hdrande personalgruppen har. Det blir ett givande och tagande.

Under mina observationer pa avdelningen lade jag marke till en skillnad i
kommunikationen mellan persona och boende samt i kommunikationen personalen
sinsemellan. Jag fick uppfattningen av att kommunikationen mellan personal och
boende var av mer basal karaktar exempelvis, ”vad vill du ha att dricka?’, "nu skall
jag stada ditt rum” och savidare.

Kommunikationen inom personalgruppen var ofta mer djupgéende, de diskuterade

hur de skulle hantera vissa situationer, vad som hant under dagen med mera. Det
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som ibland valar problem & just kommunikation inom personalgruppen. En

respondent uttryckte det sihér:

Jag mdrker ju att man ligger pdolika niveer i teckensprd, den dove

personalen far sdnka sin nivd for att informationen skall gdfram. Det

kan bli vildigt kort tyvdrr men det dr ju trdning det dr bara trdning som

gdller.
Ett annat exempel padetta & det sociaa pratet inom personalgruppen. Den hérande
personalen kanner att de har svat att hantera den sociala samvaron med sina déva
kollegor pagrund av egna brister i teckenspr&. Det blir dalatt sa att hérande
kollegor talar med varandra och de déva vander sig till andra déva kollegor. For att
komma till réta med det skal den horande personden fa ytterligare
teckenspr&suthildning i "social kommunikation” av en ddrevégledare. Detta var
ocksandyot jag lade mérke till under min observation paavdelningen. Fanns dar tva
eller fler déva personal som arbetade samtidigt tydde de sig garna till varandra. Jag
s ocksa en skillnad pa spr&niva nar dov personal samtalade med varandra
jamfért med nér de talade med hdrande personal. Ett annat problem som dyker upp
inom personalgruppen & olika typer av missforstand eller  andra
meningsskiljaktigheter som kan uppsta Skillnaden & svaigheterna med att 16sa
problemet har och nu. Varken horande persona eller sektionschef kanner sig ha
tillrackliga kunskaper i teckenspret for att ta denna diskussion sjalva och & da

tvungna att invanta tolk vilket kan vara ett bekymmer.

Personaltétheten & storre paavdelningen jamfort med andra SABO som inte har
sarskilt vadkravande boende, 1,2 jamfort med 0,8. Detta beror paatt arbetet tar
langre tid nar man kommunicerar med teckensprd, man kan inte teckna och arbeta

samtidigt.

Jag kan inte sta med tvdttlappen i handen och sdga att nu skall jag

tvdtta dig i ansiktet, det kan bli lite kallt, alltsdafor dadr man redan ddr

va, det kan jag inte gora.
Varje boende paavdelningen f& mer tid med personalen vilket gor att stressen
minskar for bae persona och boende. Man & ocksamer flexibel med tider &n pa
andra SABO eftersom detta utrymme finns. Detta gor att kostnaden for en
boendeplats & hogre jamfort med ett vanligt SABO. De boende péavdelningen &



fortfarande sapass mobila att de klarar mycket sava men framover nér de behdver
mer hjalp och det behdver vara tvapersona pavarje boende sakommer pressen att

oka. Denna extratid & ndgot som de boende inte tidigare har f&t pdandra SABO.

En annan skillnad som den horande personalgruppen upplever med att ha dova
kollegor & ocksakommunikationsrelaterat. Att inte kunna ropa pahjap utan forst
méste fadgonkontakt och vid till exempel tunga lyft méte personalen forst maste
komma 6verens om hur man skall géra innan gdava lyftet sker. En respondent
upplever ocksaatt den hérande personalen fa ta vid daden dova personalen inte
hor om ndon trillar for &ven om al persona har larm som &r utrustat med vibrator

saracker inte altid det.

Personalen upplever de boende som mycket sociala. Den stora samlingspunkten &r
TV:ni alrummet dar néstan samtliga samlas mellan matider. De sitter och pratar
och diskuterar mycket. Pafrggan om avdelningen skiljer sig frédn andra SABO

svarade en respondent sahar:

Jo, det dr annorlunda, det dr det, de dr mycket mer sociala dven om de

dar sjuka savill de ut i dagrummet. De vill prata, de vill kommunicera, de

ger inte upp sadldtt, saupplever jag det.
Respondenterna upplever ocksa majligheten till kommunikation som den storsta
skillnaden fér denna avdelning i jamforelse med andra boende. Inte bara
kommunikation mellan persona och boende utan ocksa kommunikation boende

sinsemellan.

Om man ddflyttar till ett boende med teckensprdc och fa- trdiffa sina
gamla vinner igen som de kanske inte har trdffat pdflera a /.../ sdtror
jag nog att det dr sprdket som dr det viktigaste.

6.2.3 Forandringar hos de boende
De som bor pa avdelningen har skiftande bakgrund, en del kommer fran eget

boende och andra fré andra SABO béle inom Mamd men ocksa frén andra
kommuner. Kunskapen om hur de boende har haft det forut bygger mycket pa
information frén de boende. En respondent beskriver det sahér:



En dam var paett boende och savar hon ddr kanske ett halvt a och sa

kom ddr en tolk i nggot sammanhang och dabad hon tolken att kan du

sdga till personalen att jag vill ha vatten till maten, jag vill inte ha

mjolk, jag tycker inte om mjolk. Det tycker jag sdger en hel del hur

kommunikationen fungerar.
Respondenterna beréttar ocksdom en annan boende som nér de hélsade padenne
innan den boende flyttade till avdelningen sal& personen barai singen och hade i
princip gett upp. Efter flytten till avdelningen har den boende piggnat till ordentligt,
skaffade nya tander, gick till frisoren, g& numera med rullator och & mycket mer
aktiv. Aven om de boende blir dldre och mer suka fysiskt sdhar det psykiskt skett

stora forandringar.

En annan respondent uttryckte det sahér:

Just det hdr att bara fa ligga i en sdng pd ett boende dir ingen
kommunicerar med en och sen helt plotsligt fa anvinda sitt sprde och
verkligen “"blomma upp” igen det har jag sett.
Respondenterna upplever de boende rent generellt som mer aktiva och Oppna, de
"blommar upp”, har mer savfortroende och & mer harmoniska men har ocksagat
upp i vikt. Samtliga respondenter tror att orsaken till dessa férandringar

huvudsakligen ligger i mgjligheten till kommunikation men ocksasocia samvaro.

En respondent forklarade skillnaden med att:

Ar man socialt isolerad sdtacklar man av, man vill ju inte mer, man har
Jju inte det hdr sociala runtikring. Dessutom det tror jag att bli forstdald,
att kunna forklara och att inte bli missforstald som de sdkert har varit
tidigare har stor betydelse.

Aven andra anhériga och vanner som kommer pabesok har méarkt skillnad pade

boende och upplever att de nu har fat en andra chans, enligt respondenterna.
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7. Analys
Jag har i min analys av empirin valt att utgafran de tre tema jag delade upp empirin
i: respondenternas uppfattning av dovkultur, kommunikation samt forandringar hos

de boende.

7.1 RESPONDENTERNAS UPPFATTNING AV DOVKULTUR
Samtliga respondenter ser teckenspraet och séttet att kommunicera pasom en stor

del av dovkulturen. Kommunikation och teckenspr& kommer darfor att ta en stor
del av denna analys i anspr&. En del respondenter pekade padet faktum att vissa
ord eller tecken &r olika starkt laddade pade tvaspr&en. Detta kan enligt Dimbleby
och Burton leda till en semantisk barriar och darmed ocksa utgora ett hinder i
kommunikationen (1999). Att kommunikationen i teckenspr& & rakare och mer
direkt kan ocksadetta bli en barriar i form av en perceptiv salan. Personer som inte
har denna kunskap om teckenspr& och dovkultur kan da l&tt bilda felaktiga
antaganden i dialogen med en dov person.

Respondenterna namnde ocksdatt dova garna ga in och bryter ett samtal for att fa
veta vad de samtalar om. Detta kan forklaras med behovet av information men
ocksaav trygghet enligt Maslows behovshierarki. | och med att déva saknar horsel,
vilket for 6vrigt & en mekanisk barridar som hindrar kommunikationen, saga de
miste om mycket information av vad som hander runt omkring dem. Aven detta kan
gora att den dove dagor felaktiga antaganden om de som st& och samtalar vilket

derigen knyter an till en perceptiv barriar.

Exempel paen psykologisk barriar dar kommunikationen filtreras genom attityder
& nar nagra i personalen muntligt kommenterade en boendes beteende fast den

boende befann sig i samma rum.

En respondent namnde att barn till dova f& en "fribiljett” in i dévgruppen och
dovkulturen just darfor att barnet har en relation till en annan dév person. Eftersom
dovgruppen & liten och ala kanner ala gors ett antagande om barnet baserat pa

dovgruppens perception av forddern.



Dovfdreningen namndes som en viktig faktor inom dovkulturen. Dovforeningen var
en plats dér dova traffades och tillfredsstdllde sina sociala behov. Déva fick dar
kanna trygghet och uppskattning, de utbytte information och hade relationer dér. Pa
dovforeningen fanns inte heller ndgon kommunikationsbarriar som det fanns ute i
samhdllet. Den mekaniska barridr som ligger i avsaknaden av horsel utgjorde inte

hér ett problem eftersom allavar i samma situation och alla talade samma spr.

Sammanfattningsvis kan sdgas att respondenterna téckte in stora delar men inte allt
av det som & utméarkande for dovkultur, se SDR:s definition under rubriken
Begreppsdefinitioner. Det som saknas i respondenternas upplevelser & framst
dovas erfarenheter som ar unika for dévgruppen samt det sprliga fortrycket under
historien. Detta kan forklaras med att personalen ser resultatet av detta och kanske

inte funderar samycket pabakgrunden.

7.2 KOMMUNIKATION
Enligt Dimbleby och Burton (1999) kommunicerar vi med andra for att uppfylla ett

inre behov. Detta inre behov kan vara av svd fysisk som psykisk och social
karaktar. Vi kommunicerar ocksafor att kunna samarbeta med varandra och for att
skapa delaktighet och relationer med dem vi arbetar med (a.a). Pa avdelningen
kdnner sig den horande personden inte tillrackligt séker i sina
teckenspraskunskaper for att till fullo skapa den typen av relation till sina déva
kollegor. Detta gor att den horande personalgruppen ofta vander sig till varandra i
sociala situationer paarbetet sssom fikapauser, detsamma gér aven den déva delen

av personagruppen.

Nér det gdler kommunikation mellan personal och boende upplever respondenterna
att detta fungerar tillfredsstéllande. Skillnaden hér, enligt min forforstalse, ligger i
att den horande personalgruppen har en annan relation till de boende an vad de har
till sina dova arbetskamrater. Behovet av kommunikation med de boende ligger ofta
paen mer grundldggande nivaan vad som kravs for ett personligt samtal med sina
déva kollegor. Ngot som ocksakan spela roll i sammanhanget ar skillnaden i dder
padov personal och pade boende. Precis som yngre hérande ofta har ett annat

tempo i sitt spr&k nér de talar med varandra sinsemellan sdhar den betydligt yngre
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dova personalen foljaktligen ett annat tempo i sitt spr& an vad de boende har. De
boende tecknade helt enkelt saktare @n vad den dova personden gjorde. Min
forforstalse anga@nde skillnaden i kommunikation mellan personal och boende
samt mellan persona sinsemellan var ndot jag fick bekréftat under mina

observationer paavdel ningen.

Respondenterna upplever de boende som mycket sociala framst i relationen till
varandra men ocksdmed personal. For att annu en gang anvanda oss av Maslows
behovspyramid (Tamm 1991) kan man siga att de tvagrundldggande behoven av
kommunikation, Overlevhad och trygghet, tillfredsstélls via interpersonell
kommunikation med personalen och de sociala behoven tillfredsstélls framst i
relationen med de andra boende. Det sociala behovet hos de boende upplevs av
respondenterna som mycket stort i jamforelse med boende pdandra SABO. Vad
detta beror pakan vi bara spekulerai men dade boende kommer fran miljéer dar de
haft liten mGjlighet att kommunicera med sin omgivning pasina egna villkor verkar
det rimligt att behovet av socialt umgange, uppskattning och att uttrycka sig géav ar
stort.

7.3 FORANDRINGAR HOS DE BOENDE
Enligt vad som framkommit i empirin hade de boende paavdelningen fore flytten

dit en begransad majlighet till kommunikation med sin omgivning. Som exempel pa
forandringar hos de boende sen de flyttade till avdelningen namnde respondenterna
en person som padet tidigare boendet varit sangliggande och hade i princip gett
upp. Efter flytten till avdelningen ser respondenterna stor skillnad. Personen blev
mer aktiv och utdriktad, anvander numera sin rullator och har piggnat till
ordentligt. En forklaring till detta enligt Dimbleby och Burton (1999) kan ligga i
denna persons savbild. Pa det tidigare boendet hade personen i fraga liten
mojlighet till kommunikation. Detta kan ha gjort personen osdker pasig éav och
darfor heller inte vagat eller orkat ta egna initiativ. De kommunikationssvaigheter
som tidigare funnits har nu reducerats betydligt da personen kommit till en

avdelning dér allatalar personens eget spri.
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Respondenterna upplever samtliga boende som mer aktiva och 6ppna, de ” blommar
upp’, har mer gévfértroende och & mer harmoniska. Forklaringar till detta kan
finnas i de boendes mgjlighet till kommunikation. Fler steg i behovshierarkin
uppfylls, om det forut till storsta delen var de basala behoven som uppfylldes sésom
mat och husrum, har de nu mgjlighet att tillfredsstdlla @en de andra behoven.
Exempel padessa ar behovet av social stimulans, uppskattning och framfor allt
trygghet. Att kunna gora sig forstald och att forstavad som sags skapar trygghet

och grunden for forstélse ligger i kommunikation.

8. Slutdiskussion
| detta avsnitt kommer fragestalningarna att besvaras tillsammans med mina egna

reflektioner kring @amnet samt paralleller till den kartlaggning av ddre dovas

situation och behov som gjorts i Danmark.

Jag har i denna uppsats stravat efter att belysa vilken betydelse mdjligheten till
kommunikation, bale med personal men ocksa med andra boende, har for den
psykosociala hdlsan, hos dldre déva och dévblinda som bor pASABO. Jag har ocksa
velat se vilken betydel se personalens kompetens inom dévkultur har for densamma.
Slutligen ville jag belysa hur kommunikationen fungerar inom personalgruppen,

vilken bestd av sval hdrande som dov personal.

Sammanfattningsvis besvaras har frayestallningarna:
Hur upplever personalen att kommunikationen fungerar mellan boende och personal

och inom personalgruppen?

Personalen upplever att kommunikationen mellan boende och personal fungerar
tillfredsstéllande. D& den hérande delen av personalen endast har drygt ett &s
efarenhet av att arbeta med dova sker det nya framsteg varje dag.
Kommunikationen mellan boende och personal syftar dock huvudsakligen till att
tillfredsstélla de grundldggande behoven hos de boende. De sociala behoven hos de

boende fylls framst i deras umgange med dvriga boende paavdel ningen.
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Hur tror personalen att kunskapen om dovkultur och teckenspr& hos personalen

pdverkar de boendes psykosociala hdlsa med avseende pakommunikation?

Respondenterna var alla eniga om att kunskaper i teckenspr& och férmégan att
kommunicera var grundlaggande for de boendes psykosociala hdlsa. Pafrajan om
vad respondenterna tyckte var utmarkande for dovkultur namnde de till storsta
delen saker som var relaterade till teckenspréet och dévas sétt att kommunicera
Att teckenspr& & en rakare och tydligare form av kommunikation men ocksa
enskilda ords olika laddning & n&ra exempel padetta. Dovas nyfikenhet att fata
del av information samt dovvérldens "litenhet” déar alla kanner ala & ett annat
exempel paddévkultur enligt respondenterna. Denna medvetenhet och kunskap om
svd dovkultur som teckenspr&k hos respondenterna fa mig att dra slutsatsen att
detta & faktorer som personalen anser har en positiv inverkan pa de boendes

psykosociaa halsa. Detta bekréftas dven av svaret pakommande frégestalining.

Har personalen sett ndyon skillnad pa de boende fran det att de flyttade in till

avdelningen och fram till idag och i safall vilken?

Om jag bortser frén vissa fysiska forsamringar som kommer av att dldre personer
blir ett & adre sdhar respondenterna mérkt en positiv férandring av de boende sen
de flyttade till avdelningen. Dessa forandringar ligger framst padet psykiska och
sociala planet och yttrar sig i form av okat gavfortroende och aktivitet. De boende
upplevs ocksasom mer dppna och harmoniska, de har helt enkelt ”blommat upp”.
Respondenterna ser majligheten till kommunikation paderas eget spr& som storsta
orsak till dessa positiva férandringar.

Avdutningsvis finner jag det intressant att gora ndyra personliga jamforelser med
studien gjord i Danmark. N&yra liknande undersdkningar har tyvarr inte gjorts i
Sverige, vi vet darfor inte hur méanga dldre dova det finns hér och darfor kan vi
heller inte se hur stort behovet av ddreomsorg for dova & i Sverige. Trots att
Danmark & ett betydligt mindre land, framforalt till ytan men ocksa
befolkningsmassigt, finns dar tre ”"plejeboliger” (kan jamforas med SABO i
Sverige) for dova med teckenspr&ig personal medan vi i Sverige endast har en

avdelning paett sarskilt boende. | den danska studien talar man om &dre déva som



bor pASABO dar det inte finns teckenspr&ig personal och ofta inte heller andra
doéva boende. De beskriver ddre déva som upplever att bo néra andra ménniskor
men som samtidigt & mycket isolerade pagrund av spr&barriaren och lever i ett
kommunikativt tomrum. En respondent beskrev en liknande situation med féljande
citat:

En dam var pdett boende och savar hon ddr kanske ett halvt a och sd

kom ddr en tolk i nggot sammanhang och dabad hon tolken att kan du

sdga till personalen att jag vill ha vatten till maten, jag vill inte ha

mjolk, jag tycker inte om mjolk. Det tycker jag sédger en hel del hur

kommunikationen fungerar.
Av det jag har sett under arbetet med denna uppsats och med mina tidigare
erfarenheter av déva som grupp, & att ddre dova i Sverige med all sannolikhet
lever under liknande former. Min hypotes & att médga av de Situationer som
beskrivs i den danska studien sikerligen i viss ma kan overforas pa svenska
forhdlande.
Jag efterlyser darfér mer forskning inom detta omrae daaldre déva och dévblinda,
enligt mig, & en sarskilt utsatt grupp i vat samhdle, inte bara pagrund av deras
funktionshinder utan ocksa for deras dder. Projektet med dldrevagledare ser jag
som ett mycket positivt steg i rétt riktning och jag hoppas darfor att fler kommuner
och landsting tar efter detta initiativ.
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10. Bilaga

I ntervjufragor

Respondent
- dder
- yrke

Bakgrund
- utbildning, tidigare anstallning

- efarenhet av: funktionshindrade &dre déva

En vanlig dag paavdelningen
Aktiviteter for de boende

Dovkultur
- vad innebér dovkultur enligt dig?
- p&erkar dévkulturen ditt sétt att arbeta?

Kommunikation
- hur upplever du att kommunikationen fungerar paavdel ningen?

- finns det nggra svaigheter med kommunikationen?

Kan du gora en vidare jamforel se pade boende dade flyttade in och idag?
Vad & positivt med att arbeta hér?
Vad & negativt med att arbeta har?

Skiljer sig avdelningen frén andra SABO?

- antal persona

fysisk miljo
sétt att arbeta

ovrigt

Har du n&ot dvrigt att tillagga?
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