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Abstrakt

| denna uppsats undersoks spraklig aterkoppling i malstyrda spontana svenska talade
dialoger. Syftet med studien var att undersoka forhallandet mellan spraklig
aterkoppling och typen av angransande talakt samt att studera prosodins roll for
aterkopplingens tolkning.

Tre dialoger pa sammanlagt ungefar 22 minuter analyserades.

Spraklig aterkoppling definierades som en verbal interindividuell signal, som ar en
reaktion pa en talares yttrande och som har ett visst syfte, fran lyssnare till talaren i ett
samtal utan att lyssnaren gor ansprak pa turen.

Undersokningen genomfordes sa att de tre dialogerna kategoriserades i talakter enligt
Carletta et al. (1997). De 61 forekomsterna av aterkoppling klassificerades efter
betydelse och funktion. Foérhdllandet mellan aterkopplingen och
foregaende/efterféljande talakt analyserades sedan.

Aterkopplingarna etiketterades ocksd prosodiskt, dvs. enligt tonalt ménster som
faststélldes vid en auditiv bedémning.

Undersokningen visade att det totala antalet aterkopplingar med sina 61 forekomster
var storre an det storsta antalet av nagon enskild talakt och att de talakter som forekom
mest i hela materialet var 'bekréftelse’ och ‘forklaring’. | samband med de 61
aterkopplingarna daremot utgjorde talakterna ‘forklaring' och 'fortydligande svar' oftast
kontexten.

Undersokningen visade vidare att en aterkoppling oftast bestod av morfemet
m/mm/mmm med jamnt tonfall och kort duration, angav neutral attityd eller
instammande och uppmanade talaren att fortsatta. Den var huvudsakligen placerad
mellan tva yttranden som representerade tva talakter eller delar av talakter av samma
kategori och lyssnaren gjorde aldrig ansprak pa turen. Méter man en sadan
aterkoppling ar troligen bade foregaende (sarskilt denna) och efterfoljande talakt
antingen ‘forklaring' eller 'fortydligande svar'. | de fa fall som de tva talakterna
fore/efter en variant av 'm' ar av olika kategorier inleds nagot nytt efter detta 'm’.

Prosodin spelade en stor roll vid tolkningen av aterkopplingarna.

Aterkoppling i borjan av alla dialogerna har stigande ton. Finns det en stigande ton &r
det troligast att dialogen eller ett nytt samtalsamne borjar dér. | de andra fallen var det
borjan till en avslutning.

Under bearbetning av information anvande lyssnaren oftast varianter av 'm' med jamn
ton som aterkopplingsmorfem efter talakterna ‘forklaring' och ‘fortydligande svar,
medan 'ja‘, 'nej’, okej, 'precis’ med varierande ton efter olika talakter indikerade
forankring.
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1. INTRODUKTION

1.1 Inledning

Nar vi talar med varandra ansikte mot ansikte deltar vi, talaren och lyssnaren, i basta
fall i ett vackert och regelbundet spel dar halsning foljs av halsning, fraga foljs av svar,
uppmaning av accepterande eller vagran, som ett vaxelspel. Deltagarnas insatser kan
variera fran blomstrande inlagg till knappt markbara signaler men dessa maste sandas
och det vid rétt tidpunkt for att samtalet ska flyta fram. Férutom de verbala signalerna
finns de icke-verbala signalerna, som dgonkontakt, det mimiska samspelet, gester och
hela kroppsspraket som skiljer sig mellan olika kulturer. Dessa behandlas inte vidare i
denna uppsats. Nar man inte ser varandra, som i telefonsamtal, kan man behova vara
mer uttrycksfull i ord och tonfall och pauserna far inte bli sa langa.

Utebliven signal ar ofta ett varningstecken, som nér en larare i skolan inte ger en
godkannandesignal till en elev som svarar pa fragan. Pauser pa ratt plats ar perfekta
signaler men pa fel plats ar de katastrofer.

Signalerna ar dialogfenomen som enbart forekommer i talat sprak, i skrift maste man
uttrycka sig pa annat satt.

De minsta signaler som, utan att vara regelratta repliker, kan halla ett samtal i gang
kan man kalla aterkopplingssignaler. De kan besta av (fritt efter Allwood 1988) en
begransad uppsattning morfem, 'ja’, 'nej', 'm', 'okej', 'precis'. De kan bestd av en
strategisk tystnad som antyder uppmérksamhet och en uppmaning att fortsatta, eller
ocksa ogillande och vagran att samarbeta. Det kan vara icke-verbala signaler, gester
och dylikt. Det kan vara variationer i prosodin som ibland & mycket valtaliga, med
intonation som kan vara fragande, uppmuntrande eller avspisande. Det kan ocksa besta
av modifieringar av sarskilt sonoranter, speciellt vokalerna, med férlangningar,

reduplikationer och annat: 'jaa’, 'm m'.

Sa kan man signalera med inandningar: 'inandnings-m' och utandningar for att markera
instammande eller otalighet, hapnad , misstro, forakt och sa vidare.

Morfologiskt kan det vara repetitioner: 'ja ja'.
Syntaktiskt kan man forsiktigt anvanda sig av utvidgningar som: ‘jassa ja hah'.

Budskapet hos aterkopplingssignalen som lyssnaren ska overfora till talaren kan enligt
Allwood (1988) innebéara kontakt, perception, forstaelse eller attityd. Ibland innebér
det nagra av dem samtidigt.

Spraklig aterkoppling i samtal eller annorlunda uttryckt lingvistisk feedback i diskurs
gar under manga namn. De har kallats stodsignaler (Nordenstam 1987), lingvistisk
feedback, lyssnarsignaler, returord eller kvittoord (Sigurd 1984), returyttranden
(Anward 1983), responsord (Anward 1986), aterkopplingssignaler, spraklig
aterkoppling, aterkoppling (Allwood 1988), samtalsstod, simultanstod (Adelsward
1991), uppbackningar (Linell & Gustavsson 1987), feedback (Bruce 1998),
feedbacksignaler (Stromqvist & Ahlsén 1999), fortséattningssignaler med mera.
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Pa engelska kallas de bland annat continuers (Sacks foreldast 1971, tryckt 1992),
backchanneling, backchannels, backchannel words, supports, follow-ups (Yngve 1970,
Coulthard et al. 1981, Orestrom 1983, Stenstrom 1984), change of state tokens
(Heritage 1984), acknowledgments (Clark & Schaefer 1989), linguistic feedback
(Allwood 1988, Allwood et al. 1992), backchannel feedback (Ward 1996), feedback
(Meng & Stromgvist 1999); pa tyska Interjektionen (Ehlich 1986) och sa vidare.

Definitioner och avgrénsningar varierar med forfattarna. Ward (1996) har en praktisk
definition pa backchannel feedback som jag i borjan av denna undersokning modifierat
foljde for att definiera foreteelsen: den svarar direkt pa innehallet i talarens yttrande,
den ar optionell, dvs. frivillig och den kraver inte bekraftelse fran talaren. Jag lade till
att ett forsta och stréngt obligatoriskt krav var att den inte utgor en tur.

En tur ar ett begrepp som observerades, beskrevs och systematiserades av Sacks,
Schegloff och Jefferson (1974) och som é&r ett centralt begrepp i samtalsanalysen. En
tur betecknar ungefar en "sammanhéangande period da en person har ordet" dar "att ha
ordet innebdr att man (for tillfallet) disponerar talrummet och har ratt (och eventuellt
skyldighet) att yttra sig" (Linell & Gustavsson 1987:14). Tur anvédnds ocksa i
diskursanalys dar diskurs star for "sammanhangande tal i kontext, saval spraklig som
situationell, dar diskursen kan vara saval lang som kort" (Norrby 1996).

Egen definition: Spraklig aterkoppling ar en verbal interindividuell signal, som &r en
reaktion pa en talares yttrande och som har ett visst syfte, fran lyssnare till talaren i ett
samtal utan att lyssnaren gor ansprak pa turen.

Termen aterkoppling har valts for att den anger riktning fran en lyssnare till talaren.
Jag anvénde inte termen stodsignal da denna saknar valdefinierad riktning. En
stodsignal skulle dven kunna ga fran talaren till en lyssnare eller mellan lyssnare.
Termen stodsignal kan uppfattas som ett instimmande medan aterkoppling kan ha
bade positiv och negativ polaritet. | fortsattningen anvands termen aterkoppling som
en kortform for spraklig interindividuell aterkoppling. Termen forkortas oftast
ytterligare till AK.

Figur 1 framstaller spraklig aterkoppling i diskurs som i ett spel med tva aktorer,
talaren och lyssnaren, som byter roll med varandra for varje drag (Dragy) ndgon av
dem gor. Né&r lyssnaren inte vill ta ver rollen genom att gora ett drag utan bara gor en
verbal gest for att signalera kontakt, perception, forstaelse och ibland attityd kan man
kalla det att han ger en spraklig aterkoppling (Aterkopplings).
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DISKURS
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Lysshare Talare

Figur 1  Spraklig aterkoppling i diskurs.

Nar lyssnaren vill byta roll och bli talare tar han turen och gor nasta drag (Dragg+1), ett
svarsdrag. Den andre aktdren ar nu lyssnare och kan antingen gora ett tredje drag,
svara och ta turen eller avge en verbal gest utan att ta turen, alltsa ge en spraklig
&terkoppling (Aterkopplings.1). S& fortsatter spelet tills mélet ar uppnatt. Spelet
motsvarar turtagningssystemet i samtals- eller diskursanalys.

| denna uppsats behandlas signalens storlek hos aterkopplingen fran det mikroskopiska
till det mycket lilla, bara precis sa att det ska racka till for att halla samtalet vid liv.

Aterkoppling kan bestd av: (1) Segmentell form (vokaler och konsonanter) med

eventuell prosodisk modifikation och (2) morfem + icke-verbala reaktioner.

Det finns tskilliga typer av AK. Psykolingvistiken skiljer ut minst tvé slags AK:

. sadana som visar att man bearbetar informationen i tankarna, bearbetning.

. sadana som visar att man forankrat det sagda och anammat det som en del av
det gemensamma kunskapen, forankring.

S4 kallade eko-upprepningar &r en speciell sorts AK. De visar hur vl lyssnaren har
integrerat det utsagda dels genom hur snabbt upprepningen-aterkopplingen kommer,
dels genom eko-aterkopplingens prosodi. Utrymmet rackte inte till for att behandla
dem i denna undersokning.
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Denna undersdkning galler férekomst och typer av AK i svenskt spontant tal som de
upptrader i tre malstyrda dialoger. Dessa ar inspelade pa resebyraer och handlar om
bestéllning av flygbiljetter. Dialogerna ar malstyrda i den meningen att de ska l6sa en
uppgift i en formaliserad miljo, en resebyra, och uppna ett mal, har en biljettbokning
med resmal, datum och pris specificerade.

| de tre dialogerna undersoks om samma morfem eller ljud, t ex "ja", "a", "nej", "mm",
"okej", eller "precis" beroende pa olika tonala monster kan vara en sorts svar eller en
form av AK. Jag studerade hur prosodin paverkade semantiken och pragmatiken hos

AK.

Avsikten med uppsatsen ar att undersoka forhallandet mellan talakter och angransande
aterkopplingsmorfem. Jag gjorde detta genom att studera vad yttrandet som
foregar/foljer pa aterkopplingen hade for talakt for att se om man darigenom kunde
finna ndgot monster i distributionen av aterkopplingarna.

Yttrande definierades i uppsatsen som det en talare sager tills nasta talare sager nagot.
Det kan enligt Clark (1992) vara en grammatisk mening, ett meningsfragment, en fras
eller del dérav, ett ord eller ordfragment, ett ljud eller ljudfragment (samt gester och
handlingar som ju inte tas upp har). Aterkopplingar hor hit. Varje yttrande ridknades
som antingen en talakt eller en aterkoppling. Talakterna i uppsatsen kan alltsa vara
hela eller delar av talakter. En del av en talakt rdknas som en hel talakt i tabellerna och
berédkningarna i uppsatsen.

En talakt eller talhandling ar det vi utrattar genom att vi sager nagot, som till exempel
nar vi uppmanar, fragar eller lovar nagot. Det finns flera typer. Skaparen av
talaktsteorin ar den engelske filosofen J. L. Austin i boken 'How to do things with
words' 1962. Talaktsteorin hor till pragmatiken och &ar speciellt anvandbar nar man
konstruerar automatiska manniska-maskin-dialogsystem.

1.2 Aktuell forskning inom amnet

Sigurd (1984) har systematiserat och exemplifierat AK i en mycket intressant artikel
med uppgifter om aterkopplingsmorfem fran manga sprak.

Clark & Schaefer (1989) studerar diskurs i modellform. | deras modell (se Figur 4)
finns 'bekraftelse’, acknowledgment, som &r en sorts acceptans pa foregaende yttrande.
'‘Bekréftelse’ kan delas upp i en starkare 'vardering’, som kors i all sin dar, verkligen!
och en svagare ‘fortsattningssignal’, som ja precis. Den senare utgor inte nagon tur och
4r identisk med en AK.

'Bekraftelse’ kan enligt Clark och Schaefer uttryckas pa 5 olika satt: 1/ genom fortsatt
uppmaérksamhet, 2/ genom att man inleder ett relevant yttrande, 3/ genom att man
verbalt bekréftar yttrandet, 4/ genom att man parafraserar yttrandet och darmed visar
att man forstatt det och 5/ genom att man ord for ord upprepar delar av eller hela
yttrandet. Varianterna markeras olika i deras modell. Den 'bekraftelse' som inte ar en
tur ar en AK.
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Allwood har sedan 1979 publicerat artiklar om AK. Allwood, Nivre och Ahlsén (1992,
tidigare version 1991) definierar spraklig aterkoppling som "lingvistiska mekanismer
som gor det mojligt for deltagarna i talad interaktion att utbyta information om
grundlaggande kommunikativa funktioner som kontakt, perception, forstaelse och
attitydmassiga reaktioner pa det kommunicerade innehallet". | undersékningen
studerar forfattarna sarskilt typen av reaktion som aterkopplingen ger uttryck for,
kommunikativ status hos den éverférda informationen, alltsa avsandarens niva av
medvetenhet och avsiktlighet, samt kontextkansligheten hos aterkopplingsuttrycket.
Nar det galler den viktiga kontextkansligheten koncentrerar sig diskussionen pa hur
talaktskategori, faktisk polaritet (+ eller -) och féregaende yttrandes informationsstatus
paverkar tolkningen av aterkopplingsyttrandena.

Forfattarna anvander tva satt att formalisera analysen av AK. Den ena har
sardragsmatriser och den andra situationssemantik for att systematisera semantiken
och pragmatiken hos AK. Sardragsmatriser dr scheman i tabellform av sérdrag.
Sardragen i tabellen ar Allwoods kontakt, perception, forstaelse, attityd med attityd
vidare utvidgad. Dessa sardrag har véardena + eller - . Situationssemantik innebér att
handelseinnehallet P i ett sprakligt yttrande ses som en funktion av tva parametrar
(storheter, konstanter): uttrycket S (situationen) som anvands och de inb&ddande
omsténdigheterna C (kontexten) i vilka situationen S ager rum.

Allwood (1979, 1988, Allwood et al. 1992) tilldelar alltsd AK fyra olika funktioner, en
eller flera samtidigt: De kan ge upplysningar, verbala eller icke-verbala, om lyssnarens
reaktioner och huruvida dessa vittnar om:

1. Kontakt + fortsatt interaktion
2. Perception
3. Forstaelse

4. Attitydmaéssiga reaktioner, acceptans, oenighet, neutralitet

Allwood har i flera undersdkningar ett diskursanalytiskt angreppssatt pd AK.

Hans senaste tillgangliga artikel, tillsammans med Ahlsén (Allwood & Ahlsén 1999)
undersoker hur ett barn, en pojke, lar sig kommunikationshantering fran en alder av 1
&r och 8 man. till 3 &r och 3 méan. Speciellt studeras hur barnet tillagnar sig AK.

Strémaqvist beskriver linguistic feedback, 'spraklig aterkoppling' i sin undersokning
tillsammans med Richthoff om spraklig aterkoppling, indata och analys i tidig
sprakutveckling (Stromqvist & Richthoff 1999). De studerar utvecklingen av
aterkopplingsmorfemen ja, nej, m m, okej etc. och aterkopplingsgivande genom
repetition av samtalspartnerns (har den vuxnes) yttrande hos tva svenska ensprakiga
barn, tva pojkar. Det ena barnet foljs fran aldern 15 manader till 33 manader, det andra
fran 23 manader till 39 manader. Barnen skiljer sig at bade med avseende pa frekvens
och sétt att ge spraklig aterkoppling. Men hos bada tva upptrader en 6kning av partiell
ekoupprepning som borjade ungefar samtidigt som den tidiga spurten (den 6kade
inlarningen) av bojningsmorfem (vid en alder av ung. 30 manader). Strémqvist och
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Richthoff antar att dvergangen till mer aterkopplingsgivande genom ekorepetition
visar en aspekt av utvecklingen mot en storre analytisk formaga hos barnen. Denna
hypotes har testats mot tva andra longitudinella svenska fallstudier vilka stodde
hypotesen. Barnets val av AK-strategi ar pd samma gang viktigt for diskurshanteringen
och samverkande med barnets bearbetningsstrategier i dess tidiga sprakutveckling.

Spraksociologen Lindstrom framhaller (1999) bl. a. prosodins stora betydelse i
interaktion. Som exempel har hon ett ‘ja' som hon kallar 'krusigt' ja (curled ja). Det &r
ett 'ja' med forlangd vokal och stigton i borjan av ett svar. Denna prosodi signalerar
komplikationer och 'ja" kan har betyda 'nej'. Lindstréom har inte undersokt om det ar
forlangningen av vokalen eller stigtonen som ar det distinktiva sérdraget men lutar at
stigtonen. Krusigt 'ja' ar emellertid ett svar och inte en aterkoppling. Exempel 1 av
Olle Josephson i Svenska Dagbladet 28/8 1999, s. 17:

Exempel 1:

A: Vill du gifta dig med mig?
B: Jaaa, ar det sa brattom?

Prosodi ar en viktig faktor vid tolkningen av aterkopplingsmorfem. Shimojima et al.
(1999) har publicerat en experimentell undersdkning om informations- och
forankringsfunktioner hos japanska ekoresponsers prosodiska sérdrag. (Ekoresponser
ar en sorts aterkopplingar.) De kom fram till att de prosodiska dragen dels var
informationssignalerande, det vill séga signalerade i vilken grad talaren hade integrerat
informationen med sin tidigare kunskap, dels gav uppgifter om hur sjalva dialogen
framskred.

Ward (1996) gor experiment med prosodiska ledtradar for att framkalla
&terkopplingar. Aterkopplingar &r nédvandiga nar man ska bygga upp dialogsystem
som svarar pa fragor. Ward visar att en talmaskin (en prosodibaserad
aterkopplingsgenerator) kunde programmeras att skjuta in en aterkoppling nar den
samtalande forsokspersonens tonala monster (i japanskan t. ex. lag ton) signalerade att
en sadan forvantades.

1.3 Varfor amnet ar viktigt

For att ratt kunna bygga automatiska manniska-maskin-dialogsystem ar det nédvéandigt
med en automatisk identifiering av talakter. Man maste da ha ett schema med faktorer,
som karakteriserar de olika talakterna och som kan skilja en AK frén ett svar, en order
fran en fraga, artighetsfraser fran kommandon. Prosodin verkar ytligt sett kunna stélla
upp med nagra sadana faktorer. Pastaenden, svar och fragor kan utmarkas genom
pastaende — resp frageintonation. AK skiljer sig fran dessa yttranden framst genom att
inte vara en talakt och prosodiskt genom att ha en mycket jamnare intonation och
svagare eller obefintlig ljudsignal .

En av de stérsta utmaningarna i utvecklingen av automatiska ménniska-maskin-system
ar dialogaktsklassificering. Om man kan anvénda aterkopplingens form for att
forutsdga talakten associerad med det angransande yttrandet skulle den informationen
kunna anvandas i automatiska talforstaelsesystem.
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1.4 Syftet med undersokningen

Syftet med foreliggande uppsats ar att undersoka forhallandet mellan spraklig
aterkoppling och talakt i svenska malstyrda spontana dialoger. Jag var intresserad av
att fa reda pa om aterkopplingens form kunde korreleras med talakten som foregar
och/eller foljer. Dessutom granskade jag aterkopplingens prosodi for att se hur stor
prosodins roll var for tolkningen av aterkopplingens funktion i dialogen.

Forhoppningen var att man kanske skulle kunna fa en idé om vilken talakt som skulle
kunna foregé/folja en viss AK, nagot som &r relevant for utvecklingen av automatiska
méanniska-maskin-dialogsystem.

2. METOD

2.1 Material

Materialet ar tre dialoger om biljettinkop inspelade pa tva olika resebyraer. Tva resor
gar till Paris och en till Thailand. Dialogerna finns i datautskrift och i bandinspelning. |
dialog 1 talar tvd man, resebyratjanstemannen och en manlig kund, i dialog 2
resebyratjanstemannen och en kvinnlig kund. Dessa tva ar inspelade i Lund. I dialog 3
talar en kvinnlig resebyratjansteman och en manlig kund. Den ar inspelad i Géteborg,
for Institutionen fér Lingvistik vid Goteborgs Universitet. Alla tre dialogerna ingar i
Svenska Dialogsystems (HSFR/NUTEK talteknologiprojekt) databas och utlanades av
Merle Horne. Dialog 1 varar i 3 min 25 sekunder, dialog 2 i 2 min 39 sekunder och
dialog 3 i 16 min 10 sekunder. Sammanlagt blev detta cirka 22 minuters dialog, som
undersoktes ndrmare.

2.2 Tillvagagangssatt

Jag analyserade forst dialogerna enligt Clark & Schaefers modell (Clark 1992) for att
isolera aterkopplingarna, som i Figur 3 och i Figur 4. Darefter taggade jag yttrandena
enligt Carlettas talakter (Carletta et al. 1997), se Figur 5.

Den prosodiska analysen av aterkopplingarna i materialet bygger pd min auditiva
bedomning av tonfallen. Jag kunde urskilja 5 olika tonala monster hos
aterkopplingarna: jamn/kort, stigande, stigande-fallande, fallande-stigande och tonlost,
daremot ej fallande.

Aterkopplingarna Kklassificerades ocksa efter sin kommunikativa funktion i dialogerna
enligt Allwoods kategorier. Klassificeringen grundades pa min subjektiva uppfattning.

2.3 Analys av data i turer och aterkoppling:

2.4 Clark och Schaefers kontributionsmodell

Clark & Schaefer (1989) uppstaller en modell dar aterkoppling, bearbetning och
forankring representeras grafiskt, som i Figur 3 och Figur 4.

60PNYABSTRACTS-TIM-MAJ-VENT.DOC 01-10-25 09:30



Ingrid Lindahl, Ld 13

Materialet analyserades enligt denna modell for att isolera aterkopplingarna och for att
skilja dem fran svar. Modellen leder till en uppdelning av texten i yttranden som bestar
av kontributioner vilka i sin tur delas upp i en presentations- och en acceptansfas.

En kontribution, (C, Contribution) bestar av en presentation (Pr, Presentation) och
en acceptans (Ac, Acceptance), se Figur 2. Talaren yttrar en presentation, lyssnaren
visar att han accepterar den och att han adderar den till den gemensamma kunskapen
genom att han inleder ett nytt relevant yttrande som svar. Detta yttrande blir
presentation i nasta kontribution. Pa det sattet forankras det sagda.

Varje yttrande hor till presentationsfasen av en kontribution. Acceptansfasen &r
rekursiv (dvs. den tillater att man gar tillbaka till en tidigare regel i regelfoljden, enligt
Sjogren 1978, varigenom inb&ddade satser kan genereras) och har kan
aterkopplingarna, som inte ar turer, representeras som inbaddade kontributioner. De
ritas i modellen indragna som <161> i Figur 3 och <18> och <20> i Figur 4. Siffran
inom vinkelparentesen, exempelvis <161>, betyder numret pa yttrandet i
grundmaterialet. Grundmaterialet innehaller samtliga 61 aterkopplingsmorfem i deras
kontext. Presentationsfasen kan ocksa delas upp i flera kontributioner, vilket ger storre
tydlighet till exempel vid komplicerade instruktioner, adresser eller dylikt.

Aven reparationer, sidosekvenser, uppdelade presentationer, inskjutet tal och avbrutna
yttranden kan askadliggoras som inbaddade indragna kontributioner. Modellen ar
mycket rymlig och flexibel. Om lyssnaren inte forstar talarens yttrande utan skjuter in
till exempel en motfraga for att fa en forklaring innan han kan acceptera informationen
kan kontributionen utvidgas att omfatta en eller flera inb&dddade talakter som reder ut
fragan. De markeras ocksa indragna i modellen inom den stora kontributionen. En
kontribution motsvarar ungefar en tur enligt Sacks.

Exempel pa en kontribution:

Presentation:

Resebyratjanstemannen: 'ska du ha en tur och retur'

Acceptans:

Kunden: tyst accepterande vilket betyder férankring och som visas genom att nasta
kontributions presentation yttras:

Nasta kontribution:
Presentation:

Kunden: 'ja PAUS EH' osv.
Detta representeras i Figur 2:

60PNYABSTRACTS-TIM-MAJ-VENT.DOC 01-10-25 09:30



Ingrid Lindahl, Ld 14

o P R <G67>
Ac =ka du ha en “tur neh retur
<ja/nej-fraga>

(=4 Pr K <6g>
Ac |2 PALIS B
<|e~avar>

Figur 2 Exempel pa en kontribution féljd av nasta kontributions presentation,
enligt Clark och Schaefers kontributionsmodell av diskurs.

| Figur 2 betecknar R resebyratjanstemannen och K kunden. C betecknar kontribution,
Pr betecknar presentation och Ac acceptans. Siffrorna inom vinkelparentes star for
numret pa yttrandet i grundmaterialet.

g Pr R <1d0a>
tjugoandra
<forklaring>
Ac_ ¢ < Pr K <161>
AC i
\ <AK28, aterkoppling >
[ S— R <160b>
KA har vi platser Fran
Gobtebhorg Fyra stycken
<firklaring>
— | g K <162>
\ ja
Ac <bekriftelse>

Figur 3  Aterkoppling vid bearbetning i ett fragment av en dialog analyserad
enligt Clark och Schaefers kontributionsmodell.

| Figur 3 betecknar R resebyratjanstemannen och K kunden. C betecknar kontribution,
Pr betecknar presentation och Ac acceptans. AK stér for aterkoppling. Siffrorna inom
vinkelparentes betecknar numret pa yttrandet i grundmaterialet.

Figur 3 visar aterkoppling vid bearbetning. Kundens 'mm' med fallande-stigande ton
markerar att han 6vervager resebyratjanstemannens forslag.
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Ceq—Fr R <i17a>
- [det & ingen studenthiljett]
<|e/neHraga>
AC . C‘ Pr K <i&>
4 just d
Ac EA]Kz, Aiztr]knppllnw
CuumPr R <iTk>
< Ac det hir ne|
<|e/neHraga>
Qe——Pr K <19>
nej
<nej-svar>
AL 4:.‘,.< Pr R <20>
A -

ne
<AK3, aterkoppling>

C—Pr K <21>
precis det dr en sfdam hir
som inte gar att boka av
aller naget sadant diar
Ac <iirtydligande svar>

Figur 4 Aterkoppling vid forankring i ett fragment av en dialog analyserad
enligt Clark och Schaefers kontributionsmodell.

Aven i Figur 4 betecknar R resebyratjanstemannen och K kunden. C betecknar
kontribution, Pr betecknar presentation, Ac acceptans och AK aterkoppling. Siffrorna
inom vinkelparentes betyder numret pa yttrandet i grundmaterialet.

| Figur 4 visas aterkoppling vid forankring da R resebyratjanstemannens yttrar
aterkopplingen <nej> efter kundens nej-svar. R bekréftar harigenom nej-svaret, lagger
det till den gemensamma kunskapen, forankrar det och visar detta genom att lata
kunden-talaren borja ett nytt relevant yttrande som fortsétter samtalet.

2.5 Carletta et al.:s schema for dialogdragskategorisering

Analysen av dialogerna enligt Clark & Schaefers modell behdvde emellertid
kompletteras med uppdelning och klassificering i talakter. Darfor taggade jag
dialogerna i Carlettas (Carletta et al.1997) talakter eller 'drag'.
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DIALOGDRAG
Drag /m Drag
el A T
initiering respons redo
kommun- information
ikation
fraga bekraft- invand-
else ning
utvidgat begard mot-
svar information  fraga
kontroll kontroll ja/nej-  frage- /\
att lyssn-  att fraga  ords- . N
aren hort  man fraga fortyd- beratt-
informat-  forstatt 0. a. ligande ande
ionen ratt svar svar
l l l ja-  nej- kom-
svar svar plext
justering  kontroll-  ja/nej- kom- svar
fraga fraga plex
(check) fraga

Figur 5 Dialogdragkodningsschema (efter Carletta et al. 1997).

Carletta et al. beskriver ett dialogstrukturkodningsschema som utvecklades for att
kategorisera en kartuppgiftskorpus, the Map Task Corpus (Anderson et al. 1991), som
skulle anvéandas vid vagbeskrivningar. Dialogen analyseras vertikalt, uppifran och ned,
och innehaller manga dialogstrukturdistinktioner.

Den dragkodade kartuppdragskorpusen har ocksa anvants for att trana ett program att
identifiera en dialogdragkategori baserat pa kategorins typiska ordmonster, som hjalp
for taligenkénning (Bird et al. 1995).

Dragkategorierna sjalva har adderats till en datoriserad modell av dragmal i ett talat
dialogsystem for att hjdlpa systemet att forutsaga vilket drag anvéndaren ska gora
hérnést (Lewin et al. 1993).

Nagra andra kategoriseringssystem omnamns ocksa av Carletta et al.:

Alexandersson et al. (1995) har till exempel konstruerat en uppsattning pa 17 talakter
som upptrader i dialoger mellan manniskor som ska bestdmma datum for ett
affarsmote. Vissa av dessa talakter &r uppgiftsspecifika. Alexandersson och hans
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medarbetare anvander talakterna for att fa statistiska forutsagelser om vilken talakt
som ska folja i VERBMOBIL, som é&r ett tal-till-tal dialog-6versattningssystem for
begransade dialoger.

Nagata och Morimoto (1993) forsoker ocksa forutsaga vilken talakt som ska folja. De
utnyttjar en grupp bestaende av 9 mera uppgiftsoberoende illokuta talakter (sadana
som 'lova’, 'varna, ‘gratulera’, vilkas verklighetskorrelat ligger utanfor spraket) for detta
andamal.

25.1 Carletta et al:s schema

Carletta et al.:s schema skiljer sig fran de kodningsscheman som anvénds av
Alexandersson et al. samt Nagata och Morimoto pa tre viktiga satt.

For det forsta &r dragkategorierna oberoende av uppgiften.

For det andra kan detta schema klassificera dialogstrukturen pa hogre nivaer ocksa
genom att det &ven visar spelstrukturerna och transaktionsstrukturerna.

For det tredje vill detta schema representera dialogstrukturen allmant, generiskt, sa att
det ska kunna anvandas tillsammans med kodningar av manga andra dialogfenomen.

Carletta et al. delar upp sitt dialogkodningsschema i en dialogstruktur i tre nivaer,
vilka motsvarar de tre mittnivaerna i Sinclair och Coulthards (1975) analys av
klassrumssamtal. Dialogen delas pa hogsta nivan upp i transaktioner eller
subdialoger. En transaktion slutfor ett stort, avgransat, sjalvstandigt och viktigt led i
uppgiften som deltagaren har planerat utfora eller utgér en sjalvstandig del av
samtalet. Transaktionerna &r uppdelade i spel, som sin tur &r uppdelade i drag.

De olika kategorierna som dialogdragen kan vara klassificerade i ar representerade i
Figur 5. Carletta et al. har 12 dragkategorier. | denna uppsats anvands emellertid 16
kategorier. Jag dopte om Carlettas kategori fortydligande svar till utvidgat svar och
delade upp den i: fortydligande svar, berattande svar och motfraga. Uppdelningen
gjordes eftersom dialogerna inneholl sa manga, sinsemellan litet olika svar att det blev
naturligt att dela dem i tre kategorier. Sedan lade jag till kategorierna halsning och
avsked. En extra logiskt mojlig kategori, invandning, ritades in i schemat men
réknades inte med har.

Dragen klassificerades efter sin funktion i dialogen (diskursen, spelet). Ett spel borjar
med nagot av 3 drag: ‘initieringsdraget', 'responsdraget’ eller 'redo-draget’. Forst avgor
man om yttrandet var en initiering, en respons (svar) eller ett redo, en preparation.

2.5.1.1 Initieringsdrag

Initieringen signalerar dialogens syfte och &r antingen en uppmaning, en forklaring
eller en fraga.

En uppmaning uppmanar lyssnaren géra nagot. Om man kan se handlingarna kan den
forvantade responsen vara att handlingen utfors.
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Exempel 2. E &r resebyratjanstemannen och F ar kunden:

E: utan vill ni inte ha dom eller &ndra [eller natt] / (uppmaning, yttrande 352c)
F: [n4 precis] (aterkoppling AK 61, yttrande 355)
E: sa / maste ni boka av dem (uppmaning, yttrande 352d)

En forklaring framl&gger information som inte direkt har framkallats av lyssnaren. Det
kan vara uppgifter i allménhet eller faktauppagifter.

Exempel 3. E &r resebyratjanstemannen och F ar kunden:

F: ...jag ska aka till Thailand (forklaring, yttrande 135a)
E: jaa (bekraftelse, yttrande 136)
F: éver jul och nyar (férklaring, yttrande 135b)

Fragor kan vara av 4 olika slag: justering, kontrollfraga, ja/nej-fraga och komplex
fraga.

En justering ar en fraga dar talaren bara ber lyssnaren bekréfta att informationen har
overforts till honom och accepterats av honom sa att talaren kan fortsatta tala.

Justeringen kan komma omedelbart efter en uppmaning, som ett ‘okej?" direkt efter en
instruktion, som i Exempel 4 eller sa kan den komma i en paus i dialogen, vid en
turbytesplats. Det ska vara en tydlig tur i vilket fall som helst. I materialet hittade jag
ingen sadan justering. | TV-programmet Expedition: Robinson SVT2, 21 okt. 2000, kI
20-21 fanns daremot ett exempel, med ett fragande 'okej' efter en kort paus for att
kontrollera att talaren kan fortsétta:

Exempel 4:

Programledaren till tdvlingsdeltagarna:

'Ni ska komma i morgon och hamta priset' (uppmaning)

PAUS (turbytesplats, TRP 'Transition Relevant Point', ingen annan tar ordet)
Programledaren tar da en utstrackt tur och fortséatter:

okej? (med stigande frageintonation) (justering)

varpa programledaren fortsatter tala

Om fragan ber om bekraftelse pa att informationen har forstatts ar det en av de tre
andra fragetyperna:

Med en kontrollfraga ber talaren att lyssnaren ska bekréafta information som talaren
tror sig kanna till, men inte &r riktigt sdker pa. Talaren upprepar ibland en del av
informationen for att fa den bekraftad och den ska ofta konfirmeras av lyssnaren.

Exempel 5. A ar resebyratjanstemannen och B ar kunden:

A: (talaren): har du nagon adress (komplex fraga, yttrande 8)

B: inandnings-ja EH UTANDNING avdelningen for yrkes- och miljomedicin
(komplext svar, yttrande 9a)

A: det ar alltid sa korta adresser dar uppe (forklaring, yttrande 10)

B: a just det (bekréftelse, yttrande 9b)

A: (talaren): yrkes- och miljomedicin (kontrollfraga, yttrande 11a)
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B: ja mm (ja-svar, yttrande 9c)
Om detta inte ar fallet utan fragan begar ett ja svar eller nej-svar och inte &ar en
kontrollfraga eller en justering &r den en ja/nej-fraga.
Exempel 6. E &r resebyratjanstemannen och F ar kunden:

F: ja/ ar det basta du har i hotellvag alltsa (ja/nej-fraga, yttrande 194b)
E: ja (Ja-svar, yttrande 195)

Om fragan inte tillhér ndgon av de tidigare kategorierna ar den en komplex fraga. De
flesta av dem é&r frageordsfragor.

Exempel 7. E &r resebyratjanstemannen och F ar kunden:

E: ja EH nér kan ni aka som tidigast (komplex fraga, yttrande 147)
F: tja det vet jag inte vi kan dka ner till Phukket da va garna (komplext svar,
yttrande 148a)

2.5.1.2 Responsdrag

| en dialog forvéntas det att det efter ett initieringsdrag ska folja ett responsdrag, dvs.
ett svar. Carletta et al. har 5 responsdrag, denna uppsats har 7 stycken. De delas upp i
tva grupper:

1. Om responsen bara visar att kommunikationen varit framgangsrik ar det

kommunikation.'
Om svaret &r ett verbalt svar som minimalt visar att kommunikationen horts, och ofta
ocksa visar att den forstatts och accepterats ar det en bekraftelse.
Om svaret visar att kommunikationen har negligerats ar det en invandning (object).
Detta svar forekom ej i uppsatsen och togs ej med i tabellerna, men ar annars vanligt i
samtal.

2. Om responsen bidrar till uppgifts- eller domaninformationen &ar det

information.
Om svaret bara innehaller den begérda informationen ar tre fall mojliga:
betyder det 'ja’ &r det ett ja-svar
betyder det 'nej’ ar det ett nej-svar
betyder det nagot mer komplext ar det ett komplext svar.
Om svaret &r utvidgat ar det ett fortydligande svar (clarify). | uppsatsen delas detta
svar upp i fortydligande svar, berattande svar och motfraga, clarification question.
Motfraga bréts ut och utgor en egen gren som kan bilda inbaddade satser.

De olika respons- eller svarsdragen:

A. Kommunikation

Bekréaftelse ar en verbal respons, en tur som minimalt visar att lyssnaren har hort
draget som ska besvaras, forstatt det och accepterat det. Man kan ténka sig den
negativa motsvarigheten, att lyssnaren inte spelar med utan végrar fortsétta det
pagaende samtalet och exempelvis efter en fraga i stallet for att svara sager: 'Nej lat
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oss tala om nagot helt annat' eller att efter en initiering sdga: 'Vad menar du — det dar
gar inte!" eller dylikt. I sa fall kan man kalla det en invandning.

Bekraftelse kan i detta schema upptrdda i tre olika former: 1/ man kan bekrafta

yttrandet verbalt, 2/ man kan parafrasera det for att visa att man forstatt det och 3/ man
kan upprepa hela eller delar av yttrandet ordagrant.

Exempel 8. D ar resebyratjanstemannen och C ar kunden:

D: nu ska vi PAUS det kostar nittio kronor om du inte har det {dvs.
studentkortet} (forklaring, yttrande 79)

C: mm (bekraftelse, yttrande 80)

D: da ska vi se PAUS EH med skatter PAUS tvatusensextio PAUS Kdpenhamn
Paris (forklaring, yttrande 81)

B. Information

Om svaret bara innehaller den begarda informationen och betyder 'ja’ &r det ett ja-svar.
Det brukar bara férekomma efter en ja/nej-fraga, en justering eller en kontrollfraga.

Exempel 9. D ar resebyratjanstemannen och C ar kunden:

D: ska du ha en tur och retur (ja/nej-fraga, yttrande 67)
C: ja PAUS EH (ja-svar, yttrande 68)

Om svaret bara innehaller den begarda informationen och betyder 'nej' ar det ett nej-
svar.

Exempel 10. A ar resebyratjanstemannen och B ar kunden:

A: mm men da sa da ar det da maste vi bara ta och EH fixa fram en biljett har at
dig SMACK [det ar ingen studentbiljett] (forklaring, ja/nej-fraga, yttrande
17a)

B: [a just det] (&terkoppling, AK2, yttrande 18)

A: det har nej (ja/nej-fraga, yttrande 17b)

B: nej (nej-svar, yttrande 19)

Om svaret bara innehaller den begéarda informationen och varken ér ett ja- eller ett nej-
svar &r det ett komplext svar.

Exempel 11. E ar resebyratjanstemannen och F ar kunden:

E: fa se hur manga ar ni / (komplex fraga, yttrande 153a)
F: fyra ja (komplext svar, yttrande 152b)

Fortydligande svar ar en fortydligande utvidgning av svaret.

Exempel 12. A ar resebyratjanstemannen och B ar kunden:

A: mm men da sa da ar det da maste vi bara ta och EH fixa fram en biljett har at
dig SMACK [det ar ingen studentbiljett] (forklaring, ja/nej-fraga, yttrande
17a)

B: [a just det] (&terkoppling, AK2, yttrande 18)
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A: det har nej (ja/nej-fraga, yttrande 17b)

B: nej (nej-svar, yttrande 19)

A: nej (&terkoppling, AK3, yttrande 20)

B: precis det dr en sadan har som inte gar att boka av eller nagot sadant déar
(fortydligande svar, yttrande 21)

Berattande svar ar en litet utforligare, beréttande utvidgning av svaret.

Exempel 13. E &r resebyratjanstemannen och F ar kunden:

F: okej vilken ar det du har dar ar det Plaza Santa (ja/nej-fraga, yttrande 192)
E: ja: / det &r trestjarnigt hotell (ja-svar, berattande svar, yttrande 193a)

F: ar det ba+ / (ja/nej-fraga, yttrande 194a)

E: med balkong (berattande svar, yttrande 193b)

F: ja/ar det det basta du har i hotellvag alltsa (ja/nej-fraga, yttrande 194b)
E: ja (Ja-svar, yttrande 195)

Nar en fraga inte kan besvaras direkt utan man maste ha mer information dessférinnan
kan man stalla en motfraga. Motfragan kan besvaras med en ja/nej-fraga eller med en
komplex fraga, som besvaras, ofta med ja- eller nej-svar, varefter saken ar uppklarad
och huvuddialogen kan fortsétta.

Exempel 14. D ar resebyratjanstemannen och C ar kunden:

C: EH PAUS flyg till Paris (uppmaning, yttrande 62)

D: mm PAUS SMACK (bekréftelse, yttrande 63)

C: EH (disfluens, yttrande 64)

D: ska PAUS en returbiljett (ja/nej-fraga, ofullstandig, yttrande 65)
C: vad sa du (motfraga, yttrande 66)

D: ska du ha en tur och retur (ja/nej-fraga, yttrande 67)

C: jaPAUS EH (ja-svar, yttrande 68)

2.5.1.3 Redodrag

Redodrag eller preparation, redo &r ett sorts 6vergangsdrag som upptrader efter
dialogspelets avslutning och som foérbereder samtalet for ett nytt dialogspel. Det
balanserar pa gransen till diskursmarkor tillhdrande de foljande dragen. Redo anvéander
ofta samma morfem som bekréftelse: OK, 'okej', right, 'bra’, ‘ja’, now 'sa dar ja', 'nu’,
over! 'kom!" i radiotrafik: Jag hittade inget direkt redo i materialet. Ett tdnkt exempel
pa redo skulle kunna vara:

Exempel 15:
Okej. Da gar vi over till nasta avsnitt i boken. (redodrag, foljt av uppmaning)

| Carlettas schema var dragkategorierna mycket tydliga och for det mesta varandra
uteslutande.
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2.6 Prosodi

Aterkopplingsmorfemen var ofta s& lika varandra att det behévdes ndgot mer &n
formen for att ge dem en distinkt funktion. I dialogerna anvéndes prosodin for att
tilldela dem de olika funktionerna och den spelade en stor roll nér jag skulle
klassificera dem. Aterkopplingsmorfemen i materialet finns ocksé& i Avsnitt 3.5.1 om
bearbetning och férankring.

2.6.1 Jamn/kort ton

39 fall av 61, majoriteten av aterkopplingarna har detta tonfall.

2.6.1.1 Jamn ton

Jamnt tonfall vid bearbetning uttrycker neutral attityd.
Jamnt tonfall vid forankring uttrycker acceptans.
Se Exempel 21 vid bearbetning.

2.6.1.2 Kort ton

Kort tonfall var otaligt registrerande, otaligt avvaktande eller otaligt paskyndande, som
i AK33. Kort kallas i exemplen dven for staccato (‘'med atskilda toner'; 'stotvis',
‘hackigt’).

Exempel 16. E ar resebyratjanstemannen och F ar kunden:

E: Tristan har ocksa dar / det &r ju samma plan da hér da

F: m (bekraftelse, yttrande 250)

E: eller Tristans flygbolag eller (toppbolag) / (férklaring, yttrande 251a)

F: [m m m] (&terkoppling, AK33, otdligt registrerande, ton entonigt staccato,
yttrande 252)

E: dar har vi det ar ju ocksa Plaza Santa men dom har ju pa / dom har pa det har
hotellet / royal lyckorus ar EH Tristan klassar det som tre+fyrstjarnit /
(forklaring, yttrande 251b)

2.6.2 Stigande ton

har 5 fall av 61.
Stigande tonfall forekommer pa tre olika stallen i materialet:

1. | borjan av alla tre dialogerna, uppmuntrande den andre att fortsatta (2 ja
stigande och 1 precis stigande).

2. Vid topikskifte (topik &r samtalsdmne), avslutande en uppgift och inledande en
ny: (m/mm stigande).
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3. AK forekommer i slutet av dialogen, nar deltagarna samlar sig for att avsluta
samtalet, dels pre-avslutande (m m stigande), dels avslutande (jassa ja hah
jamn-stigande) i tva dialoger av tre.

Exempel 17. D ar resebyratjanstemannen och C ar kunden:

C: sa det finns inga andra biljetter som &r det ar det billigaste

nej det ar den billigaste jag har Air France dér

hap PAUS okej (bekraftelse, yttrande 110)

mm (&terkoppling, AK20, pre-avslutande, ton stigande, yttrande 111)
SKRATT men EH PAUS a PAUS jag ska PAUS a PAUS men (forklaring,
yttrande 112)

D: hem (bekréftelse, yttrande 113a)

C: det

D: och rak

Moter man en AK med stigande tonfall bérjar antagligen dialogen dar eller ocksé
inleds ett nytt samtalsémne. Den kan dven vara pre-avslutande eller inledning till
avslutning.

D:
C.
D:
C.

2.6.3 Stigande-fallande ton

2 fall av 61 fick detta.

Stigande-fallande tonfall anger instimmande, som i AK39 och AK40 i Exempel 18. |
uppsatsen forekom tonfallet bara vid foregaende/efterféljande talakt ‘uppmaning'.

Exempel 18. E ar resebyratjanstemannen och F ar kunden:

E: jag har bara ett jag har bara ett / rum kvar namligen / pa varje dar sa att / vill
ni bo alla fyra

F: ja det vill vi ju da / det skall vi fa lov a gora

E: ja precis da ar

E: da ar det den har Santa den

F: det var den som géller ja [okej] / (ja-svar, uppmaning, yttrande 268a)

E: [m] (&terkoppling, AK39, instimmande, ton stigande-fallande, yttrande
269a)

F: ja det vill jag / vi far ju bo ihop vet du [annars] (uppmaning, yttrande 268b)

E: [m m] (&terkoppling, AK40, instimmande, ton stigande-fallande, yttrande
269b)

F: blir det / lite tokigt tror jag jag tycker / ha nd men vi gor sa / vi kér in det sa
lange / (uppmaning, yttrande 268c¢)

2.6.4 Fallande-stigande ton

har 10 fall av 61.

Tonfallet anger begrundande, erkénnande eller begaran om fortydligande eller
utvidgning, som i AK13 i Exempel 19:
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Exempel 19. D ar resebyratjanstemannen och C ar kunden:

D: da ska vi se PAUS EH med skatter PAUS tva tusen sextio PAUS
Kdpenhamn Paris

- okej PAUS (bekraftelse, yttrande 82a)

: det ar fran Képenhamn s (ja/nej-fraga, yttrande 82b)
> a just det (ja-svar, yttrande 83)

: m m (&terkoppling, AK13, begrundande, ton fallande-stigande, yttrande 84)

- vi har ju Air F vi har ju SAS ocksa da far du en fran Malmo PAUS a vi ska
se tjugo PAUS sju femtiofem PAUS nu ska vi se vad det blir PAUS ? PAUS
har maste du ta dig till PAUS Képenhamn PAUS pa [den] (forklaring,
yttrande 85a)

OO0

2.6.5 Fallande ton

| detta material kunde jag inte finna ndgot exempel pd AK med fallande tonfall.
Kanske berodde det ndgot pa att talarna i Dialog 3 hade vastkustdialekt (Bruce 1998).

2.6.6 Tonlost

5 fall av 61 aterkopplingsmorfem ar tonlosa.

Inandnings-ja ar tonldst. Halvlangt uttryckte det instimmande. Inandnings-m &r ocksa
tonlost. Kort uttryckte det otalighet, som i Dialog 3: otaligt accepterande i AK56:

Exempel 20. E &r resebyratjanstemannen och F ar kunden:

E: men alla namn & allting det &r ingenting som kommer

F: m n4 na (&terkoppling, AK55)

E: & alla namn & det dar (forklaring, yttrande 329c)

F: inandnings-m (&terkoppling, AK56, otaligt accepterande, tonldst, kort,
yttrande 332)

E: liksom tas bort / (férklaring, yttrande 329d)

F: mm (aterkoppling, AK57)

E: sa det ar bara / (gomidda gomidda gomidda) statistik pa vilka ord man
anvander a sa vidare / ...
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3. ANALYS

3.1 De olika aterkopplingsmorfemen

Nedanstaende oversikt 6ver dessa morfem gjordes med data fran Tabell 1 och Tabell 2
I Avsnitt 3.2 som foljer.

3.1.1 Alla aterkopplingsmorfem

| Figur 6 visas att morfemet m/mm/mmm jamn/kort anvands mest av alla AK.

FORDELNING AV ATERKOPPLINGSMORFEM

25
20 +—
8 15
c
<
10
5 | T
0 11 |_||_||_||_||_H_H_”_|I_II_II_II_II_II_II_I I_I‘Q‘I_I‘I_I‘I_I‘I_I
E s 5 £ &5 7 55 2 £ % 0§ s 5 ¢ g £ F 2§ o &
£ 3 s 3 = 2 =
E hs £ E ® hat
E 2 £ £ <
£ £ °©
Morfem
Figur 6 Fordelning av alla aterkopplingsmorfem.
3.1.2 Varianter av aterkopplingsmorfemet 'm'

Av Figur 6 att doma var manga aterkopplingar artikulerade som varianter av 'm' sa jag
skar ut 'm'-faltet, se Figur 7, och studerade det for sig. Varianter av 'm' utgor 29 av
totala antalet 61 aterkopplingsmorfem, praktiskt taget halften. Tillsammans anvéandes
23 olika sorters aterkopplingsmorfem — varianter av 'ja’, 'a', 'nej’, 'm’, 'okej', 'precis’. Av
dem utgjorde 'm'-varianterna 6 olika sorter, en fjardedel.

| fortsattningen behandlas forst hela gruppen pé 61 AK, sedan 'm'-faltet pa 29 AK.
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Figur 7 visar att m/m m/m m m jadmn/kort anvands mest.

FORDELNING AV VARIANTER AV
ATERKOPPLINGSMORFEMET 'M'

25
20
815
c
< 10
5 4 1
| | | L ]
i £ | '> | © | o | ) | g
€5 £ £ £gE £
E I £S89 = £ OGS = £
= 83 @ s S
E W £
Morfem
Figur 7 Fordelning av varianter av aterkopplingsmorfemet 'm".
3.2 Aterkopplingens distribution i forhallande till talakter

och prosodiskt monster

Sedan de tre dialogerna kategoriserats modifierat efter Carlettas schema (Figur 5)
aterstod alla aterkopplingarna. De utgor inte nagon sjalvstandig tur och kunde darfor
inte ingd i det kodningsschemat. For att analysera forhallandet mellan aterkopplingar
och foregdende/foljande talakt anvande jag Excel. Namn pa talaktskategorierna
hamtades fran Carlettas schema. Aterkoppling betecknades AK och klassificerades
efter funktion och prosodi.

Aterkopplingarna klassificerades prosodiskt efter en auditiv analys. Féljande
kategorier anvandes: jamn = jamnt tonfall, jAmn/kort = jamnt kort tonfall, stigande
tonfall, stigande-fallande tonfall, fallande-stigande tonfall, inandnings- = uttalat under
inandning.

Dérefter undersoktes vilken talakt enligt Carletta som foregick respektive AK, samt
vilken talakt som foljde efter varje AK. Distributionen av de olika kategorierna
beraknades for att man skulle se om det gick att upptécka nagot monster i AK:s form,
frekvens, distribution och funktion. Tabeller gjordes ¢ver fordelning av talakter fore
AK (Tabell 1) och fordelning av talakter efter AK (Tabell 2).

AK delades upp i tvd avdelningar, den ena inneholl samtliga AK och den andra
inneholl bara 'm'-faltet. Distribution av varianter av 'm' efter olika talakter ingar i
Tabell 1. Distribution av talakter efter varianter av 'm' ingar i Tabell 2.
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3.2.1 Kommentar till Tabell 1 och 2

Av detta material kunde man extrahera olika typer av information och representera den
i form av stapeldiagram. Ovan visas férdelningen av AK i fallande ordning (Figur 6)
och fordelningen av varianter av 'm' i fallande ordning (Figur 7). Nedan kommer
fordelningen av talakter fére AK, med 'm' inréknat, i fallande ordning (Figur 8) och
fordelningen av talakter efter AK, med 'm" inraknat, i fallande ordning (Figur 9).

3.2.2 Aterkopplingsmorfem efter talakter

Av Tabell 1 framgar att m/mm/mmm jamn/kort &r i 6vervaldigande majoritet bland
AK efter olika talakter. Talakterna som foregér AK utgors till allra storsta delen av
forklaring och fortydligande svar.

3.2.3 Aterkopplingsmorfem fore talakter

Av Tabell 2 framgar att m/mm/mmm jamn/Kkort ar i ungefar samma stora majoritet
bland AK och att férklaring och fortydligande svar var de absolut vanligaste
efterféljande talakterna.

3.2.4 Kommentar till distributionen av aterkopplingsmorfem i
Tabell 1 och Tabell 2

Tabell 1 och Tabell 2 visar att distributionen av AK efter olika talakter &r nastan
identisk med den fore olika talakter. Daremot kan man inte se i tabellerna eller i
stapeldiagrammen (Figur 10 och Figur 11) om det faktiskt & samma talakt fore och
efter AK i de enskilda fallen. Jag kontrollerade i grundmaterialet och fann att av de 61
AK yttrades 49 st (80%) med samma kategori av foregaende/efterféljande talakt och
att de yttrades under pagaende tur (en tur kan innehalla en talakt eller flera olika
talakter). De 6vriga 12 st (20%) av de 61 AK foregas och foljs av olika talakter, se
Figur 12.

'M'-faltet stod for nastan halften av aterkopplingsfallen, 29 av 61. Av de 29
forekomsterna yttrades 22 st (76%) med samma kategori av foregaende/efterfoljande
talakt och de yttrades under pagaende tur. 7 AK (24%) hade olika talakter fére och
efter sig, se Figur 13.

3.25 Kommentar till distributionen av talakter i Tabell 1 och
Tabell 2

Talakterna representerades sedan. En jamforelse mellan antal talakter fore och efter
samtliga aterkopplingsmorfem visas i Figur 10. Figur 11 visar en jamforelse mellan
antalet talakter fore och efter varianter av aterkopplingsmorfemet 'm'.

Analysen visade att de enskilda talakter dar AK forekom oftast i bade Tabell 1 och
Tabell 2 var forklaring och fortydligande svar. Forklaring var mest representerad.
Detta var rimligt av kontexten.

60PNYABSTRACTS-TIM-MAJ-VENT.DOC 01-10-25 09:30

30



Ingrid Lindahl, Ld

Talakterna halsning, justering, komplex fraga, berattande svar, komplext svar,
motfrga, redo och avsked foljdes inte av ndgra AK alls. Det var naturligt av
sammanhanget. En reaktion pa dessa talakter bor vara ett regelratt svar och inte bara
en AK.

Talakterna halsning, justering, ja-svar, nej-svar, motfraga, redo och avsked foregicks
inte av ndgon AK. Detta var ocksa forstaeligt. AK &r en reaktion pa ett féregaende
yttrande, en fortsattningssignal eller dylikt eller eventuellt sista ledet efter en
avslutning. Ovanstaende talakter daremot svarar pa riktiga talakter.

Av ovriga talakter forekom komplext svar en gang (efter AK ‘ja stigande'). Resten av
anvanda talakter férekom oftare.

Fordelningen av talakter fore och efter AK och 'm' jamférdes sedan, genom manuell
berdkning i grundmaterialet. Jag kontrollerade dar for att se om talakterna horde till
samma yttrande kring AK.

Det visade sig att storre delen av talakterna fére och efter AK och 'm' var desamma
samt att AK yttrades under pagaende tur. Ett mindre antal bestod av ja-svar eller nej-
svar foljda av komplettering samt nagra av sekvenser med disparata talakter fore och
efter AK. Se Figur 12 och Figur 13.

3.3 De olika talakterna

Det skiljer inte s& mycket mellan Tabell 1 och Tabell 2 nér det galler distributionen av
talakter i kontexten av AK heller. Av 16 mojliga talakter férekommer 8 fore AK, 9
efter AK. Talakterna forklaring och fortydligande svar forekom oftast i samband med

AK.

3.3.1 Alla talakter

FORDELNING AV TALAKTER FORE
ATERKOPPLINGSMORFEM

25

15 - ]

Antal

10 1 -

I
|
|

forklaring

ja-svar
ja/nej-fr.

nej-svar

bekréftelse
uppmaning
kontrollfraga

fortydligande
svar

Talakt

Figur 8 Fordelning av talakter fore aterkopplingsmorfem.
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| Tabell 1 ser vi distribution av talakter fére aterkoppling. Dar liksom i Figur 8 framgar
att forklaring och fortydligande svar forekommer oftast i kontexten av aterkoppling.

FORDELNING AV TALAKTER EFTER
ATERKOPPLINGSMORFEM

25

S5 |
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= > =X e c o ~
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) x
L
Talakt

Figur 9 Fordelning av talakter efter aterkopplingsmorfem.

| Tabell 2 visas distribution av talakterna efter de olika aterkopplingsmorfemen, i
Figur 9 fordelningen i fallande ordning. Férklaring och fortydligande svar ar ocksa
hér i majoritet.

Kan man sluta sig till vilken talakt som ska komma efter ett visst AK-morfem?

Vi ser i Tabell 2 att férdelningen av talakter &r varierande efter de olika AK-

morfemen. Vissa AK-morfem kan férekomma i samband med speciella talakter. Har
ser vi vilka talakter som upptréader efter olika AK i de tre dialogerna.

Med ett storre material kanske man skulle kunna anvdnda Tabell 2 som en
prediktionstabell for vilken talakt som kan forvantas efter ett visst AK-morfem.

Talakterna bade fore och efter de 61 aterkopplingsmorfemen var ojamnt fordelade, se
Figur 10 och Figur 11.
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3.3.2

Talakter fore och efter alla aterkopplingsmorfemen

Av Figur 10 framgar att talakterna forklaring och fortydligande svar dominerar
kraftigt, speciellt fére men &ven efter aterkopplingsmorfemen.

JAMFORELSE MELLAN ANTAL TALAKTER FORE
OCH EFTER ATERKOPPLINGSMORFEMEN

W Talakt fore AK O Talakt efter AK |

25

20

15

Antal

10

-

kompl. sv.

just.

motfr

redo
avsked

halsn.
uppmaning
forklaring
kontrollfraga
ja/nej-fr.
kompl. fr
bekréftelse
fortydligande
svar
berattande
svar
ja-svar
nej-svar

—
=
Q
Y

Figur 10

Jamforelse mellan antal talakter fore och efter aterkopplingsmorfe-
men.
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3.3.3 Talakter fore och efter varianter av aterkopplingsmorfemet
lml

Figur 11 visar att forklaring och fortydligande svar forekommer mest fore/efter ‘'m'.

Hér &r staplarna mera lika &n i Figur 10.

JAMFORELSE MELLAN ANTAL TALAKTER FORE OCH
EFTER VARIANTER AV ATERKOPPLINGSMORFEMET 'M'

B Talakt fore AK O Talakt efter AK \

25

20

15

Antal

10

:

just
fortydligande

halsn.
ja-svar
nej-svar
kompl. sv.
motfr

redo
avsked

svar
berattande
svar

uppmaning
forklaring
kontrollfraga
ja/nej-fr
kompl. fr
bekréaftelse

—l
D
Q

=
—

Figur 11 Jamforelse mellan antal talakter fore och efter varianter av
aterkopplingsmorfemet 'm".

Komplex fraga och beréattande svar upptrader bara efter ett 'm' som AK. Har avslutar

'm' den foregaende fasen av samtalet och nagot nytt inleds med dessa tva talakter.

Efter 'm' forekommer inte bekraftelse, ja-svar och nej-svar, vilket ar rimligt eftersom

'm' brukar vara instdmmande, uppmanade att fortsétta e. dyl. och inte kraver riktiga

svar.

Emellertid kan man kan inte dra nagra sakra slutsatser av Figur 10 och Figur 11 ovan
eftersom man inte vet om talakterna hor till samma sekvens. For att undersdka detta
tittade jag i hela grundmaterialet. Detta redovisas i ndsta avsnitt.

3.4 Aterkopplingsmorfemens position i yttrandet

Aterkopplingarna forekom pé tva olika stallen i yttrandet, dels mellan tva talakter
(eller delar av talakter) av samma kategori, dels vid talaktsskifte (se Figur 12).
Talaktsskiftet kunde i sin tur uppdelas i talaktsskifte vid ja-svar eller nej-svar foljt av
fortydligande (eller komplettering) och talaktsskifte vid disparata sekvenser (och

uppgiftshantering).

49 av de 61 AK som de tre dialogerna inneholl hade samma kategori av
foregaende/efterfoljande talakt och infoll alltsa inte vid talaktsskifte och inte vid TRP
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(‘Transition Relevant Point'), platsen for mojligt talarskifte i dialogen. Tonfallet hos
denna majoritet av AK var jamnt/kort.

Resten, 12 st AK, infoll vid talaktsskifte och TRP. Jag analyserade vad som skedde vid
sjalva talaktsskiftesplatserna. Tva grupper av AK utkristalliserades da:

al/ 8 fall av ja-svar eller nej-svar foljda av komplettering. Talakterna var
koherenta. AK infoll vid talaktsskifte och vid TRP men utan topikbyte. | ja-svarsfallen
var tonen stigande i ett fall, fallande-stigande i fyra. | blandfallet och nej-svarsfallen
var tonen jdmn och i ett fall forekom tonléshet.

b/ 4 fall som bestar av helt annorlunda disparata sekvenser, vid
uppgiftshantering, i anslutning till uppgiftshanteringsfunktionerna: uppgiftséppning,
uppgiftslosning och uppgiftsavslutning. Liksom fallen i a/ yttrades de vid talaktsskifte
och TRP. Topikbyte férekom i tre fall av fyra. Efter AK féljde ndgot nytt med en
annan kategori av talakt. | tva fall & AK:s ton stigande, vilket i materialet forekom nér
dialogerna borjade eller nagon tog sats for att avsluta nagot. | tva fall var tonen jamn.

Detta representeras i Figur 12.

Aterkoppling totalt
61

7N\

12 Aterkoppling
vid talaktsskifte

Aterkoppling med samma
slags foregaende/efter- 49
féljande talakt

Aterkoppling vid
ja/nej-svar faljt 8 4
av komplettering

Aterkoppling vid
disparata sekvenser

Aterkoppling vid Aterkoppling vid
ja-svar foljt av 5 2 1 fortydligande svar
komplettering foljt av férklaring

Aterkoppling vid
hej-svar foljt av
komplettering

Figur 12 Uppdelning av samtliga aterkopplingsmorfem.
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34.1 Samtliga aterkopplingsmorfem

34.1.1 Aterkoppling med samma kategori av féregdende/efterféljande
talakt

| 49 fall av 61 yttras aterkopplingen mellan talakter av samma kategori (Figur 12). AK
ar har allmant stodjande och medhallande, uppmuntrande talaren att behalla turen och
fortsatta. Av grundmaterialet framgick att m/mm/mmm jamn/kort var det
dominerande aterkopplingsmorfemet, ungeféar en tredjedel av alla. Forklaring och
fortydligande svar utgjorde huvuddelen, néstan tre fjardedelar, av de talakter som
foregar/foljer AK.

Moter man ett m/mm/mmm jamn/kort mellan tva talakter dar lyssnaren inte tar turen
ar det en AK. D& 4r det enligt uppsatsens material troligast att bade féregdende och
efterféljande talakt ar antingen forklaring eller fortydligande svar.

3.4.1.2 Aterkoppling vid talaktsskifte
3.4.1.2.1  Aterkoppling vid ja/nej-svar foljt av komplettering

Detta exemplifieras av AK1, aterkoppling vid ja-svar fére AK foljt av komplext svar.
Aterkopplingen, ett 'ja', har stigande ton, vilket kan antyda ett bekraftande och en
uppmaning att fortsatta och utveckla uppgiften. Det kan hdnga samman med dess plats
i diskursens borjan. Alla tre dialogerna har denna intonation i borjan av diskursen. Se
Tabell 3.

Tabell 3 Aterkoppling vid ja-svar med komplettering

Ater-| Text Talakt Klassificeri | Prosodi
koppl Dialogdrag ng av
ing (Dialogue aterkopplin
move) 9

jamm ja-svar ton jamn

AK1 |ja aterkoppling bekréftande | ton
fortsattt  |Stigande
ja Lunds universitet komplext svar
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3.4.1.2.2  Aterkoppling vid disparata sekvenser (och uppgiftshantering)

Tabell 4 Aterkoppling vid uppgiftshantering

det &r det uppgiftslésning
fortydligande svar
AK51 |m/ aterkoppling bekraftand | ton
e stigande

just det det var inte (...) da ska vi se /| komplex fraga
vad heter du uppgiftsdppning

Vid AK51 har resebyratjanstemannen beskrivit en uppgiftslésning, en
hotellrumsreservation, i ett langt fortydligande svar. Den bekraftas och accepteras av
kunden med AK 51, ett bekraftande 'm' med stigande ton. Stigande ton verkar i
dialogerna férekomma for att beteckna att nagot nytt ska inledas. Detta ar en TRP,
plats for mojligt turbyte, men kunden utnyttjar den inte utan later
resebyratjanstemannen fa en forlangd tur. Denna fortsatter med en komplex fraga som
utgor en uppgiftséppning och som inleder sjalva bokningen.

| dessa séllsynta fall avslutas nagot foregaende vid aterkopplingsmorfemet, som alltid
ar ett 'm', och darefter inleds nagot nytt.
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3.4.2 Resultat av analys av varianter av aterkopplingsmorfemet
lml

De 29 'm' aterkopplingsmorfemen férdelar sig pa féljande grupper:

Figur 13 visar att av varianter av 'm' anvéndes de absolut flesta mellan samma
kategorier av foregaende/efterféljande talakt.

Varianter av aterkopplingsmorfemet 'm'

29
Aterkoppling med samma .
slags foregaende/efter- 22 7 At;;k?pkﬂ"“% "
foljande talakt vidialakisskilte
Aterkoppling vid L
jalnej-svar faljt 3 4 Aterkoppling vid

disparata sekvenser

av komplettering /\
Aterkoppling vid

Aterkoppling vid
ja-svar foljt av 2 1 nej-svar foljt av
komplettering komplettering

Figur 13 Uppdelning av varianter av aterkopplingsmorfemet 'm".

34.21 Aterkoppling med 'm*'-morfemet vid samma kategori av
foregaende/efterfoljande talakt

49 fall av de 61 aterkopplingsmorfemen i hela gruppen hade samma kategori av
foregaende/efterfoljande talakt. Halften av dem, 22 fall, var 'm'-aterkopplingsmorfem.
| tabellerna nedan ser man vilka talakter det var och férdelningen av varianterna av de
'm' som valdes. Fran grundmaterialet.
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3.4.2.1.1 De olika talakterna vid 'm*'-morfemet

Tabell 5 De 22 parvis lika talakter som foregar/efterfoljer ‘'m*-aterkopplingsmor-
femen.
12 forklaring foregar/félj | 4 olika 9 |m/mm/mmm jamn/Kkort
er 'm'-AK
1 |inandnings-m
1 |m/mm fallande-stigande
1 |mnd nd kort
7 | fortydligande svar |foregar/folj |1'm'-AK| 7 |m/mm/mmm jamn/kort
er
2 uppmaning foregar/folj |1'm'-AK | 2 |m/mm stigande-fallande
er
1 ja/nej-fraga  |foregar/folj |1'm-AK| 1 |m fallande-stigande
er

Talakten forklaring stod for de absolut flesta fallen och utgjorde tillsammans med
fortydligande svar majoriteten av forekomsterna.

3.4.2.1.2 De olika aterkopplingsmorfemen
Darefter visas de 22 'm'-AK som hade samma kategori av foregdende/féljande talakt: i
Tabell 6 nedan.

Tabell 6 De 22 'm'-aterkopplingsmorfemen med samma kategori av
foregaende/efterfoljande talakt.

16 m/mm/mmm jamn/kort foregas/foljs av 9 |forklaring
7 |fortydligande svar
2 m/mm stigande-fallande foregas/foljs av 2 |uppmaning
2 m/mm fallande-stigande foregas/foljs av 1 |forklaring
1 |ja/nej-fraga
1 inandnings-m foregas/foljs av 1 |forklaring
1 m na né kort foregas/foljs av 1 |forklaring

Det absolut dominerande m -aterkopplingsmorfemet med samma kategori av
foregaende/foljande talakt var m/mm/mmm jamn/kort.

M/mm/mmm jamn/kort var allts& det mest anvanda AK-morfemet efter de oftast
forekommande talakterna forklaring och fortydligande svar. Det ar kontextuellt
rimligt, da morfemet signalerar instimmande och uppmanar talaren att fortsatta.
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Dérefter kom bekraftelse och nej-svar, se Tabell 1. Ingen av de 6vriga talakterna
forekom. Det dr ocksa forstaeligt eftersom alla dessa kraver specifika svar och inte
bara aterkoppling.

Efter m/mm/mmm jamn/kort forekom huvudsakligen forklaring och fortydligande
svar samt tva ja/nej-fraga, se Tabell 2. De andra talakterna saknades. Det ar naturligt
eftersom aterkoppling inte kan initiera en talakt utan bara betyder godkannande av
foregaende talakt kopplat till en fortsattningssignal eller dylikt.

Tabell 6 visar att om man stoter pa ett m/mm/mmm jamn/kort som ar en AK &r det
formodligen placerat mellan tva forklaring eller tva fortydligande svar. Upptrader
m/mm stigande-fallande kan det befinna sig mellan tva uppmaning, ett m/mm
fallande-stigande kan vara placerat antingen mellan tva forklaring eller mellan tva
ja/nej-fraga. Ett inandnings-m kan befinna sig mellan tva férklaring, ett m na na
kort likasa mellan tva forklaring.

3.4.2.2 Aterkoppling vid talaktsskifte vid 'm'-morfemet

Har var proportionerna 7 fall av'm' av 12 fall AK i hela materialet. Detta var
proportionellt betydligt flera varianter av 'm' an vad som kunde forvantas fran den
allméanna fordelningen. 7/12 mot forvantade 1/2 vilket ger 1/12 flera 'm' &n forvéntat.

3.4.2.2.1  Aterkoppling vid ja/nej-svar med komplettering
Har var 3 'm'’ av totala 8 AK i hela materialet.

3.4.2.2.2  Aterkoppling vid disparata sekvenser (och uppgiftshantering)

Denna grupp, 4 fall, bestar uteslutande av 'm'-morfem. Se Avsnitt 3.4.1.2.2. Detta ar
proportionellt véaldigt mycket mer dn vad man kunde forvéanta efter den allménna
fordelningen.

'M' kan upptrada i sin avslutande roll och avrunda en bekréaftelse, varefter nagot nytt
med en ny sorts talakt intrdder. | halften av fallen &r tonen stigande, som fore
berattande svar och som t. ex. 'm' i AK51 fore komplex fraga vilket brukar markera
att nagot nytt ska borja.

Moter man ett 'm' mellan tva olika kategorier av talakter inleds alltsa nagot nytt efter

m.

3.5 Funktion

Aterkopplingsmorfemen klassificerades efter det budskap de formedlar enligt
Allwoods fyra funktioner, se Avsnitt 1.2.

35.1 Bearbetning och férankring

Aterkopplingsmorfemet indikerar hur 1&ngt man kommit i bearbetning och férankring
av uppgiften. Vid bearbetning eller processing markerar AK att lyssnaren héller pé att
bearbeta vad han/hon hort. AK kan d vara lyssnande, avvaktande, begrundande eller
dylikt. Det sker under acceptansfasen. Nar lyssnaren har hort och forstatt yttrandet
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visar han detta for talaren genom bekréaftelser av olika grad, sa att de kan vara dverens
om att addera det till den gemensamma kunskapen. Detta sker vid forankringen eller
the grounding. AK kan d& vara till exempel bekréftande, instammande eller
accepterande.

De 61 aterkopplingsmorfemen var forknippade antingen med bearbetning eller med
forankring.

I Clark & Schaefers kontributionsmodell, se Avsnitt 2.4, representerades
aterkopplingsmorfemen vid bearbetning och forankring av information mycket tydligt.

Det tonala monstret spelade ofta en betydande roll for att avgéra om det rorde sig om
bearbetning eller forankring av informationen. Samma morfem, exempelvis 'ja' kan
antyda att bearbetning ager rum genom en svag jamn ton, som vid AK som anger
fortsatt! eller lyssnande Det kan ocksa med en svag fallande-stigande ton antyda
funderande eller tvekan och med stigande frageton att informationen inte ar tillracklig.
Jamnt tonfall vid bearbetning brukar betyda avvaktande.

Ett 'ja' som visar forankring har en bestamd, relativt stark jamn ton som anger
instammande, bekréaftelse eller accepterande. Tonen kan ocksa vara relativt stark
jamn/kort, stark stigande, stark stigande-fallande och stark fallande-stigande. Jamnt
tonfall vid férankring brukar betyda acceptans.

35.11 Bearbetning

De olika klassificeringsgrupperna i uppsatsen ordnades sedan efter hur langt i
informationsbearbetningen (se Figur 14) den som yttrade aterkopplingsmorfemet hade
kommit, med 6kande grad av bearbetning:

Funktion och aterkopplingsmorfem Foregaende talakt Antal
talakter
Lyssnande (1 ja jamn, 1 jajajamn, 8 m/mm 7 fortydligande svar, 11
jamn, 1 m fallande-stigande) 3 forklaring och
1 ja-svar.
Registrerande (3 a jamn,1 ja fallande-stigande, 4 férklaring och 6
2 mm/mmm jamn/kort) 2 fortydligande svar
Ovriga 10
vantande (m jamn) 1 fortydligande svar
avvaktande (2 m/m m jamn/kort, m fallande- 2 ja/nej-fraga,
stigande, ja: fallande-stigande) 1 nej-svar och
1 forklaring
begrundande (2 m m fallande-stigande, 1 ja 1 forklaring och
fallande-stigande) 2 ja-svar.
erkdnnande (okej fallande-stigande, a 1 fortydligande svar och
fallande-stigande) 1 ja-svar.

Exempel av AK vid bearbetning & m AK47, m AK48 och m m Ak49:
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Exempel 21. E &r resebyratjanstemannen och F ar kunden:

E: du maste ha tva {dvs. rum} ja i och med att ni ar fyra [ra]
F: [m] (&terkoppling, AK47, lyssnande, ton jamn)

E: sa maste vi ha tva

F: [m] (&terkoppling, AK48, lyssnande, ton jamn)

E: fOr att jag har bara en extrabadd [i]:

F: [m m] (terkoppling AK49, lyssnande, ton jamn)

E: och

F: [m] (terkoppling, AK50, accepterande, ton jamn)

E: da &r det ordinariepriset

F: okej (bekréftelse, ton stigande)

De storsta funktionsgrupperna &r lyssnande med 11 st. och registrerande 6 st.,
typiska for bearbetningssituationer. Mest anvanda talakter fore samtliga bearbetnings-
AK é&r fortydligande svar 11 st. och forklaring 9 st.

De olika funktionerna hos aterkopplingsmorfemen under bearbetning motsvarar
Allwoods tva forsta funktioner Kontakt + fortsatt interaktion (lyssnande) och
Perception (registrerande och gvriga).

Morfemen var huvudsakligen varianter av 'm', dubbelt sa manga som 'a’, 'ja’, 'okej' (se
Figur 15).

35.1.2 Forankring

Vid forankring av informationen bekraftar lyssnaren for talaren att han har forstatt vad
talaren sagt och att det har adderats till den gemensamma kunskapen. Han visar det
genom att borja en ny presentation.

Grupperna dar AK visade ¢kande grad av forankring (se Figur 14) representeras
nedan:

Funktion och &terkopplingsmorfem Féregaende talakt Antal
talakter
Instdmmande (2 nej jamn, enighet med 1 nej-svar, 16

negativt foregaende yttrande, a just det jamn, 1 fortydligande svar,
precis jamn, a jamn, 3 inandnings-ja tonlost 6 forklaring,

kort, tva medellang, precis stigande, 3 m/m m 3 bekraftelse,
jamn/kort, 2 m/m m stigande-fallande, ja jana 1 ja/nej-fraga, och

na kort, na precis jamn) 4 uppmaning
Accepterande: (ja jdmn, nd men jamn, 2 m/m 4 forklaring, 7
m jamn/kort, inandnings-m, m na n& kort, okej 2 fortydligande svar, och
jamn) 1 uppmaning
Bekréaftande (ja stigande, ja fallande-stigande, 1 forklaring, 5
a jamn, a just det jamn, m stigande) 1 kontrollfraga,
2 ja/nejfraga och
1 fortydligande svar
Ovriga: 6
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otaligt paskyndande (m m m kort) 1 forklaring

inseende, (nej, enighet med negativt foregaende 1 fortydligande svar
yttrande)

pre-avslutande: (m m stigande) 1 bekraftelse
avslutande: (inandnings-ja tonlost medellangt, a 2 bekraftelse och
jamn, jassa ja hah jamn-stigande) 1 fortydligande svar

Aven vid férankring kan m anvandas, som i AK50:

Exempel 22

E: du maste ha tva {dvs. rum} ja i och med att ni ar fyra [ra]
F: [m] (&terkoppling, AK47, lyssnande, ton jamn)

E: sa maste vi ha tva

F: [m] (&terkoppling, AK48, lyssnande, ton jamn)

E: fOr att jag har bara en extrabadd [i]:

F: [m m] (&terkoppling AK49, lyssnande, ton jamn)

E: och

F: [m] (&terkoppling AK50, accepterande, ton jamn)

E: da &r det ordinariepriset

F: okej (bekréftelse, ton stigande)

Dubbelt s& vanligt vid forankring ar emellertid aterkopplingsmorfem som nej AK3
och a just det AK4:

Exempel 23

R: ...[det &r ingen studentbiljett] (ja/nej-fraga)

K: [a just det] (&terkoppling, AK2, ton jamn)

R: det har nej (ja/nej-fraga)

K: nej (nej-svar)

R: nej (&terkoppling, AK3, ton jamn)

K: precis det dr en sadan har som inte gar att boka av eller nagot sadant dar
(fortydligande svar)

R: a just det (aterkoppling, AK4, ton jamn)
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Figur 14 visar en uppdelning av AK-morfemen med avseende pa funktionen vid
bearbetning och férankring.

AK-morfemens funktion

61 st
Bearbetning Foérankring
27 st 34 st
Lyssnande Registrerande Ovriga Instammande Accepterande Bekraftande Ovriga
11 st 6 st 10 st 16 st 7 st Sst 6 st

Figur 14 Uppdelning av AK-morfemen i funktionerna bearbetning och
forankring.

Forankring ar den viktigaste funktionen for AK-morfemen med betydligt fler
forekomster &n vid bearbetning, vilket framgar av Figur 14.

Storsta funktionsgrupper ar instdmmande 16 st, accepterande 7 st och bekréftande 5
st, med tilltagande grad av positiv attityd. De &r typiska for forankring och
samforstand. Mest anvinda talakter fore samtliga forankrings-AK &r forklaring 12 st.,
fortydligande svar 6 st. och bekréaftelse 6 st.

Funktionerna hos aterkopplingsmorfemen vid forankring motsvarar Allwoods tva sista
funktioner Forstaelse (instammande) och Attityd, positiv, neutral och negativ
(accepterande, bekréftande och gvriga).

Vad betraffar attityd verkar de flesta fallen av férankring hora till acceptans-gruppen.

AK-morfemen vid férankring var mycket varierande, nastan dubbelt s& ménga 'ja’,
'nej’, 'okej’, 'precis' som varianter av morfemet 'm'.
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AK-morfemens distribution

61 st
Bearbetning Férankring
27 st 34 st

N N

mI lal, Iial, lokejl lml Iial, Ial, lnejl,
18 st 9 st 11 st ‘okej', 'precis’
23 st

Figur 15 Distributionen av olika AK-morfem vid bearbetning respektive
forankring.

Figur 15 visar vilka olika AK-morfem som anvands i funktionerna bearbetning och
forankring.

Forankring har stérsta antalet AK-morfem, betydligt fler 4n bearbetning.

Vid forankring anvénds huvudsakligen varierande morfem 'ja’, 'a’, 'nej’, ‘okej', 'precis,
dubbelt s& manga som varianter av 'm'.

Vid bearbetning anvands mest 'm’, dubbelt s3 manga som 'a’, 'ja’, 'okej'.

3.6 Proportionerna mellan aterkoppling och talakter i
materialet

Antalet yttranden som innehéller ett AK-uttryck ar 61. Varje AK-morfem riknas som
ett AK-uttryck. | dialogerna &r totala antalet yttranden 359, vilket ger att 17% av dem
ar yttranden som innehéller ett AK-uttryck.

| dialogerna finns totalt 3472 ord. Av dessa utgor 61 st AK-ord, vilket innebar att 2 %
av orden i materialet a&r AK-ord. Ett AK-ord kan besta av flera element.

Dessa siffror kan man jamfora med Allwoods kvantitativa uppgifter (Allwood 1988:
105) om frekvensen av aterkoppling i svenskt talsprak i olika sammanhang. | hans
material utgér andelen yttranden som innehaller AK-uttryck mellan 55% och 75% av
totala antalet yttranden och andelen AK-ord ca 5-15% av samtliga ordférekomster.
Kanske kan skillnaden bero pa den stranga definitionen p& AK i denna uppsats och att
materialet bestar av resultatinriktade malstyrda dialoger.

Jag jamforde sedan antalet talakter med antalet aterkopplingar i hela materialet, se
Figur 16.

60PNYABSTRACTS-TIM-MAJ-VENT.DOC 01-10-25 09:30




Ingrid Lindahl, Ld

Aterkoppling och talakter i hela texten

80

61 58

60 +—

51

40
36

40 +—

Antal

20 —

Bekraftelse
Forklaring

Aterkoppling

Ja/Nej-fraga

Fotydligande
svar

Figur 16 Antalet aterkopplingar jamfért med de vanligaste talakterna i hela
materialet.

Ser man till antalet talakter blev det 362 forekomster i hela materialet. Da hade de 61
icke-talakterna aterkoppling raknats bort. De oftast férekommande talakterna i alla
dialogerna var lite annorlunda fordelade &n de som var forknippade med AK: 58 st. var
bekraftelse, 51 st. var forklaring och 40 st. var ja/nej-fraga. Totala antalet
aterkopplingar med sina 61 forekomster var darmed storre dn det storsta antalet av
nagon enskild talakt.

4, SAMMANFATTNING

4.1 Aterkopplingsmorfemens distribution

Vid analys av alla talakter framkom att det totala antalet aterkopplingar med 61
forekomster var storre an det storsta antalet av nagon enskild talakt.

Studien visade att hélften av aterkopplingsmorfemen bestod av varianter av morfemet
'm'. De 61 morfemen i materialet bestod av 6 ordtyper, morfemen 'ja’, 'a', 'nej’, 'm’,
‘okej’, 'precis'. 23 varianter av dessa ordtyper ingick i materialet, en fjardedel av dem
var varianter av'm'.

En tredjedel av alla aterkopplingsmorfemen utgjordes av m/mm/mmm jamn/kort.
Narmast foljande aterkopplingsmorfem, a jamn, kom langt efter.

Inom 'm'-faltet dominerade m/mm/mmm jamn/kort med tva tredjedelar av
forekomsterna.
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4.2 Aterkopplingsmorfemens position

Undersékningen visade att de flesta, fem sjattedelar av aterkopplingsmorfemen
upptrader med samma kategori av foregaende/foljande talakt, resten vid talaktsskifte.

Undersokningen visade dessutom att tre fjardedelar av varianterna av 'm' upptréder
med samma kategori av foregaende/foljande talakt, de 6vriga vid talaktsskifte.

4.3 Talakterna

Talakterna 'bekraftelse’ och 'forklaring' anvandes mest, tillsammans i néstan en
tredjedel av fallen i hela materialet.

| 61 fall var talakterna forknippade med AK. | detta sammanhang férekom diremot
talakterna ‘forklaring' och 'fortydligande svar' oftast.

Da aterkopplingen yttrades med samma kategori av foregaende/efterféljande talakt
utgjorde talakterna ‘forklaring’ och ‘fortydligande svar' merparten, néstan tre
fjardedelar av fallen.

Da varianter av 'm' yttrades med samma kategori av foregaende/foljande talakt,
utgjorde talakterna ‘forklaring' och 'fortydligande svar' néstan alltid kontexten.

| samtliga 4 fall da foregaende/efterfoljande talakt var helt olika avslutades ett &mne
och nagot nytt inleddes. Aterkopplingsmorfemet hér var alltid en variant av 'm' och det
hade stigande tonfall i hélften av fallen.

4.4 Prosodin

Det tonala monstret var en viktig faktor bade nar det géllde att klassificera talakterna
och néar det gallde att tolka aterkopplingarnas intentioner.

Aterkopplingsmorfemen hade oftast jamnt tonfall och kort duration, i tva tredjedelar
av fallen.

5 mojliga varianter av tonfall hittades i materialet:
jamnt/kort, stigande, stigande-fallande, fallande-stigande och tonlost.

. Jamn/kort: 39 fall av 61, tva tredjedelar av fallen.

. Jamn ton vid bearbetning tycks ange neutral attityd.

. Jamn ton vid forankring verkar uttrycka acceptans.

. Kort: Otaligt avvaktande eller otaligt paskyndande angav negativ attityd.

. Stigande ton: 5 fall av 61.

Varje dialog inleds av en aterkoppling med stigande ton, kanske som en
uppmuntran att framlagga arendet. Av de 61 aterkopplingarna har 5 st stigande
ton och &r huvudsakligen placerade i dialogens borjan. Finns det stigande ton ar
det troligast att dialogen borjar dér eller att en ny topik inleds dar. Aven pre-
avslutande och avslutande férekommer stigande ton, nar nagon tar sats for att
avsluta samtalet.
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. Stigande-fallande ton: 2 fall av 61. Uttrycker instammande i foregaende
yttrande. Tonfallet forekom bara vid féregaende/efterfoljande talakt
‘uppmaning'.

. Fallande-stigande ton: 10 fall av 61, nastan en femtedel. Anger begdaran om

fortydligande eller utvidgning.

. Tonlost: 5 fall av 61. Inandnings-ja, speciellt halvlangt sadant, uttrycker
instimmande och positiv attityd. Inandnings-m, sarskilt kort, uttrycker otaligt
accepterande och negativ attityd.

4.5 Forhallandet mellan spraklig aterkoppling och
foregaende/efterfoljande talakt

Om ett morfem ar en spraklig aterkoppling ar det oftast ett m/mm/mmm jamn/kort,
alltsa med jamnt tonfall och kort duration innebarande neutral attityd eller
accepterande och uppmanande talaren att fortsatta. Det yttras mellan tva talakter eller
delar av talakter av samma kategori och dvertar inte turen. Rékar man pé en sddan AK
ar troligen bade foregaende (sarskilt denna) och efterféljande talakt antingen
forklaring eller fortydligande svar.

Moter man en variant av 'm' mellan tva talakter av olika kategorier inleds nagot nytt
efter detta 'm'.

4.6 Talarattityd

| detta material verkade instammande, som bidrog till forankringen, vara den
viktigaste funktionen for aterkopplingsmorfemen med klart flest forekomster.

Det tonala monster som anvéandes var huvudsakligen ett jAmnt/kort tonfall.

Den enskilda talakt som anvandes mest vid instdmmande funktion var forklaring, mer
an hélften av alla. Morfemen var varierande, nastan dubbelt s& manga varianter av 'ja’,
nej', 'precis' som av 'm'. Funktionen accepterande som ocksa bidrog till forankringen
var nést storst. Talakterna dar bestod till mer &n halften av 'forklaring' och morfemen
till halften av 'm’, till halften av 'ja’, 'nej’, 'okej'.

Instimmande och accepterande motsvarar Allwoods tredje funktion Forstaelse och
fjarde Attityd, framst dennas positiva del.

Att instammande och accepterande dominerar sa kraftigt antyder att deras
huvuduppgift forankring ar aterkopplingsmorfemens viktigaste funktion.

5. DISKUSSION

Aterkopplingsmorfemens vanligaste form var m/mm/mmm, talakten de férekom oftast
fore/efter var 'forklaring’, darefter 'fortydligande svar' och deras Kklart viktigaste
funktion var forankring. Det vanligaste prosodiska monstret var ett jamnt/kort tonfall.
Prosodin var en viktig faktor bade vid tolkningen av aterkopplingsmorfemen och vid
klassificeringen av talakterna.
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Emellertid verkar det som om 'm/mm/mmm’ jamn/kort forekommer mest nar lyssnaren
haller pa med bearbetning och visar detta for talaren, men nar det kommer till
forankring tar de andra aterkopplingsmorfemen 'ja', 'nej', okej' eller 'precis' éver och
hjélper till att gora detta klart for talaren.

Dessa uppgifter kan anvandas praktiskt vid taligenkdanning och talsyntes, automatisk
och mansklig. Vid tolkning av aterkopplingsmorfem kan datorn genom prosodin
avgora var i en dialog man befinner sig, i borjan, mitten eller i slutet. | borjan av varje
dialog till exempel har aterkopplingsmorfemet stigande tonfall.

Datorn kan ocksa bedoma var i ett resonemang man &ar och hur langt man kommit i
behandlingen av informationen genom aterkopplingsmorfem och prosodi. Haller man
pa med bearbetning dominerar varianter av 'm' som aterkopplingsmorfem och ett jamnt
tonfall, har man natt till forankring anvander man huvudsakligen varianter av
aterkopplingsmorfem som ‘ja', 'nej', 'okej', 'precis' och nagot mer véxlande tonala
monster.

'‘M/mm' med stigande-fallande ton foregicks och foljdes bara av talakten 'uppmaning'.

En annan praktisk anvandning skulle vara att forutsaga vilken talakt som ska félja pa
aterkopplingsmorfemet. Analysen av materialet visade att en aterkoppling oftast
bestod av morfemet m/mm/mmm med jamnt tonfall och kort duration, angav neutral
attityd eller instimmande och uppmanade talaren att fortsdtta. Den var placerad mellan
tva talakter eller delar av talakter av samma kategori och lyssnaren gjorde aldrig
ansprak pa turen. Moter man en sadan aterkoppling ar troligen bade foregaende
(sarskilt denna) och efterfoljande talakt antingen 'forklaring' eller ‘fortydligande svar'.

| de fa fall som de tva talakterna kring en variant av 'm' ar av olika kategorier inleds
nagot nytt efter detta'm'.

Fast aterkopplingsmorfemen &r skenbart obetydliga och lika varandra till morfem (men
inte till prosodi) har de klart atskilda betydelser och har vart och ett sin bestimda
reglerande och justerande uppgift for ett halla ihop samtalet.

Forhallandet mellan de sprakliga aterkopplingarna och talakterna ar systematiskt sa att
det pagaende muntliga samtalet blir entydigt och kan fungera effektivt.
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