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Abstract

The purpose of this essay was to in a specific project for unemployed youths between
18 and 24 years, from an ecological point of view, examine how the youths
experienced their unemployment and also to compare the purpose and structure of the
project with the participants experience. Important questions in my essay were how
the unemployment affected the youths identity and social circumstances, if the
participants found the project meaningful, and experienced that they could influence
how the project was formed, if the purpose of the project was in accordance with the
youths' experience and how the ecological perspective could be used to understand the
situation of the youths. To answer these questions one interview was made with one of
the employees and five interviews were made with participant youths. The results of
the essay was that the youths experience of the project were very much individual.

All of the participants found something in the project meaningful and most of them
thought that it was possible to influence the project in some way. Something that both
the youths and the employee pointed out as important was the employees and their
supporting role.
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1. Inledning

1.1 Problemformulering
Arbetsl sheten bland ungdomar &r i dag relativt htg. Manga unga har svart att etablera sig pa
arbetsmarkanden. Detta ses som ett samhallsproblem och projekt drivs i manga kommuner for

att pa olika sétt erbjuda ungdomar sysselsittning.

Arbetsformedlingen har program for ungdomar mellan 18 och 24 &, dessa & kommunalt
ungdomsprogram och ungdomsgarantin. For ungdomar under 20 ar finns majlighet till
kommunalt ungdomsprogram, kommuner har mgjlighet att teckna avtal med
Arbetsférmedlingen och kan sedan erbjuda programmen. Kommunala ungdomsprogram ska
innehalla teoretiska och praktiska moment och syftet ar att programmet ska ledatill arbete
eller utbildning. Uppléagget bestdms av kommunen och Arbetsférmedlingen. Det kommunala
ungdomsprogrammet riktar sig till arbetslésa under 20 & som inte gar gymnasiet eller annan
utbildning. Riktmérket &r att programmet ska erbjudas inom 100 dagar fran det att ungdomen
blev arbetd 6s. (Arbetsférmedlingens hemsida 1) Motsvarande program finns for ungdomar

mellan 20 och 24 & och kallas ungdomsgarantin. (Arbetsformedlingens hemsida 2)

Programmen & ett samarbete mellan de lokala Arbetsférmedlingarna och kommunen,
Arbetsformedlingen erbjuder programmen och kommunen ges mdjlighet att teckna avtal med
Arbetsformedlingen for att anvéanda programmen i kommunen. Hur projekten ska utformas ar
upp till varje kommun i samarbete med Arbetsformedlingen. Detta innebéar att programmen
ser mycket olika ut i olika kommuner betréffande vilken sysselséttning som erbjuds

ungdomarna.

Utifran detta tycker jag det &r viktigt att studera projekt for arbetslésa ungdomar. Jag
avgransar mig genom att vélja ett specifikt projekt for arbetd 6sa ungdomar mellan 18 och 24
ar i en kommun. Detta ger mojlighet att djupare granska projektet och tadel av personalens

och deltagarnas upplevelse av projektet.

1.2 Perspektiv och avgriansningar
Jag véljer att gora min studie med utgangspunkt fran den utvecklingsekol ogiska teorin. Teorin
presenteras i avsnittet for teori och aterkommer i analysdelen dér jag utgér fran

utvecklingsekologin for att knyta samman resultaten fran min studie.



1.3 Definitioner och begrepp

Arbetslosa ungdomar - jag har valt att anvanda mig av Arbetsformedlingens definition av
arbets 6sa ungdomar da ungdomar maste fallainom denna definition for att bli aktuella for
projekten. FOr att réknas som arbetsl s ska man vara inskriven vid Arbetsformedlingen.
Ungdom innebér i detta sammanhang att man & mellan 18 och 24 &. (Ungdomsstyrelsens
Utredning 23, 2000)

1.4 Syfte

Syftet &r att i ett specifikt projekt for arbetslosa ungdomar 18-24 ar, utifran ett
utvecklingsekol ogiskt perspektiv, undersoka ungdomarnas syn pa sin arbetsl Gshet samt
jamfora projektets malsattning och struktur med deltagarnas upplevelse av projektet.

1.5 Fragestillning
1. Hur paverkar arbetslGsheten ungdomarnas upplevda identitet och sociala situation?
2. Upplever deltagarna projektet som meningsfullt? | vilka avseenden?
3. Vilkamgjligheter upplever deltagarnatill delaktighet i projektets utformning for dem
géva?
4. Hur dverensstammer projektets malsittning med deltagarnas upplevelse av projektet?
5. Hur kan den utvecklingsekologiska teorin anvandas for att forsta deltagarnas

Situation?



2. Metod

2.1 Metodval

Jag har valt att gora en fallstudie av ett projekt for arbetd 6sa ungdomar. Metoden jag valt for
att genomfora studien & kvalitativ metod med intervjuer. Jag har genomfort en intervju med
en av handldggarna pa projektet och fem intervjuer med deltagare i projektet. Intervjuer som
forskningsmetod ger mojlighet till detaljerad information och ger utrymme att uttrycka
erfarenheter och kanslor (Denscombe, 2000). Detta ansags Onskvart da det var viktigt for

undersokningen att ge utrymme for deltagarnas asikter och tankar.

Intervjuerna var semistrukturerade vilket innebér att man utgar fran en intervjumall med
utarbetade fragor men att man under intervjun ger den intervjuade utrymme att utveckla sina
svar och & flexibel med fragornas ordningsféljd (Denscombe, 2000). Fordelen med detta var
att intervjupersonerna gavs maojlighet att beskriva sina upplevelser relativt fritt genom att
graden av styrning blev mindre. Nackdelen med semistrukturerade intervjuer var att olika
deltagare fokuserade pa olika frégor och att andra fragor darmed fick mindre utrymme. Detta
gjorde det svart att sammanstélla svaren. En alternativ metod hade varit enkater vilket gett
mojlighet till fler respondenter. Intervjuer valdes framfér enkéter da syftet var att fadel av

deltagares upplevelser vilket intervjuerna gav goda majligheter till.

2.2 Urval

Jag har valt att géra min studie av projektet Ungdomssatsningen i Boras. Att valet av kommun
foll pa Boras berodde pa att jag hade goda méjligheter att resatill och fran Boras.
Arbetsformedlingen i Boras kontaktades och uppgav att de hade ett projekt for arbets6sa
ungdomar, Ungdomssatsningen. Jag blev hanvisad till en av handl&ggarna pa projektet som
gav sitt godkannande till att salv stélla upp paintervju och i viss man férmedla kontakt till

deltagande ungdomar.

Mina intervjupersoner bestér av en handlaggare pa Ungdomssatsningen och fem deltagande
ungdomar. Att jag har valt att intervjua en handlaggare for att fa del av projektets malsittning
och struktur innebdr att beskrivningen av detta blir en anstéllds upplevelse. Beskrivningen av
projektet hade kanske varit nagot annorlunda om en annan metod valts eller om en annan
anstalld hade intervjuats. Deltagarna & samtliga tjejer, mellan 19 och 23 ar, fyra har nyligen

borjat i Ungdomssatsningen och en ska snart avsluta sin tid dér. Vad géller urval av ungdomar



styrdes detta av vilka som fanns i lokalerna vid de tidpunkter jag §alv befann mig dér. Detta
fick till foljd att manga av minaintervjupersoner nyligen borjat i projektet eftersom deltagarna
tillbringar sin andra vecka i Ungdomssatsningens lokaler. Eftersom handldggarna inte kan
lamna uppgifter om vilka som &r inskrivnai projektet fanns det liten mojlighet att f& kontakt
med ungdomar som var ute pa praktik och liknande. Da det visade sig vara relativt svart att fa
deltagare att stélla upp fick jag acceptera att urvalet blev styrt av vilka ungdomar jag kom i
kontakt med.

Bortfallet har varit relativt stort i min studie. Jag har presenterat mig for cirka 20 deltagare
och frégat om nagon ville stélla upp paintervju, av dessa har jag intervjuat fem stycken.
Sammanlagt har jag haft Ju deltagare med vilka jag har bokat tid for intervju till en annan
dag. Av dessa har tva personer infunnit sig och stéllt upp paintervju. Av de 6vriga har en
person meddelat att hon fatt forhinder och fyra har uteblivit utan att meddela detta. Resterande
tre intervjuer har inte bokats in i forvag, deltagare har istédllet tillfragats om de har méjlighet
att stalla upp paintervju direkt.

Att bortfallet har varit sa stort kan ha flera orsaker. Vid négratillfalen har jag presenterat mig
for ungdomar i grupp, vilket kan ha paverkat ndgra att kénna sig manade att stélla upp men
som sedan angrat sig innan den inplanerade intervjun. Vid de tillfalen jag har bokat in
intervjuernatill en annan dag har detta inneburit att intervjupersonerna maste ta sig till
intervjun. Detta kan ha varit ett hinder; & andra sidan gav jag gott om utrymme till deltagarna

att ga&lva bestdmma dag och tid for intervjun.

2.3 Genomforande

Vid mitt forsta bestk pa Ungdomssatsningen fick jag majlighet att presentera mig for den
grupp pa cirka tio ungdomar som den aktuella veckan hade undervisning i projektets lokaler.
Av de nérvarande ungdomarna var fyra stycken frivilliga att stélla upp pa intervjuer, tider
bokades under nastfoljande vecka. Intervju med handl&ggaren genomférdes under dagen. Pa
onsdagen foljande vecka var tva intervjuer inbokade, en av dessa uteblev, den andra personen
infann sig och intervju genomfordes.

En ny grupp hade utbildning i Ungdomssatsningens lokaler denna vecka och jag fragade tre
deltagare om de ville stélla upp paintervju, tva av dessa accepterade och tider bokades pa

fredag samma vecka samt mandag foljande vecka. Pa torsdagen var tva intervjuer



inplanerade, ingen av dessa dok upp. Jag presenterade mig for ytterligare tva deltagare ur
denna veckans grupp, bada var frivilligatill intervju. En intervju bokades dagen dérpa och en
intervju genomfordes direkt. Pa fredagen meddelade en av deltagarna som jag hade bokat
intervju med att hon inte langre hade mgjlighet att stélla upp. Den andra deltagaren jag bokat
tid med fanns pa plats och intervju genomfordes. Pa mandagen infann sig inte den deltagare
jag bokat tid med. Jag presenterade mig for ungdomar som vantade pa att fa prata med sina
handl&ggare, tva av de fyra ungdomar jag pratade med accepterade att stélla upp paintervju

och intervjuerna genomfordes samma dag.

Samtliga intervjuer genomfordes i Ungdomssatsningens lokaler och samtliga spelades in pa
band. N&r intervjuerna genomfordes visade det sig att manga intervjupersoner nyligen hade
borjat i projektet. Dettainnebar att det kunde vara svért att svara pa fragor om hur de
upplever projektet eftersom de inte har sa lang erfarenhet av det. Aven frégor om arbets tshet
beméttes pa olika sétt. Nagra gav ganska korta svar och nagra angav orsaker till att de inte sag
sig som arbetslésa. Vid ndgon intervju upplevde jag av dessa anledningar att intervjufrégorna

inte var helt anpassade till den aktuella intervjupersonens situation.

2.4 Bearbetning och analys
De inspelade intervjuerna har transkriberats i sin helhet, svaren har i viss man omvandlats till

skriftsprak for att underlatta lasning.

Intervjun med handlaggaren presenteras separat da syftet med intervjun och fragorna skiljer
sig frén deltagarintervjuerna. | sammanstélIningen av intervjun med handl&ggaren fokuseras
pa projektets malséttning och struktur. Intervjuerna med deltagarna har ssmmanstallts utifran
tre valda teman; hur deltagarna upplevt projektet som meningsfullt, hur deltagarna ser pasin
egen delaktighet samt hur de upplever arbets Gsheten. Dessa teman har valt med utgangspunkt
fran fragestélIningarna. Deltagarna har fingerade namn for att sékra anonymiteten. |
sammanstallningen har jag valt att presentera samtliga deltagares asikter under varje tema.
Sammanstéllningen bestar av 16pande text varvat med citat for att lyfta fram deltagarnas
asikter. Att valja ut vilka delar av intervjuerna som ska presenteras i sammanstallningen och
at delain svaren i olikateman har inneburit att svaren har tolkats. Jag har dock i mgjligaste
man strévat efter att dterge vad deltagarna beréttat med liknande ord och uttryck for att
undvika feltolkningar.



2.5 Resultatens tillforlitlighet

Syftet med att intervjua deltagare var att fa deras upplevelse av projektet samt deras syn pa
arbetsl6shet. Vad som kan ha paverkat resultatens tillforlitlighet & att fleraav
intervjupersonerna mycket nyligen borjat i projektet vilket innebér att de bara kunnat uttala
sig om projektets inledning. Detta & en faktor som jag menar paverkar studiens validitet, jag
menar att deltagare som har langre erfarenhet av projektet hade gett mojlighet till mer
utforliga svar. Ytterligare en brist & att samtliga intervjupersoner & tjgjer; jag hade onskat ett
urval med bade tjejer och killar representerade.

Nagot som kan ha paverkat studienstillforlitlighet & ocksa att intervjuerna med deltagarna
genomforts i Ungdomssatsningens lokaler. Detta menar jag i viss man kan ha paverkat hur
deltagarna svarat. Att varai de lokaler dar handlaggarna sitter kan verka hammande pa
intervjupersonerna. Jag valde trots detta att genomfoéraintervjuernai Ungdomssatsningens
lokaler da det fanns mojlighet att sitta avskilt samt att intervjupersonernai flerafall befann sig

i lokalen fore intervjun.

Det & ocksa av betydelse att diskutera intervjuareffekten. Detta innebar att de svar man far
paverkas av hur den intervjuade upplever den som stéller fragorna. Faktorer som inverkar ar
kon, alder och etniska ursprung (Denscombe, 2000). | min studie ar samtliga intervjuade
deltagare tjgjer och i ungefar min alder. Detta kan ha paverkat intervjuernas utfall; till
exempel tror jag att det kan ha underléttat forstaelsen mellan mig och deltagarna.

2.6 Etiska overviganden

Nér deltagare tillfragats om de ville deltai intervjuer har det betonats att intervjuerna &r
frivilliga. De som valt att stélla upp paintervjuer har sedan fétt varsitt informationsbrev (se
bilaga 1) dar det framgédr ytterligare vem jag & och varfor jag vill goraintervjuer med dem.
Jag har &ven informerat om att bara jag skata del av intervjumaterialet i sin helhet och att
anonymitet garanteras. Nagra frégor har handlat om hur man upplever arbetslGsheten. Jag ar
medveten om att detta kan vara kandiga frégor; jag har darfor 12tit fragorna vara relativt

oppna och I&tit intervjupersonerna véalja hur mycket de vill utveckla svaren.

2.7 Killkritik
Mycket av det material om ungdomsgarantin som jag har tagit del av har producerats av

Ungdomsstyrelsen. Jag ser enrisk i att anvanda manga kallor fran samma myndighet. Da
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Ungdomsstyrelsen & den statliga myndighet som haft i uppdrag att ansvara for utvarderingen
av ungdomsgarantin, tycker jag anda att det &r viktigt att presentera nagra av de rapporter de

lagt fram. Jag har dock forsokt att &ven presentera utvarderingar skrivna av andra aktorer.

2.8 Fortsatt framstiillning

| kapitel 3 gors en kortare dverblick dver bakgrunden till ungdomsarbetsldshet samt en
presentation av de lagar som reglerar projekt for arbetsl6sa ungdomar. Kapitel 4 fokuserar pa
den kunskap som finns om projekt for arbetsl6sa ungdomar och hér sammanfattas ett urval av
de utvarderingar som gjorts inom omrédet. | kapitel 5 presenteras teorier kring arbets Gshet
samt den utvecklingsekologiska teorin. | kapitel 6 redovisas resultaten av de intervjuer jag har
genomfort med handldggare pa projektet samt deltagande ungdomar. | kapitel 7 analyseras
resultaten med utgangspunkt fran den utvecklingsekol ogiska teorin. Uppsatsen avd utas med
en slutdiskussion dar ndgra for mig relevanta fragor diskuteras.
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3. Bakgrund till ungdomsarbetsloshet

3.1 Allmant om arbetsloshet bland ungdomar

Ungdomar beskrivs ofta som en utsatt grupp med svag forankring pa arbetsmarkanden. Hog
generell arbetslGshet innebédr aven hog arbets Gshet bland ungdomar och normalt ligger

arbets Gsheten bland ungdomar hogre an arbetsl Gsheten bland vuxna. Nagra méjliga
forklaringar till detta & att ungdomarna har kortare arbetslivserfarenhet och darfor anses ha
lagre produktivitet &n mer erfaren arbetskraft och att gruppen darfor &r lagre prioriterad av
arbetsgivarna. De unga & relativt oprovade pa arbetsmarkanden och arbetsgivarna tvekar
darfor infor det langsiktiga tagande som en fast anstdlIning innebar. Ungdomarnas osakra
stallning pa arbetsmarknaden forstéarks genom att de ofta drabbas vid personal minskningar pa

grund av principen sist in-forst ut. (Ungdomsstyrel sens Utredning 23, 2000)

3.2 Beskrivning av kommunala ungdomsprogrammet och ungdomsgarantin
Utvecklingsgarantin infordes den 1 januari 1998. Bakgrunden var regeringens |6fte om att
ungdomar inte skulle vara arbetsl6sa mer n 100 dagar. Fran den 1 augusti 2000 &r
utvecklingsgarantin en del av de nya arbetsmarknadspolitiska programmen och bytte da namn
till ungdomsgarantin, den nya lagen & dock i stort verensstdmmande med den féregaende.
Ungdomsgarantin innebér att kommuner erbjuds att teckna avtal med de lokala
arbetsformedlingarna om att erbjuda sysselsdttning for ungdomar mellan 20 och 24 &r.
Atgarden ska vara aktiverande och utvecklande, vara heltidssysselsittning samt paga hogst 12
manader. Innan ungdomsgarantin inleds ska ungdomen vara inskriven vid
Arbetsformedlingen under 90 dagar fér att provas mot den ordinarie arbetsmarkanden. Efter
detta intréder kommunens ansvar och inom 10 dagar ska ungdomen erbjudas en insats.
(Ungdomsstyrel sens Utredning 23, 2000) Kommunala ungdomsprogrammet (KUP) har
funnits sedan 1995 och innebéar en mojlighet for kommuner att ta 6ver ansvaret for arbets 6sa
ungdomar upp till 20 &r. Sysselsittningen ska vara pa heltid och underldtta ungdomarnas
intrade pa arbetsmarknaden. (Statskontoret 2001:4)

Utvecklingsgarantin & avsedd att framjalokal anpassning och kommunerna har darfor stor
frihet att salva utformainnehdllet i verksamheten. Kartlaggningar i kommuner har visat pa
stor spridning av verksamheterna, de mest férekommande verksamheterna ar praktik och
utbildning. (Ungdomsstyrel sens Utredning 23, 2000)
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4. Tidigare forskning om atgirder for arbetslosa ungdomar
Det finns relativt mycket skrivet om ungdomsarbetslGshet och projekt inom ungdomsgarantin
och kommunala ungdomsprogrammet.

4.1 Ungdomsstyrelsen

Ungdomsstyrelsen har gett ut en slutrapport frén arbete med lokala projekt for arbets 6sa
ungdomar under &ren 1993-1996, innan utvecklingsgarantin inférdes (Ungdomsstyrelsen
rapporterar 10, 1997). | rapporten presenteras erfarenheter som gjorts, bland annat menar man
att de mest framgangsrika dtgéarderna & de som utformas som en del av ungdomarnas
individuella utvecklingsplaner. De projekt som utgédr fran och kan ta tillvara pa ungdomarnas
egen vilja och initiativkraft blir framgangsrika. | rapporten konstateras ocksa att det inte alltid
a mojligt att kopiera ett effektivt arbetssét till ett annat projekt och uppna samma goda
resultat, detta beroende pa vilka grupper av ungdomar man arbetar med.

Ungdomsstyrelsen har gjort ett flertal utvarderingar av utvecklingsgarantin.
Ungdomsstyrelsens &r en statlig myndighet som verkar for att riksdagens mal for
ungdomspolitiken ska uppnas. Ungdomsstyrelsen samordnar uppfoljningen av statliga och
kommunala insatser for ungdomar, foljer utvecklingen och foredar atgarder for att forbéttra
ungdomars levnadsvillkor med mera. (Ungdomsstyrelsens Utredning 23, 2000) Nedan
presenteras ett urval av dessa utvarderingar.

| Utvecklingsgarantin for langtidsarbetslosa ungdomar i 10 kommuner (Ungdomsstyrelsens
utredning 16, 1999) beskrivs deltagarna i utvecklingsgarantin, deras bakgrund och instéllning,
vilka verksamheter som erbjuds inom utvecklingsgarantin samt i vilken utstréckning
utvecklingsgarantin 6kat ungdomarnas méjlighet att fa arbete. Tanken bakom
utvecklingsgarantin &r att ungdomar inte ska vara syssloldsa mer én 90 dagar,
patryckningsmediet som stér till forfogande &r risk for indragen erséttning. For de ungdomar
som saknar erséttning innebér utvecklingsgarantin mojlighet att fa lite inkomst.
Ungdomsstyrelsens utvardering visar att ungdomar med arbetsl Gshetserséttning eller
forsorjningsstod i hogre utstrackning kénde sig tvingade att borja i utvecklingsgarantin.
Understkningen visar ett samband mellan graden av upplevd delaktighet vid anvisning och
upplevelsen av tvang. De som exempelvis upplever att Arbetsformedlingen kallat till
information via brev upplever htg grad av tvang. De verksamheter kommunerna erbjuder

varierar mycket, de vanligast forekommande & praktik och utbildning, andra verksamheter
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som forekommer & projekt, arbetstraning, datortek och jobbsokaraktivitet. Av de ungdomar
som deltog i jobbstkaraktivitet fanns en hogre andel som upplevde aktiviteterna som
meningsfulla jdmfort med andelen som upplevde dem som trivsamma. Det motsatta géllde de
som deltog i datortek. Drygt 70 % av de som deltagit i undersokningen uppgav att de trodde
att utvecklingsgarantin &minstone till viss del forbéttrat deras majligheter pa

arbetsmarknaden.

En pa hundra — utvecklingsgarantins tredje ar (Ungdomsstyrel sens Utredning 23, 2000)
syftar till att genomfora en organisationsinriktad studie av atgardens forandring och
utveckling i kommunerna samt att faststalla hur kommunerna arbetar med
utvecklingsgarantin. Studien bygger pa enkéter till de 186 kommuner som har en aktiv
verksamhet inom utvecklingsgarantin, enkéten har f6ljts upp med telefonintervju.
Utvecklingsgarantin bygger pa individens mojlighet att paverkainnehallet i sin tid i atgarden.
Studien visar att utvecklingsgarantin i de flesta kommuner inleds efter omkring 90 dagars
arbetd 6shet. Cirka hadften av kommunerna uppger att de tillsammans med
Arbetsformedlingen uppréttar individuella handlingsplaner tillsammans med ungdomarna.
Samarbetet mellan kommun och Arbetsférmedling uppfattas som positivt av de flesta
kommuner, de motséttningar som uppstér finns framforallt mellan socialtjanst och
Arbetsformedling. Att ha en verksamhet inom utvecklingsgarantin &r vanligast i storre
kommuner, uppskattningsvis lever 85 % av landets ungdomar i kommuner med aktiv
utvecklingsgaranti. De kommunala tjénsteman som deltog i studien upplevde att gruppen
ungdomar som deltar i utvecklingsgarantin numera har mer sociala och psykiska problem &n
tidigare och star langre ifran arbetsmarkanden. Kommunerna betonade bland annat vikten av
en bra kontakt mellan Arbetsférmedling och kommun, bra samarbete och kdnnedom om det
lokala néringdivet samt bra kontakt mellan végledare och ungdom for att fa ett lyckat resultat.
Hinder for utvecklingsgarantin menade man vara for 1&g erséttning, omotiverade ungdomar

samt att administrationen var kranglig och omstandlig.

| Tummen upp — utvecklingsgarantin ur ungdomarnas perspektiv (Ungdomsstyrelsen
rapporterar 17, 1999) ges ungdomarnas syn pa utvecklingsgarantin. Nagra av de aspekter som
ungdomarna lyfter fram &r att erséttningen som utgar ar alltfor 1ag for ett heltidsarbete. Flera
ungdomar menar att det sdnker motivationen att ersattningen inte & hogre an innan de borjade
I projektet och var utan sysselséttning hela dagarna. Ungdomarna lyfter i rapporten aven fram

personaens roll och menar att de maste vara positiva och engagerade och kunnalevasigini
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ungdomarnas situation. | rapporten presenteras resultaten fran en kvantitativ undersokning
med 258 deltagare dér 57 % uppger att de sokt arbete innan de borjade i projektet, 41%
uppger att de sokt arbete under tiden de deltagit i projektet. | rapporten presenteras 4
framgangsfaktorer utifrdn ungdomarnas svar. Framgangsfaktor 1 & en fungerande vagledare,
manga ungdomar betonar att det & viktigt att bli personligt bemétta och lyssnade till med
engagemang. Framgangsfaktor 2 & en stodjande miljo, den frihet som finnsi hur
utvecklingsgarantin utformas och mgjligheterna till samverkan underléttar for de unga att
hamnai en verksamhet som passar dem. Framgangsfaktor 3 &r flexibilitet i tiden. Avsikten &r
att de unga ska provas mot den ordinarie arbetsmarknaden i forsta hand. Rapporten efterlyser
Okad flexibilitet i tiden innan de unga borjar i projektet for att undvika passivitet innan de
rekommenderade 90 dagarna gétt. Framgangsfaktor 4 ar en skalig erséttning. De unga som
deltagit i Ungdomsstyrelsens undersokning menar att ersattningssystemet &ar daligt. Overlag
var de unga positivatill de projekt de deltagit i.

4.2 Statskontoret
Aven Statskontoret har utvarderat projekt for arbetslésa ungdomar

| Utvecklingsgarantin for ungdomar — det forsta daret (Statskontoret PM 1999-02-12) beskrivs
hur utvecklingsgarantin har inforts. Studien visar att cirka 220 kommuner har tecknat avtal
om utvecklingsgarantin under det forsta aret, cirka 60 kommuner har valt att avsta.
Verksamheterna erbjuder i forsta hand praktik, ofta forlagd till kommunens egna
verksamheter. Det & aven vanligt att praktik varvas med nagon typ av uthildning, vanligen i
syfte att htja baskunskaper i kdrnamnen eller nagon form av | T-utbildning. Studien tyder pa
att utvecklingsgarantin 6kar ungdomarnas chanser att bryta arbetsl6sheten. De som deltagit i
garantin hittar ett arbete eller paborjar en reguljar utbildning pa 40 % av den tid som de dvriga
ungdomarna behover. Utvecklingsgarantins positiva effekter ligger pa de personer som lyckas

hitta ett arbete eller en utbildning under tiden de deltar i garantin.

Studien av utvecklingsgarantin och kommunala ungdomsprogrammet har genomforts pa
uppdrag av regeringen och presenteras i Séirskilda ungdomsdtgdrder? — om kommunala
ungdomsprogrammet och utvecklingsgarantin (Statskontoret 2001:4). Syftet med studien &r
att ge en 6vergripande beskrivning av dtgéarderna, programmens organisation samt redovisa
overgangen till arbete, reguljara studier och andra arbetsmarknadspolitiska program. Studien

visar att cirka hdlften av de som boérjade i utvecklingsgarantin under 2000 hade varit
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arbetd6sa i mindre an 60 dagar €eller inte varit arbetd 6sa alls innan de bérjade i
utvecklingsgarantin. Studien visade ocksa att tiden ungdomarna var i utvecklingsgarantin var
relativt kort, detta tyder pa att intentionen att utvecklingsgarantin skulle paga langre tid &n
andra dtgérder inte genomforts i praktiken. Studien tar upp ett antal téankbara problem med
utvecklingsgarantin. Det forsta problemet &r att det finns stora kvalitetsskillnader mellan olika
kommuner. Vissa har ett fardigt programutbud for ungdomar som borjar i dtgarden dér de kan
véljamellan olika typer av projekt. Andra kommuner utformar innehdllet i verksamheten
individuellt for varje deltagare. Omfattningen av och metoderna for vagledning av de unga
varierar. Det finns ocksd mycket stora variationer bland tjanstemannen som arbetar med
utvecklingsgarantin vad galler ambition, medvetenhet och metodik. Har finns ocksa olika
forutsattningar beroende pa kommunens storlek och méjlighet till resurser. Ett annat problem
ar att majoriteten av deltagarna har praktik som huvudsaklig syssel séttning, det finns darfor
risk for undantrangningseffekter genom att praktikplatserna ersétter arbetstillfallen. Det har
ocksa diskuterats om en aktiv arbetsmarknadspolitik minskar benagenheten bland de

arbets 6sa att stka arbete och att atgarden blir ett alternativ till arbete. Det & inte alla

kommuner som anvander sig av handlingsplaner i den utstréckning det var tankt.
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5. Teori

5.1 Utvecklingsekologisk teori

Utvecklingsekologi forklarar hur utveckling sker genom samspel med omgivningen. Den
anvands ofta for att forklara barns utveckling. En av forgrundsgestalterna inom den
utvecklingsekologiska teorin & Bronfenbrenner. Han menar att barns utveckling maste sesii
forhallande till omgivningen. Han har konstruerat en modell som visar hur individen existerar
i ett komplext samspel med sin omgivning. Modellen bygger pa fyra olika nivaer; mikro-,
meso-, exo- samt makronivan. Modellen visar hur de olika nivaerna omsluter varandra och
hur individen finns i centrum av cirklarna. Mikrosystemen & de miljéer som individen
kommer i direkt kontakt med, for barn kan detta vara hemmet och skolan. M esosystemen
utgors av kontakten mellan olika mikrosystem, i exemplet med barn kan detta exemplifieras
med hur samspelet mellan forddrar och skola fungerar. Exosystem &r de miljéer som
individen inte kommer i kontakt med men som trots det utGvar ett indirekt inflytande pa
individen. For ett barn kan detta vara foraldrarnas arbetsplatser och kommunala férhallanden
som paverkar skola med mera. Makrosystem & dutligen 6vergripande politiska och kulturella
strukturer som paverkar individen. Andra faktorer pa makroniva kan vara normer i samhéllet
och ekonomiska faktorer. (Daniel m.fl. 1999) Bronfenbrenners utvecklingsekologi vill visa
hur utveckling sker i ett sammanhang och i samspel med omgivningen. Samtidigt betonas att
individen & en aktiv part i utvecklingen som i sin tur paverkar omgivningen.
Utvecklingsekologin anvands ofta for att studera barns utveckling men Bronfenbrenner
betonar att utveckling pagar under helalivet och att teorin darfor kan tillampas oberoende av
individens dlder. (Andersson, 2002)

5.2 Teorier om arbetsloshet

5.2.1 Konsekvenser av arbetsloshet

Hammerstrom gor i en artikel en dversikt av vad som finns skrivet om vilka konsekvenser
arbetd 6sheten kan fa for ungdomar. Hon menar att manga teorier i grunden ar
socialpsykologiska. Enligt Hammerstrom fyller arbetet flera funktioner som till exempel
sociala kontakter, arbete for mal som en ménniska inte ensam kan uppnd, personlig status och
identitet samt okad aktivitet. Studier har visat att de arbets 6sa som kan fylla dessa behov har
farre psykiska problem &n andra (Hammerstrom, 1996). Aven Carle (1992) menar att ménga

teorier om arbetsGshet grundar sig i socialpsykologi. Han menar att ungdomar ofta utvecklar
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samre géavfortroende, apati och passivitet infoér framtiden om de &r arbets 6sa under langre
perioder. Ett tidsperspektiv pa arbets dsheten kan beskrivas med att olika kanslor och
forhallningssétt préaglar individen under olika perioder av arbetsl dsheten till exempel aktivitet
for att fa nytt arbete, uppgivenhet, fornyad aktivitet, ambivaens, uppgivenhet. Carle menar
vidare att arbetslshet drabbar ungdomar olika beroende pa hur de hanterar arbets Gsheten.
Vissa ger upp och ser sma méjligheter att fa ett arbete. Andra haller fast vid att ett arbete &
centrum i tillvaron och gor alt for att fa ett arbete igen. Andra ser inte arbete som det
vasentliga utan &r sysselsatta med andra saker. Till sist finns en grupp som inte vet vad de vill,

de ser arbete som malet men har ocksa andra syssel séttningar.

Ett av problemen vid arbets Oshet &r att strukturen pavardagen riskerar att drabbas. Carle
menar att |angre arbets 6shet kan gora det svart att uppratthalla grundldggande struktur som
att stiga upp pa morgonen och &ta vid bestdamda tider (Carle, 1992). Aven Hammerstrom
(1996) har skrivit om ungdomsarbetslGshet och menar att strukturen pa vardagen kan bl
lidande vid arbets 6shet.

Arbetd 6shet leder oftatill ensamhet och isolering, Carle (1992) presenterar tva forklaringar
till detta. Den forsta forklaringen grundar sig pa att umgange med vanner och bekanta foljer
de ramar arbetdlivet ger. D& ungdomar tappar denna struktur vid arbetsl6shet riskerar de &ven
att tappa kontakten med vanner. Den andra forklaringen till minskat socialt umgénge ar att
man i och med arbets Gsheten forlorar den sociala gemenskapen med arbetskamrater. En
annan faktor som paverkar ungdomar &r forutsittningarna pa den lokala arbetsmarkanden.
Sma méjligheter till arbete i kommunen eller néromradet kan innebéra att man maste flytta for
att hitta arbete. Carle menar att ungdomar &r sarskilt beroende av de lokala forutsdttningarna
da Arbetsformedlingar ofta har storre krav pa rérlighet for ungdomar an for andra grupper da
dessa ofta inte hunnit etablera sig med familj och liknande och déarmed anses ha stérre
majlighet att flytta.

Carle betonar aven livsstilens betydelse vid arbetd 6shet. Arbetsl6sa ungdomar kan utveckla
en stark lojalitet till jamnariga, att fa ett arbete innebar att ungdomen maste lamna
kamratgruppen och istéllet integreras i vuxenvarlden. D& ungdomarna har sin lojalitet till
jamnéariga kan de utveckla livsstilar kring arbetsl 6sheten. Carle skriver ocksa att individen har
olika sétt att hantera arbetsl Gshet beroende pa vilken social omgivning som finns. Bade vad

géler majligheter till arbete och personer i omgivningen. Nagot annat som paverkar vilka
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konsekvenser arbets dsheten far & ungdomarnas livssituation i 6vrigt. Detta innebéar bland
annat att arbets 6sheten far olika konsekvenser beroende pa om ungdomarna bor hemma, bor i

egen légenhet eller & sammanboende. (Carle, 1992)

5.2.2 Kontroll éver sin situation

Hammerstrom menar att arbets shet kan kopplas till kontroll. Inlérd hjéd pldshet kan beskriva
den som vill arbeta men inte far ett arbete, den brist pa kontroll som detta innebér kan i
forlangningen ledatill passivitet och daligt alvfortroende. Aven begreppen intern/extern
kontroll har anvéants for att beskriva arbets 6shetens konsekvenser. Enligt dennateori mar den
arbets 6se béttre om man ser sig §av som delaktig i sin arbetslGshet da detta ger en storre
kanda av kontroll. Hur ungdomar paverkas av arbetslGsheten ar ocksa beroende av vilka
attityder de har till arbete, vilket arbetsengagemang de har. De ungdomar som skattar arbete
hogt mér samre av arbets shet, samtidigt kan ett hogt arbetsengagemang vara en drivkraft att
ta sig ur arbetsdsheten. Studier har visat att arbetsl 6sa ungdomar har 13gt arbetsengagemang,
detta férklaras som en konsekvens snarare an en anledning till arbets 6shet. (Hammerstrom,
1996)

Till kontroll kan &ven kopplas individens upplevelse av inflytande. Empowerment innebér att
man utnyttjar individens egen styrka for att férbéttra deras kompetens genom hjép till
gavhjalp, 6kad makt och storre ansvar. Syftet med empowerment &r att hjépa individen att fa
makt 6ver de beslut och handlingar som ror det egna livet. For att individen ska kénna att man
kan paverka omgivningen &r det viktigt att starka galvfortroendet. (Payne, 2002) Adams
(2003) menar att det inte finns en entydig definition av empowerment. Begreppet kan
innebéra deltagarinflytande och gavhjapsgrupper, hur individer, grupper och samhéllen tar
kontroll 6ver sina egna omstandigheter och uppnar sinamal och pa detta sétt hjalpasig gava
och andra. Innebtrden kan ocksa vara en teori dar socialarbetare strévar efter att starka och ge

makt till manniskor som saknar detta.

5.2.3 Identitet och tillhorighet

Ezzy menar att arbetsGshet bor forklaras genom individens samspel med omgivningen och
hennes strévan efter att finna mening i tillvaron, missyckas man med detta kan det psykiska
valbefinnandet paverkas negativt. Ezzy menar att manniskans identitet & en produkt av
hennes berattade livserfarenheter, genom att berétta sina erfarenheter ndr manniskan dkad

séavforstéel se. Beroende pa hur man tolkar och forstar arbets 6sheten blir upplevelsen av den
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individuell. Arbetsl6shet kan upplevas som positiv om tidigare arbeten upplevts som
otilIfredsstéllande. Motsatt kan arbets Gshet ses som en tragedi och ge upphov till kénslor av
att inte vara behdvd och vardel 6s. (Jonsson, 2003)

Aven Carle diskuterar vikten av tillhorighet och betonar att ungdomsarbetsl Gshet inte &r det
samma som vuxenarbets 6shet. Arbets tsheten drabbar ungdomar annorlunda eftersom det ar
under ungdomstiden man letar efter sin plats i vuxenlivet och formar attityder och
varderingar. Ungdomarna vill bli delaktigai samhallet men pa grund av arbetslGsheten blir de
placerade utanfor. (Carle, 1992)

Carle (1992) menar att man fostrasin i en kultur dér vikten av att ha ett arbete betonas
eftersom |6nearbete & grunden i samhdllet. Enligt Ezzy kan arbetslGshet ses som en social roll
med |&g status ofta sammanlankad med skam och negativa kanslor. (Jonsson, 2003)

Social exclusion &r ett begrepp som beskriver utanforskap. Begreppet & bredare &n
exempelvis fattigdom och omfattar flera processer som begrénsar eller utesluter manniskor
fran samhallslivet. Aspekter av social exclusion & ekonomiskt, politiskt och kulturel It
deltagande. Vissa menar att uteslutning fran den ordinarie arbetsmarkanden &r den enskilt
storsta faktorn i socia exclusion. (Barry, 1998) Att begreppet social exclusion introducerats
har inneburit att fokus har vidgats fran ekonomiska brister till den generella forméagan att delta
i det socialaliv som kannetecknar det samhdlle individen lever i. Speciellt uppméarksammat &ar
problemet med social isolering. | det moderna samhéllet &r arbetet centralt och fyller en rad
funktioner; forsorjning, status, prestige, identitet och socialt deltagande. Aven om arbetet
spelar en viktig roll for att individen ska bli delaktig i samhéllet inneb&r inte arbetd Gshet
nodvandigtvis social exclusion. Vad géller arbetsl6sa ungdomar &r orsakssambanden langt
ifran okomplicerade, faktorer som hogt socialt eller ekonomiskt stéd kan foérhindra den risk
for social exclusion som langtidsarbetsl oshet innebér. Carle och Hammer presenterar en
uppdelning av ungdomar i Social integration och Social exclusion. Socia integration
kannetecknas av arbete eller periodvis arbete, hdg grad av engagemang till arbetet, ekonomisk
trygghet, optimism, att vara n6jd med livet, hog grad av socialt stdd samt en aktiv livsstil.
Socid exclusion kannetecknas av langtidsarbets 6shet, 1agt engagemang till arbete,
ekonomisk otrygghet, pessimism, missnoje med livet, 1&gt socialt stod och passiv livsstil.
(Carle & Hammer, 2003)
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6. Redovisning av intervjuer

6.1 Intervju med handliggare pa Ungdomssatsningen
Jag har intervjuat en av handlaggarna pd Ungdomssatsningen i Boras (intervjufragor se bilaga
2). Han beréttade f6ljande om projektet och sitt arbete med ungdomarna.

6.1.1 Bakgrund
Ungdomssatsningen har funnits sedan 1998 i Boras. Ungdomssatsningen arbetar med

ungdomar mellan 18 och 24 & som har varit inskrivna som arbetsl 6sa pa Arbetsformedlingen
under 90 dagar. Ungdomarna som & mellan 18 och 20 &r ska dessutom ha gatt ur gymnasiet
for att bli aktuella, de som inte avslutat gymnasiet hanvisas till kommunen. Projektet bedrivs
inom ramarna for kommunala ungdomsprogrammet (KUP) fér ungdomar 18-20 ar respektive
ungdomsgarantin for ungdomar 20-24 &r. Projektet & ett samarbete mellan
Arbetsformedlingen och Boras stad. Arbetsférmedlingen har hand om stérre delen av
verksamheten, kommunen finansierar tva av handl&ggarnas |6ner, skoter praktikanskaffning
inom kommunen samt stér for en av atgarderna, ungdomslaget. Syftet med projektet & dels
att ungdomar ska komma fortare in pa arbetsmarknaden genom mer hjélp och stod, dels att se
till att ungdomarna ér i en aktivitet. Att ungdomarna & i en aktivitet innebér att de tréffar
manniskor, stiger upp pa morgonen vilket i sin tur leder till att ungdomar snabbare &r redo att

gain pa arbetsmarknaden.

6.1.2 Verksamheten och de olika atgéirderna

Varje vecka kallas en grupp till information om Ungdomssatsningen, ungdomarna kallas nér
de varit inskrivna vid Arbetsformedlingen i 90 dagar. Gruppen informeras om vad
Ungdomssatsningen &r och nér de ska borja. Informationen sker ungefér en vecka innan
startdatum. Projektet &r i princip obligatoriskt, har ungdomarna sin forsorjning genom a-kassa
eller forsorjningsstod maste de delta i projektet for att fa ersattning. Ungdomar som inte &r
beroende av ersittning kan neka, men far dainte tillgang till hela den service
Ungdomssatsningen erbjuder. En grupp pa cirka 15 ungdomar startar varje vecka och
handl&ggarna turas om att ansvara for grupperna. Under de tva forsta veckorna far

ungdomarna veta vem som kommer bli deras handlaggare under tiden i Ungdomssatsningen.

Tiden i Ungdomssatsningen inleds med nagot man kallar teoripaketet som bestar av tva
veckors jobbsokaraktiviteter. Forsta veckan & man pa utbildningsforetaget BrainPacker.
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Syftet med veckan &r att komma igang, att ga upp pa morgonen, att lara kanna gruppen samt
att framja en vilja att arbeta. Den andra veckan i teoripaketet & deltagarna i
Ungdomssatsningens lokaler och arbetar med jobbsokaraktiviteter. En del i detta &r
studiebesok pa de stora lokala foretagen, vilka studiebesok det blir varierar mellan olika
grupper. Man ger ocksa deltagarna majlighet att tréffa arbetsgivare. Projektet har bland annat
haft flera besok av bemanningsfoéretag och privata foretag som rekryterar direkt ur grupperna
av deltagare. De jobbsokaraktiviteter man har & bland annat att skriva en bra arbetsanstkan
som man kan hatill grund i det fortsatta arbetsstkande, att hjd pa ungdomarna att soka rétt
jobb utifrén de kompetenser man har, hur man kontaktar arbetsgivare samt
anstalIningsintervju. Efter dessa tva veckor far ungdomarna 2-3 veckor pa sig att hitta en egen
|6sning pa sin situation. | de fall ungdomen inte har hittat nagon l6sning gors en gemensam
planering mellan ungdom och handlaggare pa Ungdomssatsningen. Ungdomssatsningen har
ett antal alternativ och deltagarna har aven tillgang till Arbetsférmedlingens ordinarie utbud

av arbetsmarknadsutbildningar och liknande.

Inom Ungdomssatsningen finns en rad dtgéarder som kan erbjudas ungdomarna. En dtgéard som
framhalls & praktik. Vikten av att ungdomarna sjava ordnar sina praktikplatser betonas, det
innebdr en traning i att kontakta arbetsgivare som kan vara av vikt né&r ungdomen soker
arbete. Praktiken syftar till att ge farska referenser och kontakt med arbetsgivare. Praktik hos
privata foretag & begransad till en manad for att undvika att man forser arbetsgivaren med
gratis arbetskraft. Det &r relativt vanligt att praktik leder till arbete, oftai form av
timanstallning eller deltid. Det finns &ven ett ungdomslag med plats for 5 deltagare. Detta ar
ett samarbete med Boras stad och arbetsuppgifterna beskrivs som naturvardande och
skogsarbete. Ungdomslaget fungerar i viss man som arbetstraning, det testar deltagarnas
formaga att komma upp pa morgonen, folja instruktioner, utféra vissa arbetsuppgifter mm.
Vikten av individuella |6sningar betonas. Det kan i vissa fall innebéra en Arbetspsykologisk
utredning (APU) med merai de fall det finns misstankar om arbetshinder och liknande.

Det finns &ven ett flertal utbildningar att vaja mellan. En av utbildningarna kallas KAOS och
beskrivs som en kort och intensiv karriarplanering. Utbildningen &r avsedd for ungdomar som
ar osékra pa vad de vill gora. Efter de sex veckor uthildningen pagar har de flesta en klarare
bild av vad de vill gora och hur de ska na dit. Jobblinjen & en utbildning pa fyra veckor och &r
avsedd for de ungdomar som inte har lyckats skaffa sig en praktik men vet vilken typ av

arbete de & intresserade av. Uthildningen fokuserar pa hur man kontaktar foretag,
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ungdomarna far gora olika undersokningar bland foretag och far pa sa sitt mojlighet att tréffa
arbetsgivare och knyta kontakter for framtida praktik eller arbete. De som avslutar jobblinjen
utan att ha ndgon forankring pa arbetsmarknaden har majlighet att deltai jobblinjen steg tva
Den utbildningen &r tre veckor och foljer upp vad man gjorde under forra perioden och vad
man kan gora annorlunda for att det ska lyckas béttre. Inom Ungdomssatsningen arbetar aven
en ungdomsutvecklare som ar anstdlld av socialtjansten. Ungdomsutvecklaren arbetar med
ungdomar som behdver extra stdd och mer kontakt med en handl&ggare. Det finns &ven ett
nystartat projekt i samarbete med det lokala fotbollslaget Elfsborg och dess sponsorklubb.
Projektet kallas SISU och syftar till att deltagarna ska fa kontakt med de foretag som ingar i
sponsorklubben.

Pa grund av forsamrad ekonomi skrivs ungdomarnain i agéarder en manad i taget, finns det
sedan behov kan detta forlangas. Ungdomarna & kvar inom Ungdomssatsningen och
fortsétter tréffa sin handlaggare regelbundet men far endast erséttning under de perioder de ar
inskrivnai praktik eller utbildning av nagot slag. Ungdomssatsningen avslutas ndr ungdomen
gar over i arbete éler utbildning. Har det gétt ett & ska man leta efter andra ldsningar, till

exempel Arbetsférmedlingens vagledare.

6.1.3 Arbetet med ungdomarna

Né&r ungdomar borjar pa Ungdomssatsningen har de varit inskrivna pa Arbetsformedlingen i
tre manader och enligt handlaggaren & det manga ungdomar som inte har sokt arbete under
den hér perioden. Handlaggaren beskriver arbetsséttet pa Ungdomssatsningen som tufft men
stéttande. Han forklarar detta med att man inte accepterar ungdomar som inte soker arbete
eftersom det altid finns arbete att sbka. Déaremot arbetar man for att lyfta gavfortroendet
genom att forklara att det & svart att kommain pa arbetsmarknaden och att det finns manga
ungai samma situation. Arbetsséttet &r alltid individuellt anpassat, & det ungdomar med
sociala eller psykiska problem finns Arbetsformedlingens végledare att tillga. Kontakten
mellan ungdomen och handl&ggaren pa Ungdomssatsningen betonas ocksd. Ungdomen har

individuella samtal minst en gang i manaden.
Né&r ungdomar skrivsin i Ungdomssatsningen far de ocksa skriva under ett samtycke dér de

godkanner att handléggaren kontaktar socialtjansten vid behov. Kontakt med socialtjansten tas

bland annat om ungdomen har forsorjningsstéd och inte skéter Ungdomssatsningen. Om
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ungdomen har problem med missbruk kan det ocksa bli aktuellt att kontakta socialtjansten.

Det forekommer i dessa fall trepartssamtal.

Pa frégan om vad ungdomarna tanker om sin framtid menar handlaggaren att detta & mycket
individuellt. Han menar att de flesta ungdomar &r instéllda pa att tai princip vilket arbete som
helst, de & medvetna om den svéra situationen pa arbetsmarknaden och soker arbete inom
manga olika branscher. Handlaggarna har regelbundet individuella samtal med ungdomarna
dér de bland annat redovisar vilka arbeten de sokt, det finns ocksa utrymme for att ga igenom
ungdomens férutsdttningar och handléggaren stéttar och forsoker tillsammans med ungdomen
hitta nya vagar mot arbete eller utbildning. Handlaggaren betonar att arbetsldshet & valdigt
individuellt, han séger att vissa ungdomar kan ga arbetd 6sa flera & utan att det paverkar dem,
kanske pa grund av nagon fritidssysselsittning. Generellt & det dock inte bra att ungdomar
gar sysdolosa

En av de saker handlaggaren vill formedlatill ungdomarna ar att alltid gora sitt basta utifran
sina egna forutséattningar. Han betonar att &ven om man presterade bést i gruppen betyder inte
det att man gjort sitt basta. Han tycker det &r viktigt att berémma de som har svarigheter att
skriva en arbetsansbkan men som fortsétter forsoka och tillsist lyckas. Han menar att
installningen att man inte bryr sig for det & inte sa noga &r farlig, detta vill man inom

Ungdomssatsningen motarbeta och istéllet uppmuntra att gora Sitt basta i alla lagen.

6.2 Intervjuer med deltagande ungdomar

Jag véljer att presentera mina intervjuresultat utifran tre teman. Forsta temat beskriver i vilken
utstrackning deltagarna upplevt projektet som meningsfullt. Under det andra temat presenteras
deltagarnas tankar om sin egen delaktighet i projektet. Det tredje temat beskriver deltagarnas
upplevelse av sin arbets 6shet utifran identitet och social situation. Avsnittet inleds med en

kortare presentation av deltagarna

6.2.1 Deltagarna
Jag har intervjuat fem deltagare i Ungdomssatsningen (intervjufragor se bilaga 3), samtliga
intervjupersoner & tjger. Intervjupersonerna har fingerade namn for att sékra anonymiteten.

Nedan foljer en kort presentation av intervjupersonerna.
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- Sara & 21 &r. Har varit med i Ungdomssatsningen cirka 3 veckor och dessforinnan inskriven
vid Arbetsférmedlingen tre manader. Laste komvux under hosten, har fatt viss dispens fran
jobbsdkande eftersom hon vantar barn.

- Malin & 23 & och har varit med i Ungdomssatsningen cirka tre veckor. Har varit
foraldraledig och inskriven vid Arbetsformedlingen tre manader innan hon borjade i
Ungdomssatsningen.

- Frida & 19 & och har deltagit i Ungdomssatsningen under tva veckor, innan dess var hon
inskriven vid Arbetsférmedlingen i tre manader. Frida hade ett vikariat under hostterminen for
narvarande jobbar hon négra timmar per vecka.

- Ellen & 20 &r och har varit med i Ungdomssatsningen sedan drygt ett halvér. Hon blev
arbetsl0s sedan hon sagt upp sig fran sitt arbete, var sedan inskriven vid Arbetsformedlingen
tre manader. Ellen har fétt arbete under sommaren och planerar att sedan flytta utomlands.

- Linda @ 19 och har deltagit i Ungdomssatsningen cirka fyra veckor. Hon laste Komvux

under hostterminen och var efter det inskriven vid Arbetsformedlingen i tre manader.

6.2.2 Deltagarnas upplevelse av projektet som meningsfullt

| intervjuerna med deltagarna har det framkommit manga asikter om vad som har upplevts
som meningsfullt. N&r deltagarna beskriver sin instdllning till projektet innan de borjade
menar ndgra att de var positiva och att projektet kandes meningsfullt pa olika sétt. En person

beskriver sina upplevel ser

"Pa det hdr informationsmotet tyckte jag att det lit jdttebra, det ldt ju vildigt vad
ska man sdga...ja men vdldigt bra att, for det dr nagonting man behover satsa pa,
speciellt ungdomar som kanske inte har jobbat forut eller inte har sd mycket
erfarenhet eller behover hjdlp liksom med att komma ut...ja det lit som om det
fanns ganska bra alternativ med...ja olika utbildningar eller tips och saddr, sa att

innan var jag vil ganska positiv sd ddr” (Sara)

Malin sager att hon inte tankte s& mycket pa projektet innan hon bdrjade men menar att det
inte 14t saroligt och att hon kande sig tveksam infor vad hon skulle fa ut av det. Hon betonar
dock att detta andrades nér hon borjade i projektet och fick en mer positiv instdllning. Linda
menar att hon inte hade ndgon direkt asikt eftersom hon inte visste ndgonting om projektet
men menar att det var bra att fa ndgonting att géra och dessutom fa lite inkomster. Ellen

skiljer sig i detta avseende fran de andra, hon beskriver sin instéllning som negativ och
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forklarar detta med att hon var mest trétt. En intervjuperson beréttar att hon hade en positiv

instdlning till projektet och forklarar detta med

“Jag hade ju inget liksom, jag hade ju inte hort ndnting negativt om det och visste
Jju inte vad det var saddr jdittemycket heller sd da kan man ju inte komma hit med
en sdddr likgiltig instdllning eller...ja ndr man inte har hért ndnting sd, och da dr
det ju bdttre att komma med en positiv instdllning for da blir det ofta positivt

upplevt ocksa” (Frida)

Aven upplevelsen av projektet varierar. En person beskriver hur hon kénde nar hon borjade i

proj ektet

"Mig gav inte det hdr den hdr utbildningen ndgonting ndstan, sd att det kdndes
bara som en forvaring och som att ah, da har de lyckats ta hand om mig. Men det

dr, det var sdkert bra for nagra andra” (Sara)

Hon beskriver borjan av projektet som ett vuxendagis och att mycket av tiden gick &t till lekar
som sedan kopplades till hur det &r pa arbetsmarkanden. Hon menar att detta upplégg kan vara
brafor vissa, men att hon upplevde det som ett sétt att fylla ut tiden. Vad som kéndes mer
meningsfullt for Sara var att skriva jobbansokningar som man konkret kan ha nytta av i
framtiden. Hon hade dnskat mer anknytning till den lokala arbetsmarkanden for att fa tips om
vilka foretag som finns och aven att fa gora studiebesok hos foretag. Linda beskriver ocksa
borjan av projektet som vuxendagis men menar att man anda larde sig saker genom lek och
Ovningar. Ellen menar att projektet ar jattebra och betonar att det nog passar bast for de som
inte har varit ute och arbetat. Eftersom hon gélv har arbetat en del var det mesta de fick lara
sig bekant, men hon tycker att det var bra att fa sitta ner och lyssna och kanske lara sig négot

nytt. En annan person beskriver hur hon har upplevt den forstatiden i projektet

"Forst sd ldrde man ju kdnna gruppen lite mer sa att man visste vilka de var och
lite sa /.../ alltsd vi har haft jdttekul ...for att ja vi har gjort en massa évningar och
lekt och jaa, fatt kolla lite, ja fatt information och ja, sant ddr. Sd det, det har vart
en annorlunda vecka eller tva annorlunda veckor, som inte varit pd ndt sdtt som

de brukar” (Frida)
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Malin séger att hon tycker forstatiden i projektet har varit bra och larorikt. Hon tror att
projektet kan hjapa ungdomar att fa arbete fortare eftersom det blir mer press pa att man
verkligen soker arbete.

De forsta tva veckornai projektet ar deltagarnai grupp och innebér att man fér tréffa andra
unga i samma situation. Linda menar att detta & det basta med hela situationen att man far
tréffa nya vanner. Ellen sager att det faktum att man 1&r kénna nya manniskor & en anledning
till att projektet har kants meningsfullt fér henne. Frida beskriver hur gruppen har fungerat

”Dd vet man ju att man inte dr ensam och sd, och sen sd har det ju vart vildigt,
det har ju varit vdldigt kul att ldra kdnna lite fler i ens egen dlder och saddra och,
man har ju dnda kommit under de hdr tvd veckorna varandra ganska ndra sd,
men, man kdnner ju dndd en viss samhorighet med gruppen, sd att det har ju varit

Jjattekul” (Frida)

Hon menar att gruppen har kunnat stotta varandra och tipsa varandra om man hittar
lediga arbeten som man tror passar nagon annan i gruppen. Malin sager att det & bra att
varai grupp eftersom man kanner att man inte & ensam om att vara arbetd6s. Hon
menar ocksa att man kan fa lite hjalp och idéer fran de andra eftersom ungdomar ofta
tanker ganska lika. Aven Sara siger att det i stort sett har varit bra att tréffa andra ungai
samma situation och fa hora andras erfarenheter. Hon siger ocksa att det har varit
peppande nar ndgon har 1amnat gruppen pa grund av att de har fétt arbete. Sara menar
att det kan bli fér mycket att varai grupp hela tiden under de forsta veckorna, hon hade
velat att handl&ggaren &ven tog sig tid att prataindividuellt med varje deltagare.

Pafragan vad deltagarna vill fi ut av projektet varierar svaren mycket. Ellen sager att
eftersom hon redan har arbetat ganska mycket och menar att hon redan kunde det mesta de
pratade om ville hon sitta och lyssna och kanske l&ra sig nagot nytt. Malin hoppas att projektet
ska kunna hjépa henne att bygga upp savkanslan och att vaga ta fér sig mer. Hon vill ocksa
att projektet ska visa olika sétt att hitta jobben och hur man som stkande ska leta efter arbete.
Linda séger att hon vill att projektet ska ge henne syssel séttning genom arbete eller praktik.
Saravill att tiden i projektet ska kannas givande, att hon ska f& med sig ndgon tanke som hon
kan ta med sig hem och fundera vidare pa. Hon betonar ocksa att det &r viktigt att
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syssalséttningen kanns meningsfull. Den femte intervjupersonen beskriver vad hon vill fa ut

av projektet

"Det dr vil som alla vill fa jobb liksom genom projektet eller att man blir mer
sporrad att nu ska jag ta tag i det hdr och nu ska jag soka jobb, att det blir en

liten, jaa, vickarklocka-aktig sak kan man vdl sdga” (Frida)

6.2.3 Upplevelse av delaktighet

Deltagarna har olika &sikter om huruvida det har varit mgjligt att pdverka den forsta tiden i
projektet. Linda menar att hon inte direkt varit intresserad av att paverka, men att det nog inte
hade varit omdjligt. Frida sager att man har kunnat paverka genom att vara aktiv i
diskussioner och vara med och styra samtalen. Hon menar vidare att de som inte har varit
aktiva i diskussioner kanske inte fatt som de har velat men att hon gav har varit aktiv och
darfor tycker den forstatiden i projektet har varit l&rorik och kul. Malin upplever att det har
funnits utrymme att paverka. Aven Ellen menar att det funnits visst utrymme att paverka. Sara
menar att det inte alls gétt att paverka innehalet. Hon har istéllet upplevt att man som
deltagare maste hdlla sig inom en viss ram. Hon beskriver arbetsséttet som hansyns dst
jobbsokande och menar att man forsoker fa alting att 1ata vadigt positivt men inte & redo att
tatag i diskussioner angdende detta. Hon &r dven kritisk till upplagget pa projektet och menar
att det inte &r tillréckligt individuellt. Till exempel menar hon att det kénns stelbent att alla

under 25 &r ska ga den inledande " jobbsokarkursen” oavsett vad de har for erfarenheter.

Néagra av mina intervjupersoner beskriver hur de inte haft nagot alternativ till att borjai
Ungdomssatsningen eftersom de riskera att fa sin ersdttning indragen om de nekar att delta.
Nagon person beskriver istéllet hur hon tycker en av de positiva sakerna med projektet &r att

hon far lite inkomster under tiden hon & inskriven.
En annan aspekt av delaktighet & personalens forhallningssdtt till ungdomarna. Samtliga
intervjupersoner upplever personalen pa Ungdomssatsningen mer engagerade én personalen

pa ordinarie Arbetsformedlingen. Nagra exempel pa hur personalen beskrivs ar foljande

“De ldr kinna personen i fraga och det gillar jag, man dr individ hér sa det dr

hdrligt” (Ellen)

28



"Hdir kdnns det som att de dr till mer for oss dn...det kdnns som att de hjdlper till
mer hdr dn vad de gor pd stora arbetsformedlingen for ddir sa kommer man bara
till olika hela tiden och sda ska man sdga vad man har gjort och saddringa, har far
man ju trdffa samma vi har ju bara en handliggare dd som vi trdffar varje gdang
nu efter detta och sd, sd det kdinns lite bdttre for da vet jag dndd den personen vad
jag har gjort och sdaddr sd behover jag inte sitta och ta det flera gdanger med olika
personer, som dndd inte kommer ihdg vem jag dr sen om man sdger sd

det...tycker jag kdnns bdttre hdr” (Malin)

Nagon beskriver ocksa att personalen ar peppande men samtidigt staller krav pa att man soker

arbete.

6.2.4 Upplevelse av arbetsloshet
Da& upplevelsen av arbets 6shet varierade valdigt mycket mellan intervjupersonerna véljer jag

att redogora for varje person var for sig

Saratycker inte att det &r sa negativt eller jobbigt att vara arbetslés. Vad hon upplever som
jobbigt &r att hamna i kategorin arbetsl6s som hon menar blir den enda 6vergripande
kategorin. Hon menar att nér man hamnar i den gruppen spelar det ingen roll hur gammal man
ar, om man har erfarenhet eller om man &r arbets6s pa grund av nedskarningar eller pa grund
av att man misskott sig. Sara menar att det & synd att dessa hamnar under samma kategori.
Vidare sager hon att hon nastan réknat med en period som arbets6s innan man kommer in pa
arbetsmarknaden. Vad hon tycker & jobbigt & den ekonomiska biten, socialt menar hon att
det finns annat man kan gora som till exempel idedllt arbete. Hon menar att det gar att fa
utlopp for nastan allting férutom inkomsten. Pa fragan om hur hon tycker arbetsldsheten
paverkar hennes vardag sager hon att det stundtals kanns valdigt bekvamt att inte behtva ga
upp pa bestamda tider eller anpassa sig efter ndgon annan. Hon uttrycker att hon &r fri att ta
sin dag som hon vill. Hon menar att projektet & bra pa sa st att det tvingar en att ga upp pa
morgonen och vara nérvarande en viss tid av dagen. Hon menar att omstéllningen fran att vara
arbetd 6s till att arbeta heltid kan vara valdigt stor och att detta kan vara en fara. Hon sager
ocksa att nér alai omgivningen har arbete eller studerar & det inte langre saroligt att vara
hemma och vara ledig. Sara sager att hon gérna beréttar for sina narstdende om vilka arbeten
hon har sokt for att forsakra dem om att hon gor sitt basta for att fa arbete. Samtidigt séger

hon att det kan vara jobbigt att vanta pa svar pa en ansokan. Hon beskriver hur det kénns nér
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hon soker ett jobb hon tror hon kan fa och sedan hoppas pa att fa en kallelse till intervju. Néar
hon sedan inte hor nagonting och forstar att hon inte fétt jobbet kdnns det dnnu tyngre om hon
har beréttat for andra att hon sokt det och sedan maste berétta att hon inte fatt det. Hon
beskriver slutligen hur det kanns att inte f& nagon bekraftelse

“Jag kan tinka mig kan ldtt tinka mig att det dr ganska kndckande att vara
arbetslos vildigt linge. For det blir pd ndt vis, man far aldrig bevis for att man
klarar ndgonting, utan man bara driver runt och sdddr, och det dr inte sa roligt,
man vill ju utvecklas och gora nat vettigt och ja, fd lite tillbaks ocksad, ndmen titta

jag kan faktiskt det hdr liksom sahdr bra dr jag” (Sara)

Malin beskriver sin upplevelse av arbets Gshet

“Det dr ganska frustrerande for man, dven om man har sin a-kassa sa dr ju inte
det sa jdttemycket sa det man kdnner inte att man har de hdr rutinerna och man
kénner inte att man, man bidrar inte pd ndt sdtt utan man bara man vill ju hellre
ha ett jobb sd man kdnner att man gor ndt for att tjdna sitt uppehdlle om man

sdger sa” (Malin)

En av de saker hon saknar med att ha ett arbete & de sociala kontakter arbetet innebér. Hon
beréttar vidare att arbetslGsheten inte egentligen har paverkat hennes vardag. Malin var
foréldraledig innan hon skrev in sig som arbetsl6s och menar att barnet har bidragit till att
vardagarna ser ut som vanligt. Hon menar att det enda positiva med att vara arbets 6s ar att
hon f&r mer tid till sitt barn. Malin tror att det finns en forestallning om att det inte & sa svart
att hitta ett jobb. Hon menar att hon §alv har kunnat ténka att det inte & sa farligt att vara
arbetd 6s utan att det bara &r att skaffa sig ett jobb. Sedan hon gélv blev arbetslds har hon
markt att det var svarare &n sa. Hon beskriver hur hon tycker att arbetsldsheten har paverkat

henne

“Det dr vdl att man kan bli lite mera osdker ndr man gar hemma, man kanske
kédnner att klarar jag verkligen av att komma ut i arbetslivet igen och man
funderar lite pa vad man verkligen kan och man kanske ibland att man inte kan sa

Jjdttemycket och att man blir lite, lite osdker pd sig sjilv” (Malin)
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Frida beskriver sin syn pa arbets 6shet

“Det dr vdil inte sdddr det roligaste precis eller ja, det dr vdil ldtt att man...man
far inga direkta tider och man, man gar bara och driver hemma lite mer och
sdddr, och inte gor nanting, eller ja lite gor man vil men det blir inte sd
innehdllsrika dagar sa att det dr trdkigt att vara arbetslés, man, det dr ju inte sd

meningsfullt liv liksom, kdnns det som” (Frida)

Frida arbetar vissa timmar varje vecka och menar att hon pa grund av detta inte har vant pa
dygnet utan gar upp pa morgonen. Hon tror dock att det hade varit l&tt att vanda pa dygnet om
hon inte haft nagra timmar alls. Hon tror att det kan var jobbigt att vara arbetsl6s under 1ang
tid. Frida menar att nér man soker manga jobb och adrig far ndgot svar fran arbetsgivaren &r
det |4t att kanna att det &r 16nl6st att soka och att man far allt samre galvfortroende.

Ellen har varit med i Ungdomssatsningen sedan i oktober, hon har fétt arbete Gver sommaren
och planerar att flytta utomlands till hosten. Pa fragan hur hon har upplevt att vara arbetd 6s
svarar hon att det inte har kénts som hon har varit arbetd6s, detta eftersom hon sa upp sig fran
sitt tidigare arbete och hela tiden planerat att flytta utomlands. Hon menar att hon hela tiden
har varit installd pa att flytta och att arbets Gsheten darfor inte har kants s& jobbig. Ellen
menar att arbetsl 6sheten har paverkat hennes vardag pa s sétt att hon sover langre och
beskriver detta som en ond cirkel da man & uppe allt senare och missar dagen. Hon menar
ocksa att det socida livet blivit lidande.

Slutligen beskriver Linda hur hon har paverkats av arbetd 6sheten
“Det vdrsta dr vil med att man far sitta hemma och att man liksom ja, man blir sa
lat av att sova varje dag till klockan tolv och sd har man inga inkomster sa man

kéinner sig lite sa hdr seg och gor inget vettigt /.../jag tinker ju inte pa om det dr

vardagar eller helger for att det blir samma sak” (Linda)
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7. Analys
Jag inleder min analys med att utifran den utvecklingsekologiska teorin (Daniel m.fl. 1999,
Andersson, 2002) och med utgangspunkt fran mikro-, meso-, exo-, och makroniva, beskriva

ungdomarnas situation.

7.1 Mikroniva

Nér intervjupersonerna beskriver hur de upplever arbetslGsheten beréttar flera hur de
sysselsdtter sig med andra saker. En person beréttar att hon var foraldraledig direkt innan
arbets 6sheten och hon tycker det &r positivt att fa mer tid med sitt barn under tiden hon &
arbetd 6s. En annan person menar att man kan fylla tillvaron med mycket annat meningsfullt
an ett arbete, som exempel namner hon ideellt arbete. En annan intervjuperson séger att hon
planerar att flytta utomlands och menar att detta & en anledning till att arbetslGsheten inte har
varit s jobbig for henne. Nagon annan beréttar att hon inte kanner att hon gor ngot
meningsfullt pa dagarna utan sager att det & jobbigt att inte ha ndgot vettigt att gora. Detta
menar jag kan kopplastill fleraav de teorier jag tidigare har presenterat. Exempelvis menar
Carle (1992) att individer har olika sétt att hantera arbetsloshet och att detta & kopplat till hur
man varderar arbete. Han menar att vissa ser arbete som det viktigaste i livet och &r helt
fokuserade pa att fa ett arbete igen. Andra ser inte arbete som det centrala under tiden de &
arbetd 6sa utan & sysselsatta med andra saker. Jag menar att det finns paralleller till mina
intervjupersoner déar jag upplever att en del forsoker halla sig sysselsatta med andra saker
under tiden de soker arbete och att detta blir viktigt for dem. Aven handl&ggaren pekar pa att
ungdomar paverkas vadigt olika av arbets dsheten och att en del kan vara arbetsl 6sa under
|anga perioder utan att det paverkar dem. Han namner fritidssysselséttning som en faktor som
kan hja pa ungdomar att hantera arbets shet. Utifran utvecklingsekologi kan detta tolkas som
att arbete &r ett av flera mikrosystem och att detta samspelar med andra mikrosystem. Jag
tycker att deltagarnas upplevelse av arbetd Gshet visar att det & mycket individuellt vilken
betydelse mikrosystemen har och hur forlusten av ett mikrosystem kan uppvégas av att andra
mikrosystem far storre betydelse. Utvecklingsekologi kan utifrén detta ge forstaelse for varfor
arbetd 6shet drabbar individer pa olika satt.

Tvaav minaintervjupersoner betonar att arbetsldsheten paverkar deras relationer till andra.
En av dem beréttar att hon tycker att det varsta med att vara arbetslés &r att man gar miste om
de sociala kontakter som ett arbete oftainnebér. Den andra personen som belyser ensamhet

menar att det & jobbigt att vara arbetslés d& hon vet att vanner och bekanta ar pa arbete och i
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skola. Dettavill jag kopplatill Carle (1992) och hans resonemang om ensamhet och
arbetsl6shet. Han menar att ett arbete i sig innebar sociala kontakter och att man genom att
vara arbets6s inte far del av detta. Har arbetet utgjort en stor del av umganget med andra kan
detta upplevas som en stor forlust. Detta resonemang Gverensstammer i manga avseenden
med vad en av intervjupersonerna beréttar om att hon genom att vara hemma gar miste om de
sociala kontakter ett arbete innebér. Carle menar ocksa att umgange med vanner och bekanta
utgdr frén de ramar arbetet ger. Han menar att det for dem som arbetar blir naturligt att umgas
med vanner pa kvallar och helger. Nar man & arbetslos har man inte den struktur ett arbete
ger och detta kan &ven paverka umganget med vanner. Detta tycker jag kan kopplastill vad en
deltagare berattar om att hon tycker det &r jobbigt att vara hemma pa dagarna nér vannerna
jobbar. Kopplat till utvecklingsekologi innebar arbetd dshet att man forlorar ett mikrosystem.
Har arbetet inneburit viktiga sociala kontakter gar individen ocksa miste om detta vid

arbets 6shet. Aterigen & konsekvenserna av arbetslGshet beroende av vilken funktion arbetet
har i individens liv. | de fall déar viktiga sociala kontakter finns pa annat hall &n pa
arbetsplatsen blir kanske konsekvenserna av arbets éshet mindre.

Ett annat mikrosystem for deltagarna & Ungdomssatsningen och asikterna om detta & manga.
En gemensam némnare i samtliga intervjuer med deltagande ungdomar &r att de betonar
personalens betydelse. Manga menar att personalen ser ungdomarna som individer och att
detta & mycket viktigt. Deltagarna menar att det & positivt att ha en handléggare som man
har regelbunden kontakt med och att detta kan bidra till att man utvecklas. Detta kan kopplas
till de tidigare utvarderingar som gjorts av projekt for arbetsl6sa ungdomar
(Ungdomsstyrelsen rapporterar 17, 1999) dar fyra framgangsfaktorer har identifierats. Den
forsta framgangfaktorn & en fungerande viigledare och ungdomarna som deltagit i denna
studie betonar att det & viktigt att bli personligt bemdtta och lyssnade till med engagemang.
Det finns stora likheter mellan detta och vad mina intervjupersoner har uttryckt under
intervjuerna. Aven handl&ggaren pa Ungdomssatsningen betonar att kontakten mellan
handlaggare och ungdomar & mycket viktig och att varje ungdom déarfor har individuella
samtal med sin handldggare minst en gang per manad. Ungdomarna jag har pratat med menar
ocksa att personalen & stodjande i sitt forhalIningssatt och samtidigt peppande. De menar att
det stélls krav pa att man soker arbete men att det dven finns utrymme for stod. Detta kan
kopplastill den andra framgangsfaktorn (Ungdomsstyrelsen rapporterar 17, 1999) som &r
stodjande miljo. Har finns tydliga paralleller till hur Ungdomssatsningen & uppbyggd.
Handl&ggaren jag har talat med betonar att ett syfte med projektet & att hjélpa ungdomarnain
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pa arbetsmarknaden genom mer hjdp och stod. Utifran detta menar jag att ungdomarnas

upplevelser stammer val med projektets malséttning vad géller personalens roll.

Flera av deltagarna beréttar att de sedan de blivit arbetsl6sa har forskjutit dygnet genom att
vara uppe langre pa kvélarna och sova langre pa dagarna. Tre av ungdomarna tar upp att detta
& problematiskt och en av dem menar att det & synd att man inte upplever nagon skillnad
mellan vardag och helg. Tva av deltagarna upplever inte att de vant pa dygnet, en av dem
menar att detta & pagrund av att hon har barn och en av dem sager att hon pa grund av att

hon arbetar timmar maste ga upp tidigt vissa dagar. Bada tror att det hade varit |&tt att vanda
pa dygnet om de inte haft omstandigheter som forhindrat detta. Deltagarnas upplevelser kan i
detta avseende kopplastill Carle (1992) som menar att det & vanligt att strukturen blir lidande
vid arbets 6shet. Han menar att langre arbetsl 6shet kan gora det svart att halla fast vid att stiga
upp pa morgonen och &ta vid bestamda tider. Aven handlaggaren pa Ungdomssatsningen &
medveten om att arbetslGshet paverkar ungdomarnas vardag. Han beskriver hur
Ungdomssatsningen blir en aktivitet som innebédr att ungdomarna traffar manniskor och
kommer upp pa morgonen vilket i sin tur underléttar omstaliningen fran arbetsldshet till ett
arbete. Kopplat till utvecklingsekologi menar jag att Ungdomssatsningen blir ett mikrosystem
som kan jamforas med ett arbete. Ungdomssatsningen innebér till exempel sociala kontakter
och struktur pa dagen. Detta &r funktioner som ett arbete normalt har. Att delta i
Ungdomssatsningen innebdr inte endast att ungdomarna kommer i kontakt med en ny miljo,
ett nytt mikrosystem, utan det blir ocksd en 6vning i hur det ar att ha ett arbete. Fran att ha
varit syssoltsa pa dagarna far ungdomarna trana pa hur det &r att ha annu ett mikrosystem i

sin vardag.

Vad gdler delaktighet i projektet hade deltagarna mycket olika upplevelser av detta. Fyraav
de ungdomarna jag intervjuade hade bara varit tva veckor i projektet och kunde saledes endast
uttala sig om dessa inledande veckor. Nagra av deltagarna upplevde att de hade varit med och
paverkat bland annat genom att deltai diskussioner och ta upp saker som var viktiga for dem.
Andra sa att de nog kunde paverkat om de ville och nagon sa att det inte alls funnits utrymme
for att paverka. Handlaggaren betonar i intervjun att ungdomarna ar delaktiga under sin tid i
projektet. Bland annat genom att de efter de inledande tva veckornai forsta hand uppmanas
hitta en egen |6sning pa sin situation. De som inte hittar en |6sning gor en gemensam
planering med sin handlaggare. Jag menar att handl&ggarens resonemang och hans

beskrivning av projektet kan kopplas till det jag tidigare skrivit om empowerment.



Empowerment innebdr att man utnyttjar individens egen styrka och kompetens genom att tka
makten 6ver den egna situationen och ge stérre ansvar (Payne, 2002). Det faktum att
ungdomarna uppmanas hitta egna losningar och gélva ordna praktikplats menar jag kan vara
exempel pa hur individens egen styrka anvands. Pa grund av att de flesta intervjupersoner
bara varit tva veckor i projektet & det svart att dra ndgra dutsatser om huruvida ungdomarnas
bild av projektet dverensstammer med handlaggarens bild. Utifran intervjun med
handlaggaren fick jag uppfattningen att det framst &r efter de forsta tva veckorna nér man ska
hitta |ampliga atgarder som man betonar att deltagarna ska vara delaktigai att hitta |6sningar
pa sin situation. De deltagare som bara varit med i projektet i tva veckor har annu inte haft

erfarenhet av detta.

7.2 Mesoniva

Ett tydligt exempel pa hur olika system pa mikroniva samverkar med varandra & hur
Ungdomssatsningen samverkar med socialtjansten. Handlaggaren pa Ungdomssatsningen
beréttar hur samtliga ungdomar som skrivsin i projektet skriver pa ett samtycke dar de tillater
att handlaggaren kontaktar socialtjansten. Handlaggaren berdttar att det blir aktuellt att
samverka med sociatjansten i de fall ungdomen har sin férsorjning genom ekonomiskt
bistand. Om ungdomen misskéter sig rapporteras detta till socialtjansten. Det kan aven bli
aktuellt att ta kontakt med socialtjansten om det visar sig att ungdomen har problem med
missbruk.

Flera av minaintervjupersoner beréttar att de inte haft nagot alternativ till att deltai
Ungdomssatsningen eftersom deras erséttning riskerar att bli indragen om de nekar. De
ungdomar som har forsorjning genom arbetsl Gshetserséttning eller forsorjningsstod maste
deltai Ungdomssatsningen for att vara sékra pa att fa sin erséttning eftersom
Ungdomssatsningen rapporterar de som misskoter sig. Kopplat till utvecklingsekologi innebéar

detta att individen paverkas av den kontakt som finns mellan olika mikrosystem.

7.3 Exoniva

Exonivan & de faktorer som paverkar individen men som man inte kommer i direkt kontakt
med. Exempel pa exonivai min studie & hur kommunen i samarbete med den lokala
Arbetsformedlingen valt att utforma projektet. Det &r en faktor som i hog grad paverkar
ungdomarna, men som de gélva inte kommer i kontakt med. Handlaggaren menade att

projektet var tankt att vara mycket individuellt och pekade da framforallt pa de olika atgérder
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som finns att tillga och att det finns utrymme for individuella |6sningar. En deltagande
ungdom menade istédllet att hon tyckte det saknades individuell anpassning. Hon syftade da pa
de tva forsta obligatoriska veckorna och menade att dessa inte var anpassade for alla och att

inte allafick behdlining av dessa veckor.

En annan faktor som paverkar ungdomarna & kommunens ekonomi. | nulaget far
ungdomarna erséttning endast de perioder de & i ndgon form av aktivitet. Detta har blivit
nodvandigt sedan de ekonomiska forutséttningarna forandrats, for de ungdomar som inte har

annan erséttning &r detta en faktor som i stor utstréckning paverkar deras situation.

Carle (1992) menar att Arbetsformedlingen ofta stéller krav pa att ungdomar ska vara rérliga
och soka arbeten inom stdrre geografiska omraden an andra grupper. Detta pa grund av att
manga ungdomar annu inte har etablerat sig med familj och liknande. Detta menar jag kan
kopplastill exonivan genom att de lokala férutsattningarna pa arbetsmarkanden paverkar

ungdomar mer &n andra grupper.

7.4 Makroniva

En faktor pa makroniva som paverkar deltagarna & de lagar som reglerar hur ett projekt for
arbets 6sa ungdomar ska vara uppbyggt. | de utvarderingar av utvecklingsgarantin
(Ungdomsstyrelsen rapporterar 17, 1999) jag tidigare har presenterat betonas skdlig ersdittning
som en viktig faktor for att projekt for arbets 6sa ungdomar ska bli framgangsrika. Vad géller
erséttning far de ungdomar som har a-kassa eller forsorjningsstod samma belopp oavsett om
de &r i sysselséttning eller inte. Detta & en faktor som har kritiserats och man menar att detta
sanker motivationen hos ungdomarna. Nagra av de ungdomar jag har pratat med har sagt att
de kant sig tvingade att borjai projektet for att de annars riskerar att fa sin a-kassa indragen.
For ungdomar utan erséttning innebér projektet viss inkomst. En av mina intervjupersoner
beréttade att hon tyckte att en av fordelarna med projektet var att hon fick lite inkomster under

tiden hon var med.

En annan framgangsfaktor som har betonats &r flexibilitet i tiden innan projektet inleds
(Ungdomsstyrelsen rapporterar 17, 1999). Vad géller flexibilitet i tiden star det inskrivet i
lagarna att ungdomarna ska vara inskrivna vid Arbetsférmedliingen i 90 dagar innan projekten
tar over. Detta géllde aven vid Ungdomssatsningen. Tidigare forskning har kritiserat att

ungdomar riskerar att bli passiviserade under de hér tre manaderna. Handlaggaren jag
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intervjuade menade att manga ungdomar inte alls sokt arbete under tiden de varit inskrivna
vid Arbetsformedlingen. Detta innebér att ungdomarna inte har prévats mot arbetsmarknaden
innan de borjar i projektet vilket &r ett syfte med att vanta tre manader innan projekten inleds.
En av deltagarna jag intervjuat menar att det vore bra om man redan tidigare under

arbetd 6sheten kunde fa stéd och hjap med hur man ska soka arbete. Hon menar att mer stod i
borjan av arbets 6sheten skulle hjapa manga att soka arbetet pa ett battre sétt och darfor

snabbare fa arbete.

En annan faktor pa makroniva & normer och vérderingar i samhéllet. En intervjuperson
tycker det &r jobbigt att kanna att hon inte tjanar sitt uppehalle da hon & arbetslos. Hon tycker
ocksa att det finns forestdliningar i samhallet om att man som arbetsl 6s nog borde kunna fa ett
jobb om man anstrénger sig. En annan intervjuperson séger att hon tycker det & jobbigt att
hamna i kategorin arbetsés. Hon kanner att hon maste forsvara sig med att hon faktiskt inte
har nagon arbetserfarenhet och att hon darfor ar arbetsl6s. Hon menar ocksa att man vill
bevisa for sina nérstéende att man faktiskt soker arbetet. Detta ligger néra det Carle och
Hammer (2003) skriver om social exclusion. De menar att arbetet fyller en rad funktioner i
det moderna samhaéllet till exempel forsorjning, status, prestige, identitet och socialt
deltagande. Att forlora arbetet innebér saldes forluster pa en rad omraden eftersom arbete ar
centralt i dagens samhélle. Carle (1992) menar att vi fostrasin i att |6nearbete & normen i
samhéllet. Detta & exempel pa hur varderingar och normer pa makroniva paverkar hur

individen upplever sin arbetd dshet.

7.5 Sammanfattning

Jag vill ssmmanfattningsvis aterknyta till frégestaliningarna. Hur arbetslGsheten paverkar
ungdomarnas upplevda identitet och sociala situation & mycket individuellt hos de ungdomar
jag har intervjuat. Nagra konsekvenser av arbetsl Gsheten som har namnts &r att strukturen pa
dagen &ndras, att man blir osaker pa sig alv av att vara arbetsl6s, att man saknar den
bekraftel se ett arbete kan ge, att man saknar de sociala kontakter arbetet innebér och att man
inte har nagot meningsfullt att géra. Vad géller projektet har deltagarna mycket olika
upplevelser av detta men samtliga menar att det i ndgot avseende har varit meningsfullt. Vad
som lyfts fram som positivt och viktigt & personalens forhallningssétt, att man far tréffa andra
arbetsl 6sa ungdomar, att man far anvandbara tips om hur man soker arbete. Nagra deltagare
menar att de redan innan visste mycket av det som |ars ut och att detta darfor inte upplevdes

som meningsfullt. Aven pa frégan om deltagarna upplever att de & delaktigai projektets
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utformning var svaren olika. Nagra upplever att de har kunnat paverka, nagra siger att de inte
varit intresserade av att paverka men att det nog hade funnits utrymme. En deltagare menar att
det inte alls funnits utrymme att paverka. Det bor dterigen papekas att fyra av deltagarna bara
varit med i projektet nagra veckor och darfor endast har erfarenhet av projektets inledning.
Detta faktum gor det ocksa svart att jamfora projektets malsittning med deltagarnas
upplevelse av projektet. Nagra likheter & dock majliga att identifiera. Handlaggaren beréttar
att relationen mellan handl&ggare och ungdomar &r viktig och att man regelbundet har
individuella samtal. Samtliga ungdomar jag har intervjuat upplever att personalens

forhalIningssétt &r viktigt bland annat genom att de stottar och peppar ungdomarna.
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8. Slutdiskussion

Arbetet med uppsatsen har pa manga sétt varit givande. Det har dock varit svart att faen
enhetlig bild av deltagarnas upplevelse av projektet, framst pa grund av att deltagarna varit sa
olikalang tid i projektet. De flesta var vid tiden for intervju i inledningen av projektet och
kunde dérfér bara uttala ssig om den férsta tiden. En av deltagarna hade varit med i projektet
under sex manader. Hon kunde bidra med upplevelser under en langre period men hade
istallet svart att drasig till minnes av hur det var nér hon borjade i projektet. Pa grund av detta
har beskrivningarna av hur deltagarna upplever projektet varit begransade. Jag tror det hade
varit mycket givande att intervjua samma deltagare under olika faser i projektet. Detta hade
gett en god majlighet att fa del av deltagarnas samlade upplevelse av projektet, nagot som jag
har saknat i min uppsats.

Jag menar att det i flera avseenden kan vara av stort varde att ha kunskap om arbetd 6sa
ungdomar inom socialt arbete. Ett exempel som jag har berdrt i uppsatsen & de ungdomar
som uppbér forsorjningsstod. | moétet med dessa ungdomar ar det mycket viktigt att veta hur
arbets sheten kan paverka ungdomar och darmed ha en béttre forstéelse for hur ungdomarnas
situation ser ut. Det kan till exempel vara av vikt att vara medveten om att arbets Gshet
drabbar individer mycket olika och att manga pa olika satt mar daligt av arbets 6sheten. Jag
tycker ocksa det &r viktigt att poangtera att arbete med arbets 6sa ungdomar inte enbart
handlar om att férmedla arbete. Arbets 6shet kan vara mycket pafrestande och det kan krévas

stéd och motivation under processen mot ett nytt arbete.

Vad jag tycker man kan ta lardom av &r att samtliga intervjupersoner tycker det & mycket
viktigt att bli bematt som en individ. Manga har mycket malande beskrivit hur det kanns att
gain pa Arbetsformedlingen och vara en i méangden och kommatill olika handlaggare varje
gang. Detta & ndgot som jag tror & mycket viktigt att ha med sig i socialt arbete, inte bara

med ungdomar.
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Bilaga 1 Informationsbrev

Hej

Mitt namn & Anna Folkesson och jag gar gétte terminen pa Socionomutbildningen vid
Socialhdgskolan i Lund. Som en del i utbildningen skriver jag nu min C-uppsats. Amnet jag
har valt att skriva om & arbets dsa ungdomar mellan 18 och 24 ar och det projekt som finns
for denna grupp i e kommun. Jag & dels intresserad av hur projektet & organiserat och vilka
ma séttningar som finns, dels & jag intresserad av att fa veta hur de deltagande ungdomarna

upplever projektet och sinroll i detta.

For att fa veta hur de deltagande ungdomarna upplever projektet vill jag gora intervjuer med

5-6 deltagare. Jag tycker det & mycket viktigt att ungdomarnas asikter kommer fram och for
att kunna gora detta krévs deltagare som vill medverkai en intervju. Intervjuerna ar frivilliga
och anonyma. Jag hoppas att det finns frivilliga som vill stélla upp paen intervju och ge sina

asikter om arbetslGshet och projektet.

Har du fragor & du valkommen att kontakta mig

Med vénliga hdsningar

Anna Folkesson Handledare for uppsatsen
Tel: 046-306431 Gunilla Lindén
070-2447422 leg. psykolog
Tel: 046-144197

anna_folkesson@hotmail.com
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Bilaga 2 Intervjufragor till handliggare pa Ungdomssatsningen

1.

© © N o g DN

L N e e =
N o 00~ W N R O

18.
19.

20.

21.

22.

23.
24,

25.

26.

Hur lange har projektet pagétt? Samma form hela tiden?

Varfér startades projektet?

Vilka stér bakom projektet? Olika myndigheter?

Hur sker i safall samverkan mellan dessa?

Vilken malsittning har projektet?

Vilken grupp vander sig projektet till? Finns det kriterier ska man uppfylla?

Hur blir ungdomar aktuella for projektet? Hur bestdms vilka ungdomar som ska delta?
Har ungdomarna négot alternativ till detta projekt? | safall vad?

Hur gar det till né&r ungdomarna introduceras i projektet?

. Vilken mgjlighet finns det for ungdomarna att paverka sintid i projektet?

. Finns fardiga mélséttningar eller sétts mal utifran varje individ? Vad utgdr ni fran da?
. Vilka verksamheter finns inom projektet?

. Hur 18nge & ungdomarnai projektet?

. Vad bestdmmer nér projektet avdutas?

. Hur avdutas projektet?

. Hur arbetar ni som handlaggare med ungdomarna? Kan du berétta mer...

. | vilken utstréackning vet ungdomarna nér de borjar i projektet vad de vill gorai

framtiden?

Ar deras forvantningar pa vad de vill gorai framtiden realistiska tycker du?

Kan ni vara ett stod i att hjapa ungdomarna sétta upp nya ma for det de vill gora? | sa
fal hur?

Kan du urskilja olika grupper bland ungdomarna? Bakgrund, installning mm

Ar det olika svart att jobba med olika grupper ungdomar? P4 vilket sitt?

Hur upplever du att ungdomarna ser pa projektet? Ar de optimistiska infor att borja
eller ser de projektet som mindre meningsfullt?

Skulle du 6nska nagon forandring av ndgot slag i projektet?

Finns det andra &tgarder du skulle vilja erbjuda ungdomarna @n de som idag finns i
projektet?

Kan du se nagon skillnad mellan hur ungdomarna & nér de borjar i projektet och nar
de dutar? | safal hur?

Vad vill du som handléggare formedla till ungdomarna som de kan tamed sig i
framtiden?



Bilaga 3 Intervjufragor till deltagare i Ungdomssatsningen

1.

18.

19.
20.
21.
22.
23.

24.
25.
26.
27.
28.
29.

Hur gammal & du?

Hur lange har du deltagit i Ungdomssatsningen?

Hur lange hade du varit arbets 6s innan du bérjade i Ungdomssatsningen? Sokte du
arbete under den perioden?

Vad gjorde du innan det? Har du varit i liknande projekt tidigare?

Hur kom du i kontakt med Ungdomssatsningen?

Vilken instélning hade du till projektet innan du borjade har? Visste du nagot om det?
Hade du hort ndgon annan prata om det? Hur paverkade dettai safall dig?

Hur gick det till ndr du bérjade i projektet? Hur introducerades du?

Ville du borjai projektet? Vad ville du annars géra? Fick du flera vamajligheter?

. Har du kunnat vara med och paverka vad du vill gorai projektet? Pa vilket st

. Finns det n&gon planering framét? Hur lange?

. Vad gor du nér du & pa projektet? Har det varit samma sysselséittning hela tiden?
. Finns det ndgot planerat efter detta?

. Vad vill du fa ut av projektet?

. Tror du att projektet kan varatill hjalp for dig? Pa vilket sétt

. Tycker du att du har fatt hjap att utvecklas pa nagot sétt? Pa vilket sétt?

. Tycker du det & nagon skillnad mellan personalen har och personalen pa den vanliga

arbetsformedlingen? Pa vilket sitt?

Bidrar personalen pa nagot sétt till att du utvecklas? Vilket forhallningssétt tycker du
personalen ska ha for hjalpa dig pa basta sétt?

Tycker du det & bra att traffa andra ungai samma situation? Varfor?

Kan deltagarna stédja varandra? Pa vilket sitt?

Kan du beskriva hur du tycker det & att vara arbetd 6s? Kan du berétta mer

Hur péverkar det faktum att du & arbets 6s din vardag?

Paverkar det faktum att du &r arbetslés hur du ser padig §av? Hur andra ser padig?
Pa vilket sitt?

Skulle du saga att arbetd Gsheten &r en stor del av din identitet? PA vilket sétt?

Vad har du fér tankar om vad du vill gérai framtiden?

Hur ser du pa dina méjligheter att gora det du vill?

Tycker du att det behovs projekt for arbetsl6sa ungdomar? Pa vilket sitt?

Kan projekten hjapa ungdomar att fa arbete? Pa vilket sitt?

Vad tycker du man kan gora for att hjé pa arbets 6sa ungdomar att fa arbete?



