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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Den 30:e september 1998 mottog Konkurrensverket ett klagomal ifran Braathens Sverige AB,
enligt vilket SAS (Scandinavian Airline System) anklagades for att pa olika samverkans
forfarande missbrukat sin dominerande stallning pa den svenska inrikesflygmarknaden. Néagra
veckor efter klagomalet fran Braathens beslutade Konkurrensverket att avsluta
klagomalsarendet och istéllet pa eget initiativ prova SAS forfarande. Den 12:e november 1999
beslutade Konkurrensverket att SAS inte fick tillampa sitt Eurobonussystem pa inrikeslinjerna
dar det fanns andra konkurrenter. | praktiken rérde det sig om linjerna Stockholm-Géteborg,

Stockholm-Malmé samt Stockholm-Sundsvall.

SAS dverklagade domen hos Marknadsdomstolen, men Marknadsdomstolen holl fast vid
Konkurrensverkets dom om att SAS Eurobonus-system pa den svenska inrikesflygmarknaden

skulle forbjudas vid de linjer pa vilka det fanns andra konkurrenter.

Konkurrensverket hade genom sin granskning kommit fram till att SAS missbrukat sin
dominerande stéllning pa den svenska inrikesmarknaden genom sin tillampning av Eurobonus
pa inrikes flygresor. Detta strider mot konkurrenslagen eftersom det forsvarar for andra
flygbolag att starta eller uppréatthalla konkurrerande inrikes flyglinjer. Marknadsdomstolen
faststallde darfor Konkurrensverkets alaggande for SAS att andra tillampningen av Eurobonus

vad géllande inrikes flygresor.

Eurobonus ar ett program som syftar till att ge lojala resenarer sérskilda formaner. Oftast ar
resendren en affarsresenar som far sin biljett betald av arbetsgivaren, medan affarsresenaren
personligen far poang och fria resor. Programmet blir i stor utstrackning styrande for
resenarens val av flygbolag medan pris och kvalitet blir mindre viktigt pa dessa lite kortare
strackor. Konkurrensverket hade bedomt att vissa villkor i programmet var sa pass
lojalitetsskapande att de gor det svart for konkurrenter att etablera och uppratthalla trafiken pa

inrikesmarknaden.

Konkurrensverket kom fram till att Eurobonus fungerar som en intradesbarridr genom att
resendrerna tenderar att ansluta sig till lojalitetsprogrammet hos det bolag som har flest

avgangar och storst linjenat. De fordelar som ett dominerande bolag har i form av ett stort



antal avgangstider, ett omfattande linjenét etc. forstarks darmed. Konkurrensverket
uppskattade att tillampningen av Eurobonus pa inrikesflygningen kan ha medfort upp till 10
procent hogre biljettpriser. SAS var med en marknadsandel pa ca 70 procent, vid den aktuella
tidpunkten, och med sitt heltdckande linjenat den sérklass starkaste aktoren pa den svenska
inrikesflygmarknaden. Genom ett fortsatt Eurobonussystem pa inrikesflyget i Sverige sa
skulle det finnas risk for att SAS skulle utvecklas till ett monopolféretag. Detta skulle inte
vara effektivt for slutkunden da priserna troligtvis skulle 6ka. P4 en marknad dar det finns

konkurrens skulle istallet slutkundens pris gynnas.

Marknadsdomstolen har instdmt i Konkurrensverkets bedémning att SAS genom
tillampningen av Eurobonussystem35 missbrukats sin dominerande stéllning pa marknaden
for inrikesflyg i strid med konkurrenslagen. SAS alades darfor att andra tillampningen av
Eurobonus sa att bonuspoang som tjanas in pa inrikes resor inte langre far anvandas for

friresor, hotellboende etc. utan bara for uppflyttning till hgre medlemsniva

Domen for SAS Overtradelse av den 19 § i konkurrenslagen blev att man fr.o.m. 27 oktober
2001 inte langre for tillampa sitt omtalade Eurobonusprogram pa det strackorna i Sverige dar
de utsattes for konkurrens. Marknadsdomstolen alades till en borjan dven ett vite av 100
MSEK som i slutdnden blev 50 MSEK efter att SAS 6éverklagat den forsta domen.

1.2 Syfte

Att ur ett nationalekonomiskt samt juridiskt perspektiv kritiskt granska om
Marknadsdomstolens beslut i fragan om SAS Eurobonusprogram, fall MD 2001:4, inneburit
en overtradelse av forbudet enligt 19 § KL och hur vida situationen, pa inrikesmarknaden,

utvecklats av Marknadsdomstolens beslut.

1.3 Avgréansningar

Jag har valt att begransa mig till att analysera det valda fallet utifran svensk konkurrensratt.
Jag har aven begransat mig till den mest relevanta nationalekonomiska teorin angaende
monopol och etableringshinder. Vid avgransningen hur effekten, av Marknadsdomstolens
beslut, blev pa den svenska inrikesmarknaden har jag valt linjerna som fallet MD 2001:4

handlar om.



2. Teori

2.1. Juridisk teori

2.1.1. Relevant marknad
En relevant marknad innebér i sjalva verket den aktuella marknaden.

For att en domstol ska kunna avgora ett fall som ”SAS mot Braathens/Konkurrensverket” sa

behdver man bestdmma vilken marknad dessa egentligen tillhor.

Marknadsdefinitioner, vilka anvands som verktyg, maste vara mycket tydliga och kunna
tolkas ratt dd man anvander dem for att faststalla granserna for konkurrensen mellan foretag.
Det ar definitionen som majliggor att en kommission kan dra gréanser samt sdtta upp ramar for

sin tillampning av konkurrenslagstiftningen.

Syftet med avgransningen innebdr i huvudsak att systematiskt faststalla vilka
konkurrensbegransningar de involverade foretagen utsatts for.

Definitionen av en relevant marknad, som galler saval for produktmarknader som geografiska
omrade, ar ofta avgorande da ett arende géallande koncentration ska bedémas.

Men syftet innefattar ocksa att man, med hjalp av definitionen, ska kunna identifiera de
involverade foretagens faktiska konkurrenter. Dvs. de féretag som ar kapabla till att begrénsa
deras beteende samt hindra dem fran att agera oberoende av ett effektivt konkurrenstryck.
Sett ur detta perspektiv gor marknadsdefinitionen det mojligt att t.ex. berédkna
marknadsandelar, vilka kan vara till véaldig nytta vid en bedémning av en tillampning av 819 i
konkurrenslagen eller artikel 82 i Rom-foredraget, géallande missbruk av dominerande

stéllning.

2.1.2. Definitioner
Relevanta produktmarknader.

"En relevant produktmarknad omfattar alla varor eller tjanster som pa grund av sina
egenskaper, sitt pris och den tilltdnkta anvandningen av konsumenten betraktas som

utbytbara”

Relevanta geografiska marknader.
"Den relevanta geografiska marknaden omfattar det omrade inom vilket de ber6rda foretagen

tillhandahaller de relevanta produkterna eller tjansterna, inom vilken konkurrensvillkoren ar



tillrackligt likartade och som kan skiljas fran angransande geografiska omraden framfor allt

pa grund av vasentliga skillnader i konkurrensvillkoren".

Ett foretag kan inte ha vésentligt inflytande pa de radande forsaljningsvillkoren, t.ex. priser,
om det ar latt for dess kunder att ga over till tillgangliga substitutvaror eller till leverantorer
nagon annanstans. Sjalva arbetet med att definiera marknaden bestar huvudsakligen i att
identifiera vilka alternativa forsorjningskallor de berorda foretagens kunder har, bade vad
géllande produkter eller tjanster samt leverantdrernas geografiska beléagenhet.

Den relevanta geografiska marknaden omfattar det omrade inom vilket de berérda féretagen
tillhandahaller de relevanta produkterna eller tjansterna, inom vilket konkurrensvillkoren &r
tillrackligt likartade och som kan skiljas fran angransande geografiska omraden, framfor allt

pa grund av vasentliga skillnader i konkurrensvillkoren.

2.1.3. Konkurrensbegransningar
Foretag utsatts i stora drag for tre olika typer av konkurrensbegransningar: utbytbarhet pa

efterfragesidan, utbytbarhet pa utbudssidan samt potentiell konkurrens.

Vid faststéllandet av den relevanta produktmarknaden for dem som efterfragar produkterna
har de olika produkters utbytbarhet en stor betydelse. Om man ser utifran ett ekonomiskt
perspektiv sa kan man i samband med definitionen av den relevanta marknaden avgora
utbytbarheten av en vara pa efterfragesidan, vilken ar den mest omedelbara och effektiva

begrénsningen for leveranttrer speciellt nér det géller prissattning.

For att bedoma utbytbarheten pa efterfragesidan ar det nodvandigt att faststalla vilka
produkter konsumenten uppfattar som utbytbara. Av operationella och praktiska skal ar
marknadsdefinitionen inriktad pa priser och narmare bestamt pa sadan utbytbarhet pa
efterfragesidan som beror pd sma men varaktiga forandringar av de relativa priserna.

Exempel pa en bransch &r laskedrycksbranschen, alltsa huruvida laskedrycker med olika smak

tillhér samma marknad.

| en del fall kan utbytbarheten pa efterfragssidan jamforas med utbytbarheten péa utbudssidan
andra inte, sarskilt nér det géller effektivitet och omedelbarheten kan dven denna beaktas nar
marknaderna definieras. Om utbytbarheten pa utbudssidan kréaver en vasentlig anpassning av

befintliga fasta och immateriella tillgangar, nyinvesteringar, strategiska beslut eller tar tid,



kommer den inte att beaktas i det skede da marknaden definieras. Exempel pa drende da

utbytbarhet pa utbudssidan forekommit &r pappersbranschen.

Slutligen, potentiell konkurrens kan inte beaktas utifran marknadsdefinitionen Detta pga. Att
de forutséattningar som kravs for att den potentiella konkurrensen faktiskt skall utgéra en
effektiv konkurrensbegransning identifieras genom analys av sarskilda faktorer och

omstandigheter som har samband med intréadesvillkoren.

2.1.4. Missbruk av dominerande stallning
Genom att ha avgransat den relevanta marknaden har man da forhoppningsvis kunnat avgora

om ett foretag innehar en sk. dominerande stallning pa den aktuella marknaden.

Finner kommissionen att ett foretag inte har en dominerande stallning kan fallet ldggas ned,
da ett foretaget inte kan domas for att ha missbrukat sin dominerande stallning, om man inte
har en dominerande stéllning. Daremot om kommissionen finner att foretaget innehar en
ledande position utreder man vidare om foretaget gjort sig skyldig till ett eventuellt missbruk.
Detta granskas kritiskt enligt 8 19 i den svenska konkurrenslagen som séger foljande:

19 § KL Missbruk fran ett eller flera foretags sida av en dominerande stallning pa marknaden
ar forbjudet.

Sadant misshruk kan sarskilt besta i att

direkt eller indirekt patvinga nagon oskaliga inkops- eller forsaljningspriser eller andra
oskéliga afférsvillkor

begransa produktion, marknader eller teknisk utveckling till nackdel fér konsumenterna
tillampa olika villkor for likvardiga transaktioner varigenom vissa handelspartner far en
konkurrensnackdel, eller

stalla som villkor for att ingd ett avtal att den andra parten atar sig ytterligare forpliktelser som
varken till sin natur eller enligt handelsbruk har nagot samband med féremalet for avtalet. Lag
(1998:648)

Kommissionen granskar en punkt i taget och skulle man finna att foretaget brutit mot punkten
1 s behdver man ej granska de andra punkterna vidare. Foretaget doms da troligtvis enligt §
23 och eventuellt § 57 vilka sager:

§ 23, Konkurrensverket far alagga ett foretag att upphora med évertradelser av forbuden i § 6
eller § 19.



§ 57, Ett forbud eller alaggande enligt 23, 344, 35, 36, 38, 41 eller 45 § far forenas med vite.
Ocksa ett beslut om under sokning enligt 47 eller 48 § far forenas med vite for att forma ett

foretag eller ndgon annan att underkasta sig undersokningen.

Vilket rent praktiskt menas med att, sluta upp med Gvertrédelserna av férbudet (823) och gor
du inte det far du har du blivit tilldelat ett vite (857) dvs. en viss summa pengar man far bota

vid ytterligare dvertradelse.

2.2. Nationalekonomisk teori

2.2.1. Monopol
Om det endast existerar en aktor pa en marknad sa kan denna definieras som en

monopolmarknad. Ett féretag, som befinner sig i monopolstélining, kan ta ut ett pris som
ligger hogre an det pris som skulle varit om det fanns flera aktorer pA marknaden. Om ett
monopolféretag vinstmaximerar kommer det att ta ut ett pris som motsvarar MR=MC
(marginalintakterna = marginalkostnaderna) For att hitta detta pris sa galler det for foretaget
att hitta den punkt dar marginalkostnadskurvan skar marginalintaktskurvan underifran.
Marginalkostnad ar den kostnad som tillkommer for att salja en extra produkt,
marginalintakten ar den intakt man far genom att sélja en extra produkt. Monopolféretaget
séljer den kvantitet som finns vid denna punkt och tar ut det pris som finns vid
efterfragekurvan (den visar hur mycket kdparen ar beredd att betala vid olika kvantiteter), pa

s3 satt maximerar de sin vinst.*

Anledningen till att ett foretag kan vara i monopolstallning pa en marknad &r att det finns
nagon typ av hinder eller reglering for att etablera sig pa den, om detta inte hade varit fallet sa
hade andra foretag naturligt tratt in pa marknaden da de sag att det fanns vinster att hamta.

Dessa hinder kallas for etableringshinder eller intrades barriarer.

2.2.2. Etableringshinder
Tre definitioner av begreppet etableringshinder:

1. (Bain) P>MC pa lang sikt. Om priset ligger hogre dn marginalkostnaden pa lang sikt

sa ar det inte ekonomiskt hallbart att etablera sig pa en ny marknad.

! parkin, Powell, Matthews s.302



2. (Stigler) AC ny>AC etablerad. Om den genomsnittliga kostnaden for att tillverka en
produkt &r hogre for en ny aktor an for den redan etablerade medfor detta ett
etableringshinder da den etablerade kan salja sin produkt till ett pris lagre &n
tillverkningskostnaden for den nya aktoren. Detta medfor en forlust for den nya

aktéren om han ska vélja samma prislage.

3. (Von Weisacher) Samhalleligt oonskad produkt forhindras. Om en produkt ar oonskad
av samhallet kan det vara svart for ett foretag att etablera sig. Foretaget kan fa problem
med de tillstdnd som behdvs och det kan bli i princip omdjligt att avyttra sina varor

om samhaéllet ogillar etableringen.

Etableringshinder kan delas in i tva olika grupper, naturliga och strategiska etableringshinder.
De naturliga hindren ar de som uppstar som bieffekt av ett vinstmaximerande beteende hos
foretagen pa en marknad. Exempel pa naturliga etableringshinder &r absoluta
kostnadsfordelar, produktdifferentieringsfordelar, F & U verksamhet och legala hinder.

2.2.3. Absoluta kostnadsfordelar
Det kan vara skalfordelar, dvs. nar AC sjunker da produktionen stiger samtidigt som man har

héga sunc costs.” Det kan ocksd vara leverantorsfordelar genom rabatter och/eller sankta

transaktionskostnader.

2.2.4. Produktdifferentieringsférdelar
Eftersom produkter aldrig &r perfekta substitut sa kan produktdifferentiering vara ett

etableringshinder.® Genom att ladda ett varumérke med négot speciellt kan en konkurrent inte

konkurrera riktigt &ven om produkten &r i det ndrmaste identisk.

2.2.5. F&U verksamhet
Forsknings och utvecklingsverksamhet kan skapa etableringshinder dels genom att det kravs

stora satsningar ekonomiskt och dels genom att processen kraver mycket erfarenhet och

speciell kompetens som kan vara svar att fa tag pa.

2 Mankiw s.297
% Perloff, Carlton s.79



2.2.6. Legala hinder
Legala hinder kan vara patent som skyddar produkter och foretag eller regleringar som

skyddar samhéllet och dess individer (systembolaget).

Strategiska etableringshinder ar i motsats till de naturliga ett medvetet handlande fran
foretagens sida for att stanga ute andra fran en marknad. Dessa hinder kan besta i exempelvis

exklusiva leverantorskontrakt, integration och investeringar i 6verkapacitet.

2.2.7. Exklusiva leverantdrskontrakt
Langa och exklusiva leverantorskontrakt bade framat och bakat hindrar andra fran att fa

samma Vvillkor att konkurrera med nar de ska etablera sig pa en marknad.

2.2.8. Integration
Foretag kan ga samman for att bli starka pa marknaden och kvéva de mindre aktdrerna samt

forsok till nyetablering. Foretag kan ga samman genom uppkop eller genom bildandet av sk

paraplyorganisationer med gemensamt namn exempelvis ICA.

2.2.9. Investeringar i 6verkapacitet
Genom att investera i 6verkapacitet ser man till att det inte finns I1énsamhet for andra att

etablera sig da det inte finns ndgon marknad att méatta. Denna typ av atgard ar vanligast pa
reglerade marknader med olika typer av statligt eller kommunalt stéd.

2.3. Marknadskoncentration
Marknadskoncentrationen visar i vilken utstrackning ett eller nagra féretag dominerar en
marknad.* Det ar huvudsakligen tre faktorer som avgér hur koncentrationen pé& en marknad

ser ut. Det ar Etableringshinder, Stordriftsférdelar och Slumpmaéssiga faktorer.

* Ferguson & Ferguson, Industrial Economics s.39



3. Analys av Marknadsdomstolens beslut i fall 2001:4

3.1. Analys ur juridisk aspekt av Marknadsdomstolens beslut

| Marknadsdomstolens avgorande faststalldes att SAS ej far tillampa sitt Eurobonussystem pa
de strackor som trafikeras av andra flygbolag, dvs pa de strackor dar det finns konkurrens.
Vid den aktuella tidpunkten fanns det tre strackor som trafikerades av andra flygbolag. Dessa
strackor var Stockholm — Goéteborg, Stockholm — Malmé samt Stockholm — Sundsvall
Marknadsdomstolen fastslog att SAS var dominanta pa samtliga av de berérda strackorna. |
och med det sa kan SAS inte att anvanda sig av ett lojalitetsskapande Eurobonusprogram

vilket da skulle anses som missbruk av dominerande stallning.

SAS havdade daremot att konkurrensen pa strackorna sag annorlunda ut. I deras framstallning
ville man dven att tag skulle raknas som en utbytbar tjanst till flyget och framst da X2000-
tagen. Domstolen valde daremot att inte rakna in tagtrafik i den relevanta marknaden. I sitt
avgorande kom man fram till att pa hela den svenska marknaden ar flyg och tag ej utbytbara.
Taget kan vara ett alternativ till flygtransporter pa vissa strackor dar det inte finns nagon
storre skillnad i restid, dessa strackor trafikeras oftast av snabbtaget X2000.
Marknadsavgransningen gjordes vidare dn den som avser enskilda strackor. Pa detta sétt kom

SAS att ha en dominerande stéllning pa de ovan beskrivna flygstrackorna.

Enligt 8 19 KL &r det ej acceptabelt for ett dominerande foretag att anvénda sig av
konkurrensmedel i form av lojalitetsskapande medel. Syftet med lojalitetsprogrammen &r att
binda kunderna till flygbolagen genom en atgard som ar mindre kostsam &n prissankningar
och kvalitetshojande atgarder. Lojalitetsprogram som tillampas av en stark aktor tillampas
dessutom indirekt som ett intradeshinder pa marknaden genom de mekanismer som gor att
resenaren tenderar att ansluta sig till det lojalitetsprogram som erbjuder flest avgangar och

storst linjenat.

Enligt Marknadsdomstolen fungerar Eurobonusprogrammet som en starkt lojalitetsskapande
och prishdjande effekt, det bidrar aven till att skada férutsattningarna for faktiskt och
potentiell konkurrens. Nagra effektivitetskal for programmen, utdver kundkommunikationen

forekommer inte om man ser det fran SAS sida.



Poangen dr att bonusfordelarna med programmen i slutdndan tillfaller resenéren som
nodvandigtvis inte behdver vara den som betalat for resan. Harmed skiljer sig formanen ifran

t.ex. en méangdrabatt, vilken tillkommer de som gjort inkdpet.

3.2. Analys ur nationalekonomisk aspekt av Marknadsdomstolens beslut
SAS har under manga ar haft mer eller mindre monopolstallning pa den svenska
inrikesmarknaden. Enda sedan SAS kopte Linjeflyg har de haft en dominerande stallning pa

flertalet av flygstrackorna inom Sverige.

SAS biljettpriser har haft en relativt lag priselasticitet, da de framst inriktar sig mot
affarsresendrer som ej ar lika priskénsliga som privatpersoner. Vad affarsresenarerna vérderar
som mest vardefullt &r att restiden ar sa kort som majligt. Darefter kommer komfort,

tillganglighet, service mm.

Om en av dessa personer tjanar 30 minuter genom att ta flyget gentemot snabbtaget, pa
strackan mellan Stockholm och Gdéteborg, kommer denna persons forsta val i de flesta fall att
vara flyget. Da priset pa flygbiljetten nastan ar 3 ganger hogt som priset pa tagbiljetten har det
oftast ingen betydelse for affarsresendren som individ eftersom det ar foretaget som betalar
personens biljett. Detta innebar att SAS skulle kunna hoja sina biljettpriser ytterligare utan
nagon storre minskning av intakterna. Agerar da verkligen SAS som ett vinstmaximerande
monopolféretag, da en hojning av biljettpriserna skulle ge en storre vinst? Troligtvis inte, da
hotet om potentiell konkurrens infinner sig. Skulle SAS vinstmaximera sa skulle skillnaderna
mellan biljettpriserna hos SAS och en ny konkurrent troligen bli sa stora att manga istallet

skulle vélja konkurrenten.

Som namnts ovan sa varderar konsumenten restiden som nummer ett. Da det nya foretaget har
samma restid och troligtvis ar likvardiga i tillganglighet, service och komfort sa blir priset
avgorande. Da ar det inte mer an logiskt att tanka att den nya konkurrenten skulle ta
marknadsandelar fran SAS. Da SAS har en stor erfarenhet, kunnande, fungerande
organisation samt en redan uppbyggd struktur har man pa kort sikt en AC som ar lagre an for
ett nytt foretags AC. SAS har &ven stora skalférdelar genom att de har ett stort linjenat inom
vilket de kan rotera sin flygplansflotta. Det kostar stora summor att ha ett flygplan staende

och genom att lata planen flyga hela dagarna sparar de mycket pengar. Ett nytt bolag som



forsoker sl sig in pa en marknad har problem med att fylla planen mitt pa dagen och det gor

att det inte ar l6bnsamt att etablera sig.

Etableringshinder kan som tidigare redovisats vara naturliga eller strategiska. De naturliga var
en naturlig foljd av ett vinstmaximerande beteende medan strategiskt var ett medvetet
beteende for att utestanga konkurrens. SAS har i och med sitt eurobonusprogram skapat ett
etableringshinder for faktiska eller potentiella konkurrenter. Att skapa ett lojalitetsprogram ar
ett medvetet satt att forsoka knyta upp sina kunder och darmed maste det anses vara ett
strategiskt hinder. Det skulle ga att se pa programmet som en nédvandighet i den
internationella konkurrensen och ett maste for att dverleva. Om detta ar fallet skulle det ga att
se Eurobonusprogrammet som ett naturligt etableringshinder som uppkommit av hard
konkurrens internationellt och ett led i att fa Idnsamhet genom att behalla affarsresenarerna.
Jag tycker att den forsta forklaringen ar den som ar mest relevant i sammanhanget. Aven om
SAS behovt skaffa sig ett lojalitetsprogram eftersom alla andra har det sa ser vi det som ett

strategiskt val som framfor allt pa inrikesmarknaden fungerar som ett stort etableringshinder.

Ett annat etableringshinder som medfor att SAS kan behalla sin stallning pa marknaden ar att
det medfor ganska stora investeringar for att starta flygverksamhet, samtidigt som det kravs
en massa tillstand. Det &r i och for sig idag billigare an ndgonsin tidigare eftersom det finns
mangder av flygplan som inte anvénds av flygbolagen pa grund av den sviktande marknaden.
Det gar att leasa ett flygplan relativt billigt i férhallande till planets faktiska véarde, men det ar
fortfarande en betydande investering som maste goras. En annan sak som forsvarar
nyetablering ar den ”’sunc cost” som &r forknippat med den marknadsforingsinsats som kravs

for att na ut till ett tillrackligt stort kundunderlag.

SAS har till synes en stark position pa inrikesmarknaden. Om man ser till den totala
inrikesmarknaden ar det endast ett fatal aktorer som utgor i princip hela marknaden, detta
torde medfdra en hog koncentration pa flygmarknaden. Om man tar med taget, och da framst
X2000, i berakningen sa dr koncentration fortfarande hog da SJ har totalt monopol pa de
langre linjerna i Sverige. Om man ser till de faktorer som orsakar marknadskoncentration sa
har SAS anvant sig av bade stordriftsfordelar samt strategiska etableringshinder. SJ i sin tur
har anvant sig av naturliga etableringshinder i form av regleringar, da de lange haft ensamratt

pa att kora tag i Sverige och fortfarande ager alla perronger. Den hdga



marknadskoncentrationen pa marknaden oavsett om man tar med taget eller inte leder till en

negativ situation for konsumenten om det inte finns ett starkt yttre hot om nyetablering.

4. Hur har marknaden utvecklats?

Sedan Marknadsdomstolens beslut att SAS inte langre fick erbjuda Eurobonussystemet fullt ut
pa tidigare namnda strackor, sa har nya aktorer tagit sig in pa marknaden. De operatorer som
idag opererar pa de utvalda strackorna kan ses nedan (bolag markerade med * &r nya pa linjen

sedan Marknadsdomstolens beslut).

Stockholm — Malmo
e SAS
e Malmo Aviation

o Flyme*

Stockholm — Géteborg
e SAS
e Malmo Aviation
o Flyme*
e Flynordic*

e Skyways

Stockholm — Sundsvall
e SAS
e Skyways

4.1 Kundsegmenteringen
Idag ar kundsegmenteringen olik den som var for ett par ar sedan. Generellt sa delade de da in
kunderna i privatresenarer och affarsresendrer, dar privatresendrerna var priskansligast. Nar

det gallde affarsresenéren sa var en tung faktor just Eurobonuspoangen.

Idag har segmenteringarna inom dessa tidigare tva grupper utvecklats. Under de senaste aren
sa har det varit lagkonjuktur i de nordiska landerna och detta har inneburit att aven

affarsresenarerna blivit priskansligare. Foretagen har under den sista tiden fatt se dver sina



kostnader. Foljden av det har inneburit att de blivit tvungna att minska sina resekostnader.
Detta har inte bara varit negativt for flygbranschen, utan det har dven gynnat de nya
lagkostnadsbolagen. Dom har inte bara lockat 6ver kunder fran andra, dyrare bolag, utan dven

vunnit nya fran andra konkurrenter exempelvis taget.

Den klassiska affarsresendren som ar mindre priskénslig och som utnyttjar
Eurobonusprogrammet har istallet for att valja en billigare operatdr valt att i vissa fall flyga en

annan stracka for att kunna intjana poéng i Eurobonusprogrammet.

4.2 De ”nya” aktOrerna

| och med att flygbranschen har haft en nergang under de senaste aren har det inneburit en
Overkapacitet vad det géller nya flygplan. Det har i sin tur medverkat till att det for tillfallet
aldrig varit billigare att leasa ett plan for en aktor. Detta &r en stor bidragande faktor till att de
nya aktorerna kan erbjuda sina kunder lagre biljettkostnader &n sina konkurrenter som sitter

med dyrare leasingavtal.

Arbetsbristen hos piloter inom branschen &r en annan faktor som bidragit till att kostnaderna
blivit mindre for de "nya” bolagen. For de aktorer som befunnit sig pa marknaden har under
en langre tid arbetat med att 6ka den inre effektiviteten i organisationen, men de har bematts
med blandade meningar. Nya kollektivavtal har dock tecknats, men dessa ar anda inte lika

fordelaktiga sett ifran foretagens synvinkel.

4.3 Lojalitetsprogram

Pa den svenska inrikesmarknaden sa finns det idag tva bolag som anvéander sig av
lojalitetsprogram och det &r SAS och Malmo Aviation. Pa de strackor som SAS blev domda
av MD pa sa far deras Eurobonuskunder inte nagra poang som de kan byta ut mot resor etc.
Daremot om en Malmo Aviation kund, som idag ar bunden till deras lojalitetsprogram, flyger

samma stracka sa har den personen ritt att véxla in dessa poang mot fria resor.

Vad det géller Flyme och Flynordic, s& har de inte nagra lojalitetsprogram att erbjuda sina
kunder. Skyways ar idag anslutna till SAS Eurobonus och da intjanar man poang som om man
flog med SAS.



5. Diskussion

SAS far inte fortsatta med sitt lojalitetsskapande bonusprogram da de anses ha missbrukat sin
dominerande stallning pa den svenska inrikesmarknaden enligt 198 KL. Att domen foll pa det
sattet den gjorde berodde till storsta del pa avgransningen av den relevanta marknaden som
Marknadsdomstolen gjorde. Enligt Marknadsdomstolen raknades inte tagtrafiken till den
relevanta marknaden. Den beddmning som gjordes grundades pa att tag och flyg i sin helhet
inte ar utbytbara pa den svenska marknaden. Trots att Marknadsdomstolen slog fast att tag
och flyg var utbytbara pa flera av de aktuella strackorna sa valde de att bortse fran taget vid

avgransningen av den relevanta marknaden.

Jag anser att Marknadsdomstolen hér gjorde en tvivelaktig bedémning pa denna punkt. Enligt
mitt sétt att se det ar taget ett utbytbart alternativ pa de aktuella strackorna. Att restiden ar
nagot langre med taget kompenseras av att detta fardmedel inte kraver nagra byten eller nagon
forberedelse i form av incheckning och boarding i god tid fore avgang. Eftersom malet framst
handlar om afféarsresenarer sa bor man dessutom rakna med tagets fordel av att kunna arbeta
under resans gang med telefon och uppkopplad dator. Aven om affarsresenérerna inte &r
priskansliga sa gar det inte att bortse fran aspekten att en affarshiljett pa taget kostar ungefar
60 procent av vad motsvarande flygbiljett kostar.

Att lojalitetsprogram enligt den modell som SAS Eurobonusprogram ar olagliga framgar av
198 KL. Jag haller med om att SAS lojalitetsprogram vid den tidpunkten foll inom ramen for
vad som kan anses olagligt enligt denna paragraf, men hela paragrafen bygger pa att foretaget
har en dominerande stallning pa den relevanta marknaden och dar skiljer jag mig fran
Marknadsdomstolens syn. Om avgransningen av den relevanta marknaden hade varit
annorlunda hade utfallet i domstolen troligtvis blivit ett annat. Om domen da hade blivit
friande genom att SAS inte skulle anses ha en dominerande stallning skulle marknaden idag
se annorlunda ut. Jag tror att den fallande domen blev en drivande faktor till att SAS valde att
kdpa upp sin konkurrent Braathens. En foljd av detta forvarv var att Braathens tvingades saga
flera anstéllda. Jag staller mig fragan hur den eventuella valfardsekonomiska vinsten som
uppkom av den féallande domen kan tdcka upp den vélfardsekonomiska forlust som det nu
innebar att foretagen integrerats och manga manniskor blir utan arbete. En annan aspekt pa
det hela &r ocksa att en del av SAS tidigare kunder mellan Stockholm — Malmé idag véljer
Kopenhamn, dels for att fa Eurobonuspoang pa sin resa samt att priset pa biljetten blir
billigare. Effekten pa detta blir att Sturup flygplats far mindre passagerare som bidrar bade



direkt och indirekt till flygplatsens intékter. Detta ser jag som en véldigt stor
valfardsekonomisk for det svenska omradet i 6resundsregionen, men daremot gors istallet
Kodpenhamn till en vinnare. Till marknadsdomstolens forsvar ar det dock omgjligt att forutse
vilka foljdeffekter deras beslut far, men med facit i hand kan vi tydligt se de
nationalekonomiska effekterna av domstolens handlande.

| 6vriga Europa finns det flera marknader dér enskilda flygféretag har éver 70% av
marknaden och samtidigt har ett likartat bonus-system exempelvis Lufthansa i Tyskland.
Marknadsdomstolen avvisar detta argument med att marknaderna i Tyskland och Sverige ser

olika ut, i Tyskland &r taget en betydande del av den relevanta marknaden

De nya lagkostnadsbolagen har inte lockat 6ver SAS Eurobonuskunder till sina flygningar
utan de har istéllet vunnit nya kunder som innan fardats med andra fardmedel. De har dock
lyckats med att vinna dver en del kunder fran SAS, som kan klassas in i
privatsegmenteringen. Tyvarr sa blir Sturup flygplats en stor indirekt forlorare, da en del av

SAS kunder nu istallet valjer Képenhamn.

Idag sé ar konkurrenshilden annorlunda &n mot var den var nar SAS falldes av MD. SAS har
tappat sin dominerande stallning enligt KL definitioner och har ddrmed rattighet att erbjuda
sina Eurobonuskunder full service. Detta har dock SAS inte gjort, men daremot har Malmo
Aviation sitt lojalitetsprogram i full verksamhet. Troligtvis sa kommer aldrig SAS att fa
samma marknadsandelar som de haft under de senaste aren och har darmed fulla rattigheter

att erbjuda Eurobonuspoang pa sina resor, aven inrikes.

6. Slutsats

Genom att analysera det valda réattsfallet med hjélp av relevanta teorier anser jag att
Marknadsdomstolen har gjort en felaktig bedémning vid avgransningen av den relevanta
marknaden. Jag kan daremot halla med om att SAS inneh6ll en dominerande stallning pa den
svenska flygmarknaden, men sett till den relevanta marknaden delar jag inte
marknadsdomstolens asikt. Utifran de forutsattningar vad gallande restider, tillganglighet
samt biljettpriser borde framforallt snabbtaget X2000 utgdra en del av den relevanta
marknaden. Genom denna iakttagelse blir inte SAS dominant pa de aktuella strackorna, da
tagtrafiken berdknas ha stora marknadsandelar. Detta medfor vidare att SAS inte kan domas
for missbruk av dominerande stallning enligt 19 § KL. Da SAS ej besitter en dominant



stallning ar det fritt fram att anvanda sig av lojalitetsskapande medel sdsom
Eurobonusprogrammet. Marknadsdomstolen ansag att taget endast var utbytbart mot flyget pa
vissa strackor. D& Marknadsdomstolen valde att se till hela den svenska inrikesmarknaden och

da ar ej taget nagot utbytbart alternativ till flyget.

Domen i sig var avsedd till att minska SAS dominans samt underlatta for nya aktorer att
tilltrada marknaden. | efterhand kan man konstatera att domen inte hade den effekt som MD
onskade. Att nya aktorer tagit sig in pa marknaden beror delvis ocksa pa nedgangen inom
flygbranschen. Denna nedgang har dock inte drabbat lagprisflyget pa samma sett som dom
traditionella bolagen. Med detta menar jag att de nya bolagen har utnyttjat de billigare

leasingavtalen samt den minskade efterfrdgan pa piloter.

Daremot sa staller jag mig fragan varfor SAS idag inte anvander sitt lojalitetsskapande medel
Eurobonus fullt ut, da de ej langre innehar en dominant stéllning.

Ett problem som jag har stott pa flertalet ganger under mitt arbete ar flygbolagens hemliga
marknadsandelar. Med detta menar jag att dom ar mycket fértegna om hur manga
passagerare, tomma saten, flygningar etc. som dom gjort pa enskilda flygplatser som jag
undersokt. Detta har bidragit till att mina analyser ej kunnat fa den precision som jag 6nskade

da jag forst paborjade detta arbete.



7. Kallforteckning

Litteratur

Ferguson, R. Ferguson, G J..
1994 Industrial Economics Issues and Perspectives,
London, The Macmillan PressLtd.

Carlton,D W. Perloff, J M.
1999 Modern Industrial Organization.
USA, Addison Wesley Longman.

Mankiw, N G.
1998 Principles of economoics,
USA, Dryden Press.

Parkin, M. Powell, M. Matthews, K.
2000 Economics
London, Addison Wesley.

Lagar & Forfattningar

Svensk Konkurrenslag (1993:20)

Rattsfall

MD 2001:4



