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Under hosten 2003 skrev jag tillsammans med en annan student vid Lunds universitet en C-
uppsats om hur 1dngtidsarbetslosa upplever sin situation. I denna uppsats nystar jag vidare pd
denna trad for att undersoka ndgra arbetslosas upplevelser av sina behov av stdd och hjélp
som arbetssokande och sitta detta i relation till deras upplevelse av de
arbetsmarknadspolitiska atgidrder de moter och intentionerna bakom dessa atgarder. For att
ndrma mig en forstaelse angdende detta har jag utgatt fran arbets- och utvecklingscentra som
idag arbetar for att slussa arbetslosa personer genom radgivning och praktik till arbete.

Da jag ér intresserad av att lyfta fram arbetslosas beskrivningar och dnskemal vad giller
arbetsmarknadsétgirder har en kvalitativ studie utforts. Atta djupintervjuer har genomforts,
sex med arbetslosa personer inskrivna pa arbets- och utvecklingscentra, resterande tvd med
tjdnstemén som arbetar med arbetsmarknadsfragor. Utifran utarbetat material har analysen
delats upp 1 olika teman. Det teoretiska perspektiv som anlagts pd denna studie &r hdmtat i
Goran Ahrnes teori om vardagsverklighet och struktur, ndtverksmodellen sé som den
beskrivits av Marianne Liedholm och Gdran Lindberg, samt tva processer presenterade av
Bengt Furaker; dekommodifiering och rekommodifiering.

Arbetet med att skapa program och forberedande insatser for individer som stér utanfor
arbetsmarknaden &r en process som hela tiden stir under forandring. Jag fann att det
forekommer stora variationer betraffande deltagarnas instéllning till den hjédlp som erbjuds via
AUC och de krav som stills pa dem 1 arbetssokarprocessen. Instédllningen paverkas av olika
behov, vardagsverklighet samt hur formedlingsprocessen fungerar mellan arbetslosa och
mediatorer.

Nyckelord: sociologi, arbetsloshet, arbets- och utvecklingscentrum, arbetsmarknadsatgérd,
néitverksamhille
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Inledning

Under hdsten 2003 skrev jag tillsammans med en annan student vid Lunds universitet en C-
uppsats om hur langtidsarbetslosa upplever sin livssituation. Vi fann stora variationer
betriaffande deras sjéalvbild, hur deras upplevelser fordndras over tid samt hur de forhéller sig
till sin situation som ldngtidsarbetslos. Nagot som framkom under vart arbete var att det rader
skilda uppfattningar om vilken hjilp de anser sig behdva, om de 6verhuvudtaget ansag sig
behova hjalp, for att ater ta sig in pa arbetsmarknaden. Denna problematik lamnades dédremot
dérhin d& den lag utanfor uppsatsens syfte. I denna D-uppsats kommer jag aterigen att ta upp
denna trad och nysta vidare pa den. Uppsatsen kommer att fokuseras pa forhallandet mellan
de arbetslosas upplevelser av sina behov som arbetssokande, och de strukturella mdjligheter

och hinder de upplever sig mota som arbetslosa och arbetssokande.

Syfte
Syftet med min uppsats dr att studera ett antal arbetslosas upplevelser av sina behov av stod
och hjilp som arbetssokande. Detta kommer att séttas i relation till deras upplevelse av

de arbetsmarknadspolitiska dtgdrder de méter och intentionerna bakom dessa atgérder.

Avgrinsning och problematisering

Uppsatsen dr empiriskt avgrinsad till studium av ett Arbets- och Utvecklingscentrum (nedan

bendmnd AUC) i Malmé och uppbyggd kring f6ljande tva delar.

1) Intentionerna bakom, och uppldgget av, den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
Arbete och Utveckling i Malmo.

2) Naégra arbetslosas upplevelse av sin situation som arbetssokande 1 ett AUC.



De konkreta fragor jag stiller ar:

e Mot vilken bakgrund och i vilket syfte har de arbetsmarknadspolitiska atgérder som finns
i Sverige idag skapats?

e Vilka dr intentionerna bakom arbetsmarknadséatgirden AUC?

e Hur ser de som deltar i AUC: s aktiviteter pa de krav som stélls pa dem respektive den
hjilp de erbjuds som arbetslosa/arbetssokande?

e Hur ser ansvarsfordelningen ut mellan den arbetsldse och arbetsmarknadsatgdrderna vad
géller intrdde pé arbetsmarknaden?

e Overensstimmer AUC: s intentioner med de arbetssdkandes upplevda behov av hjilp och

eget ansvar?

Uppsatsens disposition

Inledningsvis kommer jag i denna uppsats att reda ut nagra begrepp som é&r centrala for
studien, ndmligen arbetsmarknad, arbetskraft och arbetsloshet. Efter det foljer en redogorelse
for framvéxten av arbetsmarknadsétgérder. I det dérpé foljande avsnittet presenterar jag de
teoretiska perspektiv och den tidigare forskning som jag anknyter till i studien. Jag tar bland
annat upp Goran Ahrnes teori om vardagsverklighet och struktur, nidtverksmodellen sd som
den beskrivits av Marianne Liedholm och Goran Lindberg, samt tva processer presenterade
av Bengt Furdker; dekommodifiering och rekommodifiering. I metodkapitlet diskuterar jag
mitt val av metod, redogor for urval och genomforande och informerar slutligen om hur jag
gétt till viga vid bearbetningen och analysen av materialet. En kortare presentation av
intervjupersonerna ligger fore redovisningen och analysen av det empiriska materialet, som
ar uppdelat 1 tva delar: 1) Arbetsmarknadsatgirder och AUC fran tjinsteménnens perspektiv.
2) Arbetsmarknadsatgéirder och AUC fran de arbetslosas perspektiv. Sist i uppsatsen kommer

en sammanfattning och avslutande diskussion.



Definition av begreppen arbetsmarknad och arbetskraft

Da denna uppsats behandlar arbetsmarknaden ar det viktigt att reda ut hur detta begrepp
definieras. Bengt Furdker presenterar en generell definition enligt vilken arbetsmarknaden &r
ett system diar man kdper och séljer, hyr eller hyr ut, objekt av varandra. (Hansen & Orban
2002:61) De centrala aktorerna utgors av kdpare och siljare, hyrare och uthyrare. Féremalet
for transaktionerna kan vara varor, tjdnster, aktier eller arbetskraft. Begreppet “tjanst”
anvinds for att beteckna arbetskraft som ér av icke-materiellt slag och priset pa ’varan”
arbetskraft av icke-materiellt slag kallas 16n. Furdker diskuterar ocksa tre aspekter av
arbetskraft: fysisk forméga kompetens och motivation. Det har ingen betydelse om en individ
ar fysiskt kapabel och kunskapsmaissigt kvalificerad om han eller hon saknar viljan att utfora
aktuella arbetsuppgifter. Man ér idag fri att acceptera ett arbete eller lata bli, men maste
samtidigt ha forsorjning. Finns ingen forsorjning utdver 16n (exempelvis formdgenhet, familj
eller bidrag) méste individen hyra ut sin arbetskraft for att inte svélta. I dagens utvecklade
samhdllen tillats emellertid inte att ndgon svilter, men den som é&r arbetsfor och végrar
l6nearbeta for att istéllet bli forsorjd av vilfardsstaten far rdkna med pétryckningar att hitta
ett jobb. (Hansen & Orban 2002:64-66)

Definition av begreppet arbetsloshet

Det finns inte idag ndgon enhetlig definition av begreppet arbetsloshet, utan dess betydelse
varierar utifran olika tolkningar och sammanhang. Furéker baserar sin definition pa de
individer som inte har en plats pé arbetsmarknaden, som har forsokt bjuda ut sin arbetskraft
men inte lyckats hitta ndgon som vill kdpa den. Forsorjningen ligger da i hinderna pé familj,
vilfardsstaten eller sparat kapital. (Hansen & Orban 2002:66) Statistiska centralbyran
definierar en person som arbetslos om denne inte haft minst en timmes forvirvsarbete som
anstilld, foretagare eller medhjélpande familjemedlem under en métvecka.
Liansarbetsndmnden definierar en person som arbetslos om denne dr anméld som
arbetssokande hos arbetsformedlingen. Enligt arbetsformedlingens definition kallas en person
som &r over tjugofem ar och har varit arbetslos ldngre dn sex manader for langtidsarbetslos.
Om arbetsloshetsperioden varat kortare tid 4n sex ménader definieras personen som arbetslds.
En person som &r under tjugofem &r, definieras som langtidsarbetslos efter tre manader. Har
personen i fraga varit arbetslos kortare tid &n tre manader bendmns han/hon arbetslos.
Definitionen av den malgrupp som ingéar i AUC kommer att utvecklas i avsnittet Lokala

Arbets- och Utvecklingscentra.



Framvixt och utveckling av arbetsmarknadspolitiska atgirder

Arbetsmarknadsatgidrder som social styrning

Genom statlig arbetsmarknadspolitik har olika typer av atgérder skapats for att paverka
arbetsmarknaden och dess processer. Detta dr ndgot som Bengt Furker och Marianne
Blomsterberg undersokt utifran ett historiskt perspektiv. (Hansen & Orban 2002) Furdker och
Blomsterberg menar att arbetsmarknadspolitik bedrivs med social styrning. Det handlar om
en process dir de styrande forsoker paverka de styrda i en bestdmd riktning. (Hansen &
Orban 2002:270) Ett 6nskvirt tillstdnd, folk 1 arbete, relateras till tillgdngliga eller tainkbara
medel. Att finna de rétta” och bista medlen eller metoderna i processen ér inte helt enkelt
eftersom den sociala och ekonomiska verkligheten i regel dr svér att forandra. Ménga
aspekter spelar in och ska beaktas i1 det arbetsmarknadspolitiska arbetet. Om det primira
malet dr att minska arbetslosheten har man samtidiga nérliggande aspekter att ta hdnsyn till.
Det kan bdde handla om att erbjuda de arbetslosa en rimlig levnadsniva under perioden av
arbetsloshet och att forma arbetsldsa att ta de jobb som dyker upp. (Hansen & Orban
2002:270) Det finns olika sitt att klassificera arbetsmarknadspolitiska atgérder, vanligtvis
tdnker man péa ekonomiskt relaterade insatser sasom arbetsférmedling,
sysselséttningsatgérder, arbetsmarknadsutbildning och kontantbidrag till arbetslésa. Formen
pa dessa insatser dr foremal for stdndig forandring, beroende pa hur arbetsmarknaden ser ut

och pa politiska ambitioner. (Hansen & Orban 2002: 276)

Arbetsmarknadsétgérder vid konjunktursvackor

I slutet av 1950-talet borjade man sitta in aktiva arbetsmarknadsatgirder vid
konjunktursvackor och omstéillningsproblem. D4 priglades atgdrderna av hogre krav pa
arbetsgivare betriffande uppsagningsvillkor. Under ldgkonjunkturerna pd 1970 och 1980-
talet hivdades arbetslinjen starkt och anstillningstryggheten starktes. Med kraftigt stigande
arbetsloshet under 1990-talet blev allt fler individer placerade i arbetsmarknadspolitiska

atgérder. I dessa atgirder prioriterades ungdomar som riskerade att bli langtidsarbetsldsa.

(Hansen & Orban 2002:280-282)

AMS
Arbetsmarknadsstyrelsen, AMS, har idag ansvar for det praktiska arbetet med hantering av
arbetsmarknadspolitiska atgérder pé central nivd, medan arbetsformedlingar ansvarar for

arbete lokalt. Det finns arbetsférmedlingar pa drygt 400 orter 1 Sverige. Deras huvuduppgift



ar att ssmmanfora arbetssokande och lediga platser. Utgdngspunkten for verksamheten &r att
arbetsgivaren ska fi den arbetskraft som soks och att arbetstagaren ska kopplas thop med det
arbete som han eller hon ar ldmpad {6r. Till arbetsférmedlingens uppgifter hor ocksa
yrkesvégledning. Arbetsformedlingen har en nyckelroll i de arbetsmarknadspolitiska
atgirderna, men arbetet har allt mer skjutits over till kommunerna. Kommunerna har i avtal
med arbetsformedlingen tagit pa sig okat ansvar for garantiknutna atgérder.
Arbetsformedlingen &r den storsta aktoren vad géller att matcha arbetsgivare och
arbetssokande, men sedan 1993 dr det dven mojligt att inrétta privata arbetsformedlingar, s.k.
bemanningsforetag. Dessa finns numera dver i princip alla omraden i samhillet. (Hansen &

Orban 2002:284-286)

Storstadssatsningar

I sparen av 6kad arbetsldshet och 6kade inkomstklyftor under 1990-talet har en sdrskild
storstadspolitik utvecklats. Satsningen inleddes med Blommansatsningen (1995 — 1998) och
foljdes av Storstadssatsningen, som paborjades ar 2000 och 1 reducerad skala fortfarande
pagéar. Mal och budget for de arbetsmarknadspolitiska insatserna i Malmo ar 2004 redovisas i
en rapport frin kommunstyrelsen. (Kommunstyrelsen 2003) Rapporten ska fungera som en
lokal handlingsplan for arbetet att motverka 6kad segregation och fé fler malmdbor i arbete.
Arbete ska, enligt rapporten, i hdgre grad 4n tidigare préaglas av fordandringsarbete och
samarbete. Ambitionen &r att 6ka kunskapsutbyte mellan naringslivet, organisationer,
foreningar och aktorer utanfor kommunens verksamhet. (Kommunstyrelsen 2003:3) Pengar
och resurser ska, 1 minst lika hog utstrackning som tidigare, avsittas till vuxenutbildning,
insatser riktade till handikappade, nyanldnda flyktingar och dvriga invandrare, dtgirder for att
bekédmpa ungdomsarbetsldsheten, Oversyn av arbetet med aktivitetsgarantin och till
utveckling av AUC, en organisation som tillkommit under Storstadssatsningen. Samverkan,
individanpassning, motivationsinsatser och matchning 4r honnérsord. Aven decentralisering
och konkurrens nimns som viktiga element i den nya satsningen. I Malmo innebir detta att
arbetsformedlingen forstirker och fordjupar samverkansarbetet med flera parter inom arbets-
och utvecklingscentra, med behov som grundliggande utgangspunkt. Malmo Stads
arbetsmarknadsinsatser ska resultera 1 att arbetsldsa personer i Malmoregionen ska far arbete
eller borjar studera ” inom rimlig tid f6r vad som kan forvéntas utifrdn deras forutsittningar”

(Kommunstyrelsen 2003:10).



Lokala Arbets- och Utvecklingscentra

Storstadssatsningen som 1 Malmo 1 stor utstrdckning inriktats pd atgérder for att minska den
omfattande arbetslosheten och bidragsberoendet har lett fram till uppréttandet av fyra AUC i
de fyra stadsdelar som utgdr storstadssatsningens malomraden i Malmo. Specifikt for dessa
centra dr en langtgaende samverkan mellan kommunen, forsdkringskassan och
arbetsformedlingen. (Bevelander m.fl. 2003:5) Samarbetet ska gora det mojligt att anldgga en
helhetssyn pé den arbetssokande och smidigare slussa denne genom rddgivning, utbildning,
praktik och andra ldmpliga atgérder. For att 6ka den personliga kontakten mellan handlidggare
och arbetslosa har man 1 AUC haft farre klienter per handlaggare jamfort med den
traditionella arbetsformedlingen. Grundlig kartliggning och uppf6ljning av individuella
handlingsplaner utgor ett led i verksamheten. (Bevelander m.fl. 2003:6-7) AUC:s malgrupp
utgdrs av arbetslosa personer som ir eller riskerar att bli langtidsarbetsldsa, vilka inte bedoms
att av egen kraft kunna erhalla ett arbete, men ”inom rimlig tid” kan férvintas komma ut 1
arbete eller studier genom gemensamma sérskilda insatser. Till mélgruppen hor ocksa
arbetslosa som idag inte ingdr i arbetskraften, men som beddéms ha mgjligheter till arbete
efter de insatser som gors inom ramen for myndighetssamverkan i AUC. De som skrivs in i
AUC ska ha forutsittningar att genomfora ett individuellt utvecklingsprogram. Sérskilda
insatser ska erbjudas personer med allvarliga fysiska, psykiska eller sociala hinder innan
utvecklingsprogrammet paborjas. For nytillkomna personer med utléndsk bakgrund och
arbetsldsa ungdomar med behov av fordjupad motivations- och végledningsinsats ska
sdrskild prioritering goras. (Forsdkringskassan, Lansarbetsndmnden och Malmo Stad 2004:2)
De personer som ingdr 1 verksamheten har blivit hinvisade till AUC via handlidggare pa
arbetsformedlingen eller socialbyrdn. Att delta i AUC: s verksambhet blir dirmed att krav for
att erhalla fortsatt socialbidrag eller A-kassa.

Teori och tidigare forskning

Vardagsverklighet och struktur

Goran Ahrne behandlar i sin bok ”Vardagsverklighet och struktur” frdgan hur de liv som
méinniskor lever bestims, samt om och 1 sa fall hur de passar in i storre sammanhang och
monster. [ sin framstéllning lamnar Ahrne uppdelning mellan subjekt och objekt for att
istillet arbeta med uppdelningen vardagsverklighet och struktur. Ahrne menar att denna
indelning béttre mojliggdr en analys av skeenden i samhéllstrukturen utan att bortse frin den

handlande ménniskan. (Ahrne 1981:23) Innehallet i vardagsverkligheten kretsar kring



individen och hans eller hennes relationer till andra individer samt till den ndrmast
omgivande materiella verkligheten. (Ahrne 1981:25) Strukturen dr en samhillelig teoretisk
abstraktion som maste ta hinsyn till konkreta verkliga objekt sdsom institutioner, fysiska

objekt och dylikt. (Ahrne 1981:90)

Den strukturella process som forekommer i samhéllet blir man med eller mot sin vilja,
medvetet eller omedvetet deltagare i. I vardagsverklighetens dagliga rutiner aterskapas
strukturella processer. Vardagsverkligheten skapar maktens fundament utan att sjilv kunna
Oka eller samla sin makt. Viktiga beslut och processer blir allt mer abstrakta pa kort sikt.
Detta medfor att intresset for minniskan och hennes vardagsverklighet minskar, vilket 1 sin
tur fir negativa konsekvenser dven pé lang sikt. (Ahrne 1981:13) For att kunna paverka maste
man med nddvéndighet ingripa i de strukturella processerna menar Ahrne. (Ahrne 1981:25)
Fragan ar hur detta gors fran en position i vardagsverklighet? Vardagsverkligheten bestar inte
av en homogen grupp med gemensamma intressen, det finns manga viljor och manga
vardagsverkligheter. (Ahrne 1981:26) Om det inte blir som en grupp eller ndgon enskild
individ avsett behover det inte innebéra att friheten och viljorna inte har ndgon betydelse alls.
Det finns en frihet att forsoka astadkomma nagot nytt. Ménniskors egen vilja kan fi betydelse
under vissa omstidndigheter. Fragan angdende viljornas mojligheter att paverka vad som
hénder i stort hdnger samman med hur olika viljor i olika vardagsverkligheter kopplas

samman med en strukturell process. (Ahrne 1981:26)

Den vardagsverklighet som Ahrne beskriver dr enkel men samtidigt svardverskadlig. Den
utgdrs av enskilda individers verklighet och omfattar badde denna individ och den del av
naturen, samhéllet och kulturen som han eller hon vistas i dagligen. Det finns en
vardagsverklighet for varje ménniska. Vardagsverkligheten innehaller bade subjektiva och
objektiva element och utgor de omstandigheter under vilka individen tillfredstiller sina

dagliga behov av mat, vila, arbete och dylikt. (Ahrne 1981:39)

Ahrne talar om strukturen som ett system av iakttagbara relationer och samband. Den
strukturella verkligheten utgors av vissa strategiska delar, som dr hdmtade ur olika
vardagsverkligheter. Det ror sig om fristiende komponenter som tillsamman bildar ett
pussel, vars motiv utgér ndgot annat dn vad de enskilda bitarna forestéller. (Ahrne 1981:74)
De enskilda bitarna far nytt innehdll genom sina nya relationer samtidigt som de olika bitarna

finns kvar 1 vardagsverkligheten. Existensen av ett sadant hir strukturellt samband beror pé



om det finns forbindelser mellan olika vardagsverkligheter. De olika vardagsverkligheterna ér
beroende av varandra kunskapsmaéssigt, forsorjningsméssigt etc. Det finns gemensamma
aspekter som kan ha stor betydelse for vardagsverkligheten men liten betydelse for strukturen
och tvirt om. Hur fenomen sammanfaller mellan struktur och vardagsverklighet kan
emellertid variera beroende pa vilket samhaélle det ror sig om samt fran en tid till en annan.
(Ahrne 1981:89) Samhéllsfordndringar som globalisering, konjunktursvangningar och dylikt
medfor omstéllningar for savél individer 1 deras vardagsverklighet som for

samhallsstrukturen.

Ahrne ser pa forhallandet mellan struktur och vardagsverklighet som en formedlingsprocess i
vilken det inte alltid rdder konsensus. Istdllet pdvisar Ahrne att det rader olika villkor for
struktur och vardagsverklighet och hur gemensamma objekt kan ha hogt varierande betydelse
1 de bada zonerna for social verklighet. (Ahrne 1981:90) Ahrne papekar tex. Att det i dagens
samhélle, dér vilfdarden stagnerar och arbetslosheten okar inte ar sjalvklart att ménniskan ar
sjalvforsorjande. Det finns manga olika identifikationsmdjligheter. Man kan vara student,
l6nearbetare, skattebetalare, arbetslos, sjukforsdkringstagare, konsument, etc. En vanlig
ménniska dr mycket pa samma gang. (Ahrne 1981:15) Om vi for Over detta teoretiska
resonemang pa uppsatsens fokus arbetsloshet och arbetsmarknadsétgéirder kan vi sétta
behovet av att arbeta och tjina pengar, mot behovet av att f4 mer tid for sig sjdlv och for sin
familj. Man har kanske vant sig vid en vardagsverklighet dar man for sitt uppehélle forlitar
sig pd bidrag eller tvirtom man kimpar med en vardagsverklighet dér man inte lyckas fa det
arbete man sa gérna vill ha. Detta kommer sannolikt att pa olika sétt paverka utfallet av
formedlingsprocessen mellan struktur och vardagsverklighet. Ar man n6jd med den
vardagsverklighet man har &r motivationen for fordndring, t.ex. arbete, formodligen inte lika
stor som om man vantrivs med ett liv utanfor arbetsmarknaden. I forhallandet mellan
vardagsverklighet och struktur dr det, enligt Ahrne, fraga om pa vilket sitt forédndringar av
strukturen paverkar vardagsverkligheten och hur denna péaverkansprocess ser ut och fordandrar
det ursprungliga forhallandet, eller hur man fran vardagsverkligheten forsoker né strukturen
och hur sittet att nd dit paverkar det man vill astadkomma. Skillnad i resultat kan tex. tdnkas
bero pé hur individen behandlas i1 formedlingsprocessen och vilken roll individen sjilv far ta
pa sig. De medel och metoder som anvénds i processen sitter grianser for vad som uppnas. |
detta perspektiv dr det intressant att studera hur man i verksamhet som AUC forsoker hjilpa
eller pdverka individen att skaffa ett arbete och hur detta paverkar individens

vardagsverklighet. Intressant dr ocksa hur den individ som sjdlv kimpar for att genom



tilltrade till arbetsmarknaden kunna paverka sin vardagsverklighet upplever

formedlingsprocessen och kanske genom denna fordandrar sina mal.

Utover strukturen och vardagsverkligheten menar Ahrne att dven en tredje betydande part
kommer att gora sig mirkbar eftersom varje mote och konfrontation 4ger rum mot bakgrund
av ytterligare faktorer sisom sociala relationer eller bitar av samhillet. Den tredje parten
behover inte vara en person utan kan utgoras av ett fysiskt, socialt eller kulturellt objekt.
Varje parrelation, lingre eller tillfdllig, maste pa nagot sitt innehdlla kommunikation. Det kan
ske exempelvis med pengar eller med spraket. Det medel som anvinds for kommunikationen
utgor en tredje part. (Ahrne 1981:58-59) Kommunikationen ar saledes en viktig del av
formedlingsprocessen. Kommunikationen eller mediationens betydelse for utbytet och
formedlingen mellan olika nivéer kan vidareutvecklas genom den nétverksmodell jag
presenterar nedan. I denna modell kan vi tinka oss en handldggare i funktion som mediator,

en lank mellan olika nivaer i samhallet.

Natverksmodellen

Storstadssatsningen 1 Malmo é&r inriktad pa atgérder for att minska arbetsldsheten och
bidragsberoendet. En dtgird har varit att 6ka samarbetet mellan olika myndigheter i Malmo.
Denna utveckling innebér fordndring mot dkat nitverkstéinkande i linje med
nédtverksmodellen som bland annat presenteras av Marianne Liedholm och Goran Lindberg.
Denna modell beskriver samhillet som ett gigantiskt ndtverk av relationer mellan
medborgarna pa olika nivéer och i olika delsystem. Medborgarna har olika grad av tillgéng
till olika delsystem. Delsystemen i sig skiljer sig dt, vissa har storre makt och mojlighet att
paverka én andra. Medborgarnas mojlighet att paverka och finnas med i systemet beror pa om
och hur mycket tillgdng de har till delsystem av betydelse. Vid de fall da medborgare har fa
eller bristfdlliga kontakter med viktiga delsystem blir han eller hon marginell i samhéllet. I
ndtverksmodellen poédngteras hur viktigt det dr att kommunikationen och interaktionen
fungerar mellan olika aktorer mellan och inom de delsystem som nitverket bestér av.
Begreppet mediation innebir i detta ssmmanhang den mekanism som gor utbytet mellan
olika delsystem mgjlig. De krav, regler, intention etc. som forekommer mellan olika
delsystem blir hanterliga och begripliga med hjilp av mediation. I interaktionen mellan en
grupp aktorer pd en niva (exempelvis den arbetslosa som ingar i arbetsmarknadspolitiska

atgirder) och aktorer pa annan niva (exempelvis handldggare och arbetsformedlare) behovs
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olika utarbetade metoder for att klara upp kritiska situationer. (Liedholm & Lindberg 1998:9-
10) Om kommunikationen fungerar kan det ha en betydelsefull funktion f6r ménniskor som
annars dr isolerade eller inte delaktiga i1 det som hinder i omgivningen. (Liedholm &

Lindberg 1998:30)

Den samverkan och individanpassning som anammats i verksamheten AUC kan liknas vid en
nitverksmodell med olika delsystem. En rad olika delsystem ingar i arbetsmarknadspolitiska
atgdrder och kan det te sig som: den arbetslosa individen, hemmet, privata
arbetsformedlingar, den statliga arbetsformedlingen, forsdkringskassan, socialbyréan, bidrag,
AUC och den operativa frontpersonalen, ledningsgrupper och styrelser for de olika
atgirderna, kommunstyrelsen, regering och riksdag, alla med sin mer eller mindre
betydelsefulla roll i arbetsloshetsproblematiken. (Liedholm & Lindberg 1998:10-11) De tvé
delsystem som har viktigast roll i detta sammanhang &r den arbetsldsa individen och AUC
med dess operativa frontpersonal. Hur kommunikation och interaktion fungerar mellan dessa
tva delsystem kommer att ndrmare analyseras. Kriterierna for en bra mediator dr att denna har
fortroende hos den involverade och mandat att handla relativt sjilvstindigt. Mediatorns
uppgift dr att gora regler och intentioner begripliga for de olika parterna. Mediatorn ska
sdledes genom sin formedling 6ka kommunikationen mellan, i Ahrnes termer, struktur och
verklighet. Detta kan teoretiskt sett kunna leda bade till konsensus och konflikt, beroende pa

om det utvecklas en maktfullkomlig eller forstaelsebringande kommunikation. (Ewert m.fl.

2004)

Dekommodifiering och Rekommodifiering

Tva processer, knutna till arbetsmarknaden, som é&r intressanta for denna uppsats ar
dekommodifiering och rekommodifiering. (Hansen & Orban 2002:65-66) Furdker gor en
beskrivning av dessa nagot otympliga begrepp med utgdngspunkt i det engelska begreppet
”commodity” eller markandsberoende. Kommodifiering kan enligt Furéker avse en process
genom vilket ndgonting forvandlas till en vara pa arbetsmarkanden. Det kan handla om en
individ som blir mindre beroende av bidrag eller egen verksamhet for att istillet forsorja sig
pa lonearbete. Dekommodifiering syftar pa en motsatt process genom vilken individen blir
mindre beroende av arbetsmarknaden. Detta begrepp forkommer ofta i sammanhang med
diskussionen om vélfardsstatens olika bidragssystem. Nér vélfardstaten erbjuder ataganden

kan det leda till att individers egen formaga att sjilva forsorja sig minskas eller elimineras, i
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dessa situationer talar man om dekommodifieringens roll. Begreppet rekommodifiering syftar
pa personer som atergar till arbetsmarknaden efter att av ndgon anledning 1dmnat den.
Processen att ta sig tillbaka kan vara svér och statliga insatser som rehabilitering och andra
insatser kan vara nddvindiga for att hjédlpa individer tillbaka till arbetsmarknaden.
Bakgrunden kan vara yrkesskada eller arbetsloshet. Nar staten tillsétter atgarder for att
arbetsskadade personer eller placerar arbetsldsa personer 1 utbildningsprogram som ska
underlitta deras mojligheter att {4 jobb innebér det forsok att astadkomma rekommodifiering.
(Hansen & Orban 2002:66) Hur arbetsmarknadspolitiken dr utformad i ett samhélle paverkar
dessa processer och ansvaret pa den arbetslosa dkar respektive minskar beroende pa vilken
typ av atgirder den arbetslosa forvintas delta 1. I detta ssmmanhang ar det relevant att belysa

AUC: s intentioner och krav i forhéllande till de arbetssokandes eget syn pd ansvar.

Tidigare forskning om arbetsloshet och arbetsmarknadsatgirder

Utifrén tidigare forskning kan konstateras att det finns olika sétt att se pa hur samhéllet bor
forhélla sig till arbetsloshet och arbetsmarknadsétgérder. En rad utvirderingar, rapporter och
overenskommelser har skrivits betrédffande storstadssatsningen och AUC. Denna riktning har
dock kommit att bli foremal for kritik av dem som anser att f6r mycket fokus riktas mot
atgirder for arbetsldsa istéllet for att ldgga resurserna pa att atgédrda det verkliga problemet,
att det inte skapas tillrackligt mycket arbetstillfillen. Det finns ménga dverensstimmande
asikter samtidigt som asikterna ocksa gér isdr. Nedan kommer négra olika standpunkter att

presenteras.

Jan Johannesson & Eskil Wadensjo redovisar 28 atgédrder for att motverka arbetslosheten. De
inkluderar Finans- och penningpolitik, 16nebildning, arbetsritt, arbetsloshetsforsikring, EU,
central och decentraliserad arbetsmarknadspolitik, utbildnings- och forskningspolitik etc.
(Johannesson & Wadensjo 1997) De atgdrder som presenteras visar pé arbetsloshetens
komplexitet. Den Svenska arbetsmarknadskrisen har ménga orsaker och det finns dérfor inte
ett svar eller en enda 16sning pa problemet. Hur sysselsittningen ska atgérdas rader det delade

meningar om i de presenterade atgérderna.
Johanneson och Wadensj6 anser sjdlva att tgérder fran samhillets sida for att minska

arbetslosheten dr nddvandiga. De ger ocksa exempel pé politiska atgérder som kan

genomforas for att minska arbetslosheten. De konstaterar att arbetsldsheten i Sverige dr hog
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och kommer i sitt resonemang fram till att atgirder inte bor underskattas. Viktigt 4r, menar
de, att i arbetet med att finna ett hallbart politisk recept for minskad arbetsloshet, inte glomma
eller ignorera att vissa personer har sérskilda svérigheter att ta sig ut pa arbetsmarknaden.
Enligt Rune Aberg #r det viktigt att liira av tidigare misstag och inte anligga for mycket
fokus pé arbetsmarknadsétgirder, utan istéllet dra 4t svangremmen for de arbetslosa for att
Oka deras intresse att soka nya jobb. (Johannesson & Wadensjo 1997:22-27) De insatser som
presenteras ur denna synvinkel har att géra med strukturella politiska atgidrder medan

arbetsmarknadsprojekt far mindre utrymme.

Ovanstaende standpunkter péavisar olika riktningar 1 debatten kring arbetsmarknadsatgirder.
For att dra det till sin spets kan man séga att det finns tva riktningar; de som &r kritiska och
anser att den arbetslosa sjélv bor ta ansvar Gver sin situation och de som anser att
arbetsmarknadsétgirder dr en nddvindig hjélp for dem som inte sjdlva kan ta sig ut pa

arbetsmarknaden.

Christina Axelsson talar om social exkludering vilket innebér att det finns mekanismer 1
samhéllet som utestinger stora grupper frin arbete och trygghet, dvs. att det &r ett
samhélleligt snarare dn individuellt problem. (Axelsson 2002:51) Axelsson lyfter fram tva
aspekter som viktiga grundstenar att utgd ifran i storstadspolitiken, tillvdxt och integration.
Hon anser att tillvaxtperspektivet dr viktigt att fokusera pd for 6kad sysselsédttning men att
endast arbete med detta kan leda till att bara vissa grupper gynnas medan outsidergrupper
hamnar i skymundan. Det dr ddrmed nddvéndigt att skapa arbetsforeberedande program for
individer som befinner sig langt ifran arbetsmarknaden. Axelsson urskiljer tre priméra syften
inom arbetsmarknadsomraden; insatser for att skapa nya arbetstillfdllen, matchning mellan
arbetssokandes kompetens och arbetsgivarens arbetskraftsbehov och arbetsforberedande

insatser.
Den senare stindpunkten dr den som idag har haft genomslag i Sverige. Storstadssatsningen

har lett till att resurser och insatser satts in for att motverka segregation och for att fraimja

tillvaxt.
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Utviardering av storstadssatsningens dtgarder mot arbetsloshet
Storstadssatsningen i1 Stockholms kommun har liksom Malm inneburit nya atgérder for
langtidsarbetsldsa och personer som har svarigheter att ta sig ut pa arbetsmarknaden.
Samverkan har genomsyrat verksamheten och nitverksbyggande har paborjats mellan
kommunen, staten och arbetsmarknadsomradet. Vidare har ett naringslivssamarbete startats
upp mellan privata och offentliga arbetsgivare. En utvérdering av verksamheten i Rinkeby,
Spénga/Tensta visar pa positiva resultat, bade personer med erfarenhet av 1dng arbetsloshet
samt personer som aldrig tidigare arbetat pa den svenska arbetsmarknaden har kommit ut i

arbete. (Ljungar 2004)

Arbets- och Utvecklingscentrena i Malmo har varit foremal for en rad utvéirderingar sedan
starten 2000 och beddmningen av verksamheterna har i stort varit positiv. AUC har i 6kad
utstrackning lyckats med att {4 arbetsldsa personer 1 arbete eller studier. Orsakerna till
framgingarna kan vara manga, allt ifran fokuseringen pé individens sjalvforsorjning, det
individcentrerade arbetssittet, 6kad kontakt handlaggare - arbetssokande, 6kad samverkan
mellan olika myndigheter, decentralisering, konkurrens, personalens positiva instéllning till
verksamheten, till 6kat erfarenhetsutbyte mellan olika AUC och med omvérlden. Till de
problem som utpekats hor att direktiv frdn moderorganisationerna stort AUC: s
individcentrerade arbetssitt, att AUC inte haft inflytande 6ver rekrytering av personal fran
arbetsformedlingen och forsdkringskassan, stor personalomséttning, moderorganisationernas
mojlighet att med kort varsel omdisponera sin AUC-personal till verksamhet utanfér AUC

och att skilda datasystem forsvarat handldggning och rapportering. (Andersson m.fl. 2004:13)

Betydelsen av 6kad kommunikation mellan den arbetssokandes vardagsverklighet och de
atgirder som foreslas verifieras av utvirderingarna. Okat erfarenhetsutbyte pa alla nivder och
i alla led ger vardagsverkligheten 6kad mdjlighet att beaktas och fa genomslag. Till
problemen hor en central styrning som dr okédnslig for vardagsverkligheten och anpassningar
till den, respektive tekniska system som snarare tjanar differentierade &n samverkande

organisationer och institutioner.
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Metod
Kwvalitativ metod

Hur fiéltet bést studeras och analyseras rader det delade meningar om. Ett krav som standigt
aterkommit inom samhillsvetenskapen ér att vetenskaplig kunskap ska vara kvantitativ och
att forskaren bor forhalla sig objektiv till det som studeras. (Kvale 1997:69) Foljaktligen blir
den vanligaste kritiken mot kvalitativ metod att den &r allt for subjektiv och inte nar upp till
de objektivitetskrav som forut varit en forutséttning for all slags forskning. Ambitionen 1
denna uppsats ér att lyfta fram de arbetsldsas egna beskrivningar och 6nskemaél, vilket gor
den kvalitativa metoden 1&dmplig. Denna typ av information &r svér, om inte omojlig, att finna
genom kvantitativ metod. Valet av metod var darfor litt; studien skulle genomforas med

hjalp av samtalsintervjuer.

Urval

Efter att ha besokt AUC vid ett par tillfdllen fick jag klartecken att komma tillbaka och
intervjua ett antal deltagare. Sammanlagt genomfordes sex djupintervjuer med deltagare pa
AUC. Tvé intervjupersoner blev tillfrdgade av en handlidggare pA AUC, medan tre
intervjupersoner valdes ut av mig sjdlv. En person anmaélde sig som frivillig. Urvalet skedde
slumpmadssigt. Vad som kan stilla till problem dr om personal inom en verksamhet gor
medvetet urval och tar ut personen som har en positiv instéllning. I detta fall visade sig dock
personerna som valdes ut av personal inte utmérkte sig med positiv instdllning, en av dem
som valdes ut av personal visade sig istillet vara mycket negativ till verksamheten vilket
visar att personalen inte forsokt paverka studien i positiv riktning. D& min strdvan var att lyfta
fram olika upplevelser och aspekter inom problemomradet efterstrivade jag en variation av
intervjupersoner. Ett rimligt antagande var att kon, utbildningsniva, etnisk bakgrund och
kulturell bakgrund liksom arbetsloshetsperiod och tid i arbetsloshetsatgiard kunde ha
betydelse bade for upplevelse av och syn pa situationen och atgirderna. Ur denna synpunkt
blev urvalet tillfredsstillande; tre kvinnor och tre mén intervjuades, tre av dem har annan

etnisk bakgrund én svensk och intervjupersonernas utbildningsnivé varierar.

Intervjupersonerna ar mellan 19 och 33 ar gamla. Att aldersspridningen inte ar storre beror pa
att den malgrupp som AUC framforallt riktar sig till &r unga som riskerar att bli
langtidsarbetslosa. De intervjuade har varit inskrivna pd AUC mellan tvd veckor och cirka

ett &r. Tv4 intervjupersoner har varit inskrivna pd AUC tidigare.
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For att fa en inblick 1 intentionerna bakom arbetsmarknadsatgérderna i Malmo och
verkstéllarnas syn péd dessa har jag dven intervjuat tva tjinstemén som arbetar med

arbetsmarknadsatgérder.

Genomforande

Inom den kvalitativa metoden &r forskaren sjélv en oerhort viktig del i
undersokningsinstrumentet och kan genom sin nérhet till det undersdkta bade vara en fara for
undersokningsresultatet och en garant for det. Det géller att inte styra resultatet med sin
nérvaro, utan vara ett kinsligt instrument som fingar upp det som intervjupersonen star for.
Forhoppningsvis har min medvetenhet om detta varit till gagn for undersdkningen. For att
hélla samtalet inom ramen for det som skulle studeras utformade jag teman kring vilka
samtalet skulle rora sig. Dessa teman handlade om personlig bakgrund, utbildning,
forsorjning, instillning till AUC, kinnedom om verksamheten och upplevelse av och
synpunkter pé insatserna. I intervjuerna med tjdnstemadnnen forhorde jag mig om

arbetsuppgifter, ansvarsomraden, samverkan och framvéxten av arbetsmarknadsatgérder.

Redan vid forsta kontakten redogjorde jag for uppsatsens syfte och talade om att min studie
genomfordes oberoende av AUC. Jag forklarade ocksé att intervjuerna var konfidentiella och
intervjupersonernas namn skulle fingeras. Nagot jag valde att inte ta reda pa under
intervjuerna med de arbetsldsa var namn pé de handldggare de har haft hjalp av pa AUC.
Detta for att jag under den tid da jag forfattade uppsatsen regelbundet rérde mig bade bland
personal och arbetsldsa, det kan dd vara kénsligt att ha namn bakom beskrivningar. Att ha
namn péd handldggarna &r inte heller relevant for studien dé jag inte ar ute efter att peka ut

nagon utan studera de arbetslosas behov av stdd och hjélp samt instéllning till verksamheten.

Intervjuerna spelades in pé band. En av intervjupersonerna verkade osdker och nervos nér jag
fragade om jag fick spela in intervjun, men sa énda ja till bandinspelning. For att latta upp
den nagot tryckta stimningen inledde jag denna intervju med en mjukstart”. Mitt bestdende
intryck var dock att intervjupersonen kidnde sig osdker och hade svart att formulera sig nir
bandspelaren var pd, vilket ledde till att en del av denna intervju inte bandades. Genast efter

intervjun talade jag sjilv in pa bandet den information jag fatt av intervjupersonen. Ovriga
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intervjupersoner forefoll inte besvirade av inspelningen. Alla forsdkrades om att banden

skulle héllas vil gomda tills de spelades over.

En av de tillfrdgade ville inte bli intervjuad d& hans instéllning var ”for negativ”’. Han gick
dock med pa en intervju efter viss Overtalning. Intressant var att se att hans instéllning i
grunden var mycket positiv, men att han paverkades av den negativa instéllningen i ”’sin
grupp”. Vid det initiala fragetillfdllet satt han vid samma bord som dessa. Nér vi pd tu man
hand, i ett rum med stdngd dorr, diskuterade hans situation och instéllning visade det sig att
han egentligen var mycket positivt instélld till AUC. Ett par av intervjupersonerna var snabba
med att framfora negativ kritik mot AUC, men nér de fick fragan om de menade att AUC
borde upphdra dndrade de uppfattning och ansdg att AUC: s verksamhet trots allt var positiv.
Dessa viéxlingar visar att det som sidgs méste “vridas och véndas pa” och séttas in 1 sitt
sammanhang, vilket &r mojligt 1 en djupintervju. Man méste givetvis ocksd i analysen vara
uppmirksam pa konsekvensen och utvecklingen i samtalet. Att diskutera
arbetsmarknadsatgirder 1 allmdnhet var mycket angeldget for samtliga intervjupersoner nér
samtalet vl var igdng. Alla hade synpunkter pd vilka forbattringar som skulle kunna goras

samt positiva och negativa aspekter.

Intervjuerna varade mellan en halvtimme och en och en halv timme. De har sedan

transkriberades med viss redigering.

Bearbetning och analys

Det finns inga klara instruktioner angdende hur kvalitativt material ska bearbetas. Det
viktigaste dr att fanga det ’subjektiva och unika”. (Lanz 1993) Att sedan noggrant redogora
for hur man som forskare gér tillvdga ar viktigt for att ldsaren ska kunna ta stdllning till det
empiriska underlaget. I mitt fall har bearbetningen och analysen skett i flera steg.
Transkribering har skett direkt efter intervjutillfillet da jag fortfarande hade intervjun i farskt
minne. Jag har last de utskrivna intervjuerna ett stort antal gdnger och i olika omgéngar for att
lara kéinna materialet. Sedan pabdrjades arbetet med att uppmirksamma nyanser, likheter,
skillnader och nyckelord. Olika synpunkter har lyfts fram och analyserats i forhallande till
vilken person det handlar om. Bakgrund, tid som arbetslos och erfarenheter av
arbetsmarknadsatgérder har betydelse for intervjupersonens upplevelser. Vidare kan aspekter

som exempelvis de arbetslosas bakgrund och ingangsattityd paverka hur de forhaller sig till
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AUC. Det dr alltsé viktigt att ha detta i dtanke fOr att inte fastna endast vid handldggarens roll
for hur utfallet kommer att bli. Materialet bearbetades i1 nésta steg utifrin teorierna och
erfarenheter av tidigare forskning. Arbetet fortsatte sedan med att materialet ordnades
tematiskt. Viktigt var i detta skede att uppmérksamma samband mellan olika teman innan de
delades upp. I och med att materialet bearbetades i flera steg kunde ovésentlig information
reduceras efter hand. Under processen vixte ett hanterbart och forenklat material fram infor
den fortsatta analysen. I en process dir man tvingar isir sddant som annars hor thop &r det
viktigt att man kritiskt granskar sitt arbetssitt. Materialet ska ha kvar sin ursprungliga form
dvs. 7att utvalda ord och citat ger samma bild som den intervjupersonen ger i den
ursprungliga intervjuutskriften” (Stojanovic 2001:53) Materialet far dock inte brytas ned sa
att vésentliga citat och tankegangar eller viktigt information gér forlorad. Nar man ndrmar sig
bearbetningens sista steg uppkommer fragan hur materialet bést presenteras. Da vissa
foredrar att skriva om och omformulera den citerade personen eftersom det anses “oetiskt att
1 stor utstrackning anvinda talsprék i citaten” (se exempelvis Trost 1997:119) anser andra att
det ar viktigt att spegla sin kélla med talsprakets alla egenheter” (Lanz 1993:94). Det
handlar i stor utstrickning om en smaksak. Personligen foredrar jag att exakt aterge
intervjupersonens sprak da jag anser att detta ger en mer nyanserad och levande beskrivning

av deras upplevelser.

Presentation av intervjupersonerna

De sex arbetslosa personer jag intervjuat dr alla deltagare 1 AUC.

Lisa dr 27 ar gammal och har varit arbetslos och deltagare pa AUC tva ganger tidigare. Hon
har nu varit arbetslos 1 fyra manader. Lisa tog sjdlv kontakt med sin forsta handledare pé
AUC dé hon visste att hon skulle bli arbetslds. Det drojde dock drygt en ménad innan hon
ater var tillbaka som deltagare i verksamheten. Hon forsorjer sig idag pa socialbidrag och den
formella handlaggningen har skotts av Lisas handlaggare pa socialbyrén. Lisa har tidigare
haft en rad extrajobb men aldrig ett fast heltidsjobb. Hon har dven last fristiende kurser pa
universitet i sammanlagt tva och ett halvt ar.

Sabina ér 23 4r och tvdbarnsmamma. Hon har varit deltagare pa AUC 1 tvéd veckor. Tidigare
har hon arbetat heltid som lokalvardare. Sabina sa upp sig sjilv fran jobbet. Hon blev gravid
och bestdmde sig for att borja plugga efter barnledigheten. Efter studierna blev hon gravid
igen och hon dr nu arbetslos sedan fyra manader tillbaka. Sabina forsorjer sig idag pa A-kassa

och blev ihopkopplad med AUC genom arbetsformedlingen.
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Dragan dr 24 ar gammal. Han har varit inskriven pa AUC vid ett tillfélle tidigare och fick via
AUC en praktikplats. Dragan praktiserade i sex ménader och har nu kommit tillbaka som
deltagare pa AUC. Han har nu varit inskriven i verksamheten i tvd manader. Dragan forsorjer
sig pd socialbidrag och blev slussad till AUC via socialbyrédn. Han har en gymnasieutbildning
bakom sig och har forutom praktiken haft en rad olika deltids- och sommarjobb.

Tomas ér 19 &r och dirmed yngst av de deltagare jag intervjuat. Han tog studenten varen
2003 och har sedan dess arbetat pd en rekryteringsbyra, men jobben blev allt farre och for
drygt tvd manader sedan blev han arbetslos. Tomas har varit pa AUC i ca tta veckor och
kom i kontakt med AUC via sin handldggare pa arbetsformedlingen. Eftersom han inte
arbetade heltid inom rekryteringsbyran under nagon ldngre period forsorjer han sig nu pa
socialbidrag.

Mohammed é&r 21 ar. Han har en hogstadieutbildning bakom sig och har tidigare haft ett par
heltidsjobb. Nu forsorjer han sig pd A-kassa och far dven ekonomisk hjilp av sin familj. Han
kom i kontakt med AUC via arbetsformedlingen och har nu varit deltagare i verksamheten i
ett ar.

Laura dr 33 ar och ddrmed dldst av de personer jag intervjuat. Hon kom till Sverige 1993 och
har sedan dess ldst in en ekonomisk utbildning pa Lunds universitet. Sammanlagt har hon
studerat sex ar i Sverige. Hon har nu varit arbetslos i tre manader och har varit deltagare inom
AUC sé gott som lika ldnge. Idag forsorjer hon sig pa socialbidrag och kom i kontakt med
AUC via socialbyran.

Intervjuer med tjéinstemiin. Jag har genomfort dels en intervju med avdelningschefen for
integration och arbetsmarknadsavdelningen pé stadskontoret i Malmd, dels en intervju med
en av AUC:s sektionschefer.

Avdelningschefens arbetsuppgifter bestar 1 att leda arbetet med att introducera nyanldnda
flyktingar, samt arbete med de kommunala arbetsmarknadsinsatserna. Vidare har han néra
koppling till statliga aktorer frdn migrationsverket, forsakringskassan, arbetsformedlingen
och lénsarbetsndmnden.

Sektionschefen ir ansvarig for personal- och metodfragor pé ett av AUC: s kontor. Tidigare

har hon arbetat pa arbetsformedlingen 1 16 &r, men dr numera anstilld av kommunen.
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Arbetsmarknadsatgirder och AUC fran tjinsteméinnens perspektiv

De senaste aren har det skett en fordndring betraffande arbetsmarknadsatgérder i Malmo.
Datortek och andra kortlivade projekt laggs ned och mer fokus flyttas till AUC. Den
avdelningschef jag intervjuat beskriver en forandring fran traditionella till mer strategiska
metoder. Kommunerna arbetade tidigare pa uppdrag av arbetsférmedlingen med olika typer
av projekt som framst riktade sig till mdnniskor som redan varit ute pa arbetsmarknaden. Det
fanns ett behov av att skapa starka relationer till den reguljira arbetsmarknaden och inte 14sas
i projekt som lever sitt eget liv, vilket ledde till att en ny modell utvecklades. Det dr viktigt,
menar min informant, att insatserna dr genomtinkta och forankrade i en politiskt samlad
strategi. De fér inte vara nagot tillfadlligt som en tjinsteman kommer pa att man kan starta.
Ambitionen dr att komma ifrdn “’sysselsittningsprojekt” som kompensation for svikande
arbetsmarknad. Fordndringen har inneburit att projekt som datortek och aktivitetscentrum
minskat med 90 % medan samverkansprojektet AUC fatt 6kade resurser. Omvandlingen har
inte skett helt smartfritt. Den generalplan som utarbetades (GEFAS) for arbete och
sjukforsidkring hamnade i konflikt med det gamla systemet. Det nya systemet innebar att fler
registrerades som arbetsldsa. Fokus flyttas i AUC-modellen fran vilken #yp av bidrag
personen har till att tillgodose individens behov. Effekten blir att socialbidragsberoende
personer bendmns arbetslosa istéllet for socialbidragstagare, vilket drar ner statistiken for
arbetsformedlingen. Denna, enligt avdelningschefen, “primitiva” kritik fanns inledningsvis

men har fordndrats dé resultaten fran AUC pekade i positiv riktning.

Kuvalitet, individinriktning, samverkan och behov ar begrepp som &terkommer under
intervjun med avdelningschefen. I AUC ska varje individs behov, resurser och hinder
uppméirksammas, och utifran detta ska de matchas till studier eller helst arbete. Detta
arbetssitt dr mycket personalkrdvande. Om inte denna metod fungerar finns det risk for en
atergang till projekt dir personer sitter sig vid datorerna och soker jobb, aktivitetsgaranti 1

storskalighet dr viktigt att komma ifran.

Avdelningschefen lyfter fram positiva aspekter med AUC; bland annat padpekar han att
personer fatt arbete néstan av sig sjilvt bara genom att komma in pd AUC trots att de varit
arbetslosa 1 aratal. Positiv uppmérksamhet kan leda till en kontakt eller att personen i fraga
tar initiativ och darmed kommer in pa arbetsmarknaden. Det géller att snabbt ta reda pa

individens forutséttningar for att direfter kunna sétta in de resurser som behovs. Det dr ocksé
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viktigt, pdpekar min intervjuperson, att finna en vil avviagd balans mellan hur mycket
handldggaren (inom AUC bendamnd coach) ska bidra med och hur mycket som ér den
arbetslosa personens (inom AUC bendmnd deltagare) eget ansvar. Om det finns
arbetstillfdllen finns det anledning att vicka folk ut bidragsberoende. Man kan behdva
konfrontera ménniskor med sina bidragsberoenden och samtidigt visa mojligheter att komma
ur det. Stort ansvar i1 denna process ligger pa den offentliga sidan, tjinstemén och politiker,

dé de har ansvaret for att skapa erbjudanden och politik som leder till nagot konkret. Dér
finns det anledning att vara sjilvkritisk, sdger avdelningschefen, och undvika att slussa in
personer i system for att halla dem lugna. Mycket ansvar ska och bor ldggas pé individen men
det ar lika viktigt att de som arbetar med arbetsldshet och arbetsmarknadsétgérder tar sitt

ansvar.

Den sektionschef som intervjuats har arbetat pd arbetsformedlingen i 16 ar innan hon borjade
pa AUC. Att reda ut problematiken kring arbetsformedlingens verksamhet &r svart menar
hon. Verksamheten kantas av stindiga fordandringar och skillnaden mellan att arbeta i
kommunal verksamhet och pa arbetsformedlingen &r stor eftersom arbetsformedlingen styrs
fran statligt hall. Kontrollmojligheterna &r stora dnda ner pd handlaggarniva. S har det inte
alltid varit. Tidigare hade handldggare storre mojlighet att paverka sitt arbete dn vad de har
idag. AUC har inneburit att man kan testa nya metoder for att komma fram till nya l6sningar
pa gamla problem. Idag arbetar man mycket individinriktat p& AUC och ldgger storre ansvar
pa den enskilda individen. AUC: s uppgift dr att 6ka motivation att soka arbete och 1 ett tidigt

skede fanga upp personer som riskerar att bli langtidsarbetslosa.

Samverkan och individanpassning dr tvd mycket grundldggande hornstenar i AUC och det ér
viktigt att deltagarna dr medvetna om detta papekar sektionschefen. All aktivitet pa AUC
sdsom foredrag och kurser dr numera frivilliga, men ett introduktionsméte finns kvar och ar
obligatoriskt for samtliga deltagare. I det podngterar man att AUC ar ett samverkansprojekt
med resurser frdn samtliga myndigheter och att det ska anvindas fullt ut. Att
arbetsformedlingen, forsdkringskassan och kommunen sitter under samma tak ar en vinst som
de inblandade parterna dr stolta och glada 6ver. Det finns ingen garanti for att alla tar till sig

informationen, menar sektionschefen, men den finns dér for de som dr mottagliga for den.

Eftersom AUC é&r knutet till bidrag kan det inte vara helt frivilligt. Det 4r en

overenskommelse att den som soker bidrag direkt ska remitteras till AUC. Det dréjde tidigare
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lang tid innan arbetsformedlingen stéllde nagra direkta krav pa den arbetslosa. AUC har nu
borjat stélla krav fran dag ett. Redan i telefon nér de arbetslosa ringer och soker bidrag ges
information om vilka forvintningar samhéllet har pd den som dr arbetslos. Att bli
sjalvforsorjande dr det priméra och som hjélp med att hitta arbete eller komma igéng med
studier finns AUC. Dagen efter att bidrag soks kommer man att remitteras till AUC, sedan
foljer ett mote med socialsekreterare efter en vecka. Det dr inte AUC som bestimmer vilka
individer som ska ingd pd AUC utan det dr en 6verenskommelse med socialsekreteraren och
den som soker bidrag, om personen i fraga inte skulle vara ndjd med att bli remitterad till

AUC far fortsatt vistelse diskuteras.

Personalen pad AUC forutsitts arbeta utifran den gemensamma virdegrunden att minniskan
har en formaga att sjilv ta ansvar for sitt liv och att bli sjdlvforsorjande. Samtliga inskriva blir
tilldelade en coach vars framsta roll dr att stodja och hjélpa dem i processen till
sjalvforsorjning. Om deltagaren dr mottaglig for hjélpen ar en annan fraga. Hjilpen &r ibland
vialkomnad direkt, andra anser sig inte behova hjélp. Enligt sektionschefen é&r detta framst en

frdga om tid.

”Folk fordndras 6ver tid ndr dom &r hér, for en del ramlar polletten ner direkt,
man fattar det hir direkt och &r verkligen aktiv och gor ett jattebra jobb och
andra behdver liangre tid for att forstd vad det hir innebér.”

Modellen har inte varit helt okomplicerad for de anstillda. Antalet inskrivna varierar vilket
g0r att det 1 perioder kan det vara véldigt tryck. I snitt har varje coach kontakt med 70-100
deltagare, vilket dock inte innebdr att man arbetar aktivt med alla utan det gar i faser. En
viktig aspekt som poédngteras dr att det krdvs olika insatser for olika deltagare, man haller pa

individanpassningen och vill 1 princip inte ha nagra kollektiva insatser.

Det forsta motet initieras av coachen, sedan ligger ansvaret pa deltagaren att upprétthalla
kontakten. Tidigare 1&g ansvaret for motena hos coachen. Tilldelning av coach gar efter ett
datumsystem men det finns enligt sektionschefen i de flesta fall utrymme for flexibilitet.
Béda sidor har ett intresse av att uppritta en bra kontakt. En viss indelning ar dock nédvéandig

om systemet ska bli hanterligt och for att skapa en fungerande kommunikation.

For att uppfylla kraven for bidrag maste deltagaren, forutom att vara inskriven och ha en

registrerad ndrvaro pa 15 timmar i veckan, prestera ndgot som visar att han/hon tar ansvar for
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att bli sjalvforsorjande. Det handlar, enligt sektionschefen, om att f personerna att forsta vad

som &r bast for dem, inte om att utfora ett polisidrt arbete eller sétta &t de arbetslosa.

”...men det kanske inte r jag som tjansteman som vet vad som ar bést for
dig...utan du vet...jag tror att du vet vad som ar bast for dig...om du talar om
det for mig sé ska jag gora allt som star i min makt for att hjélpa dig till det”

Deltagarna fér redovisa sina framtidsplaner. Ténker de sig en framtid med bidrag ska det

tydligt markeras att det inte dr acceptabelt om man har forutsattning att forsorja sig sjalv.

Sammanfattning och analys

Att ge individen mer utrymme och ansvar var ndgot som fanns med i berdkningarna da
modellen AUC utformades. Man ansag att traditionella metoder brast vad géller att lyfta
fram och se till varje individs behov. Med de nya metoder som utarbetats vill man ta vara pé
den arbetsldsa individens forméaga. Kopplat till Ahrnes resonemang kan detta tolkas som att
vardagsverkligheten i denna nya modell kommer att f& mer utrymme. Arbetet med atgérder
gér mot en utveckling dér strukturen i storre utstrickning ska anpassas till de arbetslésa
istéllet for tvirt om. En garanti for detta ska den néra relationen mellan individ och
handléggare vara och fokuseringen pé helhetsperspektivet. Bade individen och strukturen ska
bli mera transparent och mojlig att greppa. Fragan ér till vems fordel detta dr. Enligt Ahrne
kan vi 1 dagens samhille se att intresset for ménniskan och hennes vardagsverklighet
minskar, vilket far negativa konsekvenser dven pa lang sikt. (Ahrne 1981:13) Exemplet fran
sektionschefen ”om du talar om det /vad som &r bést for dig/ for mig sé ska jag gora allt som
star 1 min makt for att hjdlpa dig till det” ger hopp om att individen och vardagsverkligheten

far komma till tals i AUC modellen.

Utgéngen ér dock inte klar. Arbetslosa ér inte en homogen grupp utan bestér av individer
med olika bakgrund och vardagsverklighet. Har de med sina vitt skilda vardagsverkligheter
mojlighet att paverka strukturen eller kan paverkan bara ske i det enskilda sammanhanget,
om ens da. Det som i hog grad synes gélla dr social styrning mot arbete med individens eget
ansvar som huvudredskap. Arbete dr malet och det ska individen kénna eget ansvar for. Gor
man inte det faller man utanfér AUC: s koncept, da exkluderas man med stod 1
arbetsmarknadsatgédrdens primat. Men samtidigt finns det &tminstone en teoretisk mdojlighet
att inte bara individen utan ocksé strukturen foridndras i den néra kontakten. I bada fallen &r
formedlaren en viktig faktor. AUC innebdr ocksa sammanforande av vardagsverkligheter

bade i teori och praktik. Coachen konfronteras med manga olika vardagsverkligheter och de
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enskilda individerna fors genom nirvaroplikten samman i grupper, i vilka man kan skapa nya
rutiner och ny syn pa bade pé den strukturella verkligheten och enskilda och gemensamma

delar i vardagsverkligheten. Man kan uppfatta bade pusslet och pusselbitarna pa ett nytt sitt.

I vardagsverklighetens rutiner aterskapas strukturella processer, siger Ahrne. De
vardagsrutiner som AUC genererar karakteriseras, atminstone formellt, av ndrvaro och
uppvisande av eget ansvar. Att konfrontera minniskor med sitt bidragsberoende och fa dem
att se arbete som ett alternativ ingar i AUC: s uppdrag. Hur detta lyckas och uppfattas kan i
hog grad forvéntas bero pé formedlingsprocessen och vilken roll individen sjédlv upplever sig
ha 1 detta sammanhang. Stérks individen eller upplever sig individen vara en bricka i ett spel
med 1 forvég inritade vdgar och inhdgnader? Att se till varje individs behov inom en
verksamhet som inte dr helt och fullt frivillig kan komma att bli en komplex kombination.
Enligt sektionschefen har dessa aspekter bejakats och man har idag skapat ett system dér
tydlig rollférdelning utarbetats mellan inblandade parter. Forr hinde det att socialbyran
remitterade en person till AUC for att sedan inte f6lja upp hur processen fortskred, man
”glomde bort” fallet och AUC fick ta ensamt ansvar. Didrmed utarbetades en tydligare
rollfordelning betréffande vad respektive myndighet och AUC har pé sin lott. Vidare ska det
finnas utrymme for flexibilitet vilket &ven det ska motverka missndje och komplikationer
menar hon. Att kommunikationen fungerar mellan olika parter ar i detta sammanhang av
visentlig betydelse. Den tredje part som Ahrne talar om kommer in som en viktig aspekt. Att
kommunikationen fungerar mellan olika delsystem &r av visentlig betydelse for att inte
kollision ska uppsta mellan vardagsverklighet och struktur (jfr ndtverksmodellen). I
formedlingsprocessen mellan struktur och vardagsverklighet forekommer situationer av saval
konsensus som konflikt, menar Ahrne. Hur kommunikationen fungerar mellan
vardagsverklighet och struktur och mellan olika delsystem kommer jag i nédsta avdelning ga

vidare med och analysera utifran de presenterade deltagarnas perspektiv.

Arbetsmarknadsatgirder och AUC fran de arbetslosas perspektiv

Tema ett: Arbetsformedlingens insatser

Jag ska inte gé djupare in pa ndgon analys av den traditionella arbetsférmedlingens
verksamhet. Som en bakgrund till de intervjuades upplevelse av sin situation och
bemotandet pa AUC har jag dock fragat dem om deras tidigare erfarenheter av

arbetsformedlande verksamheter. I Malmé finns ett utbud av privata arbetsféormedlingar,
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rekryteringsforetag och statens arbetsformedlingar med olika inriktningar. De intervjuade

har alla erfarenhet av minst tva typer av arbetsmarknadsatgirder.

Lisa har forutom arbetsformedlingen och AUC dven varit inskriven pa en del privata
arbetsformedlingar samt ett rekryteringsforetag. Lisa framhaller vikten av att bli sedd och fa
uttrycka sina dnskemal. Hon menar att man befinner sig i en utsatt situation som arbetslos
och att det darfor ar extra viktigt att bli sedd som individ och fa uttrycka sina 6nskemal. Pa

arbetsformedlingen upplevde inte Lisa att hon fick ndgon hjalp.

”...dar skriver de bara en sén dér handlingsplan och gar pa ett mote i 10
minuter. De fragar hur gér det? Jo, nej det gar inte sé bra, ja men sok det har
jobbet s& far man ga darifran...

Detta resonemang upprepar sig. Sabina kénner sig som en i mdngden pa arbetsformedlingen
och Tomas upplever arbetsformedlingen som en myndighet som lotsar en hit och dit.
Mohammed ser pa arbetsformedlingen som katastrof och ifragasitter varfor det existerar
overhuvudtaget. Han undrar om de finns till mest for dem som &r anstillda snarare &n de som

ar arbetslOsa.

Laura dr den av intervjupersonerna som ar mest kritisk till arbetsmarknadsatgérder. Hon har
varit i kontakt med arbetsformedlingen innan hon kom till AUC och gor ingen storre skillnad
pa dem. Hon vill inte vara del av ndgra dtgirder utan istillet ta ansvar for sin situation pé
egen hand. Hon anser att arbetsformedlingen bor forsvinna eftersom det bara fungerar som en

kontrollmyndighet enligt hennes erfarenhet.

Intervjupersonerna (utom Laura) upplever att de far mer och bittre hjalp pd AUC 4n pé
arbetsformedlingen, men en av dem (Lisa) pdpekar att hjélpen var dnnu ett snipp béttre pa de

privata formedlingarna.

Erik Ljunger hédvdar 1 sin i sin studie ”’Stéllforetrddande nitverk”™ att det traditionellt
forekommer misstdnksamhet mot arbetsformedlingen. (Ljunger 2004:63) Det giller savél
fran arbetssokande som fran foretrddare for arbetslivet. Anstrangningar har satts in for att
forbattra kontakterna mellan parterna och oka sévil de arbetss6kandes som foretagens och

arbetsgivarnas fortroende for den arbetsformedlande verksamheten.
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Vad statens arbetsformedling har for roll idag rader det, enligt mina intervjupersoner, viss
forvirring om. Forvéntningarna ar till en borjan hoga hos de arbetssokande om att fa ett
arbete med hjélp av arbetsformedlingen men det sjunker snabbt d& de arbetssokande stindigt
paminns om den déliga arbetsmarknaden. Enligt intervjupersonerna tenderar den sociala
styrning som Furdker och Blomsterberg talar om att riktas mot att forma de arbetsldsa att ta

det jobb som dyker upp snarare én att se de till deras behov och 6nskemal.

Samtliga arbetsldsa personer som intervjuats uttrycker sitt missndje gentemot
arbetsformedlingen. Nigon har kiint sig kriinkt, en annan som en siffra i statistiken. Aven i
intervjuerna med tjdnstemédnnen pavisas skepsis i1 forhallande till arbetsférmedlingen.
Sektionschefen menar att den idag &r allt for styrd fran central nivd medan avdelningschefen
anser att arbetsformedlingen ér allt for fokuserad pé traditionella metoder och statistik och
dérmed stér 1 vdgen for nytdnkande. Den misstdnksamhet mot arbetsformedlingen som
Ljunger talar om far stod i intervjuerna. Bemanningsforetagen far bra omdome av den
intervjuperson som haft kontakt med ett sidant. Det som hon framhaller som betydelsefullt ar
det personliga bemdotandet. Detta lovar gott infor kontakterna med AUC som enligt olika
beskrivningar (jfr. Utvirderingarna) och intervjuerna med tjdnsteménnen ska fokusera pé
individanpassning. Ambitionen med AUC sigs vara att lyfta fram och se till varje individs
behov och formaga. Man skulle kanske ocksa kunna uttrycka det som att siffran ska erséttas
av ett ansikte och en individ och det man ser ska fa betydelse, vardagsverkligheten ska kunna
komma till tals eller fa chans att bli pdverkad. Fragan &r om det fungerar sa: att
kontrollfunktionen finns kvar inom AUC hur paverkar det individens mojlighet eller kinsla
av att f4 "ta ansvar for sin situation pd egen hand”. Blir AUC:s verksamhet ett redskap och en
hjilp att komma framét i den egna anstrangningen eller blir det ett effektivt led i den sociala

styrningen?

Tema tva: God hjilp eller tvang?

Efter denna redogorelse av tidigare erfarenheter kommer nu deltagarnas syn pa den hjélp
som erbjuds via AUC att belysas. Har deltagarna kommit nirmare arbetsmarknaden eller fatt
storre hopp om att fa ett arbete man trivs med efter inskrivning pa AUC? Om s4 ér fallet vad
har d& AUC haft for roll 1 processen? For att ytterligare fordjupa analysen av deltagarnas syn

pa verksamheten kommer stimningen och arbetsmiljon pa AUC att analyseras.
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Deltagarna ser mycket olika pA AUC och hjélpen som férmedlas via verksamheten. Nagon
tycker att hjédlpen ar viktig och att det gjort att de kommit vidare i jakten pa arbete eller

studier. Andra uppfattar pa de tre timmarna som bortkastad tid.

Tomas ser positivt pd hjilpen han fatt. Han verkar dock ndrmast férvanad 6ver engagemanget

fran coacherna.

”...dom har hjélpt mig med goda rad, gor det hér och gor sahér och sé...ja
dom helt enkelt ger tips. Det finns nagra personer som &r riktigt sjysta...dom
ar valdigt trevliga och sa, ndr man pratar s& mérks det att dom... jag vet inte
om dom gor det men nir man pratar med dom sa det verkar som att dom bryr

ER)

sig...

Aven Dragan upplever att han har fatt bra hjilp och han har mycket god kontakt med sin
coach. Med hjdlp av AUC fick han praktik och nu har han kommit pa vilken utbildning han
vill gé efter sommaren, dven detta efter hjalp fran sin coach.

”jag ser det som en mdjlighet att man har tid att 1dsa och tdnka efter vad man

vill...nir man 4nda &r hér i tre timmar...”
Dragan tror dock att han dven pa egen hand hade kunnat ta sig ut pa arbetsmarknaden eller

till studier men pépekar att deltagarnas motivation kan 6ka om de inte bara sitter hemma.

(Dragan) ”Jag tror inte att sd manga arbetsldsa kan ta tag i det...det blir ju en
dimma typ nir man &r arbetslos, dagen blir overklig man bryr sig inte”

(I) Da menar du att det kan vara bra att ha nagot att ga till?”

(Dragan) Ja att organisera ett liv mer eller mindre”

Lisa anser att AUC har vissa brister men att det dr battre dn att gd hemma. Hon menar att det
dr bra att det finns personal som har tid om man behdver fraga om négot. Dalig sjdlvkénsla ar

dock ett problem som man fér ta tag i pd egen hand med hjélp av familj och vénner.

”...men det krivs ju lite annat ocksa och det far man soka hos sin familj och
sina vanner och det dr det hiar med sjélvkénslan, sa att om man ska séka nan
hjélp om man séger for att ta sig vidare sa soker jag den frdmst med mina
ndra”.

Langre fram i samtalet kom Lisa dock fram till att &ven coachen lika vél som familjen kan

verka for okat sjalvfortroende och bittre sjdlvkinsla om coach- deltagarkontakt fungerar bra.

Mohammed, som varit inskriven i AUC 1 ett ar, har en instéllning till AUC skiljer sig fran de

ovrigas. Han menar att AUC finns till for de anstéllda, inte for deltagarna

”...alla dom som jobbar hér ndr dom var pa sina gamla arbeten sa har dom
typ sagt upp dom, och sé plotsligt har dom inget arbete, dé tinker dom sahar
att vi bygger en lekstuga sé att vi kan bolla lite med dom...alla dom som
jobbar hér dom bara leker med oss, dom bollar med oss som en fotboll
liksom”.
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Mohammed och Laura anser att kontakter ar viktigare 4n ndgot annat nir man ska soka jobb.
AUC har inte hjdlpt dem att komma vidare 1 s6kandet efter arbete. Laura dr hogskoleutbildad
och véntar bara pa att ett ledigt jobb ska dyka upp medan Mohammed har en affarsidé som
han vill genomfora. Sina coacher har de sé gott som ingen kontakt med forutom ett hej i

korridoren dé och da.

Sabina dr ocksé skeptisk till AUC och séger att verksamheten finns till for att det ska se béttre
ut i statistiken: Hon uppskattar dock att det alltid finns ndgon att radfrdga och att deltagarna
har tillgéng till trdningslokaler, praktikplatser och datorer.

Stamningens betydelse

I detta avsnitt kommer stimningen pd AUC att belysas. Trivs deltagarna p4 AUC? Vilken

milj6 skapas 1 en verksamhet som denna?

En negativ jargong lyser igenom betrdffande stimningen pa AUC hos nagra intervjupersoner.

Speciellt Dragan upplever att han inte 6ppet kan uttrycka positiva tankar till verksamheten.

”...folk tycker det dr trist...dom tycker att det &r jobbigt att vara hér i tre
timmar...det &r trist att hora pé varje dag varje minut...”

Lisa som ér kritisk till AUC pa grund av deras tidvis bristande individanpassning har dnda
periodvis trivts mycket bra. Det har hint att hon gatt dit &ven nir hon egentligen inte varit

inskriven, for att séga hej till sin coach och som hon uttrycker det ’snacka skit” med henne.

Mohammed skédms Over att vara inskriven pa AUC, han vill ta sig vidare sa fort som mojligt
och anser att coacherna mest gir runt och ”lallar” medan deltagarna sitter av sina timmar.
Sabina betonar kulturella och religidsa skillnader. Hon anser att det &r viktigt att ta hinsyn till

att exempelvis muslimska kvinnor inte vagar sitta sig vid en dator bredvid en man.

En aspekt som samtliga deltagare lyfter fram ar att det &r for mycket folk inskrivna pa AUC.
Det rader ndrmast tringsel kring datorerna. Laura dr uppgiven och siger att det ibland inte
ens finns tillrdckligt med stolar. Dragan har varit pA AUC nér det var farre deltagare

inskrivna och han menar att stimningen var béttre da

”...det dr negativt med nedskérningarna, nu gar man bara runt hér, for x &r
sedan nér jag gick hér var det mer som en skola, nu vandrar folk mest bara
omkring”.
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Sabina tror att det stora antalet inskrivna har med statistiken att géra. Atmosfaren liknas vid

ett fangelse:

” jag tror att det har med statistiken att gora, att hir kanske det inte riktigt ser
ut som vi &r arbetslosa utan hir har de ndgonting som kan halla oss igéng.
Ibland kan det kdnnas som ett fingelse, tre timmar att sitta hir och goéra
vad...dricka en kopp kaffe och ga in igen”.

Analys
Intervjupersonernas instédllning till AUC varierar. Medan nadgon anser sig behova hjélp och
tacksamt tar emot den upplever andra hjélpen som patvingad. De har alla olika behov och

forvantningar infor framtida jobb vilket dven speglas i deras instillning till verksamheten.

Ahrne menar att ménniskors olika liv och vardagssituation paverkar hur man férhaller sig till
strukturella fordndringar. Utifran fallet AUC kan konstateras att man med omstrukturering
och med nya effektivare metoder vill stddja de arbetslosa utifran ett individanpassat
arbetssitt. Hur denna hjélp uppfattas av de arbetsldsa varierar beroende pé vilka behov de har
samt hur formedlingsprocessen fungerar. Samtliga intervjupersoner befinner sig idag i en
vardagsverklighet de vill fordndra. De forsorjer sig alla pd bidrag men vill inget hellre 4dn att
sa snart som mojligt bli sjalvforsoérjande. Motivationen att ta sig vidare mot arbetsmarknaden
ar ddrmed hog hos samtliga men hur AUC upplevs beror bland annat deltagarens
vardagsverklighet. Dragan och Tomas &r positiva till den hjilp de fatt frdn coacherna pa
AUC. De dr bada ganska unga och forefaller redan frdn borjan ha varit positivt instdllda. Med
radgivning och handledning har de kommit pa vad de vill gora i framtiden. Vaga drommar
om att en dag bli polis blev mer konkreta visioner for Tomas och Dragan kom, med hjilp av
sin coach, underfund med att han vill bli barnskdtare. Kommunikation och formedling har

fungerat.

I den formedlingsprocess som Ahrne talar om rader det emellertid inte alltid konsensus. Det
allra vanligaste fallet av sammanstdtning mellan vardagsverklighet och struktur nédr en
strukturell process gor intrang 1 vardagsverkligheten. (Ahrne 1981:93-94) Betrédffande fallet
AUC uppstér det kollision mellan vardagsverkligheten och strukturen i de fall dér deltagaren
inte sjdlv anser sig behova hjélp eller vill ingd i denna typen av projekt men dnda tvingas
medverka, medan formedlingsprocessen flyter pa bra i de fall dir deltagaren trivs i

verksamheten. Laura som har akademisk examen uttrycker sitt missndje med att hon tvingas
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befinna sig tre timmar om dan pd AUC, tid som hon menar kunde anvindas battre. Enligt
sektionschefen skulle det vara mdjligt att bli utskriven efter diskussion med socialsekreterare
men utifrdn Lauras fall verkar det dock som att hon blivit kvar en forhéllandevis lang tid utan
att vare sig bli utskriven eller ta del av de resurser som finns. Sektionschefen papekar att
ménga inskrivna tar hjilpen till sig direkt medan det tar langre tid for andra, hon menar dock
att missndje ger sig med tiden. Mohammed som tidigare haft heltidsjobb éar starkt kritisk &ven
efter ett &r. Han ser sig som en boll som man leker med. Givetvis kan den 14nga
inskrivningstiden ligga bakom Mohammeds negativa attityd. Bdde Laura och Muhammed har
enligt sin egen beskrivning lite kontakt med sina coacher. Den individuella kontakten
framstar som betydelsefull, samtidigt som etablerandet av den dr en tvavégshistoria. Hur
motet utfaller beror inte enbart pa coachen utan dven pa vilken instdllning som skapats i

vardagsverkligheten och innehallet i den arbetsformedlande verksamheten.

Pa AUC utvecklas ocksé kollektiva relationerna. Man umgas och paverkas av stimningen i
gruppen. Utifran intervjupersonernas upplevelser av stimningen pd AUC kan konstateras att
den vid intervjutillfillena var 1ag och praglades av en hérd jargong mellan de inskrivna.
Ahrne menar att man som individ i samhéllet blir deltagare i den strukturella process som
forekommer med eller mot sin vilja. Intervjuerna visar att vissa inte vill vistas inom
verksamheten eller skdms for att de ar inskrivna vilket smittar av sig pa ovriga deltagare. Att
inte vilja delta kan bero pé skillnader mellan olika vardagsverkligheter och ingreppets art. Att
man skdms har badde med synen pa sig sjdlv och pa dtgirden att gora, men kan ocksé ha
samband med gruppstdmningen. Dragans negativa instillning visade sig bero pa stimningen i
gruppen. Denna instéllning pd gruppniva kan hirmed tdnkas paverka bade den enskildes
attityd och kommunikationen med coachen. Enligt Ahrne kan strukturens ingripande i
vardagsverkligheten métas av forsvar sadsom ovanstdende exempel pdvisar men det kan dven
vara sd att ”en viss vardagsverklighet marginellt rakar passa in i en strukturell process och att
den da fér en ny betydelse”. (Ahrne 1981:93-94) Lisa och Tomas haller inte med de deltagare

som dr negativa till verksamheten och de visar gérna att de trivs.

Dragans beskrivning vittnar &ven om att atgérden kan vara positiv i den bemirkelse att den
arbetslosa har nagonstans att g under dagen. Dragan beskriver risken med att hamna 1 ett
overkligt tillstdnd, som en dimma, att d har nagonstans att ga for att fa struktur pé tillvaron

kan vara en viktigt for ndgon som annars riskerar att bli isolerad.
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Instéllningen till AUC paverkas enligt intervjuerna av antalet inskrivna. ”For manga”
inskrivna dr ett hot bade mot stimningen och arbetsmiljon. Avdelningschefen dr medveten
om detta och poidngterar att AUC inte fir bli en aktivitetsgaranti i storskalighet. For att skapa
och bibehdlla en god stdmning kravs ddrmed att ”lagom” ménga kommer in i systemet eller
att antalet inskrivningar minskar om utflodet gar trogt. Stimningen priglas ocksa av det
komplexa faktum att AUC dels har en kontrollfunktion, dels ska uppfylla en behovsfunktion.
De deltagare som blivit remitterade till AUC madste vistas dér for att fa ut sitt bidrag men i1 de
fall dér deltagaren upplever att de har andra behov én vad som erbjuds via AUC, sdsom
fallet Laura och Mohammed pavisar uppstar komplikationer. Olika viljor och behov stills i
detta sammanhang emot varandra. Att fa ihop allas behov och allas vardagsverklighet till en
fungerande verksamhet dér samtliga inskrivna deltagare och personal trivs kraver dirmed

anpassning och ansvar fran alla skikt i nitverket.

Tema tre: Kommunikation

Inledningsvis kommer detta avsnitt att skildra deltagarnas kinnedom om samverkan och
individanpassning pa AUC. Vidare kommer resonemanger att foras in pa hur

kommunikationen fungerar mellan deltagare och personal.

Lisa, Dragan och Laura kénner till att AUC ar ett samverkansprojekt med tre myndigheter
under samma tak. Tva av dem (Lisa och Dragan) har varit inskrivna i projektet tidigare. Lisa
ar dven medveten om att man pd AUC arbetar individanpassat. Resterande tre
intervjupersoner (Tomas, Sabina och Mohammed) 4r omedvetna om den samverkan som
finns inom AUC. De anser dock inte att de missat ndgon viktig information. De lyfter istéllet
fram att de fick reda pé praktiska aspekter som datoranvéndning, in- och utstimpling, att det
finns studievdgledning etc. Nagon information angdende samverkan och individanpassning

har de inte tagit till sig och anser inte heller att den &r nédvéndig for dem.

Lisa dr den som ar mest insatt i AUC: s samverkansarbete och individanpassning. Hon
papekar flera ganger under intervjun att det dr viktigt med individanpassning nir man som
arbetslos kommer i kontakt med olika arbetsmarknadsétgéirder. Eftersom alla deltagare har
olika behov och visioner om att fa jobb ar det viktigt att det finns utrymme for att bli sedd
som individ och inte bara som en av de arbetslosa. Tanken med individanpassningen ar

mycket bra anser hon men tycker inte att det fungerar 1 praktiken. Anledningen till detta tror
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hon beror pé bristande resurser. Viktigt 4r dock att poéngtera att hennes instéllning till AUC
fordandrats fran positiv till negativ i och med att hon blev tilldelad en ny coach efter att ha
varit utskriven under en period. Fran att tidigare ha komma in pa ledig tid for att prata med
sin forra coach upplever hon idag att hon stor. Mer utrymme for flexibilitet dr ddrmed viktigt
enligt Lisa betrdffande matchning coach/deltagare. Mohammed och Laura har ingen kontakt
med sina respektive coacher. De podngterar bada att coacherna inte kan hjidlpa dem ut pa
arbetsmarknaden utan att endast de sjédlva kan gora ndgot &t sin situation. Att d& vara tvungen

att vara inskriven for en atgéard goér dem frustrerade.

Tomas har endast positivt att sdga om coacherna. Han beskriver hur hjdlpsamma de varit.
”...ja man blir vin med dom som arbetar hér...dom vet ju vad man vill efter ett tag...” Han upplever att
coacherna verkligen ir genuint intresserade av att skapa bra kontakt med deltagarna. Aven
Dragan dr ndjd med sin coach, det har skapats ett fortroende dem emellan och han menar att
denna kontakt varit avgdrande for hans framtidsplaner. Sabina anser att hjélpen pa AUC ér
individanpassad eftersom det alltid finns ndgon att friga om rad. Hon har sjidlv mycket god
kontakt med sin coach och ser det som en sjdlvklarhet att alla coacher skulle stélla upp och

hjilpa deltagarna. “alltsa jag ir 100% siker pa att dom stiller upp om man behdver hjilp, i alla fall min

coach...”

Analys

Lidholm och Lindberg visar vikten av att skapa tillit och forstaelse mellan de individer som
man vill nd och fanga i en utvecklingsprocess och de aktdrer som har ansvar for processen.
(Ewert m.fl. 2004:1) De lyfter fram betydelsen av att upprétthalla personliga relationer
mellan olika delsystem i samhéllet for att kunna uppné framgéng i integrationsarbete.
Kopplat till AUC kan konstateras, att man tagit fasta pa aspekten nitverksuppbyggnad och
kommunikation mellan struktur och vardagsverklighet. Gang pa géng podngteras i
intervjuerna med tjdnstemédnnen att den arbetsldsas behov tidigt maste uppméarksammas for
att pd bittre sétt dn tidigare komma tillrdtta med de arbetslosas problem med att ta sig ut pa
arbetsmarknaden. Man vill finga upp dem innan de hamnar i ett tillstind av misstro,
passivitet och apati. Systemet med coacher inréttades som lank mellan strukturen och
vardagsverkligheten 1 AUC. Processen med att tillgodose varje individs behov samt att slussa
fler arbetslosa till arbetsmarknaden har ddrmed tagit sin borjan. Liedholm och Lindberg
menar att man genom att placera tjinstemén och arbetslosa nirmare varandra ska kunna na

framgéng i integrationen. (Liedholm & Lindberg 1998:7) Négot som anammats som ny
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metod i AUC. Coachen verkar som en mediator som (om kommunikationen fungerar pa ett
tillfredstéllande sétt) hjélper den arbetslosa att finna ritt vag ur arbetslosheten. Detta arbete
kréver stort ansvarstagande frin savil coachernas som deltagarnas sida. Om kommunikation
inte fungerar friktionsfritt mellan myndigheter eller mellan coach och deltagare kan det

innebdra att samverkan inte fyller sin funktion for den inskrivna deltagaren.

Av tidigare resultat kan konstateras att hilften av deltagare inte var insatta i att
forsdkringskassan, kommunen och arbetsférmedlingen samverkar pA AUC. De har alla varit
nédrvarnade vid det obligatoriska informationsmétet dér detta framkom men tre av dem tog
inte denna information till sig. Vidare visade resultaten fran intervjuerna att samarbetet
mellan coach och deltagare fungerade utmarkt i tre fall (Dragan, Tomas och Sabina), diligt i
tva fall (Mohammed och Laura) och slutligen med variation fran bra till daligt i ett fall

(Lisa).

Enligt sektionschefen dr man pd AUC mycket angeldgna om att informationen angidende
samarbetet mellan myndigheter formedlas till samtliga deltagare, avdelningschefen lyfter 1
sin tur fram vikten av att ingen fir hamna mellan stolarna. Trots detta har informationen gétt
tre deltagare forbi. Sektionschefen menar att vissa deltagare inte dr mottagliga for
informationen eller hjilpen pa grund av att de blivit remitterade till AUC mot sin vilja.
Mohammed &r en av de deltagare som inte kdnner till att AUC éar ett samverkansprojekt, han
ar dessutom missndjd med sin inskrivning trots att han nu varit inskriven i ett ar.
Sektionschefens konstaterande angéende att deltagarna kommer ta informationen och
hjalpen till sig med tiden kan hidrmed tolkas som en enkel forklaring pa en komplex
situation. Viktigt dr att inse att samverkan méste na ut till alla delsystem for att inte hamna 1
en situation dér istédllet misstro skapas som fallet Mohammed pévisar. Mohammeds negativa
instillning till verksamheten grundas i att han tror att den finns for de anstillda snarare &n
deltagarna. Detta samt Lauras fall 4r exempel som tydligt visar att kommunikationen mellan
strukturen och vardagsverkligheten inte fungerar fullt ut. Laura upplever det som att ingen
lyssnar till vad hon vill, eller snarare inte vill, att vara inskriven p4 AUC. Man kan utifrdn
detta missnoje se behov av mer uppbyggnad av fortroende och kommunikation mellan
deltagaren och de dr anstillda. Laura papekar att det dr hennes socialsekreterare som haller
henne kvar inom AUC och hennes frustration riktas i forsta hand till denne, men hon
efterfragar 4ven mer lyhdrdhet fran sin coach. Den samverkan som hér ska verka for att

stodja deltagaren 1 jakten pd arbete kommer i1 dessa exempel inte till sin ritt. Det ar viktigt
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menar Liedholm och Lindberg att personalen och den arbetslosa forstar varandras perspektiv
eftersom forstaelse utgor en grunden for ett fortroendefullt samarbete. (Ewert m.fl. 2004:6)
Detta misslyckas helt i Lauras och Mohammeds fall, lyckas 1 Tomas och Dragans fall medan
Lisa och Sabina pavisar att instdllningen kan variera beroende pa coachbyte och kluven

instéllning till verksamheten.

Hur viktig dr dd mediatorns roll i férmedlingsprocessen? Det har visat sig att de personer
som dr missndjda med att var deltagare pA AUC, dven anser att coachkontakten &r dalig.
Mohammed och Laura vill helst vara ute pa filtet och sjilva skapa sig kontakter, da de anser
att coachen inte kan fungera som en link mellan dem och arbetsmarknaden. De har aldrig
skapats en bra och kontinuerlig kontakt mellan dem och deras respektive coach och eftersom

ansvaret ligger pd dem sa blir dirmed kontakten obefintlig.

Fallen Lisa, Tomas och Dragan vittnar om att coachen kan ha avgdérande betydelse for en
arbetslOs betraffande sjdlvkénsla och steget ut i arbetslivet. Lisa blev stimulerad att soka
jobb av sin forsta coach. Om hon hade en svacka kunde hon gé till AUC, ha ett samtal, och
fatt tillbaka gnistan nér hon gick dérifrdn. Nar hon nu har en coach dér kontakten fungerar
daligt 4r hon mycket besviken. Lisa papekar hur viktigt det 4&r med kemi och fortroende
mellan coach och deltagare. Varfor kommunikationen i vissa fall fungerar bra och i andra
fall inte alls kan tolkas som att deltagarna alla har sin bakgrund i olika vardagsverklighet och
dérmed har olika behov och forvéntningar infor framtiden, vilket i sin tur praglar deras syn
och instdllning till verksamheten AUC. Mohammed som dels ér invandrare, dels har varit
inskriven sé ldng tid som ett ar, och Laura som har lang utbildning bakom sig &r skeptiska
till vad de far ut av AUC. Utifran deras exempel kan man se att verksamheten blir
passiverande da dialogen ir bristfillig och individens behov och 6nskemaél inte
uppméirksammas av AUC. Detta resultat visar att bra kommunikation och lyhdrdhet & ena
sidan kan leda till att stirka deltagarnas sjdlvkédnsla samt hjélpa deltagaren att hamnar pé en
viig mot arbete eller studier som de annars inte funnit. A andra sidan kan dalig

kommunikation leda till att personen tappar, snarare dn dkar sin motivation att soka arbete.
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Tema fyra: Ansvarsfordelning

I detta fjdrde tema kommer de arbetslosas instéllning till krav och ansvar att analyseras.
Upplever de att det stélls tillrackligt hoga krav pa dem att bli sjdlvforsorjande eller anser de
att kraven ar for hoga? Hur bedomer de att ansvaret bor fordelas mellan dem och

arbetsmarknadsatgirder?

Det radder delade meningar om hur mycket ansvar den arbetsldsa individen ska ta i
arbetssokarprocessen. Samtliga intervjupersoner var emellertid 6verens om att
arbetsmarknadsatgirder ar viktiga och 1 vissa fall nddvandiga. Laura anser att AUC endast

bor finnas for dem som verkligen behdver det och inte sjdlva kan klara av sin situation.

Sabina vill se fler informationsmdten dér coacherna presenterar jobb som deltagarna kan
soka, vidare skulle hon vilja se att man tvd dagar i veckan gor studiebesok pé arbetsplatser
och skolor och att det ska vara ett krav for att fortsétta fa pengar. Hon menar att ménga av de
som gar pd AUC mest glider runt och inte tar sitt ansvar for att aktivt séka jobb. I dessa fall

efterfrdgar hon mer kontroll och aktivitet frdn AUC: s sida.

(Sabina) ”jag behdver bara komma hit och séga mitt nummer sen kan jag
gora 1 princip vad jag vill, jag kan ldgga mig och sola i tre timmar och sen ga
in fem minuter innan jag ska skrivas ut...s& mer koll assé vad &r det som
hinder jaha den personen bara sitter med kaffe och en cigarett...men ska du
inte gé in och jobba... jag menar inte att de ska vara poliser som springer runt
och har du nu sokt jobb...men kanske liksom att de krdver varannan vecka,
jag vill veta vad du sokt for jobb och vad vill du géra? Jag tror att ménga hér
bara flyter med mingden hoppas hélla sig kvar for att fa sitt socialbidrag eller
A-kassa eller vad de nu far for nagot.

Lisa vill &ven hon se att kraven okar pa de arbetsskande men anser att det &r viktigt att

balansera hjdlpen si att det inte Overgar till daltande”

(Lisa)”det ar viktigt att folk stéller krav...det daltas alldeles for mycket kan
jag tycka, ...jag hatar sant, kan inte med nir det gullas som om man vore
mindre vetande eller nat. Sa att lite mer aktion helt enkelt, jag &r nog sén att
jag behover typ laxor...”

Synen pa hur ansvaret ska fordelas i arbetssokarprocessen varierar. Medan Sabina och Lisa

anser att de arbetssokande sjdlva méste ta stort ansvar anser Mohammed att coacherna borde

gora mer for deltagarna.

(Sabina) “alltsd dom kan ju bara hjélpa mig, alltsé vigleda mig, dom kan ju
inte paverka om jag kommer in eller sa utan de kan hjélpa mig med att sdhér
kan du gora...sen ar det ju upp till mig...”
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(Lisa) "I slutédndan &r det ju alltid upp till mig, dom kan formedla kontakter
men det dr ju ingen som kan ge mig ett jobb eller skriva en ansokan eller ga
pa en arbetsintervju utom jag liksom ...”

(Mohammed)...det 4r inte jag som ska ringa och sdka jobb dom ska
egentligen ringa och allting eftersom de ar hér och fér sin 16n...(latsas prata i
telefon) hejsan vi ringer frain AUC Fosie... nalala...vi har en person hér...”

Tomas fragar forvénat vart man annars skulle ta vigen om en verksamhet som AUC skulle
stanga. Han ser det som en sjdlvklarhet att det finns ekonomiskt stdd och atgérder for
arbetslosa och anser inte att individen sjélv helt ska behdva ta ansvar for sin situation. Dragan
anser att det dr viktigt att balansera hjilp och ansvar sé att det vager jaimt mellan individ och
atgird. Att det overhuvudtaget finns atgérder som AUC dr han mycket tacksam f6r och menar

att man som arbetssokande bor ta vara pa den hjilp som erbjuds.

Efter denna redogorelse kan man utlésa skillnader angdende vilket ansvar deltagarna anser att
samhdllet bor ta respektive vad som bor 1dmnas till individen. Nedanstdende modell visar en
skala dér deltagarnas syn pa ansvarsfordelning gestaltas. De intervjupersoner som anser att
det bor stéllas hogre krav pa deltagarna placeras nira individen pa skalan, medan de som
anser att coacherna bor gora mer for de arbetslosa i arbetssokarprocessen placeras narmare

samhdllet pa skalan.

Ansvarsfordelning

Individen Sambhaillet

Laura Sabina Dragan Tomas Mohammed
Lisa

Analys

Den typ av arbetsmarknadsatgérd som kommit att vixa fram idag kan kopplas till de
dekommodifierings- och rekommodifieringsprocesser som Blomberg & Furaker talar om. I
en rekommodifieringsprocess vill man med hjélp av statliga insatser f4 méinniskor att aterga
till arbete efter yrkesskada eller arbetsloshet. Denna typ av atgédrder har framst varit inriktade
pa att rehabilitera personer som &r langtidsarbetsldsa, sjukskrivna och befinner sig 1dngt fran
arbetsmarknaden. Inom AUC vill man dock hjélpa de arbetsldsa innan det gatt sé langt att de

behover rehabilitering. Man vill finga upp individerna da de fortfarande ar aktiva och hjélpa
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dem med att ta sig ut pa arbetsmarknaden. Med denna metod vill man formé de arbetslosa att
aktivt soka jobb och pa sé sétt motverka en dekommodifieringsprocess i1 vilken de arbetslosa
blir passiva och mindre beroende av att arbeta pa grund av att de kan klara sig pa bidrag. Det
forekom stor spridning angéende hur deltagarna ség pa ansvarsfordelningen och de krav som
stdlldes pa dem i arbetssokarprocessen. Laura och Mohammed som bada dr mycket
missndjda med att vara inskrivna pd AUC dr de som skiljer sig mest at betrdffande instillning
till ansvarsfordelning. Laura vill helt och hillet ta ansvar for sin egen situation medan
Mohammed anser att om nu resurser ldggs pa arbetslosa ska de sjélva inte behdva ta nigot
eget ansvar. Lisa och Sabina foresprakar mer krav och kontroll. De anser att majoriteten av
dem som dr inskrivna glider runt och inte tar sitt arbetssokande pa allvar. For att motverka att
deltagarna bara sitter av tiden for att {3 sitt bidrag foresprakar de mer obligatorisk aktivitet,
okade krav och mer kontroll. Det framkommer stor irritation frin Lisa och Sabina riktat mot
personer som forhaller sig till AUC som om det vore en dtgird i dekommodifieringsanda. Att
inte ta nagot eget ansvar utan bara ga och vénta pa sitt bidrag dr ndgot de bada utdomer.
Under intervjuerna med avdelnings- och sektionschefen framkom det som angelédget att
motverka dekommodifieringsprocessen och man lidgger stor tyngd pa individens ansvar.
Dragan och Tomas menar att man som inskriven sjélv maste bjuda till i arbetssdkarprocessen
och de podngterar att det nog inte heller ar latt for coacherna att hjdlpa s manga arbetsldsa.
Att man inte sjédlv ska ta ansvar for sin situation utan att 4&ven samhéllet har ett ansvar vad

géller ekonomiska stod och dtgédrder ser de emellertid som en sjélvklarhet.

Inom den verksamhet som utformas for arbetslosa géller det att finna en balans mellan vad
deltagarna ska gora pa egen hand och hur mycket stod eller hjdlp de bor fa av de anstéllda.
Ewert, Lindberg och Liedholm menar att ”processen bor bada skapas och utvecklas i en
dialog och vara ett gemensamt ansvar. Ansvaret for att den kommer igadng och halls vid liv
vilar dock tungt pa institutionen” (Ewer m. fl. 2004:12). De ramar som satts upp i AUC
innefattar krav pa att individen ska ta eget ansvar i processen att soka arbete. Bakom denna
metod finns tanken att de arbetslosa sjdlva ska ta ansvar for sin situation men ha mojlighet att
f4 hjélp vid behov. Problem uppstar dock i de fall dér deltagaren inte tar det ansvar som
forvéintas av dem och diarmed faller utanfér den givna ramen. Det kan da vara nédvandigt
med mer aktivt engagemang och arbete fran AUC: s sida for att hjdlpen ska vara samtliga

deltagare till nytta.
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Sammanfattning och avslutande diskussion

Arbetet med att skapa program och forberedande insatser for individer som star utanfor
arbetsmarknaden dr en process som hela tiden fordandras och utvecklas. Olika strategier har
utarbetats for att skapa fungerande metoder for att hjélpa de arbetsldsa. De politiska
ambitionerna bakom AUC-modellen gér ut péd att minska bidragsberoendet och
arbetslosheten med hjdlp av resurser fran Storstadssatsningen. Detta ska uppnds genom mer
individanpassade metoder &n de traditionella. Samverkan mellan olika myndigheter framstar
som en viktig komponent for att underlétta for de arbetslosa. Langsiktigt arbete och med
insatser vél forankrade i1 en politiskt samlad strategi anses angelédget av de tjanstemén som
intervjuats. AUC ska, enligt intentionerna, vara en individinriktad modell med fokus pa de
arbetslosas behov. Tanken med AUC ér att de som soker bidrag ska fangas upp i ett tidigt
skede och att deras forutsittningar ska uppmirksammas innan individen blir passiv. Studien
visar pa variationer betriaffande deltagarnas instéllning till den hjdlp som erbjuds via AUC
samt de krav som stills pa dem i arbetssokarprocessen. Instdllningen paverkas av olika behov
och vardagsverklighet samt av hur formedlingsprocessen fungerar mellan arbetslésa och
mediatorer. Engagemang fran coacherna och/eller socialsekreteraren har betydelse for om
timmarna pa AUC blir till nytta eller spillo for deltagren. I intervjuerna uppvisas bade
positiva och negativa effekter. Dragan och Tomas har kommit pa rétt spar medan Laura och
Mohammed ér frustrerade over spilld tid. Sabina visade sig vara kluven till konceptet men
ndjd med sin coach, medan Lisa anser att det AUC har att erbjuda &r bra men att det inte
fungerar 1 praktiken, hon dr missndjd med bristande coach/deltagar matchning. Betydelsen av
kommunikation och lyhdrdhet podngteras i intervjuerna. Att skapa och bibehédlla kontinuerlig
kommunikation mellan delsystemen; deltagare, coach och remitterande myndighet &r viktigt

for att deltagarna ska kunna ha hjilp av AUC och leva upp till de krav som stélls.

Studien visar att AUC har ett dilemma att tampas med. Atgérden ska tillgodose olika
individers behov samtidigt som den har en kontrollfunktion. Ytterligare en komplicerande
faktor ar att vissa deltagare skrivs in mot sin vilja. Utifran deltagarnas perspektiv kan man se
att konceptet 1 grund och botten vialkomnas och uppskattas men att missnoje och frustration
uppkommer dd AUC inte lyckas leva upp till sina intentioner. Vad som efterfragas ér djupare
forstéelse for individens behov, mer flexibilitet vid matchning deltagare/coach, samt frivilligt
deltagande. AUC har mycket att erbjuda - frin traningsformaner till praktik och stod - ett

koncept som om det var frivilligt formodligen skulle locka en bred malgrupp. Som det 4r nu
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blir atmosfaren och stimningen negativt paverkad av dem som sitter av sin tid for att de

maste.

Olika behov, viljor och intentioner stdlls emot varandra i en verksamhet som AUC. Att fa
ihop detta till ett fungerande nétverk kriaver fungerande formedling mellan olika nivaer. Det
visade sig att mediatorn kan ha avgorande betydelse for kontakten mellan olika delsystem.
Det dr ddrmed viktigt att inte bara en sporadisk kontakt skapas mellan mediatorn och i detta
fall den arbetslosa utan att ett fortroende byggs upp. Stort ansvar for att denna process skapas
bor ligga pd institutionen dtminstone sé linge verksamheten har att géra med grupper som

vistas diar mot sin vilja.

Den individanpassade modell som AUC star for innebér - om den genomfors enligt de
uttalade intentionerna och inte 1 huvudsak blir ett medel for social styrning - att intresset for
ménniskan och hennes vardagsverklighet dkar, vilket kan medfora fordndringar bade for
individerna i deras vardagsverklighet och for samhéllsstrukturen. Avgoérande kan vara hur
formedlingsprocessen fungerar. Skillnad i utfallet kan bero pé hur individen behandlas i
formedlingsprocessen och vilken roll individen sjélv far ta pa sig (Ahrne). Detta far stod i
studien. Vi har sett exempel pd att individers malséttningar kan utvecklas och positivt
fordndras 1 formedlingsprocessen, men vi ser ocksa, i det lilla material som studien bygger
pa, exempel pé att negativa attityder och identifikationer kan beféstas. Inte bara individens
mojligheter, dven kontrollen av individen och exkluderingsmekanismer dskadliggors 1

processen.

Endast i utopins vird kan en reform som passar alla skapas, i verkligheten forekommer alltid
missndje och brister. Vad man emellertid kan gora ar att ppna upp for en dialog mellan
inblandade parter for att atminstone komma utopin ett steg ndrmare. Med ett vil utvecklat
nétverk och vl fungerande kommunikation kan det som hénder i det lokala sammanhanget,
t.ex. p& AUC niva, kunna paverka utvecklingen i andra sammanhang och pa andra nivaer,

vilket innebdr att vardagsverkligheten far ett storre genomslag.
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Bilaga 1

Intervjuguide (utformad for intervju med deltagare pa AUC)

Bakgrund

Alder, familj, utbildning

Arbetslivsbakgrund

Forsorjning idag

Forvantningar infor arbetssokning och intrdde pa arbetsmarknaden
Erfarenheter av arbetsférmedling innan inskrivning pa AUC

Om tidigare erfarenheter finns vad ser du for skillnader?
Hindrande / hjédlpande faktorer vid s6kning av arbete

Ar du insatt i AUC som verksamhet?

Vilka forvéantningar har du infor att fa ett arbete inom den tidsram du ar pd AUC?
Vilken hjilp skulle du vilja ha?

Vilka positiva respektive negativa sidor har du upplevt i kontakten med AUC
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Bilaga 2.

Intervjuguide (utformad for intervju med tjéinsteman)

Yrke och arbetsuppgifter/ansvarsomrdden pé stadskontoret.

Hur linge har du arbetat med arbetsmarknadsfragor?

Tidigare arbeten?

Har du sett ndgra forandringar betraffande arbetsmarknadséatgéarder i Malmo sedan

arbetslosheten 6kade under 1990-talet?

Hur fungerar samarbetet mellan olika arbetsmarknadsétgirder och projekt i Malmo?

Hur kan man enligt dig bist hjdlpa de l&ngtidsarbetslosa att dter ta sig tillbaka till
arbetsmarknaden?

Hur kan man skapa arbetsmarknadsatgirder och program som tillgodoser
markandens, samhéllets och den langtidsarbetsldsa individen behov?

Vad ir viktigast att ta hdnsyn till dd man skapar program for arbetslosa? De
langtidsarbetslosa sjdlva och deras behov eller samhillet och dess resurser.

Vart bor ansvaret ligga? Hos individen eller handlédggaren?

Vilken typ av projekt eller arbetsmarknadsatgérd anser du vara mest hallbart och
effektivt for att minska arbetslosheten/ hjélpa de langtidsarbetslésa?

Hur ser du pé framtidens arbetsmarknadséatgérder?
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