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Abstract

Malmg, like many other bigger cities in Europe, faces a double undertaking when facing the
challenges the future. Not only must the municipal be able to provide its citizens with welfare
and a high standard of living, it must also establish a level of economic growth that allows the
city to act as catalyst for the surrounding area. In order to provide the population with welfare
and the economy with a qualified working force, these two challenges have been combined
into one plan for the future called Welfare for Everybody. As part of this plan, new
organisations have been created with the purpose collaborating with the social services office
and support people in their transaction from welfare recipients to self-providing workers. The
purpose of our thesis is to build on Michael Lipsky’s classic work “Street-level Bureaucracy”
and by conducting interviews with a number of front line workers study how they view their
role, the client group and how they motivate the working line. Our findings indicate that the
working line is a source for work-satisfaction for the front-line bureaucrat and that the way
the district administration is organized affects the way the clients are viewed by the front line
bureaucrats.
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Forord

Nar vi sitter har med slutresultatet av manaders arbete och ser tillbaka pa den tid som varit &r
det inte utan vemod vi minns de strapatser som vi foretagit under resans gang. Resorna till
och fran Malmo, manniskorna vi métt, de dagar, kvallar och ibland nétter som spenderats
framfor datorn, stundom skrivande, men alltfor ofta endast kritiskt blickande pa den uppsats
som blivit till mer av ett projekt an endast en del av utbildningen. Vi ser tillbaka pa en
intressant, givande, om &n stundtals frustrerande tid. Nér vi sitter har, betraktandes vad som
trots sin modesta framtoning dndock utgor frukten av alla vedermddor ar det inte med helt latt
hjarta som vi lagger denna period bakom oss och gar vidare i livet. Vid ett tillfalle som detta
ar det brukligt att tacka de personer som pa olika satt medverkat och genom sitt stod och sin
tid mojliggjort det resultat vi ser framfor oss. Det ar dock inte av detta skal utan genuin
tacksamhet vi har riktar ett varmt tack till vara intervjupersoner for er tid och det talamod ni
givit oss. Utan er hade var uppsats aldrig varit méjlig, tack! Vi vill ocksa tacka var handledare

Hakan for hans goda rad och kritik, trots att den inneburit mycket arbete... Tack!



1 AKTIVITET FOR ALLA?

1.1 Problemformulering

Savida behov finns och rétt till bistand foreligger...”. Frasen kanns kanske igen fér den som
varit verksam inom, eller pa annat vis varit i kontakt med socialtjansten. Den kan formuleras
olika, men innebdrden ar tydlig; behov &r inte nddvandigtvis en forutsattning for rattighet. For
att bli berattigad forsorjningsstod till kostnad for uppehalle krévs av den enskilde mer an att
denne saknar medel till sin forsorjning, den enskilde skall aven, utifran sina egna

forutsattningar, sjalv ha verkat aktivt for att uppna sjalvforsorjning.

Det har alltid funnits ett visst krav pa aktivitet fran den enskilde vid uppbarandet av
forsorjningsstdd, men under 1990-talet kan man se en tydlig férandring av
aktivitetsinsatserna, bade i huvudmannaskap och i organiserande. Reciprocitetsforhallandet
mellan den enskilde och kommunen har kommit att formulerats mer noggrant och pa ett annat
vis da kommunen i allt storre utstrackning tillhandahaller aktivitetsprogram for arbetslosa
uppbarare av forsorjningsstod. Reciprocitet handlar enligt Svenska Akademins ordlista om
omsesidighet i fraga om formaner, ett mottagande och forpliktelser i forhallande till detta
(www.svenskaakademien.se). Reciprocitet i det ssmmanhang denna uppsats behandlar
beskriver balansen mellan individens rattighet till forsorjningsstod och dess ansvar for att pa
egen hand verka for att bli sjalvforsérjande. Ur detta fods organisatoriska forandringar. For
den enskilde innebdr denna nya ordning flera saker. Dels forstarker de kommunala
programmen dennes resurser och majligheter att uppna sjalvforsorjande, och dels innebar det
att denne i manga fall skall interagera med ytterligare tjansteman pa kommunal niva. Det &r
dock inte bara den enskilde som paverkas, aven for de anstallda i saval de nya som de gamla
organisationerna kan detta innebéra nya kontakter, nya arbetsuppgifter och nya utmaningar.
Hur kommer det sig att man har valt att genomféra just de fordndringar man har gjort? Vad
innebér det for detta mer konkret for klienter, socialarbetare och samhéllet? Vilka ar de
politiska intentionerna bakom detta? Handlar det om empowerment? Kostnadseffektivitet?

Legitimerande av den egna verksamheten?

Problematiken beskriven ovan kan med férdel kopplas till Lipskys klassiska verk Street-Level
Bureaucracy (1980). | boken beskriver Lipsky hur "narbyrakrater”, i vart fall handlaggare,
utformar informella arbetssétt och rutiner som gor att de kan hantera de delvis oférutsagbara
situationer som de dagligen stélls infor. Denna anpassning ar mojlig da narbyrakraten for att

kunna hantera ett brett spektra av situationer och klienter maste kunna vara flexibel och fatta



beslut pa plats. | syfte att hantera de begransningar dndliga resurser innebéar skapar
narbyrakraten olika rutiner och synsatt som ibland kan ga tvartemot huvudmannens
intentioner. Vad Lipsky framfor allt pekar pa ar det till synes sjalvklara faktum att
arbetssituationen och rollen narbyrakraten innehar till stor del avgor hur denne kommer att
utfora sitt arbete, prioritera och motivera sina handlingar. Det &r var avsikt att med Lipskys
teorier som grund analysera det material vi far fram i vara intervjuer. Da Malmo tydligt
arbetar med aktivering kopplad till uppbarande av forsorjningsstod och ligger pa ett i
forhallande till oss gynnsamt geografiskt avstand foll det sig naturligt att valja Malmo for var

undersokning.

1.2 Syfte

Vi vill i var uppsats kartlagga de synsatt och motiv for arbetslinjen som framférs pa
narbyrakratisk niva i samband med forsorjningsstod. Vi avser ocksa studera huruvida det
foreligger nagra skillnader, dels mellan foretradare for tva stadsdelar och dels mellan

foretradare for verksamheterna inom dessa.

For att uppfylla vart syfte avser vi att genomfora intervjuer med narbyrakrater vid Enheten for
Ekonomiskt Bistand (EEB) och arbets- och utvecklingscenter (AUC) i Rosengard samt
narbyrakrater vid Forsorjningsenheten (FE) och AUC i Fosie.

1.3 Fragestallningar

> Hur ser narbyrakrater pa AUC respektive FE/EEB pa sin roll i forhallande till klienten och
den andra verksamheten?

> Skiljer sig motiven och synsattet mellan handlaggare fran respektive verksamhet och

stadsdel?

2 METOD

Vi har gjort en induktiv komparativ studie, en studie vars syfte ar att skapa hypoteser om hur
relationen mellan férsorjningsstod och arbetsmarknadspolitiska insatser paverkar
handlaggarna i den "nya” kommunala organisationerna. Vara intervjuer har varit
semistrukturerade med lag standardisering, d.v.s. vi har anvant oss av en intervjuguide med
oppna fragor som vi, da vi ansett att det har varit till fordel for var undersokning,
omformulerat, stéllt frdgorna i en annan ordning och stallt foljdfragor for att fortydliga de svar



vi fatt. Vi valde kvalitativa intervjuer och en semistrukturerad intervjuguide da vi anser att det

kravde oppna flexibla fragor for att fa svar pa de fragestallningar vi har.

2.1 Urval

For att uppfylla vart syfte var var ursprungliga tanke att intervjua handlaggare pa
forsorjningsenheten och AUC i en stadsdel. | avsikt att uppna godtagbar validitet inom de
angréansningar i form av tid och resurser som en C-uppsats innebar &mnade vi gora totalt sex
intervjuer. Vi valde att forst kontakta Fosie da vi kande till att deras verksamhet var
organiserad pa ett vis som passade vart syfte. Vart tillvagagangssatt var att vi telefonledes
vande oss till verksamhetscheferna vid Forsorjningsenheten respektive AUC med en forsta
forfragan, vilken vi senare foljde upp med mailkontakt. Vid kontakt med verksamhetschefen
for Forsorjningsenheten i Fosie var han positiv till medverkan i var undersokning. Efter
forfragan hos socialsekreterarna visade sig endast en vara intresserad av att medverka i
intervju. Verksamhetschefen vid AUC Fosie erbjod oss att intervjua den jobbcoach som
samarbetar med var intervjukontakt pa Fosie Forsorjningsenhet. Da vi behévde fler intervjuer
for att samla det material vi beh6vde for var uppsats tog vi kontakt med Enheten for
Ekonomiskt Bistand pa Rosengard dar vi efter en forfragan till ekonomisekreterarna fick tva
intervjuer. Vid kontakt med AUC Rosengard erbjod enhetschefen oss fyra intervjuer, en med

henne och tre med handlaggare, vilka vi tackade ja till.

Konsekvens av vart urval: att vi har intervjuat handlaggare fran tva olika stadsdelar
komplicerar till viss del jamforelsen. Det centrala for var del ar dock forhallandet till
myndighetsbeslutet respektive arbetet med handlingsplanen for att uppna sjalvforsorjning.
Aven om man arbetar pé olika vis i de tva stadsdelarna sa ligger det aktiva arbetet med den
arbetslose bistandsuppbarande huvudsakligen skiljt fran myndighetsbesluten rérande det
ekonomiska bistandet i bada stadsdelarna, varfor en meningsfull komparation ar genomforbar.
Dock ar det av vikt att man beaktar hur faktorer som respektive organisations ideologiska
stallningstagande kan paverka de dar anstallda tjanstemannen. En annan sak som bor beaktas
ar sattet pa vilket vi fatt access. Da vi har gatt via verksamhetscheferna sa har vi inte haft
nagon vidare kontroll 6ver urvalet, utan i mangt och mycket hanvisats till att tala med de
personer som visat intresse nar verksamhetschefen gatt ut med en forfragan. Detta medfor att
det for verksamhetschefen funnits mojlighet att valja ut de i personalgruppen som denne
bedomt vara av storst intresse for var undersokning, men aven att verksamhetschefen kunnat

valja ut handlaggare som de ansett representera organisationen pa basta vis. Huruvida sa ar



fallet &r svart att avgora, men var uppfattning ar att de personer vi intervjuat har delgett oss sa
pass olika asikter rorande verksamheten att vi kan utga fran att urvalet inte medvetet gjorts i

syfte att stalla verksamheten i god dager.

2.2 Tillvagagangssatt vid intervjuerna

Vid datainsamlingen anvande vi oss av kvalitativ intervjumetod och tva intervjuguider som
bygger pa vara fragestallningar. Vi genomforde totalt atta intervjuer pa ca en timme vardera.
Vi intervjuade en socialsekreterare vid Forsorjningsenheten i Fosie, en jobbcoach vid AUC
Fosie, tva mottagningssekreterare vid Mottagningsgruppen hos Enheten for Ekonomiskt
Bistand i Rosengard samt en verksamhetschef, tva arbetsmarknadssekreterare och en
praktiksamordnare vid AUC Rosengard. Samtliga intervjuer har pa handlaggarens initiativ
genomforts i deras lokaler. Vi har bada narvarat vid alla utom en intervju da en av oss hade
forhinder. Vi har turats om att leda intervjuerna, intervjuledaren har stallt fragor och forst nar
denne har ansett sig ha stallt alla fragor sa har bisittaren stallt frigor och sammanfattat
intervjun for att se sa att vi har uppfattat intervjupersonen korrekt. Alla intervjuer spelades in

pa band.

Vi har vid samtliga intervjuer informerat intervjupersonen om hur vi kommer att anvénda den
information vi fatt fram och att personen inte kommer att namnas med namn utan med titel
och stadsdel, vilket samtliga har godkant. Da vi har intervjuat tva arbetsmarknadssekreterare
och en praktiksamordnare vid AUC Rosengard har vi valt att bendmna samtliga som
arbetsmarknadssekreterare i syfte att praktiksamordnaren ska forbli anonym. Nedan foljer en

tabell Gver vara intervjupersoner, var de ar verksamma samt deras roller.

Tabell: Fordelning av intervjupersoner och deras yrkesroll

Rosengard Yrkesroll Fosie Yrkesroll
AUC Arbetsmarknadssekreterare Upprétta handlings AUC Coach Stddja och hjélpa den
Arbetsmarknadssekreterare planer tillsammans sOkande till arbete
Praktiksamordnare med den s6kande
samt folja upp dessa
Mottagningssekreterare Fatta myndighets Socialsekreterare | Uppratta handlings-
EEB Mottagningssekreterare beslut angaende planer, félja upp dessa
/ forsérjningsstod samt ta myndighets
FE beslut angaende
forsorjningsstod




Forforstaelse

Vara personliga forforstaelser sag lite olika ut. En av oss utgick fran en forestallning om att
det forelag moraliska motiv for politikernas inférande av arbetslinjen i linje med de som
Nanna Kildal redogor for i artikeln Velferd og arbeidsplikt (1998). Denna syn grundar sig pa
forestallningen av forvarvsarbete som det naturliga séttet att forsorja sig, varfor syftet med
aktivering dr att férhindra den enskilde fran att uppbara bistand utan att gora ratt for sig.
Aktiveringen blir helt enkelt ett satt for kommunen att ge alla sokande mojlighet att bli
”véardiga”. Den andre av oss tror att arbetslinjen infordes for att starka den enskilde — du kan
bara du far méjlighet. Denna bild utgar fran ett empowermentperspektiv dar
forsorjningsstodet i kombination med krav pa aktivering ger den enskilde ett incitament att

bryta en hotande pacificering och ta makten 6ver sitt eget liv.

2.3 Tillvagagangssatt vid analys av intervjuerna

Vid analys av intervjuerna lyssnade vi noga igenom banden, skrev ner de citat vi ville
anvanda oss av samt de reflektioner vi hade. Darefter lyssnade vi en andra gang da vi
sammanfattade vissa delar och transkriberade de delar ordagrant som vi ville citera. Da vi
sammanstallt och analyserat det material fran varje intervju vi ville anvanda oss av har vi via
mail skickat tillbaka det till intervjupersonerna som har haft mojlighet att yttra sig angaende
materialet i syfte att reda ut eventuella missforstand eller tillfora ytterligare information om de
fann sa behovligt. Vi har fatt tag i alla utom en av intervjupersonerna. De korrigeringar som
de dnskade har sedan forts in i den fardiga analysen. Synpunkterna rérde mindre
formuleringar och otydligheter och paverkade inte uppsatsens innehall eller de resultat vi kom

fram till i analysen.

Till grund for var analys har vi valt att anvanda oss av Lipskys teori om nérbyrakrater”. En
viktig aspekt att beakta i tillampningen av en teori &r att teorin i fraga maste vara formulerad
for tillampning pa samma niva som det man studerar befinner sig pa. Lipskys narbyrakrattes
ar formulerad som en generell teori for hur omstandigheter pa mikroniva skapar informell
policy som i sin tur far implikationer pa hogre nivaer. De processer Lipsky visar pa sker dock
i hogsta grad pa mikroniva, varfor risk for nivafelslut inte foreligger. Lipsky skapade sin tes
pa 1970-talet vilket skulle kunna medféra en risk att tesen ar forlegad men trots dess alder
anser vi att den ar aktuell och med fordel kan tillampas i var analys. Att det &r ett antal ar
sedan tesen formulerades innebar att det funnits tid for andra att kritisera den. D4 vi baserar

vart arbete pa Lipsky har vi valt att redovisa Howes kritik i teoriavsnittet i syfte att dels skapa



analytisk bredd och dels ge lasaren en bild av problematiken som kan kopplas till Lipskys

verk.

2.4 Resultatets tillforlitlighet
Var undersokning bor anses ha hog grad av validitet da vi genom vara intervjuer anser oss ha

fatt svar pa de fragestéllningar vi hade for avsikt att undersoka.

Da bada av oss under var praktik har handlagt forsorjningsstdd och en av oss dessutom i
Sodra Innerstaden i Malmo, dar arbetssattet liknar arbetsmetoderna i Fosie, fargar detta var
syn. Detta kan ha paverkat sattet vi har stéllt fragor och vara tolkningar av
intervjupersonernas svar. Vi har foérsokt motverka detta genom att byta intervjuledare om
denna har kant igen sig for mycket i intervjupersonens svar. Vi har ocksa da vi analyserat
intervjusvaren forsokt att halla oss objektiva genom att kontinuerligt fraga oss varfor vi tolkar

svaren pa det vis vi gor.

Nagot som ocksa kan ha paverkat intervjuerna ar att vi under intervjuerna vid nagra tillfallen
anvant oss av fel bendamning av klienter och atgarder. Da man i de olika stadsdelarna
anvander olika benamningar hande det att vi benamnde saker fel vilket vid nagra tillfallen
storde intervjupersonen. Frutom att stora intervjuns flyt sa upplever vi dock inte att dessa

missbenamningar paverkat det insamlade materialet.

2.5 Litteratursokning och faktaunderlag

For att ta reda pa vad som tidigare skrivits inom amnet sokte vi pa internet. Vi anvande oss av
foljande sokord: Street-Level Bureaucracy, Frontline Bureaucracy, Klient processing och
Lipsky pa sokmotorn Social Services Abstract och utdver dessa aven Arbetslinjen, Arbets-
och utvecklingscenter i Malmo, och Valfard for alla pa sokmotorn Google. Efter detta gjorde
vi en gallring utifran vad vi tyckte var av intresse. Vi undersokte ocksa de kéllor som

refererades i de intressanta traffar vi fick.

Huvuddelen av den fakta vi redovisar i beskrivningen av organisationerna kommer fran
intervjuerna vilket gor att den kan vara fargade av intervjupersonernas bild av organisationen.
Dock ror det sig pa denna punkt endast om informantskap, varfor eventuella personliga

fargningar inte namnvért minskar redovisad faktas objektiva anvéndbarhet.
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3 TEORI

3.1.1 Begreppsdefinitioner

Vi har i var uppsats valt att anvanda benamningen forsorjningsstéd i enlighet med
Socialtjanstlagen da vi pratar om ekonomiskt bistand for forsorjning. Under rubriken
Historisk oversikt anvander vi dock begreppen fattigvard och socialbidrag da detta var

datidens benamningar.

Klient eller sokande ar de tva begrepp vi har valt att anvanda da vi pratar om de personer som
soker forsorjningsstod och har kontakt med AUC. Klient da detta &r den inom var utbildning
vanliga benamningen pa brukare och sokande da handlaggare i stadsdelen Rosengard

anvander sig av denna.

Profession: yrkesgrupp som definieras av att den besitter en viss exklusiv kunskap pa ett visst
omrade. Denna kunskap anses av nytta for samhéllet, varfor professionen kommer i
atnjutande av stor kontroll 6ver sitt expertomrade. Kontrollen &r inte fullstandig da varje
profession agerar inom en samhallelig kontext, men professionen har sjalv makten éver den
kunskap den skapar. Vidare stravar professioner efter att monopolisera sitt

verksamhetsomrade i avsikt att styrka sin kontroll 6ver territoriet. (Howe 1991)

Narbyrakrat (Street-Level Bureacrat): Den yrkespeson som i egenskap av representant for en
byrakratiskt styrd serviceorganisation arbetar direkt mot allmanheten. Nagra exempel pa
narbyrakrater ar socialsekreterare, larare, poliser och arbetsférmedlare. (Lipsky 1980) Vi
anvander oss ocksa i var uppsats av begreppet handlaggare vilket ar synonymt med begreppet

narbyrakrat.

Triage: Ursprungligen en term myntad under det amerikanska inbordeskriget, dar man for att
maximera nyttan av sjukvard delade upp skadade soldater i grupper utifran hur allvarligt
skadade de var och hur stort behov av vard de hade. Man prioriterade sedan den grupp som
var svart skadade, men med behandling kunde forvantas klara sig medan dodligt sarade och
latt skadade fick mindre resurser. | var uppsats anvander vi begreppet som ett system for att
fordela resurser pa effektivast mojliga vis genom att dela in brukarna i grupper beroende pa
grad av behov samt forvantad nytta och darefter prioritera den eller de grupper dér en
investering forvéantas ge hdgst avkastning.
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Proletarisering: Minskning av den enskildes autonomi, vilket i det i denna uppsats aktuella
sammanhanget skapar standardisering av det sociala arbetet och motverkar skapandet av

informella policys.

3.2 Det narbyrakratiska dilemmat

Michael Lipskys bok Street-level Bureaucracy —Dilemmas of the Individual in Public
Services beskriver narbyrakratens dilemman. Han tittar pa de situationer och beslut som
narbyrakrater sa som poliser, socialarbetare och advokater handskas med dagligen. Vi har valt
att utga fran hans tes nar vi analyserar vart intervjumaterial. (Lipsky 1980)

I Lipskys klassiska bok lagger han fram tesen att det ar den representant for en byrakratisk
organisation eller myndighet som genom sina vardagliga prioriteringar, beslut, rutiner och
handlingar utformar verksamhetens faktiska, om an inofficiella, policy. Lipsky menar att
narbyrakrater reagerar pa tvetydiga och stundtals motsagelsefulla verksamhetsmal genom att
sjalva utveckla rutiner som inte nodvandigtvis star i samklang med de beslut och
verksamhetsmal det fattats formella beslut om pa hogre niva inom organisationen. Detta far
till foljd att en alternativ "reell” policy bildas. En annan faktor som spelar in &r narbyrakratens
idealbild av sitt arbete. Lipsky menar att en viktig orsak till att manga soker sig till arbeten
som narbyrakrater ar en altruistisk forestallning om att hjalpa folk eller bidraga till samhallet.
Nér den verklighet de moter p.g.a. for stor arbetsbelastning, direktiv om arbetets utformning
eller andra faktorer inte lamnar mojlighet for uppfyllande av de egna reparativa behoven stalls
narbyrakraten infor ett val; Antingen kan denne byta karriar och pa sa satt lamna klienterna
med nérbyrakrater som de upplever inte kommer att behandla klienterna med samma omsorg
som de sjalva har som ambition, eller sa kan de resignera infor arbetets upplevda krav och
mekaniskt handlagga arenden. Ett tredje alternativ &r att arbeta inifran organisationen och pa
sa vis strava efter att forandra de delar av arbetet de inte ar tillfredstallda med. Som exempel
pa detta kan namnas narbyrakrater i socialtjansten som pa grund av konstant resursbrist
tvingas balansera krav pa individuell service med stora mangder drenden, nagot som i sig
utgor en motségelse. For att hantera detta skapar de olika rutiner som tillater dem att till vis
del 16sa dilemmat. Lipsky ndmner exempelvis differentiering mellan klienter, dér
socialsekreteraren satsar resurser pa en grupp av klienter eller vissa individer och for dem gor
vad de enligt policyn och de egna preferenserna skulle gora for alla. Pa detta vis kan
narbyrakraten uppratthalla en bild av att denne ger den service som efterstravas enligt de egna

idealen, samtidigt som arbetet blir mojligt att utfora pa ett kvantitativ plan. (Lipsky 1980)
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3.2.1 Arbetets forutsattningar

Forutom att konstatera att narbyrakratiskt arbete praglas av en hog grad av frihet i utférandet
av det egna arbetet inom organisationen listar Lipsky foljande fem punkter som gemensamma
namnare for det mesta arbete utfort av narbyrakrater. Dessa utgor det narbyrakratiska
dilemmat och de préglar i hog grad det vis arbetet, och darmed policyn, kommer att utformas.
(Lipsky 1980)

> Kroniskt otillrackliga resurser i relation till de uppgifter narbyrakraten forvantas utfora.
Stora mangder fall och ofdrutsagbar arbetsbelastning som kan fluktuera kraftigt fran dag

till dag och stress pa jobbet bidrar till att resurserna ofta inte racker till.

> Efterfragan pa service och tjanster dkar i takt med tillgangen. Empiriska studier som
Lipsky refererar till visar att grupper som annars inte sokt service gor det néar
tillgangligheten 6kar. Detta medfor att 6kad resurstillgang inte nodvandigtvis l16ser
problemen, risken finns att man istallet 6kar efterfragan och darmed befinner sig tillbaka

pa ruta ett, men med en storre organisation och fler arenden.

> Verksamhetsmalen for de myndigheter och organisationer narbyrakrater ar aktiva i
tenderar att vara vaga, motsagelsefulla eller tvetydiga. Skall socialsekreteraren ge service
och omsorg, eller genom kostnadsbelaggande avskracka klienten fran att séka
forsorjningsstod innan denne forsokt lsa problemen pa egen hand? Forsorjningsstod
staller, liksom andra selektiva valfardsprogram, krav pa en hdg grad av kontroll for att
forsékra sig om att den s6kande verkligen &r beréttigad till och i behov av den aktuella
hjalpen, samtidigt som det i SOL:s forsta paragraf fastslas att ”Verksamheten skall bygga
pa respekt for méanniskornas sjalvbestammande och integritet” (Lag 2001:453). Vad ar
egentligen uppgiften nér en socialsekreterare sitter med ett tankbart avslag p.g.a.
underlatenhet att verka for sin egen forsorjning? Att ”...pa demokratins och solidaritetens
grund frdmja manniskornas ekonomiska och sociala trygghet™ (Lag 2001:453), eller att
verksamheten “under hansyn till ménniskans ansvar for sin egen och andras sociala

situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskilda och gruppers egna resurser”?

> Kvalitén pa det utférda arbetet ar svar, kanske rent av omajlig att mata. Da det ar otydligt

vilka malen &r for en verksamhet ar det foljaktligen svart att mata dessa. Aven om det gar
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att mata exempelvis avslutade arenden pa ett socialkontor eller antal gripanden gjorda av
polisen i ett distrikt s& sager detta inte mycket om vad som egentligen har hant. Ar
minskningen av arenden ett resultat av bra arbete pa kontoret, eller ror det sig om
forandringar i samhallet? Dessutom paverkar matinstrumenten verksamheten. Kanske
antalet objektivt behdvande klienter &r detsamma men p.g.a. matinstrumentet i sig satts
det press pa socialsekreterarna att avsla fler ansokningar i syfte att visa att de gor ett bra
jobb?

> Klienter &r inte hos organisationen pa frivillig basis, vilket till viss del far till foljd att de
inte utgor en primar referensgrupp for narbyrakraten. Manga byrakratiska organisationer
har monopol pa sin verksamhet i relation till klientgruppen, varfor valet i praktiken blir
huruvida klienten skall vanda sig till organisationen i fraga eller fransaga sig réatten till
service. Detta resulterar i att klienten tvingas acceptera saval den service organisationen i
fraga erbjuder som de monetéra, tidsmassiga och psykologiska kostnader den belagger
klienten med. Vidare sa utgor klienterna inte nagon primar referensgrupp, varfor deras

inflytande Over rollférdelning samt arbetets utformning och syfte inte &r namnvard.

Utan att ga in djupare pa punkterna ovan bér féljande kommentar ges: dessa forutsattningar
ar, enligt Lipsky, endast vanligen forekommande, inte allenaradande. Det finns tankbara
undantag fran samtliga punkter ovan, men dessa punkter praglar majoriteten av de

verksamheter dar narbyrakrater aterfinns. (Lipsky 1980)

3.2.2  Modifiering och skapande av policy
Forutom punkterna ovan bor &nnu en variabel l&ggas till diskussionen, ndmligen det faktum
att en dvervaldigande majoritet av narbyrakraterna stravar efter att gora ett bra jobb. For att

klara detta gor narbyrakraten tre saker;

For det forsta utvecklar de rutiner som minskar efterfragan pa den service de erbjuder, riktar
de befintliga resurserna och skapar vilja till samtycke fran klienterna. Genom att som ovan
namnts kostnadsbelédgga den potentiella klienten avskrécks de som inte behdver servicen som
erbjuds, vilket leder till minskad arbetsbelastning samtidigt som narbyrakraten behaller de
mest angelagna arendena. Narbyrakraten fokuserar de tillgangliga resurserna pa de klienter
eller klientgrupper som beddms vara i storst behov av eller har storst mojlighet att

tillgodogora sig dem. Genom processer som triage valjs drenden ut och prioriteras, medan
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andra far mindre uppmarksamhet. Vidare stravar narbyrakraterna efter att kontrollera
klienterna och fa dem att samarbeta inom ramarna for organisationen i syfte att spara resurser.

Klienten lars ett forvantat beteende och forhallningssatt, vilket gor att arendena gar smidigare.

For det andra modifierar narbyrakraterna synen pa sitt arbete. Istéllet for de altruistiska ideal
de hade nar de borjade studera eller sokte jobbet sa skapar de en bild av de kompromisser de
tvingas till p.g.a. det narbyrakratiska dilemmat som en nodvéndig och efterstravansvard del av
arbetet. (Lipsky 1980)

For det tredje modifierar narbyrakraterna sin bild av klienterna de arbetar med. Genom att ge
vissa klienter den service narbyrakraten i sin idealbild av verkligheten skulle ge alla
uppratthalls en kéansla av arbetstillfredsstallelse. Vidare belaggs klienterna med egenskaper
som forklarar eventuella misslyckanden som sker pa vagen. Klienten som inte har motiverats
tillrackligt kan ocksa anses vara lat och omotiverad, vilket forlagger orsaken till
misslyckandet hos klienten och dennes egenskaper snarare &n narbyrakraten eller

organisationens otillréckliga resurser. (Lipsky 1980)

Lipsky skrev sin bok for 25 ar sedan, varfor vissa av hans exempel inte star att betrakta som
dagsaktuella. Det relevanta for var uppsats ar dock inte huruvida Lipskys exempel som sadana
star sig i dagens verksamhetsvarld. Vad vi &r intresserade av ar de mekanismer som han
grundar sin tes pa, och dessa forefaller fullt giltiga dven i dagens samhalle. Aven om Lipskys
verk fortfarande dger relevans och anvénds i dagens forskning och utbildning vore det
olyckligt att lata Lipsky std oemotsagd, varfor vi valt att ta upp Howes kritik av Lipsky.
(Lipsky 1980)

3.2.3 Kiritik

Howe (1991) utgar i sin kritik mot Lipsky fran Freidsons (1986) uppdelning av professioner i
tre grupper; praktiker (narbyrakrater), administratorer och larare/forskare. Dessa &r
verksamma i olika delar av professionens félt, varfor de dven har olika perspektiv pa den
kunskap professionen definieras av. De olika grupperna omtolkar och omformar déarmed den
kunskap de besitter i egenskap av profession, vilket leder till inbordes skillnader i syn pa saval
syfte som relevans hos en viss kunskapsenhet. Howe menar att lararen/forskaren koncentrerar
sig pa de aspekter av professionens kunskap som upplevs som vetenskapligt och intellektuellt

intressanta, medan administratoren valjer ut de aspekter som stdmmer 6verens med visionen
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om organisationens syfte. Praktikern i sin tur "utsatts” for bada dessa tolkningar i form av
exempelvis utbildning respektive direktiv for hur arbetet skall utféras. Samtidigt har denne,
liksom Lipsky papekade, ett behov av att ta hansyn till situationer som inte tacks av den
formella kunskap som de andra bada grenarna formedlar. | dessa fall, dar praktikern stravar
efter tillampningsbarhet och kvalitet i det dagliga arbetet, kommer pragmatism att ga fére
saval nyare policy och ekonomiska mal som formella forskningsintressen. Som synes ovan
leder detta till intressemotsattningar mellan de tre grupperna, vilket skapar ett behov av att
studera maktforhallanden mellan dessa. Vidare sa formuleras inte arbetet i nagon form av
professionellt vakuum, i vart fall sker det sociala arbetet inom givna ramar i form av saval
politisk som organisatorisk kontext, vilket bidrar till att konstruera och definiera saval arbetes
som kunskapens natur och tillampning. Detta kan kopplas till en diskussion om vardiga och
ovardiga klienter och den allménna opinionens inflytande 6ver samhéllets bendgenhet att ge
stod till dessa bada grupper, men da det ligger utanfor uppsatsens syfte lamnar vi denna tanke
darhéan. (Howe 1991)

Howe menar att administratoren, d.v.s. i vart fall sektionschefen, har den huvudsakliga
makten och dérmed &r den som i storst utstrackning avgor hur policyn utformas. Genom att
skapa standardiserade och forutsédgbara arbetsmetoder och rutiner avser administratérerna
kontrollera arbetets utformning och skapa mallar for saval hur arbetet bedrivs som for vilken
respons man inom verksamheten har for olika tankbara situationer. Pa detta vis fors makten
over arbetets utformning éver fran narbyrakraten till organisationens, d.v.s. administratorens,
mal. Dessa mal tar sig uttryck i termer av foljsamhet gentemot beslutad (officiell) policy,
ekonomiska maluppfyllelser samt forutsagbarhet i drendeprocess. Ett intressant exempel som
tas upp av Howe ar Warwickshire Social Service Department i USA, som utifran tolkning av
forskningsresultat fattade policybeslut om att placering utanfér hemmet i regel inte var till
gagn for utsatta barn. Med farre placeringar foljde ett mindre behov av barnhem, varfér man
borjade lagga ned dessa. Detta ledde sa smaningom till att det inte langre fanns nagra
barnhem kvar, varfor socialarbetare som bedémde en placering som dnskvard i nagot fall inte
hade majlighet att genomfora denna. Férutom den faktiska omajligheten i att placera barn pa
icke-existerande barnhem fick detta &ven till f6ljd att socialarbetarens omdéme kunde
ifrdgasattas da bedomningen gick stick i stiv med vad som ansags vara sund kunskapsbaserad
policy. Pa detta vis kontrollerar administratdrerna genom resurs- och policyutformning saval

praktikerns faktiska handlingsmojligheter som vad denne forvantas uppvisa for sunt omdome.
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Resultatet blir en proletarisering av arbetet som tar sig savél tekniska (kontroll Gver resurser)

som ideologiska (omstandigheterna dikterar vad en ”sund policy” &r) uttryck. (Howe 1991)

Oaktat Howes kritik kvarstar det faktum att a&ven han tvingas medge att de oférutsagbara
momenten i praktiskt socialt arbete inte later sig standardiseras fullt ut, varfor praktikern
kommer att ha ett visst eget handlings- och beslutsutrymme. Vidare innebar den forlust av
kontroll 6ver resurser och syftet med arbetet som Howe havdar néppeligen att den enskilde
narbyrakraten reducerats till en passiv utforare. Vad Howe malar upp ar en bild av
byrakratiska organisationer dar handlingsutrymmet for narbyrakraten kraftigt inskranks av
yttre omstandigheter, resurstillganglighet och formella policymal, vilket inte &r detsamma
som icke-existerande beslutsutrymme for den enskilde narbyrakraten. Mer relevant for
uppsatsens syfte ar det faktum att Howe fullt ut accepterar det Lipsky grundar sin tes pa,
namligen att omstandigheter, tillgang pa resurser och arbetets ofdrutsagbara natur paverkar

den enskilde narbyrakraten i sitt arbete och sin syn pa det arbete som utfors. (Howe 1991)

4 HISTORIEN SA HAR LANGT

4.1 Historisk overblick

| syfte att ge lasaren perspektiv pa den svenska politiken och kopplingen mellan olika
arbetslinjer och uppbérande av de olika former av férsérjningsstod som forekommit genom
aren har vi valt att ge en kortare sammanfattning av utvecklingen i Sverige. Da vi endast
stravar efter att formedla en bakgrundsforstaelse ror det sig inte om en detaljerad genomgang
med forklaringar till den utveckling som har agt rum, utan enbart ett enklare svep 6ver

historien med nedslag pa valda tidpunkter.

Kopplingar mellan uppbérande av forsorjningsstod och krav pa arbetsvilja ar nagot som
funnits inom den svenska socialpolitiken alltsedan det forsta tukthuset for ”ovérdiga fattiga”
Oppnades 1624 (Johansson 2001). Utan att fordjupa sig alltfér mycket i den tidiga svenska
fattigvardshistorien kan man lyfta fram féljande tre punkter fran Johanssons genomgang; For
det forsta har fattigvarden alltid varit en angelagenhet for socknarna och senare for
kommunerna. For det andra var fattigvarden kopplad till ett ideal om att den arbetsfore fattige
hade en skyldighet att forsdrja sig sjalv och sin familj, och for det tredje var den tidiga
fattigvarden till stor del institutionaliserad. Den fattige uppbar i regel inte kontant stod, utan
var istallet intagen pa ett fattighus i socknens regi. Johansson pekar pa en utbredd uppfattning

om att skalet till fattigdom var att den fattige helt enkelt inte var intresserad av att arbeta,
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varfor det ansags vara en sund politik att konstruera fattigvardens institutioner pa ett sadant
vis att den fattige avskracktes fran att soka da detta innebar tvangsarbete och inlasning.
(Johansson 2001)

1918, under den svenska valfardsstatens tidiga historia, infordes en ny fattigvardsforordning,
vilken bland annat innebar att "forsumliga forsorjare” kunde domas till tvangsarbete. Om en
arbetsfor medborgare var i behov av fattigvard ansags detta bero pa slapphanthet, vilket bast
kurerades genom uppfostran och arbete. Skillnaderna mot tidigare lag bestod framst i
aterinférandet av den besvarsratt som funnits under en period i mitten pa 1800-talet, samt en
nagot generdsare omfattning av fattighjalpen. Arbetstvanget kvarstod dock, liksom

institutionaliseringen av detta. (Johansson 2001)

| 1956 ars socialhjalpslag infordes flera forandringar jamfort med tidigare radande lag om
fattigvard. Forutom att namnet pa bistandet andrades fran "fattigvard™ till "socialhjélp” sa
blev det mojligt for kommunerna att, liksom det gjordes i de olika socialforsakringssystemen,
betala ut socialhjalpen i form av kontanta transfereringar. Rattigheten for kommunerna att
frihetsberdva arbetsfora socialhjalpstagare kvarstod dock och skulle inte komma att avskaffas
forran under slutet av 60-talet. Johansson papekar i sin avhandling att fattigvarden och senare
socialbidraget aldrig varit ndgon universell rattighet, utan alltid formulerats som en sista utvag
efter att andra majligheter uttomts samt byggt pa behovsprévning. Att alla andra mojligheter
skall vara uttémda innebér att den enskilde bistandssokande skall ha vidtagit egna
anstrangningar for att bli sjalvforsorjande genom arbete, vilket visar pa att arbetskraven

forvisso formulerades annorlunda men andock kvarstod. (Johansson 2001)

Detta krav levde vidare i 1980 ars socialtjanstlag. Formuleringen "Den enskilde har ratt till
bistand for sin forsorjning och livsforing i dvrigt, om hans behov inte kan tillgodoses pa annat
satt” lamnade utrymme for tolkning av saval vad ”pa annat satt” innebar som vad man lade i
ordet "kan”. Johansson menar att formuleringen gav kommunen en ratt att ifragasatta den
enskilde da ordet "kan” skapade parallella skyldigheter for sokanden att vidta egna
anstrangningar for att uppna sjalvforsorjning. Tydligt ar att andra former av forsorjning gick
fore socialbidrag, varfor dvriga delar av trygghetssystemen skulle ha uttémts innan
socialbidrag kunde beviljas. Socialstyrelsen pekade pa den enskildes eget ansvar efter
formaga bidra till sin egen forsorjning. Den som kunde arbeta skulle vara skyldig att soka

arbete och fick inte avboja erbjudande av lampligt sadant. Senare preciserades detta krav till
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att den enskilde hade en skyldighet att soka arbete generellt, oaktat vilken bransch denne var
intresserad av. Johansson visar med exempel pa forvaltningsdomar i sin avhandlig pa hur man
fran socialstyrelsen och regeringsrattens sida definierade kraven pa aktivitet och arbetsvilja i
enlighet med vad som géllde for arbetsloshetsforsakringen, vilket innebér att deltagande i
lokala sysselsattningsprojekt inte kunde stallas som krav for uppbarande av forsorjningsstod.
Rattslaget andrades dock under 1990-talet, saval Johansson som Junestav (2004) beskriver
hur kraven pa arbetslosa socialbidragstagare skarptes under 90-talet, bl.a. genom att
deltagande i praktik och sysselséttningsprojekt kom att accepteras som villkor for uppbérande
av socialbidrag. En rik flora av sysselsattningsprojekt i kommunal regi véaxte upp i kdlvattnet
av Hallstahammarmodellen och andra liknande kommunala arbetsmarknadspolitiska program.
Under paroller som Jobb istéllet for bidrag propagerade man bland annat fran
kommunforbundets sida for att mojligheten att villkora datidens socialbidrag skulle inforas i
Socialtjanstlagen (Klingensjo, 1994). Ambitionen var att alla arbetsfora socialbidragstagare
skulle erbjudas arbete eller annan aktivitet (ibid.). En dndring av Socialtjanstlagen tradde i
kraft 1998, vilken innebar att kommunen fick formell ratt att stalla krav pa deltagande i
praktik eller andra kompetenshojande atgarder samt neka den enskilde forsorjningsstod om
denne utan godtagbart skal avbojde att delta i anvisad atgard (Lag (1997:313) om andring i
socialtjanstlagen (1980:620)). Dessa bestammelser ar aktuella i den nuvarande
Socialtjanstlagen i form av 4 Kap. 4 § och 4 Kap. 5 § (2001:453).

Som synes ovan sa ar kopplingar mellan skyldighet till aktivitet och uppbarande av
forsorjningsstdd inget som kom i och med lagandringen. En rapport av Salonen och Ulmestig
(2004), i vilken forfattarna genom intervjuer och enkéter kartlagt utbudet och omfattningen av
aktiveringsprogram riktade mot arbetslésa mottagare av forsorjningsstod i Sverige, visade pa
att narmare 40 % av de ar 2002 aktuella aktiveringsprogrammen startades innan det fanns
lagstod for detta. Siffran ar inte exakt men visar dnda tydligt att praxis, med stod av
forvaltningsdomstolarna, i manga fall foregick lagstiftningen. Forfattarna aterger i rapporten
en mangd citat fran intervjuerna. Repliken "Det vi sysslade med blev lagligt” ges som
exempel pa ett representativt svar om hur den nya lagandringen paverkat den tillfragade
kommunens bistandshandlaggning. Salonen och Ulmestig visar dven pa en trend av okat
inforande av olika aktiveringsprogram efter det att lagen &ndrades. Det &r mot denna
bakgrund dagens kommunala arbetsmarknadsinsatser skall ses. Det speciella med dagens

situation i Malmo &r inte att manniskor som uppbar forsorjningsstod aktiveras, utan det ar
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formerna for aktiveringen, att kommunen i storre utstrackning an tidigare samarbetar med

Forsakringskassan och Arbetsformedlingen.

4.2 Dagens socialtjanstlag

Ratten till forsorjningsstdd regleras i Socialtjanstlagen (2001:453). Enligt socialtjanstlagen
(SoL) forsta paragraf skall socialtjansten ”under hansynstagande till ménniskans ansvar for
sin och andras sociala situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers
egna resurser”. Detta innebér att socialtjansten inte skall ta éver den enskildes ansvar, utan
istallet hjalpa denne frigdra de egna resurserna. SoL 4 Kap. 1 § lyder ”Den som inte sjalv kan
tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistand av

socialnamnden for sin férsérjning och for sin livsforing i évrigt. (...)”. (Lag 2001:453).

| boken Nya Socialtjanstlagarna (Norstrom och Tunved 2003) pekar forfattarna pa den
enskildes ansvar att sjalv i mojligaste man tillgodose sina behov pa annat vis. Férutom att
andra majligheter, sdsom olika typer av bidrag och forsakringar eller realiserande av eget
kapital skall uttémmas innan ratt till bistand foreligger, sa innebar detta dven krav pa att
arbetslosa bidragssokande aktivt ska verka for att skaffa sig ett arbete. Den enskilde &r med
andra ord genom SoL 4 Kap. 1 § skyldig att sta till arbetsmarknadens férfogande. En foljd av
detta ar att den enskilde, for att ratt till bistand skall foreligga, ocksa forvéntas deltaga i de
arbetsmarknadsatgarder kommunen anvisar. Detta kan rora sig om arbetsrehabilitering,
arbetsmarknadsutbildning, beredskapsarbete eller olika typer av s.k. jobbsokaraktiviteter.
Vidare star det uttryckligt i 4 Kap. 4 § att socialnamnden far begéra att den som uppbér
forsorjningsstdd under viss tid skall delta i "kompetenshdjande verksamhet”. Om klienten
vagrar eller uteblir utan godtagbara skal kan socialndmnden enligt 4 kap 5 § nedsétta eller
avsla forsorjningsstodet. Ratten till forsorjningsstod kan darmed ségas kunna kopplas till tva
faktorer; (uppvisad) arbetsvilja i form av aktivt arbetssékande och motprestation i form av
kompetensutveckling eller annan verksamhet avsedd att forbéattra den enskildes mojlighet att

uppna sjalvforsorjning genom forvarvsarbete.

5 LOKAL AKTIVERINGSPOLITIK | MALMO

5.1 Arbets- och utvecklingscentra, AUC, i Malmd

Med utgangspunkt fran SOU-rapporten Tre Stader (SOU 1998:25) fattade riksdagen 1999
beslut om en sarskild storstadspolitik vilken syftar till att starka storstadsomradena som rikets

tillvaxtmotorer samtidigt som man d&mnar vanda utvecklingen i segregerade bostadsomraden i
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storstadsomradena. For Malmds del innebar den sa kallade storstadssatsningen statliga bidrag
till fyra bostadsomraden: Fosie, Hyllie, Rosengard och Sodra Innerstaden. En av de viktigaste
atgarderna ar de fyra lokala arbets- och utvecklingscentra som skapats i de berorda
stadsdelarna. AUC &r ett samverkansprojekt mellan Socialtjansten, Forsakringskassan (FK)
och arbetsformedlingen (AF). AUC:s verksamhet inriktar sig pa att fa ut langtidsarbetslosa
med svag anknytning till arbetsmarknaden i arbete eller reguljara studier inom ett till tva ar.
Dé& manga langtidsarbetslosa har kontakt med tva eller samtliga av Socialtjansten, FK eller AF
menade man att det finns en vinst med att placera handlaggare fran samtliga myndigheter
under ett och samma tak. Klienterna remitteras fran nagon av myndigheterna. Om klienten
inte efter kartlaggning eller ytterliggare atgarder anses kunna na malet aterremitteras denne

till moderorganisationen. (Bevelander 2003)

Handlaggare fran samtliga samarbetspartners arbetar pa AUC. En av fordelarna med den
djupgaende samverkan mellan myndigheterna &r att klienten inte behdver upprepa historik,
information och dnskemal for flera handlaggare. Istallet kan informationen med klientens
medgivande vidarebefordras mellan de berérda myndigheterna. Samarbetet gor att insatserna
latt kan samordnas och effektiviseras genom att saker bara behéver goras en gang.
(Bevelander 2003)

| utvarderingen Variationer pa framtidsmelodi beskriver forfattarna hur AUC har lyckats
hjalpa klienter, som AF inte kunnat hjélpa, till arbete. Genom att betona vikten av att varje
individ ska forsorja sig sjalv forséker man hitta vagar for klienten att komma tillbaka till
arbetsmarknaden. Malet ar forst och framst att hitta en vag till sjalvforsorjning, vilket inte
innebar att halla sig kvar inom den yrkeskategori dar man tidigare arbetat i fall da detta inte ar
fruktsamt. Via relationen mellan den arbetss6kande och handlaggaren arbetar AUC aktivt for
att overbygga de hinder som gor att klienten inte arbetar idag. Ju mer tid AUC kan ldgga pa

en arbetssokande desto battre tycks resultatet bli. (Bevelander 2003)

5.2 Vélfard for alla

Ar 2004 den 16 mars godkénde kommunstyrelsen i Malmé den handlingsplan som arbetats
fram efter en skrivelse av styrelseordférande Ilmar Reepalu inkommen i juni 2003. Den
antogs av kommunfullméktige den 25 mars samma ar. Handlingsplanen, Valfard for alla — det
dubbla atagandet beskriver de atgarder som avser att ge Malmo "valfard for alla”. |

handlingsplanen beskrivs det dubbla atagandet som Malmd, liksom andra storstader i Europa
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har: Staden ska forst och framst sdrja for att alla Malmobor har den valfard som leder till en
god levnadsstandard, for att klara detta maste Malmao, tillsammans med Lund, vara stark nog
att fungera som tillvixtmotor i Skane och Oresundsregionen. D& ett ekonomiskt svagt Malmo
inte bedoms kunna klara vélfarden &r det noédvandigt att uppna tillvaxtmalen eftersom man
annars kommer fa annu storre problem med segregation och utanférskap an idag. | Valfard for
alla, det dubbla atagandet lyfter man fran kommunens sida fram vikten av att den enskilde
malmobon uppnar sjalvforsorjning. Formuleringen ”Genom att man klarar sin forsorjning och
sitt boende far man frihet, okad sjalvrespekt, valmojligheter att engagera sig i olika
samhallsfragor etc.”(Malmo stad 2004) visar pa hur man tror att sjalvforsérjning ar nyckeln

till férandring.

Atgarderna i handlingsplanen delas in i foljande fem teman: (Malmé stad 2004)

Arbete
Utbildning
Boende
Trygghet

YV V VYV V V

Medborgardialogen/Motesplatser

Valfard for alla &r som synes ett Overgripande program som tacker ett flertal omraden. | var
uppsats kommer vi av naturliga skal inte att beréra samtliga, varfoér vi nedan summerar de for

vart syfte relevanta delarna.

Under rubriken Synsétt och generella atgarder star bland annat féljande att lasa:

”Alla manniskor ska fa stod att var delaktiga i samhallet. Det forvantas ocksa en motprestation for att

man ska erhalla samhallets stod. /.../

Det &r var uppfattning att arbete ar det viktigaste och effektivaste medlet for att manniskor ska
komma in i samhaéllet och bli delaktiga. Individen far en forsorjning som blir basen for resten av
vardagslivet med boende, trygghet, utbildning etc. F6r personer med annan etnisk bakgrund an den

svenska blir det ockséd en snabbare vag att tillagna sig det svenska spraket.” (Malmo stad 2004)

De mer specifika atgarderna som galler forsérjningsstod och arbetsloshet klargérs under
rubriken Arbete. Ett av de langsiktiga mal som finns i handlingsplanen &r att alla arbetsfora
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ska ha arbete. Som delmal ska andelen forvarvsarbetande i aldern 20-64 ar 6ka fran 64 % ar
2001 till 75 % ar 2008. (Malmo stad 2004) Det innebér att de arbetslosa Malmdéborna maste
tillagna sig 5 000 av de nya arbetstillfallena i regionen varje ar (Malmo stad 2005). For att
kunna uppna delmalet ska vissa specifika atgarder vidtas. En av dessa ar att minska
socialbidragsberoendet och fora en tydlig arbetslinje. Via arbete istéllet for bidrag ska den
ekonomiska tillvaxten 6ka, man vill starka individens medverkan. Ett av forslagen som 1aggs
fram &r att den som uppbar forsdrjningsstdd under sin bidragstid kan forvéntas utfora olika
arbetsuppgifter i den kommunala verksamheten. I vissa fall kan &ven utbildning i kombination
med arbete komma i fraga, da den arbetssékande behodver komplettera sin kunskap for att
kunna bli aktuell pa arbetsmarknaden. (Malmé stad 2004)

Kommunen ska se 6ver handlaggning och tillampning av socialtjanstlagen i Malmo.
Socialtjanstlagen ger utrymme for olika beslutsgrundande tolkningar i likartade fall. Vid
undersokningar har det framkommit att det pa generell niva férekommit en viss diskrepans
mellan olika stadsdelsforvaltningar i Malmo stad, varfér man inom ramen for Valfard for alla
genomfor en Oversyn av socialtjanstlagens tilldmpning hos de olika stadsdelsforvaltningarna i
syfte att tydliggora Malmo stads gemensamma syn i fragor rérande omradet. Exempel pa
omraden dar skillnader forekommit &r beviljande av hemutrustning och syn pa vad som kravs
i form av aktivt stravande efter uppnaende av egen forsorjning i samband med uppbarande av

forsorjningsstod. (Malmo stad 2004)

5.3 Organisation Fosie

| Fosie ligger forsorjningsstod, liksom i dvriga stadsdelar férutom Rosengard, under Individ
och Familj (1oF). Ekonomisektionen ar uppdelad i tva grupper: ungdom och vuxen. Arbets-
och Utvecklingscenter (AUC) utgor en egen sektion inom stadsdelsforvaltningen. Forsta
kontakten for den som anséker om forsorjningsstod sker med mottagningen. De sékande som
ansoker p.g.a. rent forsorjningsrelaterade skél (vilket enligt personalen vi talat med ar
majoriteten) far dar en tid for nybesok hos en socialsekreterare samt en jourtid for inskrivning
pa AUC. Vid joursamtalet pA AUC staller coachen tre fragor kring den sokandes intressen,
mal och framtidsplaner samt erbjuder den sokande att narvara vid AUC under de kommande

fem dagarna. Efter fem dagar pa AUC traffar den sokande socialsekreteraren for nybesok.

Under nybesoket informerar socialsekreteraren om réattigheter och skyldigheter, tar reda pa

vad som foranleder ansékan och hur den ekonomiska situationen ser ut samt forhor sig om
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vad den enskilde sékanden sjalv gjort for att 16sa situationen pa egen hand. Under detta mote
gors aven en planering upp, vilken innehaller en bestallning till AUC dér det specificeras vad
den sokande tillsammans med AUC skall gora i syfte att uppna sjalvforsorjning. Grundkravet
ar narvaro pa AUC for jobbsokande tre timmar om dagen, fem dagar i veckan. Detta galler
inte alla, men kravet ar standard och det kravs sarskilda hinder for att detta skall frangas.
Narvaro pa AUC kontrolleras genom in- och utskrivning i receptionen. Bristande narvaro

rapporteras till socialsekreteraren och kan resultera i ett avslagsbeslut.

Socialsekreterarens funktion ar i forsta hand myndighetsbesluten och kontrollfunktionen,
huruvida forsorjningsstod skall beviljas eller ej. Socialsekreteraren har &ven

uppféljningsansvaret, samt upprattar tillsammans med den sdkande bestallningen till AUC.

Jobbcoachens uppgifter &r att vara tillgdnglig som stéd i det den sokande sjélv 6nskar stod i.
Det kan t.ex. réra sig om hjalp med arbetsgivarkontakter, praktikplats, skrivande av CV eller

nagot liknande.

5.4 Organisation Rosengard

| Rosengard ligger, till skillnad fran fallet i 6vriga Malmo, forsérjningsstodet pa Enheten for
Ekonomiskt Bistand (EEB), en separat enhet vilken endast handhar forsorjningsstod. EEB
sorterar tillsammans med Arbets- och Utvecklingscenter samt Introduktionen under sektionen
Arbete och Utbildning. Skélet till detta &r att Individ och Familj, vilket i 6vriga stadsdelar i
Malmo ar den sektion som hanterar forsérjningsstod, bad om att fa bryta ut
ekonomihandlaggningen och arbetsmarknadsplaneringen da dessa tog upp for stor del av
enhetens resurser. Placerandet av EEB under Arbete och Utbildning har dock ideologiska
fortecken. Projektledare Cecilia Lejon vid AUC Rosengard beréttar i en intervju 050617:

Det hela grundar sig i att var utgdngspunkt ar att de som soker forsérjningsstod pa Rosengard gor det
for att de saknar arbete eller for att de saknar tillracklig utbildning for att kunna fa arbete, och da
skall man inte ga pa socialbyran, utan da skall man ga till ndgot som heter Arbete och Uthildning for
att fa det stodet. Sa det &r i mangt och mycket en ideologisk férandring. Framfor allt for unga
manniskor som kanske slutar gymnasiet, de skall inte ga till socialbyra det forsta de gor efter
gymnasiet, utan de skall g till en verksamhet som driver arbetsmarknadsfragor och

utbildningsfragor.
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Den som soker forsorjningsstod i Rosengard kontaktar forst Arbete och Utbildning, som
hanvisar till EEB. Kontakt med EEB sker via telefon, dar en ekonomisekreterare fran
mottagningsgruppen gor en telefonutredning for att utrona huruvida ratt till féresorjningsstod
foreligger. Sokanden far ocksa en tid for mottagningssamtal med en arbetsmarknadssekretare
pa AUC. Mottagningssamtalet ror enbart stravan efter sjalvforsorjning, ekonomin ligger helt
pa EEB. Under samtalet upprattas en planering med den sokande, vilken savida sérskilda
omsténdigheter inte foreligger (foréldraledighet, vuxenstudier) inleds med AUC intro, en
introduktionsvecka under vilken handlingsplan uppréttas i samarbete med arbetsférmedling
och arbetsmarknadssekreterare. Mottagningssamtalet avslutas med att den sokande far

ansokningshandlingar for forsorjningsstod.

Till skillnad fran AUC Fosie har AUC Rosengard inte nagon daglig obligatorisk narvaro.
Cecilia Lejon beréttar att det ror sig om individanpassning:

Hela arbetet bygger pa att man har en individuell handlingsplan och att den &r individuellt
kompetenshdjande. Vi har inga generella insatser, vi har inga golv dar man skall ga och sta tre

timmar om dagen och vi kommer inte att infora det heller.

Mottagningssekreterarens funktion i Rosengard ar att fatta beslutet och genomféra den
ekonomiska utredningen. Darefter skickas arendet vidare till en ekonomisekreterare som
handhar I6pande arenden och skéter vidare beslut rérande forsérjningsstddet. Planeringen
ligger helt pa arbetsmarknadssekreteraren, som aven har uppféljningsansvaret och rapporterar
huruvida sokande har misskott sina planeringar eller av annat skal (borjat studera pa CSN-

berattigad utbildning, t.ex.) skall avaktualiseras.

6 AKTIV BIDRAGSTAGANDE, HANDLAGGARES SYN PA ARBETSLINJEN

6.1 Upplevelser av att arbeta med arbetslinjen.

Gemensamt for majoriteten av de personer som vi har talat med &r att de uttrycker en
tillfredsstéllelse i upplevelsen av att erbjuda de sokande nagot konkret for att forandra deras
situation. Forutom en av mottagningssekreterarna vid EEB SDF Rosengard uppgav samtliga
intervjupersoner att de fann det tillfredsstéllande att erbjuda den stkande nagot mer &n enbart
ekonomisk hjélp. Vi tolkar detta som att dessa personer ser erbjudandet till den s6kande,
mojligheten for denne att tillgodogora sig de resurser och den service de bada

stadsdelsforvaltningarna erbjuder, som en kélla till meningsfullhet i sitt arbete.
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Socialsekreterare 2: Jag tycker att det ar jattebra. For att man erbjuder nagonting konkret. Det blir
inte bara att vara aktivt arbetssokande via AF och redovisa sokta jobb i samband med ansékan om
ekonomikst bistand. Har finns faktiskt en konkret mojlighet, ga dit dar, dar finns resurser, dar kan du
hamta stod. Anvand dig utav det. Dar ar studie och yrkesvagledare, dar ar sa manga olika

komponenter pa AUC att man faktiskt kan komma vidare

Arbetsmarknadssekreterare 7: Jag kanner att jag gor nagot jatteviktigt och ndgot stort och nagot som
verkligen behdvs... och jag 6nskar att vi vore annu fler och att vi kunde géra det &nnu battre an vi gor

och...

Den av vara intervjupersoner som inte uttryckte detta pekade istéllet pa hur denne fann
tillfredstéllelse i mojligheten att utifran aktuell lagstiftning och gallande bestammelser ge den
sOkande hjalp med de rent ekonomiska problemen. Vi menar att d&ven denna person, liksom de
ovriga intervjupersonerna finner tillfredstéllelse i att hjalpa andra, nagot Lipsky menar utgor
den absolut vanligaste motivationen for att soka sig till narbyrakratiskt arbete. Skillnaden
ligger snarare i hur den enskilde definierar syftet med det egna arbetet &n intentionerna.

Mottagningssekreterare 4: Fordelar med mitt jobb, brukar jag saga, ar anda att jag har en helt annan
befogenhet. Ar det bara pengar det handlar om s& kan jag bara trycka pa& knappen s& att sdga. Om
jag bara tycker att det ar ratt /.../ Det ar som pa AUC som med kuratorer man kan lyssna pa folk och
se ett behov som skulle kunna hjalpas genom att nagon bara fixar det och just dér kan jag gora det.
Ar problemet att de har en barnomsorgsskuld och inte far dagisplats sa kan jag skicka pengar till
debiteringsenhet och betala skulden sen s& ar det problemet lost. Jag behéver inte frdga ndgon annan
utan det fixar jag sjalv. Just nar det galler det ekonomiska, fér det ekonomiska ar ju superviktigt for

alla.

Manga av vara intervjupersoner uttryckte ocksa vikten av tillfredsstallelse i sitt jobb, vilken

de far genom att arbeta utifran en arbetslinje.

AUC Coach: Vad man kan lagga till dar ocksa ar just det har det oerhért spannande att hoppa pa de
har resorna som personerna gor, de som har en motivation och en kraft och en vilja. Men som inte
alltid har malet klart for sig, men det ar jattespannande och den mojligheten har vi har, att fa lov att

aka med en hit pa resan. Det ar oerhort inspirerande, faktiskt.

Mottagningssekreterare 1:Det ger faktiskt en, det later kanske valdigt naivt p& nagot satt men det ger
anda en malinriktning /.../ det ger vissa resultat som jag tydligt kan se, jag sager inte att detta
kommer /.../ Det hade kanske fungerat jattemycket battre med en annan modell och s&nt men, jag kan

se att det ibland fungerar da tycker jag att det ar positivt och da& kéanner jag att ok da gor jag sa.
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Andra saker som tas upp &r tydligheten i budskapet fran stadsdelsforvaltningens sida, att som
handlaggare ha nagot tydligt att ratta sig efter. Denna asikt ges dock endast fran de
intervjupersoner som ar verksamma i SDF Rosengard. En hypotes ar att detta kan ha sin
grund i skillnader i arbetssatt, dar den skarpa avgransningen mellan EEB och AUCs
arbetsuppgifter pa ett klart vis definierar de bada avdelningarnas ansvarsomraden. Jamfort
med Fosie, dar bade socialsekreteraren och jobbcoachen pa olika vis &r involverade i den
sokandes planering och samarbetar kring denna sa har Rosengard en tydlig skiljelinje mellan
myndighetsbeslutet och arbetet med handlingsplanen. I Rosengard skoter
ekonomisekreteraren myndighetsbeslutet utifran information fran den
arbetsmarknadssekreterare som handhar arendet, vilket skapar en tydlig distinktion mellan de
bada verksamheterna. De personer vi intervjuat i Rosengard ger alla uttryck for en positiv syn

pa tydligheten i arbetsuppgifterna och de direktiv som kommer fran ledning.

Mottagningssekreterare 1: P4 ett satt, pa det personliga planet sa ar det, det kanske ger en enklare,
det underlattar att fatta beslut, faktiskt pa nagot satt ar det ju en, att politikerna har satt upp ett slags
moralisk linje, som &r véldigt, jag tycker den &r ganska skarpt uttryckt. Det &r tillfalligt och bara for
det behov du har under det héar tillfallet och du maste géra en viss sak for att fortjana det. Och det, det

ar en ganska vettig idé.

Arbetsmarknadssekreterare 7: Det jag tycker ar var styrka ar att vi har ganska tydliga direktiv ocksa.
Vi vet inom vilka ramar vi kan arbeta, jag upplever det s& i alla fall. Jag upplever att jag vet vad jag
arbetar mot, vad mina mal &r och vara mal ar och jag vet hur jag ska arbeta, vilka verktyg jag far

anvanda och sa dar, kan anvanda.

Man kan betrakta detta som en bekraftelse av Howes kritik mot Lipsky. Skapanden av tydliga
rutiner och en klar rollférdelning ékar féljsamheten inom organisationen och inskranker
mojligheterna till utformning av informella policys. Vi vill dock havda att sa inte &r fallet. En

av vara intervjupersoner pa AUC Rosengard beskriver sin kontakt med EEB:

Arbetsmarknadssekreterare 8: Det ar ju det har, handlingsplanen skall vara grunden fér bedémning
av ekonomiskt bistdnd, men sd &r det inte. Utan, i vissa lagen kan man kanna att, va fan, vi ar ju bara
en tillaggsorganisation ju, ni skiter ju fullstandigt i vad vi skriver. Och da kan man ifragasatta vad det
handlar om, och da kan jag, eller dar har jag min egen lilla teori om att det har, det &r medelalders
kvinnor som en gang i tiden var socialsekreterare som sokte tjanster och kanske uthildade sig till
tjanster som de absolut inte arbetar p idag. De har inte sokt sig till denna tjansten utan tjansten har

omvandlats till en ekonomisk administration, och det var inte alls vad de ville. Men de har inte heller
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kapacitet att soka sig darifran, och det &r nog en valdig frustration och bitterhet, sd. Och dar vissa

inte slapper makten. Och s skall de kéra Gver och skiter i oss.

Detta ser vi tvartom som en bekraftelse pa vad Lipsky havdar: handlingsutrymme ger
mojlighet till avsteg fran formell policy och styrning. Var intervjuperson menar att personalen
pa EEB handlar i eget intresse nar de frangar sina uppgifter och fattar beslut som inte star i
samklang med det underlag de fatt fran arbetsmarknadssekreteraren. Detta ar den typ av
stravan efter arbetstillfredsstallelse som Lipsky grundar sin tes pa. For att gora situationen
meningsfull och hanterbar menar Lipsky att handldggaren skapar en informell policy som
exempelvis innebar att hansyn tas till aspekter av arenden som enligt direktiven inte skall
beaktas pa detta vis. Med detta i tanke aterfinns en fruktbarare forklaring pa den
tillfredstallelse vara intervjupersoner uppger sig finna i de tydliga malen i Lispkys tes om hur
narbyrakrater omformulerar sin syn pa det egna arbetet i syfte att skapa kongruens i relation
till de egna malen. Genom att modifiera synen pa sina arbetsuppgifter och syftet med dessa
omvandlar den enskilde narbyrakraten en potentiellt frustrerande situation med begransad
handlingsfrihet till en forutsattning for utforandet av ett kvalitativt arbete. Det ar dock inte
enbart genom att modifiera synen pa arbetets forutsattningar tillfredstallelse kan uppnas.
Citatet ovan visar pa hur handlaggaren pa EEB trots de strama direktiven och den begransade
kontakten med klienten gor individuella bedémningar av ett slag som inte star i samklang med
arbetssattet, vilket var intervjuperson menar berévar den sokande dennes eget ansvar. Liksom
vara intervjupersoner modifierar synen pa arbetets struktur for att skapa meningsfullhet sa
skapar EEB-handlaggaren en egen policy som béttre stammer éverens med vad denne anser

skall ingd i arbetsuppgifterna.

6.2 Syn pa den enskildes ansvar

Vid samtliga intervjuer betonades individens eget ansvar. Den sokande ansvarar sjalv for att
forandra sin livssituation, AUC ar dar for att stddja och hjalpa men i slutdndan &r det upp till
den sdkande att genomfora forandringen. Om den s6kande valjer att inte leva upp till det som
dverenskommits i handlingsplanen kan detta fa konsekvenser for den sokandes ratt till
forsorjningsstod. Vi kan inte se nagra namnvarda skillnader i fraga om individens ansvar

mellan intervjupersoner frain AUC och EEB respektive FE. Nagra representativa citat ar;

Arbetsmarknadssekreterare 8: Jag forklarar handlingsplanen som ett kontrakt, det ar ett kontrakt
mellan dig och mig. Du &r ansvarig for att félja detta kontraktet. Och det ar din grund till ditt

ekonomiska bistand. Féljer du inte det sa blir du av med det.
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Arbetsmarknadssekreterare 5: Vi kallar ingen utan vi lagger allt ansvar pa& den s6kande och skriver
det i uppféljningen att Mohammed ska bestka <arbetsmarknadssekreterare 5:5> 6ppna mottagning
det och det datumet, eller Mohammed ansvar for att kontakta <arbetsmarknadssekreterare 5>. Det &r

en policy som vi forsoker kdra har, vi kontaktar ingen utan de ska kontakta oss.

Mottagningssekreterare 1: Du far képa det annars far du férsoka hitta ndgot annat satt. Det &r det
méanga sager pa AUC ocksé att "’ar du inte ndjd med de har sa ar det helt ok, du har ju méjlighet att
hitta andra vagar sjalv. Det ar ju inte sd att vi sager att du maste géra det har men da far man pa

nagot satt ta det egna ansvaret och gora det man kan sjélv da och visa det”.

AUC Coach: Och nagonstans tycker jag att det blir liksom respektfullt, vi behover inte halla pa och
’nu maste du soka det”” utan det handlar om att du kan valja att soka de har jobben som faktiskt gor
att du blir sjalvforsérjande eller sa kan du lata bli men d& far du fundera pa hur du ska forsorja dig
istallet. Att 1ata manniskor gora de val de vill géra utan att vi ska komma med en massa... men det
blir konsekvenser for de olika handlandena, sa ar det ju Gverallt. Jag tycker att det ar ett respektfullt
satt att arbeta.

Aven om bada stadsdelsforvaltningarna sager sig ha fokus pa individens eget ansvar och egna
fria val tar det sig olika uttryck. I Fosie ar individens ansvar att félja sin planering och narvara
vid AUC tre timmar om dagen, fem dagar i veckan for att tillgodogdra sig de resurser som
finns dar i form av jobbcoacher, arbetssokarterminaler m.m. Rosengard har daremot ingen
motsvarighet med obligatorisk nérvaro, man menar att det inte ar en fruktsam vag att anvénda
sig av standardiserade losningar i arbete med individer. Vi anser att detta kan forklara en
betydande skillnad i svaren fran intervjupersonerna fran respektive stadsdel, namligen i fraga
om svart arbete. Den obligatoriska narvaron utgor, forutom en garanti for att den sékande far
del av den service AUC erbjuder, dven ett generellt kontrollinstrument; den tid den sokande
spenderar pa AUC kan inte anvandas for att arbeta svart. Bada vara intervjupersoner fran SDF

Fosie tog uttryckligen upp fragan om svart arbete:

Socialsekreterare 2: Dar &r ju den andra sidan av det ocksd, det ar egentligen, det finns kanske en gra
arbetszon. Svart arbetsmarknad som vi inte har en jakla aning om. Darfér att, det finns, jag menar,
nagonstans, Hur forsorjer man sig, klara man sig pa det har sma falafelvagnarna. De jobbar ju
dygnet runt, och da frdgar man sig, vad finns dar? Men det ar ju lattare om det finns en

arbetsmarknad, man kan ocksa sdga att har &r ett jobb, ett vitt jobb.

AUC Coach: Vi forvéantar oss att en ménniska vill bli sjalvforsérjande, och det vill de flesta. /.../ sen

ar det ocksd sa att det har visat sig att, de har ju ett sdnt har system pé byran dar de kan kolla att de
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som ringer som ringer till Mottaget och ska soka socialbidrag forsta gangen och far veta da att innan
de ens en kan traffa sin socialsekreterare maste de komma hit har 5 dagar och soka jobb, redan dar
trillar nagra bort, for de hade de inte tankt sig. va, ska jag behdva vara dar tre timmar™ och da har
de ju en plan B hur istallet ska forsorja sig. Sa, det blir ju lite ocksa, forsorjningsstodet ska ju vara till
de som verkligen behover det. sa detta ar en modell som hjalper till ocksa att pa nagot satt lata det
ske, att de som verkligen behéver det far det och de andra som inte behover det de ska ju inte ha det

heller.

Vi har forvisso endast intervjuat en person vardera fran AUC resp. FE i Fosie, men vi finner
det anmarkningsvart att dessa bada ar de enda av vara intervjupersoner som uttryckligen tar
upp fragan om svart arbete. Givetvis kan man anta att problematiken med svartjobb ar storre i
Fosie an vad som ar fallet i Rosengard, men ett sadant pastaende ter sig saval spekulativt som
icke-troligt. Ett annat antagande é&r att det fran ledningens sida trycks hardare pa svartjobb,
men &ven denna tanke kan forfaktas. Cecilia Lejon, projektledare pa AUC Rosengard berattar:
’Kommer signalerna pa att Fatima arbetar svart sa skall Fatima erbjudas en
heltidssysselsattning.”. Orsaken bor alltsa sta att finna pa annat hall. Var hypotes ar att
forekomsten av en generell 16sning indikerar att samtliga sokanden till viss del star att
betrakta som potentiella svartjobbare, vilket kan stéllas mot den selektiva approach man valt i
Rosengard. ”Fatima” som Lejon talar om ar en enskild sokande dar misstanke forekommer,
medan man i Fosie anvander en preventiv atgard som riktas mot alla sékande. Vi menar att
man hér kan se resultatet av samma process som Lipsky visar pa nar han diskuterar hur
narbyrakraten utifran arbetsbelastning och andra yttre omstandigheter omdefinierar
klientgruppen. Genom inférandet av den obligatoriska narvaron sander man fran ledningens
sida, medvetet eller omedvetet, ut signaler om att kontrollaspekten &r viktig. Detta
internaliseras av jobbcoacher och socialsekreterare, som kommer att modifiera sin bild av
saval arbetsuppgifterna som klienterna. For att hantera den kontroll som kravs i en
arbetsmodell med obligatorisk narvaro forandrar personalen sin syn pa klienten pa ett sadant
vis att denne framstar som mer skélig att misstanka, varfor denne bor kontrolleras hardare.
Det ar mojligt att knyta denna tanke till Rothsteins (2002) resonemang kring legitimitet hos
generella respektive selektiva vélfardsprogram. Rothstein menar att generella program i
allmanhet star att betrakta som mer legitima &n selektiva sddana da det i de generella
programmen inte forekommer samma risk for fusk fran mottagarens sida. Genom den
generella obligatoriska narvaron skapas en misstankliggjord yttre grupp som véljer att vara
utan forsorjningsstod hellre an att infinna sig pa AUC, vilket vara intervjupersoner ser som ett

tecken pa att de skaffar alternativ forsorjning pa annat vis, exempelvis genom svartarbete.
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Denna generella atgard kan, samtidigt som den for narbyrakraterna misstankliggor
klientgruppen, skapa storre legitimitet for forsérjningsstddet hos allménheten. Vi kan inte
uttala oss om huruvida sa &r fallet, men vara intervjupersoner fran Fosie for bada fram detta

som en vinst med arbetsmodellen.

6.3 Den enskildes inflytande

Samtliga av vara intervjupersoner berattar hur de i sa stor utstrackning som majligt forsoker
uppratta handlingsplanerna i samrad med den s6kande. | bada stadsdelarna finns vissa rekvisit
som maste uppfyllas for att handlingsplanen skall vara godtagbar, men inom rimliga ramar
menar man att man forsoker vara lyhord infor den sokandes egna énskemal. Den stora
skillnaden mellan de bada stadsdelarna ligger som tidigare namnts i narvaron pd AUC. Aven
om upprattandet och efterféljandet av handlingsplanen ar ett maste for att ratt till
forsorjningsstod skall foreligga sa innebér de harda ramar narvarokraven vid AUC utgor
andock en inskrankning i mojligheterna for den enskilde sokanden att paverka innehallet i

planeringen.

| Fosie beskriver man for den sokande AUC:s fordelar och hur AUC ska kunna hjalpa denne
att bli sjalvforsérjande men ocksa att man kraver att den sokande skoter sin narvaro pa dar.
Planeringen uppréttas av socialsekreteraren i samrad med den sdkande. Det fortlGpande
arbetet med planeringen skots av jobbcoachen, men socialsekreteraren ar ansvarig for att folja

upp och maste godkanna eventuella forandringar.

Socialsekreterare 2: Man kan vanda pa det och sdga om jag inte vill vara pa AUC, vad ar det som gor
det sa speciellt, varfor vill jag inte vara dar? Vad ar det for skal som finns for att jag inte klarar av att
vara pa AUC, och var soker jag jobb i sa fall? Vara hemma pa internet och s6ka jobb, det kan man
gora efter de tre timmarna om man tycker att det &r det man vill. Mdjligheten att sjalv styra sin
planering, den finns, sjalvklart i kontakten med coachen ocksa. /.../ Men sedan méste coachen da ta
kontakt tilloaka. Vi planerar sé& har, ar det ok?”. /.../ Oftast ar det inget bekymmer, for om coachen
och den sokande kommit fram till ndgonting som verkar vara rétt spar, sa varfor skall vi krangla till
det?

Kravet att narvara pa AUC é&r generellt och stélls pa alla sékanden savida det inte finns nagra
sarskilda omstandigheter som talar mot detta. Undantag kan enligt var intervjuperson goras
exempelvis vid muck fran fangelse, om den sékanden p.g.a. detta inte klarar av att vistas i

folksamlingar, vid psykisk ohdlsa eller om den s6kande inte &r svensktalande. Ohélsa skall
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styrkas med intyg fran ldkare och var intervjuperson papekar att forhinder att narvara pa AUC

inte innebadr att det inte finns en planering och ett ansvar.

Socialsekreterare 2: Star man inte till arbetsmarknadens forfogande, nej d& gér man inte det. Men da
far man ocksa redogdra for vilka kontakter har jag for att aktivt arbeta for att de hinder som finns
undanrojs? Handlar det om rehabilitering ? Vad gor jag for att jag ska bli s& pass rehabiliterad, att
jag kan sta till arbetsmarknadens forfogande? Finns det andra hinder? Hur arbetar jag med att 16sa

dessa hinder for att jag ska kunna st till arbetsmarknadens férfogande?

En annan sak som tas som begransning for sokandens inflytande ar hur realistisk planen ar pa
kort sikt. Samtliga handlaggare papekar att det &r kortaste vagen till sjalvforsorjande som
raknas. Planeringen skall upprattas i samrad med den s6kande, men det sker inom vissa givna

ramar.

AUC Coach: Ibland ar det valdigt realistiska jobbintresse men ibland kan det st lastbilschauffor och
sd &r det en person som inte ens har kérkort och da ger man lite fel signaler for vi liksom ar ingen
dromfabrik har, vi kan inte uppfylla de drommarna, vi haller pa att ha mycket sddana diskussioner
ocksa med socialsekreterarna, och deltagarna, att vara uppgifter har ar att stotta personer att bli
sjalvforsorjande sa fort som mojligt och att man kanske far vara beredd och férsoka bredda lite vad
det &r for jobb man kan tanka sig och ta. Sen innebér inte det att man ska krossa den dar drémmen
om lastbilschauffor, den kan ga parallellt, men det &r inte det vi kan borja jobba med direkt, for det ar

ett mer langsiktigt mal som den enskilde sjalv far ta ansvar for.

Aven pa detta omrade ser vi dock exempel pa hur handlaggare frangar officiell policy. En av

vara intervjupersoner beskriver hur officiell policy kan frangas om sa kanns motiverat.

Arbetsmarknadssekreterare 8: Jag satter, jag vet att vi officiellt foljer kortaste végen till
sjalvforsorjning. Jag tycker inte, jag haller inte med om det fullt ut. Jag tror att man dven dar vinner
pa langsiktigt. FOr kortaste vagen kan innebara ett snabbt jobb pa en pizzeria och sedan ar de
tillbaka. Utan da kan det vara béttre att saga, ’du, skit i pizzerian, nu far du ett &r pa dig att klara
SFI, sedan gar du vidare till grundskolan™. Alltsa, men det ar jag personligen som tycker det, det ar
inget som organisationen gar ut med och sager.

Vad vi kan se exempel pa har ar just den professionella handlingsfrinet som utméarker
narbyrakratiskt arbete. Handlaggaren fattar sjalv beslut som inte ligger i linje med
organisationens direkta policy om snabbaste vagen till sjalvforsorjande, men daremot star i
samklang med stadsdelens 6vergripande mal att 6ka utbildningsnivan bland invanarna och

arbeta for att 6ka sysselsattningen pa sikt. Detta ar ett exempel pa hur prioriteringen mellan
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tvetydiga och i det konkreta fallet upplevt oférenliga mal skapar en informell policy som

bygger mer pa den enskilde handlaggarens omdéme an organisationens uttalade mal.

6.4 P& vilket vis motiverar narbyrakraterna arbetslinjen for den sékande?

Samtliga narbyrakrater vi intervjuat pa AUC och EEB/Forsorjningsenheten i bade Rosengard
och Fosie poangterar att stravan efter att uppna sjalvforsorjning ar en forutsattning for
uppbarande av forsorjningsstod. Sattet man motiverar detta pa skiljer sig dock mellan de olika
organisationerna. Pa Rosengard AUC uttalade samtliga intervjupersoner ett klart
reciprocitetsargument; Den sékande far bistand, och skall darmed sjélv prestera nagot i

utbyte. Nagra representativa citat ar:

Arbetsmarknadssekreterare 7: Vi forvantar vi oss att de star till arbetsmarknadens forfogande och gor
sitt basta for att bli sjalvforsorjande oavsett om det galler studier eller arbete eller vad som och det ar
inte svarare s& och det ar val ungefar sa jag sager /---/ Det &r inte alla som ser det pa det sattet heller
utan de ser det som en réattighet och har 6verhuvudtaget inte tankt pa att de skall sta till
arbetsmarknadens forfogande, men jag brukar vara ganska tydlig dér och det brukar inte
missuppfattas.

Arbetsmarknadssekreterare 5: For mig ar den sjalvklar! Det kanske ar ndgot med min egen uppvaxt,

uppfostran att géra, jag vet inte, men att man jobbar och man gor ratt for sig

Rosengard sorterar EEB tillsammans med AUC under sektionen Arbete och Utbildning
istallet for, som 6vriga stadsdelar i Malmo, placera sin motsvarighet FE under Individ och
Familj. Detta ar ett uttryckligt ideologiskt stallningstagande for en syn pa
forsorjningssvarigheter som nagot som endast relaterar till avsaknad av medel snarare an
sociala problem. Denna normalisering av de sdkandes ekonomiska tillkortakommanden tar sig
uttryck i féljande citat.

Arbetsmarknadssekreterare 8: Ska du ansoka om foraldraledighet maste du enligt, vem det nu &r,
arbetsgivarna som tagit det beslutet, att tvd manader innan maste du meddela. D& meddelar du oss
ocksa tva manader innan. S, punkt slut, det ar norm. Man kan inte likstalla det, men det kan
underlatta om man bar med sig var organisation som en slags arbetsgivare. Jag menar inte att vi ar
det, utan vad skulle arbetsgivaren stalla for krav?

Da har vi rosengardsskolan, det ar liksom halv nio till fyra, det har de aldrig varit med om i hela sitt

liv. Jamen det ar bra, for det ar norm. Eller inte ens norm, jag gar ofta till halvfem... Det ar valdigt

latt, det ar valdigt enkelt att arbeta sahar, det ar liksom, jag du &r en vuxen manniska som ar
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fullstandigt kapabel att ta hand om dig sjalv. Ar du inte det av n&gon anledning, d& skall du inte vara

har, da skall du soka hjalp i den organisation som kan erbjuda dig det.

En intressant aspekt vi tycker oss se av "normaliseringseffekten” &r att samtliga av de
narbyrakrater vi intervjuade pA AUC Rosengard beréattade att de anvénde sig sjalv som
exempel pa norm for de sokande vid diskussioner om svarigheter med att ga fran passivt

bidragstagande till aktivitet.

Arbetsmarknadssekreterare 5: Jag jobbar heltid héar och jag skéter mitt privatliv och familj vid sidan
av. Det ar ofta en diskussion som man far ta med den sékande ’Men jag har ju familj och...””” Ja, jo,
det har jag med men man fixar det liksom.”/.../ Jag har inte s& svart egentligen att motivera
arbetslinjen, tycker jag, utan den kommer ganska spontant den har; har man sommarlov sa ska man

sommarjobba. Och eftersom vi alla drivs av det héar, sa blir det l4tt att folja.

Arbetsmarknadssekreterare 8: Alltsa nar de, vi har till exempel startat sommarskolan pa Rosengard,
sex veckor nu har som blev valdigt snabbt beslutat och som blev som en chock for manga sékande,
eftersom de hade ju planerat sin sommar och sommarlov och har kommer vi och séger att de skall g&
en sommarkurs och det har blivit ett javla liv rent ut sagt. De skall ju ha semester med sina barn, de
har réattighet till det och s&, da sager jag “’nej, det har du inte, du har férsorjningsstod™. Vill du ha
semester med dina barn sa far du forsorja dig sjalv. Semester &r nagot man arbetar in. D& ar det
jatteskont att som jag d&, jag har tre veckors betald semester. Jag tar ut fem varav tva ar sddana har
foraldralediga med 60-kronorsdagar. Jag har tre sma barn och da kan jag rent kallt servera; varfor
skall dina barn traffa dig mer &n vad mina traffar mig™. Sa. Och da har jag i och for sig fatt svaret av
tva stycken att ”’jamen du tjanar mer pengar”. Men da har jag bara valdsamt styrkt upp och sagt att

ja, jag betalar skatt for att du skall ha férsérjningsstod.

Arbetsmarknadsrelationer baseras pa ett uttryckligt givande och tagande, arbetsgivaren koper
arbetskraft av arbetstagaren, som i sin tur far kontant ersattning for att utfora vissa sysslor.
Rosengards forhallningssitt innebar att den sokande definieras som en arbetssokande person
utan reguljar férsorjning, vilket kan forklara forekomsten av reciprocitetsargumentet. Precis
som vid ett arbete dar pengar ges i utbyte mot insats motiverar arbetsmarknadssekreterarna
kravet pa egen anstrangning med att den s6kande far nagot och darfor skall ge nagot tillbaka.
| Fosie kopplas daremot forsorjningsstodet direkt till ett standardiserat krav pa schemalagd
narvaro vid AUC, varfor kontroll av narvaron kommer att inga i arbetsuppgifterna for
handlaggare pa Forsorjningsenheten. Arbetssattet i Fosie med sin obligatoriska narvaro vid
AUC passar rent praktiskt in pa beskrivningen av aktivitet som en form av motprestation for

uppbérande av forsorjningsstod, men vi menar att det ar den ideologiska grunden snarare an
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det faktum att det finns krav pa aktivitet som forklarar anvandandet av
reciprocitetsargumentet. Visst stod for detta finner vi i det faktum att vara intervjupersoner
fran Fosie inte for fram nagot om reciprocitet, medan personalen fran AUC Rosengard

mannagrant lagger fram detta argument.

Vara intervjupersoner fran FE i Fosie och EEB i Rosengard lagger fram det egna stravandet
mot sjalvforsorjning som en del i ett pakterbjudande, dar forsorjningsstéd och planering for
att uppna sjalvforsorjning ar avhangiga varandra. Den sokande erbjuds mojligheten att genom

ett fritt val acceptera hela paketet, eller séka andra végar till férsorjning pa egen hand.

Socialsekreterare 2: | stort sett ar det ju en dppen fraga kan man saga. For att man soker ekonomiskt
bistand, det &r ocks& ndgot man gor frivilligt. Man kan saga “’Nej tack. Jag vill inte ha ekonomiskt

bistand, inte pa de villkoren. Jag vill inte vara aktivt arbetssokande, jag vill hitta mina egna véagar™

Mottagningssekreterare 1: Det hander ju ratt ofta att t.ex. om de far avslag fran oss for att de inte har
sokt nagot jobb /.../ forutsattningen for att du ska fa pengar &r att du gar dit och forsoker gora vad du
kan dar. Och de flesta forstar ju, /.../ Du far képa det annars far du férsoka hitta ndgot annat sétt.
/...I Det ar ju inte sd att vi sager att du maste géra det har men da far man pa ndgot satt ta det egna

ansvaret och gora det man kan sjélv d& och visa det.

En tankbar forklaring av denna skillnad star att finna i Lipskys teori om
arbetstillfredsstéllelse. Handlaggaren pa FE/EEB har som en icke obetydlig del av arbetet att
administrera avslagsbeslut, vilket ligger langt ifran de altruistiska ideal Lipsky menar utgor
incitament for att séka sig till narbyrakratiska tjanster. Att da betrakta forsérjningsstod som en
del i ett paket vilket den sokande tackat nej till i sin helhet kan ses som en strategi for att
lattare kunna hantera diskrepansen mellan de faktiska arbetsuppgifternas natur och de ideal
som yrkesinriktningen valdes for. Detta resonemang grundar vi pa att EEB/FE fungerar som
vad Lipsky kallar "Pressure Specialists”. Férutom den manifesta vinsten med specialisering
dar de bada enheterna ar experter pa varsitt omrade sa finns det en latent vinst med att skilja
beslut och planering. Genom att handlaggarna pa EEB/FE skoter de delar av arbetet som kan
skapa negativa kanslor hos den sdkande leder de bort trycket dessa negativa kénslorna utgor
fran dvrig personal, i detta fall arbetsmarknadssekreterarna respektive jobbcoacherna pa
AUC. Vara intervjupersoner beskriver hur man, genom att fragor rérande ekonomi ligger
skiljda fran arbetsmarknadsbiten, kan kombinera stod och blickande framat med kontroll och,

i de fall dar sa blir aktuellt, diskussioner kring ratten till bistand. Vara intervjupersoner
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beskriver hur man genom sina olika roller skapar utrymme for arbete framat genom att skilja

beslutsfattande fran den dagliga planeringen.

Arbetsmarknadssekreterare 5: Hur man sjélv kan fa en béttre relation till den sékande. /---/ i
motivationsarbetet och den relationen kan man bygga upp, tycker jag, battre med den s6kande nu &n
jag kunde tidigare som, som socialsekreterare. /---/ Nu fokuserar vi, nu tittar vi framat pa din

handlingsplan, hur ska vi géra. Det kan jag absolut se en fordel med.

Mottagningssekreterare 1: Det kan ocksa vara bra da det géller fortroendet for den som... jobbar pa
AUC, tror jag. Man kan alltsa hanvisa /.../ hanvisa till ndgon annan, just det har att de har sakerna
ar skiljda at sa kan han fortfarande gora ett bra jobb och ha fortroende hos klienten da det galler den
har processen, att liksom arbete eller utbildning eller ett jobb... och klienten kan vanda sig direkt till
mig och f& svar pa sina ekonomiska fragor da och ja, presentera sina klagomal ocksad. Men att det
behover inte vara nagon konfliktsituation déar, for det blir det ofta da det galler ekonomin. Sarskilt
som, i den position som jag har vid mottagnings.. s& ar det manga som kanske inte &r medvetna om
regler och sant och de blir besvikna néar de far ett avslag och om det d& hander vid det forsta och det

ar samma person som ska hjalpa dig ut i arbetslivet och samtidigt...

AUC Coach: Fordelarna ar att jag behdver inte tillsammans med deltagaren lagga ner en massa tid
pa att tjafsa om pengar och narvarotid och hit och dit /.../ ocksa det har om personen far ett avslag,
sa blir det ju, allts& det ar ju, alltsa det &r ju en ratt sa jobbig handelse att fa ett avslag och det rér ju
upp mycket kanslor och sa och att utifran det scenariot férsoka jobba framéat och stéttande, det ar réatt
svart att vara samma person som ger avslag och samtidigt stotta framat. Sa att jag tycker att det ar
oerhort bra att det ar skiljt harifran for det blir en annan atmosfar har, en éppenhet och att vi kan

liksom stotta framat medan dar ar ett avslag darborta som inte ar s trevligt.

Forutom de rent praktiska i att den sokandes eventuella missnéje med att de beslut som
meddelats, kommer fran en person som inte ar verksam i det dagliga arbetet med stravan efter
sjalvforsorjning, sa beskriver en av vara intervjupersoner en annan vinst med att
myndighetsbesluten ligger atskilda fran planeringen; Att intervjupersonen har maéjlighet att
stalla krav pa de sokande utan att behéva fundera pad konsekvenserna av en bruten

handlingsplan.

Arbetsmarknadssekreterare 8: Myndighetsbeslutet, jag tycker att det ar jatteskont, for jag kan
verkligen stélla krav, jag har ingen koll pa denna sokandes ekonomi. Ingen koll pa den sa. Jag kan
stalla konkreta krav utifrn ’du skall bli sjalvforsérjande” och jag blandar inte in nat skit om jag nu
staller detta kravet sa far han inte forsérjningsstdd och han har ju faktiskt fem ungar och herregud

alltsa... Nej, det &r inte jag som tar det beslutet, det ar ndgon annan, det kanns jatteskont.
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Da det ar en annan handlaggare som skéter den konsekvenspedagogiska delen av arbetet
behover arbetsmarknadssekreteraren inte uppleva att hansyn till den sékandens situation,
vilken den sokande sjalv ar ansvarig for, paverkar beslutsunderlaget. Detta &r en annan effekt
av tryckfordelningen, samtidigt som arbetsmarknadssekreteraren inte halls som direkt
ansvarig av den sokande som erhallit ett avslagsbeslut sa behéver denne heller inte
personligen fatta beslutet och déarmed riskera att uppleva sig som ansvarig for de
konsekvenser den sokande genom att bryta sin planering adragit sig. Detta ses av vara
intervjupersoner inte bara som en vinst for handlaggaren, utan &ven for den sokande. Genom
att den sokande blir en abstraktion kan riktiga beslut fattas utan att handlaggaren paverkas av

klienten att fatta beslut som pa sikt enbart ar passiviserande.

Mottagningssekreterare 1: De fordelar jag kan se &r just det, det &r véldigt stor belastning om man
ska bedéma alla de har sakerna angaende en familj eller individ, och jag tror att blir svarare att fatta
korrekta beslut, for jag tror att det, just det har att det blir alldeles fér personligt, /.../ just p.g.a. av att
det blir personligt sa blir du kanske driven i att agera pa ett satt som du tror ar bra men som kanske i

langden inte &r s& bra for klienten.

Vi menar att detta ar uttryck for ett satt att motivera beslut som gar den sékande emot med att
det &r i den sékandens eget intresse pa sikt att fa starka incitament till att i nulaget folja sin
planering. Genom att arbetsmarknadssekreteraren endast sammanstéller beslutsunderlaget och
den “verkstéllande” ekonomisekreteraren inte har ndgon storre personlig kontakt med
sOkanden reduceras dels utrymmet och incitamenten for bedémningar som inte ligger i linje
med beslutat policy. Resultatet blir vad Howe kallar proletarisering av det sociala arbetet, dar
sattet arbetet struktureras minskar maéjligheterna for narbyrakraten att avvika fran formell
policy. I detta fall &r det inte s& mycket den faktiska méjligheten som incitamenten for att
gora detta som inskranks. Da den faktiske beslutsfattaren inte har ndgon narmare personlig
relation till den sokande minskar, som citatet ovan visar, risken” att beslut som gar emot den
av ledningen fastslagna policyn fattas. Samtidigt sker samma sak pa AUC-sidan, dar
arbetsmarknadssekreteraren forvisso levererar beslutsunderlaget, men inte &r vidare

involverad i det faktiska beslutsfattandet.

6.5 Syn pa den egna rollen
Beskrivningen av den egna rollens innehall varierar fran intervjuperson till intervjuperson.
Det gemensamma drag vi finner ar det vi namnt ovan, att personalen pd FE/EEB skoter

myndighetsbesluten och pengarna, medan AUC:s personal skoter den del av planeringen som
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handlar om att blicka framat. Personalen pa EEB/FE beskriver samtliga sin roll som

beslutsfattande och direkt kopplad till férsorjningsstodet och huruvida det skall utga eller e;j.

Socialsekreterare 2: Min roll, det ar jag som fattar beslutet om bistandet, om personen gjort

tillrackligt eller inte.

Mottagningssekreterare 4: Ja... Det &r ju jag som bestammer dver pengarna, det ar val ingenting att

hymla med det, nar det ringer till oss har, sekreterare, da galler det pengar.

Bland personalen pa AUC skiljer sig dock synen pa den egna rollen kraftigt fran person
till person. Da vi endast intervjuat en person fran AUC Fosie ar det svart att dra nagra
hallbara slutsatser om hur det ser ut i de olika stadsdelarna, men vad vi tydligt kan se &r
att till skillnad fran personalen pa EEB/FE, som betraktar sin roll pa i stort sett samma
vis, sa lagger AUC-personalen in olika saker i beskrivningen av sin roll. Tva av de
handlaggare som vi talat med fran Rosengard beskriver sin roll som savél motiverande
och handledande som pedagogisk och fostrande. Den sokande skall dels erbjudas stéd
och uppmuntran, men aven lara sig hur samhallet fungerar och vilka krav som stalls pa

den so6kande fran samhéllets sida.

Arbetsmarknadssekreterare 8 Det ar ett motiverande arbete, det &r ett, vad kallar man det,
vagledande arbete. Det ar ocksa i vissa fall ett fostrande arbete. Det har ar de kraven vi staller, det
har ar sa det funkar i samhdllet, det har innebéar det att arbeta och bo i Sverige. Sa. Att forsoka lagga

6ver och tydliggdra individens ansvar i sitt eget liv.

Arbetsmarknadssekreterare 7: Jag ser mig som en person som finns har for att, som hjélp pa vagen
nar man ar pa vag ut mot arbetslivet. Jag brukar tanka sa att jag forvantar mig av dem som jag
forvantar mig av vem som helst. Det ar sjalvklara saker, jag behandlar inte sokande pa ett speciellt
satt liksom, om ni forstar vad jag menar, utan jag ser mig som, vissa har kommit hit som ett steg pa
vagen och finns jag dar och hjélper dem. Mycket handlar bara om att saga till om att de visst kan och
att det visst gar, positiv uppbackning eller vad man ska saga och sen i vissa fall handlar det ocksé om
att beratta for dem hur samhéllet fungerar och att det stalls krav pa en som individ nar man blir

forsorjd av samhallet och att det far man acceptera och gora sitt basta av.

Var intervjuperson pa AUC Fosie beskriver daremot sin roll som huvudsakligen motiverande
och stottande. Handlaggaren fran Fosie lagger mindre vikt vid att lara ut hur samhéllet
fungerar, medan var tredje intervjuperson fran Rosengard éverhuvudtaget inte berér nagot om

kunskap kring hur samhallet fungerar och vad samhallet férvantar sig tillbaka av den som
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forsorjs av det allmanna. Istéallet fokuseras pa det egna ansvaret och vikten av att lata den
sokande behalla kontrollen Gver sitt eget liv genom att sjalv ta initiativet till kontakt med

AUC-personalen.

AUC Coach: Coachens roll hér &r att finnas till hands och stdtta i det som deltagaren sjalv vill ha
hjalp med. Jag bokar inte in tider med deltagare utan de far soka upp mig. Jag ar behjalplig men de
ar de som far ha frdgan med sig och komma till mig. Allt s&nt kan vi std till tjanst med men man maste
efterfraga det sjalv, for att vi tror att det &r den egnas drivkraft. /---/ Nar det efterfragas sa erbjuder vi
det. Dar ar en stor skillnad: Socialsekreterare ar myndighetspersonen som har, star for
forsorjningsbiten och i dar ligger ju en kontrollbit och socialsekreteraren har ocksa
uppfoljningsansvaret for deltagarna har. Att félja upp s att deltagaren gor det som ar
dverenskommet i bestéllningen, och att deltagaren skéter sin narvaro har och /---/ Jag bryr mig
dverhuvudtaget inte om narvaron har utan det ar en bit som socialsekreterare har hand om och
kontrollerar och har som n&gon sorts konsekvens det har att kunna stanga av socialbidraget. Jag kan
prata med deltagaren om det, vi vet ju bagge om det ar sé& det fungerar men jag gar inte in i det, utan
jag vill att deltagaren séker upp mig frivilligt, vi har mycket mer frivillig... det ar frivilligt for
deltagaren och jag kommer med erbjudandet, alltsa vi har en san relation. Medan socialsekreteraren

har ju kontrollfunktionen och det har med konsekvenserna och det, myndighetsutévningen.

Att svaren ser ut som de gor kan forklaras pa en mangd olika vis, men att spekulera, vilket vi
fatt gora p.g.a. urvalets storlek och de spretiga svaren, ter sig i det har fallet vare sig fruktsamt
eller vetenskapligt. Vi valjer darfor att helt enkelt konstatera att skillnader i svaren bland
AUC-handlaggarna foreligger, medan s inte ar fallet bland personalen pa EEB/FE. Att
svaren skiljer sig at bland handlaggarna pa AUC kan forklaras med rollernas komplexitet,
myndighetsdelen innehaller forvisso en mangd variabler, men sjalva beddmningen av den
sokandens ratt till forsorjningsstod star i centrum. Den sokande har ett eget ansvar for att sta
till arbetsmarknadens forfogande och stréva efter sjalvforsorjning, varefter EEB/FE gor en
bedomning av huruvida den sokande &r beréttigad till forsorjningsstod eller ej. Personalen pa
AUC har en mindre konkret definierad roll, varfor svaren skiljer sig at mellan olika
handlaggare. Vi menar att detta &r en logisk féljd av den mindre tydligt definierade
verksamheten pa AUC, dar variationen i upprattandet och uppféljandet av handlingsplanen
ocksa ger narbyrakraten storre mojlighet att definiera sin roll inom bredare ramar. Medan
narbyrakraterna pa EEB/FE har det gemensamt att de arbetar utifran lagen och huruvida ratt
till bistand foreligger eller ej sa har man pa AUC storre flexibilitet, vilket resulterar i stérre
variation i omformulerandet av den egna rollen i relation till den sékande. Som ndmnts ovan

anser vi oss se att det dven inom FE/EEB sker en modifiering av synen pa saval syftet med
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arbetet som den s6kande och den egna rollen, men det smalare och mer riktade
verksamhetsomradet medger mindre variation i rollformuleringen, varfor vi ser en likhet inom
synen pa den egna rollen hos narbyrakrater pa FE/EEB, nagot som inte ar fallet hos personal
pa AUC.

Aven om man 6nskar uppna en tydlighet genom att klart differentiera mellan bistand och
planering, vilket manga av vara intervjupersoner ocksa upplever, s& menar nagra av vara

intervjupersoner fran Rosengard att organisationen kan vara forvirrande for den sokande.

Mottagningssekreterare 4: Det ar ett stort krav pa oss och var organisation for fungerar det inte, sa
tror jag att det blir valdigt forvirrande och kan uppfattas som ganska rérigt och oprofessionellt. Sen
nar det fungerar sa blir det inte otydligt, de vet om att det har handlar om sysselséattning, planering
/.../ vi pratar om hur jag ska kunna komma ut i jobb sé& snart som mojligt med den har handlaggaren
och sen skickar jag min ansékan om pengar till ndgon annan, och da tror jag inte det blir otydligt

men det kan, det blir otydligt nar det inte fungerar och innan folk har forstatt skillnaden.

Arbetsmarknadssekreterare 5: For har ar det valdigt tydligt: Dar &r det pengar, bara pengar. Allt som
ror planering, sysselsattning eller ndgonting annat det ar vi som har det. Och det &r, visst det kan jag
tycka ar valdigt bra pa ett satt, samtidigt ar folk valdigt forvirrade fortfarande, for /---/ och just den
hér férvirringen kan jag nog... ja, jag vet inte, jag funderar lite sjélv, speciellt organisatoriskt hur
man skulle kunna skapa det basta, eftersom folk vet att far man ingen handlingsplan av mig sa far
man inga pengar heller. Vi &r s& nara kopplade sa dar vet jag faktiskt inte om det ar det basta, att ha
det sa har eller ha det som pé andra stadsdelar dar socialsekreteraren faktiskt gor handlingsplanen.
Ibland kan jag kanna s& har: det ar mer &rligt att socialsekreteraren gér handlingsplanen, for man

vet att det ar forknippat och samtidigt sa ar det tydligheten har: har kor vi jobb, arbete och skola.

Samtidigt papekas det att organisationen har stora fordelar nar den fungerar, vilket samma
intervjuperson tar upp som en vinst med organisationen. Det roér sig om samma typ av
tryckreducering som vi tidigare diskuterat, varfor vi har endast papekar att det trots den
potential for forvirring som vara intervjupersoner tar upp finns stora vinster att géra med att

skilja myndighet fran planering.

Arbetsmarknadssekreterare 5: Att man inte blandar ihop begreppen. Nar man som socialsekreterare
sitter pa bade handlingsplanen och pengarna, folk vill bara prata pengar. Det ar oftast sa, det ar

darfor de ar har. /---/ Det har systemet har ju satt sig lite i Rosengard nu, folk bérjar att fatta.

40



Vad som framhévs som nyckeln har ar tydligheten, att man fran stadsdelens sida nar ut med
information och budskap till de s6kande. Detta &r ett tema som gar igen i flera av
intervjupersonernas svar, liksom en annan faktor som vara intervjupersoner lagger stor vikt

vid, ndmligen samarbetet mellan de tva enheterna.

6.6 Samarbete mellan AUC och FE/EEB.

Forutom den ovan namnda tryckfordelningsfunktionen sa menar personerna vi intervjuat att
en av de stora vinsterna med samarbetet & mojligheten till specialisering, dér en sakkunnig
handlaggare skoter bistandsdelen medan en annan ar expert pa arbetsmarknadsdelen. Genom
att en handlaggare ar expert pa sin sak upplever vara intervjupersoner att de kan ge varje
sokande battre service an om en person varit ansvarig for bade forsorjningsstod och

handlingsplan.

Mottagningssekreterare 4: Om jag kan skota det har bra som galler det ekonomiska,
forsorjningsstodet, sa kan nagon annan skota det bra vad det galler sysselséttning, det blir pa nagot
satt dubbel service ocksa, man &r tva. Sa inte en ska gora allt och forsoker gora det halvbra utan att

vi kan anda foérsoka komplettera och att det kan leda till ndgot gott.

Mottagningssekreterare 1: Just det dar om man verkligen ska gora ndgot av de héar att fa ut folk i
arbetslivet och till utbildningar och sa sa tror jag att det ar valdigt bra att ha det skiljt fran det
ekonomiska for att jag tror att det inte egentligen gar att kombinera pa ett effektivt satt p.g.a. av
arbetshelastning och sen ocksa kunskap, ska du bli pa ndgot sett duktig och kunna gora klienten en

tjAnst genom att kunna ge dem ett jobb.

For att detta skall kunna fungera kréavs det dock att samarbetet fungerar. En av vara
intervjupersoner fran Rosengard beskriver hur samarbetet mellan AUC och EEB forsvaras
p.g.a. vad som uppfattas som Gverskridande av handlaggarens befogenheter. Ett konkret
exempel som tas upp ar en man som valt att studera 75 % med studiemedel. D& mannen har
haft mojlighet att bli sjalvforsorjande via studier har han avaktualiserats av

arbetsmarknadssekreteraren, men EEB har anda beviljat honom kompletterande bistand.

Arbetsmarknadssekreterare 8: | och med att han bara har 75 % av CSN sa har de &nda beviljat honom
kompletterande forsorjningsstdd, for han har ju fem barn! Och det ar hans fem barn, det ar hans val.
Han &r en vuxen man. Men de har beviljat det till honom hela varen foér han har ju fem barn! Och da
skiter dom i, alltsd, de ger mig ju fingret rakt av. For de satter sig ju Gver, dels samhallsnormen satter
de sig dver, men ocksa vad jag har gjort for arbete. For om jag valjer som vuxen med fem barn att

studera 75 %, da kan jag inte komma till soc och sdga, ’hej, jag vill ha komplettering fran er”, far da
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ar det ju mitt val. | en normvarld, i hur det fungerar som norm, sa ar det ju att du gor ett aktivt val
som vuxen, som forsorjare till dina fem barn att valja att studera p& gymnasieniva, och du valjer
ocksa aktivt att studera bara 75 %. D& ar det ju du som &r ansvarig, da ar det du som far ta
konsekvenserna av detta. Det kanske kan innebara att du far flytta till en lite mindre Iagenhet ett tag,
eller s kan det innebara att du far ta ett extrajobb /.../ Da far ju du och din fru sétta er ner och

diskutera kring, vad &r vi beredda att férsaka under de har &ren denna utbildningen tar?

En handlaggare fran mottagningsgruppen pa EEB ger visst medhall och uttalar att samarbetet
mellan AUC och EEB inte alltid fungerar tillfredstéllande.

Mottagningssekreterare 4: Kraven pd att vi ska vara tydliga och ha ett bra samarbete blir ju storre.
For om inte vi forstar och inte ar tydliga sa blir det inte tydligt for vara klienter heller. Jag tycker det
fungerar mer eller mindre bra. Jag skulle inte skriva under pa att det fungerar mellan alla

handlaggare.

Rent implementeringsmassigt innebar detta ett problem. Rothstein (2002) tar upp
problematiken med olika variabler pa omedelbar policyniva som pa olika vis kan utgdra
hinder for en framgangsrik implementering. Rothstein menar att offentlig policy &r inbaddad
(embedded) i sociala system pa olika nivaer, dar faktorer som forefaller paverkningsbara
ligger djupare inbaddade i strukturella forutsattningar, varfor dessa ar svarare att paverka an
vad som forst forefaller vara fallet. Om man kombinerar denna insikt med Lipskys tes far man
en i vara 6gon tillfredstallande forklaringsmodell for vad vara intervjupersoner pd AUC
beskriver. Pa lagre nivaer skapas policys som inte star helt i linje med beslutat policy for
stadsdelen. Dessa policys skiljer sig at mellan de bada enheterna da omstandigheterna som
bidragit till deras uppkomst ser olika ut. Detta kan, forutom implementeringsproblematiken,
leda till motsattningar mellan de bada enheterna. En av vara intervjupersoner beskriver hur
EEB, som intervjupersonen upplever det, dverskrider sina arbetsuppgifter och har asikter om

den handlingsplan arbetsmarknadssekreteraren upprattat.

Arbetsmarknadssekreterare 5: Revirtankandet, pd nagot vis och konstiga... ja en svaghet ar bland
annat, tror jag, att manga av ekonomihandlaggarna ar ganska inkorda pa det gamla systemet dar de
hade ansvar for handlingsplanen och uppféljning och jag vet inte om det beror pa att de fortfarande
ar inkérda pa det men de efterfragar sa har jobbsokande och sa, det ar inte deras arbetsuppgifter, att

det blir lite hopblandat ibland, det &r en svaghet.

Vi menar att detta ar en aspekt av det narbyrakratiska dilemmat som inte berdrs tillrackligt av

Lipsky. I sin bok fokuserar han pa narbyrakrati i “slutna” organisationer och hur man dar
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omskapar och omformulerar synsétt och policy, men vad vi ser i Malmé ar ett ndra samarbete
mellan tva olika organisationer med forvisso differentierade arbetsuppgifter, men dndock en
gemensam grupp sokande. | en situation som denna kan, som vi ser i Rosengard, informella
modifieringar av policy i den ena organisationen inte bara avvika fran policy uppifran, utan
aven den modifierade policy som tillampas i den andra organisationen. Det hade varit
intressant att fordjupa sig ytterligare i denna problematik, exempelvis genom intervjuer med
ekonomisekreterare fran EEB, som del av en storre implementeringsstudie, men detta ar ett
annat amne och en helt annan uppsats. Vi valde dnda att ta upp detta lite kort, da det &r nagot
som vi vill pasta ar ett naturligt uppkommande dilemma vid denna typ av samarbete mellan
olika narbyrakratiska organisationer. P.g.a. undersokningens storlek och de ramar som en C-
uppsats innebdar ar det inte mojligt for oss at vidare verifiera denna hypotes, varfor vi istallet

valjer att lamna detta vidare till lasaren att fundera kring och kanske forska kring i framtiden.

7 SAMMANFATTNING OCH SLUTDISKUSSION

| var uppsats har vi undersokt det narbyrakratiska dilemmat i praktiken och resonerat kring
hur detta paverkar handldggarna pa enheter med ansvar for ekonomiskt bistand respektive
arbetsmarknadsinsatser i tva av de stadsdelar i Malmo som omfattas av storstadssatsningen.
Vara intervjupersoner uttrycker en tillfredsstéllelse med att arbeta i enlighet med arbetslinjen
och hjalpa den sokande med den aktuella problematiken. Beroende pa yrkesroll laggs olika
saker in i begreppet "hjélpa”. Nagot som intervjupersonerna fran Rosengard finner
tillfredstallelse i &r tydligheten i rollfordelningen samt den policy stadsdelen tillampar, vilken
innebdr att strdvande efter sjalvforsorjande satts i centrum. Detta innebér dock inte en
proletarisering av arbetet av det slag Howe beskriver (Howe 1991). Trots att den tydliga
strukturen vid en forsta anblick kan framsta som hammande ser vi tydliga exempel pa hur
informella policys av de slag Lipsky beskriver (Lipsky 1980) skapas.

En stor skillnad mellan de bada stadsdelarna ar att Fosie tillampar obligatorisk daglig narvaro
pa AUC, vilket inte ar fallet i Rosengard. Rosengard fokuserar pa individuella l6sningar,
vilket man ser som ofdrenligt med generella insatser. Aven i Fosie upprattas individuella
handlingsplaner, men att befinna sig pA AUC for jobbsokaraktiviteter utgor ett standardkrav
som savida synnerliga omstandigheter ej foreligger skall inga i varje sokandes planering. En

foljd vi tycker oss se av detta ar synen pa den sokande:
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> Rosengards havdande av normalisering gar hand i hand med den ideologiska sorteringen
av ekonomiskt bistand under Arbete och Integration, istéllet for, som i 6vriga Malmo,
Individ och Familjeomsorg (l1oF). Rosengard betonar vikten av att behandla de personer
som soker forsorjningsstdd som friska vuxna som saknar férsérjning och ar kapabla till att
ta eget ansvar, inte som personer med sociala eller psykiska problem. De s6kande behdver
tillfallig hjalp med sitt uppehalle och stod pa vagen till sjalvforsorjande, vilket ocksa
aterspeglas i de svar vi fick av vara intervjupersoner. Liksom pa en riktig arbetsmarknad
sa ror det sig om rattigheter och skyldigheter, ett tagande som ar direkt kopplat till ett
givande. Den sokande far pengar och skall darfor folja handlingsplanen och gora det som
overenskommits. Detta ar ett uttalat reciprocitetsargument, vilket gar i linje med den

normaliseringsansats stadsdelen tydligt uttalar.

» | Fosie, med sin sortering av forsorjningsstod under loF, uttalar man inga liknande
argument kring reciprocitet. Man lagger istallet fokus pa vikten av sjalvforsorjande och
det egna ansvar den sékande har for att folja sin planering. Liksom i Rosengard talar man
om friska vuxna med eget ansvar, men man har inte samma harda havdande av det
normala i forsorjningsproblematiken. Den obligatoriska narvaron pa AUC &r en annan
intressant aspekt som skiljer Fosie och Rosengard at. AUC fungerar inte bara som en
resurs for de sokande i Fosie, det utgor aven ett kontrollinstrument for att stévja passivitet
och svartjobb. Vi menar att detta beror pa att man inom Fosies arbetsmodell séander ut
signaler som understryker betydelsen av kontrolleraspekten, vilket bidrar till att
narbyrakraten modifierar sin bild av klientgruppen. Klienten betraktas i storre
utstrackning som en potentiell fuskare, varfor kontrollen kommer att betraktas som en
nodvandig del av arbetet snarare &n ett avsteg fran det alturistiska ideal Lipsky menar
utgor huvudincitament for att soka en narbyrakratisk position.

Narbyrakraterna pa bade Rosengard EEB och Fosie FE beskriver sin roll i forhallande till
AUC som tryckavledande. Genom att utredningsarbetet och myndighetsbeslutet ligger pa
EEB/FE kan personalen pa AUC fokusera pa att tdnka framat och oaktat eventuella oenigheter
rorande forsorjningsstodet fortsatta arbeta tillsammans med klienten i strdvan mot
sjalvforsorjning. En annan vinst som lyfts fram ar att incitamenten att fatta beslut som gar
emot fastslagen policy och pa sikt innebar ett frantagande av den sékandes eget ansvar
minskar da beslutsfattaren pa EEB i Rosengard inte behover ha den personliga relation till den

sokande som arbetsmarknadssekreteraren pa AUC har.
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Skillnaden i arbetsuppgifter ger &ven en annan intressant effekt, ndmligen i den syn den
enskilde narbyrakraten har pa den egna rollen. FE/EEB har bada myndighetsheslutet som en
central del av arbetsuppgifterna, vilket ocksa aterspeglas i synen pa den egna rollen. P4 AUC
finns daremot inte nagot liknande dominerande arbetsmoment, vilket vi menar utgor en

forklaring till forekomsten av en varierad syn pa innehallet i den egna rollen.

Andra aspekter som vi berort under var uppsats ar vikten av samordning mellan myndigheter
som skall samverka. Rent implementeringsmassigt &r samordning sjalvfallet en nédvéndighet,
men problem med samordningen far aven konsekvenser for upplevelsen av meningsfullhet i
det egna arbetet. Ett visst handlingsutrymme ar, som ndmnts ndmns i teoriavsnittet,
nodvandigt for att en narbyrakratisk organisation skall kunna fungera. Detta
handlingsutrymme medger dven méjligheter for narbyrakraten att omforma och skapa policy i
syfte att dels mojliggora utférandet av arbetsuppgifterna och dels utfora arbetsuppgifterna pa
ett vis som Gverensstammer battre med den enskilde narbyrakratens varderingar. En
konsekvens av detta ar att informella handlingsmonster som star stick i stav med officiell
policy kan uppsta. Den informella policy som moéjliggors i och med handlingsutrymmet for
narbyrakrater i den ena organisationen kan, genom att sta i konflikt mot de informella normer
som skapats i den andra organisationen, minska upplevelsen av meningsfullhet for

narbyrakraterna i den organisation man skall samarbeta med.

| var uppsats har vi studerat hur arbetets forutsattningar och organisation paverkar personalen
samt hur personalen anvander sitt handlingsutrymme for att i sin tur paverka och forandra
arbetets genomforande. Papekandet att omstandigheter paverkar utfall kan kdnnas banalt men
vi menar att det som tas upp i var uppsats ar viktiga insikter kring hur arbetet inom de
organisationer vi studerat styrs av mer an bara rena direktiv och tillampningsbestammelser.
De modifikationer av det egna synséttet, den egna rolluppfattningen och malet med arbetet
som sker pa en mikroniva inom byrakratiska organisationer har paverkan pa arbetet med
organisationens malgrupp, och darmed organisationens funktion. Medvetenhet av dessa
processers forekomst och utfall &r inte bara central for den som vill forsta varfor politiska
beslut far de utfall de far, utan aven en viktig insikt for den som sjalv ar verksam inom en
dylik organisation. Fragor kring hur det egna synséttet pa de sokande modifierats sedan man
borjade pa arbetsplatsen kanns inte alltid sjalvklara att stalla men i var mening ar de

nddvéndiga i syfte att skapa underlag fér resonemang kring hur de sékande bemats, och an
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viktigare, varfor synséttet ser ut som det gor. Ett konkret exempel &r bilden av AUC som ett
filter for att undvika att svartjobbare eller andra som inte behdver forsorjningsstod soker.
Denna bild innehaller garanterat en viss grad av sanning, men hur vet man att detta filter inte i
lika stor utstrackning avskracker de allra svagaste fran att ansoka? Vi dr oense pa denna
punkt. Kan AUC verka sa skrammande och avskrackande for en svag individ som inte har
nagra andra mojligheter till forsorjning, vilket for till foljd att en potentiellt beréttigad person
slass ut helt? Eller ar AUC en rimlig forvantan, nagot som motiverar den sokande till att bryta
en hotande passivitet och ta makten éver den egna situationen? Skiljelinjen ligger i synen pa
manniskan; kapabel att ta ansvar for sitt eget liv eller i behov av samhallets stéd med mer &n
ekonomin? Oaktat vilken av dessa asikter man foretrader finns det goda skél att fundera kring

varfor man ar av denna uppfattning.
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INTERVJUFRAGOR Bilaga 1
Vi presenterar oss, berattar lite om vad var C-uppsats kommer att handla om samt vad vi vill
ha ut av intervjun.
» Berdtta lite om din bakgrund?
> Vilken utbildning har du?
» Vad gjorde att du sokte detta arbete?

> -Till soc sekr: Hur lange har du arbetat pa Enheten for ekonomiskt bistand?

Organisation
» Hur ser er organisationen ut?
» Varfor tror du att politikerna beslutade sig for att inféra denna metod/organisation i Malmg?

» Varfor tror du att de valde just denna metoden?

Samarbete
> Vilka styrkor ser du med samarbetet mellan er/enheten for ekonomiskt bistand och AUC?
> Finns det ndgot som du ser som problematiskt i detta?

Arbetsuppgifter
» Beskriv hur ni arbetar
> Vad ér dina arbetsuppgifter? -Till jobbcoach om vi ej fatt svar pa detta: Vilka ar en

jobbcoachs arbetsuppgifter?

Vad dr arbetsmetodens fokus?

Vilka direktiv har du uppifran?

Hur introducerades du for metoden?

Beskriv din roll i arbetssattet

Hur ser du pa din roll i forhallande till socialsekreterarna/jobbcoacherna?

vV V.V V V VY

-Till soc sekr/(jobbcoach) som arbetat i bade nya och gamla systemet: Vad &r skillnaden med
detta och det gamla arbetsséttet.
> Kan du se nagra fordelar/nackdelar med att myndighetsbeslutet ar skiljt fran genomforandet?
» Vad har det for konsekvenser att en och samma handlaggare inte har samtliga
arbetsuppgifter i relation till den enskilde klienten?
> Vilka fordelar ser du med att arbeta som jobbcoach/socialsekreterare i forhallande till att

arbeta som socialsekreterare/jobbcoach?
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Fors det diskussioner i arbetsgruppen angaende arbetssattet och dess styrkor och svagheter?
Diskuteras det hur arbetet ska utformas?
Hur hanterar man eventuell kritik fran deltagare i verksamheten?

» Tas den upp till diskussion i arbetsgruppen?
Vad finns det for fordelar/nackdelar fér dig som jobbcoach/socialsekreterare att arbeta med
Arbetslinjen?
-Till jobbcoach: Jobbcoach ar en ny term, pa vilket vis anser du att det paverkar det din
yrkesroll?
Upplever du att du har tillréckliga resurser?

> Vilka konsekvenser skulle det fa for ditt arbete om du fick mer resurser?

» Vilka konsekvenser skulle det fa for ditt arbete om du fick mindre resurser?

Klient

>
>

Hur ser kontakten med klienterna ut? Var och hur traffas ni?
Vad avgor om en klient blir inskriven pa AUC eller inte? —Till Socsekr: Utifran vilka kriterier
gor du dina bedémningar?
Vilket mal har du generellt med varje enskild klient? VVad far klienten personligen ut av
det?/Vad vill ni hjélpa klienten med?

» Hur stort inflytande har klienten 6ver planeringen?
Vad forvantar ni er av era klienter? Vilka krav staller ni pa klienterna? (Arbetslinjen)

> Finns det tillfallen da det gors undantag fran praxis?

> Vad far det for foljder om klienten inte féljer sin planering?
Klienten ifragasatter varfor han/hon skall vara narvarande pa AUC. Hur motiverar du ditt
beslut for klienten? Utifran klientens perspektiv — vad ar vinsten med arbetsmetoden?

Finns det nagon typ av klienter som du anser &r viktigt att Iagga ner mer resurser pa?
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