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Syftet med denna studie ar att undersdka om det finns skillnader i hur
man upplever arbetsplatsen beroende pd om man dr svensk och arbetar
i Danmark eller om man ar dansk och arbetar i Sverige. Deltagarna var
pendlare, slumpvis utplockade pa firjorna mellan Helsingborg och
Helsingdér. Metoderna vi har anvént oss av dr det statistiska
programmet SPSS, K-Independent Samples samt den kvalitativa
metoden  MCA  (Meaning  Constitution  Analysis).Antalet
undersdkningsdeltagare var 36 varav 31 var svenskar och 5 var
danskar. Av de 36 undersokningsdeltagarna var 8 personer
analyserades 1 MCA medens alla undersokningsdeltagare blev
analyserade 1 K-independent Samples. En enkdt med 12 olika
pastdende och en Oppen frdga delades ut. Resultaten visade ingen
signifikans i den statistiska metoden, men den kvalitativa metoden
visar att dir finns en skillnad. Detta yttrar sig frimst i att danskar
upplever den svenska arbetsplatsen mer negativ dn svenskar upplever
den danska arbetsplatsen. Resultatet dr baserat pa deltagarna i denna
undersokning darfor kan vi inte gora en generalisering av resultatet.
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1. Inledning

En tidigare studie av Sorensen (2004) visar att det finns en signifikant skillnad pd hur
danskar respektive svenskar upplever ledarskap pé arbetsplatsen. Sorensens studie
pavisar att svenskar dr mer pa véinskapsniva med sin chef dn vad danskar ar. Eftersom
dir fanns en signifikant skillnad beslutade vi (forfattarna) oss for att fordjupa och

utveckla detta fenomen.

Teoridelen kommer att beskriva foljande perspektiv och teorier: Det icke verbala
perspektivet, Det tvérkulturella perspektivet, Historisk organisationsteori, Ledarskaps

perspektivet, Det psykosociala perspektivet samt Det fenomenologiska perspektivet.

I denna uppsats vill vi ta reda pé undersdkningsdeltagarnas upplevelser av att vara dansk

och arbetar 1 Sverige respektive svensk och arbeta i Danmark.

2. Teori

2.1 Det icke-verbala perspektivet

Efter det att bron mellan Sverige och Danmark fulldndats, pendlade 490 personer om
dagen till jobbet pa andra sidan sundet. I samband med brobygget var forvantningarna
stora pa en ekonomisk tillviixt inom Oresundsregionen. Enligt Mead (1984) forindras
virlden i takt med att samhéllet globaliseras. Resandet fran land till land eller fran kultur
till kultur sétter resendren i en situation dir man blir allt mer medveten om hur de
verbala och icke verbala koderna skiljer sig 4t mellan olika lander. Det ar tillsammans

med andra ménniskor fran andra kulturer som man lédr kénna savil andra som sig sjilv.

En anledning till att en konflikt kan uppstd &r att man dr omedveten om hur man
anviander de speciella kulturella koderna. Kodning sker i en omedveten process.
Kulturella konflikter grundar sig ofta 1 missforstand. Det vill sdga, man har for lite
kunskap om varandra. Dessa typer av konflikter dr oftast ovdntade. For att minimera
risken for missforstdnd och kulturella konflikter bor svenskar ha mer forstaelse for hur

dansk kultur fungerar och danskar bor sitta sig in 1 hur svensk kultur fungerar. Till att



borja med maste man forstd hur man tillimpar sin egens kulturs icke verbala
kommunikation innan man lar sig forstar andras. Det finns ménga olika sétt att uttrycka

sig pa. Nagra exempel dr ansiktsuttryck, olika gester med hianderna samt kroppsspréket.

Ett typiskt exempel pa icke verbal kommunikation dr hur man reagerar (beroende pa
vilken kultur man tillhor) nar en okdnd person nickar med huvudet samtidigt som denne
lyssnar till vad man pratar om. I Sverige skulle det vara det samma som att man
instimmer om man nickar, att skaka pd huvudet hade varit ett uttryck for att man inte
instimde. Men i olika ldnder reagerar man pa olika sitt.

(http://www-1.gsb.columbia.edu/cis/training/acrosstuff/tooHot.resarch.pdf, 2004-09-25).

2.2 Det tvérkulturella perspektivet

Det mest betydelsefulla beslut man tar nar man ska anamma en ny kultur dr enligt Boski
(2004) hur man samtidigt ska kunna bevara den gamla. Boski pastér dven att integration
har mer att gora med det offentliga livet &n med det privata liv man lever. Ett typiskt fall
som belyser denna foreteelse dr foljande exempel: Om man som svensk kommer till
Danmark for att arbeta &r man mer angeldgen om att integrera sig pé arbetsplatsen an i
sitt eget hem. Med andra ord dr minniskan mer bendgen att integrera pa arbetsplatsen 1
omgivning med andra méinniskor fran den nya kulturen &n i det privata livet ddr man

kanske helst umgas med andra ménniskor med samma bakgrund.

Enligt Segall, Marshall, Dasen, Berry, och Poortinga, (1999) &r kultur savél en adaptiv
som kognitiv process som sker bade i och utanfér minniskans tankar. Man anammar den
kultur man tillhor, vilket inte betyder att alla har samma personlighet, men man
anviander de normer, virden, beteendemonster och traditioner som &ar karaktéristiska for
det samhille man lever i. Det handlar om att kunna kombinera sitt beteende med sin
kultur. Beteendet och den sociala tillhorigheten med andra ménniskor har ett samband.

Kultur, sprék och beteende &r faktorer som gar hand i hand med varandra.

Boski (2004) ger d4ven exempel pd dven integrationsbegreppet som innehal att vi alla &r
fodda med ett gemensamt sprak. Aven om man har tillbringat 1ang tid i en annan kultur
kan det vara svért att anpassa sig. Barn anpassar sig till nya kulturer genom sin skolgéng

och vuxna genom sina arbetsplatser.



Oftast dr det ett dilemma att veta hur man ska hantera sin bakgrund. Vanliga fragor som
kan uppstd dr: Ska jag skapa ett nytt liv med en ny identitet? Ska man gldémma sin
hiarkomst? Om man dr svensk ska man da forsoka bli dansk bara for att man arbetar i
Danmark eller ska man bevara en del av sin bakgrund? Sin identitet skapar man nér man
bevarar sin hdrkomst men dven blir delaktig i den nya kulturen. Enligt Boski (2004)
uttrycker man sin identitet mer pé sin arbetsplats &n i hemmet. Med andra ord har man
mer behov for identitet som dansk pé sitt svenska arbete @n 1 sitt danska privatliv och

vice versa.

Hannah Arend (1998) beskriver sambandet mellan den privata sfiren och den offentliga
sfaren. Méanniskans sfdr skiljer sig fran situation till situation. Ett exempel dr hur den
arbetande polisen hanterar en situation pa arbetet i relation till hur samma person
hanterar en situation som man eller pappa i den privata sfiaren. Av allt att doma finns det
bade likheter och skillnader 1 de olika sfarerna. Det viktigaste dr att vara medveten om

saval likheterna som skillnaderna.

2. 3 Organisationsteorier genom tiderna.

Historien har paverkat manniskosynen. Genom tiderna har olika teoretiker paverkat
synen pa en bra ledarskapsstil. Detta har i sin tur medfort att dagens nuvarande
chefer/ledare har olika visioner om hur en bra ledare ska vara. Maltén, (2000). Exempel
pa klassiska organisationsteorier dr bland annat Taylor. Han ansdg att det forekom
slapphet och fusk pa arbetsplatsen. Det behovdes metoder for att 6ka effektiviteten. Han
inforde bland annat ackordsloner, det vill sdga man far 16n efter prestation. Ett annat
drag hos Taylor var att han foresprakade specialisering. Varje arbetare hade sin

specialisering. Typiska begrepp inom denna teori dr mekanisering och rationalisering.

I motsats till Taylor & Max en vetenskapsman. Max Weber, byrdkratins fader,
foresprdkade den hierarkiska ledarskapsstilen. Med det menas att all styrning sker

uppifran.

Minniskan har med andra ord bara en funktion i organisationen. Individen frantas

personligt stdllningstagande. Formella regler som styr verksamheten. En mer modern



teoretiker med helt andra &sikter om hur en ledarskapsstil ska se ut dr svensken Jan
Carlsson. Till skillnad fran den hierarkiska och byrakratiska ledarskapsstilen féresprakar

han en platt organisationsteori.

Jan Carlsson symboliserar den svenska foretagskulturen, det vill sdga en platt
organisationsteori. Teorin syftar till att alla ska ta ansvar for att pé s sitt kinna sig mer
delaktiga &n om man bara har en ledning som bestdmmer allt som i den typiska
hierarkiska ledarskapsstilen. Med andra ord sa finns varken byrakrati eller hierarki i en

typisk platt organisationsteori. (Ibid.)

2.4 Ledarskaps perspektivet

En chefs personlighet och egenskaper fargar organisationen. Stogdill (1974) menar att
kapacitet, intelligens, fardigheter, ansvarforméga, engagemang och status dr egenskaper

som en god ledare bor besitta, Maltén, (2000).

Ohlsson (1995) beskriver att konflikter ofta kan uppsta mellan ledarskapet och de
anstéllda. Om en chef har goda ledaregenskaper och besitter social kompetens blir oftast
medarbetarna trygga och sidkra. Om han diremot saknar dessa egenskaper blir oftast
arbetsklimatet otryggt, laddat och leder till konflikter. Ohlsson (1995) menar vidare att
konflikter mellan chef och anstéllda dven bero pa sig i att personkemin inte stimmer.
Fragan dr vad som brister i personkemin. Det kan handla om bristande respekt och
forstaelse eller om bristande kunskap och insikt i varandras erfarenheter, kompetens,
asikter och virderingar.

En allmédn sammanfattning om vad en ledare bor kunna:

Planera och organisera

Ha visioner

Kontrollera och utvérdera

Ge och ta information

Kommunicera, samspela och handleda
Inge fortroende och mening.

Maltén, (2000)



Vad krivs av chefen for att kunna genomfora fordndringar pé arbetsplatsen? Enligt
Malténs modell bor en ledare kunna agera/anpassa sig efter situationen. Hur
demokratisk/auktoritér i beslutsfasen beror pa situationen Maltén (2000). Figuren nedan
beskriver ledarens respektive medarbetarnas inflytande. Om ledarens inflytande befinner
sig vid A, B, C betyder det att ledaren fattar besluten men ldmnar motivering och
inhdmtar synpunkter fran medarbetarna. D, E, F visar att ledaren framlidgger problemet

eller malet men att det 4r medarbetarna som fattar beslutet (Se figur 1).

Ledareﬁﬁnﬂw

\

Medar M\/ ande

v v \ 4 v v v\

A B C D E F

Figurl. Malténs beskrivning av ledarens agerande, anpassat efter gruppens erfarenhet

och mognad.

Kan det tdnkas att danskars organisationskultur innebir att besluten tas av
ledaren/chefen? Det vill séiga en typisk ledare/chef enligt A, B, C i figur 1. I den svenska
organisationskulturen har man kanske en mer typisk D, E, F ledare, det vill sdga

besluten ligger hos medarbetaren.

2.5 Det psykosociala perspektivet

Idag 4r man mycket mer medveten om hur mycket det psykosociala i arbetsmiljon
paverkar resultatet och organisationen. I alla organisationer finns dér olika informella
normer eller koder som man méste forhalla sig till. Enligt Leeneér-Axelson och
Thylefors, (1991) finns det bade destruktiva eller konstruktiva grupp processer. En

grupps olika faser kan ses som ett dktenskap och beskrivs i olika faser.

Orienteringsfasen, far jag och vill jag vara med i den hdir gruppen? Duger jag, for

gruppen och duger gruppen for mig?



Konfliktfasen, vilken dr min position i gruppen, hur olika far man vara?

Nérmandefasen, dr jag omtyckt? Tycker jag som de ovriga? Hur mycket av mig sjdlv vill

jag visa

Samarbetsfasen, gruppen har hittat former till sina olika behov, gruppen fdr ddrmed

mer energi att fokusera pad sina uppgifter
Separationsfasen, gruppen upploses, dndra karaktdr eller forlorar medlemmar

2.5.1 Definition av konflikt

Kaufmann & Kaufmann (1998) beskriver att konflikter inom arbetslivet &r ett tillstdnd
som bestar av motsdttningar som har bildats pa grund av en brist pa 6verensstimmelse
mellan olika individers eller gruppers behov. Maltén (2000) ndmner att ordet konflikt
kommer fran latinets conflictus som betyder tvist, motséttning eller sammanstotning.
Lewin 1951 ref i Maltén (2000) definierade begreppet som en kollision mellan olika
kraftfélt. Axelson & Thylefors (1991) har f6ljande definition: En konflikt &r en kollision
mellan intressen, vdrderingar, handlingar eller inriktningar. Maltén (2000) beskriver
sammanfattningsvis: En konflikt uppstar vid en sammansttning, en kollision eller
annan oforenlighet mellan mél, intressen, synsétt, varderingar, grundlaggande behov

eller personlig stil.

Olsson (1988) beskriver att det i det dagliga sociala livet stindigt uppstér
konfliktsituationer som vi maste bemaistra for att bilda och uppratthalla relationer samt
for att kunna samarbeta med andra. Kaufman & Kaufman (1998) menar att varje individ
har olika intressen, personligheter, varderingar och erfarenheter som f6ljaktligen kan
medfora till oenighet och motsittningar.

Ohlsson (1995) beskriver att det i dagens turbulenta arbetsliv finns en sjdlvklar risk for
en 0kning av spanningar och konflikter, i takt med de d6kade fordandringar och krav som
stélls pa den anstéllde. Det kan handla om krav pa 6kad flexibilitet och effektivitet samt
krav pa forvintningar som vissa anstéllda har svart att leva upp till. Konflikter som inte
uppmérksammas och loses pa ett tidigt stadium kan bli orsak till en kris pa

arbetsplatsen. Forutom ménskligt lidande for de anstidllda medfor d&ven konflikter stora
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kostnader for foretag i form av 6kade sjukskrivningar. Maltén (2000) framhdver dock att
konflikter inte alltid 4r negativa utan kan dven bidra till ett naturligt inslag 1
utvecklingsprocessen inom en organisation. Konflikter kan med andra ord skapa

eftertanker, leda till sjalvkritik och utgora en god grund for fornyelse.

Olsson (1985 och 1988) ref i Granér (1994) har sammanfattat konfliktteorier 1 fyra olika
typer.

Individuella brister: Konflikter beror pé att individer har handlat fel och om individer

andrar pa sig eller laimnar den sociala situationen blir konflikten 16st.

Yttre orsaker: Konflikter har materiella orsaker eller skapas av yttre krafter 1 forhdllande

till den sociala situationen.

Relationsproblem: Konflikter kan bero pé att det finns bristfdlliga relationer mellan

manniskor som 16ses genom forbattrad kinnedom och kommunikation.

Verkliga motsdttningar: Konflikter kan uppstd av minga anledningar och maste 16sas

genom Oppen konfrontation kring konfliktanledningen.

Pseudokonflikter: 1 sjilva verket &r man eniga. Missforstdnd uppstar pa grund av

sprakliga svarigheter eller saknad av information. (Tetzschner och Herlau, 2004)

2.5.2 Effekter av en konflikt
Negativa

Edelmann (1993) poéngterar att konflikter kan ge en skadlig inverkan pé fysiskt och
emotionellt vilbefinnande, forlust av sjalvfortroende och sdmre sjalvkénsla. Hur
effekterna yttrar sig beror pa konfliktens omfattning, vilken personlig betydelse den har
samt hur ldngvarig den dr. Edelmann (1993) beskriver vidare att konflikter kan vara
negativa bade pa en personlig psykisk/fysisk nivd och pa organisatorisk niva. Den
personliga psykiska nivan innehdller en oféormaga att koncentrera sig, tinka klart, en

Okad irritabilitet och oférmaga att slappna av. Fysiska symtom som somnsvérigheter,
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magproblem &r ocksa tidiga varningssignaler som kan leda till magsar och hogt

blodtryck om man inte uppmirksammar varningssignalerna 1 tid.

Konflikter enligt Olsson (1998) kan skapa misstro att man inte vigar ta tag i problemen.
En del kan bli rddda for att bli okontrollerat arga, kdnna sig kriankta och bli rddda for att
bli utfrysta i gruppen. Detta kan leda till osdkerhet, tvekan och rddsla och som i sin tur
fungerar som ett hinder for ett malinriktat arbete samt till férédndring. Eftersom
konflikter kan vara psykiskt smirtsamma beskriver Granér (1994) att tryggheten kan
forsdmras inom arbetsgruppen, vilket bidrar till att gruppen far svarigheter till vidare

samarbete samt att det kan uppsté ett hot mot gruppens existens.

Positiva

Enligt Edelmann (1993) ar positiva konflikter bara troliga om konflikten &r kontrollerad
eller begransad. Olsson (1998) menar att konflikter ar forutséttningen for en utveckling
av kreativ gruppverksamhet kring att 16sa uppgifter. Enligt Maltén (2000) kan en
konflikt vara nyttig, d& tankar och idéer stills mot varandra och olika &sikter kommer
upp till ytan. Féljden pa detta blir att béttre idéer framtrider som stimulerar

utvecklingsarbetet.

Konflikter enligt Axelson & Thylefors (1991) kan dven ge insikter pd manga plan.
Grupper kan fa en fordjupad sjalvkdnnedom och uppticka vilka styrkor och svagheter
som finns i gruppen. Att arbeta sig igenom konflikter ar viktigt for att hoja sjélvtilliten
hos ménniskor och skapa en beredskap infor framtida problem. Edelmann (1993)
beskriver att konflikter stirker relationen mellan anstdllda om man tillsammans forsoker
forsta varfor en konflikt har intridffat och diskutera och losa den. Samtidigt kan
konfliktlosningen leda till en 6kad sjdlvkénsla hos de inblandade parterna. Axelson &
Thylefors (1991) beskriver att konfliktbearbetning leder till att angeldgna dmnen
kommer upp till ytan och blir tydliga. Forst nér en konflikt erkdnns skapas
forutséttningar for problemldsning. En annan fordel med konflikter enligt Axelson &
Thylefors (1991) &r att individer och olika grupper kan f& mdjligheten att se varandra
med andra 6gon och dirmed fa nya relationer till varandra. Myter och fordomar suddas

ut och befriar individer frdn gamla roller. Genom konflikter upptécks dven vilka som har
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makten, d& det annars kan vara svart att veta var den rollen ligger. Deutch ,1971; ref. i
Edelmann (1993) menar att konflikter f6r olika manniskor 1 vissa situationer stimulerar
intresset och nyfikenheten. Méanniskor behdver en viss stimulans dd man kan kidnna

spanning och detta &r bra for att bevara arbetstillfredsstéllelsen pa arbetet.

Nils Sortland, 1991; ref. i Kaufmann & Kaufmann (1998) beskriver konflikt som en
drivkraft till att skapa fordndringar. Konflikter kan ocksa leda till att man fattar bittre
beslut, eftersom beslutsfattarna ofta dr tvungna att ta motstdndarnas synpunkter i

betéinkande. Enligt Sortland kan dven konflikter ge stora vinster for organisationen.

Baron, (1995: ref. Kaufmann & Kaufmann (1998) har framstillt konfliktens positiva

sidor.

En konflikt har alltid en orsak. Den synliga orsaken till en konflikt dr oftast bara toppen
pa ett isberg. Konfliktfria arbetsplatser dr en utopi. Har man sina mal klara och
mojligheten till att nd dem uppstar inga problem. Men det finns alltid hinder. Olika
Onskningar och behov stéter emot varandra. Med andra ord hamnar vi i olika
konfliktsituation. Var arbetsmiljo paverkas inte av om vi har konflikter eller inte pa
jobbet, det dr vad vi gér med dem som gor skillnaden mellan en bra eller délig

arbetssituation.

Konflikterna kan vara enkla och konkreta men pa arbetsplatsen dr orsaken till konflikt
oftast flera olika faktorer. Ellmin (1994) pekar pa en rad vanliga orsaker till konflikter i
sin bok att hantera konflikter pé jobbet.

Orsaker till konflikter:

e Grundldggande behov tillfredstills inte.

e Som en konsekvens av konkurrens.

e Oklara mal fran ledningen.

e Motséttningar mellan olika personligheter.
e Dalig kommunikation.

e Feltolkningar.

e Daligt intresse och motivation for arbetet.
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e Hog personalomsittning.
e  Oro for fordndring.

e Motivation och intresse for arbete avtar.

Arbetsplatskonflikter kan anses som besvérliga problem. Men enligt

http://arbetsplatskonflikt.av.gu.se:s artikel anser man att arbetsplatskonflikter skulle

kunna ses som en resurs till organisationens utveckling. Konstruktivt kan organisationen
utvecklas sé att personalen trivs battre och i sin tur bidrar till att arbetet far hogre
kvalitet. Med andra ord finns det badde fordelar och nackdelar med konflikter beroende
pa hur de bearbetas. Konflikter uppstar darfor att man ser olika pé situationer eller man
vill olika saker 1 situationen. Oftast handlar det om att man tolkar saker och ting olika.
Det styrs av véra erfarenheter. Detta dr forklaringen till varfor olika personer i samma
situation kan tolka situationen olika. Kolivosky & Tylor, 1979 tar upp 15 principer om

varfor vi tolkar saker olika i Ellmins bok (1994). Har nedan kommer ett par exempel:

o Tvéa ménniskor ser inte samma sak pa samma sétt.

e  Mainniskan har en bendgenhet att forenkla eller komplicera det hon inte forstér.

o Minniskan ér i stor utstrickning benigen att se saker pa det sitt hon tidigare har
sett.

. Mainniskan ser olika saker vid olika tidpunkter.

2.5.3 Joharis fonster

Enligt Luft (1984) kan all information om en person delas in i fyra delar som visas som
falt 1 modellen nedan (se tabell 1). Desto mer jag vet om mig sjdlv, vad som ir viktigt for
mig, vilka mina styrkor och svagheter ér, desto mer nytta kommer jag att ha av att forsta
andra ménniskor. Det &r 1 det okdnda fdltet som beteendefordandringen sker. Desto mer
man vet om sitt okdnda félt ju hogre sjalvinsikt har man

Dessa faktorer ér bra att ha vetskap om for att l4ttare kunna 16sa problem eller konflikter

pa arbetsplatsen.



Tabell 1. Joharis fonster redogér for fyra olika filt som

interaktion med andra.
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visar hur individen agerar i

Detta vet jag om mig sjdlv

Detta vet jag ej om mig
sjélv.

Andra vet om mig

1: Mitt officiella falt

ar de handlingar, motiv och
kénslor hos mig som andra
kanner till lika bra som jag
sjélv.

2: Mitt blinda falt
betecknar vad andra ser
hos mig. Jag ar sjilv inte
medveten om detta.

Andra ej vet om mig

3: Mitt inofficiella falt

ar delar av mig sjilv som
jag inte talar om eller visar
for andra

4: Mitt okénda félt ar

delar av mig sjdlv som
varken jag eller andra
kénner till

Desto mer sjdlvinsikt individen har desto littare har man for att 16sa konflikter med

andra pa exempelvis arbetsplatsen.

2.6 Det fenomenologiska perspektivet

Enligt Clarence Crafoord (1994) har minniskan redan ett sprdk innan hon fods. Den

forsta berittelsen ar ordlos, se citat:

“berdttelsen finns i moderns kropp och det dr en individ som ger sig till

kinna” (Crafoord, 1994, sida 22).

Crafoord illustrerar begreppet integritet i1 association till anknytningsteorin, som
beskriver hur vi knyter an 1 relationer till andra ménniskor och hur trygga vi &r 1 var
personlighet i relationer med andra, Shaffer (1999). Crafoord beskriver hur man i ett
fordlskelsestadium upplever en tillfillig dubbelexponering, vilket sker i samband med
det forsta motet med blicken. Detta i1 sin tur gor att man upplever ett positivt svar. Det
som sker i den forsta inledande fasen i relationen ir att de fordlskade berdttar om sina liv
for varandra upprepade ganger. Under denna process uppticker man varandra och
kirleken kan fordjupas, eller sé kan desillusionering (besvikelse) uppsta, som i sin tur
medfor att fordlskelsen dalar. Det ér enligt Crafoord under barndomen som grunderna

for hur man bygger upp sin egen och andras integritet uppstér.
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Crafoords resonemang forenar den narrativa psykologin med en minniskas beréttelse.
Enligt Dan Mac Adams (1985) dr det viktigt att beritta sin livshistoria for omvérlden.
Det ér via livshistorien som man kan beskriva den omgivande virlden. Alla médnniskor
har ett behov av att beritta sin egen livshistoria. Genom att gora en berittelse av den kan

manniskan léttare hitta sin identitet, vilket 1 sig dr det mest visentliga.

Enligt Husserl finns det bara ett sitt att nd kunskap p4, det dr genom att utforska det
manskliga medvetandet pa ett systematiskt och fordomsfritt satt Husserl anser att vi inte
kan uppfatta en beskrivning av ett verkligt fenomen utan det som gar att uppfatta ar
ménniskans upplevelse av fenomenet. Eftersom det dr individen som ger mening at
fenomenen sé bor individen alltid std i centrum i1 en underskning, detta for att
underldtta att individen att kunna uttrycka sig fritt. Det &r individen som skapar mening
till ett fenomen genom meningskonstitutioner. Meningskonstitutionen ér en mental
process. Individen &r oftast bara medveten om slutresultatet av meningskonstitutionen,

Sages, Falk & Johansson (2000).

Validitet: Eftersom forskningen inom den fenomenologiska metoden sker 1 en specifik
del av verkligheten utesluter metoden en generell validitetsteori. Inom fenomenlogin &r
det viktigt att forskaren bortser fran sin egen forforstaelse eller forutfattade mening vid
materialets insamlande och analys (Sages, 1998). Viktigt att betona &r att det maste

finnas en samverkan mellan forskare och undersokningsdeltagare for att studien ska ha

validitet.

Generalisering: Eftersom den fenomenologiska synen pa ménniskan innebér att varje

individ ar unik och uppfatta fenomen pa olika sétt blir generaliserbarheten begriansad.

3. Syfte och fragestillningar

Syftena med denna svensk uppsats &r att ta reda pa 1) undersokningsdeltagarnas

upplevelser av att vara dansk och arbetar 1 Sverige respektive och arbeta i Danmark.

Detta miter vi med en 6ppen frédga. 2) om det finns kulturella skillnader som visar hur
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undersokningsdeltagarna tar stdllning till 16sningar pa problem och konflikter pa

arbetsplatsen. Detta miter vi med 12 péstaende 1 ett sjdlvskattningsformulér.

Foljande fragestillningar kommer att vara i fokus: finns det skillnader i upplevelser pa
arbetsplatsen beroende pa om man &r dansk i Sverige eller svensk i Danmark,finns det

kulturella skillnader 1 hur man I6sar problem och konflikter pa arbetsplatsen.

4. Metod

4.1 Undersokningsdeltagare

Av de pendlare som var villiga att medverka, var fem deltagare danskar och 31
svenskar. Urvalet baserades pa muntlig forfragan till resenérer pa férjetrafiken mellan
Helsingborg och Helsingor. De krav som stélldes pa undersokningsdeltagarna var att de
som var svenskar arbetade i Danmark och de som var danskar arbetade i1 Sverige. I
analysen 1 MCA  kommer undersokningsdeltagarna att bendmnas som
”Undersokningsdeltagare 17 “Undersokningsdeltagare 2” osv. Av de 36 deltagarna var
det endast 8 personer som besvarade den dppna fragan. Detta har medfort att var analys 1
MCA utgors endast av 8 undersokningsdeltagare. Unders6kningsdeltagare 1-5 é&r
svenskar och 6-8 dr danskar. Deltagarna stéillde upp frivilligt. De fick ingen erséttning

for sin medverkan.

4.2 Material

Materialet av studien bestod av en enkét utformad av Andreas Bencker, Universitet
lektor vid Halmstad Hogskola. Enkéten &r ett opublicerat material. Han har modifierat
instrumentet utifrdn tidigare liknande instrument och litteratur kring hur beslut fattas
samt litteratur kring samarbetsnormer i grupper. Enkéten bestod av 12 péstdende med en
skala fran 1-4. 1 motsvarade att man tyckte att pastaendet var helt fel, 2 betecknade att
pastdendet var mer fel dn ritt, 3 betecknades som att pastaendet var mer ritt en fel och 4
betecknades som om péstdendet var helt rétt. Enkdten avser att mdta hur danskar
respektive svenskar ser pa losningar av problem och konflikter pd arbetsplatsen ( Se

appendix 2) I slutet av enkéten fanns en ppen fraga om hur man upplever det att arbeta
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tillsammans med bade danskar och svenskar. Hir fick undersokningsdeltagaren tillfélle
att skriva med egna ord. Den Oppna frdgan analyserades i det fenomenologiska

dataprogrammet Minerva.

4.3 Procedur

Avsikten var fran borjan att jamfora om det forekommer skillnader i upplevelser pé
arbetsplatsen beroende pd om man &r dansk och arbetar i Sverige eller svensk och
arbetar i Danmark. Ursprungsideén var att jamfora ett sjukhus i Danmark med ett i
Sverige, samt mellan en affar 1 Sverige och en i Danmark. Vi kontaktade potentiella
sjukhus och affdarer i Danmark som vi formodade skulle ha svenskar anstéllda hos sig.
Efter att ha ringt till 25 olika affédrer insdg vi att det var svérare &n vi hade trott. Det var
betydligt svarare att hitta danskar som arbetar i Sverige 4n att hitta svenskar som arbetar
i Danmark. Med syftet att hitta svenska undersokningsdeltagare som arbetar i Danmark
kontaktade vi Svenska Handelskammaren 1 Malmo. De svarade att vi kunde ta kontakt
med SCB, vilket vi gjorde. SCB upplyste oss om att vi kunde ta tdget mellan Malmo-
Kopenhamn for att pd sia sdtt kunna genomfOra vér studie. Dessvirre fick vi inget
tillstand av Skénetrafiken att dela ut véra enkdter pd deras tdg. Vi fick heller inget
medgivande av DSB (Danska statens jdrnvigar) eller de ansvariga for de svenska
jarnvégsstationerna (Jernhuset) att dela ut enkéter pd varken perrongen i Malmo eller 1
Kopenhamn. Ett sista forsok gjordes nir vi kontaktade SAS pd Kastrup om de ville delta
i var undersokning, men med anledning att det var jultider fick vi dven ett nekande svar
an dem. Slutligen genomfordes var studie pa farjorna mellan Helsingborg och
Helsingor. Vi fradgade personer som var danskar som arbetar i Sverige respektive
svenskar som arbetar i Danmark om de ville medverka i var unders6kning. Deltagarna
blev underrittade om att undersokningen var anonym och att de fick ta sa ldng tid pa sig

som de ansag sig behova till att svara pa enkéten.

4.4 Data Process

Syftena var att ta reda pa 1) hur undersdkningsdeltagarna upplever att arbeta som svensk
1 Danmark respektive dansk i Sverige. Texten frdn den Oppna frdgan i enkiten
analyserades 1 MCA. 2) finns det kulturella skillnader som visar hur

undersokningsdeltagarna tar stéllning till 16sningar p& problem och konflikter pé
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arbetsplatsen. Enkéten bestod av 12 fragor som analyserades i den statistiska metoden

Ickeparametriskt test, K-independent Samples.

4.4, 1 MCA metoden

Metoden har utvecklats av universitetslektorn Roger Sages vid Lunds Universitet. MCA
ar ett software program som har utvecklats i1 samarbetet med Alberto Herrera och Curt R
Johanson. MCA ér en textanalysmetod. Metoden grundar sig pa Husserls
fenomenologiska psykologi och syftar till att f4 fram den mening som kommer till
uttryck i1 individens upplevelser. Metoden utgar ifran undersokningsdeltagarnas svar pa
den Oppna frdgan. Fragan &r av den karaktir att den inte styr individen &t forutbestimda
svarsalternativ. Enligt fenomenologin ar det viktigt ndr man ndrmar sig ett fenomen att
man, i sé stor utstrackning som mojligt bortser fran sina tidigare erfarenheter, kunskaper
och forvéintningar. Dessa faktorer kan annars komma att paverka resultatet av analysen
och pa sa sitt leda till forhastade slutsatser. Detta dr en svar men dock avgorande faktor
for att kunna uppna objektivitet och bredda mojligheten att se fenomenet ur s& minga
synvinklar som mdjligt. Undersokningsdeltagarnas svar pa den 0ppna fragan analyseras
utan redigering av stavfel eller meningsbyggnads fel. Det 4r med andra ord de
ursprungliga texterna som ligger till grund for textanalysen. Anledningen till detta ar att

forsoka undvika misstaget att ta bort ndgot som kan vara till stor betydelse for analysen.

4.4.2 Analysfasen

MCA metoden dr uppbyggd i tre faser. Fas ett innebir att dela upp texten 1 mindre
meningsenheter. Det finns inga grammatiska regler for hur detta ska ga till. Grundtanken
ar att man ska bryta texten s& fort som man uppticker minsta dndring i meningen. Varje
meningsenhet ska ha ndgonting nytt att tillféra. Enheterna bor vara sma for att pad sa sitt
Oka exaktheten av textanalysen. Viktigt att tinka p4 &r att man &r konsekvent i sin

indelning av meningsenheter.

Naista steg ar att identifiera individens personliga och unika sitt att uppleva
verkligheten. For att f4 fram den rena meningen sé delas varje meningsenhet in i 2 delar.
Den forsta delen beskriver exakt vad undersdkningsdeltagaren har svarat pa den 6ppna

fradgan. Den andra delen beskriver pa vilket sétt individen har uttryckt sig. Detta kallar



19

man for modalitet. | MCA finns det 7 olika grupper av modalitet. Trosmodaliteten anger
med vilken sdkerhet som individen uttrycker sig. Det kan vara i doxa — affirmation (helt
sdkert), doxa - negation (helt sdkert att man inte vet), probality (troligt), possibility
(mojligt) eller quiestion (fragande). Funktionsmodaliteten kan uttryckas i signitiv
(uttalandet &r inte tillrackligt tydligt for att inte vécka fragor), perceptiv (man talar om
nagot specifikt) eller imaginativ (det som sigs bygger pa en forestillning). Ovriga
modaliteter dr en blandning av de 3 ovanndmnda funktionerna. Tidsmodaliteten
uttrycker tidsformer som: present (nutid), past (forflutna), future (framtid),
present/future (nutid som stracker sig in i framtiden), present/past (nutid som stracker
sig in 1 datid), empty (individen uttrycker ingen tidsmodalitet) eller always/reccurent
(individen uttrycker ndgot som alltid forekommer) Affektmodaliteten beskriver kidnslor
som positive/prospective (positiva kinslor 1 nuet men dven i framtiden),
positive/retroprospective (positiva kinslor infor hindelser i da tid), negative/prospective
(negativa kénslor i nuet, men ocksa infor framtiden), negative/retroprospective (negativa
kanslor infor handelser i datid) eller neutral ( individen uttrycker inte négra speciella
kéinslor. Viljemodaliteten uttrycker undesdkningsdeltagarnas vilja. Denna kan vara
wish-positive (en dnskan om att ndgonting ska hinda), wish-negative (en dnskan om att
nagonting inte ska hinda) engagement (det finns en inlevelse i det som individen
uttrycker), aspiration (individen framfor ett krav), unengagement (individen uttrycker
likgiltighet) eller empty (individen uttrycker ingen vilja). Agandemodalitet, i denna
modalitet finns foljande kategorier: my (min), your (din), their (deras), her (hennes), his
(hans), its (deras), our (var), others (andras) eller empty (individen uttrycker ingen
dgandemodalitet). Subjektsmodaliteten uttrycker vem som dr subjektet i
meningsenheten, I (jag form), we (vi form), one-all (man form) eller unspecified

(individen talar inte i ndgon subjektsmodalitet).

Naista steg innebér att man méste 6ppna upp individens subjektivitet. Hur individen
skapar fenomen &r en dold process. Forskarens uppgift ar att 6ppnas upp fritt fran
forforstielse. Detta kallas for att man genomfor en fenomenologisk reduktion. For att f4
fram individens subjektivitet studerar man entiteterna. Entiteterna dr nagot som upplevs
finnas for individen. Varje entitet kan uttryckas genom ett eller flera predikat. Det dr
individens sétt att uttrycka sig kring ett tema. En jimforelse mellan hur entiteterna har

uttrycks mellan undersokningsdeltagarna gors sedan for att finna likheter och skillnader.
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5. Resultat

5.1 Statistisk analys

Eftersom vérdena inte var normalfordelade, anviande vi ett Ickeparametriskt test, K-
independent Samples. Detta har vi gjort for att illustrera om det finns nagon skillnad
mellan hur danskar och svenskarna besvarat frdgorna Resultatet visar inget
signifikantvirde (p > .05) (Se tabell 2).

Tabell 2. Resultatet av K-independent Samples test visar skillnaden mellan svenskars
och danskars svar pa enkdten.

K-Independent

Fragorna Chi- df P
Square

1; oense 0.038 1 .846
2; vilja 1.830 1 176
3; kritisera 0.421 1 516
4; expert 0.592 | 442
S; yttrar 0.540 1 462
6; omrostning  3.170 1 075
7; Oppen 1.154 1 283
8; asikter 0.152 1 .697
9; obehag 0.434 1 510
10; tycker 1.747 1 .186
11; kénslor 1.093 1 296
12; skriftligt 0.814 1 367

5.2 MCA

Undersoknings deltagare 1, svenska.

Att vara svensk och arbeta i Danmark anser undersdkningsdeltagaren nr 1 har forbéttrats
under de senaste dren. Det uttalandet presenteras i modaliteten Belief. Demokratiska
ledarskapsmetoder som dr att foredra undersdkningsdeltagare 1 framfor en dansk chef
som berittar vad som skall goras. Men samtidigt 4r hon medveten om att demokratiska
beslutsprocesser tar lingre tid i Sverige &n i Danmark. Detta podngterar hon i doxa-
affirmation (93,75 %). Det sitt som deltagaren ndrmar sig mnet pa i texten, visar att det
eventuellt har blivit nigra forédndringar till det bittre. Detta framgar av modaliteten

func/signitive (62,50 %). Hon menar att det dr en stor skillnad mellan Danmark och
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Sverige. Hon menar ocksd att p g a att man &r svensk, 4r man van vid en mer
demokratisk foretagsorganisation. I Danmark anvénds mer hierarki i ledarskapet, dvs
chefen tar alla beslut. Den svenska personen i denna Minervaanalys anser att det &r
mycket svdrare for en dansk medarbetare att folja en svensk chef men att hon é&r
overtygad om att den svenska demokratiska metoden dr den bidsta. Hon skriver att
danskar har problem med att tala om sina kédnslor pa det sitt som vi gor i Sverige. Hon
har en del &sikter om danska medarbetare pa ett foretag med svensk chef. Visserligen
finns positiva fordndringar, men hon tycker det dr svart att anpassa sig kulturellt. Hon
skriver mycket om det forflutna i ett negativt perspektiv. Hon verkar bitter Over
skillnaden mellan danskar och svenskar som arbetar pa samma foretag i Danmark.
Modaliteterna som anvidndes mest 1 texten dr will/wish negative (37,50 %), 1
tidsperspektivet time/presens (56,25%), men det forekom ocksa en del oklarheter 1 de
olika modaliteterna subjekt/unspecified (56,25%), property/not stated (50,0%), samt
modaliteten affekt /neutral (56,25%). I texten fanns 41 olika entiteter och 19 olika
predikat. De mest anvinda orden eller entiteterna var “jag”, “mina”, “deras” och
“danskar”. Dessa entiteter forekommer oftast till foljande predikat: “arbete” och “som
finns”. Monstret vi kan se 1 predikaten visar pd nidgot som har varit forut, till exempel
entitet hierarki” 1 Danmark, enligt deltagare nr.1. Helhetsbild av texten &r det &r hennes

upplevelser och perspektiv, men ocksd mycket dr oklart och inte specificerat. (Se figur 2).
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Deltager 1

Wish positive [ 12,50%
Wish negative e 37,50%
Unengagement |
none e 25,00%
Aspiration |
Engagement [ 25,00%
Present/paste |
Present s 56,25 %
Present/future |
Past s 31,25%
Empty e 12,50%
We [ 6,25%
Unspecified s 56,25 %
one all = 6,25%
| i 31,25%
their [ 12,50%
our |
Others e 18,75%
not stated E———— 50,00%
My e 18,75%

Its
his
her

Signitive/perceptive
Signitive maaeee—— 62,50%
Perceptive/signitive |
Perceptive i 25,25%
Imaginative [ 12,50%
Possibility |
Probability [mm 6,25%
doxa negation |
doxa affirmation [ ————————)3, 7 5%
Posi. Retro. s 13%
Posi prosp. [ 12,50%
Neutral E———— 56,25%

Nega. Retropro. |
Neg prosp. s 18,75%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
procent

will

time

subjekt

Modality
property

function

belief

affect

Figur 2. Modalitetsresultatet for undersokningsdeltagare 1.

Undersoknings deltagare 2, svenska.

Han tror (Believes/doxa affimation, 82,35%) att danskar &r mer oberoende. Han skriver
om att danska medarbetare agerar snabbare dn svenska. Detta verkar vara en positiv
effekt av att vara dansk. Men detta gor han inte konsekvent, utan nér han skriver positivt
om danskar ser han dven sig sjdlv som dansk. I modaliteten affect prestenterar han det
med affect/positiv retroprospektiv (23,53%) och affect/positiv prospektiv (17,63%). Han
tror att danska chefer &r mycket béttre dn svenskar ndr det géller att gora afférer. Detta

kan bero pa att de inte behdver ténka pa eller fraga ndgon i beslutsfasen. Det verkar som
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om denna deltagare mest har arbetat med danska chefer och en orsak kan vara just att de
har en starkare hierarki i danska fOretag jimfort med det svenska demokratiska
systemet. Det som denna deltagare ndmner som negativt om danskar &r till exempel att
de aldrig kommer i tid och att de dr 6gontjdnare. I dessa negativa termer ser han sig sjélv
som svensk, vilket visas i modaliteten affect som affect/negativ prospektiv (47,06 %).
Generellt skriver han om danskar i en positiv aspekt. Han menar att danskar ar battre dn
svenskar. Han skriver allt 1 time/presens (100 %). Han har kanske inte arbetat sa 14ng tid
1 Danmark och har ddrmed ingen erfarenhet fran hur det var forr. Han har ingen dsikt om
détid eller framtid. men det fanns en oklar del i subjekt/unspecified (64,71%), samt i
property/not stated (64,71%). Modaliteten function/signitive (64,71%), visar att han har
upplevt det. Det fanns 36 olika entiteter och 20 olika predikat. De mest forekommande
entiteterna var “dansk”, ”svensk”, “jag” och “vi” i samband med predikaten “som finns”.

b 1Y

Monstret 1 texten var “jag”, “dansk”, “svensk” och “stora foretag”. (Se figur 3).



24

deltager 2

Wish positive | 23, 53%,
Wish negative ——— 35 29%,
Unengagement [ 17,65%
nonc == 5 88%
Aspiration |
Engagement 17,65%
Present/paste
Present e 100,00%
Present/future
Past
Empty
We e 20 41%
Unspecified s (4,71%
one all |
I == 5.88%
their —— 20 41%

our |
Others == 5,88%
not stalt\ﬁd e (4,71%

y
Its
his
her
Signitive/perceptive
Signitive ————— (4,7 | %
Perceptive/signitive |
Perceptive e 3529%
Imaginatjve |
ossibility == 5,88%
Probability
doxa negation == 11,76%
doxa affirmation 82,35%
Posi, Retro. | 23, 53%
Posi prosp, s 17,65%
Neutral = 11,76%
Nega, Retropro. |
Neg prosp. | 47,06%

0%  20% 40Boccfi% 80%  100%

will

time

subjekt

Modality

property

affect |belief function

Figur 3 . Modalitetsresultatet for undersokningsdeltagare 2.

Undersoknings deltagare 3, svenska

Den tredje deltagaren skriver engagerat om sina erfarenheter av att arbeta i Danmark
och i Sverige. Modaliteten will/engagement (65,0%) och function/signitive (52,5%),
visar att det d4r nadgot som hon upplever. Hon skriver att hon har arbetat som ldrare och
har lagt ner mycket energi pa att bygga upp “Kompissamtal mot mobbing” 1 Danmark,
som de har gjort 1 Sverige. Hon skriver i sin text om det psykologiska klimatet pa
arbetsplatserna. Nér hon skriver ”jag” och ”mig” skriver hon om sina arbetserfarenheter,
sina barn och deras fruar. Hon skriver ocksd om de platser dir hon bott och vad hon har
arbetat med. Hon beskriver sin erfarenhet om skillnaderna i arbetsplatsens organisation 1

Sverige och Danmark. Hon poidngterar att i Sverige dr foretagsledarna mer medvetna om
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det viktiga i att deras anstdllda méar bra och hur det kan péverka kvaliteten av
arbetsinsatsen. Hon tror will/wish positive (17,5%) att svenskar béttre forstar kunskapen

och véardet av det.

Hon skriver mycket om sin svirdotter, som kommer fran Kalifornien, och hennes
erfarenhet av att arbeta bdde 1 Sverige och Danmark. Hon podngterar igen att hennes
svirdotter blev bittre bemott 1 Sverige dn 1 Danmark. I Sverige var cheferna mer
positiva och visade mer intresse av hennes bakgrund och forhorde sig om hur det kéndes
for henne att arbeta i Sverige. I Danmark brydde sig ingen om det, vilket visas i
modaliteten time/past (20,0 %). Hennes svirdotter sdger direkt att hon tycker det ar

bittre att arbeta i Sverige, time/ present (67,5 %).

Hon papekar att hon i sitt arbete som ldrare har lagt ner mycket energi pa att bygga upp
”Kompissamtal mot mobbing” i Danmark, som de tidigare gjort i Sverige. Hon visar en
bok med samma namn och beréttar att de har kommit langt i skolorna i Sverige 1 arbetet
med det psykologiska klimatet i relationerna mellan eleverna och hur de behandlar

varandra. Hon beskriver chefen som “han”.

Hon skriver i texten bdde positive prospective (40.0%) och retrospective (17,5%)
effekter av att hon dr svenska. I hennes familj har de pratat mycket om skillnaden mellan
landerna och deras arbetsplatser, bada visas i modaliteten i time/presens (67,50) och
modaliteten subjekt/one-all (47,5%) att de pratar om det nu.. Hon beréttar om den
demokratiska organisationen pa de svenska arbetsplatserna och det faktum att hon dr en
del av beslutsprocessen. Hon skriver om sitt arbete i modaliteten belief/doxa-affirmation
(92,5%). I Sverige rader en mer Oppen diskussion om hur du mér pa jobbet och en storre
forstaelse av dessa virderingar samt den viktiga psykologiska atmosfaren. Hennes asikt
ar att detta bevisas av det aktiva arbetet som foretas 1 de svenska skolorna mot mobbing,
will/engagement (65,0%). Hon tror pd virdet av en vidlmaende personalstyrka pa
arbetsplatsen och det viktiga i att forstd detta samt betydelsen av den psykologiska

atmosfaren.

I hennes framtidsperspektiv bor och arbetar hennes barn i Danmark. I hennes
datidsperspektiv berittar hon om att arbeta i Danmark och Sverige som en del av henne

sjalv.
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Hon menar att i Sverige fanns ndgon som brydde sig och anser ocksd att manga
arbetsforhallanden ar béttre 1 Sverige. Entiteten eller orden som mest forekom var
”diskussion”. Det kommer upp nér hon skriver om att svenskar &r béttre pa att diskutera
dn danskar. Det fanns 128 olika entiteter och 65 olika predikat. De mest forekommande

99 ey

entiteterna var “svenska”, “jag” och “vi” i samband med predikaten “som finns”. Hon
skriver 1 presens “ndgonting som &r”, “ndgot som &r i Sverige” mer dn “i Danmark”.
Predikat “som 1 Danmark”, dr upprepat nigra ganger i samband med forhdllanden som

inte dr bra 1 Danmark. (Se figur 4).

Deltager 3

Wish positive s 17,50%
Wish negative [mm 5,00%
Unengement |
none e 12,50%

Aspiration |
Engegement —————— 65,00%
Present/paste | 20,00%

Present —— 67,50%

Present/future m 2,50%
Past mmmm 10,00%
Emty |
We s 25,00%
Unspecified [ 7,50%
one all ———————— 47,50%
| | 20,00%
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Figur 4. Modalitetsresultatet for undersokningsdeltagare 3
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Undersoknings deltagare 4, svensk.

Det sdtt som han beskriver sig sjdlv pd skriftligen dr 1 modaliteten Beliet/ doxa-
affirmation (100%). Vad vi kan se 1 denna analys om denne svenske man som jobbar i
Danmark dr att han, hans danska kolleger och dgaren av foretaget har ndstan samma
uppfattning om hur man skall driva en spritbutik. Ur hans perspektiv dr det ett bra arbete
och han éar tillfreds 1 sitt arbete for det mesta. Det visas 1 modaliteten function/signitiv
(45,45%), och att det upplevs positiv kan man se frin will/wish-posititiv (27,27 %), och
1 affect/positiv-retroprosp.(36,36%) och positiv prosp.(27,27%). Sprakskillnaden verkar
vara mer till en fordel &n nackdel. En orsak till detta kan vara att de flesta av hans
kunder dr svenskar. Vad Minerva berittar for oss dr att denne man inte tdnker s& mycket
pa sitt arbete. Istdllet tar han upp andra positiva aspekter med att ha ett arbete i
Danmark. Till exempel ndmner han de goda “smorrebrod” de gor i Danmark. Han
skriver om danskar som “dem”. “De” dr hans kolleger. Han kédnner sig inte som en av
dem. De forstar honom och han forstar dem, detta ar hans upplevelser function/signitive
(45,45%). Han skriver aldrig om dem som “vi”. Han har inga problem med att
samarbeta med danskar, 4ven om spraket dr olika. Men det &r ju mer en fordel 4n en
nackdel, nir man bara har svenska kunder. Var deltagare skriver néstan allt i presens
(90.91%). Kanske han ér tillfreds och ténker inte s& mycket pa détiden eller framtiden.
Han skriver ocksd det mesta av texten i1 en positiv dimension. Deltagare 4 anvénder 32
olika entiteter och 18 olika predikat. Den vanligaste entiteten &dr “sprdaket”. Det
forekommer tillsammans med predikat “som finns”. Han skriver om sprdaket” som
nagonting “som finns”. Monstret dr att denne deltagare beskriver allt som négonting

”som finns” 1 samband med spréket. (Se figur 5)
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Figur 5. Modalitetsresultatet for undersokningsdeltagare 4

Undersoknings deltagare 5, dansk.

Deltagare nummer fem skriver engagerat i modaliten will/engagement (100%) och i
affekt om skillnaden mellan danskar och svenskar pa arbetet. Hon dr affect/neutral
(30%) nér hon noterar att danskar och svenskar har olika slags humor. Hon poéngterar i
affect/negativ prospective (10%). att svenskar bara ar tysta och jobbar utan att ha roligt.
Hennes erfarenhet dr att hon var vdlkommen i1 Sverige 1 positive function/signitive
(70,0%). Hon berdttar 1 affect/positive-prospective (20%) och 1 affect/positive-

retrospective (20%) att danskar skrattar mycket samtidigt som de arbetar och att danskar
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mer allmént &r mer 6ppna for diskussion &n svenskar nir det giller hur man skall 16sa en
uppgift och vilken metod man skall anvinda. Modaliteten subjekt visar subject/one-all
(70,0%). Hon skriver allt 1 nutid time/presens (100%) sd detta dr hennes situation just
nu. Hon skriver om svenskar och arbete som “dem”, och nér hon siger “vi”, menar hon
danskar som skrattar medan de jobbar. Monstret i entitet var “dr”, “arbetar” och
“skrattar”. Deltagare 5 anvinder 34 olika entiteter och 20 olika predikat. De predikat

som forekommer mest dr “som finns* eller “nagon som” skrattar och arbetar samtidigt

(se figur 16).
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Underséknings deltagare 6, dansk.

Han skriver om att de danska arbetsgivarna dr mer positiva jamfort med de svenska,
vilket visas 1 modaliteten affect i negative prospectiv (83,33%). I ett framtidsperspektiv
skriver han att de svenska cheferna maste inspireras till att fordndra sig till det béttre,
will/wish positive (50,0%). De svenska cheferna méste ta mer ansvar for att skapa en
bittre atmosfar pa de svenska arbetsplatserna. Han tycker de borde hidmta inspiration
frén den danska lagandan, function/signitive (33,33%) och function/perspective
(66,67%). Han skriver inte mycket om framtiden i texten, inte heller om ditiden. Denna
deltagare beskriver bara hur det ser ut just nu. Han skriver sin text i nutid, time/presens
(100 %). Som subjekt dr han ospecificerat subjekt/unspecified (100%). Deltagare 6
anvéander 16 olika entiteter och 8 olika predikat. Mdnstret 1 entitet var ”Danmark”. Det
mest forekommande predikatet ar “ndgonting som dr”, 1 meningen ndgonting som ar i

Danmark. (Se figur 7)
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Figur 7. Modalitetsresultatet for undersokningsdeltagare 6

Underséknings deltagare 7, dansk.

Det sétt hon beskriver sig sjélv och sin arbetsplats i Sverige pa visas i modality belief/
doxa-affirmation (85,71%). Det mesta av hennes text dr skriven 1 affect/negative
prospective (57,14%). Tex. att arbetsdagen &r for lang och sjukersittningen ar for délig.
Men en sak anser hon dr béttre i Sverige &n i Danmark. Det &r erséttningen for vard av

sjukt barn, det skriver hon i modaliteten affect/positiv prospectiv (42,86 %).

Hon skriver varken om framtiden eller datiden, bara om nutiden, time/presens (100 %).
Denna deltagare skriver mest hur det dr function/perspective ( 85,71%), men inget om
hur hon kdnner det (bara att det 4r délig erséttning vid sjukdom i Sverige). Men Minerva
visar att hon sannolikt, will/wish-positiv (42,86 %), ér tillfreds med sina svenska
kolleger. De saker som irriterar henne kan vara det sjukersittningssystem som finns 1
Sverige, det verkar som om de har ett annat system 1 Danmark. Deltagare 7 har 20 olika
entiteter. Entiteten eller ordet “sjukersdttning” dr den mest upprepade 1 texten.
Predikatet som forekommer mest ar “ddr dr nagonting”, nagonting som oroar henne,

exempelvis entiteten “sjukersdttning” i Sverige. (Se figur 8).
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Deltager 7
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Figur 8. Modalitetsresultatet for undersdkningsdeltagare 7

Undersoknings deltagare 8, svensk.

Deltagare nr.8 dr en man; han skriver i modaliteten belief /doxa affirmation (85,71%).
Han menar, function/signitive (100%), att det ar fint att vara student och han tycker om
att vara i Danmark p.g.a, att de tar sig tid att forklara. Han ser sig sjdlv som svensk, men
1 skolan 1 Danmark ser han sig sjilv som dansk. Han tycker om Danmark. I affect/
positive- prospective (80%) forklarar han varfor han tycker om det, det ar for att de gor
en extra insats och tar sig tid att forklara. Som “dem” menar han dem som tar sig tid att
forklara. Han anser att danskar ar hjdlpsamma 1 en positiv mening. Han skriver i
time/presens (100%) och engagerat 1 affect/engagement (80%), sa allt hinder just nu och
det ar hans egen erfarenhet. Han reflekterar inte mycket 6ver framtiden eller datiden.

Deltagare 8 anvénder 14 olika entiteter och 10 olika predikat. Monstret av entiteter ar
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“ndgon som gor en extra insats” eller “ndgonting som dr bra”. De mest forekomma
entiteterna ar” bra “och “tar”, att knytas ithop med predikaten “ndagon som” eller "som

finns”. (Se figur 9).
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5.3 Gruppanalys MCA

Resultatet dr inte generaliserbart. Men vad svenskarna i var pilotstudie har gemensamt 1

Modaliterna vill vi férsoka illustrera i tabellform (se tabell 3).

Tabell 3 visar svenskarnas mest forekommande modaliteter.

Modaliteter Deltagerl Deltager2 Deltager 3 Deltager 4 Deltager 8
Will/ wish nega 37,50 35,29
Will/wish posi 23,53 17,50 27,27
Will/engagement 25,00 65,00 100,00
Time /presens 56,25 100,00 67,50 90,91 100,00
Time/past 31,25
Subj/we 25,00
Subj/one-all 47,50
Func/signitiv 62,50 64,71 52,50 45,45 80,00
Belief/doxa-aff. 93,75 82,35 92,50 100,00 100,00
Affect/posi-retro 23,53 17,50 36,36
Affect/posi-pros 17,63 40,00 27,27 80,00
Affect/neutral 56,25
Affect/nega pros 47,06

Svensk grupp

De svenska deltagarna har féljande gemensamt:

Majoriteten av de svenska deltagare engagerar sig nér de besvarar vir oppna frdga. De
tror pa det de skriver, doxa affirmation. De har ocksa en positiv syn pé att vara verksam
1 Danmark. De skriver mest i nutid. Det &r deras upplevelser (signitive). De ar

Overvigande positiva i modaliten affect bade i retroprospective och prospectiv.

Deltagare nr 4 och nr 8 ser inte spraket som ett problem, mer som en mdjlighet. Nr 2, nr
4 och nr 8 har mer positiva erfarenheter av att arbeta och studera i Danmark, 1 motsats
till deltagare nr 1 och nr 3. Utifran analyserna i den skrivna texten vill vi forsoka se vad

svenskar som jobbar i Danmark upplever som positiva faktorer som beskrivs hér.



35

1: Svenskar har samma uppfattning som sina danska kolleger om

hur man skall driva ett foretag.
2: Danskar agerar snabbare i beslutsprocessen én svenskar.
3: Danskar tar sig tid att forklara spréket.
Vad som upplevs som negativa faktorer med att vara svensk och jobba i Danmark.
1: Danskar kan inte forklara sina kénslor pd samma satt som man gor i1 Sverige

2: I Sverige 4r man mer medveten om betydelsen av sina anstdlldas vilmaende

3: I Danmark rader fortfarande hierarki i organisationerna,

och de saknar den svenska demokratin pd arbetsplatsarna.
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Dansk grupp
Resultatet dr inte generaliserbart. Men vad danskarna 1 var pilotstudie har gemensamt i
Modaliterna vill vi férsoka illustrera i tabellform (se tabell 4).

Tabell 4 visar danskars mest forekommande modaliteter.

Modaliteter Deltager 5 Deltager 6 Deltager7
Will/wish posi 50,00 42,86
Will/engagement 100,00 33,33 33,33
Time /presens 100,00 100,00 100,00
Subj/one-all 80,00

Func/signitiv 62,50 33,33

Func/ perspectiv 66,67 85.71
Property/their 50,00

Property/our 20,00

Belief/doxa-aff. 100,00 85,71
Affect/posi-retro 20,00

Affect/posi-pros 20,00 42,86
Affect/neutral 30,00

Affect/nega-retr 20,00

Affect/nega-pro 20,00 83,33 57,14

De danska deltagarna engagerar sig inte lika starkt nir de besvarar véar 6ppna fraga. Tva
av deltagarna tror pa det dé de skriver, i doxa affimation, Det dr deras egna upplevelser
och perspektiv. Samma tvé deltagare har ocksé en positive prospectiv i modaliten affect.
Alla tre deltagare skriver allt i nutid. De &r 6vervigande negativa i storre delen av
modaliteten affect bade i retroprospective och prospective.

De danska deltagarna lagger fokus pé den fysiska och psykologiska faktorn.

1: De beskriver att de kdnner sig vilkomna.
2: Sjukersittning for vard av sjukt barn dr bittre i Sverige dn 1 Danmark.

3: De trivs med sina svenska kolleger.
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De negativa faktorer som danskarna upplever ar:

1: Svenska arbetsgivare maste ta mer ansvar for att skapa en béttre atmosfar for
sina anstillda.

2: Svenskar jobbar bara och dr tysta, jamfort med danskar som skrattar mycket nér
de jobbar.

3: Arbetsdagen dr for 1dng och sjukerséttningen dr for 18g 1 Sverige, dven 16nen ér

lagre.

De danska deltagarna tar inte upp demokrati pa arbetsplatsen, men poéngterar andra
faktorer som att svenska chefer borde bli inspirerade av den danska lagandan samt att

danskar dr mer 6ppna for fordndringar av arbetsmetoder.
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6. Diskussion

Syftena med var undersokning var 1) att ta reda pa undersokningsdeltagarnas
upplevelser av att vara dansk och arbeta 1 Sverige respektive svensk och arbeta i
Danmark, 2) ta reda p& om det finns kulturella skillnader som visar hur
undersokningsdeltagarna tar stéllning till 16sningar p& problem och konflikter pa
arbetsplatsen. Eftersom vi har for fa undersokningsdeltagare kan vi inte dra nigra sékra

slutsatser fran vér pilotstudie.

Utfallet av resultatet motsvarade inte vdra forvintningar. Vi hade forvintat oss storre
skillnader i upplevelser av att vara dansk och arbeta i Sverige respektive svensk och
arbeta i Danmark eftersom Sorensens tidigare studie visade signifikanta vérden i hur
danskar respektive svenskar umgas pa arbetsplatsen. Om vi skulle géra om denna
pilotstudie skulle vi ha anvint oss av intervjuer med bandspelare istéllet for den 6ppna
fragan. Med andra ord skulle vi ha genomf6rt en studie enbart baserat pé kvalitativa

intervjuer.

Resultatet i var statistiska analys visar inte ndgot signifikant virde. Detta problem hade
kanske kunnat undvikas om vi i ett tidigare planeringsstadium tagit kontakt med
potentiella undersokningsdeltagare. Om undersokningen skulle upprepas skulle vi
rekommenderat att gora den under varterminen eftersom manga av vara avslag berodde

pa “julstress”.

Viér pilotstudie i MCA visar att det finns olika kulturella skillnader i upplevelser pé

arbetsplatsen.

For att minimera foretagskulturens paverkan av resultatet, baserar sig vér pilotstudie
pa svenskar som arbetar i Danmark och danskar som arbetar i Sverige. Vi tror att den
kulturella skillnaden framtrader tydligare da an om vi hade undersokt svenskar pé

svenska arbetsplatser respektive danskar pa danska arbetsplatser.
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Efter Malténs modell bor en ledare kunna agera/anpassa sitt beslut efter

situationen. Beslutsprocessen paverkas beroende pa om man har en demokratisk eller
hierarkisk ledarstil Maltén, (2000). Vi antar att det finns skillnader mellan Danmark och
Sverige 1 beslutsfasen och organisationsledarskapet. Danskars organisationskultur
innebdr att besluten tas av ledaren/chefen,det vill sdga en typisk ledare/chef enligt A, B,
C i figur 1. I den svenska organisationskulturen har man kanske en mer typisk D, E, F
ledare. Det vill sdga besluten ligger hos medarbetaren. De kulturella skillnaderna i
beslutprocessen styrks av vart resultat frin MCA. De positiva upplevelserna som en av
de svenska undersokningsdeltagarna beskriver ar att ”danskar agerar snabbare i
beslutsprocessen én svenskar”. Detta kan vara en f6jld av den hierarkiska ledarstilen 1
Danmark.”l Danmark rider fortfarande hierarki i organisationerna” sdger en annan
svensk undersokningsdeltagare. I den hierarkiska organisationen betonar Max Weber en

klar ansvarfordelning samt befogenheter med utnyttjande av auktoritet.

De svenska undersokningsdeltagarna saknar demokratin pé arbetsplatserna i Danmark.
Jan Carlssons teori anser att byrakratin och hierarkin bor elimineras. Varje médnniska ska
behandlas som en individ. Vi tror att den svenska demokratiska ledarstilen har préglats

av Jan Carlssons synsitt, att alla beslut ska tas av den ansvarstagande individen.

Enligt Tetzschner och Herlau (2004) kan missforstdnd uppsté pd grund av sprikliga

svarigheter eller saknad av information.

I sjélva verket tror vi att de vanligaste problemen som kan uppsta ar pseudokonflikter.
Med det menar vi att danskar och svenskar till storsta delen dr eniga pa arbetsplatsen.
Detta yttrar sig i MCA dér en av undersokningsdeltagarna uttrycker att svenskar har
samma uppfattning som danskar i hur man ska driva ett foretag. Vidare kianner sig

danskarna vdlkomna och trivs med sina svenska arbetskolleger.

De kulturella skillnaderna i den psykosociala arbetsmiljon som férekom i vér pilotstudie
ar att tva av de svenska undersokningsdeltagarna anser att danskar inte forklarar sina
kdnslor pa samma sétt som svenskar. De podngterar dven att man dr mer medveten om
betydelsen av sina anstélldas vdlmiende 1 Sverige dn 1 Danmark. Om man istéllet ser pa
det utifrdn de danska undersokningsdeltagarnas perspektiv poangterar de foljande:

svenska arbetsgivare maste ta mer ansvar for att skapa en béttre atmosfir samt att
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danskar skrattar mer pa arbetsplatsen dn svenskar. Kanske ér det sé att ”vdlmaende” i
Sverige dr detsamma som “en béttre atmosfar” i Danmark. Med andra ord kanske det

bara dr sittet att uttrycka sig pd som skiljer danskar och svenskar sig ét.

En problemfti arbetsplats vore en utopi. Problem pa arbetsplatsen dr en del av samspelet
och ingdr ofta i en process i foljd av utveckling och férdndring. Den fordndring som har
dgt rum i Oresundsregionen har bidragit till att minniskor gemensamt med andra
minniskor fran andra kulturer 1dr kdnna sig sjdlva savél som andra.

Pendlingen mellan Danmark och Sverige eller mellan kulturer sétter resendren i en
situation ddr man blir allt mer medveten om hur de verbala och icke verbala koderna

skiljer sig &t mellan olika ldnder.

Sammanfattningsvis kan man sédga att enligt MCA finns det skillnader i hur man
upplever arbetsplatsen beroende pa om man &r dansk 1 Sverige eller svensk 1 Danmark.
Skillnaderna visar sig tydligast i tabell 3 och tabell 4. Hér skiljer sig modaliteterna at
beroende pd om man dr dansk eller svensk. Danskens upplevelser dr mer negativa
medans svenskens upplevelser av att arbeta i Danmark &r mer positiva. Trots att vi har
ett resultat fran MCA kan vi inte gora en generalisering eftersom var studie endast
grundar sig pa 8 undersdkningsdeltagare i MCA. Aven om danskar och svenskar
upplever arbetsplatsen olika visar var pilotstudie inga direkta svarigheter med att

danskar och svenskar ska kunna samarbeta.

En konfliktfri arbetsplats behover inte vara en bra arbetsplats. Det dr genom att bearbeta
konflikter som man utvecklas. Enligt Maltén (2000) kan en konflikt vara nyttig, da
tankar och idéer stélls mot varandra och olika asikter kommer upp till ytan. Orsaken till
detta kan resultera 1 att idéer avslojas och utvecklingsarbetet stimuleras. Olikheterna 1
upplevelserna pé arbetsplatsen anser vi kan utvecklas till ndgot positivt istédllet for ndgot
negativt. Det vill sdga danskarnas ”glada” atmosfér pa arbetsplatsen i kombination med
den svenska “demokratiska” ledarstilen kan i sin tur utvecklas till en god gruppdynamik
pa arbetsplatsen. Genom att anvédnda sig av detta tankesétt kan danskar och svenskar liara

av varandra.
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Appendix 1
Svensk enkét

Man [
Kvinna 0
Alder

Hur ldnge har du arbetat 1 Sverige?

Markera en siffra pa den fyrgradiga skalan (1) Helt fel, (2) Mer fel ar rétt, (3) Mer rétt n fel,
(4) Helt rétt. Tag individuell stdllning till pdstdendena. Efter att ni har svarat pa pastaendena
foljer en Oppen frdga. Dér svarar du med egna ord.

1. Om ni blir oense pa arbetsplatsen ér det viktigt att Ni undviker kanslor 1234
och istéllet forsoker halla Er till fakta och rationellt tdnkande.

2. Arbetsplatsen ska alltid vélja en person som kan leda arbetet, vid behov 1234
avbryta onddiga diskussioner sammanfatta vad man kommit fram till.

3. Arbetskollegerna far vanligen det basta utbytet av arbetet om Ni nér sa 1234
erfordras Oppet kritiserar varandras sikter och beteende.

4. Om nédgon pa arbetsplatsen visar sig vara expert pa ett visst omrade skall 1234
denna person ha ett avgorande inflytande pa gruppens diskussion och
beslut i denna fraga.

5. Om nagon inte yttrar sig diskussion fore ett beslut skall detta av praktiska 1234
sjél radknas som instimmande ( den som tiger samtycker)

6. Om arbetskollegerna dr oense i1 en fraga ar vanlig omrdstning den 1234
lampligaste formen for att besluta, sa vidare konflikter undviks.

7. Stort personlig 6ppenhet och ett verkligt intresse for varandra ar 1234
nodvindigt pa arbetsplatsen.

8. Alla maste fa komma till tals och utveckla sina asikter 4ven om det tar 1234
lang tid och kan forsvara en effektiv 16sning pa problemet.

9. Samarbetet péd arbetsplatsen méste ndr som helst kunna diskuteras helt 1234
oppet dven om det skulle medféra obehag for en del kolleger pa arbetsplatsen

10. Vad en arbetskollega kédnner eller tycker ar lika védsentligt och bor fa 1234
uttryckas lika 6ppet som vederbdrandes fackkunskaper.

11. Lika viktigt som arbetsplatsens arbetsresultat dr vad personalen fairutrent 1234
kdnslomassigt.
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12. Det &r viktigt att alla pa arbetsplatsen skriftligen skriver under pa 1234
det gemensamma f{orhéllningssitet som arbetsplatsen kommit verens om

Detta for att undvika vidare konflikter kring normer pa arbetsplatsen

ndr ndgon trampar over

Hér nedan foljer en 6ppen frdga. Du behover inte tdnka pa stavning eller andra grammatiska
formuleringar. Svara precis som du kénner. Du far girna skriva pa baksidan av pappret om du
kénner att det behdvs.

Vi tackar for att du har tagit dig tid till att medverka i var undersokning.

Med vénliga hélsningar Ylva Strand och Susanne Srensen.

Hur upplever du att arbeta 1 Danmark?
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Dansk enkét
Mand 0
Kvinde [J

Alder

Hvor ldnge har du arbejdet i Sverige

Markere en siffer pa den firetrins skalen (1) Helt fejl, (2) mer fejl end ret, (3) mer ret end
fejl, (4) helt ret. Tag en individuell mening til pastdenden. Efter at De har svaret pa
pastdendene foljer et dbent sporgsmal. Der svarer du med dine egne ord.

l. Om I blir uenige pé arbejdspladsen er det viktigt at I undviger folelser 1234

og i stedet for forsdger holde jer til fakta og rationelle tanker.

2. Arbejdspladsen skal alltid vilge en person som kan lede arbejdet, ved behov 12 3 4

afbryde unddige diskussioner, sammanfatte hvad man kommet frem til osv.

3. Arbejdskollegerne fir som oftes det bedste udbytet af arbejdet 1234
om I &ben opfordres til til at &ben kritisere hinandens meninger og adfard.

4. Hvis nogen pé arbejdsplatsen viser sig vdre expert pd et vist omrade 1234
skal denne person have et afgorende indflydelse pa gruppens diskussion
og pa beslutet af sporgsmalet.

5. Hvis nogen ikke uttaler sig 1 disskusionen inden et belut skal 1234
dette af praktisk betydelse regnes som samtygelse (den son tiger samtyger)

6.  Hvis arbejdskollegerne er uenige i et spdrgsmal er almindelig afstemming 123 4
den bedste form for at beslute, sé videre at konflikter kan undviges
1 sporgsmaélet

7. Stor personlig dbenhed og et virkelig intresse for hinanden er 1234
nddvendig pé arbejdspladsen.
8 Alle méa fa komme till orde og udvekle sine meniger selv nér det tar lang tid 123 4

og kan vansklig gore en effektiv 16sning pa problemet.

9.  Samarbejdet pa arbejdspladsen kunne diskuteres helt aben selv om det skulle 12 3 4
medforer ubehag for en del kolleger pa arbejdspladsen.



46

10. Hvad en arbejdskollegere foler eller synes er lige vésenligt og bor fa 1234
udtrykkelige aben som vedkommendes fagkundskaber

11. Det er lige viktigt som arbejdspladsen resultat som hvad personalen farud 1234
af de rent folelsemassigt

12.  Det er viktigt at alle p& arbejdspladsen skrifligt skriver under pa de falles 1234
holdninger som arbejdspladsen har kommet overens om. Dette for att
undvige konflikter omkring normer pé arbejdsplatsen, nar nogen tramper over.

Her nedenunder foljer en dben sporgsmal. Du behdver ikke tdnke pé stavning eller
grammatiken, svare precis hvordan du f6ler. Du kan gerne skrive pd bagsiden af pappiret hvis
du foler det behoves.

Vi takker dig for at du har taget dig tid til att medvirke i vores undersogelse

Med venlig hilsen
Ylva og Susanne

Vi tackar for att du har tagit dig tid till att medverka i var undersékning 6nskar Susanne och
Ylva.

Hvordan oplever du at arbejde i Sverige?



