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Abstract

The Swedish public library was founded in the years when the society in Sweden went
from being a society of agriculture to industrialism. Modernism was sweeping over the
country, everything was possible, which influenced the new society that was built. Now
Sweden was going to be a true democracy with responsible and empathic citizens. One
of the main tools in this process was to educate people, to get them to read and write and
the public library fitted very well into these new ideas. It represented a place, free of
charge, where everyone could go to take part of the knowledge and cultural learning that
they needed in order to become the citizen that the society required. This task gave the
public library its identity — and a democratic value.

Since then the society has changed and the expectations and demands of the library has
changed with it.

The purpose of this study is to find out whether the core activity of the Swedish public
library has changed over time and what impact such kind of a change would have on the
identity of the public library and on the societal role that it constitutes. To do so we
visited two libraries and interviewed six librarians, of which two also were chief
librarians as well as head of the department of Culture. The study is divided into three
main parts. The first one is a theoretical background in which we present the reason why
we became interested in discussing the questions mentioned above. In the second part
we look at the ideological identity of the public library since we believe that it has been
influenced by ideological movements over the years. We also present some new ideas
related to this issue concerning strategy and management and its influence on the
contents of the work. The interviews and the observations that were performed at the
two libraries are presented in part three.

We found that the definition of core activity in the Swedish public libraries often is very
vague which results in a difficulty when it comes to prove the libraries many virtues in
the social progress. The outcome of our study also reveals a tendency amongst library
staff which were interviewed to define everything — every part of the work of the library
— as core activity. We find that this definition, or a lack of definition, runs the risk of
making the library work somewhat anonymous and limited.

Keywords: core activity, public library, task, values, identity
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Maojligheter

Helst bio.

Helst katter.

Helst ekarna vid Warta.

Hellre Dickens dn Dostojevskij.

Hellre ser jag mig sjilv tycka om folk

dn dlska ménskligheten.

Helst har jag nal och trad i beredskap.

Helst gront.

Helst vill jag inte hivda

att fornuftet bar skulden till allt.

Helst undantagen.

Helst gar jag lite tidigare.

Helst talar jag med ldkaren om nagot annat.
Helst gamla randiga illustrationer.

Hellre det 16jliga i att skriva dikter

an det 16jliga i att inte skriva nagra.

Helst ojamna arsdagar i kirleken,

som kan firas varje dag.

Helst moralister

som inte lovar mig nagot.

Hellre en forslagen godhet én en alltfor ldttrogen.
Helst en jord i civila kldder.

Hellre underkuvade ldnder @n underkuvande lidnder.
Helst har jag mina reservationer.

Hellre ett kaoshelvete dn ett ordningshelvete.
Hellre broderna Grimms sagor &n tidningarnas forstasidor.
Hellre blad utan blommor @n blommor utan blad.
Helst hundar med svansen i behall.

Helst ljusa 6gon eftersom jag har morka.

Helst byralador.

Hellre manga saker som jag inte har namnt hér
dn manga saker som jag inte heller har ndmnt hir.
Hellre 16sa nollor

an stillda pa rad till ett tal.

Hellre en insektstid in en stjarnetid.

Helst tar jag i tri.

Helst fragar jag inte hur ldnge till och niir.

Helst betraktar jag faktiskt mojligheten

att tillvaron har sitt berittigande.

Wislawa Szymborska dikter 1945-2002



Inledning

Den hir uppsatsen dr byggd runt kirnverksamhet och folkbibliotek. Det finns olika
begrepp till vilka kirnverksamhet kan relateras, som till exempel folkbibliotekens
uppdrag, dess grundliggande virderingar eller identitet. Diskussionen kring
karnverksamhet kan ha olika utgangspunkter och skilda perspektiv - den kan diskuteras
utifran ideologier eller som nagot som dr utbytbart och fordnderligt alltefter vad som
beddms gynna verksamheten mest. Hér finns dven den rent rumsliga och tidsmissiga
aspekten att ta hansyn till. Vi forsoker att se narmare pa de olika perspektiven och hur
folkbibliotekets historiska arv och samtida position paverkar synen pa dess verksamhet i
samhillet idag. Var syn pa kidrnverksamhet diskuterar vi mer utforligt pa sidan 15.

Studieomradet

Folkbiblioteket vixte fram under den moderniseringsvag som skoljde 6ver Sverige efter
de svéara decennier som inledde 1900-talet. Med sin Oppna och avgiftsfria verksamhet
far det nya biblioteket en roll i det moderna samhdllet, som en plats dir medborgarna
kan ta del av kunskap och bildning och pa sa vis bli en del av det samhillet vilket anses
nodvindigt for det demokratiska genombrottet. Har byggdes, med delar fran de tidigare
bibliotekstraditionerna, den grund pa vilken det bibliotek vi kdnner idag till stora delar
vilar. Den historiska bakgrunden diskuterar vi mer utforligt under avsnittet
Folkbiblioteket inom kulturpolitiken pa sidan 27. Folkbiblioteken i Sverige har en
gemensam tradition och en i manga stycken gemensam infrastruktur.

Samhilleliga stromningar, debatter och brist pa detsamma samt politiska beslut inom
utbildning- kultur- social och finanssektorn, allt bidrar till att fordndra bilden av och
identiteten hos folkbiblioteken. Det hir kan vara pa nationell- eller pa en mer lokal niva.
Bibliotekets varande och dess uppgifter har ibland diskuterats nér olika projekt eller
forsok till utbrytningar har gjorts. Ett exempel som var ett forsok att bryta det
gammeldags regelberoende, som man ansig di dominerade folkbiblioteken, var GOK-
projektet (Goteborg, Ornskoldsvik, Kalmar) i mitten av nittiotalet som i stort handlade
om att sitta kunden i centrum med fokus pa utlaningssiffrorna. Rapporter i slutet av
attiotalet om sjunkande utlaningssiffror blev starskottet for olika, mer eller mindre,
marknadsmissiga  projekt.  1990-talet bjod pa en upprord debatt om
biblioteksentreprenader och ideologiskt firgade forslag om privatisering av en del
offentlig verksambhet, vilket gav upphov till att det fanns kommuner som diskuterade att
avgiftsbeldgga folkbibliotekens verksamhet. Samtidigt som 1990-talet innebar
besparingar gjorde den nya informationstekniken sitt intdg och kunskapslyftet kom med
en kraftig tillstromning av vuxenstuderande som foljd, vilket ledde till att bibliotekens



roll fordndrades och mangdubblades. Allt det hir sammantaget har paverkat och
paverkar folkbiblioteken och den kommun som driver dess verksamhet.

Joacim Hansson, universitetslektor i Biblioteks- och Informationsvetenskap i Boras, har
i sin licentiatavhandling Om folkbibliotekens ideologiska identitet gjort en
ideologikritisk studie kring folkbiblioteken och deras roll i det svenska samhillet med
fokus pa det tidiga 1900-talet (Hansson, 1998). Hans undersokning visar att den nya
folkbiblioteksinstitutionen har skapats genom ett samspel av institutionella forklaringar,
produktionssittsforklaringar och diskursiva forklaringar. Utifran detta kommer Hansson
i sin analys fram till slutsatsen att folkbibliotekets ideologiska innehall tycks vara
betingat av samhillsutvecklingen. Déarmed finns det en viktig relation mellan
folkbiblioteket och samhillets idéutveckling, vilket blir ett betydelsefullt perspektiv for
oss i var undersokning av vad kidrnverksamhet dr idag pa folkbiblioteken. En sadan
undersokning forutsitter ett synsitt pa kdrnverksamhetens fordndring over tid. Det
ideologiska perspektivet blir viktigt da vi genom att se relationen mellan ideologi och
folkbibliotek littare kan forsta folkbibliotekets fordndring.

Da man vill forsoka skapa en forstaelse for hur det kan vara mojligt for folkbiblioteket
att anpassa och definiera sin verksamhet i forhallande till fordndringar dr det alltsa
viktigt att se samhéllet som det storre perspektivet. Rent ideologiskt hade biblioteken
vid dess uppkomst en annan uppgift i samhillet @n idag. Den var betydligt mer
instrumentellt betonad — att vara ett verktyg i bildandet och utbildandet av folket.
Genom att tillhandahalla ldsmaterial skulle man helt enkelt ldra folk att ldsa. Idag &r
samhdllet inte lika fast och tydligt uppdelat pa olika uppgifter. Vi lever i ett tidevarv
som till stor del styrs av den betydelse en viss livsstil innebér. En livsstil som starkt
paverkar samhillet idag dr att vi vill ha tillgang till flera olika saker eller upplevelser
samtidigt och framfor allt maste vi kunna vilja. For folkbibliotekets del har detta framst
inneburit att biblioteket har forvandlats till ett samhéllets vardagsrum dér det med hjélp
av den digitala tekniken blir mgjligt att ta in dven den globala miljon. Darmed inte sagt
att detta dr en onskvird fordndring ur alla synpunkter. Bland annat har man fran
Sveriges Forfattarforbunds sida uttryckt oro dver att biblioteken ska borja sldppa pa det
som man i forbundet ser som en kdrnverksamhet i biblioteken, nimligen att fora ut
forfattarnas bocker till allménheten.

Vi tror alltsa att det dr nddvéndigt att se till de politiska stromningar som rader och de
samhilleliga strukturer som byggts upp genom artionden, nir man ska belysa
folkbibliotekens uppgift och roll. Ansvaret for folkbiblioteken ligger hos kommunerna
och diarmed dr deras verksamhet politiskt styrd. Detta gor att vi antar att det bakom ett
folkbiblioteks identitet finns en ideologisk idé fran borjan som tar sig uttryck i
bestimmelser om hur verksamheten bor bedrivas och vad som ska inga i den. Det hir
paverkas naturligtvis av den kontext biblioteket befinner sig i samt de ekonomiska
forutséttningar det har. Det finns didrfor ocksa en risk att det blir en krock mellan
bibliotekets faktiska verksamhet och idealen bakom. Mycket av utvecklingen av en
kommuns bibliotek beror pa intresset fran dem som styr, att det dér finns en tro pa
biblioteket som en for kommunen och dess invanare viktig och utvecklande resurs. Men
kanske framfor allt pa viljan att diskutera bibliotekets verksamhet och dess plats i
kommunens utveckling i stort.



I en verklighet dir folkbiblioteken konkurrerar med andra institutioner om de
kommunala pengarna har betydelsen av att kunna definiera sin verksamhet blivit allt
viktigare. Om det tidigare fanns en sorts tyst politisk Overenskommelse om
folkbibliotekens betydelse och berittigande sa stiller politiken andra krav idag. Den
kriver tydlighet och verksamhetsbeskrivningar, prislappar och resultat. Aven om det
politiska engagemanget for folkbiblioteksfragor avtagit de senaste 20-25 aren och fragor
som direkt behandlar folkbiblioteken séllan star Gverst pa den politiska dagordningen dr
det dnda villkor som man stills infér och drabbas av. Folkbibliotekets plats i samhillet
och virdet av dess existens har alltid varit svarmétbart. Men om det nu krdvs en annan
typ av motivering, en tydligt definierad kdrnverksamhet som folkbiblioteken har att
bygga pa, hur fordndrar den insikten i sa fall biblioteket? Peter Enstrom beskriver ett
antal identiteter, utifrin Oroms kategoriseringar, som visar p4 den mangfald som finns
bland uppfattningarna nir det giller biblioteksidentiteter (Enstrém, 1995, Orom, 1993).
Identiteterna dr manga och skiftande vilket i sin tur leder till att folkbiblioteket maste
sdttas in i ett storre sammanhang nir det stélls krav pa foriandringar Vilken identitet
passar framtidens bibliotek och finns det plats for fler 4n en?

Virden

I sin avhandling Medborgaren och marknaden. Pedagogisk diskurs for folkbibliotek.
fran 2003, skriver Bo Jonsson, universitetslektor i pedagogik vid Milardalens Hogskola,
att folkbiblioteket dnda sen det tillkom har varit en offentlig institution och arena. I
mangt och mycket har det illustrerat sjédlva sinnebilden av det demokratiska idealet. Alla
kan besoka biblioteket, ingen hindrar dig eller nekar dig den ritten.

Pa biblioteket kan du #n idag forma din egen bildningsgang. Dir dr information och méjligheterna att
vinna kunskap fritt tillgéingliga. Detta &r en historisk betydelse som folkbiblioteket haft och som det
dn idag kan fylla. Folkbiblioteket personifierar de demokratiska virdena, da det kan anvindas for de
mest skiftande syften av alla invanare.

(Jonsson, 2003 5.196)

De demokratiska védrdena ligger 1 bibliotekets Oppenhet och tillgdnglighet men vad &r
det man bedriver for verksamhet — vilken dr kdrnan? For att fortsétta att bevara de
virden man idag representerar kan det vara nddvéndigt att identifiera sin verksamhet.
Hur kan man driva den framat i tiden? Som en del av ett demokratiskt samhélle kan det
vara litt att sla sig till ro och noja sig med att bara finnas eller sa kan man forsoka vara
forutseende och leka med tanken att biblioteket faktiskt d&r med och skapar ett behov
som man sjdlvt kan vara med att tillfredsstdlla. Gary Hamel, ledande skribent inom
strategi och innovation, och C K Prahalad, grundare av foretaget Praja som anvinder
teknologi for att forbattra kunskapsdelning och dataanalys, uttrycker oférmagan att se
framat som en nérsynt marknadsdefinition som man maste befria sig ifran (Hamel &
Prahalad, 1994). De vinder sig till ndringslivet 1 sin bok men man skulle kunna dverfora
deras resonemang till folkbiblioteken. De anser att det som allt som oftast hindrar
foretagen fran att se framtiden och dirigenom uppticka nya marknader &r att cheferna
skaffar sig kunskaper om framtiden fran den existerande marknadens sndva perspektiv.
Foretag maste, menar de, formas vidga sin mojlighetshorisont



Ar kirleken blind? Finns det en risk i att man kiinner en sidan oerhord lojalitet till
folkbiblioteken och vad de representerar att man ser forandringar som ett hot mot hela
identiteten istéllet for att uppfatta nya idéer som ett sitt att befista sin position? Om man
tittar pa andra foreteelser och verksamheter i samhillet idag som funnits ldnge och som
pa sa sitt skapat en bild, en identitet, av vad det dr de sysslar med — vad &r deras
kidrnverksamhet — kan man konstatera att de allra flesta har breddat sig. En del har
utvecklats till mer av ett koncept, det dr kanske mer en livsstil man salufor eller
representerar dn, sdg, en specifik vara. I vissa fall har det slagit vél ut och det blir ett
lyckligt dktenskap, men i sanningens namn sa finns det andra inte fullt sa harmoniska
liaisons. Bokhandlare oppnar upp for caféverksamhet, nagot som idag dessutom kénns
som en ganska sjdlvklar del av de storre biblioteken. Detta dr en kombination som kan
harmoniera medan biograferna som byggs mer liknar ett upplevelsecentra dér sjdlva
filmen mer &r ett bihang till det du forvintas handla i form av popcorn, lidsk och piroger.
De nya verksamhetsformerna handlar mer om att erbjuda en helhet, hitta kombinationer
som gagnar varandra utan att man for den skull tringer undan det som &r ens signum.
Man vill inte att bockerna i en bokhandel ska trdngas in i ett horn for att ge plats at 25
nya kaffesorter som ska exponeras for att man dér drar in mest pengar. Det kan vara en
harfin balansgang att ta sig fram pa att se framat men att samtidigt inte falla for nuets
patryckningar och haka pa trender som har en trollslidndas livslingd och som dessutom
kanske inte dr tdnkt som nagot annat. Folkbiblioteket har ett enormt kapital i sin
personal, ett kunnande som striacker sig fran teknik till ren service, man har en kundkrets
och en grundmurad plats i manga méanniskors medvetande.

Men hur ska man di diskutera kirnverksamhet? Ar det utifran ett ideologiskt perspektiv
man bor se pa fenomenet och att folkbibliotekens kidrnverksamhet bor definieras genom
bibliotekets status som en for demokratin viktig institution? En institutionell status som
Joacim Hansson menar att folkbiblioteket erdvrade som en del i den process som kom
att leda till demokratins genombrott i Sverige. I sa fall kan man se pa kidrnverksamheten
som avhingigt folkbibliotekets ideologiska identitet och da blir kidrnverksamheten ett
sitt att uppratthalla densamma. Eller ska man se en diskussion av kdrnverksamhet som
en bibliotekslednings sitt att koncentrera verksamheten till nagot som bist gynnar den —
oavsett de styrandes politiska preferenser?

I sin bok Vad dr management egentligen beskriver Joan Magretta, journalist och
foretagskonsult, hur en av virldens storsta biltillverkare, Henry Ford, som var med och
formade framtiden fastnade i det forflutna och fick sla igen sin fabrik for att atervinda
till ritbordet (Magretta, 2002). Han insag inte att hans bedrift att gora det mojligt for fler
att dga en bil samtidigt innebar att det fordndrade deras liv — han etablerade nagot i
ménniskors vardag som hos manga skulle komma att bli oumbdrligt. Ford skapade en
bil som var ekonomiskt éverkomlig vilket innebar att det for den breda marknaden blev
den forsta bilen. Vad han inte forutsag var att nir det senare blev dags for den andra
eller till och med tredje bilen sa ville koparen ha nagot lite bittre. Den forsta bilen gick
ut pa marknaden for begagnade bilar till ett dnnu ldgre pris eller lamnades in som
handpenning nir de kopte nytt. Modell T var en succé och nagot av Henry Fords
hjdrtebarn vilket gjorde att han inte sag forandringarna komma.

For att gora det dnnu tydligare hur man kan fastna i det som skapar framgéangen, det som
etablerar en pa marknaden och i ménniskors medvetande, tar vi ett exempel fran den



svenska tillverkningsindustrin — Kockum emaljeringsverk i Ronneby — skildrat av Bertil
Torekull i boken Det emaljerade hjdirtat (2002). Bertil Torekull dr forfattare, publicist,
kasor och har arbetat som chefredaktér pA Vecko-Revyn, Veckans-Affirer, Ostgota-
Correspondenten, Svenska Dagbladet samt Dagens Industri. Hans far, och farfar,
arbetade under manga ar pa emaljeringsverket, fadern som ingenjor, forman samt till
slut som verkstadschef. I slutet av 1800-talet bestimmer man sig for att pa bruket borja
emaljera kirl da tillverkningen och fortenningen av platkérl gar daligt i den stenharda
konkurrensen. 1897 &r succén ett faktum, Ronneby véixer med ldnets storsta industri och
foljer en annan kraftig utveckling i landet — industrialismens totala genombrott med
konsumentsamhillet och folkhemstanken som foljeslagare. Kockums blir vérldsberomt
och man kan allt om kérl i alla méjliga utformningar och anviandningsomraden. Ortens
vilgang blir liktydigt med bruket och kanske i #@n hogre grad med emaljen som far
symbolisera orsaken till framgangen. Torekull kallar aren som foljde for “trofasthetens
stora epok” (Torekull, 2002, s. 174), lojalitet och tillhorighet vigde tungt inom industri
och forvaltning. For Torekulls fars del resulterade ingenjorslojaliteten i en forilskelse i
vad man hade, som i sin tur gav upphov till ett forandringsmotstand. Nar sa ett nytt
material dyker upp en bit in pa 1900-talet ses det forst med 16je och sedan, i takt med
framgangen, med hat — plasten.

Vad Torekull och dgarna inte ser ir att deras framsta tillgang, det som skulle kunna ge
dem ett forsprang, dr deras kunnande, deras expertis. De hade enorma kunskaper, mer
virt dn plastens mojligheter, om vad ett modernt kok behovde av utrustning som fat och
kastruller, kannor och koppar. ” Bruket var svensk mistare, pa sina hall virldsmastare,
pa husgerad /--/ ” (Torekull, 2002, s. 179). Dar fanns allt man behovde for fortsatt
tillverkning 1 plast, aluminium och rostfritt, allt i elegant design och kvalitet — arbetare,
formgivare, man kinde sina aterforsiljare, hade lokalerna och transportmdjligheterna.
Dessutom hade man namnet Kockum (ibid.).

Parallellen till folkbiblioteket dr inte klockren. Men det gar @nda att se faran i att alltfor
hart halla fast vid gamla ramar och att inte se verksamheten i ett storre perspektiv. Stilla
sig sjilv fragor om vilken uppgiften dr, hur man kan se nya vigar att anvidnda sin
kunskap och formaga pa. Den nya teknikens genombrott pa 1990-talet visade sig passa
biblioteken alldeles ypperligt, man fick ett nytt verktyg att anvénda till det man var bést
pa — soka och atervinna information samt géra dokument tillgéingliga bland annat genom
fjarrlan. Har fanns kunskapen, marknaden, kundunderlaget och en relation till kunderna
eller anviandarna, viktiga delar for att kunna utvecklas och for att kunna behalla den
position i samhillet som man anser vara viktig. Man skulle kunna se tekniken som ett
hot, plasten i biblioteksverksamheten, ett hot mot personalen i och med att den samtidigt
innebar att en del besokare klarade sig mer eller mindre sjdlva. Men personalen har
snarare blivit dn viktigare med sin kunskap om verksamheten och samspelet med
anvindarna.

For ett vinstdrivande foretag dr det just vinsten som &r det priméra, man ska tjina pengar
pa sina varor eller tjinster. Biblioteket har ett virde att slass for och en uppgift att
forvalta. Joan Magretta beskriver hur ideella organisationer kan vara svara att leda
eftersom man inte far den entydiga feedback som en kommersiellt driven organisation
far genom sina kunder (Magretta, 2002). Hiar #r det uppgiften som styr och inte
marknaden — man skapar ett viarde. Som exempel tar hon Habitat for Humanity



International som #r en organisation som hjilpt till att undanrdja undermaligt boende
genom att hjilpa fattiga ménniskor att bygga bra hus som de har rad att bo i. De
tilltinkta husidgarna bygger husen tillsammans med frivilliga under dverinseende av en
yrkesman och byggnadsmaterialet doneras av branschfolk i trakten. Det mesta arbetet
sker pa lordagar och det tar foljaktligen manader innan det blir fardigt, en byggfirma
skulle naturligtvis fa det fardigt pa betydligt kortare tid, men det &r inte husen som &r det
enda virde som Habitat for Humanity skapar, utan en viktig del i det hela dr samverkan.
”Virdet man skapar géller mer dn husen och omfattar dessutom det sociala kapital som
skapas nir individer lamnar bidrag till samhillet och till andras vélfird” (ibid. s.48).

Vidare sdger Magretta att en vilskott ideell organisation maste anta en svar utmaning,
ndmligen den att lata uppgiften styra den (ibid.). De maste stilla egna fragor, som:
”Vilken &r var uppgift?”” och ”Vilket ér det unika virde vi existerar for att skapa?” (ibid.
s.48). Hon menar dessutom att det dr uppgiften och inte kunderna som ska styra, men
det tdankandet fungerar inte fullt ut inom ett folkbibliotek. Utan tanken med det hér
exemplet dr snarare att visa hur man genom att bestimma ett virde med det man gor
ocksa ldttare kan se och hitta vigar att ga i framtiden. Att avgiftsbeldgga folkbiblioteken
ar till exempel ett sitt att finansiera verksamheten men gar rakt emot ett av bibliotekens
centrala virden — det demokratiska. Sett ur det perspektiv som vi redogor for ovan inser
vi mojligheten att inte begridnsa debatten om kirnverksamhet till att se olika delar av
bibliotekets verksamhet som kdrnverksamheten i sig. Betydelsen av sadana delar kan
reduceras, men om man tar bort konceptet — jimfor tillverkningen av kokskérl — har
man fordndrat kdrnverksamheten och fokus har forskjutits. En naturlig och, som vi
anser, viktig foljd av detta blir att stidlla fragan vilken betydelse denna forskjutning i
slutéindan far for bibliotekets identitet?

Problem

Som vi pekade pa tidigare i var inledning har folkbiblioteken flera identiteter. Det
problematiska for folkbiblioteken dr att visa pa vilken nytta de gor — vilken funktion de
fyller - inom alla de olika filten de ticker in, eftersom det dr nist intill omdjligt att peka
pa tydliga resultat. Mycket handlar om vilken roll man tror att folkbiblioteken spelar i
samhillet — hur stor och viktig den dr. Men hur bevisar man det? Alla inblandade,
kommunledning, personal och anvidndare har sin uppfattning om vad biblioteket ska
dgna sig at, som alltsa blir en del i identiteten, och den skiftar med tiden.
Kommunledningens instédllning kan variera efter politisk tillhorighet och intresse,
personalens kan #ven den variera efter vilken inriktning utbildningarna haller och
anvindarna 4r i sig en heterogen grupp med en uppsjo av olika behov och 6nskemal.

Vi anser att fragan om folkbibliotekets kdrnverksamhet dr viktig i debatten om
folkbiblioteken och dess identitet. Dels for att det skapar ett sammanhang att fora
debatten 1, det tillfér argument, och dels kan det tillféra nya dimensioner till
bibliotekariens yrkesroll. Finns den, syns den, dr uppfattningen om den densamma over
hela linjen? Samstdmmigheten mellan vad man anser sig gora och vad man de facto gor
och vilken betydelse det far dr intressant nér det giller folkbibliotekens framtid. En
framtid som stiller hogre krav pa profilering och konkurrenskraft vilket vi anser borde
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gora det hidr till en intressant forskningsfraiga inom  biblioteks- och
informationsvetenskap.

Syfte och fragestillningar

Vart syfte ar att tydliggora hur folkbibliotekets kdrnverksamhet har forandrats och under
vilken paverkan detta har skett, hur man kan se pa folkbibliotekets kdrnverksamhet idag
och vad det har for betydelse for bibliotekets identitet och roll. Det gor vi genom att
utfora litteraturstudier samt undersoka hur kidrnverksamheten manifesterar sig, upplevs

och tolkas i nagra folkbiblioteks verksamheter och av dess bibliotekarier och
bibliotekschefer.

Fragestillningar som vi kommer att arbeta utifran r:

e Vilken betydelse har idag ett begrepp som kirnverksamhet for folkbiblioteket?
e Finns det, i folkbibliotekssverige, en gemensam syn pa vad kiarnverksamhet dr?

e Hur har folkbibliotekets fordndrade uppgifter och de nya krav som stills paverkat
uppfattningen om vad dess kdrnverksamhet bestar i?

e Hur forhaller sig en definition av kidrnverksamheten till folkbibliotekens identitet?

Disposition

Uppsatsen ér indelad i tre huvudblock. Det forsta gar under bendmningen Inledning. I
denna del vill vi visa hur vi har tinkt da @mnet valdes och hur vi kan formulera och
tydliggora ett problem av det. Darefter diskuterar vi hur vi ska arbeta med vart problem
och l6sa det metodiskt.

Den andra delen har vi valt att kalla Forskningsldget. Hir redovisar vi, fraimst utifran
Joacim Hansson, folkbibliotekens ideologiska identitet som vi anser har betydelse for
var undersokning da folkbibliotekens historia till vissa delar priglats av ideologiska
stromningar och gor sa dn idag. Genom att redovisa nyare idéer om strategiskapande for
folkbiblioteken vill vi peka pa en annan sorts tinkande nir det giller bibliotekets
verksamhetsinnehall och hur det paverkar dess roll och kdarnviarden. Med hjilp av, bland
andra, Sven Nilsson och hans Kulturens nya vigar (2003) vill vi skapa ett historiskt
perspektiv da vi anser att folkbibliotekets plats inom kulturpolitiken, sett som bérare av
ett kulturarv och som en del, ett verktyg, i folkbildningen, dr en viktig aspekt att ta med
ndr man diskuterar dess verksamhet idag. I vilken kulturpolitisk miljo har man befunnit
sig genom aren?

I den tredje och sista delen presenterar vi de tva bibliotek som ligger till grund for var
empiriska undersokning och resultatet av denna. Pa detta foljer en analys som innefattar
savil den teoretiska delen som ovan nimnda undersokning. Var ambition i analysen dr
att tydliggora hur folkbibliotekets kdrnverksamhet har fordndrats, under vilken paverkan
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detta har skett, och vilken betydelse en sadan fordndring haft for bibliotekets identitet
och roll.

Metod och litteratur

Val av metod

Till en borjan tdankte vi att som metod framst utga fran ett antal intervjuer med
bibliotekspersonal, uppdragsgivare och anvindare for att genom dem fa en bild av olika
aktorers skapande av uppfattningen om folkbibliotekets kdrnverksamhet. Vi har dock
resonerat oss fram till att ett sadant tillvigagangssitt formodligen enbart skulle resultera
1 de personliga uppfattningar som enstaka individer 1 olika aktorsgrupper har, vilket
skulle gora det svart for oss att skapa en sammanhéngande och vetenskapligt intressant
undersokning. I vara metodiska 6verviaganden tar vi hjdlp av Judith Bells Introduktion
till forskningsmetodik som vi tycker pa ett relevant sitt beskriver och forklarar olika
forskningsmetoder (Bell, 2000).

Vi menar att vi har mojlighet att komma fram till ett intressant och hanterbart resultat
genom att dels studera viss litteratur inom, men dven utom, vart dmne, dels genom att
vilja ut ett par folkbibliotek med sinsemellan liknande forutséttningar for mer ingaende
studier. Undersokningarna av dessa bibliotek handlar till viss del om studier av
dokument som skisserar upp bibliotekens verksamheter och till stor del om intervjuer
med bibliotekspersonal samt observationer av bibliotekens fysiska utformning. Genom
att koncentrera den empiriska undersokningen till tva bibliotek och att i fraga om
intervjuer enbart inrikta oss pa bibliotekspersonalen i de biblioteken anser vi att
resultatet har storre mojlighet att bli intressant for framtida undersokningar.

De bibliotek vi valt att studera har valts ut enligt vissa kriterier. Biblioteken ska vara
folkbibliotek. De ska vara kommunbibliotek, det vill sdga bibliotek som ir del av ett
kommunalt bibliotekssystem dir dven filialer ingar, dock inte nagot av de storsta
eftersom dessa inte kan ségas vara representativa for en, som vi bedomer, genomsnittlig
biblioteksbesokare. Icke representativa i den mening att stora delar av befolkningen
lever i kommuner av den storlek som vi valt att besoka och de har da mindre
kommunbibliotek som sitt ndrmaste bibliotek. Vi har valt att studera Eslovs
stadsbibliotek i Eslovs kommun som har 29 400 invanare samt huvudbiblioteket i Broby
samhille i Ostra Goinge kommun, bida orterna i Skine lin. For att undersékningen
skall lata sig goras inom ramen for vart arbete spelar @ven bibliotekets geografiska
tillgidnglighet en roll i urvalet. Ett visst matt av framatanda och uttalade idéer kring
biblioteksverksamheten hos bibliotekscheferna finns ocksa med som en av
urvalsprinciperna da vi annars inte far sa mycket att arbeta med.

Litteratur och dokument

Den informationsinsamling vi gor kommer &dven att utgdras av litteratur- och
dokumentstudier. Hur man arbetar med sina kéllor styrs till viss del av hur mycket tid
man har till sitt forfogande (Bell, 2000). D& man séllan kan analysera allt som skrivits
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inom ett omrade blir man tvingad att gora ett urval och det &r att fa ett balanserat sadant
som man da bor ligga vikt vid. Genom litteraturen kommer vi att tilligna oss en
uppfattning om hur forskningen ser ut pa omraden som vi anser dr relevanta for var
undersokning. Vi har valt att fokusera pa litteratur som diskuterar folkbibliotekets
identitet, dess roll och funktion i samhéllet och vilka virderingar som kan ténkas ligga
bakom. Detta eftersom vi vill se pa vilket sitt kdrnverksamheten paverkar identiteten
men #dven om folkbibliotekets identitet Over tid har paverkat definitionen av
kdarnverksamheten. Vi anvénder oss dven av litteratur som fokuserar pa organisationers
och foretags forhallande till kdrnverksamhet, kdrnviarden och identitet. Teorier och
tankar kring verksamhetstinkande och verksamhetsstrategier inom folkbiblioteksvirlden
men dven utanfor denna blir en viktig och anvindbar utgangspunkt for var analys.
Litteratur som dr skriven utifran ett annat perspektiv dn folkbibliotekens anser vi dr
viktig att ha med da man dar diskuterar verksamhet utifran andra traditioner. Har finns
ocksa en vana att behandla fragor som ror det vi tar upp. Det hir krdver en viss historisk
tillbakablick for att se trender och tendenser i tidigare bibliotekspolitik, for att spara
handlande och brist pa handlande. Men #ven en tillbakablick inom kulturpolitiken
eftersom det &r i dess historia synen pa kultur och till viss del d@ven bildning har skapats,
vilket dven paverkar folkbiblioteket. Eftersom ideologi &r ett begrepp som vi ofta
aterkommer till kommer vi ocksd att dgna ett stycke at olika definitioner och
forklaringar av ideologi som fenomen.

I syfte att orientera oss inom de fragor valt att ta upp i var uppsats startade vara
litteratursokningar under hostterminen 2004. Redan da kom vi i kontakt med litteratur
som har visat sig var betydelsefull for denna typ av arbete. S6kningarna har gjorts i
bibliotekskatalogerna Lovisa, Libris och Malin. Vi har dven anvint databaserna Elin och
Artikelsok, uppsatsdatabasen Xerxes och Boras Hogskolas uppsatsdatabas samt
tillimpat viss fritextsokning i sokmotorn Google. Litteraturlistor i uppsatser och bocker
har ocksa varit mycket anvindbara.

Intervjuer

For att na vart syfte behover vi dven fora en form av intervjuer eller samtal med
personalen pa de utvalda biblioteken. Bell menar att en stor fordel med intervju som
metod #r dess flexibilitet (Bell, 2000). Idéer och fragor kan litt f6ljas upp, kénslor och
tankar kan tas upp pa ett smidigt sidtt och man har mojlighet att utvinna information
genom kroppssprak och stimningar. Problem som forknippas med intervjumetoden &r
att den pa olika sitt tar mycket tid i ansprak och att det kan vara svart att analysera de
svar man far. En intervju kan vara standardiserad eller icke standardiserad pa en
glidande skala dér det forstnimnda innebér en helt formell intervju dir intervjuaren i
stort sett dr en objektiv registrator. I det andra fallet finner man en alldeles informell
intervju som styrs av respondentens svar. Manga intervjuer hamnar nagonstans mellan
dessa tva extremer da man, samtidigt som anvinder sig av ett sérskilt tema for fragorna,
lamnar en viss frihet for respondenten att tala om sadant som upplevs som viktigt for
denna. Vi har strivat efter att uppna denna intervjuform.

Vi har utarbetat ett tiotal huvudfragor i hopp om att dessa skulle for underlitta, och sitta
igang, respondenterna att associera fritt om #mnet kdrnverksamhet under samtalet.
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Huvudfragorna var dock oumbirliga for oss for att vi skulle ha mojlighet att hélla en
viss riktlinje i samtalet och for att se till att viktiga fragor togs upp (se bilaga 1). Vi
borjade med att via e-post och telefon uppritta kontakt med biblioteken i Eslov och
Broby for att visa vart intresse av att gora undersokningar dér. Kontakt fanns dessutom
sedan tidigare med personalen i Broby da en av oss spenderat ett par praktikdagar dir.
Redan fran borjan var vi tydliga med att vi ville intervjua bibliotekscheferna. De 6vriga
respondenterna, som vi ville skulle vara bibliotekarier, rekommenderades av
bibliotekscheferna.

Vi valde att i forvig skicka de fragor vi hade tdnkt att intervjuerna skulle kretsa kring till
bibliotekscheferna som vidarebefordrade dessa till de 6vriga respondenterna da vi ansag
att detta pa ett for var del fordelaktigt sitt skapade en mojlighet for respondenterna att
forsta vad vi ville diskutera och starta en tankeprocess hos dem kring #mnet.
Intervjuerna genomfordes med fyra bibliotekarier och tva bibliotekschefer i deras
arbetsrum pa Eslovs stadsbibliotek och huvudbiblioteket i Broby den 11 och 14 mars
2005. Det tog mellan 45 och 60 minuter att genomfora en intervju och dessa spelades in
pa band for att vi skulle kunna transkribera dem och ddrmed i arbetet med analysen utga
fran ett skriftligt material som pa ett litt sitt kan ldsas igenom om igen. Den intervju
som gjordes den 11 mars fick pa ett sitt formen av en pilotintervju da vi i genomgangen
av denna blev uppmirksamma pa nagra ytterligare fragor som kéndes angeldgna att
stédlla sdrskilt i de kommande intervjuerna med bibliotekscheferna. I efterhand har vi, i
linje med de fordelar som Bell ser med intervjun som metod, ocksa foljt upp kontakten
med respondenterna. Denna har framst bestatt i av oss efterfragade kompletterande
faktaupplysningar som var och nir deras bibliotekarieutbildningar har genomforts, men i
nagot fall ocksa spontan komplettering av en respondents intervjusvar.

Observationer

Man skiljer mellan deltagande och icke deltagande observation (Bell, 2000). I fall av
deltagande observation dr malet att observatoren ska lédra sig leva i och forsta den nya
omgivningen. I den icke deltagande observationen fungerar man som objektiv
observator. Var uppgift gar ut pa att observera och nedteckna iakttagelser om hur
bibliotekens verksamheter kommer till uttryck i biblioteksutformningen. Vi &r alltsa inte
primért ute efter att undersoka anvéndarnas eller personalens beteende i biblioteket, det
ar till exempel inte ett krav att biblioteket maste vara Oppet for besokare vid
observationernas genomforande. Vara observationer kommer att vara icke deltagande.

Vi vill med vara observationer se hur en definierad kdrnverksamhet manifesterar sig i
den befintliga bibliotekslokalen.

Begrinsningar i metoden

Vi anser att ovan beskrivna metoder for informationshdmtning tillsammans kan hjélpa
oss att fa fram den information vi dr ute efter. Bell talar om vikten av ett
forskningsprojekt innehaller ett perspektiv pa reliabilitet och validitet (Bell, 2000).
Dock betonar hon att man i ett kortare projekt som inte gar ut pa att mita nagot pa ett
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strikt sétt sdllan behover fordjupa sig i dessa begrepp. Att kritiskt granska dels de fragor
man stiller och dels den information man far fram dr dock viktigt att gora.

Vi upplever inte att de metoder vi valt skapat sdrkilt manga svarigheter for oss i vart
undersokningsarbete. De problemomraden som man kanske dnda kan uppmirksamma
har vi framst upplevt i arbetet med intervjuerna. Det kan ha att gora med att
intervjumetoden dr den metod som vi utnyttjade mest i vart undersokningsarbete, da den
innebdr upprittandet och uppritthallandet av en ganska intim kontakt med andra
personer forutsitter detta att man gor en mingd Overvdganden av social natur. Det
faktum att en av oss sedan tidigare hade viss kontakt med bibliotekspersonalen i Ostra
Goinge kommun kan vara savil praktiskt som problematiskt. Det problematiska visar
sig da framst i redovisningen och analysen av de svar respondenterna givit: om vi som
forskare dr helt édrliga och redovisar alla asikter och uppfattningar som vi uttolkat av
respondenterna — hur paverkar det respondenternas vidare arbete och trivsel med detta?
Kommer nagon att kinna sig obekvam? Hur paverkar det situationen for den av oss som
statt for kontakten och kanske hoppas pa framtida jobbmojligheter i kommunen? Ett
annat problem av etisk art handlar om hur mycket vi vagar tolka ur respondenternas
kroppssprak. Vi kan ha en uppfattning om att ett visst kroppssprak hos en respondent
sander tydliga signaler i en fraga, men da det inte handlar om vad respondenten sagt
med egna ord kan det vara kinsligt att ta med det i resultatredovisningen. Dock har
nagra av de fordelar som Bell talar om i samband med intervjumetoden varit en tillgang
ocksa for oss, det vill sidga att idéer och fragor litt kan foljas upp.

Det fanns bade fordelar och nackdelar med att i forvig skicka de fragor vi hade tinkt att
intervjuerna skulle kretsa kring till bibliotekscheferna och att lata dem vidarebefordra
dessa till de ovriga respondenterna., men utifran var bedomning dvervigde i detta fall
fordelarna. Fordelarna var att respondenterna fick en mojlighet att i forvidg skapa sig en
forstaelse av vart d&mnesval och att fundera 6ver sin egen standpunkt. Risken var att
denna mojlighet paverkade respondenterna att fundera dver vilka svar man trodde att vi
ville ha, eller att man funderade sa mycket dver frageomradena att svaren som ges i
intervjuerna inte dr sa spontana och associativa som vi Onskar. Nackdelen med att
overlamna valet av respondenter till bibliotekscheferna lag i den risk att de da valde de
som de riknade med skulle ge de ’ritta’ svaren, om sadana finns. Men vi valde dnda att
overldmna den delen till cheferna da vi inte hade de tidsméssiga mojligheterna att gora
nagra forundersokningar.

Definitioner

Vad ar kidrnverksamhet?

Vara tankar om vilken innebord vi ldgger i begreppet folkbibliotekets kdrnverksamhet
kretsade till en borjan mycket kring svarigheten att sitta fingret pa dess betydelse och att
en definition néstan kiinns omojlig att géra. Begreppet har tyckts oss ha en innebérd som
skiftar form med varje individ som forsoker tolka denna. I detta tidiga skede fann vi ofta
att vara tankar om folkbibliotekets kdrnverksamhet sattes i samband med olika delar av
bibliotekets verksamhet som till exempel bokutlaning, kunskapsorganisering,



15

folkbildning och samhillets demokratiska fundament. Det &r intressant att spekulera i
vad en sadan syn pa folkbibliotekets karnverksamhet grundar sig pa.

Men hur forhaller det sig da, dr folkbibliotekets kédrnverksamhet en fraga om
individuella preferenser eller finns det vissa delar av biblioteksverksamheten som
odiskutabelt, och gemensamt, kan definieras som kdrnverksamhet? Om en definition av
kidrnverksamhet utgors av olika verksamhetsdelar som sitts i relation till i hur stor
utstrickning de representerar det dagliga biblioteksarbetet skulle detta innebéra att varje
folkbibliotek har sin egen definition av kérnverksamhet. Men biblioteken och
bibliotekarierna i Sverige existerar forhoppningsvis inte i sma avskilda vakuum — debatt
fors ju dven pa en Overgripande niva. Skulle man inte ddr kunna fora en diskussion vad
folkbibliotekets kdrnverksamhet bestar av?

Nu upplever vi snarare att var uppfattning om kirnverksamheten allt mer handlar om att
problemet med begreppet kirnverksamhet for folkbiblioteket &dr att det 4r sa svart att
ringa in for att det verkar utgéras av en mix av olika uppfattningar. Vi har fatt intrycket
att det dr vanligt bland biblioteksverksamma att tala om olika biblioteksuppgifter man
anser dr viktiga som delar av folkbibliotekets kdrnverksamhet. Vad dr det i sa fall som
utgdér den sammanhallande kérnverksamheten i vilken alla delar ingar? Det kan
formodligen bli lite problematiskt att avgora. I denna uppsats utgar vi snarare fran en
diskussion om kidrnverksamhet i andra termer. Vi menar att man maste se pa
folkbibliotekets kdrnverksamhet i ett samhélleligt sammanhang. Da blir folkbibliotekets
samspel med ideologiska forklaringar betydelsefullt eftersom det pekar pa den viktiga
relation som finns mellan folkbiblioteket och sambhillets idéutveckling. Med
utgangspunkt i detta ser vi dven anledning att diskutera kdrnverksamhet som en
verksamhetsidé. Kanske det forhaller sig sa, att det vi kallar kdrnverksamhet dr en
overgripande tanke - en verksamhetsidé - som spdnner som ett paraply Over
biblioteksverksamhetens olika delar?

Ordets sammansittning talar otvivelaktigt om att det ror sig om ’verksamhet’ —
kdrnverksamhet finns i Svenska Akademiens ordlista men utan nagon forklaring.
Kanske blir det tydligare och littare att definiera om vi vinder pa det och istillet for att
fraga vad det &r for verksamhet foretaget driver stéller fragan; vad ar det for verksamhet
som driver foretaget? Inom biblioteksvirlden kopplas ofta uppgiften ihop med
identiteten och vi gar ndrmare in pa det lite senare i uppsatsen. Men det dr relevant att se
till den aspekten ndr man forsoker definiera kdrnverksamhet for ett folkbibliotek.
Folkbibliotekets identitet har en stark forankring i ett demokratiskt virde som gar
tillbaka till dess tillblivelse som en del i ett samhillsbygge. Kdrnverksamheten gav da
folkbiblioteket dess identitet men kan det idag vara sa att den starka identiteten
bestimmer folkbibliotekets kdrnverksamhet? Man kan sdga att folkbiblioteket, i sin
barndom, hade som sin centrala uppgift att tillgdngliggora litteratur. Pa sa vis blev
folkbiblioteket d@ven ett komplement till skolan som inte var tillgédnglig for alla pa grund
av bristande ekonomi och studietradition. Manga genomgick endast den sexariga
folkskolan och tillgidngligheten pa bocker var inte densamma som idag. Den uppgiften —
att tillgéingliggora litteratur — har fordndrats genom det sekel som har gatt genom att
biblioteken inte ldngre dr ensamma om att fylla den funktionen. Bocker har blivit
tillgdngliga pa ett helt annat sitt, genom Internetbokhandeln, bokklubbarna och #ven
ekonomiskt genom pocketbdckerna. Boken som nagot exklusivt géller inte lingre. Den
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hir fordandringen giller i allra hogsta grad dven forhallandet till skola och utbildning.
Mycket av undervisningen sker idag i form av olika projekt och med en fokusering pa
att fa eleverna att tinka kritiskt vilket har gjort att bibliotekets stod till utbildning och
skola har okat. Fler minniskor har fatt tillgang till de mojligheter folkbiblioteket har att
erbjuda och det innebir att folkbiblioteket maste erbjuda fler mojligheter.

For oss handlar kidrnverksamhet egentligen om tva saker — den faktiska och centrala
verksamhet som motiverar folkbibliotekets varande men dven den grundliaggande
uppgift som det har och som star inskrivet i bibliotekslagen och UNESCO. Det ér under
detta paraply som folkbiblioteket har att verka diar tanken om syftet med, men dven
virdet av, den verksamhet som man bedriver &r sjdlva kdrnan. Nér det géller den forsta
delen av kidrnverksamheten menar vi att biblioteken har gatt fran att vara en institution
ddar man hanterade och bevarade en lokal samling som lanades ut till besokarna.
Karnverksamheten bestod av dessa utlan. Men verksamheten idag har ldmnat den hir
ganska passiva attityden, gentemot bade arbete och besokare, till att idag vara ett aktivt
och Oppet stod for sina anvindare. Eftersom vi till stora delar lever i ett
kunskapssamhille med bland annat det “livslanga ldrandet” - som kan ses som ett sitt
att anpassa arbetskraften till radande arbetsmarknadsférhallanden - har biblioteket fatt
en tydlig studiestodjande roll. Det hir gor att vi ser att kiarnverksamheten till stora delar
idag utgors av den sortens arbete. Detta handlar inte bara om tillgingliggdrande av
kurslitteratur eller samarbete med hogskolor utan ocksa om att tillgingliggora
samhillsinformation och material till olika projekt och arrangemang. Som en del i detta
kan man se till de verksamheter som bedrivs for att skapa ett sorts samhillets
vardagsrum - foredrag, teater och hogldasning, utstédllningar - som kan 6ppna bibliotekets
lokaler for aktiviteter av alla mojliga slag utan att dessa aktiviteter for den skull utgor
enskilda delar som kallas kdrnverksamhet. Utan snarare &dr olika funktioner som finns
under ett paraply som spidnner over en overgripande kidrnverksambhet.

Bibliotekets mojligheter har okat, och effektiviserats, med den nya IT-tekniken. Hér
skulle man kunna definiera den tekniken som en kédrnverksamhet inom bland annat
folkbiblioteken savdl som inom andra branscher diar den blivit mer eller mindre
oumbirlig. Men vi menar att den &r ett hjdlpmedel och kan hir inte definieras som en
kidrnverksamhet, ddremot har bibliotekarierna en kompetens nir det giller att anvinda
sig av IT och dér ndrmar vi oss kidrnverksamheten. IT-tekniken maste identifieras i den
faktiska verksamheten — det som tekniken utvecklades och togs in for att effektivisera
och forbittra. Glommer man detta &r risken 6verhiingande att tekniken inte anpassas till
dem som ska anvinda den utan blir ett sjalvindamal. Kdrnverksamhet maste beskrivas
utifran den del av verksamheten som tydligast visar pa syftet med det man gor. Men
kidrnverksamhet kan dven, som vi ser det, definieras genom en verksamhets betydelse.
Sa dr fallet hos folkbiblioteken. Det &r bibliotekets funktion i samhillet och for
individen som styr dess kidrnverksamhet. Idag lever vi, som vi nimnde ovan, i ett
kunskapssamhille och bibliotekets funktion har kommit att bli viktig for studerande.
Detta giller sirskilt folkbiblioteken som kan vara ett stod for alla dem som studerar
utanfor hogskolor och universitet och didrmed kanske inte utnyttjar dess bibliotek.
Dessutom har inneborden i begrepp som ’kunskap’ och ’studier’ vidgats da dessa inte
automatiskt handlar om traditionella kurser knutna till ndgon form av skolverksambhet.
Vi menar att genom att definiera folkbibliotekets kirnverksamhet till en mer
funktionsinriktad verksamhet - dir den huvudsakliga verksamheten &r att fylla en
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funktion i det samhélle man verkar — 6ppnar man for bibliotek runt om att hitta nya eller
fler sitt att befdsta sin plats pa den kommunala agendan.

Kérnverksamhet hos andra

Hur definieras da begreppet ’kédrnverksamhet’ hos andra? Vi har erfarit att det kan
handla om omorganisationer didr nya satsningar ska goras pa en avdelning eller en
produkt som ska marknadsforas, men dven om en identifikation av en yrkeskar och dess
plats inom en organisation eller foretag. Men vi fann dven en kommentar om att en
satsning pa kiarnverksamhet dr en form av renodling av foretaget som kan leda till simre
lonsamhet (Analys & Kritik, 2005). Det hir stimmer vil 6verens med det vi skrev pa
sidan sju angéaende till exempel bokhandlarnas satsningar pa caféverksamhet eller andra
sammanslagningar som erbjuder kunden fler mojligheter och darmed blir ett uppsving
for verksamheten. Men kidrnverksamhet kan ocksa definieras genom den vara man
salufor. Visst kan till exempel en affar som siljer sportskor mena att man séljer en
livsstil men det stéller enbart till med forvirring infor kunderna — det huvudsakliga for
dem &r att man siljer sportskor och att specialiseringen da borgar for kvalitet. Livsstilen
och modet dr marknadsforing och ar forgingligt — det dr bra sportskor som dr den
hallbara delen av verksamheten. Hir krdvs det tydlighet gentemot kunden i ett tydligt
vinstsyfte. Inom serviceforetag vinner man ocksa pa en tydlighet med det man gor.
Kunden vet vad han eller hon vill ha och forvéntar sig det. En taxi ska kora mig fran A
till B och inget annat. Inom bibliotek finns inte alltid samma tydlighet — malet dr inte
alltid givet. Besokaren é&r inte alltid helt klar 6ver vad det dr han eller hon vill ha eller &r
ute efter. Vigen till den information eller forstroelse man dr ute efter &r sillan pa
forhand given och dérfor dr det inte heller lingre hallbart for biblioteket att definiera sin
kidrnverksamhet som en plats som enbart handhar bocker.

Ett exempel pa hur man kan definiera kdrnverksamhet finner vi i en artikel i Dagens
Nyheters ndtupplaga. Hosten 2002 behandlades en plan inom Postens styrelse som
innebar att man skulle ldgga ut brevbdringen pa entreprenad — brevbirarna skulle
privatiseras (DN.se). Brevbidrarnas fackforbund Seko Posten svarade med att skicka ett
Oppet brev dér det bland annat stod: "Det mesta tyder pa att din strategi for att mota
framtiden i huvudsak gar ut pa att avveckla stora delar av det som vi uppfattar vara
Postens grundldggande uppdrag och kédrnverksamhet" (ibid.). Niar man lade om
verksamheten till att innehalla en del som hanterar brev och paket och en del bestaende
av kassaservice skedde detta i samarbete med facket. Men i det hir fallet menade man
att kidrnverksamheten berdrdes och att den var pa vig att séljas ut. Facket menar att
transportera, sortera och bdra ut post dr arbetsuppgifter som bist utfors av "vilutbildade
postanstéllda" (ibid.).

Att definiera kidrnverksamhet kan ocksa vara ett sitt att “beskriva’ verksamheten, ett
fortydligande infor kunderna och marknaden. IT-branschen hade en kraftig tillvéxt
under aren 1997 fram till halva 1999 och det tillkom flera nya aktorer till marknaden.
Konsultforetaget WM-data dr nordisk leverantor av design- och IT-relaterade tjdnster
(wmdata.se). Man sysslar bl.a. med IT-konsulting och har sedan utokat med
programvaror, drift, utbildning, bemanning, hardvara, néttjanster, kundservice, design
och teknikkonsulting med mera. Foretaget var framgangsrikt runt slutet av 1980-talet
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inom det artikeln kallar dess kédrnverksamhet - IT-konsulttjdnster. Man lade till nya
verksamheter och i artikeln beskrivs hur kopplingarna till dessa inte blev lika starka som
till IT-konsultverksamheten. Vid millenniumskiftet drabbades WM-data av en vikande
lonsamhet och man tvingades till atgidrder. For att vinda den nedatgaende trenden
anvinde sig foretaget av ett sa kallat klassiskt recept som borjar med en fraga: Vilken dr
foretagets kidrnverksamhet? I artikeln menar man att den fragan inte r ovanlig eller
dramatiskt att stélla sig i “mogna branscher” och att IT-branschen dr en sadan (ibid.).
Foretaget kom fram till att namnet WM-data hade ett alltfor stort budskap, det var helt
enkelt for mycket som skulle rymmas under ett tak och det blev svart for marknaden att
forsta vad varumirket stod for. Kdrnverksamheten skulle fortsitta att representeras av
WM-data medan man gav tre andra verksamheter egna varumérken - Pc-verksamheten,
utbildnings- och bemanningsverksamheten och design- och konstruktion. Den
sistnimnda delen kom senare att ater riknas till kdrnverksamheten da man tyckte att
dess kompetens passade in i en satsning pa tillverkningsindustrin.

Efter att man, som man uttrycker det, gjort denna renodling av koncernens verksamhet
star varumirket WM-data for “kompetens som kan leverera kvalificerade,
virdeadderande IT-relaterade tjdnster” (wmdata.se). Det hir tolkar vi som att det dr detta
som anses utgora foretagets kiarnverksamhet.

Med utgangspunkt i ovan nimnda exempel finns det alltsa flera olika sitt att definiera
kidrnverksamheten — utifrdn tradition, verksamhet eller kanske utefter vilken
konkurrenssituation man befinner sig i. Folkbiblioteken har en 100-arig, sedan forsta
statsbidraget 1905, tradition som offentlig institution och kan i borjan ses som en del i
ett samhéllsbygge. Hir finns dven en tradition av folkbildning och en verksamhet som
har som uppdrag och mal att vinda sig till alla. Det 4r en verksamhet som egentligen
inte sett sig sjdlv och sin verksamhet i en konkurrenssituation. Man har en relativt fast
forankring i samhillet och hos sina anvidndare som i manga fall speglas av den
traditionen. Men biblioteken befinner sig i en konkurrenssituation bland annat nér det
giller den tidigare centrala uppgiften att formedla bocker men ocksa nir det géller
minniskors tid. Traditionen, Oppenheten, tillsammans med den kompetens som
bibliotekarierna besitter gor att det finns i det ndrmaste odndliga mojligheter for
folkbiblioteket att sta sig i den konkurrensen. Med en definition av kidrnverksamheten
som mer fokuserar pa folkbibliotekets funktion snarare &n en specifik vara eller tjdnst
kan folkbibiblioteket, till skillnad fran sina konkurrenter, verka over flera filt och utan
egentliga begriansningar. Med egna projekt eller i samarbete med andra. Folkbiblioteket
fungerar som en sorts informationscentral, ett studiestod eller en plats dir besokaren kan
finna det han eller hon soker, kanske till och med utan att pa forhand ha klargjort detta
for sig sjdlv. Folkbiblioteket kan fungera som ett komplement eller ocksa som ett forsta
steg till vidare kunskap/vetskap eller som en plats att bara vara. Dessa funktioner gor att
biblioteket kan locka manga och visa att man &dr en 6ppen verksamhet som erbjuder sina
besokare mojligheter.
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Forskningslaget

Med den hir uppsatsen vill vi sitta fokus pa folkbibliotekens kdarnverksamhet, det vill
sdga hur denna manifesterar sig, upplevs och tolkas i folkbiblioteksvirlden idag. For att
gora det dr teorier om folkbibliotekets ideologiska identitet och vilken paverkan
folkbibliotekets forandrade uppgifter haft pa identiteten viktiga for att placera problemet
1 en dmnesmadssig kontext.

I diskussionen kring kdrnverksamhet finns ocksa fragor om kérnkompetens och
kédrnvérden, begrepp som vi tar upp under rubriken Kdrnvirden pa sidan 26. Men for att
det inte ska finnas nagon tvekan om de olika begreppens betydelse finner vi det
angelédget att redan hér poidngtera skillnaden dem emellan. Kédrnkompetensen ir en del 1
ett foretags, eller i vart fall folkbiblioteks, identitet som i sin tur maste relateras till de
anstilldas identiteter vilka delvis utgors av deras olika kompetenser. Identiteten maste
forankras inat. Risken &r annars att bilden av verksamheten blir vildigt ytlig och sjallos
och dirmed ointressant vilket kan resultera 1 flyktiga kunder/besokare.
Kirnverksamheten menar vi dr bilden av, rubriken pa, foretagets/bibliotekets
overgripande syssla. Men for att kunna ge den en riktning maste man ringa in
verksamhetens kirnvirden som man kan sédga dr kompassen.

Folkbibliotekens ideologiska identitet

Man skulle kunna séga att folkbibliotekets identitet dr mosaisk dar manga olika roller
skapar helheten. Genom att identifiera det ideologiska sammanhang som folkbiblioteket
vuxit fram ur kan dess olika roller tydliggoras. Vi anser att detta utgoér en viktig
pusselbit i arbetet med vart problem. Vi tror att den relation som finns mellan
samhillets utveckling och ideologiska stromningar har en betydelsefull inverkan pa
utformningen av ett folkbiblioteks verksambhet.

For detta syfte vill vi anvdnda oss av Joacim Hanssons licentiatavhandling Om
folkbibliotekens ideologiska identitet. En diskursstudie fran 1998. Men innan vi tittar
ndrmare pa Hanssons tankegangar vill vi, som en del av den kontext folkbiblioteket i
detta arbete befinner sig i, presentera begreppet ideologi. Inneborden av detta begrepp
kan vid en forsta anblick tyckas sjdlvklart och inte sirskilt debattskapande, men efter att
vi tagit del av professor Terry Eagletons, professor i engelsk litteratur vid Oxfords
universitet, teorier kring begreppet ideologi inser vi komplexiteten som &r
sammankopplad med detta (Eagleton, 1991). Aven Hansson anvinder sig av i sin
licentiatavhandling av Terry Eagleton vars syfte dr att forsoka klarligga begreppet
ideologi och dess konceptuella men tilltrasslade historia. Hans utgangspunkt dr tydlig;
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enligt honom finns det ingen enskild, adekvat definition av ideologi. Han vill inte heller
forsoka att presentera en sadan. Snarare visar han pa att begreppet innefattas av en hel
rad anvindbara betydelser. Dock #r det inte sa att alla dessa betydelser gar att
kombinera, vilket gor att det skulle vara meningslost att forsoka skapa en allomfattande
definition byggd pa dem. Formodligen édr det mer meningsfullt att gora en uppskattning
av vad som &r virdefullt eller forsumbart i de olika linjer av konceptuella standpunkter
som ideologi utgors av.

For att tydliggora att inneborden i begreppet ideologi kan se ut pa manga olika sitt listar
Eagleton ett femtontal betydelser (ibid.). Detta idr intressant i sig, men det som dr mest
tankeviackande ar att inte alla dessa betydelser gar att kombinera med varandra. Ett
exempel pa detta dr synen pa ideologi som vilken uppsittning vertygelser som helst
motiverad av sociala intressen kombinerat med synen pa ideologi som det dominerande
synsittet i ett samhélle. En sadan kombination dr omgjlig. I manga fall syftar ideologi pa
de sitt genom vilka tecken, meningar och virderingar bidrar till att reproducera en
dominerande social kraft. Begreppet kan ocksa beteckna en meningsfull forbindelse
mellan diskurs och politiska intressen. Trots de manga olika mdjliga definitionerna av
ideologi urskiljer Eagleton tva centrala traditioner inom begreppet. Den ena utgor en
linje fran Hegel och Marx till Georg Lukdcs och senare marxistiska tdnkare dir man
syftar pa ideologi som en illusion och vrangbild i termer av sant och falskt. Den andra
centrala tanketraditionen har ett tydligare sociologiskt drag ddr man &ar mer intresserad
av idéer inom den sociala verkligheten.

Det finns en problematik i att ideologi kan tillskrivas sa manga olika betydelser.
Eagleton dr tveksamt instdlld till att tillskriva begreppet en bestindig karaktdristika
overhuvudtaget (ibid.). Det handlar mer om att skapa ett lappticke av likheter mellan
olika typer av signifikanser dn om att urskilja en sérskild andemening i ideologi.

Joacim Hanssons avhandling beskriver framfor allt de framvéxande folkbiblioteken och
deras relation till det svenska samhillet (Hansson, 1998). Hansson menar att det finns en
relation mellan folkbiblioteket och samhillets idéutveckling. Den funktion olika
institutioner har i olika skeden i ett samhilles utveckling kan forstas bland annat utifran
institutionella forklaringar av ideologisk fordndring. Vill man forsoka forsta
folkbibliotekets sdrart har man nytta av att 6ka sin kunskap om den relationen. Sirskilt
viktigt blir detta for att kunna inse vilka mdojligheter som finns for bibliotekets
Overlevnad nir de ideologiska fOrutsdttningar som &dr sammankopplade med
folkbibliotekets framviéxt borjar 16sas upp och forsvinna for att ersdttas av andra.
Tonvikten liggs pa undersokningen av huruvida folkbiblioteken kan tillskrivas en
ideologisk identitet och vad som i sa fall karaktiriserar denna. Detta gors med
utgangspunkt i en diskursstudie av ett antal dokument fran decennierna kring forra
sekelskiftet da folkbiblioteket som vi kdnner det idag institutionaliserades. Vi finner det
intressant att redan dessa tidiga dokument talar om folkbiblioteken som delar i ett storre
socialt sammanhang.

Hansson har en utgangspunkt som kinns relevant for den undersokning vi vill gora
(ibid.). Han ifragasitter ndmligen huruvida det Gverhuvudtaget dr mojligt att i en
diskussion om folkbibliotekets ideologiska identitet tala om en institutionell ideologi
utan att gora en direkt koppling till den politiska hegemoni som for tillfillet rader i
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samhillet. Denna utgangspunkt tycker vi #r relevant i forhallande till var tes att
samhillets ideologiska stromningar har en inverkan pa ett folkbiblioteks
verksamhetsinnehall — och dirmed uppfattningen om vad som utgor dess
kiarnverksamhet. Hanssons diskursiva ansats blir intressant for oss ur en sirskild aspekt.
Vi tror att den empiriska undersokning vi kommer att gora kan hjédlpa oss i skapandet av
en bild av bibliotekspersonalens innehallsmissiga uppfattning och konstituerande av
kiarnverksamhet bland annat genom bibliotekspersonalens sitt att tala om detta. Detta &r
intressant att jamfora med Hanssons uppfattning att det dr mojligt att uppticka
folkbibliotekets ideologiska identitet i den bas dir institutionens véirderingar formuleras.
Denna bas utgors till stor del av det sétt som, bland andra, bibliotekspersonal talar om
folkbiblioteken.

Runt forra sekelskiftet borjade folkbiblioteken vixa fram ur de folkliga biblioteken, det
vill sdga sockenbiblioteken, studiecirkelbiblioteken och arbetarbiblioteken (ibid.). Som
ideologisk institution dr folkbiblioteket ett barn av sin tid och definitivt att betrakta i
ljuset av de nya former av institutioner som vixer fram vid denna tidpunkt som
priglades av en Overgang till organiserad kapitalism. Denna dvergang innebar en 6kning
av borgerligheten och arbetarklassen. Tillsammans arbetade grupperna bland annat inom
en vinstersamverkan dir liberaler och socialdemokrater strivade efter en mer
demokratisk inriktning av samhillet. Detta inflytande skapar den tidens nya
institutioner, och dirfér kan man se folkbiblioteket som en institution grundad pa
liberala och socialdemokratiska virden. Hansson betonar dock att detta ir ett lite
forenklat sitt att se pa institutionen eftersom skapandet av den ideologiska identiteten
har skett utifran flera olika influenser. Folkbiblioteket &r ju ur ideologisk synpunkt
speciellt i och med att det saknat koppling till ideologiskt forankrade
moderorganisationer pa samma sitt som biblioteksverksamheten inom till exempel
studieférbunden och arbetarrorelsen. Darmed blir dess relation till samhéllets ovriga
institutioner, med de ideologiska stromningar som finns dér, sarskilt viktig.

Genom att titta pa forhallandet mellan folkbibliotekets legitimerande respektive
kontrollerande roll drar Hansson slutsatsen att den biblioteksverksamhet han anser
framst ligger till grund for folkbiblioteken savél pa ett organisatoriskt som ideologiskt
plan #r det snarast pre-ideologiska sockenbiblioteket med dess konservativa syn pa
bildning (ibid.). Ddarmed lutar utvecklingen av det svenska folkbiblioteket snarare mot
ett kontrollerande forhallningssitt. En av det svenska folkbibliotekets viktigaste
uppgifter blev att fostra dugliga medborgare och att forse dessa med neutral litteratur.
Folkbiblioteket hade ddarmed en tydlig instrumentell uppgift.

Den bild av folkbibliotekets ideologiska identitet som Hansson tecknar #r alltsa i
huvudsak konservativ (ibid.). Denna grundsyn visar sig till exempel genom det hoga
viarde man satte pa aktiviteter inom det ldsfrimjande omradet. Folkbiblioteket stod
ocksa for en idealistisk tro pa bestaende viarden som man ville forsvara i en tid da
traditionella samhillspositioner och maktstrukturer, till exempel familjen och
larlingssystemet, borjade 16sas upp. Som en fostrande institution hade folkbiblioteket
dven rollen som ett redskap for samhéllsmedborgarna med vilket de kunde skaffa sig en
bittre overblick 6ver det samhélle som holl pa att skapas under 1900-talets borjan. Men
folkbiblioteksverksamheten har ocksa ett inslag av liberalt tinkande. Detta tydliggors
bland annat genom att folkbibliotekets uppkomst &r intimt forbundet med framvixandet
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av ett demokratiskt tinkande. En viktig tanke i demokratibygget var skapandet av en
nationell identitet. Genom sin strdvan att vara en plattform pa vilken medborgarna
kunde identifiera sig med andra pa en nationell bas bidrog folkbiblioteket till skapandet
av den nationella identiteten. Folkbibliotekets roll som en fostrande institution blev
ocksa tydlig i och med uppkomsten av ett okat utbildningsbehov. Bibliotekets fostrande
roll kan darfor sdgas ha savil konservativa som liberala drag.

Hansson visar alltsa att det dr mojligt att ringa in en diskurs med synlig ideologisk
identitet for folkbiblioteken (ibid.). I studien tydliggors hur folkbiblioteken i tider av
betydande social fordandring har varit ett redskap i strdvan efter att halla liv i kidnda
maktstrukturer och virderingar. Skapandet av den nya folkbiblioteksinstitutionen var
beroende av ett samspel av institutionella forklaringar, produktionssittsforklaringar och
diskursiva forklaringar, och dirmed tyder undersokningen pa att folkbibliotekets
ideologiska innehall dr betingat av samhillsutvecklingen. Vad har detta for betydelse for
oss idag? Hansson menar att vi genom att tilligna oss en forstaelse for folkbibliotekets
sdrart och dess relation till samhillets idéutveckling kan fa en uppfattning om
folkbibliotekets mojligheter att Overleva ndr det utsétts for paverkan i form av
fordndringar 1 och uppluckring av de ideologiska forutsittningar som biblioteket starkt
ar forbundet med.

Folkbibliotek, forandring och identitet

I vart arbete utgar vi fran nagra fragestéllningar for att skapa en bild av vad
folkbibliotekets kidrnverksamhet bestar i idag. En av dessa handlar om vilken paverkan
folkbibliotekets fordndrade uppgifter har pa uppfattningen om vad dess kdrnverksamhet
ar.

I artikeln Folkbibliotek i fordndring. Nodvindighet, mojlighet eller bara tillfillighet
fokuserar civilekonomen Peter Enstrom pa relationen mellan fordndringar och
identitetsuppfattningar av folkbiblioteket (Enstrom, 1995). Han pekar pa det faktum att
manga folkbibliotek i mitten av 1990-talet stilldes infor stora fordndringar och
genomgripande omstruktureringar som en f6ljd av dalig ekonomi och atstramningar.
Situationen blir problematisk eftersom det inom biblioteksvérlden finns en osidkerhet om
hur man ska hantera foréandringarna och en anpassning till nya villkor. Men med tanke
pa samhdllets forandring och de virden och den maktfaktor som finns i foreteelser som
information och det livslanga larandet behovs en omdefiniering av bibliotekets roll.

I foregaende avsnitt har vi sett att Joacim Hansson resonerar kring folkbiblioteket som
en institution (Hansson, 1998). Detta anser vi dr ett idag vedertaget sitt att karaktérisera
folkbiblioteket. Enstrom menar att man genom att anvinda bendmningen institution for
folkbiblioteket antyder att det finns gemensamma synsitt och regler for ett legitimt
upptrddande 1 folkbiblioteksvirlden (Enstrom, 1995). Detta innebir till exempel att
synsdtt pa hur man ska fungera i biblioteksvirlden dr gemensamma for manga
biblioteksverksamma, dven for bibliotekarier som aldrig tréffats. Bibliotekarierna bér
med sig dessa virderingar som ett utslag av omedvetna och osynliga val som finns
inbyggda inom institutionen.
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De fordndringar som folkbiblioteket har stillts infor, till exempel nedskdrningar, ny
teknologi och foridndrat anvindarmonster har gjort att man kidnt av kraven pa en
omdaning av den institutionella identiteten (Enstrom, 1995). Men samtidigt tenderar
ménniskan att i tider av fordandring soka trygghet i den gamla identiteten. Utifran olika
uppfattningar och virldsbilder om vad som ir folkbibliotekets uppgifter som utvecklats
och forindrats med tiden visar Enstrom pa en rad olika biblioteksidentiteter:
folkbildningsidentiteten, kulturformedlingsidentiteten, identiteten som
fackkunskapsformedlare, katalogidentiteten, socialarbetaridentiteten, identiteten som
informationsorganiserare och kunskapsméklaridentiteten. Hans kategorisering dr himtad
fran Anders Orom, lektor vid Aalborgs bibliotekshdgskola, som vi dirmed hinvisar till
(Orom, 1993).

Ett av de tydliga ideal som véxte fram med folkbiblioteket var dess ambition att bidra
till utbildning och fostran av massorna (ibid.). Folkbiblioteket hade som ambition att sta
for ett kvalitativt urval av informationsmaterial — det vill siga vetenskap och kultur som
var producerat av fackvetenskapligt skolade forfattare eller av socialt erkidnda
konstndrer. Detta skapade en stark folkbildningsidentitet. Ur den vixte
kulturformedlingsidentiteten fram som syftar pa biblioteket som bérare och formedlare
av kulturella vdrden. For att kunna erbjuda en kvalificerad kulturférmedling var
forutsittningen att man hade en Overblick Over den intellektuella sidan av
biblioteksarbetet, det vill sdga bibliotekets materialsamling. Aven identiteten som
fackkunskapsformedlare har vixt fram ur folkbildningsidentiteten. Ocksa for denna
identitet handlade det om att den intellektuella och kommunikativa sidan av arbetet var
den absolut viktigaste. Katalogidentiteten syftar pd ndgot som Orom Kkallar
biblioteksarbetets hantverksmissiga kdrna. I den ingar klassifikation, katalogisering,
referensarbete och bibliografi. Den hir definitionen av biblioteksidentitet ar alltsa
snarare instrumentell dn intellektuell. Sa &r inte fallet med socialarbetaridentiteten som
utvecklades som ett svar pa en vixande insikt om olika anvindargruppers olika behov
av bibliotekets tjdnster. Detta ledde bland annat till uppkomsten av olika former av
uppsOkande verksamhet. Identiteten som informationsorganiserare dr nyare och har
uppstatt utifran krav pa kunskaper om informationsbehov och informationsférmedling.
Aven kunskapsmiklaridentiteten #r nyare och innebir frimst att biblioteket ska fungera
som en ledstjdrna och riktningsvisare i det kunskapssamhélle som existerar idag.

Da genomgripande fordndringar blir ett faktum for folkbiblioteket blir
identitetsuppfattningar om detta som institution relevanta (Enstrom, 1995). Sirskilt
relevanta blir de identitetsuppfattningar som finns hos huvudman, anvindare och i
folkbibliotekssfiren. Detta forhallande priaglas av att de olika aktorerna har olika
uppfattningar om folkbibliotekets uppgift och identitet. Hur olika de ter sig har bland
annat att gora med vilken politisk uppfattning huvudmannen har och hur nira kontakten
ar mellan denna och biblioteket och hur homogen brukargruppen ir.

Strategiskapande och biblioteksidentitet

Vi ser hir alltsa att de identitetsuppfattningar som kan finns i bibliotekssfiren spelar en
viktig roll for hur verksamheten ser ut, och att forindringar i biblioteksverksamheten
kan leda till behovet att omdefiniera dessa uppfattningar. De fordndrade forhallanden
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som folkbiblioteken har stillts infor under det senaste decenniet har lett till en
diskussion om vilka bibliotekets tjdnster dr och hur manniskor ges mojlighet att ta del av
dessa.

Goran Widebick, docent i foretagsekonomi vid Lunds Universitet, menar i sin artikel
Folkbibliotekens verksamhetslogik att en bibliotekskdrnverksamhet som bestar i
bokutlaning och referensverksamhet har kompletterats med manga andra verksamheter
inom skilda organisatoriska ramar (Widebédck, 1995). Foljden av detta har blivit att
biblioteksbegreppet idag dr ganska otydligt. Att planera strategiskt och att tdnka i
foretagsekonomiska termer ir strategier som nu oftare foreslas biblioteken. Widebick ar
mycket tydlig i sin Overtygelse om den roll han anser det foretagsekonomiska
perspektivet har for folkbiblioteken. Detta kan vara relevant for biblioteken framfor allt
genom den ekonomiska principen om ’hogt virde for pengarna’. Denna princip blir
betydelsefull for verksamheter dir resurserna #r knappa i forhallande till ambitionerna,
och dirfor ar det en virdefull princip for folkbiblioteken, menar Wideback.

Forindrade yttre och inre krav pa biblioteken har gjort att uppfattningen om bibliotekets
roller ruckas (ibid.). Biblioteket gor i manga fall *néstan allt’ i och med dess 6kade roll
som ett samhdllets vardagsrum. Detta gor att varken funktionen eller kompetensbasen
ar stabil, vilket ocksd sdtter dess identitet i gungning. Den klassiska
produktionsekonomin har kompletterats med en ekonomityp som har sin utgangspunkt i
en kunskaps- eller kompetensfaktor. Widebidck menar att denna ekonomityp kan ha
betydelse for folkbiblioteket da kompetensbasen dir pa olika sitt tenderar att forskjutas
fran mediebestandet till personalens kompetens. Detta innebédr att personalens
kompetens att anskaffa det material som efterfragas blir avgorande. Karaktériserande for
kompetensekonomin #r att kunskaps- och kompetenskapitalet mast underhallas for att
inte forsvinna. For folkbiblioteket, som stills infor manga snabba fordndringar, betyder
detta att det maste bli en viktig del i verksamheten att viga resursinsatser for 16pande
drift mot insatser for underhall av personalens kompetens.

Ragnar Audunson, professor i biblioteks- och informationsvetenskap vid Hogskolan i
Oslo, har i sin doktorsavhandling fran 1996 studerat fordndringsprocesser pa
folkbibliotek (Audunson, 1996). Detta har han gjort genom att utféra en komparativ
studie mellan tre stora folkbibliotek i Oslo, Goteborg och Budapest. Undersokningen
har ett institutionalistiskt perspektiv och syftet med den &dr att undersoka hur
folkbibliotek bemoter och handskas med fordandring och modernisering. De nya metoder
for organisationsplanering som dok upp under 1990-talet menar Audunson kan
beskrivas i termer som malorienterad planering och kostnad/nytta-analyser. For den
offentliga sektorn har detta frimst inneburit att man forsokt imitera den privata sektorn.
En stor skillnad mellan dessa sektorer dr att den offentliga sektorn traditionellt inte har
haft ett sirskilt resultatkonto att peka pa. I den privata sfiren dr ddremot resultatet sjilva
malet med organisationens arbete. Audunson fragar sig da om det 4r mojligt att integrera
resultat i offentlig planering. Det kan vara mojligt, men forutséttningen for detta &r att
hitta metoder att transformera utvirderingsmetoder till kvantitativa former — helst
pengar.

Ett av de problemomraden Audunson fokuserar pa dr bibliotekens brottande med
huruvida dess tjdnster ska forbli avgiftsfria eller inte och hur biblioteken ska handskas
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med de okande kraven pa att tillgodose snabb efterfragan (Audunson, 1996). Audunson
menar att dessa brottningsmatcher grundar sig pa forsok att hitta végar till anpassning
utan att for den skull forsaka det man anser vara den teoretiska kédrnan, det vill siga
viardegrunden, i folkbiblioteksarbetet. Genom sin undersokning fick Audunson en tydlig
uppfattning om att fordndringsprocesser pa folkbibliotek tvingar fram ett antal fragor
kring bibliotekets sociala roll.

En tyst forhoppning

I sin avhandling fran 2003, diskuterar Bo Jonsson hur folkbibliotekens uppgifter ser ut
idag. De sociala och kulturella motsittningar som folkbiblioteken vid tillblivelsen var
ett svar pa ser annorlunda ut idag och hur uppfattas da uppgiften av beslutsfattare, som
bibliotekschefer och politiker? Dessutom har folkbiblioteken fram till bibliotekslagens
inforande 1996 varit ett frivilligt atagande fran kommunernas sida. Folkbiblioteken har
dnda sen de tillkom varit en offentlig institution och offentlig arena. I mangt och mycket
har det illustrerat sjdlva sinnebilden av det demokratiska idealet - alla kan besoka
biblioteket, ingen hindrar dig eller nekar dig den rétten.

Enligt Jonsson é&r folkbibliotekets demokratiska betydelse vildigt tydlig inom den
pedagogiska diskurs som han funnit att beslutfattarna uttrycker (Jonsson 2003). Hér
mojliggor folkbiblioteket och dess beslutsfattare det demokratiska samhéllet genom att
vara passiva paverkare. Besokaren erbjuds ett smorgardsbord dir hans eller hennes
smak kan tillfredsstéllas och ddrmed har beslutsfattarna gjort sitt. Man ger méinniskor
mojlighet att sjdlva bestimma vad man ska gora pa biblioteket med den forhoppningen
att det ska inspirera besOkaren till att vilja bli en delaktig och ansvarsfull medborgare,
men utan att aktivt verka for att vissa media lanas ut eller att biblioteket brukas pa det
ena eller andra viset. Den enskilde besokaren tillskrivs beslutsritten vilket Jonsson
menar gor den liberala moderniteten patagligt narvarande inom diskursen. Han anvénder
sig av ett diskursanalytiskt begrepp; “styrningsmentalitet”, som analytiskt redskap och
vill pa sa visa hur man fran beslutsfattarnas hall vill ”’styra besokarna att styra sig sjdlva”
(ibid. s. 31). Men folkbibliotekets berittigande finns alltsa egentligen redan i det faktum
att det anvénds, virdet finns dér dven om forhoppningarna skulle grusas. Jonsson fragar
sig om den hir diskursens forhallningssitt verkligen far den efterlingtade verkan som
man hoppas pa, han vagar sig inte pa ett svar men konstaterar dnda att beslutsfattarna ser
sig sjdlva som uppdragsgivare at besokarna.

I den pedagogiska diskursen finns alltsd tanken om att folkbibliotekets berittigande
manifesteras genom dess blotta anvindande - “diskursens birare fyller sin funktion
genom att gdra som besokarna forvéntar sig” - som Bo Jonsson menar stimmer overens
med marknadsekonomins idé (ibid s. 178). Inom dess diskurs tas det for givet att
besokaren #r en sjdlvstindig, sjidlvisk och rationellt handlande individ, precis som
beslutsfattarna uttrycker det genom sitt forhallningssitt. Virdet som kulturforvaltare och
kulturformedlare dr nagot som andra intressenter kan hdvda men &r ingenting som
bibliotekets aktorer behdver ta nagon hénsyn till.
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Kérnvérden

I boken Strategiskapande for framtiden presenterar forfattarna Mikael Englund och
Joakim Knods, knutna till Goteborgs universitet, en undersokning av hur en metod de
kallar strategisk innovation fungerar i tre svenska foretag (Knoos & Englund, 1999).
Deras utgangspunkt dr att betydelsen av kreativitet och innovation blir allt storre i
dagens strategiska arbete inom foretagen. For foretagen handlar strategin om att
konkurrera om morgondagens branschstruktur. Sérskilt intressant finner vi éar
diskussionen om kdrnkompetenser, da vi kan se mojligheten att applicera denna
diskussion pa folkbibliotekens situation. Med kdrnkompetenser avser de

... en samling fardigheter och teknologier med vars hjilp ett foretag kan erbjuda sina kunder en viss
forman. En kidrnkompetens syns saledes inte i balansrikningen, det dr ingen fysisk tillgang som slits
med tiden. Istillet giller i allménhet att en kdrnkompetens forfinas ju mer den utnyttjas.

Knoos och Englund 1999, s. 46.

Knoos och Englund understryker vikten av att foretagen som existerar pa dagens
forandringsvinliga marknad har en tydlig vision om hur de ska hantera nya mojligheter
och hot (Kn6os & Englund, 1999). Dérfor dr det av stor betydelse att man har en idé om
vilka kompetenser som &r viktiga for foretaget idag, vilka som kommer att behovas 1
morgon och vad man kan gora for att pa mest effektiva sitt utnyttja de befintliga
kompetenserna.

Forfattarna menar att de flesta stora foretag inte tinker 1 termer av kdrnkompetenser
(ibid.). Detta dr en svaghet eftersom det gor att foretaget bara ses som dess varor eller
tjinster, det vill sdga slutprodukten. Det &r viktigt att foretaget dven uppfattas som en
uppsittning av kdarnkompetenser. Detta kan inte goras sa lange chefen inte har en idé om
vad som utgor dessa kirnkompetenser. Chefens roll blir alltsa avgorande i detta
sammanhang. Han/hon har ansvaret for att det existerar en enighet 1 vad som préglar
foretagets definition av dess kidrnkompetenser och vad som didrmed ska utgdra en
essentiell del av foretagets sjil.

Det budskap som forfattarna vill fora fram handlar om tillvixt och mgjligheterna att
skapa nya virden for kunden och det viktiga i att man har en formaga att hitta nya
modeller for funktionssitt (ibid.). Man behover helt enkelt ha ett slags utarbetad
beredskap for framtiden och en bas att sta pa. Det later kanske praktiskt och smidigt att
forse sig med, men det kriaver ocksa en del av foretaget. Det viktigaste &r att foretaget
har en forankring i nagonting som dr kédnt for medarbetarna. Ett sitt att hitta en sadan
forankring kan vara att fora en diskussion kring identitet. Foretaget har en identitet, och
genom att titta pa det som Knoos och Englund kallar kirnkompetenser bor man fa en
bild av hur foretagets identitet ser ut. Men bilden blir inte hel innan man ocksa har
raknat med medarbetarnas betydelse for denna. Organisationens medarbetare har en
identitet i forhallande till foretagets identitet. Foretagets identitet utgor grunden for hur
medarbetarna handlar i1 organisationen.
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Ar 2000 publicerades en magisteruppsats med titeln Visioner for svenska folkbibliotek.
En postenkdt riktad till 75 bibliotekschefer (Fernstrom, 2000). Huvuddelen av
uppsatsen fokuseras pa resultatdiskussionen kring en enkét som Fernstrom delat ut till
75 svenska bibliotekschefer i syfte att fa fram en bild av vilken roll de har for
utformningen av sina biblioteks framtid. Fernstroms Overtygelse dr att cheferna har en
nyckelroll i detta sammanhang och det som da ir intressant att titta pa #r deras
strategier, mal och visioner. Fernstrom fokuserar bland annat pa vad bibliotekscheferna
anser vara deras verksamhets ’core values’ och om det finns en gemensam syn dem
emellan pa detta fenomen. Begreppet har han hamtat fran James C. Collins och Jerry 1.
Porras i deras artikel om foretagsstrategi Building your company’s vision (1996), men
Fernstrom visar att det dven anvidnds av andra forfattare och Oversitter det som
"kdarnvirden’. Kidrnvirden dr det som ger verksamheten riktning. De strategier dér ’core
value’ ingar kommer fran den vinstdrivande foretagsvirlden, och liksom vi har stillt
fragan tidigare i denna uppsats fragar sig dven Fernstrom om dessa strategier kan
appliceras till folkbibliotekets skattefinansierade varld. Fernstroms dvertygelse ar att det
ar mojligt. Han menar att ingen verksamhet nagon gang blir sa sjélvklar att den forr eller
senare inte maste redovisa nagon form av resultat. Det &r foretagets ’core values’ som
ger verksamheten riktning.

Fernstroms undersokning visade att det som bibliotekscheferna beskrev som ’core
values’ i hog grad Overensstimde med hur detta beskrevs i maldokumenten for
verksamheterna (Fernstrom, 2000). Det visade sig ocksa finnas en samstimmighet
mellan de undersokta bibliotekens kdrnvérden vilket bland annat visade sig genom att
nyckelbegrepp ofta aterkom. Variationen hos de undersokta bibliotekscheferna om vad
som primirt skulle utgora bibliotekens innehall var dock lite storre, trots att det alltsa
visade sig finnas en bred konsensus kring folkbibliotekets huvuduppgifter.

Folkbiblioteket inom kulturpolitiken

Kulturen — och konsten i en mer avgriansad mening — &r en central arena for maktspelet i samhallet,
béade for de dominerande och dem som dr underkastade makt

(Nilsson 2003, 5.306).

Folkbibliotekets och kulturens roll inom politiken har priglats av samhéllsutvecklingen
i stort. Makten 6ver kunskap och bildning har alltid varit en faktor att rikna med, bade
vad det giller tillginglighet och kampen om tolkningsforetridet. Folkbiblioteket har
under 1900-talet gatt fran att vara splittrat i mindre enheter, i form av olika
bibliotekstraditioner, till att vara en sammansmaéltning av de olika traditionernas
intressen och ideal. For att forsta folkbibliotekens inre spanningar idag maste man titta
bakat for att se hur folkbiblioteken en gang uppstod och vilka traditioner och ideal som
trangs om utrymmet. Vi gor det bland annat genom Sven Nilsson, som &dr docent 1
litteraturvetenskap och har varit kulturchef pa bade regional och lokal niva samt
stadsbibliotekarie 1 Malmo. 1 Kulturens nya vigar beskriver han sina tankar om och
kring kulturens plats i samhillet och vill ddrigenom fa fram en bild av hur synen pa
kultur och dess betydelse vixt fram (Nilsson 2003). Nagot som ocksa har haft en stor



28

inverkan pa folkbibliotekets roll. Nilsson beskriver inledningsvis hur kultur och
drommar fungerat som en skapande kraft, hur de varit viktiga drivkrafter och fortsitter
att vara sa dven idag. Han menar att det vilstand som utvecklats till lika stora delar har
sin grund i ett bejakande av konsumtionen och populédrkulturen som den disciplin och de
uppoffringarna som man brukar anvinda som forklaring till den svenska modellen. Det
hidr blir intressant ur ett folkbiblioteksperspektiv ddr man, precis som inom
kulturpolitiken, ibland visar upp ett problematiskt férhallande till just populirkulturen.
Hir stills man ocksa infor kampen om det kulturella kapitalet — vem definierar den
legitima kulturen och hur ska folkbiblioteken forhalla sig da de #r en del i det politiska
spelet? Nir man idag diskuterar folkbibliotekens identitet och uppdrag dr det hér viktigt
att komma ihag sa att man dr medveten om utifran vilken position man sjilv talar.

Under den andra hilften av 1800-talet hade samhillet gatt mot att de inom
borgerligheten sag sig som en sorts statens forlaingda arm eftersom ritten att utova ett
borgerligt yrke sags som ett offentligt tjansteférhallande (ibid.). Det innebar att
samhillet fick en borgerlig priagel och de normer, monster och vérderingar som hér
vixte fram har, enligt Nilsson, kommit att dominera det svenska samhéllet. Kulturlivet
borjade sakta institutionaliseras — kulturpubliken hade breddats och skiljelinjerna mellan
genrer och olika kvaliteter blivit tydligare. Utstidllningar, konserter och
teaterforestillningar fick en alldeles egen, sjédlvstindig sfar inom samhillslivet. Det
sociala och sillskapliga innehallet i ett kulturevenemang forsvagades och Nilsson menar
att det skulle kunna ses som att man inte ville forta exklusiviteten i kulturupplevelsen
genom att lata den vara en del av sillskapslivet. Det hdr, i sin tur, anser vi skulle kunna
ses som en borjan till det som idag delas in i skrdapkultur och finkultur. Deltagandet i
kulturlivet styrs inte ldngre enbart av pengar utan nu handlar det &ven om kunskaper i
traditioner, former av uttryck och symboler. Nilsson menar att det hér var faktorer vars
betydelse kom att oka i atskillnaden mellan klasserna. De yttre skillnaderna blev allt
otydligare och istillet bildades det fina monster av atskillnad av ens kulturella kapital.
Det hir dr tankar och subtila monster som fortfarande gor sig géllande, dven nir
folkbibliotekens identitet och form diskuteras. Kulturlivet utvecklades till att fa en mer
sjalvstiandig karaktir istillet for att vara en del av det borgerliga sillskapslivet. Det hér
ledde till konfrontationer da radikala konstnirer, bade politiskt och estetiskt, ville
frigora sig fran den traditionella borgerliga publiken. Att kulturen hade en central
position i samhillet under den hér perioden, anser Nilsson, blir tydligt d& man ser till
intensiteten 1 de debatter som f6ljde, som exempelvis fejderna kring Strindberg 1909-
1911 och Krusenstjerna under 1930-talet. Inom radikala grupper borjade en framtida
kulturpolitik att ta form kring en modell med kulturen som en mer sjdlvstindig sfér i
samhdllslivet. Den kulturidealism som priglat sekelskiftet byttes mot ett ideologiskt
mindre politiserat program. De intellektuella stillde krav pa professionalism och
autonomi i vilka bade borgerliga och socialistiska radikaler kunde motas.

Joacim Hansson visar pa statens Okade intresse for folkbiblioteken (Hansson, 1998).
Borgerligheten och arbetarklassen var de tva samhéllsgrupper som hade ¢kat mest nir
sambhdllet fordndrades i och med industrialismen. Bada arbetade hart for att skaffa sig en
maktbas i samhillet (ibid.). De hade en politisk form inom vilken liberaler och
socialdemokrater samarbetade for att driva samhillet i en mer demokratisk riktning, den
sa kallade vénstersamverkan. Bada grupperna utvecklade pa var sitt hall institutionella
strukturer for att pa sa sitt kunna legitimera de krav pa samhillet som man formulerade.
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Dessutom kunde man pa sa sitt kontrollera de egna medlemmarnas behov och vanor.
Statens, vad Hansson kallar, aktionsradie vixte mycket tack vare en politisk utveckling
som den nya medelklassen och till en viss del arbetarrorelsen paverkade.
Folkbiblioteken var en av de institutioner som skapades genom de hir gruppernas dkade
inflytande och som kom att fanga statens intresse, fran att tidigare mest varit en
kommunal angeldgenhet. Nilsson beskriver hur moderniteten samtidigt far sitt reella
genombrott och att det sker parallellt pa flera omraden (Nilsson, 2003). Via de bilder,
den tankevédrld och de formuleringar som anvidndes av konstndrer, arkitekter,
sambhdllsforskare, politiker och affirsmén tonar en pataglig samstammighet fram. Det
var framtiden som gillde. Tiden priglades av en framatanda och en stark tilltro till
tillvixt och utveckling med en koncentration pa riktningen snarare &n malen, dir
ingenting fick sta i samhillsomvandlingens vig. Nilsson menar att det resulterade i ett
antal modernistiska “dygder” (ibid. s.17) vilka satte sin prigel pa diskussionerna i
samhillet inom de flesta omraden. Dygderna bestar i “betoningen eller tilltron till
rationalitet, enkelhet, framtidstro, disciplin, ordning och sjidlvkontroll, standardisering,
konformitet och réttvisa™ (ibid. s.17). Det dr i den hédr andan som utformningen av det
moderna, allminna folkbiblioteket gor sitt avstamp med 1930-ars biblioteksforfattning.

Folkbibliotekets traditioner och politiska beslut

Néar man 1912 édndrade de statsbidragsbestimmelser som gillde biblioteken till att i
fortsittningen endast dela ut bidrag till ett bibliotekssystem i varje kommun, innebar det
att all folkbiblioteksverksamhet samlades under de kommunala biblioteken. Den
politiska prigeln pa folkbiblioteken och dess verksamhet ckade under 1930-talet, i och
med att folkrorelserna som byggt upp folkbildningsarbetet far ett storre politiskt
inflytande i samhillet. Inom det nya folkbiblioteket skall de olika bibliotekstraditionerna
rymmas. Det hir innebér att olika idéer om och krav pa bibliotekets uppgift nu ska
forsoka utformas till en helhet och att ideal som tidigare haft sina egna bibliotek ska
samsas. Johan Svedjedal, professor i litteraturvetenskap med inriktning pa
litteratursociologi vid Uppsala Universitet, skriver om tre bibliotekstraditioner: de
kommersiella lanebiblioteken, sockenbiblioteken och féreningsbiblioteken. Han
beskriver hur de tre flyter samman vilket innebir att kraven pa bade kundanpassning,
folkbildning och ett uppfostringstinkande skapar en spinning inom biblioteket
(Svedjedal, 1993). Det var kring de hir fragorna debatten kretsade men att da alla,
genom statsbidragen, var med och finansierade folkbiblioteken 1ag i grunden det faktum
att folkbiblioteken ocksa var till for alla. Nér det gillde foregangarna till folkbiblioteken
priglades de alltsa i hogsta grad av den rorelse som drev dem — som arbetarrorelsen och
nykterhetsférbunden — och utbudet priglades av den ideologiska atmosfiren.

Ingrid Atlestam, bibliotekschef i Kortedala, Goteborg, samt suppleant i styrelsen for
tidskriften Bibliotek i Samhille, talar om att folkbibliotekets historiska rotter oftast
betonas 1 form av folkrorelsen och studiecirklarna, det dr de som framhivs, men att man
ocksa maste se de historiska anknytningarna till de kommersiella och patriarkaliska
biblioteken (Atlestam, 1997). Som exempel pa patriarkaliskt bibliotek anger hon
sockenbiblioteken, med sin koppling till kyrkan och folkskolan, som hade som syfte att
ingjuta bildning och disciplin 1 bland annat den vixande arbetarklassen. Medelklassens
kommersiella lanebibliotek ddremot var till for att forse den gruppen med forstroelse
och kunskap. Néagot som Atlestam anser har kommit att mala upp bilden av
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folkbiblioteken som ett stille didr man i forsta hand lanar bocker. Hon menar att det
geniala i de moderna folkbiblioteken dr den klasskompromiss som det innebér att
folkbiblioteket lyckas forena och balansera de historiska rétterna, och att det dr det som
gjort folkbiblioteken till en sjdlvklar samhéllsinstitution. Men hon pekar ocksa pa att det
inte har varit sirskilt problematiskt i ett gynnsamt ekonomiskt klimat och att vad det har
betytt pa ett djupare plan aterstar att analysera.

Under perioden mellan 1960 och fram till slutet av 1980-talet frodades biblioteken. Den
ekonomiska tillvixten och ett minskat antal kommuner innebar att
folkbiblioteksvisendet byggdes ut och ett stort antal bibliotek byggdes fran slutet av
1960- till slutet av 1980-talet (Stenquist, 2003). Folkbiblioteken ansags i den statliga
kulturpolitiken bland annat som en viktig del i arbetet med att hos befolkningen
forankra en kulturell medvetenhet. I sin bok Mitt i byn menar Jan Ristarp att det fanns
faktorer som smolkade tillvdxtaren (Ristarp & Andersson, 2001). Ristarp har bland
annat arbetat som bibliotekarie, bibliotekskonsulent vid Kulturradet under 1970-talet,
medverkat i utredningar inom biblioteksomradet samt var mellan aren 1998 till 2000
chef for IFLAs kontor i Kopenhamn. Han anser att uteblivandet av den bibliotekslag
som fanns som forslag i borjan av 1960-talet gjorde att utvecklingen till en viss del
avstannade i den mening att man inte fick det erkdnnande som man fortjdnade. Enligt
Ristarp innebar fordndringen av biblioteksforfattningen, som funnits sedan 1930, att
man lade 6ver det fulla ansvaret for den kommunala kultur- och biblioteksverksamheten
pa kommunerna. En f6rindring som medforde att man 1965 slopade de direkta
statsbidragen som kommunerna fatt till biblioteksverksamheten. Istillet bakades
bidraget in i ett generellt skatteutjimningsbidrag och de bidrag som utlovats minskade
drastiskt. Det hér anser han stod i strid med en tid da utveckling och tillvéxt priglade all
annan offentlig verksamhet men han menar att det trots detta var en tid da det gick lite
bittre for folkbiblioteken.

1974 bildades Statens Kulturrad och Skoldverstyrelsens biblioteksenhets lades ner och
en del av dess uppgifter fordes over till Kulturradet som med riktade och tidsbegrinsade
stod ville hoja standarden pa de minsta kommunala biblioteken.1960- och 1970-talet
innebir ocksa en breddning av verksamheten (Nilsson, 2003). Den sociala delen som till
exempel Boken kommer vixte i takt med informationsuppgifterna och likasa barn- och
ungdomsverksamheten. Den kulturpolitik som drevs pa 1970-talet beskriver Nilsson
som inriktad pa kulturell vélfard utifran ett fordelningspolitiskt perspektiv (Nilssons
hemsida 2005). Man ville att alla skulle fa ta del av “kulturens goda” (ibid. s. 9). Hela
den for folkbiblioteken gynnsamma utvecklingen menar han byggde pa frivillighet och
samhillsutvecklingens dynamik.

Nir ekonomin stagnerade och den ekonomiska krisen blev ett faktum 1989/1990,
kanske framforallt i och med devalveringen 1992, blev kommunerna tvungna att spara.
Det hiar drabbade folkbiblioteken, framst filialerna, bokbussarna och
arbetsplatsbiblioteken hart. Nilsson pekar pa att man trots folkbiblioteksutredningen
fran 1984 Folkbibliotek i Sverige”, i vilken man betonar biblioteken som den viktigaste
lokala kulturinstitutionen, inte lyckas skapa en politisk mobilisering néir det gillde
biblioteksfragorna. Biblioteken forsvinner, mer eller mindre, fran den politiska
dagordningen. Ristarp och Andersson beskriver omorganisationen av kommunens
forvaltningar vid den hir tiden som bisarr, da den kom att innebéra att biblioteket
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sammanslogs med fritidsverksamheten. De ser det som en tillbakagang for
folkbiblioteken nir det giller deras status som en viktig samhéllsresurs — de reduceras
till nagot mindre viktigt. En parallell skulle kunna dras till det tidigare ndmnda
fenomenet att riktningen blir viktigare 4n malet.

Avsaknaden av en i nagon grad ideologiskt priglad diskussion var minst sagt pafallande och hade
antagligen forodande konsekvenser for bibliotekets status och mdjligheter att hivda sig under dessa
bistra tider. De diskussioner som tog sats i sjdlva idén om ett allmént bibliotek, och som dérfor skulle
kunna protestera mot den radande ekonomismen, lyste med sin franvaro

(Ristarp & Andersson, 2001 5.208).

Enligt Ristarp och Andersson drev biblioteksfolket sjdlva sin sak och verksamhet hart
for att motverka den uteblivna hjdlpen fran staten och den brist pa engagemang som
man upplevde i och med att bibliotekslagen aldrig kom till stand (Ristarp & Andersson,
2001). Det géllde att placera biblioteket i ménniskors medvetande som en sjdlvklar del i
deras liv och att fa ett erkéinnande som en central samhillsangeldgenhet. Medvetenheten
skulle hojas hos statliga- och kommunala politiker om att ett bra bibliotek hade en stor
betydelse for samhillets utveckling (ibid.).

Hir kan det vara virt att notera att det finns roster som talat emot Ristarp och Andersson
nér det giller deras uppfattning om att kommunerna och dess forbund var ett av de
frimsta hindren for en biblioteksutveckling. Barbro Thomas och Margareta Torngren
har arbetat inom folkbibliotekssektorn savil som det vetenskapliga biblioteksomradet
och Thomas har eftertrétt Torngren som biblioteksrad pa Kungliga biblioteket samt som
ansvarig for Avdelningen for bevarande och tillhandahallande. De menar, i en artikel i
Ikoner, att det fanns manga bland de mer tongivande biblioteksaktorerna som inte alls
var sdrskilt intresserade av en statlig inblandning. Hir var man nog sa villig att samlas
kring de “fetare kommunala kottgrytorna” (Thomas & Torngren, 2001, s.36).

I och med informationsteknikens genombrott och dvergangen till det ldrande samhallet
kom 1990-talet att innebdra vad Nilsson beskriver som en nyorientering i
folkbiblioteken (Nilsson, 2003). Bibliotekens traditionella nitverkstinkande, som
fjarrlaneservicen, stimde vil med den nya webbtekniken pa Internet. Han pekar ocksa
pa de stora satsningarna som stat och kommun gjorde pa utbildning och pa de regionala
projekt som genomfordes for att skapa ett ndrmande mellan folkbibliotek och
vetenskapliga bibliotek. Det hir dr ocksa det som Nilsson ser som bibliotekens nésta
stora fraga, i och med att det 1996 infordes en bibliotekslag som innefattar alla
offentliga bibliotek, samarbetet mellan folkbiblioteken och hogskolebiblioteken.

Nilsson ansser inte att det demokratiska engagemang som folkbiblioteken har haft under
1900-talet mattats av under det tidiga 2000-talet (ibid.). Didremot ser han hur
samhdllsutvecklingen paverkas av andra krafter 4n de som bar fram biblioteken och
nimner som exempel — globalisering, informationsteknik och kunskapskonkurrens. Hér
finns en gemensam tradition av demokratiska virden och tanken pa sjilva
biblioteksrummet som vardagsrummets forlingda arm samt anammandet av
informationsteknikens mojligheter.
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Nilsson ser hur utvecklingen inom kulturpolitiken har gatt at helt andra hall 4n vad man
tinkte sig pa 1970-talet (ibid.). Da menar han att den kulturpolitiska agendan
formulerades politiskt och att de kulturyttringar som foll utanfor politiken fortringdes
eller fortalades, till exempel populdrkulturen (Nilssons hemsida 2005). Men idag ser han
en vixande skara av kulturféreningar och enskilda entreprendrer och pekar pa ett stort
tryck pa fordndring inom delar av den privata kulturmarknaden, medan det offentligt
finansierade kulturlivet och det kulturpolitiska ansvaret alltjamt bygger pa olika
kvalitetskretslopp och dess skiktningar. Han menar att ett kretslopp dér ansvaret for
kvalitet och uttryck som inte kan produceras pa marknadens villkor dr de faktorer som
legitimerar kulturpolitiken. Vidare fragar han sig om den skiktningen fortfarande har
samma legitimerande kraft eller om det dr sa att det 4r en mer komplex, disparat och
mer tillfillig kulturell matris som avgor kulturell status, inte som tidigare den senaste
boken, filmen, teaterforestillningen eller utstillningen? Ar det ett nytt kulturpolitiskt
landskap som haller pa att formas? Initiativ och foreteelser kan ses som enstaka uttryck,
men Nilsson ser att man hir har en mojlighet att betona de olika aktorernas samspel och
kontakterna som tas och “sammantaget se allt detta som nagot sammanhzngande, en ny,
lattare  infrastruktur ~ som  dessutom  erbjuder  andra  kontakt-  och
kommunikationsmdjligheter 4n det traditionella kulturlivet” (ibid. s. 228). Ddremot
anser han inte att det dndrar pa de maktforhallanden som #r grundldggande pa
kulturomradet utan strukturerna formas och bidragen gar fortfarande dit historien,
traditionerna och de varaktiga allianserna bestimmer.

En nationell bibliotekspolitik?

Fragan om bibliotekets roll och dess uppgift dr sa pass omfattande att den kan angripas
med utgangspunkt i flera olika deldebatter. Fran olika hall hors rop efter nagot som man
kallar en nationell bibliotekspolitik da detta skulle vara nagot som saknas i det svenska
sammanhanget. Vilken betydelse skulle en nationell bibliotekspolitik fa for hur man
uppfattar folkbibliotekets kdrnverksamhet och vilken betydelse far avsaknaden av en
sadan?

Journalisten och biblioteksutredaren Bjarne Stenquist har studerat biblioteksutveckling
och folkbibliotekspolitik 1 flera europeiska lidnder, dédribland Sverige (Stenquist, 2003).
Hans undersokning syftar till att skapa en uppfattning om pa vilken niva Sverige
befinner sig i dessa fragor i jamforelse med de andra undersokta ldinderna. En slutsats
han drar dr att det svenska folkbibliotekets uppdrag maste stirkas och tydliggoras. For
att uppna detta kravs en bittre samverkan mellan kommunerna och regeringen. Till
grund for en nationell bibliotekspolitik maste ligga en ”...idéméssig diskussion om
bibliotekens utvidgade roll i ett samhille allt mer inriktat pa ldrande och
kunskapsspridning. ” (ibid. s.69).

Stenquist gor sitt avstamp 1 det han kallar det nya kunskapssamhillet (ibid.). Den typ av
samhille, som Stenquist menar att vi befinner oss 1 idag, definieras av att det allt mer
handlar om ldrande och kunskapsspridning. Han pekar ut tre nationella verktyg vars
betydelse véxer i1 kunskapssamhillet: utbildningsvédsendet, biblioteksvidsendet och
Public Service Radio och -TV. I alla dessa sammanhang blir biblioteket betydelsefullt
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med tanke pa dess sirskilda kvaliteter, det vill sdga en samhillelig institution med ett
blandat serviceutbud av kultur, utbildning och ny teknik som ér tillgéngligt for alla som
dr intresserade.

Kravet pa en nationell bibliotekspolitik kan tyckas legitimt och berittigat och har ljudit
starkt over bibliotekssverige. Men debatten om en nationell bibliotekspolitik har ocksa
kritiserats for brist pa sakinnehall. Vad &r egentligen en nationell bibliotekspolitik?
Barbro Thomas menar att tack vare att man har svart att definiera en sadan har det varit
latt att skriva under pa att det dr nagot bra som biblioteken behover (Thomas, 2003).
Thomas papekar att man kan utforma olika modeller av hur en nationell
bibliotekspolitik skulle kunna se ut, men att en viktig komponent bor vara att de olika
huvudminnens ansvar anges i mal- och styrdokument och att det finns kontroll och
uppfdljning.

I den hir uppsatsen blir bland annat betydelsen av mentala bilder av fenomenet
kidrnverksamhet viktig. Aven Stenquist talar om mentala bilder som en form av
paverkan i biblioteksfragan (Stenquist, 2003). Han menar att beslutsfattare pa savil
nationell som lokal niva ofta bir pa mentala bilder av folkbiblioteket och dess
verksamhet. Dessa priglas av att den modernisering som skett pa biblioteken inte har en
plats i de mentala bilderna. Enligt Stenquist har det en stor inverkan pa biblioteket som
politisk fraga da dessa mentala bilder till stor del &r det som idag hindrar folkbiblioteken
fran att inta en central plats i den politiska diskussionen om ett sammanhallet
kunskapssamhille. Manga biblioteksverksamma har stillt sig fragan om biblioteket ’ska
gora allt” och vilka roller biblioteket ska spela utan att slippa efter pa sa kallad
traditionell biblioteksservice. Det handlar alltsa om bibliotekets uppdrag — vad ska det
vara? En gemensam nationell samsyn och samordnad nationell bibliotekspolitik samt en
som tar hinsyn till folkbibliotekets fordndrade forutsittningar, med snidvare ekonomiska
ramar och nya uppgifter, skulle underlitta for de biblioteksverksamma att veta pa vilken
niva man ska ligga sig i sin verksamhet.

Vi sammanfattar lite

I detta avsnitt redovisar vi ett sammandrag av forskningsldget och andra hittills
presenterade tankar om folkbibliotek och kidrnverksamhet samt fragor som blir relevanta
att stilla till den f6ljande undersokningen utifran detta.

Resultatredovisning forskningsliget

Joacim Hansson drar utifran sin analys slutsatsen att som ideologisk institution &r
folkbiblioteket ett barn av sin tid och definitivt att betrakta i ljuset av de nya former av
institutioner som vixer fram vid samma tidpunkt som folkbiblioteket (Hansson, 1998).
Dess ideologiska innehall tycks ddrmed vara betingat av samhéllsutvecklingen. Utifran
perspektivet att det finns en relation mellan folkbiblioteket och samhillets idéutveckling
blir ett viktigt verviagande i var undersokning betydelsen av att 6ka kunskapen om detta
for att kunna inse vilka mojligheter som finns for bibliotekets dverlevnad. Det hir blir
aktuellt nér de ideologiska forutsittningar ur vilka folkbiblioteket en gang vixte fram
borjar 16sas upp och forsvinna for att ersittas av andra.
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Hanssons visar pa mojligheten att upptidcka folkbibliotekets ideologiska identitet i den
bas dir institutionens varderingar formuleras (ibid.). Virderingar som har kdnnetecknat
folkbibliotekets framvédxt och dess identitet som institution &ar dess ldsfrimjande
atgdrder. Med hjidlp av dessa har man velat fostra dugliga samhillsmedborgare. Den
undersokning Hanson gjort tyder pa att skapandet av den nya folkbiblioteksinstitutionen
var beroende av ett samspel av institutionella forklaringar, produktionssittsforklaringar
och diskursiva forklaringar. Vi bor dven fraga oss vad detta har for betydelse for
folkbibliotekets situation och dess definition av kdrnverksamhet idag.

Genom Enstroms synpunkter pa karaktiren hos de fordndringar som folkbiblioteket
stillts infor i relation till identitetsuppfattningar far vi hjidlp att fundera over
kidrnverksamhetens utseende i relation till fordndringar och identitet (Enstrom, 1995).
Enstrom menar att olika uppfattningar av ett biblioteks identitet leder till en granskning
av vad biblioteket ska gora och inte gora och spelar dirmed en viktig roll for hur
verksamheten ser ut. Fordndringar i biblioteksverksamheten leder till behovet att
omdefiniera identitetsuppfattningarna.

Goran Widebicks foretagsekonomiska teorier kring folkbibliotekets verksamhet forser
oss med ett betydelsefullt perspektiv pa hur man kan se pa inneborden av ett biblioteks
kidrnverksamhet (Widebdack, 1995). Den klassiska produktionsekonomin har
kompletterats med en ekonomityp som har sin utgangspunkt i en kunskaps- eller
kompetensfaktor. Widebdack menar att denna ekonomityp kan ha betydelse for
folkbiblioteket da kompetensbasen dir pa olika sitt tenderar att forskjutas fran
mediabestandet till personalens kompetens. For att detta kapital inte ska forsvinna dr det
viktigt att biblioteket i de tider av snabba fordndringar som det befinner sig i gor en
beddmning av vad man ska prioritera i verksamheten, eller som blir aktuellt i denna
uppsats, vad man anser dr kédrnverksamhet. Vilken betydelse far det for
identitetsuppfattningen att savil kompetensbasen som funktionen inte dr helt stabil?

Audunson menar att folkbibliotekets brottande med hur nya krav ska bemotas grundar
sig pa forsok att hitta vigar till anpassning utan att for den skull férsaka det man anser
vara virdegrunden i folkbiblioteksarbetet (Audunson, 1996). Denna synpunkt anser vi
utgor en virdefull del av en kontext till vara tankar angaende folkbiblioteksarbetets
kérna och huruvida denna maste anpassas till en férdndrad omgivning.

Kno6os och Englund har utifran ett foretagsperspektiv som vi finner anvindbart redovisat
vissa principer om betydelsen av ett foretags kdrnkompetenser (Englund & Knoos,
1999). Det dr forvisso mojligt att inneborden de ldgger 1 begreppet kirnkompetenser inte
direkt kan oversittas med det man brukar avse med folkbibliotekets kidrnverksamhet,
men vi tror att vi kommer att ha nytta av denna diskussion i var kommande analys.
Fragor vi kan anvinda utifran Kn66s och Englund diskussion #r: Har man i foretaget en
idé om vilka kidrnkompetenser som dr viktiga idag, vilka som kommer att behovas i
morgon och vad man kan gora for att pa mest effektiva sitt utnyttja de befintliga
kompetenserna? Chefens idé om vad som ér foretagets kiarnkompetenser dr av hogsta
betydelse for att foretaget inte enbart ska ses som dess varor eller tjdnster. Har chefen
sadana idéer? Inser man i foretaget vikten av tillvixt och mdojligheter att skapa nya
viarden for kunden? Fragor av detta slag forutsitter att det finns en forankring i
nagonting som dr kint for medarbetarna i organisationen. Ett sitt att hitta en sadan
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forankring kan vara att fora en diskussion kring identitet. Kan man urskilja en sadan i
foretaget?

Bo Jonsson har, hos bibliotekschefer och politiker, identifierat en diskurs inom vilken
han menar att det finns likheter med bade marknadsekonomi och liberalism (2003:4).
Han finner dven att det finns beroringspunkter i det sdtt man ser pa folkbibliotek och
folkbildning med de som funnits sedan tvahundra ar tillbaka. Hér aterfinns bade en idé
om att folkbibliotekets berittigande ligger i att utbudet motsvarar dess efterfragan samt
tanken om att folkuppfostran dr folkbibliotekets framsta uppgift. Han ser paradoxen i
denna diskurs genom dess sitt att inbegripa tva motsidgelsefulla uppfattningar om
folkbiblioteken utan att de sdger emot varandra. De beslutsfattare han talat med,
bibliotekschefer och politiker, uttrycker en pedagogisk diskurs som han beskriver med
hjdlp av begreppen forhallningssitt, forhoppningar och sjélvbild. Inneborden av de hir
begreppen blir enligt Jonsson att malet med biblioteket — folkuppfostran - ska nas
genom att vi inte talar om det och genom att forhalla oss pa ett sitt sa att det inte ser ut
som om vi ville dit.

Beslutsfattarnas forhallningssétt ska vara passivt, man ska se till att de media och de
tjanster som besokaren forvintat sig finna pa biblioteket kan erbjudas, men man ska inte
ligga sig i vad besokaren gor dir eller vad han/hon lanar. Forhoppningen #r att
besokaren genom sitt anvindande ska formas till en aktiv medborgare, delaktig och
ansvarsfull, och inga i den samhilleliga gemenskapen. Detta &r inte nddvéndigt for att
berittiga bibliotekets existens. Sjdlva anvindandet dr berittigande nog och virdet finns
ianda. Men bibliotekets meningsfullhet och betydelse skulle 6ka om forhoppningarna
infriades och det skulle tillskrivas en samhéllelig betydelse, forutom den mening det gett
den enskilde besokaren. Beslutfattarnas sjdlvbild blir pa det hir viset en av en passiv
paverkare som bidrar till demokratins forverkligande. Jonsson menar att man genom en
sadan diskurs 16ser upp de motsittningar som finns mellan olika synsitt nér det géller
folkbildningens och bildningens mal och mening. Det &r ocksa hir han finner parallellen
i synsitt till liberalismen och marknadsekonomin, som innebir att om minniskan bara
bemots som en rationellt tdnkande individ som vet vad som &r bést for henne — och for
samhillets — kommer hon att gora sig till en demokratisk och bildad medborgare.

Jonsson skriver att 4ven om han ser att malet med biblioteken dr folkuppfostran och att
det malet ska nas genom tystnad och ett forhallningssitt som néstan antyder att vi inte
vill dit, dr det viktigt att identifiera en diskurs. Som ett av de mest betydande skélen
anger han ett av diskursens frimsta kédnnetecken: att den dr sa sjdlvklar att den inte syns
— att den tas forgiven. Beslutsfattarnas sitt att framstélla diskursen utgar ifran att man
tar for givet att det inte gar att utforma en annan syn, den som skulle férsoka sig pa
nagot sadant skulle uppfattas som subversiv menar Jonsson. Riskerar det hir
forhallningssittet att leda till ett ointresse fragar vi oss? Jonsson tar stod hos Audunson i
sin syn pa att folkbibliotekens autonomi och identitet &r beroende av att det fors en
kontinuerlig idédiskussion kring deras verksamhet. Detta eftersom folkbiblioteken,
enligt Audunson, frimst &r att betrakta som en kommunal och oreglerad verksambhet.

Var empiriska undersokning utfors pa tva mindre folkbibliotek dir vi har valt att fdsta
stor uppmirksamhet vid chefernas uppfattning av och betydelse for
biblioteksverksamheterna. Darfor ér det intressant att titta pa Fernstroms undersokning
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av bibliotekschefers roll relaterat till bibliotekens framtidsvisioner (Fernstrom, 2000).
Liksom Fernstrom gor kan det vara relevant att stélla fragorna huruvida det finns en
samstimmighet mellan de undersokta bibliotekens kérnvirden, hur detta i sa fall
framkommer och i hur hog grad chefernas uppfattningar av kirnverksamhet
overensstimmer med hur detta beskrivs i maldokumenten for verksamheterna.

I dagens bibliotekssverige talas det mycket om behovet av en nationell bibliotekspolitik.
Det som efterlyses dr en nationell, gemensam samsyn som tar hénsyn till bibliotekets
fordndrade forutsittningar. Da vi upplever att denna diskussion har varit intensiv och att
hoga forvintningar verkar finnas pa den betydelse en nationell bibliotekspolitik skulle
ha stiller vi oss fragan vilken betydelse en sadan skulle fa for hur man uppfattar
folkbibliotekets kédrnverksamhet, och vilken betydelse avsaknaden av en sadan far?
Stenquist redovisar synpunkter pa att en bibliotekspolitik som fors pa nationell niva
skulle underlitta for de biblioteksverksamma att veta pa vilken niva man ska lagga sig i
sin verksamhet och vad den ddrmed ska innehalla (Stenquist, 2003).

Den undersokning vi gor kretsar mycket runt uppfattningen av bibliotekets
kdarnverksamhet i forhallande till dagens samhillsidéer och forutsittningar. Dérfor
upplever vi ocksa Stenquists teorier om detta som intressanta da han menar, som vi
tidigare har nimnt, att folkbiblioteken &r i behov av en ”...idémadssig diskussion om
bibliotekens utvidgade roll i ett samhille allt mer inriktat pa ldrande och
kunskapsspridning.” (ibid. s.69). Dagens sambhille definierar han alltsd som det nya
kunskapssambhillet och i detta blir biblioteksvésendet ett nationellt verktyg.

Kérnverksamhet over tid

Under 1900-talet har olika paradigm och trender varit aktuella inom
biblioteksforskningen. Synen pa biblioteket har genom aren foréndrats i takt med att
olika grenar inom forskningen haft olika genomslagskraft menar Mariam Ginman,
professor i biblioteks- och informationsvetenskap (Ginman, 1995). Pa 20-talet var det
den samhillsvetenskapliga forskningen som var pa frammarsch i Tyskland och USA och
det var egentligen forst da som biblioteket uppmérksammades som en organisation.
Biblioteksforskare och utbildare virlden 6ver borjade se pa biblioteket som en social
institution. Man kan se det som ett paradigmskifte som innebar att biblioteket kom att
ses som en viktig del i den sociala och kulturella utvecklingen av samhillet och
minniskors jdmlikhet. De biblioteksvetenskapliga analysernas perspektiv kom att
dikteras av det hir paradigmet under artionden. Verksamheten sammankopplades hart
till biblioteksorganisationen och biblioteksvetenskapen blev en rumsvetenskap -
bibliotekets rum och den verksamhet som bedrevs dér blev analysernas fokus. Nér seklet
gick over i sin andra hilft borjade synen pa biblioteksarbetet att fordndras. Man
utarbetade nya modeller for dokumentatervinning och kunskapsrepresentation, modeller
och discipliner som bland annat kommunikationsvetenskap och informationsbehandling
lag bakom. Biblioteket sags som ett system for minsklig kommunikation — en
informationscentral. Intresset riktades vildigt starkt pa informationens lagring,
atervinning och  anvidndning. De centrala  problemomradena blev  nu
biblioteksanvidndarnas informationsbehov och tillfredsstéllelse samt
informationsférmedlingen.
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I och med att forskningen kring biblioteket tagit nya vigar under aren menar vi att ocksa
bibliotekens arbete och interna fokus borde ha forskjutits. Kan man da se nagon
fordndring vad det giller kidrnverksamheten nir vi blickar bakat? Att biblioteken har
genomgatt stora fordandringar, innehallsméssigt och tekniskt, rader det inget tvivel om.
Men hur har verksamhetens fokus forhallit sig genom aren? Innan vi presenterar var
egen undersokning vad giller kdrnverksamheten vill vi blicka bakat och forsoka
presentera olika delar inom biblioteket som vi menar har betydelse ndr man soker dess
kdarnverksamhet. Att géra en form av historiskt beskrivningssystem #r ganska svart
eftersom mycket av det som fokuserats pa inom folkbiblioteken har en férmaga att folja
med in i nidsta fas. Men vi tycker oss i alla fall kunna urskilja tre funktioner eller
andamal som varit mer eller mindre tydliga under 1900-talet.

Det tycks vara sa att bibliotekets samlingar &r centralt nir det moderna folkbiblioteket
formas och dven innan det sker. Verksamheten ir en viktig del i det samhéllsbygge som
tar sin borjan under de allra forsta decennierna av 1900-talet och bibliotekens innehall
fargas av den tidens ideologiska stromningar. Biblioteken dr mycket inne i sig sjlv,
driver pa sitt och vis sig sjdlvt och blir pa sa sitt liktydigt med samlingen och
bibliotekariens formaga att hitta i den samt omdomet att skilja god litteratur fran den
man bedomer som skadlig. Rollen som folkbildare &r utpriglad vid den hér tiden. Siktet
ar instdllt pa att manniskan ska bildas och man lagger stor vikt vid den goda litteraturen.
Strivan efter att fostra och dana ménniskor till dugliga medborgare gbr att, som
Hansson papekar, biblioteket som institution far en kontrollerande funktion (Hansson,
1998). I en strivan efter att forma ménniskor fods ocksa intresset for barnverksamhet.

Den demokratiska funktionen som f6ljt biblioteket under hela dess tid som folkbibliotek
menar vi har en stark forankring hos bade bibliotekarier och beslutsfattare. Men kanske
mer som ett tyst och sjéalvklart beréttigande av verksamheten som tagits for given vilket
gjorde att man under 1900-talets mitt kom att se den mer instrumentella delen av arbetet
som verksamhetens kdrna. Varfor och till vilken nytta man fanns var redan fardigt och
faststidllt — kédrnverksamheten blev istdllet sjdlva maskineriet, som utlan, inlan,
katalogisering och inkép. Man skulle kunna koppla det till att biblioteksforskningen,
enligt Ginman, nu mer koncentrerar sig pa biblioteket som en informationscentral
(Ginman, 1995). De nya modellerna fér  dokumentatervinning  och
kunskapsrepresentation gor att intresset da vrids mot hur man lagrar information,
atervinner den och hur den anvinds.

Under 60- och 70-talet utvidgas verksamheten till att #dven innefatta andra
kulturyttringar, biblioteket skulle bli mer av ett kulturcentrum (Nilsson, 2003). Aven
den mer uppsokande verksamheten som till exempel Boken kommer vixer, biblioteket
ska na dem som inte kan na biblioteket. Barnverksamheten betonas alltmer och roster
hojs om att just barn och ungdomar borde tillhtra den mest prioriterade gruppen inom
verksamheten. En mer utatriktad verksamhet vixer fram i form av filmvisningar,
teaterforestillningar, foredrag och utstdllningar. Sven Nilsson menar att den hér
kundanpassningen gav verksamheten dess dynamik (ibid.). Men fordndrades egentligen
kdarnverksamheten? Sag man till exempel pa utstillningarna som en del i
kidrnverksamheten, eller foredragen? Gor man det idag? Det dr under tiden kring 1950-
talet och aren ddrefter som man kan vicka fragan om kérnverksamhet, biblioteken
Oppnar for verksamheter som kridver ett storre och bredare perspektiv ndr det giller
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verksamheten. Film, musik och dven talbocker gor sitt intdg och inforlivas under
folkbildningsbegreppet

Idag tycker vi oss kunna se tendenser till att man dr ett rov for stridiga kédnslor nér det
giller bibliotekets verksamhet. Samlingarna, barn- och ungdomsverksamheten, fjérrlan,
den uppsokande verksamheten, cirkulationen - alla skulle kunna definieras som en
kdarnverksamhet. De har ingatt i verksamheten under en ldngre tid och ses samtliga som
en sjdlvklar del i verksamheten. Det finns sdkert de som skulle benimna var och en av
de hir delarna som enskilt varande bibliotekets kirnverksamhet, men kanske édr det mer
ett utryck for radslan att annars bli bortrationaliserad. Fjirrlaneservicen har med den
tekniska utvecklingen blivit mer ldtthanterlig och samtidigt mer tillgéinglig och intar pa
sa vis en mer sjdlvklar plats bland kidrnverksamhetskandidaterna. Hir har &dven
satsningarna pa vuxenstudier och det 6kande antalet av hogskolor spelat en roll.

Vi lutar mer at att folkbibliotekens kdrnverksamhet idag inom kommunpolitiken &r en
liten bit i en storre kommunalkaka - det ingar som en ingrediens — och att det hos
beslutsfattarna inte finns nagon definierad kidrnverksamhet. Det handlar mer om att man
fran kommunledningens hall vill att invanarna ska delta och vara aktiva medborgare for
att pa sa vis fa en levande kommun och dir hoppas man, i det tysta, att biblioteket ska
vara en del. De olika verksamheterna som vi ndmnde i stycket ovan kan ses som olika
sitt genom vilka man hoppas uppna ett gemensamt resultat — en fungerande
medborgare. Risken finns att biblioteken ses som en serviceinrittning, ett resultat av
brist pa debatt eller samtal om bibliotekets framtid och vilka mal och medel som star till
buds for att fortsdtta utvecklas i enlighet med just de demokratiska virden man
understryker i hart nidr varenda strategiska plan och maldokument som finns skrivet.
Men fragan &r, som Bo Jonsson uttrycker det: “kan man na malen utan att tala om
dem?”” (Jonsson, 2003, s. 28).

I sin avhandling fran 2003 skriver Bo Jonsson att folkbiblioteket dnda sedan det tillkom
har varit en offentlig institution och en offentlig arena. I mangt och mycket har det
illustrerat sjdlva sinnebilden av det demokratiska idealet. Alla kan besoka biblioteket,
ingen hindrar dig eller nekar dig den ritten.

Bo Jonsson beskriver vidare att om man Sverfor marknadsekonomi som diskurs till
folkbibliotek skulle det betyda att folkbibliotekets virde ligger i att det anvinds sa
mycket som mojligt (Jonsson, 2003). Virdet som kulturforvaltare och kulturférmedlare
ar nagot som andra intressenter kan hiavda men #r ingenting som bibliotekets aktorer
behover ta nagon hénsyn till. Det skulle innebéra att man finner sitt beréttigande i sig
sjalv och i sitt anvindande.

Enligt Jonsson dr folkbibliotekets demokratiska betydelse tydlig inom den pedagogiska
diskurs som han funnit att beslutfattarna uttrycker (Jonsson, 2003). Hir mojliggor
folkbiblioteket och dess beslutsfattare det demokratiska samhillet genom att vara
passiva paverkare. Besokaren erbjuds ett smorgardsbord dér hans eller hennes smak kan
tillfredsstillas och didrmed har beslutsfattarna gjort sitt. Man ger médnniskor mojlighet att
sjdlva bestimma vad man ska gora pa biblioteket med den forhoppningen att det ska
inspirera besokaren till att vilja bli en delaktig och ansvarsfull medborgare. Detta utan
att aktivt verka for att vissa media lanas ut eller att biblioteket brukas pa det ena eller
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andra viset. Den enskilde besokaren tillskrivs beslutsritten vilket Jonsson menar gér den
liberala moderniteten patagligt nidrvarande inom diskursen. Men folkbibliotekets
berittigande finns alltsa egentligen redan i det faktum att det anvénds, virdet finns dir
dven om forhoppningarna skulle grusas. Jonsson fragar sig om den hir diskursens
forhallningssitt verkligen far den efterlingtade verkan som man hoppas pa, han vagar
sig inte pa ett svar men konstaterar dnda att beslutsfattarna ser sig sjdlva som
uppdragsgivare at besdkarna.
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Den empiriska undersokningen

Nedan redovisar vi det resultat de intervjuer, observationer samt verksamhetsdokument
som de folkbibliotek vi undersokt genererat. Vi borjar med att presentera kommunerna
och biblioteken innan vi 6vergar till att redovisa resultaten fran de empiriska studierna

Eslovs kommun

Eslovs kommun, som den ser ut idag, bildades 1971 och har idag ca 29 400 invanare
varav ca 16 000 &r bosatta i sjilva Eslov. Kommunen har de senaste 30 aren foljt landets
genomsnittliga befolkningsutveckling forutom under de senaste aren da befolkningen
har minskat (Eslovs kommuns hemsida).

Efter nagra sdmre ar efter forsta vérldskriget innebar femtiotalet en bra period for Eslov
med en fordubbling av invanarantalet pa tio ar. Det hidr gjorde att det krivdes en
utbyggnad av savil bostidder som offentliga lokaler. I och med effektiviseringen av
jordbruket som foljde efter andra varldskriget fick livsmedelsindustrin en stark stillning
tillsammans med verkstadsindustrin (ibid.).

Under 80-talet satsades kommunen pa en rejil utbyggnad och okad service av skolor
och barnomsorg vilket ledde till att utbildningsnivan steg i kommunen men den ligger
fortfarande under riksgenomsnittet (ibid.). Det sker en nettoutpendling av arbetskraft
fran Eslov till andra kommuner och tillverkningsindustrin har fortfarande den mest
framtradande positionen. Det dr verkstads- och livsmedelsindustrin som dominerar, med
28% av det totala antalet arbetstillfallen i kommunen, och alltjimt dr jordbruket en
betydande néring. Industrin dr den storsta. Prognoserna for den framtida utvecklingen
pekar mot en successiv, balanserad befolkningsokning men utan nagra dramatiska
fordndringar. Av befolkningen 4r 11,5 % fodda utanfor landet vilket &r nagra
procentenheter ldgre @n genomsnittet i Skane. Den Gppna arbetslosheten uppgick 2002
till 3,6% av arbetskraften men den har minskat under det senaste aret (ibid.).

Biblioteket

1928 inrittas kommunens stadsbibliotek i det som idag heter Byskolan, som ersitter
lanebiblioteket, ABF-biblioteket och ldsestugan (ibid.). Fran och med ar 2000 ligger
biblioteket i en tidigare biografbyggnad. Hir delar biblioteket pa utrymmet med Kultur-
och fritids kontor som finns i det sa kallade hornhuset. Den totala ytan uppgar till 1 830
kvm inklusive kéllare, vind och forvaltningskontor och den publika ytan f{or
biblioteksbesokarna utgors av 1 140 kvm.
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I ”Biblioteksplan — Nulidgesbeskrivning” daterat 2004-03-04, som nu 4r ute pa remiss,
beskrivs verksamhetens olika omraden genom bland annat: ansvar och organisation,
ndmndens samt bibliotekens personal, kompetens, bestimmelser och mal, bibliotekets
profilering, standard, ekonomi samt samarbetsformer och nitverk. Kultur- och
fritidsnimnden har det direkta ansvaret for folkbiblioteksverksamheten enligt
reglementet. Gymnasie- och skolbiblioteken sorterar ocksa under Kultur- och
fritidsnimnden 1 nédra samarbete med Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden
respektive Barn- och familjendmnden (Biblioteksplan Nulédges-beskrivning 2004-03-
04).

Biblioteksverksamheten bestar av folk- och skolbibliotek (Biblioteksplan 2004).
Folkbiblioteken omfattar stadsbibliotek i Eslov med fem biblioteksfilialer i Flyinge,
Harlosa, Loberod, Marieholm samt Stehag. Skolbiblioteken bestar av gymnasiebibliotek
i Bergagymnasiet och Salliusgymnasiet, tre hogstadiebibliotek i Norrevangsskolan,
Ekeniisskolan och Olyckeskolan samt 13 1ig- och mellanstadiebibliotek. I Flyinge,
Loberod och Stehag dr biblioteken forlagda till skolorna och biblioteksverksamheterna
ar integrerade, det vill sdga skol- och folkbiblioteken dr sammanslagna. Skolbiblioteket i
Norrevangsskolan dr dven Oppet for allménheten. Gymnasiebiblioteket ldmnar dven
service till Vard- och Omsorgsprogrammet och Komvuxeleverna (ibid.)

Folkbiblioteken har 17 anstillda (14,50 arsarbeten), 12 pa stadsbiblioteket och fem pa
filialbiblioteken (Biblioteksplan 2004). Av dessa &dr sju bibliotekarier och tio
biblioteksassistenter. Pa gymnasiebiblioteket finns tva bibliotekarier och en
biblioteksassistent motsvarande 2,80 arsarbeten. Pa grundskolebiblioteken finns en
bibliotekarie och en biblioteksassistent motsvarande 1,75 arsarbeten samt
lararbibliotekarier.

I biblioteksplanen beskrivs vidare det vil utbyggda samarbete som finns mellan folk-
och skolbiblioteken vilket innebdr att man lanar bocker fran varandra. Hér finns en
gemensam mediekatalog och tva ganger i veckan transporteras bocker mellan de olika
folkbiblioteken. I Skane finns dessutom ett gemensamt nitverk i vilket Eslovs bibliotek
ingdar och fungerar som Region Skanes enhet for utvecklingsinsatser inom
biblioteksomradet tillsammans med Linsbibliotek Skane som service- och
resursbibliotek. Man har ringat in de framtida roller som man ser som centrala for
biblioteket, rollen som motesplats, kunskapscentrum och kulturcentrum. Man ska
bredda sina kompetenser “med tonvikt pa formedling, marknadsforing, producent- och
kulturpedagogroller med mera.” (ibid s.3). Antalet besokare pa stadsbiblioteket dr 1/3
lantagare och 2/3 berdr bland annat arrangemang, moten eller sammantriaden, studier,
medie- och samhillsinformation, turistbyran, Internetsokningar och tidnings- och
tidskriftsldsning.

Ostra Goinge kommun

Broby folkbibliotek ligger i Ostra Gdinge kommun i nordostra Skéne (Ostra Goinge
kommuns hemsida). Kommunen har ca 14 000 invanare varav ca 80 % bor i nagon av
de atta titorterna. Kommunen dr en gammal kulturbygd med manga historiska minnen
och med en tydlig préigel av den tilltalande och utbredda naturen. Néringslivet dr idag



42

ganska mangsidigt, och det ar tillverkningsindustrin som star for den storsta delen av
detta. Den genomsnittliga utbildningsnivan representeras av gymnasial utbildning. De
senaste aren har det skett fler utflyttningar #n inflyttningar i kommunen vilket har
bidragit till att befolkningsantalet sjunkit (ibid.).

Kommunen har hand om gemensamma angeldgenheter for kommuninvanarna (ibid.).
Till dessa riknas biblioteken. For biblioteken ansvarar Kultur- och fritidsnimnden som
ocksa ansvarar for bland annat kommunens idrotts- och fritidsanldggningar.
Avdelningschefen for Kultur, fritid och turism dr ddrmed chef dven for biblioteken da
dessa ingar i denna avdelning. Hidanefter refererar vi i texten till denna som kultur- och
bibliotekschef.

Av titorterna dr Broby med sina 3200 invanare storst till invanarantal (ibid.). Orten
priglas av en stark smaforetagaranda. Broby dr kommunens administrativa centrum och
har stort serviceutbud, socialkontor, barn- och utbildningsférvaltning samt
huvudbibliotek. I fyra av de andra tétorterna finns biblioteksfilialer.

I Ostra Goinge finns for nirvarande fem bibliotek av vilka huvudbiblioteket #r placerat i
Broby och filialbiblioteken i basorterna Knislinge, Hanaskog, Sibbhult och Glimakra
(Biblioteksutredning). Trots detta finns det i nuldget platser i kommunen som inte nas
av nagon biblioteksverksamhet. Biblioteksverksamheten bestar av folkbibliotek och ett
fatal skolbibliotek. Pa de orter dér skolverksamhet bedrivs finns med ett undantag nagon
form av bibliotek. Det finns ett samarbete mellan biblioteken och skola som pa vissa
hall fungerar mycket bra, men det behover fordjupas menar man fran bibliotekssidan.
Det hinder som idag ligger i vidgen for detta dr personalbrist. I kommunen finns en
gymnasieskola, i Sibbhult, och hir finns kommunens hittills enda integrerade skol- och
folkbiblioteksverksamhet.

Biblioteket

Pa huvudbiblioteket i Broby arbetar tva bibliotekarier, en biblioteksassistent, en
16nebidragsanstilld assistent, en Boken kommer bibliotekarie pa besok en gang i veckan
samt bibliotekschefen som har yttre pass en gang i veckan (intervju med bibliotekschef
2005-03-14). Filialerna har per filial en anstidlld som arbetar 25 timmar i veckan.
Fortfarande ir inte alla filialforestandare utbildade bibliotekarier, men ett beslut har
kommit pa att dessa tjdnster ska goras om till bibliotekarietjdnster allt eftersom
tjansterna blir lediga.

Under 2004  genomfordes en  utredning av  bibliotekens  verksamhet
(Biblioteksutredning). Utredningen har tillkommit genom att avdelningschefen for
Kultur, fritid och turism har fatt i uppdrag att ta fram ett forslag till biblioteksplan men
dven som ett uppdrag fran Kommunstyrelsens arbetskutskott att se Over
filialorganisationen. Det Overgripande skilet dr dock att bibliotekspersonalen har
upplevt sig ha svart att mota de krav som stills pa ett modernt bibliotekssystem, och de
urskiljer foljande problem med verksamheten: man upplever svarigheter att na ut till de
grupper som inte sjdlva kan ta sig till biblioteken, det vill sdga barn och dldre. Det finns
en splittring av personal, medieresurser och tid som inte ger mdojlighet till vare sig
specialisering eller bredd. Trots geografisk spridning &r det flera orter i kommunen som
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man inte nar ut till och som dérfor dr utan biblioteksservice. Slutligen slar man fast att
huvudbiblioteket och de fyra filialbiblioteken har ungefir samma Oppettider med fokus
pa kvillar. Foljden av detta blir ett forsvarat samarbete med skolorna och en
utestingning av daglediga och studeranden med behov av service under dagtid samt
personer som har ett behov av att anvédnda biblioteken i sin yrkesutovning.

I biblioteksutredningen limnas #dven forslag pa hur dessa problem kan avhjilpas.
Forslaget bygger pa ett utformande av ett nytt huvudbibliotek i Broby som kan sta till
tjanst med hela bredden av bibliotekstjinster. Genom en samlokalisering med
Musikskolan och turistbyran och de bittre lokalmojligheter som diarmed ges skulle ett
Kulturhus kunna skapas och biblioteket borja fungera som utstidllningshall, métesplats
och studieplats med modern teknik och utbildad personal. Ett filialbibliotek behalls, i
Knislinge da biblioteket dir #r i starten av ett utvecklingsarbete som man inte vill stora.
I ovrigt foreslas samgaende mellan folk- och skolbibliotek for att skapa sa kallade
bibliotekspunkter ddr de tre Ovriga filialbiblioteken idag finns. Dessa bor ha ett
Oppethallande dagtid for allmédnhet och skola ett par ganger per vecka och Ovriga tider
som skolbibliotek. Dessa orter, samt Ovriga som idag inte nas av nagon
biblioteksservice, foreslas dessutom besokas av en nyinkopt, mindre bokbuss pa
kvillstid. Turer kan ocksa koras till sociala motesplatser som socialforvaltningen vill
skapa.

I nuldget har biblioteksutredningen varit ute pa remiss och man har borjat koncentrera
sig pa de mest akuta delarna — huvudbibliotekets samgaende och en eventuell
sammanslagning av biblioteket och skolan i Knislinge. Ett visst @ndrande av
Oppethallandet har ocksa genomforts som bygger dels pa utredningens forslag och dels
pa en noggrann besoksstatistik som bibliotekspersonalen férde under 2004. Kommunens
invanare har beretts mojligheter att ha synpunkter pa biblioteksutredningen.
Reaktionerna har sett olika ut; pa nagon ort har protester varit massiva, pa en annan
forsiktiga och pa ett tredje uteblivna. Det manga oroar sig for dr att man haller pa och
lagger ner biblioteken ute i orterna, vilket inte dr fallet. Pa andra orter har man i storre
utstrickning forsokt se nya mojligheter i hindelse av foridndring.

Man har satt upp en rad mal for biblioteksverksamheten i kommunen. Dessa dr
tillgéingliga for allménheten genom att de finns utlagda pa bibliotekens hemsida (Ostra
Goinge kommuns hemsida). Det ror sig om cirka 12 mal och vi far intrycket att man
utifrain malen har identifierat tre 6vergripande omraden inom biblioteksverksamheten.
Det forsta handlar om bibliotekets uppgift att genom sina Oppettider, lokaler och
personal vara en resurs for allmédnheten, med sirskild fokus pa flyktingar, invandrare
och tonaringar, i erbjudandet av folkbildning, ldsfrimjande verksamhet och olika
medier. I det andra omradet betonas den uppgift man anser att biblioteket har att verka
som informationsférmedlare och for en fri och jamlik tillgang till information. Ett tredje
omrade pekar ut bibliotekets uppgifter med utgangspunkt i biblioteket som ett
samhillets vardagsrum. I detta ska finnas program- och utstéillningsverksamhet,
sldktforskning och 6verhuvudtaget plats for upplevelser, kunskaper och gemenskap.



44

Resultat

En av de metoder som vi har anvint, for att skapa en bild av hur folkbibliotekens
uppfattning av kirnverksamhet kan se ut idag har varit att observera bibliotekens
utformning i Eslov och Broby. Dessa uppfattningar ska ses mot en bakgrund av nya krav
pa och forutsittningar for folkbiblioteken samt den nya arena biblioteken har att verka
pa som allt mer influeras av foretagsideologi och en ny samhillelig livsstil.

Vi har alltsa inte koncentrerat oss pa att observera anvindarnas eller personalens
beteende i verksamheterna. Utan snarare pa vad vi har kunnat uttolka ur bibliotekens
utformning, vad man till exempel valt att prioritera genom exponering, och vad vi anser
att biblioteken i och med den utformningen ger for bild av verksamheten. Det &r viirt att
understryka att det handlar om en tolkning som vi gor. Fragor som har varit relevanta i
vara observationer dr: Hur ser biblioteket ut? Hur dr det utformat? Vad ar det som har
fordndrats 1 biblioteket? Vad anser man dr kdrnverksamhet och hur ser vi att denna
framkommer 1 utformningen? Finns det en annan del av verksamheten som tydligare
uttrycks genom utformningen?

Tanken med undersokningen var att fa en inblick i vad man pa ett for Sverige
storleksmissigt ganska vanligt bibliotek ser som bibliotekets huvudsakliga uppgift —
finns det nagon sadan, en kdrna, och har den fordndrats dver tid? Huvudsyftet med
intervjuerna var att fa respondenterna att tala om fenomenet kirnverksamhet pa
bibliotek. For detta dndamal utgick vi fran ett antal fragor kring vilka respondenterna
hade frihet att formulera sig fritt och resonera. Samtalen handlade om vad
respondenterna associerar till i fraiga om karnverksamhet, vad de anser att det har for
betydelse for biblioteket och for deras arbete dir. Vi talade ocksa om vilken betydelse
forandringar som 6kning av utbildade, ny teknik och dven andra fordndringar har haft pa
deras och bibliotekets uppfattning av kirnverksamheten. I redovisningen av intervjuerna
har vi valt att inte redogora for svaren fraga for fraga. I stdllet har vi avsnittsvis
sammanstéllt information av liknande slag. Hela frageformuldret finns dock med som
bilaga (1).

Observationer Eslov

Biblioteket ligger nira torget i Eslov i en for andamalet renoverad byggnad som tidigare
har fungerat som biograf. Omradet, eller gatan, som biblioteket ligger pa skulle fraschas
upp, med bland annat renovering av dldre hus, och det var arkitekten som forslog att
biblioteket skulle flytta in 1 den gamla biografen Det férsta man moter nir man kliver in
genom bibliotekets dorrar dr Eslovs turistforening. Ett litet bord och nagra hyllor pa
viggarna dr fyllda med broschyrer om Eslov med omnejd. Hir bedrivs ett samarbete
som for bibliotekets del innebédr att man ansvarar for den informationen under
vinterhalvaret, under lagsdsongen. Det hir utgor bibliotekets hall, ga ett par trappsteg
ner och du befinner dig i bibliotekets plan ett. Det &r ljust och 6ppet med en Gvervaning
som l6per som en balkong ldngst ena kort- och langsidan.

Pa det nedre planet finns in- och utlaningsdisken och snett emot en mindre
informationsdisk. Bada dessa ska byggas om, eftersom de i dagsliget &ar for
skrymmande. Idag finns det en automat for aterlimning och tva for utlan men det ska
kopas in fler vilket gor att den disken kan minskas. I den bortre hdgra delen befinner sig
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barnavdelningen med ett sagorum och ldngs den delens langsida finns ett antal
arbetsrum for bibliotekarierna. I mittgangen exponeras nya bocker vid de andra
bokhyllornas kortsidor. Hir finns ocksa lite annan information. Trots den relativt lilla
lokalen har man pa det 6vre planet en ganska vél tilltagen sal for storre grupper och
samlingar.

Intervjuer Eslov

Vi lever redan i ett kunskapssamhille. Konkurrenskraften, bade individens och samhillets, dr nira
kopplad till kompetensnivan. For att stirka Eslov och dess invanare kommer det att kridvas att
kommunen kan bidra till att 6ka medborgarnas kompetenser kontinuerligt. Biblioteken &r en del av
kunskapens infrastruktur, och bra bibliotek &r en viktig del av kommunens strategier for
kompetensuppbyggnad.

(Pa vag. Strategi for Eslovs bibliotek 2005, s.1)

Pa Eslovs bibliotek genomfordes den 14 mars 2005 tre intervjuer — med
forvaltnings/bibliotekschefen och tva bibliotekarier varav den ene dr barnbibliotekarie
samt fungerar som bibliotekets samordnare och den andra bland annat har ansvar for
fjarrlan. En kort presentation av de utfragade:

Respondent 1: Eslovs biblioteks- och forvaltningschef har en bakgrund bestaende av
juridikstudier och en utbildning pa Bibliotekshdgskolan i Boras fran vilken hon tog
examen i december 1986. Fran januari 1987 till juni 1993 var hon anstilld i Eskilstuna,
forst som sjukhusbibliotekarie i sex manader, darefter ett ar som kommunal
barnbokskonsulent pa bibliotekets PR-avdelning. Fran augusti 1988 som konsulent pa
lansbiblioteket for Sodermanlands lidn. Parallellt med konsulentjobbet arbetade hon pa
Milardalens hogskola (da Hogskolan Eskilstuna/Visteras) med utbildningar i barn- och
ungdomslitteratur. I juli 1993 borjade hon i Vellinge kommun som kultursamordnare,
med ansvar for bland annat biblioteksfragor, och arbetade dir fram till december 1998.
Tjansten som kulturchef i Eslov tilltrddde hon i januari 1999 vilket innebér att hon idag
ar forvaltningschef och samtidigt bibliotekschef.

Respondent 2: beskriver sin bana inom bibliotekarieyrket som “’spikrak - i horisontell
riktning”. 1978 fick han sin nuvarande anstédllning som barnbibliotekarie i Eslov om én
med ytterligare funktion som samordnare pa huvudbiblioteket sedan nagra ar. Efter
diverse universitetsstudier och tre ar som arkeolog utbildade han sig till bibliotekarie pa
Bibliotekshogskolan i Boras. Den forsta anstédllningen i Eslovs kommun var som
vikarierande bokbusschauffor, som han menar ar ett bra sitt att ldra kidnna kommunen
pa. "Dessutom blev jag fralst for det yrkesmissiga umgénget med barn”.

Respondent 3: borjade 1966 att vikariera som biblioteksassistent pa Stockholms
stadsbiblioteks filialer. Har en fil.kand. fran 1971 och tog bibliotekarieexamen 1975.
Hon jobbade som biblioteksassistent pa Lunds stadsbibliotek 1971-1974 och har
dessutom arbetat som gymnasiebibliotekarie, foretagsbibliotekarie pa Bibliotekstjanst
och som stadsdelsbibliotekarie i Lund. Hon har erfarenhet fran den uppsokande
verksamheten som socialbibliotekarie med bland annat Boken kommer i Eslov dédr hon
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dessutom har arbetat som konsumentvigledare. Nu &r hon fjirrlaneansvarig och
handledare for elever samt vikarie pa Eslovs huvudbibliotek.

Vi borjade med att be de tillfragade att fritt associera kring ordet kdrnverksambhet.
Samtliga respondenter var 6verens om att det biblioteket gor — dess 10pande verksamhet
- ocksa adr karnverksamheten. Har finns en vilja att ringa in allt och man patalade
svarigheten i att kunna ta bort nagon del, allt som var viktigt ingick i kirnverksamheten.

Nir jag hor ordet kidrnverksamhet tidnker jag pa bibliotekets viktigaste uppgifter /.../ finns det
nagonting som vi gor idag som jag inte betraktar som kirnverksamhet, som jag skulle kunna undvara.

(respondent 1)

Jag far lite olika associationer. Dels finns det for mig en betydelse av avskalning, nedskérning en
forminskning av verksamheten & ena sidan. A andra sidan ir det ju den kidrnverksamhet som jag ser i
varje fall i arbetet med barn. Alltsa att den omfattar vildigt mycket att det finns egentligen ingenting
som inte dr kdrnverksamhet. Eftersom vi arbetar mycket socialt.

(respondent 2)

Min uppfattning dr stenhart den att egentligen allt vi gor dr kdrnverksamhet dirfor har jag vildigt
svart att tinka mig att skala bort nagonting, att renodla nagonting. Ser man till vuxenverksamheten sa
ar det ju dessutom sa att kiirnverksamheten kanske inte bara 4r bocker och bokldsning lingre utan att
informationsarbetet som ocksa vildigt sjdlvklart ingar i kidrnan.

(ibid.)

Respondenternas beskrivningar av kdrnverksamhet ir en ganska tydlig beskrivning av
de uppgifter som dr en del av den befintliga verksamheten, det 16pande arbetet.
Respondent tre ndmner delar som inkop, katalog, utlan och fjérrlan, visningar av
biblioteket och visningar av katalogerna, barnverksamhet och Boken kommer. Det hér
ar delar som hon konstaterar har funnits med ldnge i verksamheten och egentligen aldrig
har ifragasatts — de rimmar vdl med det moderna biblioteket, vad det star fér. Hon
upplever dirfor att verksamheter som utstéillningar och PR egentligen inte tillhor sjdlva
kdarnverksamheten dven om det dr delar som forekommer pa biblioteket. Respondent tva
arbetar i sin roll som barnbibliotekarie inom en verksamhet som omfattar ganska mycket
och kan inte direkt se att det dr nagon del som inte tillhor kdrnverksamheten. Eftersom,
som han menar, de arbetar mycket socialt.

Jag tror inte att man tinkte pa kidrnverksamhet for den var sa sjilvklar pa nat vis, jag tror inte.. alltsa
vad man har de senare aren ir just den hir diskussionen...... nu bara de senaste aren talat om
konkurrens av den typen , det gjorde man inte. Kédrnverksamheten var sa sjilvklar, det var det vi
sysslade med och inget annat.

(respondent 3)
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Nér det giller att ta in delar i verksamheten som inte traditionellt sett anses hora till
bibliotekets verksamhet har det uppstatt diskussioner. Inte bara bland personalen utan
dven pa politiskt plan. Respondent ett anser att diskussionen vara ganska livlig nir
forslaget om samarbetet med turistforeningen kom upp. Hér landade det hela i att
uppgiften inte skulle bli sa betungande och att man i informationsdisken redan fick
fragor som rorde Eslov som turistmal. Daremot sa politikerna nej till det forslag om en
foretagsservice som lades fram for nagra ar sedan. Respondent ett beskriver hur de
gjorde studier i Kopenhamn, Helsingborg och Malmé. Vil medvetna om att de i Eslov
hade ett betydligt mindre underlag gjorde man #nda fran bibliotekets sida beddmningen
att det hir var nagot for Eslov. Forslaget innebar en del kostnader bade ekonomiskt och
resurser i form av personal och politikerna valde att sdga nej. Respondenten menar att
man helt enkelt inte tyckte att det hédr horde till bibliotekets kdrnverksamhet dven om
man inte anvinde den termen. Hon tror att hade man kunnat genomfora forslaget inom
ramarna for de befintliga resurserna sa hade utslaget kanske blivit ett annat.

Men informationsarbetet och barn- och unga dr de delar som tydligast framkommer
tillsammans med personalens kompetens. Diskussionen kring barnbiblioteks-
verksamheten blir mer detaljerad ndr vi samtalar med respondent tva, som &r
barnbibliotekarie, dven om alla tre anser den delen som central. Hir finns, trots
bibliotekets och ortens ganska ringa storlek, tva barnbibliotekarier och en
barnkultursekreterare samt en klar politisk prioritering nir det géller att sitta barnen
fraimst. Respondenten ser barnverksamheten som en del i ett socialt arbete genom att
bibliotekarierna, eller personalen pa barnavdelningen, triffar barnen i lite olika
verksamheter och roller. Han ser det som att man, genom att bedriva olika sorters
aktiviteter med barnen, knyter band som sen kan utvecklas och byggas pa genom aren.
Man har i Kultur- och Fritidsnimnden, som &r bibliotekets huvudman, nyligen antagit
mal dér det finns uttalat att verksamheter for barn och ungdom ska prioriteras. I Eslov
har man faktiskt en tydlig konkurrent om ungdomar i aldrarna 16 till 25 i det Kulturhus
som ligger ett stenkast fran biblioteket men man menar att man fyller en viktig funktion
for barn i de ldgre aldrarna.

Respondent ett dr tydlig med att podngtera personalen kompetens som en av de allra
viktigaste delarna for bibliotekets verksamhet. Hon kallar det for bibliotekariens
kdarnkompetens. Om man gor sig en bild av biblioteket som nagot som haller pa att ga
under och man bara hinner riddda en del sa menar hon att med personalen och dess
kunskap kan man alltid bygga upp verksamheten igen. Respondent tre poédngterar att
dven samlingarna ingar i kdrnverksamheten och att hon har en vildig glddje av att under
en lingre tid ha foljt boksamlingarna, det dr en del av kdrnverksamheten som maste
folja utvecklingen. Informationsdelen 1 arbetet ses som en stor del av kdrnverksamheten
dels da bibliotekariernas sokkompetens, men dven som respondent tva nadmner,
bemotandet som har med fortroendet att gora. Alla tre dr Overens om att
informationsarbetet dr den uppgift, den kidrnverksamhet, som Okat mest i betydelse
genom aren bland annat i och med satsningarna pa vuxenstudier. Det har bland annat
medfort att man idag har en bibliotekarie som har vuxenutbildning som sitt speciella
ansvarsomrade. En av de tillfragade menade att informationsarbetet dven forandrats nir
det giller elever fran grund- och gymnasieskolorna. Skolarbetet trycker mer pa egen
informationssokning och en undervisningsform som paminner om forskning idag vilket
gor att bibliotekets informationsarbete understryks. Respondent tre sédger att for hennes
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del har arbetet kring vuxenstudier kommit in i kdrnverksamheten via informationsdisken
och fragorna dér, som har okat. Fjdrrlanet dr en del av arbetet som i sin tur har paverkats
av en Okande efterfragan pa kurslitteratur och framhévs ocksa samstimmigt som en
visentlig del i det moderna biblioteket. En effekt av den hir utvecklingen &r att
biblioteket idag har ett specifikt konto med anslag for inkop av kurslitteratur

Att det trycket har ju okat pa biblioteket ganska mycket och maste betraktas som en del av
kirnverksamheten. Dir har ju funnits en liten startstriacka eftersom vi tidigare har snarast markerat att
liromedel liksom inte ror vart omrade, vi koper inte in liromedel det far skolan sta for. Men hir 4r vi
da mitt inne i en process med kurslistor och vi koper in och skapar pooler, i alla fall har man skapat
pooler uppe i Kristianstad med hogskoleutbyggnaden. Dér édr en verksamhet, den har ju funnits men
den har nat folkbiblioteken bara pa nagra ar som jag ser det och det dr sjdlvklart nagonting som maste
bejakas och som finns med i den hér biblioteksplanen.

(respondent 2)

Nir det giller vuxenutbildning tror man att det kanske har blivit en forskjutning 6ver tid
som inneburit att servandet av ménniskor under utbildning kommit att hamna mer i
fokus och det dr en verksamhet som har varit anvidndbar nir det giller diskussionen om
anslag till verksamheten. Vid det informations- och lobbyarbete som bedrivits fran
bibliotekets sida gentemot kommunen &r det just informationskompetensen man har
betonat. Det verkar som om den 6kande andelen vuxenstuderande och arbetet runt det
faller in pa en smidigt sitt i det redan befintliga arbetet, som till exempel information,
och da ocksa ses som forenligt med kidrnverksamheten.

Det dir andra....

En av de tillfragade, respondent tva i Eslov, uppeholl sig lite mer vid tanken pa
kdarnverksamheten som en upplevelse och ett fortroende som man pa biblioteket kunde
ge: ”De ir vil de anstilldas kunskaper och fardigheter och bemdétandet, allt det dir ingar
juiden dir... bemotandedelen ingar ju liksom i en sorts kdrna, det har som handlar om
fortroende”. Hér ldmnade diskussionen, for forsta gangen egentligen, det praktiska
arbetet det som kanske mer traditionellt sett forknippas med biblioteket for att istéllet
berdra nagot som en beskrev som varande lite av bibliotekets sjil. Det svarmitbara. Pa
fragan om respondenten anser det vara viktigt att definiera en kdrnverksamhet far vi till
svar: ”Nej jag kan inte riktigt se att det dr viktigt. Alltsa det viktiga det jag hellre skulle
vilja definiera var det dir andra vi var inne pa som vi inte kan definiera riktigt som har
med nagon slags sjil att géra”. Vi funderar pa om det kan ha att géra med hans arbete
inom barn- och unga verksamheten som innehaller ett ganska varierat utbud av
verksamheter. Han arbetar med flera skilda saker, som pysseldagar, sagostunder, olika
typer av barnteater, och barnen moter samtidigt bibliotekarierna i olika roller. Hér finns
dven teaterbesok och filmvisningar pa skolbion dir han menar att de kanske inte alltid &r
sa synliga som, sa kallad, traditionella bibliotekarier men de finns ddr och skapar
diarmed ett fortroende for verksamheten. Upplevelsen som en del i kdrnverksamheten,
att fa med sig ett minne, &r en annan del som han vill framhalla. Svart att definiera, men
han #r Overtygad att det dr en kdrna som kommer att Gverleva pa det ena eller andra
sattet.
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Observationer Broby

Biblioteket i Broby ir belédget i ett hyreshus byggt pa 1960-talet. Lokaler i huset upptas
forutom av biblioteket ocksa av en pizzeria, en tandldkarmottagning, en frisersalong och
ett antal ldgenheter. Nedre vaningen i biblioteket bestar fraimst av nagra for personalen
avsedda arbetsrum och en entréhall varifran en trappa leder upp till sjilva
bibliotekslokalerna. Da man kommer upp for trappan kan man fran denna plats, trots det
inte alltfor stora utrymmet, se flera olika delar av bibliotekets verksamheter. Dir finns
glasmontrar med olika former av konstverk samt konst pa viaggarna. Omedelbart da man
kommer upp for trappan finns dagstidningsstill och ett modernt méblemang avsett for
lasning av tidningar. Pa andra sidan trappavsatsen har man placerat en piedestal pa
vilken Dagens bok exponeras. Genom glasmontrar pa andra sidan trappan kan man dven
se bibliotekets CD-bestand. Nér man sedan limna denna forsta biblioteksyta och trader
in i den storre lokalen dr den vinklade cirkulations- och informationsdisken och till
hoger om den barnavdelningen i fokus. Man har alltsa tydligt exponerat
barnverksamheten. Pa andra sidan disken finns en 6 med fyra datorer. Pa viggen snett
emot disken har man placerat tidskriftbestandet. Foljden av denna medieplacering ir att
det storsta bokbestandet dr placerat inat lokalen, som dock inte dr Gverdrivet stor.
Exponeringen av medier dr ganska traditionell. Bocker skyltas under rubriker som *Nya
bocker’ eller teman som ’Héstar’ och hdr finns en stdllning med bocker som har
litteraturstod. Man skyltar med kassettbocker, CD-bocker, och man har dven en hel del
exponering av bocker i hyllorna.

Intervjuer Broby

Pa huvudbiblioteket i Broby har den 11 och den 14 mars 2005 intervjuer genomforts
som till karaktiren hamnat nagonstans mellan helt standardiserad och icke-
standardiserad med tva bibliotekarier och en kultur- och bibliotekschef. Hir foljer en
presentation av dessa:

Respondent 4: arbetar som vikarierande bibliotekarie pa huvudbiblioteket i Broby. Hon
blev klar med sin utbildning i Biblioteks- och informationsvetenskap pa Uppsala
universitet ar 2004. Dir arbetade hon ibland som timvakt i biblioteket, i 6vrigt dr Broby
hennes forsta biblioteksarbetsplats.

Respondent 5: arbetar som barnbibliotekarie pa huvudbiblioteket i Broby. Hon har
utbildat sig till bibliotekarie i Boras och blev klar 1983. Innan dess hade hon stor
arbetserfarenhet fran flera olika bibliotek med skilda arbetsuppgifter. Efter
bibliotekarieutbildningen har hon i sitt arbete som bibliotekarie bland annat varit
ansvarig for tre filialer. Till Broby kom hon 1991 dir hon borjade med att vikariera i
informationen och sedan som barnbibliotekarie. 1995 blev hon fast anstilld och
upplevde da att hon fick stérre mojligheter att kunna paverka utveckling av sadant hon
tyckte var viktigt i verksamheten. Hon upplever att grinsen mellan barn- och
vuxenarbete dr flytande vilket sérskilt visar sig 1 hennes uppgift som systemansvarig for
Book-It samt i arbetet i informationen dédr hon maste kunna hantera dven vuxenbiten.

Respondent 6: iir avdelningschef i Ostra Géinge kommun for Kultur, fritid och turism i
vilket biblioteket ingar. Denna befattning har hon haft sedan mars 2004. Mellan 2002
och 2004 var hon anstidlld som bibliotekschef i kommunen. Hon avlutade sin
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bibliotekarieutbildning i Boras 1985 och har fram till sin chefstjinst arbetat i Stockholm
och Kristianstad som skolbibliotekarie, allminbibliotekarie, filialbibliotekarie,
vuxenbibliotekarie och PR- och programbibliotekarie. Biblioteken i Ostra Goinge
kommun ingar alltsa i avdelningen for Kultur, fritid och turism, men hon ser det som
viktigt att ocksa lyfta ur biblioteket ur Kultur da hon menar att biblioteket spanner 6ver
fler omraden &n kultur.

Att uppfattningen om vad man betraktar som bibliotekets kdrnverksamhet till stor del &r
individuell har visat sig ganska tydligt i intervjuerna. Respondent fyra associerar
kirnverksamhet med att formedla information, dir information innefattar bade bocker
och underhallning. Informationsforsorjning dr ett begrepp som hon anser ir viktigt i
sammanhanget. Sedan hon borjat arbeta med biblioteksuppgifter upplever hon dessutom
att karnverksamhet for bibliotek i allminhet till stor del bestar i den sociala betydelse
som biblioteket har. Respondent fem tror att folk i allménhet, speciellt pa mindre
stillen, forknippar kdrnverksamhet med utlaningen av media. Det gor att det dr sa dven
hon i forsta hand tidnker kring begreppet, men menar att ur bibliotekets synpunkt finns
det ” ... kanske fler kdrnverksamheter dn vad allménheten... tror egentligen”.

Respondent sex skiljer sig fran de andra forst och frimst genom att hon uttrycker en
uppfattning om vad kidrnverksamhet dr som &r tydlig och sedan tidigare igenomtinkt
samt genom att denna dr ganska visenskild jamfort med de andras. Hon betraktar PR-
verksamhet, det vill siga hur man presenterar biblioteket pa olika sitt utat och dven inat
i kommunen, som en kiirnverksamhet for biblioteken i Ostra Goinge.

Samtidigt gar det att urskilja en 6vergripande samstimmig uppfattning. Denna handlar
bland annat om svarigheten att definiera begreppet kidrnverksamhet. Respondent fem
kédnner inte att det finns nagot i biblioteksverksamheten i Broby som man gemensamt
kan beskriva som kérnverksamhet, men i diskussionen som vi har kring detta
understryker hon samtidigt att ... vi forsoker halla hela organisationen utat som en”,
vilket man kanske vill tolka som att man 4nda har en gemensam syn av nagot slag.

Respondent sex tycker att det i nuldget rader en ganska samstimmig uppfattning bland
de anstillda om vad kidrnverksamheten dér bestar i. Dock sag det annorlunda ut nér hon
kom dit for nagra ar sedan. Ldget just da var verkligen gynnsamt for en fordndring i
verksamheten eftersom det var vad 6vervigande delen av personalen efterfragade. Detta
var ocksa den huvudsakliga anledningen till varfor en ny tjanst som chef hade utlysts.
Hon upplever att den personal som nu &r verksam arbetar framat, vilket kidnns viktigt for
henne.

De gemensamma dragen i hur man uppfattar begreppet kiarnverksamhet kan handla om
att man har en bild av vad det ska vara. Respondent fyra funderar 6ver om hennes
uppfattning om kérnverksamhet som informationsférsorjning kommer av att hon ar sa,
som hon sdger, indoktrinerad av uppfattningar om vad kidrnverksamhet ska vara eller om
det dr hennes egen uppfattning. Hon upplever ocksa idag att det sitt pa vilket man talar
om kérnverksamhet i utbildningen létt blir en slags idealbild medan man vil pa plats ute
i arbetslivet snarare kan fa kénslan av att kdrnverksamheten handlar om att svara i
telefon, boka tider och en massa andra uppgifter som gor att man blir splittrad.



51

Respondent sex kan berdtta om en tidigare biblioteksarbetsplats dar man faktiskt
diskuterade kédrnverksamhet. Det visade sig att hennes kolleger dar var noga med att
framhalla informationsverksamhet och mediehantering som kirnverksamhet medan
respondenten sag det som sjdlvklart att PR-verksamhet var en grundliggande
kdarnverksamhet. Hon tror att det kan bero pa ett par olika saker att kolleger pa samma
arbetsplats har sa olika fokus:

Dels beror det pa en osikerhet nir det giller kravet som man har pa sej ndr man ska marknadsfora
nagot, och da lamnar vi ju... bibliotekariens grundutbildning och tvingar oss in i ett annat omrade
som vi kanske inte har samma kompetens inom.

(Respondent 6)

For respondent sex ligger betydelsen av att ha en definierad uppfattning av
kdarnverksambhet i sitt arbete i att man inte laser sig fast vid en 6vertygelse om vad man
tror att nagot dr. Hon menar att en sadan uppfattning ofta handlar om hur nagonting har
varit, eftersom man i efterhand kan konstatera hur nagot var. Det dr littare att sdga vilket
som var bibliotekets viktigaste uppgift for fem ar sedan n det dr att 6verblicka vilken
som dr den viktigaste uppgiften idag. Fordndringar kommer snabbt och det &r viktigt for
biblioteket att vara Oppet for detta och inte enbart hinga upp sig pa en definition av
kidrnverksamhet utan att se den som foridnderlig:

... jag menar, var kirnverksamhet kommer om ett ar ocksa att vara turistfragor. Naturligtvis,
eftersom turistbyran och vi samverkar med gemensam personal bland annat ../.../.. ska vi idag sdga
att kirnverksamhet pa bibliotek det dr informationsfragor och det dr mediehantering — ja da skulle vi
ju tacka nej till turismen nir den kom — och det far vi inte gora.

(ibid)

Att ddremot veta vad ens kompetens bestar av menar respondent sex dr viktigt. I Broby
vet man till exempel att kompetensen bland annat bestar av att kunna hantera
information. Man ska forsoka fokusera pa inte just kdrnfragorna men pa den kompetens
man har och vad den kan anvindas till.

Den bild man kan uppleva sig ha av kidrnverksamhet kan ocksa genereras av chefen eller
av klimatet pa det bibliotek vid vilket man dr verksam. Just i fallet Broby lutar
respondent fyra mot att kiarnverksamheten déir nog bist beskrivs som att “’std bakom
disken”, det vill sdga att finnas dér for anviindarna nér helst de besoker biblioteket. Det
ar viktigt att det finns personal dér nir anvindarna kommer. Hon menar vidare att det &r
en klart uttalad politik fran chefens sida att biblioteket ska sta till forfogande med
kunnig personal. Personalens kompetens dr kédrnan. Nar vi sedan talar om
“biblioteksverksamhet” och inte kdrnverksamhet uttrycker respondent fyra en kiinsla av
att denna pa Broby bibliotek mest bestar i att lana ut romaner.

Den befattning och bakgrund man har visar sig ha betydelse. Respondent fyra kédnner
begrinsningar i mojligheten att svara pa vissa fragor beroende pa sin, i jamforelse med
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de andras, ringa erfarenhet av biblioteksarbete. For respondent fem som é&r
barnbibliotekarie kidnns det naturligt att sdga att barnverksamheten dr den bit hon ser
som kirnverksamhet, eller snarare att ... sa jag har ju den biten som kédrnverksamhet.
Och ddr dr det ju... lasstimulansen, ldsframjandet som &r den storsta biten”.

Hon tror att uppfattningen om vad kdrnverksamhet dr kan vara véldigt individuell och
papekar i samband med detta att det ju finns mal for biblioteksverksamheten i Ostra
Goinge kommun och att det kanske borde finnas en storre diskussion om
kdarnverksamheten gentemot malen. Vidare menar hon att kollegerna pa biblioteket nog
kan ha olika instédllningar till kdrnverksamhet beroende pa var i organisationen de
befinner sig och vad man har for visioner och verklighetsbakgrund. Da det géller chefen
till exempel menar hon att denna ”... dr anstédlld och satt till att ha visioner och driva
den biten”.

Chefen pa biblioteket i Broby ir tydlig i sin uppfattning att PR-biten #r grundldggande
dér, och hon menar att det maste vara allas uppgift som arbetar pa bibliotek att fora ut
vad man egentligen gor och har kompetens till ”... sa darfor tjatar jag ju alltid i forsta
hand om informationsfragor och i sista hand om media”.

Anser man da att det man definierar som kidrnverksamhet framkommer i den dagliga
verksamheten? Respondent fem, som &r barnbibliotekarie, menar att det framkommer i
biblioteksverksamheten genom att skolklasser kommer till biblioteket och att man da
bokpratar for dem som vill det och hjilper alla barn att fa litteratur som passar dem.
Sedan skiljer hon pa sin egen definition av kdrnverksamhet och en mer allmén for
biblioteket: ”... om man nu anser att kirnverksamhet dr informationsbiten och att serva
ménniskor sa ér det ju det som genomsyrar hela tiden”.

Den uppfattning som respondent sex har av kdrnverksamheten och som hon arbetar for
att sprida hos bibliotekspersonalen i kommunen tror hon framkommer ganska vil, men
inte att det den gor sa pa alla de fem biblioteken i kommunen. Men hon dr 6vertygad om
att det dr en process dédr den uppfattningen framkommer mer och mer.

En viktig del av intervjuerna var att diskutera kring huruvida respondenterna upplever
att de nya kraven och forutsdttningarna som beror folkbiblioteken paverkat
uppfattningen av kérnverksamhet. Respondent fyra tror nog att det har skett en
fordndring, men kénner sig tveksam till att dra nagra slutsatser pa grund av sin Korta
arbetserfarenhet i biblioteksvérlden. Speciellt svart &r det for henne att sdga hur detta
forhallande har fordndrats dver tid, pa biblioteket i Broby och i allménhet. Dock tror hon
att kdrnverksamheten tidigare i helt annan grad bestod av att sta till forfogande med
bocker som allmdnheten kunde lana till skillnad fran det hon kallar en mer interaktiv
situation idag. Forandringar kan besta ocksa i byte av chef. Att det i och med chefsbyte
pa biblioteket har skett fordndringar i verksamhetens fokus upplever respondent fem
tydligt. Framfor allt de sista aren tycker hon att det har hidnt mycket vilket bland annat
visar sig genom att personalen dr mycket mer 6ppen for vad folk vill ha. Vi diskuterar
dven att respondenten upplever att hennes instédllning till vad som é&r bibliotekets
kirnverksamhet har foridndrats med tiden, och att det frimst har varit en anpassning efter
chefernas linje. Detta tycker hon illustreras med att hon har urskiljt en tydlig 6vergang
fran att utlaningen av media har varit viktigast till att idag hjdlpa anvdndarna med att fa
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den information de behover. Vi formulerade ett pastdende om kédrnverksamhet som
respondenten fick ge respons pa: ’Idag handlar kdrnverksamhet mer om att kunna peka
ut bibliotekariens kompetens dn om sjdlva boksamlingen”.

Jo, det dr ett ritt pastdende. Och det har svingt Over, for innan har vi varit en hallare for
boksamlingen till att ha blivit att din kompetens som informationsbibliotekarie ir egentligen
ifragasatt hela tiden... Orkar du inte, eller vill inte engagera dig och ta reda pa all virldens
information, sa brister du dér. Sa det dr helt klart att det har svingt Gver.

(respondent 5)

Aven respondent sex anser att det ir ett relevant pastiende. Hon menar att det aterigen
handlar om att identifiera vem det dr som &r bést pa informationshantering i kommunen
— och menar att det sannolikt &r biblioteket. Genom att séga att det formodligen inte var
nagon som for tio ar sedan skulle pasta att det var bibliotekets uppdrag att leta fram
information at till exempel andra kommunala forvaltningar understryker hon ocksa sin
tidigare framforda Gvertygelse att nagon form av kédrnverksamhet kan vara fordnderlig
och att man maste anpassa sig och kompetensen direfter. Det giller att identifiera
kompetensen och identifiera vad den kan anvéndas till och sedan samarbeta kring detta.
Att de nya krav som stills pa biblioteken gor att man kanske maste vara beredd att dndra
pa den uppfattning man har av kidrnverksamhet ar hon dvertygad om:

Jag kan ju ta exemplet med vuxenstuderande. Problemet har inte funnits hir, vad jag vet, men jag ar
inne i ett samarbete med Skanenordost-bibliotek, och jag vet att det finns bibliotek som har betraktat
vuxenstuderande som ett hot. Den klassiska meningen &r vil att ’de viller in i horder” vilket jag
tycker #r alldeles forfirligt ... och att man stiller sig fragan: vilket &r... alltsd inte vilket dr
kdrnverksamheten fast det ligger i frigan jag stiller nu, utan vilket #r mitt uppdrag? Ar inte mitt
uppdrag att svara pa fragor och lotsa vidare? Eller ér det inte? Och i forhallande till vad?

(respondent 6)

Ett av de krav som allt oftare har blivit verklighet for biblioteket dr att man maste
samarbeta med andra institutioner. Respondent sex anser att hon, i egenskap av Kultur-
och bibliotekschef, har sa pass stor inblick i kommunens verksamhet och forutsittningar
att hon kan séga att biblioteket inte ska forvinta sig att fa fler resurser idag eller en lang
tid framover. Darfor krévs det i stéllet ett storre samarbete, och samgaende med andra
institutioner, till exempel med turistbyran och allménkulturfragor, och att man hjilps at
att fordela resurserna. Pa detta vis kan biblioteket ocksa hédvda sin kdrnverksamhet utat i
kommunen.

Respondent fyra tror att det &r viktigt att man i sitt arbete i fraga om kiarnverksamhet har
nagons slags ideal eller strivan. Hon menar att det i mycket handlar om vad man ska
prioritera och at vad man ska #dgna sin tid eftersom tiden dr en bristvara. Detta dr nagot
som hon anser att man behover diskutera dagligen. Respondent fem menar att man pa
biblioteket dagligen talar om vad man ska gora och vad som é&r de viktigaste bitarna.
Hon upplever, i likhet med de andra respondenterna, att man inte har sa mycket personal
och darfor maste vilja ut de bitarna man orkar driva. Samtidigt upplever hon att just
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kdarnverksamhet dr nagot de diskuterar for lite pa biblioteket. Det skulle hjidlpt om de
hade haft ”... en tydligare linje... varfor vi gor det vi gor”.

Hon kénner att hon sjdlv inte har en riktigt klar uppfattning om vad kirnverksamhet ar,
och att forutsdttningen for att man ska kunna definiera kidrnverksamheten &dr att man
diskuterar det medarbetarna emellan.

Det dagliga talet om nagot man kan kalla kidrnverksamhet skulle pa ett plan kunna
Oversittas med bibliotekets rutiner, tror respondent sex. Ett sitt att skapa en uppfattning
om vad ett bibliotek anser vara sin kidrnverksamhet dr att ga in och se var personal ér.
Vad gor man och nir? Respondent sex har till exempel reagerat pa varfor alla bibliotek i
kommunen hade 6ppet samma tider. Detta, menar hon, sidger om bibliotekssystemet att
man fortfarande tillater sig att bli betraktade som fritidsverksamhet.

De kommunala folkbiblioteken #r inte fristaende utan styrs uppifran av en huvudman
som dr kommunen. Respondent fyra upplever inte att det finns en dialog mellan
bibliotek och huvudman om vad som ska vara bibliotekets uppdrag. Detta innebér inte
att det inte finns ett samarbete med huvudmannen eller att det r daligt, men nér det
giller diskussioner kring bibliotekets uppdrag och hur det ska foljas kdnner respondent
fyra att det mer ligger pa bibliotekets eget initiativ. Hon tror dock att detta kan innebéra
att det finns en 6ppenhet for biblioteket att komma med forslag och idéer om vad som
behover finnas i biblioteket och vad som ir viktigt for kdrnverksamheten. Samma
uppfattning om detta forhallande har ocksd respondent fem. Aven respondent sex
instdimmer i uppfattningen att huvudmannen, det vill sdga kommunen, inte har sirskilt
stor inblick i vad bibliotekets verksamhet bestar. Vilket innebér att man dérifran inte har
nagra direkta krav pa vad man anser dr viktigt for, och bor finnas i, biblioteket. Dock
tycker hon att den forvaltning som biblioteket tillhér i kommunen har en hyfsad
uppfattning om vad biblioteket gor. Att det 4r sa anser hon ocksa #r forknippat med PR:

Och det #r aterigen dérfor jag tycker att PR dr en kidrnverksamhet for om vi inte nagonsin kan ga ut
och beritta vad vi gor och vad vi ér bra pa, da kan vi aldrig rdkna med att fa en plats i det kommunala
livet. Eller i medborgarnas liv 6verhuvudtaget. Och Ostra Goinge bibliotek var vildigt gammaldags i
sin framtoning och vildigt méanga tror fortfarande att vi bara lanar ut bocker.

(respondent 6)

Sammanfattning av resultat

Syftet med intervjuerna var att fa en bild av de uppfattningar av kidrnverksamhet som
kan finnas hos bibliotekschefer och bibliotekarier pa mindre svenska folkbibliotek.
Genom att komplettera intervjuundersokningen med  observationer  och
verksamhetsdokument hoppas vi kunna fa fram en sadan bild.

Fragor som vi strivat efter att starta en diskussion kring har varit: vad anser man &r
kdarnverksamhet? Har biblioteket en tydlig, gemensam definition pa detta? Hur tycker
man kédrnverksamheten framkommer 1 verksamheten? Hur fordnderlig é&r
karnverksamhet och hur ser den forandringen ut i forhallande till samhillsbilden?
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Intervjuer

Nir vi jamfor de bada biblioteken och respondenternas svar blir det ganska tydligt att
det finns flera gemensamma drag i synen pa bibliotekets kdrnverksamhet. Vi kan till
exempel urskilja att i Eslov var samtliga respondenter 6verens om att det biblioteket gor
— dess 1opande verksamhet - ocksa ér kidrnverksamheten. Hir finns en vilja att ringa in
allt och man patalade svarigheten i att kunna ta bort nagon del som ej tillhdrande
kdrnverksamheten. I och med detta blir respondenternas beskrivningar av
kidrnverksamhet en ganska tydlig beskrivning av de uppgifter som dr en del av den
befintliga verksamheten, det 16pande arbetet. Man ndmner delar som inkop, katalog,
utlan och fjdrrlan, visningar av biblioteket och visningar av katalogerna, barnverksamhet
och Boken kommer.

Men informationsarbetet och barn- och unga ér de delar som tydligast lyfts fram som de
viktigaste delarna tillsammans med personalens kompetens. Hér &r alla tre dverens om
att informationsarbetet dr den uppgift, en kidrnverksamhet, som Okat mest i betydelse
genom aren bland annat i och med satsningarna pa vuxenstudier.

Gar det att urskilja ett hos personalen gemensamt drag i uppfattningen om
kidrnverksamhet for Broby bibliotek? Kanske inte lika tydligt men vi tolkar det som att
en stor del av respondenternas syn pa kédrnverksamhet dr influerad av individuella
forutséttningar och tankar, vilket ocksa till viss del visar sig i Eslovsintervjuerna. Nagot
vi uppfattar som gemensamt for de bada bibliotekens syn pa kidrnverksamhet ar dock att
man, samtidigt som man har en ganska individuellt prdglad uppfattning ocksa ar
medveten om vad som pa deras bibliotek bor definieras som kidrnverksamhet — enligt
bibliotekschefen. Bilden man har av kérnverksamhet blir alltsa tudelad. Det
framkommer ocksa i studiet av intervjuerna pa de bada biblioteken att hela
kdarnverksamhetsbiten dr nagot som dnnu inte #r riktigt genomtidnkt hos respondenterna.
Man hinvisar gérna till de dokument som finns — biblioteksplaner och mal.

Att den uppfattning man har av kirnverksamhet ofta &r individuell tror vi kan ha att gora
med den befattning eller position man har pa biblioteket, men ocksa pa biblioteket i sig
och dess lokala forutsittningar. Ar man till exempel barnbibliotekarie ir det svrt att
inte tala om sitt arbete med barnverksamhet som kédrnverksamhet. Detta visar sig ganska
tydligt i forhallandet att de storsta likheterna respondenterna emellan har vi funnit
mellan de bada bibliotekscheferna. I samtalen med dem framkommer i bada fallen deras
syn pa bibliotekets verksamhet som en del av det totala kommunala verksamhetspusslet.
De framhaller ocksa, i avsevirt hogre grad dn de andra respondenterna, den kompetens
som biblioteket besitter framst i och med personalens specialkunnande pa omraden som
ingen annan kommunal instans riktigt kan mita sig med. Att veta vad ens kompetens
bestar i dr sdrskilt viktig for en av cheferna. Vi formulerade ett pastaende om
kdarnverksamhet som flertalet av respondenterna fick ge respons pa: “Idag handlar
kidrnverksamhet mer om att kunna peka ut bibliotekariens kompetens dn om sjdlva
boksamlingen”. Oavsett vilken uppfattning man hade givit uttryck for tidigare under
intervjun var respondenterna angeldgna om att instimma i detta pastaende.

Bland de andra intervjuade bibliotekarierna utmérker sig frimst en genom att ocksa
resonera kring kiarnverksamheten som nagot mer abstrakt och i termer av ett ométbart
virde. Respondentens tankar handlade, mer @n de ovrigas, om kidrnverksamheten som en
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upplevelse och ett fortroende som man pa biblioteket kunde ge. Trots stora likheter
mellan bibliotekscheferna utmirker sig en av dem gentemot resten av respondenterna
frimst genom att hon anser sig ha en tydlig, och sedan tidigare genomténkt, uppfattning
om vad kidrnverksamhet #r. Denna ir dessutom ganska vésenskild fran de andras. Hon
betraktar PR-verksamhet, det vill sdga hur man presenterar biblioteket pa olika sitt utat
och #ven inat i kommunen, som en kirnverksamhet for biblioteken i sin kommun. En
annan sédger tydligt att hon inte anser att PR-verksamheten tillhor kdrnverksamheten pa
ett bibliotek.

Att respondenterna ibland ger uttryck for att ha en tudelad uppfattning om bibliotekets
kirnverksamhet kan ocksi vara ett utslag av en yttre paverkan. Atminstone en av
respondenterna tydliggor det da hon ifragasitter huruvida hon &dr, som hon siger,
indoktrinerad, genom de diskussioner som forts kring kdrnverksamhet, i utbildningen att
definiera det pa ett sérskilt sétt. De olika bibliotekshogskolornas inriktning och vilja att
diskutera de hir sakerna borde hdr spela en roll for hur de olika respondenterna
resonerar kring begreppet.

Med utgangspunkt i de ovan forda resonemangen menade flertalet av respondenterna att
det &r viktigt att det mellan kollegerna och i organisationen finns ett pagaende samtal
kring vad kdrnverksamheten pa biblioteket bestar i. Flera tyckte att det var svart att
overhuvudtaget uttrycka sig om vad kdrnverksamhet dr utan att ha stod i en sadan
diskussion, trots att man, framfor allt i Broby, ansag sig veta vad bibliotekschefen ser
som bibliotekets kidrnverksamhet. Bibliotekarierna menade att denna syn handlar om att
personalen finns i biblioteket som en resurs, genom sin tillginglighet och sin
kompetens, for var och en som besoker biblioteket. Sa langt verkar man ha forstatt
bibliotekschefens tankar om kéirnverksamheten. Men bibliotekschefen ser snarare
kompetensen som en del i ett storre sammanhang som utgors av PR-verksamhet utat och
inat i verksamheten. Utifran detta blir betydelsen av att fora ett samtal kring
kdrnverksamheten stor, dels for att underlitta och forsta den uppfattning som chefen har
och dels for att mojliggéra en samsyn.

En siddan samsyn pa kidrnverksamhet skulle teoretiskt sett kunna ha ett stod i
styrdokument for biblioteken, men att det dr sa dr det ingen av respondenterna som
upplever. Man upplever heller inte att det fran huvudmannen finns en uttalad tanke om
vad som bor utgora bibliotekets kidrnverksamhet eller en diskussion om vad biblioteket
bor kunna erbjuda. Detta tycker manga dr synd, men det Oppnar ocksa upp for egna
forslag fran bibliotekets sida.

Vikten av att fora en daglig diskussion om bibliotekets verksamhet framhaller alltsa
respondenterna, frimst bibliotekarierna. Respondenterna 1 Eslov  menar att
diskussionerna i det dagliga arbetet inte ror sig om kirnverksamhet och vad det kan
innebidra, utan diskussionen uppstar ndr man stills infor nagot nytt — man ska ta
stdllning till att nagot laggs till verksamheten. Pa fragan huruvida respondenterna tror att
den syn man har pa kidrnverksamhet forindrats eller paverkats av de nya krav som
biblioteket stillts infor dr majoriteten Overens om att det kanske har blivit en
forskjutning 6ver tid som inneburit att inriktningen pa service och att finnas till hands
for att formedla hjélp och information har betonats. Flera tror att detta till stor del har att
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gora med det 6kade antalet midnniskor som utbildar sig, och som didrmed stéller storre
krav pa biblioteket,.

Anser vi da att vi genom intervjuerna har fatt den information vi var ute efter? Det ir
lite svart att siga med tanke pa att respondenterna hade stort utrymme att tala fritt om
biblioteksverksamheten. I och med att en av intervjuerna genomfordes innan de Gvriga
fem hade vi mojlighet att i dessa komplettera med frageomraden som vi tyckte behovde
utokas, och darfor kidnner vi inte idag att det finns stora luckor i det material vi har haft
att arbeta med. Problemet, som vi upplever det, har snarare varit att intervjuerna till sa
stor del styrs av respondentens personlighet. Allt som respondenterna sagt har inte
redovisats hir da vi i redovisningen har fokuserat pa just det material som vi tror har
direkt betydelse for analysen. Dock har intervjuerna ocksa resulterat i annan information
som kan vara virdefull for var undersokning. Den nya tekniken har vi i intervjuerna
framst diskuterat som en av nya mojligheter eller hot for biblioteket och dess paverkan
pa en kirnverksamhetsdefinition. Lite mer ingaende har dess betydelse diskuterats av
bibliotekschefen i Ostra Goinge kommun. Hon framhaller att tekniken definitivt miste
ses som en mojlighet, atminstone gor hon det. Den ir till stor hjélp i det dagliga arbetet
och spelar framfor allt en stor roll for hur bilden av biblioteket ser ut i och med de
mojligheter den erbjuder allménheten i fraga om att gora biblioteksdrenden hemifran,
utnyttja databaser samt nya medier som CD-skivor (det vill sdga nya i sin existens pa
biblioteken i Ostra Goinge). Aven bibliotekschefen i Eslov ger uttryck for att IT-
tekniken dr en vig for biblioteket att ga nér det giller att marknadsfora sig gentemot
beslutsfattarna.

En annan sida av allminhetens bild av biblioteket blev i Ostra Goinge, oforutsett, en av
biblioteksutredningens effekter. Den respons allmidnheten erbjods att ge pa
biblioteksutredningen resulterade pa somligt hall i att den mentala bild som finns hos
allménheten om vad biblioteket ska fylla for funktion framkom tydligt. Resultatet tydde
pa att den mentala bilden bestod i en uppfattning om biblioteket som en fast instans med
en tydlig funktion i samhillet, och att denna inte skall ruckas pa. Detta i sig &r
tillrdckligt intressant for en vidare undersokning.

Observationer

Nir vi reflekterar 6ver bibliotekens utformning och det intryck som den ger hos oss ar
det bilden av ganska traditionella folkbibliotek som tecknas. Broby bibliotek dr vélfyllt
med just bocker. Da biblioteket inte dr 6verdrivet stort finns det egentligen inte sdrskilt
mycket plats 6ver till andra delar av biblioteksverksamhet. En kritisk asikt som framfors
mot lokalerna fran personalens sida i biblioteksutredningen &r att dessa &r “daliga” och
inte ger nagra mojligheter till studier, programverksamhet eller konsthall. Lokalerna gor
det ocksd svért for biblioteket att fungera som métesplats. Aven Eslov brottas med
lokalproblem da den inte medger nagon utbyggnad, men till skillnad fran Broby har man
en aulaliknande lokal for foredrag och andra arrangemang.

Trots detta, eller kanske just ddrfor, slas vi i vara observationer i Broby dnda av det
tidigare namnda faktum att flera delar av biblioteksverksamheten gar att urskilja redan
fran den plats man nar efter trappan och pa vig in i biblioteket. I Eslov &r det ingen del
av verksamheten som exponeras tydligare dn nagon annan. Det finns i Broby, som vi
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uppfattar det, en tydlig ambition att visa fram barnavdelningen samt datorerna da dessa
ar centralt placerade, vilket inte r fallet i Eslov. Da Brobys bibliotekslokal &dr langsmal
och vinklad far det effekten att de delar av verksamheten som placerats nidrmre
ingangen, det vill sdga barn- och datoravdelningen, far en storre betoning i
verksamheten dn de delar man moter ldngre in i lokalen. Eslovs bibliotek dr uppdelat pa
tva vaningsplan, vilket ger en kénsla av rymd och mojlighet till 6verblick.

Styrdokument

Biblioteksplanen for Eslov beskriver biblioteksverksamheten i termer av ansvar och
organisationen, personal, kompetens, bestimmelser och mal. Nyckelord for
verksamheten &4r ocksa profilering, standard, ekonomi samt samarbetsformer och
nitverk. Vad giller just samarbete betonas i planen det vil utbyggda samarbete som
finns mellan folk- och skolbiblioteken. Man har i planen ocksa bemddat sig om att
forsoka urskilja bibliotekets framtida uppgifter, vilket vi tror dr mycket nyttigt for
verksamheten. Vikten av att se biblioteket som motesplats, kunskapscentrum och
kulturcentrum tror man blir allt viktigare vidare att biblioteket utokar sin kompetens
inom formedling, marknadsforing och olika pedagogiska roller.

De mal som biblioteket har satt upp for verksamheten i Ostra Goinge kommun finns
lattillgidngliga for allménheten pa bibliotekets hemsida. Vi urskiljer tre overgripande
omraden inom vilka malen dr uppsatta dér det forsta handlar om biblioteket som en
resurs for allménheten i erbjudandet av folkbildning, ldsfrimjande verksamhet och olika
medier. Det andra betonar bibliotekets roll som informationsformedlare och som
verkande for en fri och jamlik tillgang till information. Bibliotekets uppgifter med
utgangspunkt i biblioteket som ett samhillets vardagsrum sitts i fokus i det tredje
omradet. Vi tror dock att den nyligen utarbetade biblioteksutredningen nu &dr det
styrdokument som har storst betydelse for utformningen av biblioteksverksamheten. Det
overgripande skélet till att denna har gjorts dr att bibliotekspersonalen upplevt sig ha
svart att mota de krav som stills pa ett modernt bibliotekssystem.
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Analys

Biblioteket, samhillet och det ideologiska perspektivet

Var ambition i analysen &r att tydliggéra hur folkbibliotekets kdrnverksamhet har
fordndrats, under vilken paverkan detta har skett, och hur den ser ut idag. Dessutom vill
vi peka pa vad den kan ha for betydelse for bibliotekets identitet och roll. Den
diskursiva ansats som Joacim Hansson tar i sokandet efter folkbibliotekets ideologi
hjélper oss i skapandet av en bild av bibliotekspersonalens innehallsméissiga uppfattning
och konstituerande av kdrnverksamhet bland annat genom bibliotekspersonalens sitt att
tala om detta (Hansson, 1998).

I var undersokning om vad kiarnverksamhet kan innebira for ett bibliotek har betydelsen
av att kunna se samhillet som det storre perspektivet framstatt som allt viktigare for oss
under arbetets gang. Gradvis har vi bearbetat dess betydelse for det resultat vi vill
komma fram till, ndmligen en bild av folkbibliotekens kirnverksamhet idag i ett
fordnderligt perspektiv. Da vara tankar kring kdrnverksamheten i ett inledande skede till
stor del upptogs av ett antagande om dess betingade relation till bibliotekets identitet
och som ett resultat av specifika ideologiska tankesétt, har vi i allt hogre grad ocksa tagit
till oss tanken om relationen mellan folkbiblioteket och samhillets idéutveckling. Detta
baserar vi pa Hanssons teori om att man bor 6ka sin kunskap om denna relation om man
vill forsoka forsta folkbibliotekets sérart. Vi har forstatt att om vi vill forsta vad det &r
som kan ha format folkbibliotekens karnverksamhet maste vi se till relationen mellan
folkbibliotekets utveckling ifraga om dess plats och roll i samhillet, och dess
verksamhet. For att forsta denna relation maste vi se till vilka mojligheter som finns for
bibliotekets Gverlevnad nir de ideologiska forutsittningar ur vilka det en gang vixte
fram borjar 16sas upp och forsvinna for att erséttas av andra. Den relationen och de
mojligheterna ar sjdlva centrum i var analys, det vill siga det som forutsitter de 6vriga
delar vi behover for att bygga upp denna teori om kidrnverksamhetens innehall.

Sett ur det ideologiska perspektivet hade biblioteken vid sin uppkomst en uppgift i
samhillet som skiljer sig fran den idag. Tidigare hade biblioteket en mycket tydlig
instrumentell uppgift. Uppgiften bestod i att utveckla det svenska folket till ett
laskunnigt och ldsande folk. I uppgiften ingick att forse folket med vad man ansag var
passande och uppbygglig litteratur. I och med detta tenderade det svenska
folkbiblioteket att ha ett kontrollerande forhallningssitt da dess viktigaste uppgifter blev
att fostra dugliga medborgare och att forse dessa med passande litteratur. Idag dr dess
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uppgift mer att vara en plats for alla att ga till och att genom sin tillgédnglighet sta for ett
virde.

Om det nu utifran dagens forutsittningar dr sa att det krivs en annan typ av motivering,
en tydligt definierad kdrnverksamhet som folkbiblioteken har att bygga pa, hur forandrar
den insikten i sa fall biblioteket? Som vi pekade pa i avsnittet Viirde pa sidan 6 finns det
manga foretag dar man kan Konstatera att det skett en breddning av verksamheten — man
hittar ytterligare bestandsdelar att ldgga till sin befintliga verksamhet. Pa flera sitt skulle
man kanske sédga att verksamheterna allt mer kan ses som ett koncept, det handlar allt
mer om att kunna erbjuda kunden en helhet. Det far gidrna vara forslag pa livsstilar da
dagens samhille bland annat kédnnetecknas av médnniskors dnskan att kunna vilja mellan
olika, firdiga livsstilsrecept. Vi har ju sett att man talar om folkbiblioteket som ett
samhillets vardagsrum, en motesplats, i den mening att det idag ska uppfattas som en
plats att vistas i snarare @n som en samlingsplats for bocker och annan media. Det ir i
dagens ldge formodligen till och med vanligare att tala om biblioteket som en
motesplats, som dock har i princip samma funktioner som samhillets vardagsrum. I
maldokumentet for huvudbiblioteket i Broby finns principen om biblioteket som
samhillets vardagsrum som ett delmal. Detta, samt information som intervjuerna
genererat visar pa att man atminstone arbetar efter en insikt om bibliotekets betydelse i
ett storre samhilleligt sammanhang. Savidl observationen av Dbiblioteket som
intervjuerna visar att detta sitt att se pa verksamheten har svart att komma fram. I
Eslovs strategi Pa vidg namner man under bibliotekets visioner att biblioteket dr en
motesplats men om det i realiteten fungerar sa framgar inte. Det hir ger oss en kinsla av
att dokument som till exempel Pd vdg dr nagot som beslutsfattarna ser som nagot som
maste finnas med men som egentligen inte har nagon genomtéinkt forankring eller
genomslagskraft i verksamheten.

Nir vi borjade var undersokning forutsatte vi att det fanns en politisk debatt kring
folkbibliotekens kdrnverksamhet och att vi skulle kunna anvdnda denna som ett redskap
i vart forsok att identifiera dagens bibliotekskdrnverksamhet. En av de tankar vi
inledningsvis hade var att mycket av utvecklingen av en kommuns bibliotek beror pa
hur intresset fran dem som styr ser ut, och pa om det finns en vilja att diskutera det. Att
ur ett teoretiskt perspektiv anvdnda den politiska debatten som ett redskap visade sig
vara en svarare uppgift eftersom en sadan knappt visade sig existera. Vara intervjuer har
visat att man framfor allt fran bibliotekens sida har en tro pa att en dialog med
bibliotekets huvudman om vad man i kommunen anser dr bibliotekets uppgifter skulle
stilla fragan om kdrnverksamheten i ett helt annat ljus. Det skulle ge en plattform att sta
pa och ge kirnverksamhetsfragan ett nytt perspektiv. Savil Eslovs- som Brobys
bibliotek ingar i relativt sma kommuner i vilka bibliotekschefernas roller som
avdelningschef och forvaltningschef i kommunerna skapar forutséttningar for att sprida
budskapet om vad biblioteket kan och vill gora. Detta dr vad Brobys bibliotekschef
kallar den yttre marknadsforingen vilket hon &r tydlig med att klargora att hon ser som
bibliotekets kdrnverksamhet.

Den relation som tycks finnas mellan folkbiblioteket och samhillets idéutveckling anser
vi borde innebira att biblioteket har en central plats i den politiska diskussionen om ett
sammanhallet kunskapssamhille. Enligt Bjarne Stenquist #r biblioteken ett av de
viktigare verktygen i detta och en sadan diskussion #r grunden for en nationell
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bibliotekspolitik. Aven i relation till detta framtriider vira intervjuade bibliotekschefers
uppfattning om att biblioteken idag bor ha mdojlighet att utova en utvidgad roll i
samhillet och kommunen. Definitionen pa kunskapssamhillet 4r att det dr ett samhille
som allt mer handlar om ldrande och kunskapsspridning. Vara intervjuer visar att
samhdlleliga fordndringar som denna har paverkat biblioteksuppdraget och hur man
tanker kring kiarnverksamhet — fast att man kanske inte anvénder just det begreppet. Ett
okat antal vuxenstuderande och hogskolestudenter som i allt hogre grad soker hjélp pa
biblioteket, samt en utvecklad elektronisk teknik for informationshantering har
resulterat i att man stillt sig fraigan om vad man ska gora for anvindarna. Det dr hér som
fragan om personalens kompetens siitts i relation till karnverksamhet. Framfor allt &r det
bibliotekscheferna som framhéller kompetensen som navet kring vilket
biblioteksverksamheten maste byggas. Men det giller dven nagra av bibliotekarierna,
och dir tolkar vi det som att det dr chefens uppfattning om detta som slagit rot.

Mentala bilder av biblioteket som kan finnas hos till exempel politiker kan utgora
hinder for biblioteket som politisk fraga. Att detta kan ha betydelse for bibliotekets
verksamhet forstar vi da ett genomgaende drag i intervjuerna var uppfattningen om att
huvudménnen inte aktivt framfor en idé om hur bibliotekets verksamhet bor se ut.
Sarskilt hos bibliotekschefen i Broby framkommer en uppfattning om att sadana bilder
spelar roll. Aven hir menar hon att varje biblioteksverksam individ har ett ansvar att
bedriva en slags PR-verksamhet for att for utomstaende lyfta fram vad biblioteket &r bra
pa. Bibliotekschefen i Eslov trycker ocksa pa bibliotekets informationskompetens nér
hon talar med foretradare for kommunen. Diaremot nimner hon inte de dvriga anstilldas
ansvar nir det giller detta.

Tva bibliotek

Det édr fina, ljusa lokaler som Eslovs bibliotek ligger i men de dr samtidigt, som vi ser
det, ett av dess storsta problem — de ar statiska. Nagot som &r svart att bortse ifran
sarskilt med tanke pa att Eslov dr en vixande kommun. Man kan inte lata bli att undra
over hur man tinkte nir man flyttade in biblioteket 1 lokaler som aldrig kan byggas ut.
De idr redan idag, efter fem ar, ett problem. Det &r inte utan att en viss besvikelse skiner
igenom vid intervjuerna. Av den totala, publika ytan pa 1 830 kvm &r det 62%, lite drygt
hilften, som ir till for besokarna. Det hér innebér bland annat att biblioteket ir tvungna
att ha en nolltillvixt nér det giller mediabestandet, man gallrar lika mycket som man
koper in. Vilket enligt bibliotekschefen inte vallar nagra problem da man har
fjarrlanesystemet. Det hér for i sin tur med sig att den lokala samlingen som en central
del i verksamheten forskjuts till forman for personalens kompetens. En annan
begrinsning som de till ytan begrinsade lokalerna kan ge upphov till dr litteraturen pa
andra sprak — de storre invandrargruppernas sprak dr daligt representerade. Man
konstaterar i biblioteksplanen att efterfragan pa bocker pa invandrarsprak ér stort men
att det tillfredstélls genom Linsbiblioteket Skane i Malmo sasom tillfélliga depositioner
till stadsbiblioteket. Depositioner som byts ut pa efterfragan. Vi funderar 6ver hur det
hdr paverkar bilden av biblioteket bland de boende i kommunen som dr beroende av
sadan litteratur. Har kan foreligga en risk att bli sedd som en serviceinrittning dit man
helt enkelt gar for att bestdlla och hidmta bdcker men egentligen aldrig spenderar
tillrackligt mycket tid for att inse och dra nytta av bibliotekariernas kompetens. Vi anser
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att bilden av biblioteket som en motesplats, som enligt dess strategi ska definieras av
sina lokaler och sitt innehall, riskerar att aldrig na fram hos invandrargrupper i
kommunen. Framst beskrivs nolltillvixten i relation till mediainkép men vi tidnker att
den stricker sig 6ver hela verksamheten. Tillgangen pa datorer kan till exempel bli
lidande just pa grund utav platsbrist och det inverkar dven pa platser for besokarna att
sitta vid. Den till omfang statiska lokalen dr ett faktum som man naturligtvis tvingas att
ha i atanke ndr man planerar for biblioteket och dess framtid.

And4 har man i biblioteket skapat plats for en storre lokal som finns pé det 6vre planet,
en form av aula. Hir kan man samla ett storre antal besokare for foredrag och andra
aktiviteter i grupper. Det visar pa en vilja att bjuda in och samla invanarna och ir
samtidigt en mojlighet att locka dem som kanske inte vanligtvis besoker biblioteket.
Men det dr inget som kommer fram i intervjuerna som en del av verksamheten som man
kan utnyttja till att oka bibliotekets attraktionskraft rent lokalméssigt. Situationen med
den till ytan statiska lokalen gor att vi fragar oss om det hir &r en del av verksamheten
som kan riskerar att fa stryka pa foten om man expanderar en annan del? Trappan upp
till den hér vaningen finns lite utanfor entréplanet, med en egen farstu dir det finns
ytterligare en ut- och ingang. Det dr vildigt trevlig med en 6vervaning som man kan
overblicka en del av entréplanet ifran men for att fa en mer sammanhallen kiénsla hade
det varit bittre med en trappa inne i lokalen.

I den strategi som uttrycks i Pa vdg. Strategi for Eslovs bibliotek har man fokuserat pa
tre roller som biblioteket ska ha nu och i framtiden — som mdétesplats, kunskapscentrum
och kulturcentrum. Hér uttrycks tre roller som kan tolkas som att man har en tro pa
biblioteket som en viktig del i kommunen vilket kanske kommer fram som allra
tydligast nidr vi pratar med biblioteks- och forvaltningschefen. I Pa vig patalas det att
bibliotekarierna ska hjdlpa till med informationsarbete i allehanda fragor som
samhdllsfragor, kommunal information och dven, under vinterhalvaret, fragor som beror
turism. Allt detta sammantaget kan ses som ett fundament i en kommuns
informationsarbete men vi far intrycket av att arbetet, i och med nedtecknandet av dessa
roller, betecknas som firdigt och ingenting som hela tiden maste arbetas med eller
provas.

Det finns en tydlig skillnad i hur man talar om verksamheten i Eslov mellan
bibliotekschefen och de Ovriga respondenterna. Hon ser mer till verksamheten och
kommunen i stort ndr det giller bibliotekets uppgifter och talar om kommunens
omvirldsbevakning och att biblioteket kan gora en insats inom det omradet, nagot som
hon tagit upp inom ledningsgruppen. Hir finns en tydligare forankring i tankegangar
som beror verksamheten och dess mgjligheter men samtidigt en definition av
kidrnverksamhet som bibliotekets viktigaste uppgifter”. Vad vi mérker vid samtalen,
med samtliga respondenter, dr att det finns en tendens att se allt som kirnverksamhet
vilket betyder att begreppet kdrnverksamhet forlorar sin mening. Allt dr lika viktigt.
Kidrnverksamhet blir nagot fragmentiserat och samtidigt diffust. Som bade
bibliotekschef och kulturforvaltningschef har respondent ett en position dér hon skulle
kunna se mojligheterna for biblioteket att spela en mer central roll i den lokala
samhillsutvecklingen. Hon har mojligheter att fran positionen som forvaltningschef
peka pa den potential som biblioteket har, bland annat som en resurs nir det giller
problem i kommunen av bland annat demografisk grund. Géran Widebédck menar att det
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finns fa kommunpolitiker som rdknar med att biblioteket ska kunna bidra namnvirt till
den egna kommunens utveckling (Widebick, 2003). Samtidigt finns det séllan fran
bibliotekshall nagon som konkret uttrycker den tanken att kommunens problem ocksa ir
bibliotekets. Biblioteks- och forvaltningschefen har bedrivit vad hon kallar en
lobbyverksamhet i kommunen for att forsoka gora dem uppmidrksamma pa vad man
faktiskt kan pa biblioteket. Nagot som hon menar inte &r alldeles klart. Men vi menar att
det kanske &r svart att vara tydlig i den lobbyverksamheten om man inte har definierat
kdrnverksamheten pa biblioteket. En definition som maste forankras i hela personalen
for att karnkompetenserna och ddarmed identiteten ska bli tydligare. Jamfor man hir med
svaren fran respondent tre som mer ser till “verksamhet pa efterfragan”. Vill anvindaren
ha hjdlp med det ena eller andra sa gor man det men hér uttrycks ingen tanke eller idé
om vad biblioteket kan driva sjélv.

Det skiljer i tankesitt mellan bibliotekschefen och de tva andra respondenterna, inte
bara pa grund av position, utan dven av det faktum att man har fatt sin utbildning vid
olika tidpunkter. Tankarna kring bibliotekets mdjligheter att finna nya vidgar med sin
verksamhet #r en konsekvens av den tidsanda som rader. Det gors fler kopplingar till
néringslivet och man ser mer till marknadsforing dn vad som gjordes tidigare. Nagot
som naturligtvis paverkar biblioteken och bibliotekarieutbildningarna samt de som gar
dér. Synen pa verksamheten blir lite av en generationsfraga.

De tillfragade ir, pa ett plan, ganska samstdmmiga i sin instidllning till kdrnverksamhet -
man hénvisar till det 16pande arbetet eller den strategiska plan som tagits fram. Nir man
stills infor ett nytt forslag kan diskussionen om vad som ingar i kdrnverksamheten
uppsta. Men det blir svart att till exempel ifragasitta en idé om skepticismen inte finns
grundat i nagon tydlig bild av vad det egentligen dr som det nya inte passar in i. Det
samma giller ndr man vill anamma nagot nytt. Hur ska man kunna tala fér en idé om
man inte kan forankra den i verksamheten, som en del i bibliotekets kdrna och identitet.
Bibliotekets diskussion med politikerna i kommunen om att eventuellt starta en
biblioteksservice till foretag, vilket skulle krdva en del bade ekonomiskt och i form av
andra resurser, skulle kunna ses som att det finns en prislapp pa kidrnverksamheten. Hér
sa politikerna nej med motiveringen att det inte tillhérde kdrnverksamheten — man
anvinde inte det ordet men bibliotekschefen menar att det var det man sa och att det
hade med ekonomi att gora. I dokumentet Pd vig skriver man i inledningen att
biblioteken 1 Eslov bland annat utgor en viktig “informations- och kunskapsresurs for
medborgarna, for foretagen och for myndigheterna i kommunen” (s. 1, var
understrykning). Kommunledningens nej i det hir drendet tyder pa att man inte har den
syn pa bibliotekets identitet som man ger utryck for i det dokumentet. Man definierar
inte ett samarbete med kommunens foretag som en del av bibliotekets kidrnverksamhet
och det ger ett intryck av att man inte anser att biblioteket har nagon roll att spela i
kommunens utveckling. Man bor stélla sig fragan hur ett sadant stdllningstagande kan
paverka bibliotekets identitet som varandes en samhdllsresurs. Vi kan inte lata bli att
tianka att maldokumenten ibland tenderar att fungera som ett alibi — de &r beviset pa att
biblioteket gor det som star ddr. Eller ocksa kan det anvindas som ett argument for att
inkorporera andra verksamheter i biblioteket. Som till exempel i fallet med turistbyran.

Diskussionerna i det dagliga arbetet ror sig inte om kédrnverksamhet och vad det kan
innebidra. Diskussionen uppstar snarare ndr man stills infor ndgot nytt — man ska ta
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stillning till att nagot ldggs till verksamheten. I Eslov aktualiserades det ndr man blev
ombedd att upplata en del av sina lokaler till turistforeningen samt att under
vinterhalvaret ta hand om dess uppgifter. Man diskuterade huruvida det var bra eller
daligt och om det inkrdktade pa den Ovriga verksamheten. Resultatet blev att man fran
ett hall menade att man egentligen redan sysslade med information inom det hir
omradet och att det dessutom kunde utmynna i att méanniskor hittade in i biblioteket for
att soka vidare, gora fordjupningar dir turistbyran bara skrapade pa ytan. Har kan man
da finna en tydlig anknytning till dokumentet Pd véig, som vi nimnde i borjan om bland
annat bibliotekariernas arbete med kommunal information. Det framkom inte under
intervjuerna men vi misstinker att det dr ekonomin som styr hir. Kostnaderna var hér
mindre dn 1 projektet med foretagsservice eftersom man i det hér fallet kunde anvinda
bibliotekets befintliga personal. Det hir &r ett samarbete som man kan se som ett sitt att
knyta biblioteket till kommunens utveckling. Dess lockelse pa turister kan gynna dven
biblioteket.

Broby bibliotek framstar som ett ganska traditionellt folkbibliotek. Man verkar vara man
om att andra medier, sasom CD-skivor och Cd-bocker, ska finnas i bestandet. Eftersom
biblioteket dr vilfyllt med bocker finns det inte sédrskilt mycket plats over till andra delar
av biblioteksverksamhet. En kritisk asikt som framfors om lokalerna fran personalens
sida i biblioteksutredningen dr att dessa dr ”daliga” och inte ger nagra mojligheter till
studier, programverksambhet eller konsthall. Lokalerna gor det ocksa svart for biblioteket
att fungera som motesplats. Med den nuvarande lokalen ér det svart att uppfylla det som
vi i maldokumentet ser som ett av de dvergripande malen: att pa olika sitt fungera som
ett samhillets vardagsrum. Trots detta slas vi av att flera delar av
biblioteksverksamheten gar att urskilja redan fran den plats man nar efter trappan och pa
vdg in i biblioteket. Biblioteksytan dr langsmal och far effekten att de delar av
verksamheten som placerats ndrmre sjdlva ingangen &r av storre vikt dn de delar man
moter ldngre in i lokalen. Férmodligen rader hos personalen en kénsla av att alla delar dr
lika viktiga och att man inte vill att besokarna ska missa nagon av dem, men faktum
borde vara att det dr mindre risk att missa det som dr placerat ndrmre centrum i
bibliotekslokalen. Den storsta delen av bokbestandet dr alltsa placerat inat lokalen och
kanske &r tanken med detta att man ska kunna ga och strosa sig langre och lingre in utan
att avbrytas av nigot annat. A andra sidan kanske det hade varit en kreativ tanke att
Overraskas.

Barnavdelningen &r centralt placerad i biblioteket och det dr tydligt att tanken bakom
detta &r att det ska vara litt att hitta till barnmedierna dven pa egen hand. Det ska inte
rada nagot tvivel om att det pa detta bibliotek finns nagot ocksa for barnen. Ocksa
datordn dr centralt placerad. Detta kan i och for sig tidnkas ha flera anledningar. En
viktig kan vara att da nagon ur personalen ofta befinner sig i informations- och
cirkulationsdisken gor nirheten att man létt finns till hands vid behov av hjilp. Genom
att placera "IT-delen’ sa centralt understryker man ocksa dess betydelse i verksamheten.
Den kulturella biten kommer framst till uttryck i verksamheten i form av de
konstforemal som finns foretradesvis i entré/dagstidningsytan pa andra vaningen. Man
har hiar mojlighet att sitta ner och ldsa dagstidningar ett par timmar innan sjilva
biblioteket Gppnar, som samtidigt i lugn och ro betrakta konstforemalen.
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Den fysiska utformningen av biblioteket formedlar en kinsla av dess kidrnverksamhet
som baserad pa ganska traditionella virderingar. Kirnverksamhet verkar med
utgangspunkt i observationen utgoras av bibliotekets samtliga delar. Dessa delar ingar i
den totala kidrnverksamheten men definitionen &r alltsa delbar. Varje del dr en
kdarnverksamhet. Fragan, som vi har stéllt oss tidigare i detta arbete, blir da vad som
utgor den 6vergripande, sammanhallande kdrnverksamheten.

Att se pa bibliotekets kidrnverksamhet med ovanstaende synsitt, bade férenar sig med
och skiljer sig fran maldokument och de uppfattningar respondenterna givit uttryck for i
intervjuerna. Detta giller bade Broby och Eslov. Baserat pa maldokumentets betoning
pa att biblioteket ska vara en motesplats och ett samhillets vardagsrum handlar det
kanske framst om att biblioteket rent lokalmaissigt verkar ha svart att utgora en sadan. I
Broby papekas detta ocksa noga fran bibliotekets sida i Biblioteksutredningen och i
maldokumentet talar man heller inte om nagon sirskild kédrnverksamhet, vilket
atminstone en av respondenterna ocksa papekar.

De uppfattningar bibliotekarierna i intervjuerna ger uttryck for ser a ena sidan ut att ga i
samklang med hur vi har tolkat bibliotekets utformning, det vill sdga som en
kidrnverksamhet som kan delas upp i olika viktiga bitar. Bibliotekarierna ger var for sig
uttryck for att detta dr deras personliga uppfattningar av kirnverksamheten. A andra
sidan talar bibliotekarierna ocksa om ett annat sitt att se pa vad som utgor bibliotekets
kidrnverksamhet - att vara en kompetent och tillginglig resurs for anvindaren. Detta &r
den uppfattning av kdrnverksamhet som de menar att chefen har.

Vara samtal visade att ett begrepp som kérnverksamhet inte har nagot egentligt féste
inom de bibliotek vi observerade. Man tillskrev de vanligt féorekommande uppgifterna
pa biblioteket epitetet karnverksamhet utifran att de ansags viktiga. Arbetsmoment som
far verksamheten att ga runt far sin betydelse genom att kallas kidrnverksamhet i den
meningen att de inte gar att plocka bort. Det kan ha att gora med att man talar utifran sitt
bibliotek, inte folkbibliotek i stort — det dagliga arbetet dr det man ser och har att ta
stillning till. Men den hir ganska splittrade och i slutinden vaga uppfattning om
kdrnverksamhet gor i sin tur att identiteten framstar som ganska diffus.

Till tonerna av folkbildning...

Folkbiblioteken har idag en position som en av de fa for alla 6ppna och avgiftsfria
offentliga inrittningarna. Tanken ir att alla ska kénna sig vialkomna. Den uppfattningen
ligger som en cementerad grund till alla diskussioner, tankar och idéer som vi tagit del
av under forfattandet av den hir uppsatsen.

Vi anser att Joacim Hansson har ritt 1 att det inte dr mdojligt att, i en diskussion om
folkbibliotekets ideologiska identitet, tala om ideologier inom en institution utan att se
till det politiska klimat och den hegemoni som for tillfdllet rader. Hansson ror sig i sin
avhandling 1 tiden kring det forra sekelskiftet. Under 1900-talets inledning bygger man
upp ett samhille dir medborgarna ska kidnna empati och fortroende for varandra,
uppmuntras att soka kunskap for att pa sa sitt garantera att makt och ansvar fordelas
demokratiskt. Institutioner ska byggas som frimjar vetande medborgare. Hir passade
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folkbiblioteken in och dess virde lag i dess nyttjande. Folkbiblioteken 4r en kommunal
angeldgenhet och #r alltsa politiskt styrda vilket i sin tur innebdr att idén med
kommunens bibliotek #r politiskt firgad. Var bedomning &r den att folkbibliotek i
kommuner av den storlek som var undersokning koncentrerat sig pa i mangt och mycket
ar starkt knutet till ett kommunalpolitiskt koncept — en sorts kommunbyggsats. Vilket i
sin tur gor att tankar kring dess kédrnverksamhet uppgar i ett storre kultur- och
fritidskoncept men att kommunledningen egentligen inte har sa stor kunskap, eller idéer,
om vad biblioteket kan bidra med och vad dess personal har for kompetenser. Vi far hos
Bo Jonsson stod for vara tankar om att det rader en tyst forhoppning om att
kommuninvanarna sjédlva ska finna sin vig till biblioteken, eftersom man har en tro pa
att dér finns de medel som kan vara en del i att man far de medborgare man tycker sig
behova for en fungerande kommun.

Man kan tolka det - som vi diskuterar identiteten pa sidan 15 - som att bibliotekets
identitet har skapats utifran dess verksamhet men att man fran beslutsfattarhall nu later
den identiteten styra verksamheten. Eftersom folkbibliotekets identitet dr sa forknippad
med demokratiska virderingar, kan man uppleva det som att man “bryter” mot de
virderingarna om man gar in och dndrar for mycket i verksamheten. Men den
demokratiska identiteten, att vara till for alla, riskerar att utarmas just utan ett underhall
av verksamheten. Biblioteket kan inte fungera som ett firdigt koncept utan maste se pa
verksamheten med en vidvinkel. Kan man ldra av andra branscher, ta in idéer fran till
exempel affarsvirlden och om nodvindigt Gversitta de idéerna till att passa biblioteket.
Det finns ett glapp nédr det géller tankar och idéer kring verksamheten mellan den
biblioteksnidra personalen och de som mer ingar i den mer Overgripande
forvaltningsgruppen. Kan det vara sa att de gemensamma traditionerna i form av
virderingar som befister uppdraget kring- och med verksamheten skapar en sorts
overenskommelse, en passivitet? Risken, som vi ser det, finns att den hir tystnaden,
eller passiviteten, utmynnar i att strategiska planer och maldokument forblir ord pa
papper och att man ser upprittandet av sadana dokument som det fiardiga arbetet.

Att folkbildningsidealet lever i allra hogsta grad &r inte att ta miste pa och det idealet
finns med nér beslut ska fattas om folkbibliotekens verksamhet. Nya konstellationer,
samarbetspartners kan komma att dras genom den eklut som utgors av det syfte som
genomsyrar folkbiblioteksdiskursen — att fostra medborgarna till att bli goda och
engagerade medborgare. Diaremot finns det en mer tydlig medvetenhet om individens
betydelse och folkbibliotekets mojligheter och koncentration pa dennes behov och
intressen #n vad som var fallet under folkbibliotekets tidiga ar. Man nar gruppen,
kommuninvanarna, genom att locka individen.

Bibliotekschefen i Eslov berittade att ndr man diskuterade biblioteksplanen uppstod det
en diskussion om just folkbildning. I planen star det att biblioteket ska utvecklas i
samverkan med sina brukare och hon menade att nagra ansag detta vara en sjidlvklar
hallning. Men det fanns de som tyckte att biblioteket skulle anta en mer ledande position
och inte forhalla sig sa passivt. I den pedagogiska diskurs som Bo Jonsson behandlar i
sin avhandling anvinder han sig av ett diskursanalytiskt begrepp: “’styrningsmentalitet”
som gar ut pa att invanaren sjéilv ska styras mot ett sjdlvreglerat beteende (Jonsson 2003,
s. 30). “Folkbiblioteket ska skapa forutsittningar for invanarens upplysning for att hon
ddrigenom ska uppticka sin egen onskan att gora sig till medborgare” (ibid. s. 79).
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Utifran vara upplevelser av hur man resonerar kring begreppet kidrnverksamhet i de
bibliotek som vi besokte ligger det néra till hands att tolka det som att man ser sig sjilv
som en sorts hjélp till sjalvhjdlp. I den meningen att man identifierar sin kiarnverksamhet
utifran det man redan gor. Det verkar finnas en rddsla for att komma med nagot nytt
innan ett direkt behov eller 6nskemal har uttryckts. Vi tolkar det lite som att man inte
vill forknippas med en tala-om-for-folk-vad-de-behdver-och-mar-bist-av”-tradition
som folkbildningsidéerna dr anfritta av.

Nya siitt att tinka

I stillet for att stanna vid den vanliga retoriken om kdrnverksamhet som bestaende av
olika viktiga delar av biblioteksverksamheten har vi forsokt dra linjer mellan en
definition av kédrnverksamhet och verksamhetsidéer som vi funnit utanfor
biblioteksvirlden. Foretagsekonomiska teorier ger uttryck for att det som allt som oftast
hindrar foretagen fran att se framtiden och didrigenom uppticka nya marknader dr att
cheferna skaffar sig kunskaper om framtiden fran den existerande marknadens sniva
perspektiv. Under arbetets gang har vi utvecklat en tanke om att kdrnverksamheten hos
folkbiblioteken &r knuten till en dvergripande tanke som ror sig om tillgingliggérande
av information 1 olika former.

Var empiriska undersokning visar att de biblioteksverksamma i stor utstrickning talar
om och refererar tillkdrnverksamhet pa folkbibliotek utifran individuella uppfattningar.
Dirmed blir kdrnverksamheten ofta nagot som utgors av ens individuella arbetsuppgifter
vilka man naturligt nog uppfattar som betydelsefulla. For att kdarnverksamhet pa
folkbibliotek ska fungera som ett begrepp med betydelse och som man kan anvénda 1
folkbibliotekens utveckling tror vi att biblioteken skulle tjdna pa att se
kidrnverksamheten som en verksamhetsidé som spidnner som ett paraply Over
verksamhetens olika delar. Detta bildliga paraply utgors alltsd av en Overgripande,
gemensam tanke om vad kidrnverksamhet innebir och bestar av for det specifika
biblioteket. De specifika forutséttningar som ett folkbibliotek har dr namligen ocksa av
stor betydelse da man definierar karnverksamheten, vilket var undersokning visar. Att se
pa kirnverksamheten genom en ideologi, dér ideologi till exempel kunde innebéra ett
ekonomiskt perspektiv pa biblioteksverksamheten, med ett innehall som gagnar det
specifika biblioteket skulle ocksa vara en mojlighet att gora begreppet kidrnverksamhet
anvindbart. Men att se kdrnverksamhet i ett sadant ljus dr inget som vara respondenter
ger uttryck for, utan snarare finns det alltsa hos flertalet av dem en tendens att,
atminstone i ett forsta associativt skede, se pa kdarnverksamhet som det som ar viktigt i
verksamheten eller det som ir ens individuella uppgifter i organisationen.

Vi upplever dock att bibliotekscheferna jobbar for att pa ett tydligare sitt rikta
verksamheten utat i kommunen och visa att man &r en tillgang och resurs nir det géller
till exempel utbildning i kommunen. De beskriver vikten av att marknadsfora
bibliotekets kompetens och att samarbeta med andra instanser. Bada de kommuner som
vi granskat ndrmare har en nérhet till storre studieorter, Broby till Kristianstad och Eslov
till bade Lund och Malmé. Bade Kristianstad och Malmo har dessutom relativt nya
hogskolor som innebir en okad inflyttning. Detta skulle kunna innebira att man ser pa
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studiestodjande verksamhet som en kidrnverksamhet — detta giller framst Eslov vars
nérhet till tva orter med besvirlig bostadssituation torde kunna lansera kommunen som
ett alternativ med bland annat hjdlp av bibliotekets kompetenser. Hir tror vi att
storleken pa biblioteket och kommunen kan ha betydelse for hur vil man lyckas. En
liten kommun har mindre resurser att erbjuda, men med bibliotekschefer som &dven &r
aktiva pa en annan kommunal niva skapas kanske mdjligheter for biblioteket att
marknadsfora sig.

Overhuvudtaget har det i den teoretiska och empiriska undersokning vi gjort visat sig att
chefen har en viktig roll i fragan om verksamhetens utformande och hur man ser pa
kidrnverksamhet. En chef skulle kunna vilja att arbeta med verksamheten ur ett
perspektiv med foretagsekonomiska influenser. For folkbiblioteket finns da mojligheten
att anvinda principen om ’hogt virde for pengarna’ vilket dr en ekonomityp som é&r
betydelsefull for verksamheter dir resurserna #r knappa i forhallande till ambitionerna.
(Widebick, 1995). Savil i Eslov som i Broby var overtygelsen om betydelsen av
personalens kompetens framtridande, framfor allt hos cheferna. Flertalet av
respondenterna instimde dessutom i det pastaende vi stillde dem inf6r som handlar om
att “kidrnverksamhet pa folkbiblioteken idag handlar mer om att kunna peka ut
bibliotekariens kompetens dn om sjidlva boksamlingen.” For att kunna anamma en
ekonomityp som ovan krivs det att kunskaps- och kompetenskapitalet underhalls for att
det inte ska forsvinna, och att man viger resursinsatser mot varandra. Vad dr det
egentligen man virderar i verksamheten. Vad dr det man anser dr kiarnverksamhet?

For att halla oss kvar i ett foretagstinkande som gar utanfor det bibliotekariska och som
aterknyter till vara tankar om sambhillets branscher som koncept och livsstilar kan vi
peka pa ekonomers Gvertygelse om att ett foretags overlevnad handlar om att konkurrera
om morgondagens branschstruktur, samt att det fran ledningens sida finns en vision om
hur man ska hantera nya mojligheter och hot. Det dr framfor allt viktigt att man vet vilka
kompetenser som ir viktiga for foretaget. Den undersokning Kent Fernstrom gjort av
bibliotekschefers roll for bibliotekens framtid visar att det som cheferna beskrev som
kdarnviarden i hog grad Overensstimde med hur detta beskrevs i maldokumenten for
biblioteken (Fernstrom, 2000). Det fanns en bred konsensus om folkbibliotekets
huvuduppgifter mellan cheferna. Instillningarna stimmer vil dverens med den diskurs
som Bo Jonsson anser sig ha funnit hos de beslutsfattare som han intervjuat. Man har
fran kommunledningarnas sida som mal att skapa en vil fungerande kommun och det
kriver aktiva och ansvarskdnnande invanare. Utan att egentligen ha en idémdissigt
forankrad tanke om vilken roll biblioteket kan spela hir sa lamnar man ver det ansvaret
pa individen och litar till att hon 16ser det sjdlv. Vi har funnit betydelsefulla likheter,
men dven skillnader som vi tror kan bero pa personalens bakgrund, kommun och kanske
ett intresse for hur biblioteket representeras.

Den intervjuundersokning vi hdr har gjort har visat att man diskuterar det dagliga
biblioteksarbetet, men att man séllan gor det utifran begreppet kdrnverksamhet. I de fall
en diskussion uppstar handlar det oftast om att man stills infor nagot nytt i
verksamheten. Vi tolkar det inte som att respondenterna absolut maste ha en klar
definition av vad just kidrnverksamhet dr, men man vill kunna urskilja en tydlig linje i
arbetet, vad det dr som ir viktigt. Bibliotekarierna upplever inte att bibliotekens
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maldokument har stor inverkan pa det dagliga arbetet, Zven om man inte tycker det dr
nagot fel pa malen i sig.

Virden

I de intervjuer som vi gjorde var det personalens kompetens som framtridde som det
viktigaste som biblioteken hade att erbjuda. Bibliotekschefen i Eslov uttryckte det som
att den var den framsta garantin for att kunna bygga upp biblioteksverksamheten igen
om den gick forlorad. Att se och identifiera vilka kompetenser som verksamheten
behdver och kommer att behova ir ett sétt att fa en bild av dess identitet och en formaga
att hantera mojligheter och hot. Personalens kompetenser dr en del av bibliotekets
identitet — de tva, personalens och bibliotekets, identiteterna ger sa att sdga varandra —
enligt Knoos och Englund. Men det hir krdaver samtidigt att man diskuterar sig fram till
vad som dr tanken med det man gor.

Precis som Joan Magretta visade i sitt exempel med Habitat for Humanity, dar man lat
uppgiften styra och inte marknaden, har man inom folkbiblioteket ett virde och en
uppgift att forvalta som &r viktigare #n tillvigagangssittet. Motstandet mot att
avgiftsbelidgga folkbibliotekens tjidnster dr ett sitt att bevara dess demokratiska virde
som en institution som ir till for alla. Avgiftsfriheten dr ett av de tydligaste sétten att
utat markera detta pa, ekonomi ska inte hindra dig fran att besoka biblioteket, och
samtidigt ett sétt att fullfélja uppgiften med att ge sd manga ménniskor som mojligt en
mojlighet till utbildning och kultur. Motstandet mot avgifter befister ocksa att man
anser att detta representerar nagot som det &r viktigt att alla ges mojlighet att ta del av.
Enligt den diskurs som Bo Jonsson fann att man fran beslutsfattarhall uttryckte, ar det
upp till besokaren att sjdlv finna virdet 1 vad biblioteket har att erbjuda. Virdet med
sjdlva biblioteket uppstar i samma 6gonblick som det anvinds men férhoppningen finns
att individen inspireras till att bli en, som det heter, ansvarsfull och delaktig medborgare
som ger biblioteket dess samhilleliga mening. Men i den instdllningen foreligger
samtidigt en risk for passivitet.

Man kan utifran detta sdga att en kédrnverksamhet for biblioteken dr att skapa
mojligheter och att arbeta for att sa manga som mojligt far tillgang till dessa. Har kan
idéerna om ett samhéllets vardagsrum vara ett sétt att presentera biblioteket. Vilka de &r
eller kan tdnkas bli &r upp till individen och likasa dr vérdet av de majligheterna bade av
privat- och samhillelig natur. Men eftersom samhillet och virlden dr fordnderlig kan
inte ett bibliotek sla sig till ro och tro att man &r fardig — i dess kidrnverksamhet ligger att
man hela tiden dr med och skapar, visar pa nya och alternativa mojligheter och metoder.
Folkbiblioteken skapades utifran tanken om att ge folk mdjligheter och skapade
samtidigt ett behov som ger mersmak. Precis som att Henry Fords T-Ford, med sin
tillganglighet, skapade ett sug efter nya bilar med fler finesser och storre formaga, géller
det for biblioteken att se vilka behov man skapar med sin egen verksamhet. Men kanske
framforallt att se till att man dr med och kan tillfredstilla dem. I det kunskapssamhille
som vixt fram uppstar det dven behov och krav fran samhéllet som biblioteken har att
mota — med till exempel en studiestdodjande verksamhet. Som varandes beroende av
kommunens ekonomiska mojligheter, ddar man jamfor det viarde man far med de pengar
man satsar, dr det ytterst viktigt att bibliotekschefer och bibliotekarier for en 16pande
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diskussion kring vad det dr man gor. Att identifiera sin kdrnverksamhet kan betyda att
man far nagot att stélla sina idéer och farhagor emot samt att virdet av ens verksamhet
blir sa tydligt och forankrat i kommunen att eventuellt 6kande kostnader ses som
rimliga.

Den nya teknikens genombrott visade sig passa biblioteken alldeles ypperligt. Delar av
den redan existerande verksamheten kunde forenklas pa ett sdtt som gjort till exempel
fjarrlan mer tillgénglig. Detta &r en positiv fordndring som kan hjilpa till att omdana
bilden av biblioteket. Det fick vi explicit berittat for oss av chefen i Broby, men dven i
Eslov uttryckte man en tydlig mening om att det #r nagot som man anser frimja
kommunens biblioteksbesokare. Det 4r en av anledningarna till  att
informationskompetensen hos personalen seglat upp som en av bibliotekets frimsta
tillgangar och diarmed definieras det som en av kdrnkompetenserna pa de bibliotek vi
besokt. Man #r medveten om sitt behov av en service fran storre bibliotek och vi kan
skonja en samsyn nir det giller betydelsen av denna. Just fjdrrlaneservicen och dess
mojligheter betonas och blir kanske mer angeldgen pa ett bibliotek av den storleken som
vi besokt, eftersom genom en vil fungerande fjarrlaneservice blir ett mindre bibliotek pa
sa vis storre. Man kan pa sa vis stirka sin position som en viktig del av bland annat
utbildning och kultur i sin kommun men da giller det forstas att Gvertyga de styrande
om att man har nagot att bidra med till den lokala samhéllsutvecklingen. Det hir betyder
inte att man for den skull kan reducera den lokala samlingen till ett minimum, det &r
ianda den som kommuninvanarna i forsta hand moter. Goran Widebédck skriver att
biblioteket redan ger ett visst bidrag genom stodet till utbildning men att man fran
bibliotekshall mer konkret maste ge uttryck for tanken att man ser kommunens problem
som bibliotekets. “Om lokal samhillsutveckling kom att betraktas som centralt
verksamhetsomrade skulle atskilligt av nuvarande aktiviteter kunna hénforas till detta
och fa okad uppmirksamhet” (Widebick, 2003). Det hidr menar han skulle gora att
biblioteket fick en mer central position i det lokala samhéllet.

Vi aterkommer till Torekulls berittelse om Emaljeringsverket i Ronneby. Dess funktion
att  forse hushdllen med hushallsredskap minskade aldrig, det var
emaljeringskompetensen som forlorade sitt viarde nir plasten kom. Men verket sag den
kunskapen som verksamhetslogikens grund och gick omkull. Om man fran borjan sag
emaljeringen som en kdrnkompetens sa innebar utvecklingen och tillkomsten av nya
material att man var tvungen att flytta definitionen. Utan att for den skull byta bransch.
Men det gjorde man aldrig. Pa folkbiblioteken har den tidigare dominerande
kompetensen att tillhandahalla en lokal mediesamling minskat i betydelse, dven om vi
anser att existensen av en lokal samling hjélper till att skapa ett rum som ocksa har ett
virde. Men tanken med folkbibliotek och virdet har inte fordndrats utan kanske snarare
moderniserats. Verksamheten har hamnat i nya sammanhang och det demokratiska
virde man har innefattar idag en betydligt storre del av befolkningen &dn vad som var
fallet vid starten. Gruppen ’alla’ har blivit storre. Det hédr innebir att folkbiblioteket
forblivit en del av det samhille som det verkar i.

Till skillnad fran artikeln i Analys & Kritik, som vi refererar till under ’Vad éar
kidrnverksamhet’, menar vi att en definierad kirnverksamhet inte maste sta i ett
motsatsforhallande till breddning nér det géller folkbibliotek. Inom néringslivet och vad
det giller vinstdrivande verksamheter dr kdrnverksamhet mer koncentrerat till en vara
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eller tjanst. Nir foretaget maste sldppa in fler varor i sitt sortiment eller erbjuda
ytterligare tjanster maste fokus flytta sig for att marknadsforingen ska fungera men inat
ar det fortfarande samma kirnverksamhet som géller. De sektorer inom vilka biblioteket
verkar gor breddningen nodvindig. Det kanske kan ses bade som dess lycka men ocksa
ett av problemen nér det géller marknadsféring. Men problemet hos biblioteken ér inte,
som hos WM-data, att det riskerar att upplevas som forvirrande med olika aktiviteter
och arrangemang utan att man varit sa dalig pa att just marknadsfora sig.

Ett sitt att forhoja och bevara virdet med det man gor dr att forankra en bild av
biblioteket hos framst beslutsfattarna som en killa till utveckling, mangfald och ett av
kommunens kugghjul.

Vad spelar identiteten for roll och vad hinder med den?

Vi har sett att olika uppfattningar av folkbibliotekets identitet spelar en viktig roll for
hur verksamheten ser ut. Utifran de teoretiska stéillningstaganden vi har arbetat med ser
vi det som att identiteten bidrar till utvecklingen av folkbiblioteket. Genom att
identifiera  verksamheten kan man fora den framat. Fordndringar i
biblioteksverksamheten leder till behovet att omdefiniera identitetsuppfattningarna och
olika uppfattningar leder till en granskning av vad biblioteket ska gora och inte gora —
och didrmed ser vi en koppling till fraigan om hur kdrnverksamhet ska hanteras.

Aven om man vill bevara virden som man anser att biblioteket idag representerar miste
man identifiera sin verksamhet for att ddrigenom diskutera hur man kan driva den
framat i tiden. Detta borde vara en prioritet for ett foretag som vill fora ut en tydlig
verksamhetsidé. Darfor bor biblioteken ha en formaga att hitta nya modeller for
funktionssitt och ddrmed en beredskap for framtiden. Den viktigaste forutsittningen for
detta #r att foretaget har en forankring i nagonting som #r kint for foretagets
medarbetare. Detta kan utgoras av en diskussion kring organisationens identitet och vad
den innebdr. Som vi har sett efterlyser flera av vara respondenter en mer kontinuerlig
diskussion kring det dagliga arbetet och kdrnverksamheten. Joakim Hansson har visat pa
att det dr mojligt att upptidcka folkbibliotekets ideologiska identitet 1 den bas déir
institutionens virderingar formuleras (Hansson, 1998). Denna bas utgors till stor del av
det sétt som man talar om folkbiblioteken. En upplevelse av att man &r sdker i denna
diskussion - vad verksamheten bestar i - kan da kanske @ven resultera i en klarare
uppfattning om bibliotekets identitet. Utifran denna modell kan man se en relation
mellan kdrnverksamheten, identitetsskapandet och den nytta bada foreteelserna har som
verktyg 1 formandet av en beredskap for folkbibliotekets framtid.

De fordndringar som folkbiblioteket har stillts infor, till exempel nedskirningar, ny
teknologi och fordndrat anvindarmonster har gjort att man ként av kraven pa en
omdaning av den institutionella identiteten. Men samtidigt tenderar ménniskan att i tider
av fordandring soka trygghet i den gamla identiteten. Vi upplever utifran vara intervjuer
att det kan vara sa i vissa fall. Detta ser dock ut att vara individuellt betingat och inget
gemensamt drag vare sig for bibliotekarier, bibliotekschefer eller specifika bibliotek.
Till en borjan antog vi att uppfattningen om vad som ligger 1 bibliotekets uppgift, vad
som dr det vi hér vill kalla kidrnverksamhet och som sammantaget utgor bibliotekets
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identitet, kunde vara beroende av hur vil chefen har lyckats fora ut sin overtygelse i
denna fraga till medarbetarna. Den uppfattning man som bibliotekarie har forefaller
dock snarare vara tudelad. Betydelsen av kdrnverksamheten kan bestimmas utifran
chefens sitt att tala om bibliotekets uppdrag, men kan ocksa bestimmas utifran en — i
manga fall stark- individuell aspekt.
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Slutdiskussion

Vad dr da vitsen med att diskutera och analysera hur man pa folkbibliotek ser pa
kidrnverksamhet och dess relation till forandringar och identitet? For att tydliggora de
slutsatser som analysen leder fram till redovisar vi hér vara forslag pa hur man skulle
kunna tala om kédrnverksamhet 1 folkbiblioteksvérlden.

Vi anser att detta svarar mot vart syfte som ar att tydliggéra hur folkbibliotekets
kdarnverksamhet har fordndrats och under vilken paverkan detta har skett, hur man kan
se pa folkbibliotekets kdrnverksamhet idag och vad det har for betydelse for bibliotekets
identitet och roll. I var undersokning har vi arbetat utifran foljande fragestillningar:

e Vilken betydelse har idag ett begrepp som kédrnverksamhet for folkbiblioteket?
e Finns det en i bibliotekssverige gemensam syn pa vad kdarnverksamhet &r?

e Hur har folkbibliotekets fordndrade uppgifter och de nya krav som stills
paverkat uppfattningen om vad dess kdarnverksamhet bestar av?

e Finns det ett forhallande mellan kdrnverksamhet och folkbibliotekets identitet?

Dessa fragestillningar har vi framst sett som verktyg i stridvan efter att uppna vart syfte,
men vi anser att fragorna besvaras i analysen.

Ett av de viktigaste perspektiven som ett folkbibliotek har att ta hdnsyn till nir man
diskuterar betydelsen av sin kirnverksamhet d&r kommunperspektivet. Vi har genom
arbetet med var uppsats alltmer kommit att inse hur viktigt det dr att det finns ett
samarbete som gar ut pa att biblioteket ser kommunens utveckling och dess effekter som
nagot som paverkar det. For biblioteket innebér det hér att man maste lyfta blicken och
kanske ifragasitta verksamheten och diarigenom skapa nya mojligheter.

Identiteten spelar en stor roll for en verksamhets utveckling. Medarbetarna i en
organisation maste ha en hog medvetenhet om vad det dr som utgdr verksamhetens
kérna. Insikten om den kérnan forser i sin tur medarbetaren med en okad forstaelse om
vad den egna kompetensen i verksamheten bestar i. Har finns ett samband mellan att
klargora verksamhetens identitet och att tydliggéra medarbetarnas kirnkompetenser.

Den kirnverksamhet som man traditionellt sett har betraktat som bibliotekets, den
lokala samlingen och kunskapen om den, har forlorat i betydelse. Bibliotekets
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mojligheter och formaga att na bortom den egna samlingen har 6ppnat for nya tankar
och idéer. Tillgangen pa bocker har 6kat med IT-utvecklingen och bokklubbar som gor
bocker lattillgidngliga och pocketbockerna gor att de dven dr ekonomiskt 6verkomliga.
Bibliotekets verksamhet har forskjutits fran att tidigare mer ha handlat om att hantera
den lokala mediesamlingen och att bedriva en verksamhet pa efterfragan. Men det finns
egentligen ingenting som hindrar att man gar ut och sjositter egna projekt. Det hir
kriver dock att man dven fran kommunledningens hall ser bibliotekets potential — dess
personals kompetenser, kidnnedom om sin kundkrets, lokalerna och dess faktiska
innehall — som en del av kommunens potential och invanarnas mojligheter. Fa
institutioner, sdger Sven Nilsson, har sa tydligt satt anvidndarna i centrum som
folkbiblioteken och har, fortsidtter han, den mest kvalificerade personalen direkt
tillgidnglig. Han jamfor med till exempel museer dir besokaren bara moter vakter och
nagon i receptionen (Nilssons hemsida 2005).

Nagon egentlig samsyn mellan biblioteken nir det giller kdrnverksamhet tycker vi oss
inte ha upplevt i var undersokning. Vikten av bibliotekens existens och virdet av vad
man gor dr man tdmligen 6verens om men ndr det giller kdrnverksamheten landar man
allt som oftast i tradition eller ett inringande av all verksamhet. Det hir innebér att vi har
kommit fram till att ’kdrnverksamhet’ som begrepp inte har fatt nagon egentlig
innebord. Daremot betyder det inte att man for den skull lider nagon brist pa tankar om
vad man tycker kan inga i detta "allt” som en kdrnverksamhet. Fran ledningshall dr man
inte fraimmande for att prova nya samarbeten eller projekt vilket tyder pa att var idé om
att mer se till bibliotekets funktion nidr man ska definiera kdrnverksamheten inte &r helt
frimmande. Da kan det underlitta att stélla sig fragor som: Vad har var verksamhet for
funktion och vilken del av verksamheten &r viktigast for att den ska fungera?

Kommunperspektivet - identiteten - kirnverksamheten

Som vi ser det, utifran de kommuner som vi besokte, dr synen pa kommunen
framtrddande ndr man diskuterar sin kdrnverksamhet. Vad har kommunen for identitet
och vad anses som viktigt i respektive kommun. Var undersokning pekade pa att det
finns en vilja hos biblioteket, kanske frimst uttryckt av cheferna, att rikta bibliotekets
verksamhet ut i kommunen och skapa ett samarbete. Betydelsen av bibliotekariernas
kompetens har okat och var den komponent 1 verksamheten som framkom tydligast vid
vara intervjuer. Det hidr ser vi som att man fran biblioteksledningens hall ser sig sjdlva
som en del 1 kommunens verksamhet och utveckling. Daremot brister det allt som oftast
nir det giller att komma med uppslag till hur bibliotekariernas kompetenser kan
anvindas pa nya sitt. Ett forsok i den riktningen var dock forslaget fran Eslovs bibliotek
pa en foretagsservice i kommunen. Beslutsfattarnas avslag tolkades av bibliotekschefen
som att de inte ansag att foretagsservice var en del av bibliotekets kdrnverksamhet. Det
visar pa att ibland definieras kdrnverksamhet i tillfallet, som hdr nér ett forslag togs
fram, och att begreppet inte dr sirskilt forankrat eller har en fastslagen betydelse.
Maldokument och dess innehadll kan, som i det hir exemplet, hamna i en situation om
vem som dger tolkningsforetrddet ndr nya idéer ldggs fram. Den foreslagna
foretagsservicen kan ses som en del 1 Eslovs biblioteksplan dédr foretag ndimns som en
malgrupp och det ingar dven i den strategiska planen att man ska kartldgga foretagens
behov av bibliotekstjinster. Anda togs forslaget inte emot. Detta exempel tyder pa att
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det ibland kan vara sa att man fran bibliotekets hall forsoker ta till sig nya uppgifter och
faktiskt mota ett krav fran till exempel néringslivet. I det hir fallet forsokte man
dessutom vara forutseende och vara med och skapa ytterligare forutsdttningar for
foretagen 1 kommunen. Eslov dr en expanderande kommun och krav kommer att stillas,
eller sa kan man se det som att mojligheter for kommunen kommer att 6ppna sig, och
biblioteket har med sitt forslag visat att man &r beredd att moéta de kraven.
Bibliotekschefen sag foretagsservicen som en del i bibliotekets kdrnverksamhet — man
forsoker mota en fordndring. Dessutom kan bibliotekets identitet ses som en kraft och
resurs att radkna med for de som planerar att flytta till kommunen.

Bibliotekets mojlighet och formaga att na bortom den egna samlingen har Gppnat for
nya tankar och idéer. Som vi tidigare diskuterat anser vi att detta att bredda sig,
samarbeta eller ga ihop med andra verksamheter, &r ett samhilleligt fenomen. Flertalet
offentliga lokaler har gett plats for fler verksamheter @n vad som var det ursprungliga
syftet eller vad man trodde det fanns en marknad for - flygplatser ser ut som kopcentra
likasa en del tagstationer — pa bade gott och ont och det hir dr ett sitt att tinka som
biblioteken naturligtvis paverkas av. Hir giller det att se till mojligheterna och ett sétt
att gora detta dr att se bibliotekets funktion som ett sitt att definiera dess
kidrnverksamhet. Fister man kérnverksamheten vid till exempel en enskild del i
verksamheten kan man bli sarbar, och dessutom begridnsad, da det finns delar i
verksamheten som har konkurrens utifran. Andra kan gora delar av vad biblioteken gor,
som att formedla bocker, information kan man soka pa nitet, sagostunder kan arrangeras
pa lekis, dagis eller fritids. Den hir konkurrensen om olika aktiviteter innebir inte ett
hot mot bibliotekets kdrnverksamhet utan snarare att det finns ett behov av det man gor.
Att sdga att allt biblioteket gor dr dess kdrnverksamhet blir detsamma som att sdga att
inget &r det och kan leda till passivitet. Man maste se till kirnverksamhet som en storre
mer Overgripande verksamhetsidé.

Att definiera en kdrnverksamhet 4r pa intet vis detsamma som att cementera
verksamheten. Den mer Overgripande, mer till funktionen knutna, synen pa
kdarnverksamhet innebér alltsa inte att verksamheten maste se likadan ut pa samtliga
folkbibliotek. Olika delar kan vara olika viktiga fran kommun till kommun beroende pa
till exempel dess demografi och geografiska lige. Man har inom biblioteksvérlden det
gemensamt att det finns en tradition av demokratiska viarden dér biblioteksrummet &r
tankt som ett offentligt vardagsrum och man har i stort &ven anammat IT-tekniken. Det
hér, vagar vi pastd, dr gemensamt for alla folkbibliotek i landet, dven om just ordet
“vardagsrum’ bytts ut mot det mindre folkhemsanstuckna motesplats’. Men vi undrar
huruvida man for den skull kan tala om en gemensam kérnverksamhet hos
folkbiblioteken. Hir finns de rent demografiska skillnaderna eller niarheten till nagon av
de storre kommunerna som kanske har hogskola eller universitet. Overgéngen fran det
beteende hos besokarna som Sven Nilsson beskriver som kollektivt och standardiserat
till att mer handla om individuella stilar borde ocksa avspegla sig i verksamheten rent
lokalt. Beteendet har fordndrats bade nir det géllde hur man anvénder biblioteket till val
av ldasning och sa vidare. Det hir gor ocksa att forutsittningarna for kanske framst de
mindre folkbiblioteken ter sig olika.

I ett folkbibliotek ligger kiarnverksamheten ndra uppgiften, men uppgiften ska mera ses
som ett riktmérke. Man far inte tappa fokus nidr man Oppnar for nya initiativ och
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samarbeten — det som Oppnar for en grupp kan stinga for en annan. Virt att notera, och
vara medveten om, dr att tolkningsforetradet ndr det giller ord som ’bildning’ och
kultur’ dr forbehallet vissa delar av samhillet. Nagot som dr en viktig del i
diskussionen kring uppgift och virde. Det storre perspektivet nidr det giller
kidrnverksamhet kan forhindra den risk man annars 16per att se nya tankar, idéer och
projekt som hot mot de befintliga delarna istillet for att anamma dem som tillhdrande
samma verksamhet. Vi ser det som en Oppning till kreativitet och fantasi nir det giller
att finna nya projekt och samarbetspartners for folkbiblioteken.

Pa sidan 16 ndmner vi att en del branscher, inklusive folkbiblioteket, kommit att bli mer
eller mindre beroende av IT for att bedriva sin verksamhet och hur sjidlva tekniken pa
grund av sin oumbdrlighet skulle kunna ses som en kdrnverksamhet. Folkbibliotekets
arbete har ocksa underlittats av den nya tekniken men det vore mérkligt att definiera den
som bibliotekets kdrnverksamhet. Diaremot 6ppnar teknologin for fler mojligheter och
ska inte bara ses som nagot som gar att applicera pa det traditionella biblioteksarbetet.
Folkbiblioteket kan tjdna pa att tala om kidrnverksamhet som en mer Gvergripande
verksamhetsidé snarare 4n att fokusera pa de enskilda delarna i en verksamhet. Genom
att nagla fast kidrnverksamheten vid olika delar, som till exempel barnverksamhet eller
den lokala mediesamlingen, 16per man risken att reducera verksamheten till nagot som
egentligen inte dr sjdlva verksamhetens funktion. Dessa delar &r snarare en garanti for att
kidrnverksamheten skall fungera i enlighet med det virde man har att forvalta.
Folkbibliotekets kidrnverksamhet maste utvecklas och fordndras pa ett sitt sa att man
fortsdtter uppfylla den uppgift man har i vilket forvaltningen av detta, demokratiska,
virde ingar. Om kérnverksamheten under folkbibliotekens forsta ar rorde sig om
bokutlaning med fokus pa den egna samlingen samt en mindre utatriktad hallning, dr det
idag viktigt att resonera kring kidrnverksamheten pa ett sitt som gor det begripligt 4ven
for anvindarna. Det handlar i en betydligt hogre grad om ett samspel mellan biblioteket
och lantagaren/besdkaren. Samhillet har utvecklats at en riktning som innebir att fler
minniskor idag utbildar sig eller tar del av olika projekt och arrangemang som gor att de
har med sig nya forvéntningar och krav pa folkbiblioteken. Det svara med att lata sittet
pa vilket man driver sin kidrnverksamhet vara fordnderlig ar att det kan vara svart att
hélla 6gonen pa det samhilleliga virde man har.

Kompetensen och den egna identiteten hos de bibliotekarier som arbetar pa
folkbibliotek &r en viktig del for hela bibliotekets identitet. Folkbiblioteken &r en del i
samhillets utveckling inom flera omraden, det paverkar och paverkas, och arbetet
kryddas med ideal, politiska vérderingar, vanligt tyckande och sékerligen en och annan
fordom. Det hdr gor att diskussioner och samtal kring verksamheten dr oerhort viktiga
for att halla verksamheten tydlig och meningsfull for den enskilda bibliotekarien. Som
vi tidigare pekat pa dr den hiar medvetenheten viktig for att medarbetarna ska forsta och
inse den egna kompetensen som 1 sin tur dr en del av bibliotekets identitet. Darfor anser
vi att bibliotekets identitet dr intimt forknippat med dess kidrnverksamhet och att
bibliotekets viarden finns med nir man diskuterar kdrnverksamheten.

Som vi ser det maste kidrnverksamheten definieras med det demokratiska virdet i botten
och i atanke. Detta ir inte mindre viktigt eftersom bibliotekets verksamhet hela tiden
paverkas av vad som hénder i samhillet. Satsningarna pa till exempel studiestédjande
verksamhet &r ett tydligt exempel pa detta och har resulterat att man nog far siga att det
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ar det som idag utgor folkbibliotekets kdrnverksamhet. Det dr en ndstan nodvindig
verksamhet idag for de flesta bibliotek och &r dessutom en langsiktig sadan. Men for att
lusten till kunskap ska fodas och stimuleras giller det for biblioteken att hela tiden sla
vakt om de andra delarna som ger oss mdojlighet till upplevelser utanfor den fastslagna
nyttans ramar.

&

Vi vill tacka den bibliotekspersonal i Ostra Broby samt Eslov som generdst stillde upp
med sin tid och sina tankar och pa sa sitt hjélpte oss i vart arbete.

L0

L)

Nir en av stenarbetarna som var med vid
uppforandet av St Paulskatedralen 1 London
tillfragades om vad han arbetade med, svarade han:
”Jag bygger katedraler”.

* > o
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Bilaga 1 - intervjufragor

10

Vilka associationer gor du nédr du hor begreppet kdrnverksamhet?

Finns det nagon del i verksamheten som du skulle vilja beskriva
som bibliotekets kdarnverksamhet?

Vad anser du att kdrnverksamheten bestar i pa just detta bibliotek?

Har den synen foridndrats 1 o m att kraven, som t ex kunskapslyftet och den nya
tekniken, har forandrats pa biblioteken? Har din egen uppfattning av vad
kidrnverksamhet &r fordndrats?

Tycker du att det dr viktigt med en definierad kidrnverksamhet?

Pa vilket sitt?/Varfor inte?

Vilken ar bibliotekets huvudman?

Fors det en dialog med denna om bibliotekets uppdrag, eller vem
avgor vilket som ska vara just detta biblioteks uppdrag?

Det ar tydligen svart att faststidlla en definition av begreppet
kidrnverksamhet. Tror du att man i det dagliga biblioteksarbetet
talar om kédrnverksamhet utan att kalla det just kdrnverksamhet?

Vad ir din uppfattning av vad kirnverksamhet 4r?
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