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Abstract.

Utredningshemmet in Hassleholm, Sweden, is a special residential home for acute
management and investigative evaluation of juvenile delinquents.
Utredningshemmet has, since 1991, used an investigative model, which is based on
systems theory. The investigative work is done in close co-operation with social
workers, youths and their parents.

This study takes into account the youths, who have had a commissioned placement
to carry out an investigation of their needs of care and treatment, 71 juvenile
delinquent cases. They are divided into three one year intervals: 17 cases in 1993,
28 cases in 1998 and 26 cases in 2003.

The purpose of this evaluation is to illustrate changes in the social workers, parents
and youth’s level of satisfaction during the development of the special residential
home’s investigative model.

Approximately one to three months after discharges social workers, youths and their
parents completed a level of satisfaction questionnaire. The results demonstrate no
significant difference in the level of satisfaction between different time periods. There
are, however, differences in satisfaction levels between social workers, who have the
highest level of satisfaction, parents, who have the next highest level and finally the

youths level of satisfaction.
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Forord.

Efter flera manaders arbete ar det dags att satta punkt i
uppsatsskrivandet. Det har varit en spannande och stundtals médosam
resa att hitta material, formulera, analysera, omformulera och bearbeta
texten. Stunder har funnits da jag tvivlat pa att jag skulle ro projektet i land
och om min tidsplan skulle halla.

Utredningshemmet kan ta till sig att alla ar en del av detta resultat.

Flera personers engagemang i denna uppsatts har haft stor betydelse.
Mitt forsta tack vill jag rikta till min chef, Nick Dovik. Utan hans stdd,
inspiration och valvilja hade jag inte kunnat skriva denna uppsats. Jag vill
ocksé tacka min forre chef, Nils Akesson, fér dem uppmuntran han givit
mig.

En sarskilt viktig person har var psykologkandidat, Malin Engman, varit.
Forutom hjalp med databerarbetningen, vilket tagit mycket av hennes tid,
har hon kommit med manga kloka tankar och synpunkter. For att fa
ordning pa tabellerna har Emil Andersson och Ingela Bengtsson,
behandlingsassistenter pa Utredningshemmet, gjort en vardefull insats.
Ett stort tAlamod har min familj visat under denna var. Det har varit ovant
for er se mig koncentrerad pa bdcker och skrivande. Tack till er alla
inklusive Carin!

Sist, men inte minst, vill jag rikta ett stort tack till min handledare Eva
Friis. Utdver den vardefulla hjalp att skriva uppsatsen inom de ramar som
galler i den akademiska varlden, har det varit valdigt trevligt de ganger vi
traffats.



1. Inledning.

Att bedriva verksamhet med god kvalitet bor vara en sjalvklarhet for alla
organisationer och sarskilt dem som ar skattefinansierade. Under senare ar har
kvalitetsbegreppet alltmer kommit att sta i centrum nar olika offentliga verksamheter
beddms. Offentliga sektorn har pa manga omraden blivit konkurrensutsatt, t.ex.
skolan och sjukvarden, och de har for att fa efterfragan till sina tjanster fatt profilera
sig och arbeta med kvalitetsutveckling.

I myndigheten SiS, Statens Institutionsstyrelse, ar kvalitetsbegreppet i hogsta grad
aktuellt. Institutionerna har krav pa sig att bedriva vard och behandling av god kvalitet
enligt vetenskap och beprévad erfarenhet. Utbildning satsas pa
institutionsledningarna for att de ska fa redskap och metoder att géra
kvalitetsmatningar ur olika synvinklar.
| min anstallning som avdelningsforestandare pa en av Utredningshemmets
avdelningar har jag manga ganger funderat 6éver hur ungdomarna upplever vistelsen,
hur foraldrar uppfattar vart omhandertagande av deras barn och vilken nytta
socialtjansten har av de utredningar vi producerar. En institutionsplacering pa en SiS-
institution ar samhallets "tyngsta” barn-och ungdomsvardande insatser, och stéller
darfor hoga kunskapsmassiga och etiska krav pa dem som ska genomfora varden.
Min roll som avdelningsférestandare bestar bl.a. att organisera omvardnadsarbetet
pa avdelningen samt ansvara for avdelningens uppfoljningsverksamhet, jag ingar inte
i utredningsarbetet.

Pa individniva har jag tagit del av manga socialsekreterares, foraldrars och
ungdomars uppfattningar om Utredningshemmets verksamhet. | valet av
uppsatsamne vacktes mitt intresse att studera dessa fragor pa gruppniva och framfor
allt se vad foraldrar och ungdomar tycker, da deras roster séllan hors.

Mitt inifranperspektiv kan vara bade en styrka och en svaghet, vilket jag aterkommer
till i ett senare avsnitt. Men da kvalitetskontroll och kvalitetsutveckling beror alla i en
organisation och sker i direkt kontakt med kunden/klienten, &r kunskap om

verksamheten viktig for forstaelsen av undersokningens resultat.

1.1. Problem och syfte.
Pa senare ar har tjanstekvalitet i offentlig verksamhet alltmer kommit i fokus. Olika

metoder och utvarderingsmodeller har tagits fram for att méata kvalitet och effektivitet



inom olika skattefinansierade verksamheter. Da manga offentliga verksamheter intar
en monopolstallning, har medborgarna inte nagon annanstans att vanda sig da de
har behov av en tjanst, man maste forlita sig pa att tjansten utfors korrekt.

SiS ar en statlig myndighet som handhar all tvangsvard med sarskilda befogenheter
(Lagen om sarskilda bestammelser om vard av unga § § 12, 15, 15a, b, c, 16, 17,
17a, 19, 43) for ungdomar och vuxna missbrukare, och intar i detta avseende en
monopolstéllning. Sarskilda befogenheter innebar laglig ratt till inlasning, avskiljning,
kroppsvisitation mm. Det finns i SiS regi ett trettiotal ungdomsinstitutionen med olika
uppdrag och malgrupp. Socialtjansterna runt om i landet ar hanvisade till SiS da de
har behov av en lasbar plats till en klient. For att fa nya placeringar &r institutionerna
beroende av att socialtjansten tycker att de far valuta for den héga kostnad en
placering innebar, annars kanske de sdker andra lésningar.

For att ta reda pa hur socialtjansten ser pa institutionernas verksamhet genomfors
sedan nagra ar tillbaka en arlig enkatundersokning. Socialsekreterarna far svara pa
frdgor om bl.a. hur de uppfattade omhéandertagandet av klienten, hur de ser pa
vardet av utredning och rekommendationer och vad de tycker om den behandling
som genomforts. DA det inte finns motsvarande enkater till foraldrar och ungdomar,
vet man inte hur deras uppfattning &r.

Utredningshemmet har fran det verksamheten startade 1991 bedrivit ett systematiskt
uppféljningsarbete som riktar sig till bade socialtjanst, foraldrar och ungdomar. Syftet
med detta uppféljningsarbete ar att sdkra Utredningshemmets tjanstekvalitet.

Min utgangspunkt ar att ta reda pa hur samtliga tre ovannamnda ser pa
Utredningshemmets tjanstkvalitet och hur asikterna tillvaratagits.

Fragestallningen kan formuleras enligt foljande:

Vad tycker socialtjanst, foraldrar och ungdomar om Utredningshemmets utrednings-
vard- och behandlingsarbete?
Syftet med uppsatsen ar att fA en uppfattning om hur de olika intressenterna ser pa

Utredningshemmets tjanstekvalitet och om uppféljningsverksamheten bidragit till

kvalitetsutveckling.



2. Metod och urval.
| avsnittet redovisas studiens upplagg, de metoder och metodansatser som ligger till

grund for studien samt urval och urvalskriterier. Avsnittet avslutas med etiska

overvaganden av metod och urval, resultatets tillforlitighet samt disposition.

2.1. Studiens upplagg

Studien ar upplagd som en fallstudie, dar Utredningshemmet utgor fallet.
Socialtjanst, foraldrar och ungdomar utgoér fallets subgrupper.

For att ta reda pa hur de tre subgrupperna ser pa Utredningshemmets verksamhet
och tjanstekvalitet kommer jag att anvanda mig av ett befintligt enkatmaterial,
utvarderingsenkater som systematiskt har genomforts ca tre manader efter avslutat
utredningsuppdrag. For att belysa vilka ungdomar som ingar i studien, kommer nagra
bakgrundsfakta att hamtas ur aktmaterial.

Fallstudiens styrka ar att man satter sokarljuset pa en eller nagra
undersokningsenheter for att skaffa sig insikter som kan fa vidare konsekvenser for
att fanga in och noggrant undersoka den komplicerade verkligheten. (Denscombe
2002). Flera kallor och metoder kan anvandas, och man kan bade préva och bygga
nya teorier.

En annan fordel med fallstudien &r att den undersoker foreteelser sa som de
naturligt upptrader, forskaren ar inte pressad att andra eller kontrollera
omstandigheterna.

En av fallstudiens nackdelar ar att trovardigheten kan ifrdgasattas utifran resultatet
och de generaliseringar som gors. Man maste 6ppet redovisa i vilken utstrackning
fallet liknar eller kontrasterar mot andra fall av samma typ. | denna studie kan man
saga att fallet i sig, Utredningshemmet, inte skiljer sig fran andra liknande fall (andra
SiS institutioner, utredningsenheter). Det som skiljer ar den systematiska
uppféljningen som genomforts, och det ar resultatet och betydelsen av denna
uppfoljning som studien inriktar sig mot.

En annan nackdel kan vara uppfattningen om att fallstudien producerar mjukdata,
vilket forskaren maste vara medveten om och kunna argumentera for resultatets
betydelse.

Studien kan ocksa hanforas till utvarderingsforskning. Denna kan definieras som ett

satt att ta reda pa om ett socialt program fungerar eller inte (Svenning 2003). Studien



syftar till att ta reda pa subgruppernas bedémning om hur Utredningshemmets
tjanstekoncept fungerar. Ett annat syfte i utvarderingsforskning ar att hitta
forbattringsomraden. | studien kommer jag férhoppningsvis att se om forbattringar
skett samt identifiera ytterligare forbattringsfaktorer, vilket ar studiens huvudmotiv.

Studien ar bada av kvantitativ och kvalitativ karaktar. Enkatsvaren kommer att
redovisas i siffror och tabeller. Till det laggs kommentarer fran respondenterna, i syfte
att belysa olika uppfattningar och upplevelser.

Fordelen med en kvantitativ analys ar att tolkningar och resultat baseras pa
uppmatta kvantiteter, kan kontrolleras av andra samt erbjuder en effektiv
presentation. Nackdelen ar bl.a. att kvantitativa data bara &r sa bra som
insamlingsmetoden och fragorna stallts.

Styrkan i kvalitativ analys ar, enligt Denscombe, att beskrivningar och teorier ar
"forankrade i verkligheten”. Mgjligheten till "skrivbordsteorier” eller att gripa "teorier ur
luften” & sma. En annan styrka ar att den ger maojlighet till alternativa forklaringar.
Det kan vara anvandbart nar en del av fragorna i enkaterna ska tolkas.

En av de storsta svagheterna i kvalitativ analys &r att data kan vara mindre
representativ och mindre generaliserbara. Denna svaghet uppvags av omfattningen i

urvalet av enkater i materialet.

2.2. Metodologiska utgangspunkter.

Denna studie har inspirerats av fenomenografin som metodansats. Gunilla Lindén
hanvisar i sin bok "Att bli fosterbarn i tonaren” till olika forskares beskrivning av
fenomenografin. Den fenomenografiska ansatsen har utvecklats for att ta sig an
forskningsproblem inom det pedagogiska omradet; ansatsen galler framst
manniskors uppfattningar av olika aspekter av omvarlden. Man utgar fran att
foreteelser kan ha olika inneb6rd for olika manniskor.

Utmarkande fér ansatsen ar att den ar empiriskt prévad, den har inte utformats inom
nagon uttalad teoretisk ram och den kan harledas till den inlarningspsykologiska
forskning som utvecklades av en grupp forskare vid pedagogiska institutionen i
Goteborg i borjan av 1970-talet.

Gunilla Lindén hanvisar till Marton (1978). Han har formulerat olika
beskrivningsnivaer eller perspektiv inom fenomenografin:

Forsta ordningens perspektiv ror fakta, vad som kan observeras utifran.

Andra ordningens perspektiv ror hur nagon uppfattar nagot.



Fenomenografin anvands foretradesvis i kvalitativa intervjuundersoékningar, dar
materialet ska kategoriseras, tolkas och analyseras. Detta gors i olika faser och med
olika perspektiv, t.ex. utifran- och inifran perspektiv. Utifranperspektivet praglas av
intervjuarens reflexioner av materialet i dess helhet, inifranperspektivet karaktariseras
av att forsta enskilda utsagors innebord pa deras egna villkor.

Studien har bade likheter och skillnader i forhallande till fenomenografin. Den storsta
likheten &r att studien syftar till att fa grepp om subgruppernas uppfattningar och
upplevelser av olika aspekter pa Utredningshemmets verksamhet. Den storsta
skillnaden ar att i stéllet for intervjuundersokningar anvands enkatmaterial.

Den fenomenografiska ansatsen i studien kan definieras enligt foljande:

Forsta ordningens perspektiv ar fakta, de svar som respondenterna avgivit i
enkaterna pa olika skalor. Det ger en helhetsbild av materialet.

Andra ordningens perspektiv & kommentarerna, vilka beskriver hur nagon
uppfattat nagot. Kommentarernas uppgift ar att ge en forstaelse och innebdrd till

siffersvaren.

2.3. Objektivitet.

Att forska inom den egna organisationen kan innebéara flera dilemman. Ett &r att gar
det att urskilja sin forskarroll fran rollen som tillhérig i organisationen, dvs. kan man
stalla sig utanfér och med objektivitet studera en verksamhet man sjalv arbetar i?
Detta ar en viktig fraga som forskaren maste reflektera over.

D& denna undersokning baseras pa enkatsvar som existerar oberoende av mig, kan
jag som forskare i det sammanhanget anses ha en askadarroll, och darfér studera
resultatet med objektivitet.

Da jag sjalv varit narvarande vid en del uppféljningsmoten dar enkater fyllts i har min
I det sammanhanget deltagarroll féljt med in i undersékningen. Min roll i
uppfoljningsmotena far anses representera Utredningshemmet, hade inte jag varit
narvarande sa hade nagon annan i personalgruppen varit det.

Ett annat dilemma i forskning med ett inifrAnperspektiv kan vara huruvida man sjalv
ar positiv eller kritisk till sin egen verksamhet, och om ens egen installning kan
riskera paverka tolkningen av resultaten. Det ar viktigt att forskaren ar medveten om

detta dilemma.
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2.4. Urval.
Urvalet bestar av utredningar pabdrjade 1993, 1998 och 2003. 1993 var
Utredningshemmets huvudman landstinget i Kristianstads lan. 1994 tog Statens
Institutionsstyrelse over. 1996 skedde en ombyggnad och utékning av platser fran
sex till nio, och tva avdelningar inrattades med avdelningsférestandare med
behandlings-, ekonomi- och personalansvar. De olika kohorterna ar valda med en
tanke om det gar att se nagra skillnader mellan de olika aren.
1993 pabdorjades 31 utredningar, uppfoljningsenkater for samtliga aktorer finns i
17 arenden, dvs. 54.8%.
1998 pabdorjades 43 utredningar, uppfoljningsenkater finns for samtliga aktorer i
28 arenden, dvs. 63.6%.
2003 pabdrjades 39 utredningar, uppfoljningsenkater finns for samtliga aktorer i
26 arenden, dvs. 66.7 %.
Totalt under dessa tre ar pabdrjades 114 utredningar, uppfoljningsenkater for

samtliga aktorer i 71 arenden, dvs. 62.3 %.

2.4.1. Bortfallsanalys.

Det kan tyckas att dessa siffror ar Iaga, men det kan ibland vara svart att fa alla tre
aktorerna att komma till ett uppféljningsmote. Orsakerna till detta kan vara lang
resvag, socialsekreteraren har slutat, foraldrar har flyttat eller av andra skél inte kan
komma, att ungdomar befinner sig i ett sammanhang da det inte ar mojligt att bestka
Utredningshemmet, osv. | de fall det ar mdjligt skickar vi uppféljningsenkater med
svarskuvert eller gor en utvarderingsintervju per telefon.

| de flesta av de Ovriga arenden finns det uppfoljningsmaterial fran en eller tva
aktorer.

Av de 44 arenden som utgor bortfallet har ingen uppfoljning skett i sex fall, 5.2 %.
Bortfallet 1993, 14 arenden, fordelar sig enligt féljande: Socialtjanst 9, féraldrar 8 och
ungdomar 5.
| 1998 ars uppfdljning ar bortfallet 16 arenden. Fordelningen har ar socialtjanst 5,
foraldrar 11 och ungdomar 4.

2003 ar bortfall ar 13 arenden med féljande fordelning: Socialtjanst 11, foraldrar 12
och ungdomar 9.

Fordelningen i det totala bortfallet ar:

Socialtjanst 23, 20.2 %.

11



Foraldrar 31, 27.2 %

Ungdomar 18, 15.8 %

Det totala bortfallet i materialet ar 21.1 % Bortfallet &r minst bland ungdomar och

hogst for foraldrarna.

| bortfallsgruppen finns 20 socialsekreterarenkater, 13 foraldraenkéater och 26

ungdomsenkater. Svaren pa motsvarande enkatfragor i bortfallsgruppen visar pa att

det inte finns nagra skillnader for socialsekreterare och foraldrar. Ungdomarna i

bortfallsgruppen ar nagot mer néjda an de som ingar i undersokningen, men da

gruppernas storlek skiljer sig vasentligt, kan man inte dra nagra slutsatser av detta.
Overensstammelsen i svaren i de valda frdgorna i de totalt 91 socialtjanstenkater,

83 foraldraenkater och 96 ungdomsenkater som ingar i bade undersokningsgruppen

och bortfallsgruppen starker undersdkningens resultat.

2.4.2. Urval av bakgrundsvariabler.
For att ge en bild av de ungdomar som ingar i studien redovisas foljande
bakgrundsfakta hamtade ur aktmaterial: Kon, boende innan placeringen, huvudsaklig

placeringsorsak och etnisk bakgrund.

2.4.3. Urval av enkatfragor.
De olika enkaterna bestar av 11 — 31 fragor (se bilagor).
D& mitt intresse riktar sig mot hur aktorerna uppfattar och upplever utredning, vard

och behandling, &ar fem fragor ur respektive enkét valda for att belysa ovanstaende.

2.5. Etiska overvaganden av metod och urval.

Vetenskapsradet (www.vetenskapsradet.se) har gett ut forskningsetiska
principer och riktlinjer. Dessa kan delas in i fyra kategorier: krav pa
information, samtycke, konfidentialitet och nyttjande.

D& studiens syfte ar att genom enkatmaterialet belysa uppfattningar och upplevelser
av Utredningshemmets verksambhet, inte av enskilda aktorers personliga
forhallanden, har inte information lamnats till eller samtycke inhamtats fran dem som
ingar i undersokningen. Vad galler konfidentialiteten gar det inte att identifiera
enskilda personer varken i bakgrundsmaterialet eller i enkatsvaren.

Nyttjandekravet syftar till att uppgifter om enskilda, insamlade for

forskningsandamal, inte far anvandas eller utlanas for kommersiellt bruk eller andra

12



icke-vetenskapliga syften. Detta krav ar uppfyllt med det upplagg och syfte studien

har, dvs. att méata tjanstekvaliteten inom den egna organisationen.

2.6. Databearbetning.
Databearbetningen har skett med hjalp av dataprogrammet SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences). For att exemplifiera och belysa siffermaterialet ar

kommentarer hdmtade ur enkaterna.

2.7. Resultatets tillforlitlighet.

Undersokningen bygger pa redan genomfdrda enkater som innehaller givna
svarsalternativ med majlighet till kommentarer. Enkéter med givna svarsalternativ har
en begransning i att nyanser kan vara svara att fa fram nar det galler att méata
uppfattningar och upplevelser. | kvalitetsforskningen poangteras att kvalitet ar ett
vardeladdat begrepp som bygger pa tva grundantaganden namligen att kvalitet
betyder olika for olika personer och att kvalitet &r relaterat till resultat och process.

| undersdkningen ar uppfattningar och upplevelser om néjdhet centrala begrepp.
Man maste darfor komma ihag att dessa begrepp betyder olika for olika
respondenter.

D& enkaterna fylls i under ett utvarderingsméte ar respondenterna identifierade. En
hypotes ar att anonyma enkatsvar gett storre arlighet. Utvarderingsmotet fyller dock
flera funktioner sdsom ett avslut for ungdomen i fraga, aterféring om hur det gatt efter
utskrivningen och aktérernas asikter om utredning, vard och behandling. Da det
senare ar ett instrument for klagomalshantering, ar det viktigt att kunna identifiera
den som varit missngjd.

Tva fragor i socialtjanstenkaten hade delvis en annan formulering i 1993 och 1998
ars material an i 2003 ars enkater.

Fraga 4: Hur uppfattade du vart omhandertagande av ungdomarna? (1993 och 1998)

Hur uppfattade du institutionens omvardnadsinsatser gentemot den unge?
(2003)

Fraga 5: Hur ser du pa utredningsutlatandet? (1993 och 1998)

Hur uppfattade du véardet av utredning och rekommendationer till fortsatt
vard av den unge? (2003)
Utredningsutlatandet innehaller en sammanfattning av de olika utredningsdelarna

samt rekommendationer.

13



Enligt min mening belyser de olika formuleringarna samma sak.

| ungdomsenkaten 1993 fanns inte fragan om hur ungdomarna uppfattade
kontaktmannen. Den fragan har darfor givits samma varde som hur de ser pa
personalen i stort. Da fragan om kontaktméannen har skattats hogre av ungdomarna i
1998 och 2003 ars enkater ar det sannolikt att det bidragit till att nagot minska den
totala nojdhetsgraden hos ungdomarna.

| den man det varit positivt eller negativt for ungdomar, foraldrar och socialtjanst att
komma tillbaka till Utredningshemmet for ett utvarderingsmote samt om stamningen
under sjalva métet, kan ha paverkat svaren kan man bara spekulera i. Materialets
storlek far antas jamna ut den faktorn. Vid jamférelse mellan undersékningsgruppen
och bortfallsgruppen framkommer inga signifikanta skillnader

Det har inte gatt att finna uppfattningar i kommentarerna som skulle peka i en annan

riktning an siffervardena. Resultatet far darfor anses tillforlitligt.

2.8. Disposition.

| foljande avsnitt ges en bakgrundsbeskrivning av institutionsvardens framvaxt i
Sverige samt en beskrivning av Utredningshemmets verksamhet och ideologiska
utgangspunkter. Darefter sker en genomgang av forskning kring kvalitetsutveckling,
teorier om méanniskobehandlande organisationer samt utvecklingsekologisk teori.
Efter det féljer en genomgang av den kunskap som finns om vilka faktorer som har
betydelse for institutionsbehandling av ungdomar, féljt av resultatredovisning och

slutsatser och uppsatsen avslutas med en avslutande diskussion.
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3. Bakgrund.

Detta avsnitt inleds med en kort historik om lagstiftning och institutionsvard. Darefter
foljer en beskrivning av Utredningshemmets verksamhet och de ideologiska grunder
som verksamheten vilar pa. Avsnittet avslutas med etiska reflexioner kring

utrednings- och behandlingsmodellen.

3.1. Kort historik.

Fran mitten av 1800-talet borjade det svenska samhallet genom lagstiftning till viss
del engagera sig i barns vélbefinnande. Det 6ppnades aven lagliga mojligheter att
ingripa mot foraldrarnas vilja, t.ex. att foraldrarna kunde alaggas att skicka sina barn
till skolan. Den forsta egentliga skyddslagstiftningen for barn kom 1902, da det
stiftades dels en lag om fosterbarnsvard (fér barn under sju ar), dels en lag om
tvangsuppfostran. Den sistnamnd lagen gjorde det mdjligt att tvangsomhanderta barn
under femton ar som var "vanartade” eller i "sedligt avseende forsummade”. Den
forsta barnavardslagen kom 1924, och innebar bl.a. att fosterbarnsvarden utvidgades
till att galla barn under sexton ar.

Efter ett antal férandringar tradde en ny barnavardslag i kraft 1960. Den innebar att
man i viss utstrackning tog mer behandlingsméassiga hansyn jamfért med de tidigare
traditionella uppfostringsteorierna. Aven terminologin férandrades, t.ex. togs
begreppet skyddsuppfostran bort och den enhetliga benamningen pa
omhéandertagande blev samhallsvard.

| samband med den stora socialtjanstreformen 1982 tradde den férsta lagen med
sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU) i kraft. Denna ersattes 1990 av en ny
lag med sarskilda bestammelser om vard av unga, da den gamla ansags vara alltfor
vag (Bergman, 1993). Lagen om sarskilda bestammelser av vard av unga har
darefter i omgangar reviderats.

| LVU § 12 foreskrivs det att om nagon pa grund av sitt beteende (§ 3), behover sta
under sarskild noggrann tillsyn ska det finnas sarskilda ungdomshem, och da
socialnamnden beslutat att den unga ska vistas pa ett sddant hem, ska Statens
institutionsstyrelse anvisa sadan plats.

Under 1800- och 1900 talet inrattades stora ungdomsanstalter i Europa och
USA, med uppdrag att ta emot svarhanterliga barn for fostran och behandling. Den

forsta ungdomsanstalten i Sverige startades av privata intressen i Lund i mitten av
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1800-talet, Raby raddningsinstitut for vanartiga pojkar. Efter hand véaxte nya
institutioner fram under namn som skyddshem, ungdomsvardsskolor och det
senaste, sarskilda ungdomshem. Fran den privata driften dvergick institutionerna i
statlig regi. Under en period under 1980- och 1990-talet var landstingen huvudman
for ungdomshemmen, for att 1994 aterigen 6verga i statlig regi, da Statens
institutionsstyrelse 6vertog huvudmannaskapet.

Rymningssakra och lasta specialavdelningar borjade inféras 1954, bland annat fick
Ra&by ungdomshem sin forsta rymningsséakra avdelning 1958-59. Orsaken var 6kade
krav pa fangelse for brottsliga ungdomar och misstro mot socialtjanstens formaga att
hantera dem. Specialavdelningarna doptes om till lasbara enheter i samband med
inférande av var nuvarande socialtjanstlag 1982. Malgruppen for de sarskilda
ungdomshemmen ar ungdomar med tung psykosocial problematik och allvarlig
beteendestdrning.

1999 tradde ytterligare en lag i kraft, lagen om sluten ungdomsvard, LSU. Denna lag
tillkom d& ungdomar (15 till 17 ar) i allt stérre utstrackning démdes till fangelsestraff
for grova brott, och da det ansags skadligt att satta sa unga manniskor i fangelse.
Den bristande tilltron till socialtjanstens formaga att hitta lampliga vard- och
behandlingsalternativ var aven har en avgorande faktor (Bergman, 1997). | stallet for
fangelse kan pafoljden bli sluten ungdomsvard, maximalt i fyra ar, fortidsfrigivning
férekommer inte. Tanken &r att kombinera strafftankandet med ett
behandlingstankande. Den unge far behandling for det beteende som orsakat brottet
under en tidsbegransad paféljdsperiod, i en miljé som ar lamplig fér unga manniskor.
For att verkstalla denna péafdljd fick Statens institutionsstyrelse uppdraget att inratta
platser, och LSU platser finns bland annat pd Raby Ungdomshem och Fagareds

ungdomshem.

3.2. Utredningshemmet i Hassleholm.

D& det under slutet av 1980-talet blev allt svarare att belagga platser pa
ungdomsvardsskolorna, eller 812 hemmen som de ocksa kallades, beslot den
davarande huvudmannen, Kristianstads lans landsting for att lagga ner de tva stora
ungdomsvardsskolorna som fanns i lanet, Ostra Spang och Ryagarden, bada
belagna i Orkelljunga. Ryagarden ombildades till Ljungaskog och Ostra Spang
forflyttade verksamheten till Skolhemmet i Perstorp med ny forestandare. Chefen for

Ostra Spang fick i uppdrag att starta en utredningsenhet, och Utredningshemmet i
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Hassleholm dppnade under hans ledning i april 1991. 1995 skedde en
sammanslagning av Skolhemmet i Perstorp och Utredningshemmet i Hassleholm till
en institution under namnet Hassleholm/Perstorp. Da Utredningshemmet startades
1991 fanns sex platser. 1996 utdkades platsantalet till nio. Idéer till
utredningsmodellen hamtades bland annat fran Utredningsavdelning C,
barnpsykiatriska kliniken i Lund, och akutten i Oslo.

Utredningshemmets malgrupp ar ungdomar 12 - 17 ar med allvarlig psykosocial
problematik och beteendestdrningar.

Den utredningsmodell som ligger till grund for Utredningshemmets verksamhet kan

beskrivas enligt foljande:

Figur 1.

Utredningsmodell.

Inskrivning Utskrivning
Vecka| 1 | 2 4, 3 , 4 |, 5§ , 6 4 7 , 8 |
] ] =) ] ] i
1 1
Néatverks- Nitverks-
mite 1 miite 2
= Mite med ungdomens socialsekreterare
| 1 1 |
[Férberedelser 1 Framtagande av utrednings- IPla.neri.ng och |
infir nitverks- underlag firberedelser

mite infiir Atgfirder
efter utskrivning

Utredningstiden ar atta veckor. | utredningen ingar féljande komponenter:
Beteendeobservation i institutionsmiljo.
Psykologisk utvecklingsbeddémning.
Familjerelationsutredning.
Pedagogisk utredning.
Halsokontroll.

Utredningshemmet har tva tillaggsuppdrag utéver att bedriva utredningsverksamhet
enligt ovanstaende koncept. Det ena ar att ta sig an de ungdomar som ligger
psykiatrin nara. Fér de ungdomarna sker en bedémning av konsulterande
barnpsykiater. Det andra ar att sig an ungdomar med sexuell férovarproblematik. For
de ungdomarna gors en sexuell utvecklingsbedémning samt i vissa arenden

strukturerad riskbedémning.
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Utredningsmodellen &r unik sa tillvida att den ar den forsta inom institutionsvarden i

Sverige som fran bérjan innehallit givna komponenter och en fastlagd tidsram.
Utredningsmodellen skiljer sig fran socialtjanstens utredningar framfor allt i att i
dygnsvard ger beteendeobservationer 6ver tid en tyngd och ett djup i de forslag som
lamnas till fortsatt vard och behandling.

Utredningen inleds med ett inskrivningsméte. Efter ca tva veckor halls ett
natverksmoéte, dar fragestallningar fran uppdragsgivare och natverk inhamtas. Efter
ca sex till sju veckor halls ytterligare ett natverksméte da utredningsresultaten och
rekommendationer fér kommande vard och behandling presenteras muntligt. Mellan
de bada natverksmotens halls tva professionella arbetsmaoten, dar socialtjanst och
foretradare for Utredningshemmet deltar. Den skriftliga dokumentationen, som
innehaller samtliga delutredningar samt ett utredningsutlatande med
rekommendationer om fortsatt vard och behandling, 6éversands till socialtjansten i
samband med att utredningen avslutas efter atta veckor.

Tre manader samt ett ar efter utskrivningen sker en uppféljning. Vid
tremanadersuppfoljningen, som sker pa Utredningshemmet, gors en genomgang hur
utredningsrekommendationerna genomfoérts. Ungdomar, foraldrar och socialtjanst far
ocksa lamna sina asikter om utredning och vard i form av skriftliga enkater.
Ettarsuppfdljningen sker genom en strukturerad telefonintervju med handlaggande
socialsekreterare.

Uppfdljningsverksamheten ar ett led i att forbattra utredningarna och omvardnaden
av ungdomarna. Da genomstromningen pa Utredningshemmet ar hog, ca 40 — 45
ungdomar per ar, ar den ocksa en viktig aterkoppling till personalen, da mycket
arbete och engagemang investeras i dessa manga ganger hart belastade ungdomar.
I nulaget har ca 540 utredningar genomfoérts sedan Utredningshemmet 6ppnade
1991. Uppfdljningsmaterialet ar, sa vitt jag vet, unikt da det inte finns nagot liknande
pa nagot annat sarskilt ungdomshem i Sverige.

Utredningshemmet har tva avdelningar, en lasbar och en 6ppen avdelning.

Den lasbara avdelningen har fem platser, tre pojkplatser och tva flickplatser. De
ungdomar som vistas pa den lasbara avdelningen ar omhandertagna jml. LVU § 3
eller 8 6 (se lagtext i bilaga 1). Den 6ppna avdelningen har fyra platser, ingen
konsuppdelning. De ungdomar som vistas pa den 6ppna avdelningen ar
foretradesvis placerade jml SoL kap 4 § 1, men det kan &ven forekomma placeringar
jml. LVU § 2, 8 3 0och § 6.
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Ungdomarnas vistelse pa avdelningen bestar av schemalagda aktiviteter, dar
teoretiska amnen varvas med mer praktiska sasom hemkunskap, idrott, bild och
slojd. Fritidsaktiviteter genomfors pa kvallar och helger i avdelningarnas regi.
Utredningsverksamheten vilar bland annat pa systemteori och tekniker ur funktionell
familjeterapi (FFT).

Vard och behandlingsverksamheten har hamtat sina grunder i miljéterapi med inslag
av social inlarningsteori och teckenekonomi (en metod att "lara om” negativa

beteenden till socialt acceptabla beteenden).

3.3. Ideologisk referensram kring socialt arbete.

| boken "Profesjonelt barnevern som barnomsorg” (1995) redogoér forfattaren Par
Nygren for en ideologisk referensram kring socialt arbete. Denna referensram
stammer val 6verens med Utredningshemmets ideologiska hallning, vilken kan
beskrivas enligt foljande:

Lagen forutsatter att de som arbetar med utsatta barn och ungdomar utformar
samspelet med klienterna utifran en bestamd vardegrund. Till exempel forutsatter
lagen att vi visar respekt for barn och féréldrar som aktiva resurspersoner. | den
ideologiska hallningen som lagen avkraver professionella, framtrader en bild av en
klient som med hjalp, i utgangslaget sjalv kan bemastra sina problem.

En ledaruppgift i detta sammanhang ar att mojliggéra att hela personalgruppen
utvecklar och offentligt tydliggér en gemensam ideologisk referensram. En sddan ram
hjalper personalen att satta samman olika varderingar till en helhet.

En referensram bor ocksa hanga samman med verksamhetens mal, och den bor
stottas upp av ett teoretiskt underlag. En stor uppgift ar att sakra ett stringent och
logiskt forhallande mellan:

Den teoretiska grunden.
Metodiken.

Verksamhetens mal.

Den bakomliggande ideologin.

Att bringa reda i detta kan betraktas som en del i att kvalitetssakra arbetet.
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3.3.1. Fyra principer foér en ideologisk referensram:

1. Helhetssyn.

En utgangspunkt i Utredningshemmets ideologiska referensram ar att det enskilda
barnet/ungdomen (fortsattningsvis anvands barn) hela tiden ska vara i fokus. Allt som
fokuseras ar emellertid alltid ocksa en del av en helhet. Darfor maste barnet alltid ses
I sitt sammanhang med sina relationer i det sociala natverket, ett natverk som ar
uppbyggt av familj, slakt, vanner, skola, fritidsaktiviteter osv. Barnet maste ocksa ses
i ett sammanhang av de sociala och ekonomiska betingelser som finns runt barnet
och dess familj. Helhetssynen ska ocksa tillvaratas i forhallande till féraldrarna och
deras livssituation.

Nar ett barn flyttar in pa institutionen maste personalen inte bara ta emot barnet utan
ocksa hur barnets liv har varit och vilka personer som &r viktiga for barnet, sa att det
mesta mojliga av barnets tidigare liv kan bibehallas.

2. Subjektsyn.

Som manniskor ar vi alla handlande subjekt i var tillvaro. Vi provar att efter basta
formaga att kontrollera vara liv och tillvarata vara intressen och behov. En viktig
ideologisk utgangspunkt ar darfor att de barn och foraldrar vi méter pa
Utredningshemmet, efter basta formaga forsokt kontrollera sina liv och tillvarata sina
egna och varandras intressen och behov. Men i en konflikt fylld vardag, innanfor de
sociala och ekonomiska ramar de befinner sig i, har de haft svarighet att beméstra
viktiga krav. Nar ett barn blir placerat pa en institution och skilt frAn sina foraldrar, har
det svart att paverka ramarna i den nya omsorgssituationen. Trots detta ska Vi i
praktiken demonstrera inlevelse i och respekt for barnet som ett handlande subjekt,
som vill vara delaktig sin egen behandling. Vi ska gora inflyttningen s& skonsam som
mojligt, av vikt ar att de kan fa med sig nagot eller nagra valkanda och betydelsefulla
saker hemifran, ndgon "trygghetssymbol”. Subjektsynen visar sig ocksa i praktiken
genom att vi omedelbart soker kontakt med foraldrarna och uppmuntrar dem till
bestk och telefonkontakt, i 6vertygelsen om att féraldrarna ar de viktigaste
personerna for barnet. | métet med foréldrarna ska vi alltid visa dem respekt oavsett
vad vi tycker om deras omsorgskompetens och anledningen till att barnet &r placerat.
De ska kanna sig valkomna och betydelsefulla. For de barn vars foraldrar inte haller
kontakt med sitt barn ska var hallning vara att alla féraldrar vill sina barn val, men just

nu formar de inte visa det (se SiS etiska riktlinjer, www.stat-inst.se, samt lokala etiska

riktlinjer for Utredningshemmet/Skolhemmet).
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3. Oppenhets- och tydlighetssyn.

Vi ska alltid upptrada med och i handling visa 6ppenhet och tydlighet i férhallande till

barn, foraldrar och andra samarbetspartners. Oppenhets- och tydlighetsprincipen
innebar full 6ppenhet infor barn och foraldrar pa alla omraden som angar dem.
Samtidigt ska det vara en klar och tydlig ansvarsférdelning i arbetet. Pa sa satt
skapar vi trovardighet och klarhet i férvantningarna fran alla inblandade parter. |
personalgruppen ar det ocksa viktigt med 6ppenhet, t.ex. i forhallande till en kritisk
situation. Tendenser att halla saker for sig sjalv i stallet for att komma med
konstruktiv kritik, kan bidra till Iag sjalvkansla hos personalen Detta kan ge spelrum
for en kultur dar saker som inte ar uttalade blir vagledande for klientarbetet.
Huvudregeln bor vara att nar man sjalv tycker att nagot ar svart ar chansen stor att
andra brottas med samma sak.

4. Utvecklingssyn.

Denna princip kan konkretiseras pa foljande satt:

Genom att systematiskt utveckla vart arbete pa institutionen kommer vi samtidigt att

bidra till en positiv utveckling fér vara klienter, kolleger och samarbetspartners.
Samtidigt utvecklar vi oss sjélva som professionella och enskilda individer.
Folijande sammanfattar nagra utgangspunkter for en utvecklingssyn:

Nar en personalgrupp utvecklas, utvecklas samtidigt den enskilde

gruppmedlemmen.

Nar en enskild gruppmedlem utvecklas, utvecklas ocksa gruppen.

Malmedveten utveckling av individ, grupp och organisation forutsatter hdg

professionell kompetens hos de i personalen som har direkt kontakt med barn och

foraldrar. En sadan utveckling forutsatter en 6ppen, kritisk hallning till det egna
och arbetskamraternas arbete.

Malmedveten utveckling av individ, grupp och organisation férutsatter att hela
personalens arbete blir synliggjort.

En individ i ett kollektiv bidrar mest effektivt till organisationens mal nar malen
samtidigt bidrar till att tillfredsstalla den enskildes professionella behov. Den
kollektiva malsattningen maste dock alltid ha sin utgangspunkt i barnets basta.

D& helhetssyn ar ett av de viktigaste kraven i institutionsarbete med utsatta barn

med beteendeproblem, maste den allménna teoretiska referensramen tillhandahalla

en tillfredsstallande I6sning pa det komplicerade forhallandet mellan manniskans inre

21



och yttre varld. Det teoretiska systemet maste ge en generell kunskap som kan
anvandas for att beskriva, forklara och forutse den émsesidiga paverkan mellan
individens inre liv och den yttre sociala och materiella omvarlden. Ett exempel pa en
sadan referensram ar Bronfenbrenners utvecklingsekologi (se avsnitt om teorier),
som ser betydelsen av barnets samspel med féraldrar, narmiljo, kamrater, skola,
myndighetspersoner och ytterst samhallsévergripande system i form av lagstiftning,
ekonomiska resurser m.m. Ett annat exempel ar de systemiska och
kommunikationsteoretiska referensramarna. De representerar ofta olika 6ppna
system, dar man "importerar” teorier fran sociologi och psykologi i stravan efter en
helhetssyn.

3.3.2. Etiska dvervaganden kring utredningsmodellen.

Kan man utreda i ett artificiellt sammanhang? Visar barnet upp sina
beteendeproblem nar de lyfts ur sitt sammanhang och befinner sig i en till en bérjan i
ny miljo, bland okanda manniskor? Hur paverkas barnet av att bo med andra barn
med liknande problem? Institutionsmiljon ar valdigt olik den miljo barnet har i sin
vanliga vardag. Sjalvklart ser man inte barnet i interaktion med foraldrar, skola och
kamrater pa samma satt i institutionsmiljé som nar de befinner sig i hemmiljo. Men da
alternativet utredning i hemmiljon av olika anledningar inte kan genomféras, ger
information om tidigare iakttagelser, insatser och bedémningar, tillrackligt mycket
underlag under de atta veckorna utredningen genomfors for att géra hallbara
bedémningar. Information inhamtas, forutom fran ungdomen sjélv, fran olika kallor
sasom foraldrar, skolan, socialtjanst och BUP (triangulering av information). Olika
sanningar och upplevda betraktelser vags samman till en bild av ungdomens behov
av fortsatt vard och behandling.

Ett annat etiskt dilemma kan vara hur familjerelationsutredningen genomfaors.
Utgangspunkten &r att alla foraldrar &r viktiga for sina barn, och att deras delaktighet i
utredningen ar av storsta betydelse. En del av familjerelationsutredningen bestar i ett
samtal med barn och foralder/foraldrar. Men hur gér man da nar nagon féralder slagit
sitt barn, begatt sexuella 6vergrepp, visat rejal omsorgssvikt eller kanske inte haft
kontakt med sitt barn pa manga ar? Barnets behov av skydd 6verordnat, och stor
hansyn maste tas till barnets installning, sa att det inte upplever nagot tvang. Men i

de fall en foralder varit beredd att ta ansvar for sina handlingar mot barnet, har det

22



varit beframjande for barnet att med stod fran personalen fa mota foraldern. Detta ar
en svar balansgang.

Ett tredje etiskt dilemma &r att pa institutionen ar barnet omgivet av vuxna vars
uppagift ar att ta hand om och aktivera dem. Dagar och kvallar ar fyllda av aktiviteter
dar personalen uppmuntrar, stéttar och aktiverar dem. For en del foréldrar kan
reaktionen bli: Hur ska jag orka aktivera mitt barn sa mycket nar det flyttar hem, och
hur ska jag fa rad? Det ar viktigt att tdnka pa en livet i en familj ser ut, och inte vanja
barnen vid att det alltid ska handa nagot och att det inte spelar nagon storre roll vad
det kostar.

Det finns manga fler etiska fragor att belysa, men jag néjer mig med dessa tre, som

far representera olika infallsvinklar pa utredningar i institutionsmiljo.

23



4. Tidigare forskning.
| detta avsnitt redogors for generell kunskap om kvalitetsutveckling, kvalitetsarbete i

offentlig sektor begreppens relevans i Utredningshemmets verksamhet.

4.1. Forskning kring kvalitetsutveckling.
Da jag inte hittat forskning kring systematisk uppféljning av institutionsvard i nagon
storre omfattning, har jag valt att titta pa vad det finns for kunskaper om

kvalitetsutveckling generellt och tagit med det specifika jag funnit.

4.1.1. Generell kunskap kring kvalitetsutveckling.
Edvardsson, Andersson, Sandén och Waller redogdr i boken "Métning av
tjanstekvalitet i praktiken” (1998) for grundlaggande teorier kring tjanstekvalitet.
Kvalitet har p& senare ar blivit nagot av ett modeord. Trots det saknar manga
organisationer fortfarande kunskap om vad kvalitet innebar, hur man uppnar kvalitet i
sina tjanster och hur man mater om man uppnatt kvalitet.
Industrisamhallets kvalitetstankande har sina rétter framst i den amerikanska
tillverkningsindustrin. Inom tjanstesektorn bérjade kvalitet uppmarksammas inom
managementforskningen i mitten av 1970-talet. Begreppet har fatt sitt genomslag i
Sverige de senast tio aren.
Varfor kvalitetsutveckling? En vanlig missuppfattning ar att kunden/brukaren
(fortsattningsvis valjer jag att anvanda begreppet kund) far det battre medan
organisationen far det samre, eftersom kostnaderna stiger.
Forskning visar att sa inte ar fallet. Kvalitetsutveckling ar en vinna — vinna situation
dar bade kunder, medarbetare och agare far det battre.
Argument for kvalitetsutveckling &r bland annat:

Kostnaderna for att hantera reklamationer och klagomal minskar.

No6jda kunder kommer tillbaka.

NGjda kunder talar val om organisationen, detta ar utmarkt marknadsforing.

Ett gott rykte ar en av de basta konkurrensférdelar man kan ha.
En tjanst kan beskrivas som en process av delvis dverlappande aktiviteter och
handelser, i vilken kunden ofta medverkar genom att utféra olika moment i interaktion
med tjansteorganisationens medarbetare, i syfte att uppna ett visst resultat som
paverkar kunden.
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| det moderna kvalitetstankandet betonas kvalitet i organisationens alla delar och
processer. Det framhalls ofta att kvalitet skapas av organisationens medarbetare och
inte genom kvalitetstekniker eller kontroll och matsystem. Tjansten kommer ofta till i
personliga méten mellan medarbetare och kund. Kvalitet berdr darfor alla i en
organisation.

Det finns inte en ensam allmangiltig definition av tjanstekvalitet. For att uppna
kvalitet i sina tjanster maste man veta vad man stravar efter. Varje enskild
organisation maste darfor definiera vad kvalitet innebar for just deras kunder, under
just deras unika forhallanden. Larsen, Christensen och Josefsson hanvisar i boken
"Kvalitetsutveckling och kvalitetssékring av miljoterapeutisk behandling” till Harvey
och Green (1993), som understryker att kvalitet ar ett vardeladdat begrepp. Det
bygger pa tva grundlaggande antaganden, namligen att kvalitet betyder olika saker
for olika personer, och att kvalitet ar relaterat till process och resultat.

Inom tjanstesektorn, och sarskilt inom behandlings- och omsorgsverksamhet, ar det
ett annat forhallande mellan process och produkt &n det ar i industriella
produktionsforetag. Den storsta skillnaden ar att i manniskovardande organisationer
ar det oftast inte majligt att skilja pa process och produkt (Johansen,1995). Detta
betyder att i arbete med att kvalitetssdkra och kvalitetsutveckla den
behandlingsinriktade organisationen maste man arbeta med bade process och
resultat, och ta med i beaktande att kunden &r medproducent av resultatet, en
deltidsanstélld medarbetare.

Arbete med att forbattra kvaliteten kallas ofta kvalitetsarbete eller kvalitetsutveckling.
Kvalitetsarbetet kan bedrivas i tre dvergripande faser:

1. Kvalitetssakring utgors av olika system for att sdkerstélla kvaliteten
I en organisations tjanster fore produktionen. Kvaliteten sakerstalls genom att
organisationsstruktur, ansvar och rutiner anpassas till den kvalitet man onskar
uppna.

2. Kvalitetsstyrning avser vanligen det som gors under sjalva
tjansteproduktionen.

3. Kvalitetskontroll gors i efterhand genom att man foljer upp och
varderar saval resultatet, processen som forutsattningar for att fa underlag for

forbattringsarbete.
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Figur 2.

KVALITETSUTVECKLING

KVALITETSSAKRING KVALITETSSTYRNING KVALITETSKONTROLL
FORE UNDER EFTER

Edvardsson m.fl. hanvisar till att olika forskare, t.ex. Zeithmal (1990), har identifierat

faktorer hos en tjanst som paverkar kundens upplevda kvalitet. Dessa

kvalitetsfaktorer kan samlas i fyra kategorier:

1.

Fortroendet och palitligheten ar en kvalitetsfaktor som ofta framhalls
som den viktigaste. Kunden vill kunna lita pa att tjansten levereras
enligt 6verenskommelse, dvs. kundens férvantningar infrias.
Personalen maste inge fortroende, ge kunden en kansla av att man

ar trovardig, palitlig och kompetent.

. Enkelhet och flexibilitet. Det ska vara bekvamt att ha med

tjansteproducenten att gora, exempelvis enkelt att komma i kontakt med
tjansteproducenten per telefon.

. Aterstéllningsférmaga. Med detta avses att mérka nar nagot blivit fel, och att

arbeta aktivt for att "stélla till ratta”. En professionell hantering av kritiska handelser
och klagomal kan gora att kunden faktiskt blir mer n6jd &n om allt gatt som det
skulle fran borjan. En slarvig hantering av dessa situationer kan daremot leda till
starkt missndje eller till en férlorad kund.

. Personalens kompetens avser personalens kunskaper, attityder och beteenden i

tjansteprocessen. Bemotande, inlevelseformaga och formaga att I6sa problem ar

exempel pa kvalitetsfaktorer i denna kategori.

4.1.2. Kvalitetsarbete i offentlig sektor.

Den offentliga sektorn tillhandahaller ett stort antal tjanster som ar valdigt olika

inbordes. Aven om det finns tjanster som erbjuds av bade privat och offentlig sektor

ar det manga tjanster som endast tillhandahalls av den offentliga sektorn — en
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monopolsituation. Just detta gor kvalitetsfragor annu viktigare, eftersom kunden inte
har nagon annanstans att vanda sig.
Det finns nagra punkter dar offentliga tjanster ar lika, och som skiljer dem fran privat
tjansteverksamhet:
Anvandaren betalar inte hela kostnaden. Det &r svart att berakna hur mycket varje
medborgare bor betala for sin del av tjansten. Man valjer darfor att sla ut
betalningen péa hela befolkningen. For individen blir da kostnaden for varje enskild
anvandning lag, manga tjanster ar helt kostnadsfria.
Vem ar kunden? Eftersom manga offentliga tjanster ar viktiga for hela samhallet
kan det bli svart att urskilja vem kunden &r. Ar det den som utnyttjar tjansten,
medborgaren, eller den som betalar fér den, samhallet? Offentliga sektorn far
darfor se det som att de har tva kundgrupper vars behov maste beaktas, dels den
enskilde individen, dels samhallet.
Hogt satta mal. Malen for den offentlig verksamhet ar inriktade pa att uppna
samhallsnytta. Problemen med dessa mal ar att de ofta &r oklart formulerade och
darmed svara att uppna inom en 6verskadlig framtid. Det blir darfor viktigt att
satta upp delmal for att konkret visa hur man ska uppna huvudmalen.
Ledningen: Den offentliga sektorn ar mycket omfattande och leds av folkvalda
politiker. Detta leder till att det kan vara svart att uppratthalla en naturlig
kommunikation mellan ledningen och frontpersonalen. Ledningen, och darmed
verksamhetens mal, kan bytas ut 6ver en natt vid allménna val, vilket kan bidra till
osakerhet om vad som ska gélla.
Organisationen sakerstaller att den har kvalitet i sina tjanster genom att: Ta reda pa
kundernas behov och forvantningar, satta upp mal for hur kundernas behov pa ett
rimligt satt ska uppfyllas, mata om man uppnar kvalitetsmalen och ratta till brister i

kvaliteten.

4.1.3. Reflexion kring kvalitetsbegrepp och kvalitetsteori.

Om man forsoker dversatta en del av begreppen i ovanstaende text till den egna
organisationen och myndigheten SiS, kan nagra reflexioner lyftas fram.

SiS ar den myndighet som svarar for samhallets tvangsvard av unga och vuxna
missbrukare. Da kommunerna inte har ndgon annanstans att vanda sig for att fa en
lasbar plats enligt gallande lagstiftning, intar SiS en monopolstallning. SiS anvisar

plats efter anstkan fran kommunen. Forskningen visar att i monopolorganisationer ar
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det sarskilt viktigt med kvalitet, just darfor att kunden inte har nagon annanstans att
vanda sig till for att fa sina behov tillfredsstallda. Om man dartill lagger att brukaren
av tjansten, klienten, utdver sjalva tvangsplaceringen kan vara utsatt for ytterligare
inskrankningar i sin autonomi (sarskilda befogenheter), blir kvalitetssakring,
kvalitetskontroll, kvalitetsutveckling annu mer centralt och manga etiska fragor reser
sig.

Tittar man pa de olika aktorerna i tjansteproduktion, dvs. kund, tjansteproducent och
agare/uppdragsgivare, och forsoker definiera vilkka som har respektive roll i
Utredningshemmets verksamhet kan man se olika alternativ.

Uppdragsgivare: Myndigheten SiS, vilken givit Utredningshemmet uppdraget att
bedriva utredningsverksamhet.

Tjansteproducent: Utredningshemmet.

Kund: Kommunernas socialtjanst.

Med detta alternativ forlorar man den direkta brukarens/klientens
uppfattning/upplevelse om den tjansten (vard/utredning) han eller hon &r utsatt for.

Ett annat alternativ ar vara att dela upp agare och uppdragsgivarrollen.

Agare: SIS. Myndigheten ansvarar for den totala driften av
samtliga institutioner.

Uppdragsgivare: Kommunernas socialtjanst, dvs. de som placerar ungdomar pa
institutionen for vard och utredning.
Tjansteproducent: Utredningshemmet.

Kund: Placerade ungdomar och deras foraldrar.

Enligt min mening &r den senaste uppdelningen den mest rimliga. Det &r sjalvfallet
av storsta vikt att uppréatthalla en god kvalitet mot samtliga aktorer. Tycker inte
myndigheten SiS att Utredningshemmets verksamhet haller god kvalitet kommer krav
att stallas pa forandringar/forbattringar. Tycker inte placerande socialtjanst att vi
haller god kvalitet kommer de inte att aterkomma med nya placeringar.

Men, framfor allt: Tycker inte placerande ungdomar och deras foraldrar att var
verksamhet haller god kvalitet, kan ungdomarna vantrivas, kanna sig krankta och
uppleva att deras rost inte blir hérd. Foraldrarna kan befara att deras barn kan
skadas av institutionsplaceringen, att det blir varre an innan placeringen.
Forbattringstankande innebar att utvardering sker pa ett satt sa att skillnader hittas.
Fragorna som ska stallas i utvarderingen/uppfoljningen ar darfor:

For professionen/behandlaren: Gor jag/vi ett bra arbete?
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For verksamheten/organisationen: Hjalper vi dem vi ska hjalpa?
For kunder/klienten: Blir jag hjalpt?

For samhaéllet: Gor utredningen/behandlingen nytta?

Dessa fragor ar av storsta vikt att fa besvarade i ett uppfoljnings/forbattringsarbete.

Om man dessutom gor uppfdljningsarbetet systematiskt och nagorlunda direkt, har
man mojlighet att fanga klagomal/invandningar mot vard och utredning utan att

invanta att socialtjanst/klient/foralder sjalva tar initiativ till missnojesyttringar.
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5. Teori.
Avsnittet innehaller teorier om manniskovardande organisationer samt

utvecklingsekologisk teori.

5.1. Teorier for manniskovardande organisationer.

Claes Levin gor in sin bok "Uppfostringsanstalten” en genomgang av teorier kring
manniskobehandlande organisationer.

Begreppet har gemensamma drag som skiljer dem fran andra organisationer da de
har manniskor som sitt ramaterial och deras "produkt” & manniskor i bearbetad eller
forandrad form. Det har givits olika namn for att forsoka fanga karnan i denna likhet
t.ex. human service organisations, people changing organisations, eller pa svenska,
"manniskobehandlande organisationer”.

Claes Levin hanvisar till Street, Vinter & Perrow (1966) dar people changing
organisations definieras pa foljande satt:

Alla komplexa organisationer anvdnder ménniskor for att utféra sitt arbete, men
ménniskoféréandrande organisationer arbetar inte enbart med eller genom ménniskor
utan ocksa pa dem. Méanniskor utgér dessa organisationers existensberéttigande och
den énskade produkten &r en ny eller féréndrad person (Levins 6verséttning).

En sadan definition innefattar, enligt forskarnas, sa skilda organisationer som kloster,
skolor, kyrkor, militarakademier och mangder av organisationer som forsoker
forandra avvikande beteende. Nagra ar inriktade pa symbolisk forandring, andra har
social kontroll som mal.

Organisationsteoretisk forskning utgick tidigare fran antagandet om att alla
organisationer i princip var lika. De kunde variera till sin karaktar eller i sin uppgift,
men organisationsprincipen antogs vara den samma.

Forskare inom den teknologiska skolan i ifrdgasatte denna uppfattning, och de
intresserade sig for fragan varfor organisationer utformade sin struktur pa olika sétt.
Deras antagande var att olika slags teknologi kunde tjanstgéra som en sarskiljande
princip mellan organisationer, dvs. det &r skillnad mellan att producera varor,
utbildning eller att rehabilitera manniskor. De olika arbetsteknikerna antogs paverka
uppbyggnaden av organisationsstrukturen.

Claes Levin hanvisar till Perrow (1967, 1986), som foreslog en distinktion mellan tva

olika aspekter av teknologin: antalet undantag i arbetsprocessen och vilka slags
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sOkprocesser som anvands vid undantag. Om arbetet eller arbetsteknikerna kan
rutiniseras beroende pa likheter i uppfattning om ramaterialet, och om det finns fa
undantag. Om ramaterialet hela tiden kraver unika l6sningar, och undantag i
arbetstekniker, uppstar en annan organisationsstruktur dar kunskap och ansvar laggs
langt ner i organisationen hos dem som har direkt kontakt med ramaterialet.

Claes Levin menar att det i socialt arbete innebér att bada ovanstaende
forutsattningar galler, dvs. det ar bade ett arbete med teknologier av repetitivt,
rutinartat slag, och unika lésningar utférd av professionella med stort eget ansvar.

Goran Ahrne anger fyra kannetecken som maste finnas med i en definition av
organisation, och kombinationen av dessa fyra element ar vad som gor det till en
organisation: tillhorighet, resurser, kontroll, och utbytbarhet (Ahrne 1994, Johansson,
1997).

Tillhérighet: M&nniskor hor antingen till organisationen eller inte. Om de hor till &r
de identifierade och registrerade som "tillhdriga”. En sadan definition tillater olika
tillhorighetsformer, vilket ar en fordel nar man vill analysera
manniskobehandlande organisationer.

Resurserna utgor organisationens maktbas i forhallande till omgivningen. Den
som tillhér organisationen ar med om att skapa varden och att kdmpa om
kontrollen dver resurserna.

Kontroll: De som tillhér en organisation blir identifierade och igenkdnda, och deras
beteende kan kontrolleras. Kontrollen &r nédvandig for att samordna handlandet
och arbetet inom organisationen. Personal i olika positioner eller delar av
organisationen ar olika svara att kontrollera. Detta faktum ar av central betydelse i
analyser av manniskobehandelande organisationer.

Utbytbarhet: Utbytbarheten &r central for organisationens vidare existens.
Organisationen maste vara oberoende av de vid varje tidpunkt tillhérande
individerna, ett beroende av sarskilda manniskor gor den sarbar.

En stor del av den forskning som bedrivs om manniskobehandlande organisationer
tar sin utgangspunkt i valfardsbyrakratier, och manniskor som mer eller mindre
tillfalligt tvingas ta kontakt med sadana organisationer.

Goran Ahrne tar fasta pa Webers byrakratibegrepp och hamtar sin empiri framst fran
organisationer som utdvar administrativ makt. Dar bestar personalens arbetsmaterial
av akter, journaler, blanketter mm. Deras uppgift ar att omvandla manniskors

allmanmanskliga bekymmer av obestamt slag till "fall”. Detta "fall” bestar av den
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enskilda individens arende till organisationen, mellan manniskan och fallet finns
klienten. Relationen utspelar sig mellan manniskan och en roll, en som handlar &
byrakratins vagnar.

For att organisationen ska klara denna omvandling kravs tjansteman med
specialiserat kunnande och sadan handlingsfrihet att de kan astadkomma den
nodvandiga relationen, granséverbryggande personal (Johansson 1997). Begreppet
tar fasta pa det faktum att organisationer ar verksamma i en omgivning av andra
organisationer, och att organisationer inte ar handlande agenter i sig utan att det
finns personal som ar sarskilt avsatt for att hantera de gransoverskridande
kontakterna.

Enligt Levin kan begreppet "gransoverskridande personal” ha tva betydelser:
| ena fallet handlar det om personal som representerar den egna organisationen i
forhallande till en eller fler andra organisationer. | det andra fallet handlar det om
utdvande av organisationens makt eller myndighet dver enskilda personer. | det
senare fallet kan det handla om att bevara granser till organisationens resurser pa
olika satt, men det kan ocksa vara frdgan om mer langvariga processer som nar
behandlingspersonal forstker forandra de personer som befinner sig i en mer eller
mindre langvarig relation till organisationen. Den maktutévning som sker i férhallande
till enskilda klienter, formedlas i sattet att uppfatta och konstruera "klienten”, i sattet
att organisera "'motet” med klienten, i de resurser och verksamhetsmedel som finns
eller inte finns till hands. Den makt som utévas ar styrd av strukturer som ar inbyggda
| sattet att organisera arbetet. Den utdvas med varierande grad av handlingsfrihet
inom olika manniskobehandlande organisationer.

Postmoderister eller poststrukturalister har inom organisationssociologin
uppfattningen om att makt har central betydelse for att skapa sociala institutioner.
Disiplinorganisationer som fangelser, psykiatriska sjukhus, ungdomsinstitutioner
m.m. ses som falt eller system inom vilka sarskilda praktiker &r verksamma for
overvakning och kontroll av befolkningsgrupper: Frihetsberévande, avskiljning,
observation, 6vervakning och bedémning av attityder och beteenden. Foucault ar

den framste foretradaren for teorier inom detta omrade.

Sociala institutioner ar samhallets etablerade medel for att hantera problem,
konflikter och relationer som standigt ar narvarande och som maste hanteras pa ett

ordnat sétt for att sociala relationer ska kunna stabiliseras. De producerar ett
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reglerande och normerande ramverk for manskligt beteende inom sociala arenor. De
bar dock inom sig spar av de konflikter och motstridiga intressen de ar satta att
reglera.

Den sociala institutionen kan ses som en tvangsbaserad "back up” fér att hantera de
som ramlar igenom det normala kontroll- och integrationsnatet. For att na de mal,
t.ex. rehabilitera ungdomsbrottslingar maste, forutom tekniker och metoder, vissa
forutsattningar inom institutionen foreligga. Dessa forutsattningar beskrivs i avsnittet

om kunskaper om institutionsbehandling av ungdomar.

5.2. Utvecklingsekologisk teori.

| Lagerberg & Sundelins bok "Risk och prognos i socialt arbetet med barn” redovisas
en utvecklingsekologisk tankemodell.

Utvecklingsekologin kan beskrivas som det 6msesidiga samspel som ager rum
mellan barnet i dess utveckling och de foranderliga miljder barnet lever i
(Bronfenbrenner, 1977). Processen ses som en pagaende utveckling under hela
livet, paverkad av relationer inom och mellan narmiljéer och storre sociala
sammanhang. Den ekologiska kartan tanker sig Bronfenbrenner som uppbyggd av
fyra strukturer pa olika avstand fran individen. Varje lagre struktur &ar innesluten i den

hogre.

Excosystem

Hesosyztem

Figur 3, (Andersson, 1986).
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Mikrosystem: Ett mikrosystem innefattar individen och hans/hennes omedelbara
omgivning inklusive de démsesidiga relationer som férekommer dar. Det utméarkande
for ett mikrosystem ar dess narhet och omedelbarhet. For barn och ungdomar kan
det réra sig om familj, barnomsorg/skola, grannskap, kamratgrupper, fritidsgrupper
oSV.

Mesosystem: Ett mesosystem innefattar relationerna mellan viktiga miljéer dar
individen ingar vid en bestamd tidpunkt. For barn och ungdomar ar det vanligen
frdgan om relationerna mellan familj, skola och kamratgrupp.

Exosystem: Ett exosystem innefattar strukturer av samma slag som mesosystemet,
men med den skillnaden att individen inte agerar direkt i exosystemets struktur.
Daremot paverkar eller omsluter exosystemet de omedelbara miljoer individen
faktiskt befinner sig. Man far tolka detta sa att individen visserligen kan ha kontakt
med, men inte regelmassigt ingar i exonivans strukturer. Exempel pa exostrukturer &ar
myndigheter, halso- och sjukvard, kommunikationer samt kultur- och
fritidsinstitutioner. Barnet kan t.ex. besoka en vardcentral, men det tillhor inte
sjukvardens organisation. Exosystemet ar en samhallsbeskrivning av narsamhéllet
och dess institutioner. Som paverkansfaktor har exosystemet en stark potential, t.ex.
via tillgang till barnomsorg, skolsystem, stadsplanering och kommunikationer.

Makrosystem: Ett makrosystem utgors av institutioner och ideologier som
genomsyrar hela samhallet. Makrosystemet &r abstrakt, det utgors av kulturella,
ideologiska, ekonomiska, sociala och politiska system. De uttrycks delvis i lagar och
regler, men existerar mest som ideologier, vanor och vedertagna moénster for hur
samhallet och dess institutioner ska forstas. Bronfenbrenners tanke med den
ekologiska modellen ar att den ska fungera som ett verktyg for djupare forstaelse av
samspelet mellan barn, familj och samhalle, och &ven som medel f6r upptackt av nya
relationer mellan individer, grupper och sociala inrattningar.

Pa mikronivan ar det enligt Bronfenbrenner nédvandigt att ta hansyn till
omsesidigheten i samspelet. Exempelvis kan inte fordldrar — barnsamspel studeras
som en isolerad faktor om bara den ena foraldern &r narvarande vid
observationstillfallet.

Pa mesonivan star individens kontakter med olika system i fokus. Barnets
erfarenheter i t.ex. skola och kamratgrupp paverkar dess samspel med foraldrar och
syskon i hemmet och tvartom. Olika konstellationer eller subsystem uppstar i

samspelet mellan arenorna pa mesonivan: foralder — larare, foralder — kamrat till eget
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barn, foralder — foralder till eget barns kamrat osv. En larare kan t.ex. ha indirekt
effekt pa barnets beteende i hemmet.

Pa exonivan studeras fragan om hur system, dar individer inte omedelbart ingar,
paverkar system dar individen finns. Studerar man denna frdga maste man ta hansyn
till att exosystem ser olika ut i olika kommuner, och kan ocksa skilja sig vasentligt
mellan olika lander. Detta paverkar hur den enskilda manniskan forhaller sig till
exosystemet. Ett exempel pa detta ar att i Sverige ar forvarvsfrekvensen hog, bade
man och kvinnor férvantas att genom eget arbete bidra till sin egen forsérjning.
Manniskor fran andra delar av varlden kan ha uppfattningen att mannen ska forsorja
familjen och kvinnan ta hand om hem och barn. Nar dessa manniskor ska inforlivas i
det svenska samhéllet kan det uppsta svarigheter i exosystemens samspel.

Pa makronivan forordar Bronfenbrenner ekologiska experiment. En lag om flexibla
arbetstider for foraldrar skulle héra hemma pa makronivan, men de faktiska tiderna
pa de olika arbetsplatserna skulle tillhéra exonivan. Makro- och exoniva blir pa detta
satt speglingar av varandra. Makronivan kan ocksa i likhet med exonivan, anvandas
som tankeverktyg for forstaelse av skillnader mellan lander och kulturer. Det i
samhallet forharskande sattet att t.ex. se pa barn forklarar varfor man i olika lander
bestraffar barn pa olika satt, anvander mer eller mindre vald i uppfostringssyfte, ger

barn olika inflytande osv.
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6. Kunskap om institutionsbehandling av ungdomar.

| detta avsnitt redogors for vilka faktorer som, utdéver behandlingsmodeller, har
betydelse for institutionsbehandling av ungdomar samt reflekterar 6ver teorier och
kunskaper i forhallande till Utredningshemmets verksamhet.

Forskning kring institutionsbehandling av ungdomar har visat att det finns faktorer i
institutionerna och dess miljo som paverkar resultatet av behandlingen oberoende av
behandlingsmetoder. Man kan da téanka sig att samma faktorer har betydelse for hur
ungdomar, foraldrar och socialtjanst bedémer institutionens utrednings- och
behandlingsarbete.

| Tore Andreasens kunskapsoversikt "Institutionsbehandling av ungdomar” (2003)
lyfts principer och villkor fram for att astadkomma en tillfredsstallande stabilitet under
institutionsvistelsen.

Olika variabler ar viktiga om behandlingen ska bli effektiv. Relevanta variabler for
"nojdhetsgraden” hos de tre intressenterna ar bl.a. ungdomskulturen pa institutionen
och smittoeffekter, tillrattalagda villkor for att férhindra behandlingssammanbrott, och
personalens formaga att hantera hot och vald.

For att kunna bedriva ett effektivt och resultatinriktat utrednings- och
behandlingsarbete med nojda intressenter, maste vissa forutsattningar vara
uppfyllda, och jag kommer att presentera dem var for sig. De referenser som
forekommer i texten kommer fran Tore Andreasens kunskapsoversikt. For den som

ar intresserad finns de angivna i kallférteckningen.

6.1. Behandlingsintigritet.

Det kommer alltmer forskning som visar att interventioner kan misslyckas pa grund
av att man inte haller fast vid de mal och metoder man enats om (Vernard et al.,
1997). Levin (1998) papekade att det generellt inom institutionsforskningen ar svart
att forsta vilken behandling ungdomarna far och om de verkligen behandlas. Vid
jamfdrelse tar man ofta for givet att det officiella programmet &r nagot som existerar
som objektiv behandlingstillampning. Behovet att undersdoka behandlingens integritet,
dvs. om institutionen har nédvandiga resurser for att utfor det den havdar att den gor,
om personalen har relevant utbildning och traning, om det férekommer systematisk

uppfoljning och om planerna omsatts i verkligheten, ar av storsta vikt.
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Ett av de viktigaste kraven pa behandlingsintigritet ar att programmet bygger pa

specifik teoretisk modell (Greenwood, 1994).

6.2. Ungdomskultur och smittoeffekt.

Att samla ungdomar med allvarliga beteendeproblem okar risken fér en negativ
ungdomskultur praglad av antisociala attityder och antisocialt beteende.

Kulturen och miljon i ungdomsgruppen har betydelse fér bade en negativ
beteendeutveckling (smittoeffekt) och instabilitet/rymningar och darmed ocksa for om
vistelsen kommer att fullféljas. Vid institutionsbehandling ar det darfér fragan om det
ar andamalsenligt eller mojligt att behandla grupper av ungdomar med
problembeteende tillsammans, och om det ar mgjligt att paverka kulturen i

ungdomsgruppen med hjalp av atgarder fran personalgruppen

6.2.1. Autonomi och kultur.

Sykes (1958) identifierade brist pa personlig autonomi som en av de viktigaste
forlusterna vid en institutionsvistelse. Levin (1998) havdade att en av de viktigaste
motstrategier ungdomar anvander mot inlasning och frinetsberévande ar att utveckla
en negativ ungdomskultur som star i motsattning till personalgruppen och att

dessa kulturer ar orsaken till institutionens negativa effekter och rymningar.
Undersokningar har visat att institutioner dar personalen visar fasthet kombinerad
med varme och en vilja att diskutera problem med ungdomarna har minst svarigheter
med ungdomskulturen. En jamvikt mellan graden av kontroll och sjalvbestammande
tycks vara det effektivaste forhallningssattet.

Ett annat sétt att forklara betydelsen av institutionella egenskaper inriktas pa
personalstruktur och hur personalen fungerar. | studier av Sinclaire och Gibbs (1998)
och Gold och Osgood (1992) fann man storre grad av kriminellt beteende pa
institutioner med lIag personalmoral. Institutioner som fungerade val kannetecknades
av att ledningen hade en tydlig roll och att personalgruppen var enig om hur
institutionen skulle fungera.

Whittaker et al., (1998) fann i en unders6kning av 39 institutioner att den unika kultur
som utvecklas i varje fall var paverkad bade av de speciella omsténdigheter som
personalgruppen motte, av ledarstil och av férhallandet i personalgruppen. Det tycks

vara viktigt att personalgruppen sakerstaller gemensamma behandlingsidéer,
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forhallningssatt och tillampning, och att de stammer med institutionens och

samhallets mal.

6.3. Att forhindra behandlingssammanbrott.

Forskningen visar att mellan 30 procent och 50 procent av ungdomarna avbryter
institutionsvistelsen i fortid. Huvudorsaken vid avbruten behandling ar att
ungdomarna rymmer eller att de &r sa valdsamma eller utagerande att institutionen
inte klarar av deras beteende. Det ar darfor viktigt att undersdka hur man ska
tillrattalagga forhallandena pa institutionen for att forhindra behandlingssammanbrott
och bemastra utagerande beteende. Kunskap och medvetenhet om vad som kan
bidra till att den planerade vistelsen fullféljs och lampliga atgarder for att minska

avbrott maste inhamtas.

6.3.1. Att bemastra vald och utagerande med hjalp av personalen.

Ungdomar som behover institutionsbehandling kdnnetecknas ofta av en fientlig
instéllning och karaktariseras av att de har negativa erfarenheter av relationer med
vuxna (Skjerve et al., 1995). Manga av dem har en bakgrund som 6kar sannolikheten
for att ga in i ett utdraget samspel med andra, dar hot om maktkamp och vald ar mer
eller mindre framtradande (Askeland, 1997; Bullock et al., 1978).

Swartz och Benjamin (1982) drog efter en observationsstudie Over tva ar slutsatsen
att ett tidigt ingripande med humor, positiv feedback och reflexioner tilsammans med
ungdomarna hade béttre effekt nar det gallde att hjalpa dem att aterta kontrollen an
exempelvis straff och isolering.

En viktig fraga ar hur man kan underlatta for och trana personalen i att tidigt
upptacka tendenser till vald. Undersokningar har visat att manga stresskallor
generellt 6kar risken for utagerande (Gentry och Ostapiuk, 1988). Det ar darfor viktigt
att minska antalet stresskallor. Orsaken till sp&dnningar kan vara inkonsistent
beteende hos personalen, personalkonflikter och att de unga kanner att de saknar
personligt utrymme.

Det anses valdokumenterat att personalkonflikter bidrar till 6kade konflikter mellan
ungdomarna (Van der Ven, 1988, Brunstetter et al., 1988). Ungdomarna behdver se
att de inte kan splittra de vuxna och att de vuxna kan samarbeta for att hjalpa dem
(Skjerve et al., 1995, Melton, 1981).
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Aven om institutionen pa ett tidigt stadium forméar se tecken pa att ett utagerande
haller pa att utvecklas och vet hur man ska ingripa, ar det inte mojligt att helt
forhindra vald och utagerande. Understkningar har visat att valdsepisoder bast
bemastras av klart formulerade granser. For att bemastra vald maste personalen
ingripa snabbt och bestamt redan fran forsta dagen. Gentry och Ostapiuk (1988) drog
utifran tillganglig litteratur slutsatsen att det &t nodvandigt att personalen forutom god
traning, &r medveten om de teoretiska idéerna bakom deras konflikthantering, och att
de utévar dem konsistent i praktiken. Rutiner att bemastra vald och utagerande
maste vara enkla och tydliga, eftersom de anvands nar personalen ar stressad
(Neuer, 1991).

6.3.2. Paverkas rymningsrisken av forhallandena pa institutionen?

Forskning har visat att forhallanden som har betydelse for antalet rymningar fran en
institution hor ihop med ungdomarnas bakgrundshistoria vad galler bade familjen,
skolan, beteendeproblem och instabilitet i tidigare placeringar. Det ar forhallanden
som okar risken for generella anpassningssvarigheter pa institutionen och rymningar.
Ungdomarna riskerar att sjalva bidra till en negativ institutionsmiljé och de &r ocksa
sarbara for en sadan miljo vid mobbing och liknande. Om institutionen inte klarar av
att astadkomma en trygg miljo for ungdomarna ar sannolikheten stor att de kommer
att rymma. Nar en institution astadkommer en atmosfar dar ungdomarna kanner sig
uppskattade och trygga, déar personalgruppen ar stabil och samarbetar, ar det mindre
sannolikt att vald och mobbing forekommer, vilket 6kar ungdomarna benagenhet att

stanna kvar.

6.4. Reflexioner kring teorier och kunskaper.

Om jag forsoker placera Utredningshemmet och dess verksamhet i teorier kring
manniskobehandlande organisationer samt kunskaper institutionsbehandling av
ungdomar, ar det nagra tankar jag vill lyfta fram. For att forklara skillnaden mellan
varuproducerande, tjansteproducerande och manniskobehandlande organisationer
har forskare foreslagit en distinktion mellan tva olika aspekter av teknologin:
Antalet undantag i arbetsprocessen och vilka slags sbkprocesser som anvands vid
undantag.

Claes Levin drar slutsatsen att bada forutsattningarna foreligger i socialt arbete.

Detta stammer val 6verens med Utredningshemmets verksamhet. Mycket arbetet
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sker rutinmassigt enligt utredningsmodellen och i ungdomarnas och personalens
vardag. Samtidigt paverkar flera faktorer att antalet undantag hela tiden &r stort
Exempel pa undantag ar hég genomstromning som medfor standigt andrade
grupprocesser.

En annan aspekt pa Utredningshemmets verksamhet ar idéerna om administrativ
makt. Man kan tanka sig denna maktposition i olika nivaer:

Institutionen ar i sig i en maktposition da vi administrerar samhallets maktutévande
av tvdngsomhandertagna ungdomar.

Ytterligare en maktposition ar att ett koncept erbjuds som inte ar férhandlingsbart.
Socialtjanst, foraldrar och ungdomar har inga eller mycket sma mdéjligheter att
paverka ramarna, men inom ramarna gors stora anstrangningar for att alla ska
komma till tals och kanna sig betydelsefulla.

Personalen som grupp ar i en maktposition da det ar deras observationer och
beddmningar som utgér underlag for rekommendationer om ungdomens framtid.
D& det i lagstiftningen finns s.k. sarskilda befogenheter, ar den enskilde personalen i
en maktposition da han/hon t.ex. medverkar till att avskilja en ungdom.

Denna makt maste utdvas med stor respekt, 6dmjukhet och eftertanke, och med

etiskt forsvarbara metoder.

Utredningshemmet i ett utvecklingsekologiskt perspektiv:

Om man forsoker identifiera de utvecklingekologiska tankegangarna i
Utredningshemmets verksamhet, kan nagra exempel lyftas fram:

Mikroniva: Det innebar en stor forandring i mikrosystemet nar barnet flyttas fran sin
tidigare miljo till Utredningshemmet. Det ar en annan fysisk miljé6 med andra vuxna an
tidigare, som har ansvaret for barnet. Skolan och kamratkretsen férsvinner och
ersatts med andra jamnariga som ar placerade av liknande orsaker. Ett nytt
mikrosystem, som vasentligt skiljer sig fran det tidigare, uppstar.

Mesoniva: | och med att mikrosystemet forandras forsvinner en del aktérer och nya
tillkommer pa mesonivan. Utredningshemmet med dess personal ar nya aktérer som
ska samspela med de delar av det gamla mesosystemet som finns kvar. Dessa
samspelsmonster kan ha en stor inverkan pa den enskilde ungdomen och de
bedomningar som ligger till grund for rekommendationer om fortsatt vard och
behandling.
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Exoniva: Socialtjanstens roll pa exonivan omvandlas ofta fran perifer till synlig och
direkt i och med placeringen. Det ar socialtjanstens beslut som direkt paverkar den
faktiska forflyttningen av ungdomen, och detta beslut satter de underliggande
nivaerna delvis ur spel. Lansratt och kammarratt ar, i de fall det &ar aktuellt, en del av
exonivan.

Makroniva: Det ar samhallets varderingar, normer och ideologi, uttryckt i lagstiftning,
som avgor om risk for allvarlig skadlig utveckling foreligger, vilket &r en forutsattning
for att tvangslagstiftningen ska vara tillamplig.

Andra infallsvinklar pa hur utvecklingsekologin ter sig i utredningsmodellen &r t.ex. att
det &ar av varde att alla viktiga aktorer pa mikronivan blir hérda i utredningsarbetet. Ett
exempel pa detta ar att foraldrar och skolrepresentanter alltid pa nagot satt ingar i
utredningen. Samspelet mellan foraldrar — barn observeras, och bakgrundshistoria
inhamtas. Utredningen kan komma fram till kriterier och diagnoser som innebar att
barnet kan fa tillgang till andra samhalleliga resurser t.ex. insatser enligt LSS (Lagen

om stod och service till vissa funktionshindrade).

Nar jag kopplar ovanstaende del av organisationsteorin till kunskap om
institutionsbehandling av ungdomar kan det skdnjas hur denna maktutévning ter sig i
praktiken. Nagra exempel pa detta
1. Behandlingsintegritet: Hog behandlingsintegriteten, dvs. det utredningskoncept

som utlovas stammer med vad som verkligen gors, och levereras inom utlovad
tid, gor makten tydlig och forutsagbar.

2. Da personaltatheten hog, ar forutsattningarna stora att "skydda” ungdomarna fran
varandra. Makten kan har ses som ett instrument for att ingripa i negativa
grupprocesser, och pa sa satt starka den enskilde ungdomens majligheter att bli
observerad och bedémd utifran sina egna férutséattningar.

3. Att sa langt som mojligt lata ungdomarna fa inflytande i sin vardag ar av stérsta
vikt. Det kan handla om att fa ha sina egna klader och viktiga personliga
tillhorigheter, att fa stod och hjalp till att ha kontakt med sina foraldrar osv. Makten
far aldrig anvandas till att ge konsekvenser, t ex. indragna majligheter till besok av
viktiga anhoriga, da ungdomen uppvisat olampligt beteende.

4. Vare sig om ungdomen befinner sig pa Utredningshemmets lasbara eller 6ppna
avdelning, finns det mojlighet att "rymma”. Man maste erbjuda en tillvaro dar

ungdomarna har mdjlighet att trivas och vélja att stanna. Sarskilda riktlinjer ar
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upprattade om hur avvikningar ska motverkas. Foraldrarna maste ocksa tycka att
nagot bra erbjuds, att deras barn blir val omhandertagna. Detta ar en stor

utmaning ur makt- och etikperspektiv.
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7. Resultatredovisning.
Redovisningen ar disponerad enligt féljande: Redovisning av bakgrundsfakta,

redovisning av enkatsvaren med kommentarer samt slutsatser.

7.1. Redovisning av bakgrundsfakta.

Bakgrundsfakta ar hAmtade ur aktmaterial.

| samtliga tabeller dar aren jamfors med varandra maste hansyn tas till att 1993 var
malgruppen ungdomar 13 — 21 ar medan de andra tva arens aldersintervall var 13 —
17 ar. Detta innebar att genomsnittsaldern for ungdomarna ar lagre 1998 och 2003.
Da resultaten uppvisar sma skillnader mellan de olika aren, & ungdomarna yngre
med samma problembelastning i t.ex. kriminalitet/aggressivitet &n ungdomarna som
ingar i 1993 ar material. Forskning visar att ju tidigare en ung méanniska gor sig
skyldig till kriminella handlingar, desto storre risk for fortsatt kriminell utveckling
(Andreasen, 2003).

Tabell 1. Konsférdelning, totalt.

N71

100 %

66.2%

50 %
33.8%

Pojke Flicka
| materialet ingar ca 2/3 pojkar och 1/3 flickor vilket speglar den konsfordelning som

vanligtvis finns pa Utredningshemmet. | nationell statistik for SiS totalt for ar 2003
(Allméan SiS rapport 2 004:6) bestar andelen pojkar av 64.9 % och flickor av
35 %. Detta 6verensstammer i stort med Utredningshemmets totala konsfordelning

under de aktuella aren.
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Tabell 2. Kénsfordelning uppdelat per ar.

Fordelning Kén 1993 1998 2003 Tot.
Flickor 5 (29.4%) 8 (28.6%) 11 (42.3%) 24 (33.8%)
Pojkar 12 (70.6%) 20 (71.4%) 15 (57.7%) 47 (66.2%)

1993 och 1998 var konsfoérdelningen den samma. Andelen flickor 6kade 2003

markant, vilket sannolikt &r en tillfallighet.

Tabell 3. Boende innan placering pa Utredningshemmet, totalt.

N71

60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10%

55 %

9.9%

11.3%

19.7%

4.1%

Foraldra-

hem.

Familje-

hem.

HVB

SiS-
instituti

on

Ovrigt

HVB-hem ar hem for vard eller boende som drivs i privat eller offentlig regi.

Institution &ar ett annat sarskilt ungdomshem. | kategorin dvrigt finns ungdomar som

var anhallna eller haktade innan inskrivningen.

Tabellen visar att drygt halften av ungdomarna kom direkt hemifran vid placeringen.

Ca 20 % var placerade pa en annan institution, de flesta i vantan pa en plats pa

Utredningshemmet. Fér de ungdomar som var placerade pa HVB-hem eller i

familjehem, innebar omplaceringen oftast ett sammanbrott av den tidigare

placeringen.

Alla ungdomar som var placerade innan inskrivningen hade nagot att jamféra med

da de besvarade enkéterna.
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Tabell 4. Boende innan placeringen pa Utredningshemmet uppdelat per ar.

Frekvens 1993 1998 2003 Totalt

N 17 N 28 N 26 N 71
Foraldrahem 8 (41.7%) 18 (64.3%) 13 (50 %) 39 (55 %)
Familjehem 2 (11.8%) 3 (10.7%) 2 (7.7%) 7 (9.9%)
HVB 2 (11.8%) 2 (7.1%) 4 (15.4%) 8 (11.3%)
SiS-institution 3 (17.5%) 5 (17.9%) 6 (23.1%) 14 (19.7%)
Ovrigt 2 (11.8%) - 1 (3.8%) 3 (4.1%)

Andelen ungdomar som kom direkt hemifran eller HVB-hem varierade under de tre

aren. Ungdomar som kom fran familjehem minskade medan andelen ungdomar som

kom fran institution 6kade. En forklaring till att fler var institutionsplacerade innan

inskrivningen kan vara den brist pa behandlingsplatser som fanns inom SiS fran

slutet av 90-talet till sommaren 2003. Manga ungdomar blev kvar pa

utredningsavdelningar efter utredningstidens slut, och andra var inskrivna pa

akutavdelningar i vantan pa en utredningsplats.
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Tabell 5. Huvudsaklig placeringsorsak, totalt.

Huvudsaklig placeringsorsak.
50 %

45.1%

40 %

30 %
26.8%

20 %

15.5%

10 % 7% 4.2% 1.4%
Skola/ Krimi- Missbruk Psykiska Sexuell Ovrigt
familj nalitet problem forévar

aggres- problematik

sivitet.

Det ar den huvudsakliga placeringsorsaken vid inskrivningen som anges i
ovanstaende tabell. D& de flesta ungdomar som skrivs in har en multiproblembild
Overensstammer inte alltid den verkliga problembilden med huvudsaklig
placeringsorsak.

| gruppen skola/familj ingar de ungdomar som huvudsakligen hade problem med
familjerelationerna, t.ex. stora konflikter med féréldrarna, och de som hade
skolsvarigheter, skolk, inlarningssvarigheter, koncentrationssvarigheter etc. | gruppen
kriminalitet/aggressivitet finns de ungdomar som begatt brott, alltifran snatteri och
skadegorelse till misshandel, ran, olaga hot och narkotikabrott mm., samt de
ungdomar som hade problem med sin ilskekontroll.

Gruppen missbrukare bestar framfor allt av ungdomar som anvant cannabis, men
det finns ocksa ungdomar som missbrukat amfetamin, extacy och rékheroin. De som
ingar i gruppen ungdomar med psykiska problem uppvisade bl.a. depression,
sjalvskadebeteende, sjalvmordstankar och atstorningar. Ungdomar som begatt
sexualbrott finns i den nast sista gruppen, och i gruppen 6vrigt finns en som varit

utsatt for sexuella 6évergrepp.
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I knappt hélften av fallen var den huvudsakliga placeringsorsaken
kriminalitet/aggressivitet. Nast storsta gruppen var de som hade problem med
skola/famil].

Statistik fran SiS visar att under 2003 bestod 33.9% av ungdomar i den aktuella
aldersgruppen med kriminell problematik och 22.1 % och ungdomar med
missbruksproblem (Allman SiS-rapport 2004:6). Pa Utredningshemmet &r andelen
ungdomar med kriminalitet/aggressivitet hogre, medan ungdomar med missbruk

lagre an i nationell statistik.

Tabell 6. Huvudsaklig placeringsorsak uppdelat per ar.

Frekvens 1993 1998 2003 Totalt

N 17 N 28 N 26 N 71
Skola/familj 4 (23.5%) 10 (35.6%) 5 (19.2%) 19 (26.8%)
Kriminalitet/aggressivitet 7 (41.2%) 13 (46.4%) 12 (46.2%) 32 (45.1%)
Missbruk 5 (29.4%) 2 (7.2%) 4 (15.4%) 11 (15.5%)
Psykiska
Problem 1 (5.9%) 2 (7.2%) 2 (7.7%) 5 (7 %)
Sexuell férovarproblematk | - 1 (3.6%) 2 (7.7%) 3 (4.2%)
Ovrigt | 1(3.8%) 1 (1.4%)

Grupperna kriminalitet/aggressivitet samt psykiska problem ligger ungefar pa samma
niva de tre aren. Grupperna skola/familj och missbruk varierar medan ungdomar med
sexuell forovarproblematik fordubblades, aven om det i den gruppen ar fa individer.

(I ovrigt se SiS statistik, Allman SiS-rapport 2004:6).
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Tabell 7. Etnisk bakgrund, totalt.

100 %
73.2%
50 %
11.3% 8.5% 7.0%
Svensk 1: a gene- 2: agene- 2: agene-
rationens rationens rationens
invandrare invandrare invandrare
bada forald en foralder

rarna

Adoptivbarn ingar i gruppen svensk.
Majoriteten ungdomar, ca %, hade en svensk bakgrund. Av dem som hade en
utlandsk bakgrund var den stérst gruppen forsta generationens invandrare, dvs. de

som var fodda utomlands.

Tabell 8. Etnisk bakgrund uppdelat per ar.

1993 1998 2003. Totalt

N 17 N 28 N 26 N 71
Svensk 13 (76.5%) 22 (78.5%) 17 (65.4%) 52 (73.2%)
l:agen.lnv. [ - 4 (14.3%) 4 (15.4%) 8 (11.3%)
2: a gen inv. bada foraldr. 1 (5.9%) 1 (3.6%) 4 (15.4%) 6 (8.5%)
2:ageninv.en foralder. 3 (17.6%) 1 (3.6%) 1 (3.8%) 5(7 %)

Andelen ungdomar med svensk bakgrund lag pa samma niva 1993 och 1998 men
minskade ca 10 % 2003. 1993 var ungdomar med en féralder fodd utomlands den
storsta gruppen av de 6vriga. 1998 och 2003 okar framfor allt grupperna ungdomar
fodda utomlands och ungdomar fodda i Sverige, bada foraldrarna fodda utomlands.
Det ar framfor allt flyktingfamiljer fran Mellandstern och Balkanhalvon som star for

denna 6kning.
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7.2. Redovisning av enkatsvaren.

Fraga 1 — 5 ar socialtjanstfragor, fraga 6 — 10 ar foraldrafragor och fraga 11 — 15 ar
ungdomsfragor. Alla fragor utom 5 och 15 har en svarsskala mellan 1 och 5. |
frdgorna 5 och 15 &r svarsalternativen ja, kanske och nej. Dessa fragor har kodats: ja

5, kanske 3 och nej 1.

Fragor.
1. Hur uppfattade du institutionens omvardnadsinsatser av den unge?
2. Hur tycker du att du blivit bemétt vid dina besok pa Utredningshemmet?
3. Hur uppfattade du utredningsprocessen i stort?
4. Hur uppfattade du vardet av utredning och rekommendationer till fortsatt vard av
den unge?
5. Skulle du i ett liknande arende férorda en placering pa samma

institution/avdelning?

. Hur uppfattade du vart omhandertagande av ditt barn?
. Hur tycker du att du blivit bemoétt vid dina besok p& Utredningshemmet?

. Anser du att din medverkan i utredningen varit av vikt for ditt barn?

© 00 N O

. Hur uppfattade du forslagen till atgarder kring ditt barn?
10. Om du ser till resultatet av utredningen som helhet, & du missndjd eller nojd?

11. Hur uppfattade du boendeformerna pa Utredningshemmet?

12. Hur uppfattade du kontaktmannen pa Utredningshemmet?

13. Hur uppfattade du 6vrig personal pa Utredningshemmet?

14. Hur uppfattade du Utredningshemmets forslag till atgarder?

15. Om du k&nt en kompis som var i samma situation som du var nar du placerades
pa Utredningshemmet, skulle du kunna rekommendera honom/henne en

placering har?

49



Tabell 9. Medelvarde och spridningsmatt av svaren pa fragorna.

Min Max Medel
Fr 1.soc 71 3.0 50| 4.6 (4.6)
Fr 2.soc 71 3.0 50| 4.8(4.7)
Fr 3.soc 71 3.0 50| 4.5 (4.4)
Fr 4.soc 71 2.0 50| 4.5 (4.5)
Fr 5.soc 71 1.0 5.0 4.8 (4.9)
Fr 6.for 71 1.0 50| 4.2(4.2)
Fr 7.for 71 2.0 5.0 4.6 (4.5)
Fr 8.for 71 1.0 5.0 4.0 (4.0)
Fr.9.for 71 1.0 5.0 4.0 (3.9)
Fr 10.for 71 1.0 5.0 4.0 (3.9)
Fr 11.ung 71 1.0 50| 3.4(3.8)
Fr 12.ung 71 1.0 50| 3.9(4.3)
Fr 13.ung 71 1.0 5.0 3.7 (4.0)
Fr 14. ung 71 1.0 5.0 3.0(3.1)
Fr 15.ung 71 1.0 5.0 3.6 (3.8)

| materialet ingar 71 socialsekreterare, 71 foraldrar och 71 ungdomar. Siffrorna inom

parantes ar medelvardet pa svaren i de enkater som finns i bortfallsgruppen, vilken

bestar av 20 socialsekreterarenkater, 13 foraldraenkater och 26 ungdomsenkater. Av

siffrorna framgar att skillnaderna ar marginella mellan undersokningsgruppen och

bortfallsgruppen.
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Tabell 10. lllustration av fragornas medelvarde.

5.0
4.9

4.8

4.6 4.6

4.5 4.5

4.2
4.0 4.0 4.0 4.0

3.9

3.7

3.6

34

3.0 3.0

2.0

1.0

0.0

Frl. Fr2. Fr3. Fr4. Frb5. Fré Fr.7 Fr8 Fro Fri0 Frll Frl2 Frl3 Frl4 Frl5
soc soc soc soc soc for for for for for ung ung ung ung ung

Citaten nedan ar exempel hamtade ur enkaterna och ar en illustration av

vardeomdémena och avser att belysa bade positiva och negativa uppfattningar.
7.2.1. Socialtjanstfragorna.
Medelvardet pa svaren ligger mellan 4.5 och 4.9. Genomsnittsvardet pa alla svaren

ar 4.7. Minst nojda ar socialsekreterarna med utredningsprocessen i stort, hogsta
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nojdhetsgraden visar sig i att de skulle géra en ny placering pa Utredningshemmet i

ett liknande arende.

Fraga 1. Hur uppfattade du institutionens omvardnadsinsatser gentemot den unge?
(Medelvéarde, mv, 4.6).

Omddmet ligger hogt. Socialsekreterarna lyfter fram forhallningssatt, varme, struktur,
narhet till personalen, engagemang och gréanssattning. En kritisk synpunkt &r att trots
ett bra omhandertagande lyckas en ungdom att rymma.

"Mycket varme och struktur. Narhet till personalen. Bra avvagt! Genuint engagemang
fér ungdomar.”

"Far ungdomar att kanna sig viktiga, att deras situation ar vard att belysas.”

"Rakt, varmt och bestamt.”

Fraga 2. Hur tycker du att du blivit bemétt vid dina besdk pa Utredningshemmet?
(Mv 4.8).

Ett mycket hogt betyg. Socialsekreterarna poangterar att de blivit bra bemétta bade
vid besok och telefonsamtal. Det har varit ett 6ppet klimat, tider har hallits och miljon
har varit vilsam. Kaffe och kaffebréd har serverats, vilket de tycker ar viktigt. Nagra
har upplevt stress i samband med besdken, bade for egen del och fran
Utredningshemmets sida, nagot att tanka pa.

"Oppet klimat.”

"Bra kaffebrdd och en vilsam miljo.”

"Trevligt bemotande, haller tider, latta att fa tag pa i telefon.”

"Vid nagot tillfalle stressigt. Annars trevligt och vanligt bemétande.”

Fraga 3. Hur uppfattade du utredningsprocessen i stort?
(Mv 4.5).

Denna fradga har trots det hoga omdomet det lagsta medelvardet hos socialtjansten.
Har kommenteras 6ppenhet, tydlighet, noggrannhet, helhet, ordning och reda,
struktur och palitlighet. Nagon har kommenterat att upplaggningen hade behovt
diskuteras i forhallande till omstandigheterna. Kanske ska vi tanka pa att bli mer
flexibla i vissa arenden som har speciella omstandigheter eller langt avstand.

"Den 6msesidiga 6ppenhet som fanns mellan socialférvaltningen och

Utredningshemmet gjorde att vi fick en god insikt i hur utredningen utformades.”
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"De olika delarna i utredningen har varit bra for att fa helheten.
"Bra. Inga 6verraskningar. Det blev som ni lovat.”

"Noggrann, men vi behdver diskutera upplaggningen lite battre.”

Fraga 4. Hur uppfattade du vardet av utredning och rekommendationer till fortsatt
vard av den unge? (Mv 4.5).

H&ar kommenterar socialsekreterarna vardet av rekommendationerna,
utredningsdelarna, omfattningen, nyanserna och hjalpen till fortsatta insatser. Nagon
har tyckt att inte s& mycket nytt kom fram. For de socialsekreterare som fran borjan
har god kannedom om en ungdom och dess familj ar det svart att i en utredning
presentera storre nyheter.

"Jag kanner mig i och med utlatandets slutbedémning mer trygg i mitt val av fortsatta
insatser for D.”

"Tydligt. Speciellt rekommendationerna.”

"Det har varit till stor hjalp for vidare insatser.”

"Bra utredning men inte mycket som jag inte redan hade kédnnedom om.”

Fraga 5. Skulle du i ett liknande arende férorda en placering pA samma
institution/avdelning?

(Mv 4.9).

Ett hogre medelbetyg ar svart att uppna. Socialsekreterarna tycker i de flesta fall att
de fatt valuta fér pengarna, att det inte funnits oklarheter och att da de inte kanner
ungdomen speciellt val ar en utredning en god investering. Professionell personal
som ser den enskilda ungdomen ar ocksa uppskattande omdémen. Den hemlika
miljén har varit positiv for ungdomarna ur socialtjanstens synvinkel. Nagon har
kommenterat att de inte fick veta ndgot de inte redan visste.

"Bra valuta for pengarna. Helst om det ar akut och socialtjansten inte har s& mycket
k&dnnedom om den det ror.”

"Ja, trots att det ar en last avdelning ger det i den utstrackning det ar mojligt ett
trevligt och hemlikt intryck.”

"Ja, mycket kunnig personal som tar sitt arbete pa allvar och ser ungdomen som den
individ han ar.”

"Tveksamt. Det kom inte fram s& mycket nytt. Tveksamt om det ar vart pengarna.”
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7.2.2. Foraldrafragorna.
Medelvardet pa svaren ligger mellan 3.9 och 4.6. Genomsnittsvardet pa svaren i de
fem foraldrafragorna ar 4.2. Mest nojda ar foraldrarna med det bemétande de fatt pa

Utredningshemmet. Minst néjda &r de med vikten av sin medverkan i utredningen.

Fraga 6. Hur uppfattar du vart omhandertagande av ditt barn?

(Mv 4.2).

Trots att en del foraldrar var emot placeringen har de flesta tyckt att vi val tagit hand
om deras barn, att vi varit vanliga, engagerade och att vi vill ungdomarna val. Manga
foraldrar har ocksa uppfattat att ungdomarna trivts hos oss. Nagon foralder har
framfort kritik mot att deras barn lyckades rymma.

"All personal har varit trevliga och vanliga mot F och forsokt hjalpa honom pa béasta
satt.”

"Till en borjan lite val tufft men efter hand kdndes det battre, att ni ville L val och
stoéttade henne.”

"Bra. Fast hon lyckades rymma trots allt.”

Fraga 7. Hur tycker du att du blivit bemétt vid dina besok pa Utredningshemmet?
(Mv 4.6).

Foraldrarna ger denna fraga ett hogt betyg. De har kant sig valkomna, personalen
har varit trevliga och upptratt respektfullt samt tagit sig tid. Detta far ses som mycket
tillfredsstallande da manga av foraldrarna ocksa befinner sig i en utsatt situation.
"Trots att jag som mamma till K mer eller mindre struntat i honom har ingen i
personalen tittat ner pa mig eller hackat pa mig.”

"Alla har varit sa vanliga har nar man kommit hit, och jag upplevde verkligen att F
trivdes har. Alla hade tid att prata med mig néar jag ringde om jag behdvde nagon att
prata med.”

"Kant mig mycket valkommen.”

Fraga 8. Anser du att din medverkan i Utredningen varit av vikt for ditt barn?
(Mv 3.9).
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Foraldrarnas omdome i denna fraga ligger lagre &an i de 6vriga fragorna. Det ar dock
svart att hitta kritiska kommentarer. En forklaring kan vara att nar
rekommendationerna gar mot foraldrarnas vilja kanner de sig inte viktiga.

"Ja, for forsta gangen visade jag att jag brydde mig om och P fick tilltro till mig.”

"Man lyssnade inte till oss och tog till sig vara upplysningar.”

Fraga 9. Hur uppfattade du forslagen till atgarder kring ditt barn? (Mv 4.0).

De flesta foraldrar ar néjda med de forslag till atgarder som Utredningshemmet
presenterat. De ar ocksa i de flesta fall beredda att acceptera att ungdomen inte
flyttar hem direkt. Nagra foraldrar har varit missnéjda da forslagen inte fungerat. Da
det ar socialtjansten som avgor om och hur forslagen ska verkstallas riktas en del
kritik mot socialsekreterarna. Nagon foralder har uppgivit att de inte fick information
om forslagen, vilket &r en allvarlig kritik.

"Det har varit positivt for S. Nu far hon hjalp med de svarigheter hon har vilket inte
fungerat tidigare.”

"Jag var inte ndjd med placeringen i familjehem. Men idag anser jag att det ar det
basta for J.”

"Inget av forslagen har fungerat.”

"Tyvarr fick jag ingen information om vad Utredningshemmet kommit fram till

angaende mitt barn.”

Fraga 10. Om du ser till resultatet av utredningen som helhet, ar du missnéjd eller
nojd?
(Mv 4.0).

Det flesta foraldrar som kommenterar denna fraga ar i stort sett ndjda med resultatet
av utredningen. Nagon har tyckt att resultatet visade pa en helt annan verklighet.
Detta vacker eftertanke, da det ar foraldrarnas verklighet som speglas i deras
bedomning av vad barnet behover. Nagra foraldrar har ocksa tyckt att fokus varit pa
foraldrarna och inte pa barnet, vilket ar vart att notera.

"Resultatet, presentationerna och utredningen ar vi mycket néjda med. Proffsigt!”
"Eftersom resultatet blev vad jag hade hoppats att det skulle bli, sa vill jag pasta att ni
lyckats se vem och vad D ar.”

"Det var vissa delar i utredningen som gav ett helt annat resultat &an verkligheten.
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”S problem och hinder som satt manga kappar i hjulet for henne har man knappast

berort. Det kdnns som att man enbart tittat pa oss som féraldrar.”

7.2.3. Ungdomsfragorna.

Medelvardet pa ungdomarnas svar pa alla frdgorna ar 3.5. Mest néjda ar
ungdomarna med sina kontaktpersoner, 3.9. Personalen som helhet far ocksa ett gott
betyg. Minst néjda ar de med Utredningshemmets forslag till atgarder 3.0, vilket
kanske inte ar sa forvanande med tanke pa att for de flesta ungdomar
rekommenderas ett fortsatt boende utanfor hemmet, och detta & mot deras innersta

onskan.

Fraga 11. Hur uppfattade du boendeformerna pa Utredningshemmet?
(Mv 3.4).

Ungdomarna kommenterar att lokalerna var fina och frascha, det var lite trangt och
att vissa regler var obekvama. Flera angav att det var svart i borjan, men att de
vanjde sig och att de trivdes mot slutet, trots hemlangtan.

"Ljust, fint och stadat. Tjafs ibland.”

"Bra, men lite trangt. Avdelningen kunde ha varit storre.”

"Trakiga vaggar (farger saknas), urmysiga lokaler och frasch inredning.”
"Sangen var for hard, man fick inte ha fétterna pa bordet och man skulle vara pa
rummet 22.30.”

"Jag hade hemlangtan.”

"| borjan var det daligt, men langre fram var det battre. Jag borjade vanja mig.”

Fraga 12. Hur uppfattade du kontaktmannen pa Utredningshemmet?

(Mv 3.9).

Betyget ar gladjande hogt dd manga ungdomar har en kluven installning till att
befinna sig pa Utredningshemmet.

Ungdomarnas kommentarer visar pa att de kant sig sedda, trygga, uppmuntrade och
forstadda. Trots att kontaktmannen har haft inflytande i vardagen och pa
rekommendationerna har ungdomarna bedémt deras roll som viktig och positiv, och
manga verkar dra nytta av kontaktmannens insatser. Nagon har uttryckt att

fortroendet har sviktat beroende pa sinnesstamning.
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"Trevliga positiva. Férsokte alltid uppmuntra en.”

"De var bra. Hade bra koll p& oss.”

L han var en parla! Fast &n han var tjatig sa var han en bra kontaktman. Han kunde
bli rasande, men vem blir inte det ibland?”

"Vissa personer kunde man inte prata med nar man var nere.”

Fraga 13. Hur uppfattade du 6vrig personal pa Utredningshemmet?
(Mv 3.7).

Forutom kontaktpersonerna har ungdomarna mest uppskattat personalen i stort. De
har utdver uppmuntran och stdd varit foremal for obekvama samtal, regler och
granssattning. Manga forefaller ha dragit nytta av detta och i slutandan uppskattat
det. Att hoja detta betyg ar en stor utmaning for de vuxna som i vardagen har hand
om dessa utsatta och utagerande ungdomar
"Ibland var dom tjatiga. Annars mycket bra.”

"Mycket snalla och trevliga. De forstod mycket.”

"Allihop var mycket snélla, men kunde bli rasande. Bra. Perfekta var dom (nastan).”
Vissa var tjuriga och humorlésa, men 95 % var helt ok,”

"Vissa kunde man lita pa, andra inte.”

"Halften av personalen var helt stérda.”

Fraga 14. Hur uppfattade du Utredningshemmets forslag till atgarder?

(Mv 3.0).

| denna fraga har ungdomarna gett det lagsta vardet. Ambivalensen mellan att se till
de egna behoven och 6nskan att f& bo hemma &r tydlig i kommentarerna och vard
storsta respekt i ungdomarnas bedomning. Trots att manga inte flyttade hem direkt
efter utskrivningen andas flera kommentarer en forstaelse for att det var det basta
just da.

"Jag kom narmare hem. Jattebra.”

"Det blev en lyckad placering for min del.”

"Bade bra och daligt.”

"FEL! Lite ratt.”

"Det var ju det som behovdes, men man blev ju &nda inte glad Over att inte fa bo
hemma.”

"Blev paff, forbannad och besviken. Men anda lite forstaende.”
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"Bra. Fast jag inte tyckte det forst eftersom jag inte fick flytta hem. Men jag tror nog

att det var det basta just nu.”

Fraga 15. Om du kant en kompis som var i samma situation som du var nar du
placerades pa Utredningshemmet, skulle du kunna rekommendera honom/henne en
placering har?

(Mv 3.6).

De flesta ungdomar onskar inte att ndgon befann sig i den situationen att han/hon
skulle behdva en plats pa ett sarskilt ungdomshem. Trots det har de férsokt att satta
sig in i ndgon annans situation och besvara fragan pa ett nyanserat satt. | valet
mellan Utredningshemmet och nagot annat har manga uppfattat att de haft det bra
pa Utredningshemmet och att personalen varit till hjalp. Att héja vardet pa denna
fraga ar en stor utmaning, da det innebar att ungdomarna maste bli annu mer till
freds med omhandertagandet och utredningens resultat.

"Ja, jag tycker att detta ar ett bra stalle. Det har faktiskt hjalpt mig. Och det hjalper
nog de flesta ungdomar.”

"Ja. Bra stod har, trevliga ménniskor. God mat, roliga aktiviteter.”

"Ja. Har var det lugnt. Ordning och reda.”

"Ja. For att Utredningshemmet ar valdigt bra. Det ar inte sa hemskt som man tror.”
"Det ar ett bra stélle och man far en bra utredning.”

"Kanske. Om hon var forstaende. Och om hon forstod att hon behdver hjalp. Annars
hade det varit meningslost.”

"Nej. Om det var ett val mellan R och Hassleholm blev det Hassleholm.
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7.2.4. Jamforelse mellan de olika aren.

Tabell 11. Jamférelse mellan de olika aren, svaren sammanvéagda.

2003

5.00

4.00

3.00

2.00

1.00

0.00
1998

5.00

4.00

3.00

2.00

1.00

0.00
1993

5.00

4.00

3.00

2.00

1.00

0.00

| ovanstaende tabell &r de olika svaren sammanvagda till ett varde per ar, ett for

socialtjanst, ett for foraldrar och ett for ungdomar.

Soc. enkat

For.enkat

Ung enkat

Monstret & samma som fér sammanstallningen i sin helhet, d.v.s. for alla aren galler

att socialtjansten ar mest nojda, foraldrar nagot mindre och ungdomar minst nojda.
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Socialtjanstens nojdhetsgrad ligger pa samma niva samtliga tre ar. Foraldrarna ar
mest njda 1998, lika néjda 1993 och 2003. Ungdomar &r mest nojda 1998 och minst

nojda 2003, men skillnaderna ar mycket sma.

7.3. Slutsatser.

| resultatredovisningen kan man konstatera att ndjdhetsgraden ligger mycket hogt
hos socialtjansten redan 1993 och att den 6ver tid lyckats bibehallas.
No6jdhetsgraden hos foérdldrar ar ca en halv enhet lagre an socialtjanstens, och
ungdomarnas vardering ligger ytterligare en halv grad under féraldrarnas. For
foraldrar och ungdomar har heller inga storre férandringar skett under de tre valda
aren.

Tidigare forskning visar att organisationer som befinner sig i monopolstallning har ett
sarskilt ansvar for kvalitetsfragor, eftersom kunden inte har nagon annanstans att
vanda sig. Fragan om socialtjansten kan tanka sig att aterkomma med nya
placeringar (frAga 5) kan tolkas som ett matt pa hur Utredningshemmet hanterar sin
monopolstéllning. Den fragan kan ocksa hanforas till kvalitetsfaktorerna palitlighet
och behandlingsintigritet, dvs. man vet vad man far och man far det inom utlovad tid,
har ger socialtjansten ett hogt omdome.

Tidigare forskning poangterar ocksa bemotandets betydelse, pa den punkten skattar
bade socialtjanst och foraldrar Utredningshemmet hogt (4.8 resp. 4.6).

Forskning kring kvalitetsutveckling i manniskovardande organisationer for fram
viktiga fragor om vilken hjalp kunden far. Om man i detta fall definierar kunden som
bade socialtjanst, foraldrar och ungdomar kan fraga 4, 9 och 14 vara ett matt pa
vardering av den hjalp man far. Samtliga far hjalp med forslag om fortsatt vard och
behandling. For socialtjanst och foréldrar forefaller den hjalpen uppskattas, medan
ungdomarna &r mindre intresserade av de forslag som lamnas. Ungdomarnas
installning ar rimlig da det i de flesta fall lamnas forslag om boende utanfér hemmet,
och detta ar emot de flesta ungdomars innersta énskan. En annan hjalp i detta
sammanhang &ar att motivera ungdomarna att ta emot de insatser socialtjansten
beslutar om, har har personalen pa Utredningshemmet en viktig roll. Flera ungdomar
har kommentarer som visar pa en ambivalens mellan en 6nska att fa bo hemma och
en forstaelse for att det kan bli battre om de bor ndgon annanstans.

En alternativ tolkning till ungdomarnas véardering av denna fraga, vilket de i en del

fall delar med sina foraldrar, kan vara att de kanner en uppgivenhet, det ar ju anda
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andra som bestammer. Har blir maktbegreppet relevant da makt i teorier om
manniskovardande organisationer har en central betydelse.

| utvecklingsekologin visas hur de olika systemen dmsesidigt samspelar. Nar ett
barn, ibland med kort varsel, flyttas fran hemmet till institutionen forandras stora delar
av mikrosystemet och barnet blir beroende av nya, okénda vuxna. Fragorna kring
omvardnadsinsatser och boendeformer samt ungdomarnas syn pa personalen och
kontaktpersoner ar ett matt pa hur Utredningshemmets personal hanterar bytet av
mikrosystem (fraga 1,6, 11 och 12). Siffersvaren och kommentarerna fran socialtjanst
och foraldrar kan man tolka pa sa satt att narhet, varme, struktur och stod ar viktiga
komponenter for att géra ungdomarnas vistelse pa institutionen meningsfull och
skonsam som mojligt. Nagon féralder har kommenterat att det var tufft i borjan, en
annan foralder var inte n6jd med att barnet lyckades rymma. Ett antagande &r att det
sakert finns mycket vanda hos manga foraldrar om hur deras barn har det pa
Utredningshemmet och att det kan vara svart att formulera dessa tankar i
enkatsvaren.

| kunskaper om institutionsbehandling av ungdomar lyfts personalens betydelse
fram. Vuxna som kan samarbeta kring ungdomarna, beméastra hot och
valdssituationer med humor och icke konfrontativa tekniker samt ger utrymme for sa
stor personlig autonomi som maijligt hjalper ungdomarna att stanna kvar och fullfélja
utredningen. En tolkning av resultatet ar att ungdomarna som ingar i undersokningen
forefaller ha dragit nytta av personalen da frdgorna om personalens betydelse fatt de
hogsta omddomena av ungdomarna. Dock framkommer en misstanksam hallning i
nagra kommentarer, ungdomar kan ha svart att pa kort tid fa tillit till nya vuxna. En
annan tolkning kan vara att ungdomarna ar beroende av den personal som finns pa
Utredningshemmet och kanske inte har nagot annat att jamfoéra med. Det ar dock
viktigt att komma ihag att fragorna ar besvarade nagon manad efter utskrivning och
ungdomarna fatt en viss distans till vistelsetiden.

Ar kvalitet att vara nojd med Utredningshemmets verksamhet oberoende av de
orsaker som fanns till grund for placeringen pa institutionen? | en utékad
undersokning skulle samband mellan olika bakgrundsfaktorer och uppfattningar om
verksamheten kunna analyseras.

Kommentarer fransocialtjansten som att inget nytt framkommit kan tolkas péa olika
satt: En tolkning &r att socialtjansten inte visste vad de skulle goéra i ett kritiskt l&age

utan behévde en paus. En annan ar att utredningen inte fick fram ny information till
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hjalp for fortsatt planering om vard- och behandlingsinsatser, da har socialtjansten
fatt betala dyra pengar for utredningen. En tredje tolkning &r att socialtjansten fatt
bekraftat det de redan visste, och att utredningsresultaten ger tyngd i de
behandlingsforslag chefer och socialnamndsledamoéter ska ta stallning till.
Med kunskap om att kvalitet betyder olika for olika personer kan foljande slutsatser
dras av undersokningen:
Enligt kunskaper, teorier och tidigare forskning ar systematisk uppféljning ett
viktigt redskap for att sdkerstéalla en organisations tjanstekvalitet som tillvaratar
de olika aktorernas intressen.
En organisations satt att hantera sin monopolstalining har avgérande betydelse
for dess fortsatta existens. Palitlighet och behandlingsintigritet ar av vikt for
socialtjanstens benagenhet att aterkomma med nya placeringar. Socialtjansten
ger i understékningen Utredningshemmet ett mycket hogt omdome pa den
punkten.
Bemotandets betydelse ar avgdrande for att socialtjanst och féraldrar kéanner sig
respekterade och bekvama i kontakten med institutionen samt kanner fértroende
for institutionens omvardnadsinsatser. Foraldrar och socialtjanst forefaller mycket
nojda med det bemdétande de fatt.
Personalens samarbetsférmaga, foérhallningssatt och subjektsyn avgér om
ungdomarna kan tillgodogora sig stod och struktur men ocksa granser, samt valja
att inte ymma. Ungdomarna i undersokningen ar i de valda fragorna mest nojda
med kontaktpersonerna och personalen i dvrigt.
Forslag om fortsatta atgarder som grundar sig i kvalitetsforskningens
hjalpdefinitioner och den ideologiska hallningens helhetssyn har storst
mojligheter att finna forstaelse hos foraldrar och socialtjanst. Manga ungdomar
kommer att forhalla sig ambivalent till forslagen, da de brottas med sina innersta
onskemal och en forstaelse for vad de behdver. Har skiljer sig de olika
intressenternas nojdhetsgrad vasentligt
Utredningshemmets uppfdljningsverksamhet ger en uppfattning om organisationens
tjanstekvalitet samt en kanal for klagomalshantering. Enligt tidigare forskning har
klagomalshantering central betydelse i ett forbattringsarbete. Genom
uppféliningsverksamheten fa Utredningshemmet en kanal for klagomal, enkaterna ar

ett instrument for utvardering, klagomal rapporteras till den som &r ansvarig och
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atgarder kan aterges till den som varit missnojd. En diskussion om

Utredningshemmets klagomalshantering kommer i nasta avsnitt.
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8. Avslutande diskussion.

Syftet med denna uppsats har varit att pa gruppniva studera vilka uppfattningar och
upplevelser socialtjanst, foraldrar och ungdomar har om Utredningshemmets
tjanstekvalitet

Som jag tidigare namnt finns sedan nagra ar tillbaka en uppféljning inom SiS som
vander sig till socialtjansten, nagon uppfoljning som riktar sig till foraldrar och
ungdomar finns inte. Det ar darfor tillfredsstéallande att kunna beskriva en
uppfoljningsmodell som systematiskt anvants sedan forsta utredningsarendet
fullféljdes pa Utredningshemmet 1991, och som vander sig till samtliga intressenter.

Av de 114 arenden dar utredning paborjades under de tre valda aren vet vi vilka 44
arenden som ingar i bortfallet. Drar man ifrdn de sex arenden dar ingen uppféljning
skett resterar 36 &renden dar det finns minst en uppféljning. | bortfallet finns 20
socialsekreterarenkater, 13 foraldraenkéater och 26 ungdomsenkater. Svaren i dessa
enkater visar inte pa nagra skillnader i férhallande till dem som ingar i
undersokningen. Till dags datum har ca 540 ungdomar skrivits in pa
Utredningshemmet, ca 95 % av dem har varit utredningsuppdrag. Om bortfallet i min
undersokning ar representativt ska det finnas ca 315 arenden dar uppfdljning skett av
bade socialtjanst, foraldrar och ungdomar. Antalet uppféljda arenden ar sannolikt fler,
eftersom undersokningen visar att under de tre valda aren har
uppfoljningsfrekvensen blivit béattre. Valjer man att ta med samtliga
uppfoljningsenkater har vi i ca 95 % av arendena uppféljning fran minst en intressent.
Detta ar ett omfattande uppfoljningsmaterial och viktigt ur kvalitetssynpunkt, ju fler
som far komma till tals och lamna sina synpunkter och uppfattningar, ju storre
mojlighet har vi att snabbt understka vad eventuella klagomal handlar om.

Ar de kvalitetsmatt som anvands i undersékningen relevanta? Att mata kvalitet i form
av upplevelser och uppfattningar ar subjektivt och hanger ihop med bade process
och resultat. Man kan tanka sig andra kvalitetsmatt som baserar sig pa faktiska
fornallanden, t.ex. antal rymningar, antal avskiljningar etc. Det ar viktigt att komma
ihag att varken socialtjanst, foraldrar eller ungdomar ar nojda i utgangslaget, dvs. att
en placering behovs. | grunden ar sannolikt ingen av intressenterna heller ndjd med
bl.a. de forslag om fortsatt boende som lamnas. For socialtjansten innebar det en

kostnad, for foraldrar och ungdomar medfor det "krockar” mot deras innersta
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onskemal. Man ska kanske se det som att i valet av alternativ ar Utredningshemmets
forslag de minst daliga, nojdhetsbergerppet far da en omvand betydelse.

Enligt den kunskap som finns om kvalitetsutveckling gar klagomalshantering ut pa
att uppmuntra kunderna att klaga, och sedan sjalv dra nytta av klagomalen for att
forbattra verksamheten. Far Utredningshemmet kritiska synpunkter tas kontakt med
den som lamnat kritiken for att fA en nyanserad bild av vad kritiken bestar i. Detta
lyfts upp och analyseras i personalgruppen.

Att rapportera ett uppféljningsresultat dar aktérerna var néjda ger stolta medarbetare
och en pafylinad av kraften och motivationen att arbeta vidare med nya ungdomar
som ska fa uppmuntran och stéd men ocksa kontrolleras och granssattas, ibland
med fysiska atgarder.

Ett negativt uppfdljningsresultat ger féorutom forutsattningar for en effektiv
klagomalshantering mojlighet till gemensam reflexion om vad som blev fel och
diskussion om forandringar i forhallningssatt.

Studerar man resultaten i de valda uppféljningsfragorna kan man konstatera att
skillnaderna i néjdgetsgraden &ar marginella under de tre valda aren. For
socialtjansten ligger nojdhetsgraden mycket hogt och det ar svart att hitta storre
forbattringsomraden, det ar de kritiska och missnojda uppfattningarna som far ligga
till grund for férbattringar.

Socialtjansten har i nagra fall kommenterat att det varit stressigt. Trots en stor
arbetsbelastning och hogt tempo maste vi anstranga oss i att formedla att varje
socialsekreterare, foralder och ungdom &r unika och inte éverféra en manga ganger
stressig arbetssituation pa brukarna av vara tjanster.

Den fraga dar foraldrarna ar mest nojda ar hur de blivit bemotta. Det ar mycket
tillfredsstallande att vi kan ge foraldrar vardighet och respekt trots att manga av dem
ar minst lika problembelastade som sina barn. Det storsta forbattringsomradet i
foraldrafragorna ar vikten av deras medverkan i utredningen. Uppgiften blir hur vi kan
fa foraldrarna att uppleva sig mer viktiga trots att vi lamnar rekommendationer mot
foraldrarnas vilja om att barnet bér bo utanfér hemmet.

Fragan om hur ungdomarna uppfattade kontaktpersonerna far det hogsta betyget i
de valda ungdomsfragorna, nastan lika hogt resultat far fragan om hur ungdomarna
uppfattade personalen i stort. | en vardag dar ungdomarna ar helt hanvisade till

personalen och deras forhallningssatt, bade i stodjande och kontrollerande
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situationer, ar det gladjande att ungdomarna bedémer personalens betydelse sa
hogt.

Fragan blir hur vi battre ska kunna hjalpa ungdomarna att ta emot och bli motiverade
till de forslag vi lamnar, och hur vi kan 6ka var kunskap och forstaelse for den
ambivalens ungdomarna forsétts i nar forslag innebar ett boende utanfér hemmet.
Att i personalgruppen regelbundet granska sina metoder och forhallningssatt ar
viktigt ur kvalitetssynpunkt. Har blir den ideologiska hallningens utvecklingssyn
central. Vagar man tillsta att nagot ar svart 6kar sannolikheten att andra delar den
uppfattningen. Det ger forutsattning for en oppen, kritisk hallning till det egna och
arbetskamraternas arbete. Detta ar ett svart omrade och kraver hog professionalitet
och mognad i personalgruppen.

En invandning mot resultatet ar att vi inte vet hur de som ingar i bortfallet skulle ha
svarat, och om svaren i sa fall skulle paverka resultatet.

For bortfallet bland socialsekreterarna ar en foérklaring att det skett
socialskreterarebyte, den som ar ansvarig socialsekreterare vid uppfdljningen inte
kan besvara enkaten. Det ar inte ovanligt att det skett flera socialsekreterearbyten
sedan placeringen inleddes. En annan forklaring ar den héga arbetsbelastningen
som finns pa manga socialbyraer. Socialsekreterare kan/far inte prioritera ett
uppféljningsmote, och aven om vi skickar enkaten far vi inte alltid tillbaka den.
Foraldrarnas bortfall kan besta till viss del av dem som ar kritiska eller av andra skal
inte vill svara pa fragor, t.ex. de foraldrar som varit emot
utredningsrekommendationerna eller &r i konflikt med socialtjansten. Manga foraldrar
har dock en minst lika socialt belastande situation som ungdomarna, och detta
medfor att de inte har mojlighet att komma till ett uppfdéljningsmote, ibland har de inte
heller en adress att skicka uppféljningsenkéten till.

For ungdomarnas del &r de flesta mycket angelagna att fa komma till
uppféljningsmotet, och en del ringer innan for att férhora sig om nar det ar och att det
blir av. For bortfallet bland ungdomarna ar den stérsta forklaringen att situationen inte
medgivit att de kunnat komma till uppfoljningsmotet. De kan ha varit placerade langt
ivag, avvikta eller att ingen vuxen hatft tid eller mgjlighet att félja med dem. Har kan vi
bli battre pa att genomféra telefonintervjuer, da enkater per brev inte alltid ar sa latt

att besvara for ungdomarna.
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Min férhoppning ar att de nya kunskaperna ska vara till nytta i det fortsatta
forbattringsarbetet pa Utredningshemmet och att resultatet blir anvandbart for SiS i

stort och for andra sarskilda ungdomshem.
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Bilaga.

Utdrag ur socialtjanstlag (2 001:453).

4 kap. Ratten till bistand.

1 § Den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa
annat satt har ratt till bistand av socialnamnden for sin forsorjning (forsérjningsstod)
och for sin livsfoéring i dvrigt.

Den enskilde skall genom bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva. Bistandet
skall utformas sa att det starker hans eller hennes majligheter att leva ett

sjalvstandigt liv.

Utdrag ur Lag (1 990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga.

1 § Insatser inom socialtjansten for barn och ungdom skall géras i samférstand med
den unge och hans eller hennes vardnadshavare enligt bestammelserna i
socialtjanstlagen (2 001:453). Insatserna skall praglas av respekt for den unges
manniskovarde och integritet.

Den som ar under 18 ar skall dock beredas vard enligt denna lag, om nagon av de
situationer som anges i 2 eller 3 § foreligger och det kan antas att behovlig vard inte
kan ges den unge med samtycke av den eller dem som har vardnaden om honom
eller henne och, nar den unge fyllt 15 ar, av honom eller henne sjalv.

Vard med stod av 3 § far aven beredas den som fyllt 18 men inte 20 ar, om sadan
vard med hansyn till den unges behov och personliga férhallanden i 6vrigt &r
lampligare &n nagon annan vard och det kan antas att behovlig vard inte kan ges
med den unges samtycke.

Vissa andra beslut far vidtas utan samtycke enligt 22 och 24 § 8.

Vid beslut enligt denna lag skall vad som ar bast for den unge vara avgorande. Den
unges installning skall sa langt som mojligt klarlaggas. Hansyn skall tas till den unges
vilja med beaktande av hans eller hennes alder och mognad.

2 § Vard skall beslutas om det pa grund av fysisk eller psykisk misshandel, otillborligt
utnyttjande eller nagot annat forhallande i hemmet finns en pataglig risk for att den
unges halsa eller utveckling skadas.

3 § Vard skall ocksa beslutas om den unge utsétter sim halsa eller utveckling for en
pataglig risk att skadas genom missbruk av beroendeframkallande medel, brottslig

verksamhet eller nagot annat socialt nedbrytande beteende.
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Vard skall ocksa beslutas om den som domts till sluten ungdomsvard enligt 31 kap.
la § brottsbalken vid verkstallighetens slut beddéms vara i uppenbart behov av fortsatt
vard for att inte l6pa sadan risk som, avses i forsta stycket. Lag (1998:616).

6 § Socialnamnden far besluta att den som &r under 20 ar omedelbart skall
omhéandertas om

1. det ar sannolikt att den unge behover beredas vard med stod av denna lag, och
2. rattens beslut om vard inte kan avvaktas med hansyn till risken for den unges

halsa eller utveckling eller till att den fortsatta utredningen allvarligt kan forsvaras
eller vidare atgarder hindras.

Om socialnamndens beslut om omhandertagande inte kan avvaktas, far namndens
ordférande eller nagon annan ledamot som namnden har forordnat besluta om
omhéandertagande. Beslutet skall anmalas till namndens nasta sammantrade.

Nar socialnamnden har ansokt om vard med stod av lagen, far aven ratten besluta
att den unge omedelbart skall omhadertas.

12 § For vard av unga som pa nagon grund som anges i 3 § behdver sta under
sarskild noggrann tillsyn skall det finnas séarskilda ungdomshem.

Om socialnamnden beslutat att den unge skall vistas i ett hem som avses i forsta
stycket skall Statens Institutionsstyrelse anvisa plats i ett sadant hem.

Far nagon som tillhdr halso- och sjukvarden och ar verksam vid ett sarskilt
ungdomshem kannedom om att den unge har en sadan smittsam sjukdom som enligt
smittskyddslagen (1 988:1472) utgor en samhallsfarlig sjukdom, skall férestandaren
for hemmet underrattas, om det inte star klart att det inte finns risk for smittspridning.
Lag (1995:1316).

Utdrag ur Lag (1 993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade.

1 8 Denna lag innehaller bestammelser om insatser for sarskilt stod och sarskild

service at personer

1. med utvecklingsstorning, autism eller annat autismliknande tillstand,

2. med betydande och bestaende begavningsmassigt funktionshinder efter
hjarnskada i vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom, eller

3. med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte
beror p& normalt &ldrande, om de &r stora och fororsakar betydande svarigheter i

den dagliga livsféringen och darmed omfattande behov av stod eller service.
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Statens
INstrtutions

SOCIALTJANSTENKAT, UNGDOM

styrelse SIS

Bl. 120.91 2000-12

ENKAT TILL SOCIALTJANSTEN EFTER UTSKRIVNING FRAN SIS
SARSKILDA UNGDOMSHEM

Vid Statens institutionsstyrelse (SiS) paya olika arbeten med att utvardera hur
kvaliteten i bl.a. omhandertagandet, vaden och behandlingen &r for ungdomar vid
SiS sérskilda ungdomshem. En viktig del i utvarderingen &r att ta reda pahur
socialtjansten uppfattar placeringar som gjorts hos oss.

Du var handlaggare/social sekreterare for en elev som nyligen skrevs ut frén en av
SiSinstitutioner. For att kunna forbéttra vaa insatser och gora va organisation
béttre ber vi Dig besvara friggornai denna enkét och sénda tillbaka den i bifogat
kuvert. Till varje fraga finns ett utrymme for kommentarer, dar vi & angelagna om
att Du fortydligar brister och fortjanster som Du upplevt med placeringen.

Vi tackar for Din medverkan

Ifylles av institutionen

Institutionens namn

Avdelning

Elevens namn

Arendenummer (Personnummer, [6pnummer/artal)

Placeringstyp

I:' Behandling I:' Utredning I:' Akut I:' LSU

Ifylles av uppgiftslamnaren

Uppgiftslamnaren har féljt arendet

] Fran placering till utskrivning [] Delav placeringen ] Foljt arendet pa annat sétt,
namligen:

Uppgiftslamnarens namn Kommun

Datum Epostadress Telefonnummer Faxnummer




1. Hur val kunde SiS erbjuda ett lampligt Mnget
placeringsalternativ? @
Kommentar: |:|
2. Hur uppfattade Du placeringssekreterarens Mxécket
handlaggning av drendet? @
Kommentar: D

3. Hur uppfattade Du samarbetet med institutionen Mxécket
vid utformningen av uppdraget? @

Kommentar: D

4. Hur uppfattade Du institutionens 'V'BéCket
omvardnadsinsatser gentemot den unge (kost, @
logi, dagliga rutiner, etc.) ]

Kommentar:

5. Hur uppfattade Du institutionens insatser M%f'ft
avseende den unges beteende t.ex. kriminalitet,
beteendestorning, missbruk, etc? ]

Kommentar:

Mycket
bra

6. Hur uppfattade Du vardet av utredning och
rekommendationer till fortsatt vard av den unge? []

Observera att fr@ga 6 endast besvaras ddinstitutionen haft ett
utredningsuppdrag (se placeringstyp sidan 1)

Kommentar:

Bra

Bra

Bra

Bra

Bra

Bra

Medel

[l

Medel

[l

Medel

[l

Medel

[

Medel

[l

Medel

[l

Daligt  Mycket Vetej
daligt

I

Daligt  Mycket Vetej
daligt

I

Daligt  Mycket Vet ej
daligt

I

Daligt  Mycket Vet ej
daligt

O O

Daligt Mycket Vet ej
daligt

I

Daligt  Mycket Vet ej
daligt

I



7. Hur uppfattade Du institutionens sociala kontroll

av den unge (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av
rorelsefrihet)?

Kommentar:

Mycket
ra

[

8. Hur uppfattade Du institutionens undervisning av Mxécket

den unge (skola, arbetstraning, etc.)?

Kommentar:

[l

9. Hur uppfattade Du institutionens arbete med den M)gcket

unges foraldrar/anhoériga?

Kommentar:

10. Hur uppfattade Du planering och genomférande
av utslussning och utskrivning av den unge?

Kommentar:

11. Skulle Du i ett liknande drende férorda en
placering pa samma institution/avdelning?

Kommentar:

[l

Mycket
bra

[l

Ja

Bra

Bra

Bra

Bra

Medel  Daligt Mycket Vetej
daligt

O O O O

Medel  Daligt Mycket Vetej
daligt

O O o O

Medel  Daligt Mycket Vetej
daligt

O O o O

Medel  Daligt Mycket Vetej
daligt

O O o O

Tveksam Nej

[] []



FORALDERNS UPPFATTNING AV UTREDNINGSHEMMET

L F=T o 0] P

O Biologisk mor O Styvmor O Adoptivmor O Fostermor

O Biologisk far O Styvfar O Adoptivfar O Fosterfar

O Annan, namligen:.........ooooeeeeeeeen.n.

BarnetS MAMIN: ..ot

KRYSSA FOR DITT SVAR Mycket negativa Mycket positiva

1. Vad hade du for férvantningar paUtredings- 1 2 3 4 5

hemmet vid inskrivningen av ditt barn? a o o a a

Qe 001 00T T o - o PP
Mycket ddigt Mycket bra

2. Hur uppfattar du vat omhandertagande 1 2 3 4 5

av ditt barn ? o o o a a

Qe 001 00T T o - o PP
Mycket ddigt Mycket bra

3. Hur tycker du att du har blivit bemott 1 2 3 4 5

vid dina besék pautredningshemmet ? a o o a a



Mycket ddigt Mycket bra

4. Vad anser du om det samtal som familjeutredaren 1 2 3 4 5

hade tillsammans med dig/ditt barn (och ev flera familje- a a o (m] (m]

medlemmar?

K OMIMIBNTAI . .. it e e
Mycket ddigt Mycket bra

5. Vad anser du om enskild/a intervju/er 1 2 3 4 5

tillsammans med familjeutredaren? o o o a a

o g 0= 012
Mycket ddigt Mycket bra

6. Hur uppfattade du samarbetet 1 2 3 4 5

med ditt barns kontaktman ? a a a a a

Kommentar:
Mycket ddigt Mycket bra

7. Hur upplevde du natverksmétena? 1 2 3 4 5

1000181 0.0 0 7= PP
Inte alls Stor vikt

8. Anser du att din medverkan i utredningen 1 2 3 4 5

har varit av vikt fér ditt barn? (m] (m] (m] (m] (m]



Inte alls Mycket

9. Har ditt deltagande i utredningen varit 1 2 3 4 5

meningsfullt fér dig? o o o a a

K OMIMIBNTAI . .. it e e
Mycket ddigt Mycket bra

10. Hur uppfattar du forslag till &garder kring 1 2 3 4 5

ditt barn som Utredningshemmet delgav vid a o o a a

utskrivningsskedet ?

K OMIMIBNTAI . .. it e e
Mycket missnojd Mycket néjd

11. Om du ser till resultatet av utredningen som 1 2 3 4 5

helhet, &r du ddmissnéjd eller néjd? o o o a a

K OMIMIBNTAI . .. e e e

Tack for din medverkan i uppféljningen.



UNGDOMARNAS SYN P_APLACERINGEN VID UTREDNINGSHEMMET

1. N&r du tanker tillbaka padin placering vid Utredningshemmet,
ar det ngot du minns mer &n ngot annat ?

2. Hur uppfattade du innehdlet i dom dagliga aktiviteterna vid Utredningshemmet ?

Mycket daigt Mycket bra

Vad betraffar hem och hushal ? 1 2 3 4
5

a a a a a

Vad betraffar verkstad ? 1 2 3 4
5

a a a a a

Vad betraffar tradgadsarbete ? 1 2 3 4
5

a a a a a

Vad betraffar skapande verksamhet ? 1 2 3 4
5

a a a a a

Vad betraffar fysisk tréning ? 1 2 3 4
5

a a a a a

Ovriga kommentarer till daglig verksamhet:
3. Hur uppfattade du fritidsysselsattningen 1 2 3 4
péUtrgdningshemmet ? a a a a

m]



Kommentarer:

Mycket ddigt Mycket bra
4. Hur uppfattade du permissionerna péa 1 2 3 4 5
Utredningshemmet ? o o o a a
Kommentarer:
5. Hur uppfattade du boendeformerna pé 1 2 3 4
5
Utredningshemmet ? o o (m] (m]
o
Kommentarer:
6. Hur tyckte du systemet med fickpengar var 1 2 3 4
5
paUtredningshemmet ? o o (m] (m]
o
Kommentarer:
7. Hur uppfattade du kontaktmannen 1 2 3
4 5
paUtredningshemmet ? o o (m] (m]

m]



Kommentarer:

Mycket ddigt Mycket bra
8. Hur uppfattade du évriga personalen 1 2 3 4 5
paUtredningshemmet ? o o (m] (m]
o
Kommentarer:
9. Vad tyckte du om maten p&dUtredningshemmet ? 1 2 3 4
5
o o o o o
Kommentarer:
10. Vad tyckte du om vé&a regler 1 2 3 4
5
paUtredningshemmet ? o o (m] (m]
o
Kommentarer:
11. Hur uppfattade du natverksmotena 1 2 3 4
5
paUtredningshemmet ? o o (m] (m]

m]



Kommentarer:

12. Hur uppfattade du kontaktménnens sammanfattande bild
av dig paUtredningshemmet (beteendeobservationer).
5

Kommentarer:

Mycket daigt

13. Vilken uppfattning har du om familjeutredningen ?
50
Kommentarer:

14. Hur ser du papsykologutredningen ?

5
o
Kommentarer:
15. Hur ser du pélararutredningen ?
5
o

Kommentarer:

3 4
a a
Mycket bra
3 4
a a
3 4
a a
3 4
a a



16. Hur uppfattade du ldkarundersdkningen ?
5

Kommentarer:

17. Hur var din relation till dom andra ungdomarna
5
paUtredningshemmet ?
o

Kommentarer:

18. Hur malde du sjalv under placeringen
5

paUtredningshemmet ?
a

Kommentarer:

19. Hur uppfattade du Utredningshemmets
5
férslag och rekommendationer ?
o

Kommentarer:

20. Om du hade kant en kompis i samma situation
Ja
som du var i ndr du placerades paUtredningshemmet,
o

Kanske

m]



skulle du dédkunna rekommendera honom/henne
en placering har ?

Kommentarer:

21. Finns det n&got vi skulle kunna férbattra

paUtredningshemmet ?

UNGDOMARNAS SITUATION 3 - MANADER EFTER UTREDNINGSHEMMET

22. Hur har du det just nu ?

Mycket daig Mycket bra
23. Vilken relation har du till foraldrar/behandlare 1 2 3 4
5
som du bor tillsammans med ? (m] (m] (m] (m]
(m]
Kommentarer:
24. Hur ar din relation till foréldrar/ndrmast anhoriga 1 2 3 4
5
som du inte bor tillsammans med ? (m] (m] (m] (m]
(m]

Kommentarer:



25. Hur ar din relation till andra just nu ?

5
(m]
Kommentarer:
26. Hur ar din relation till din socialsekreterare nu ?
5
(m]
Kommentarer:
27. Hur fungerar skola/arbete ? 1
(m]
Kommentarer:
Mycket daig
28. Hur ar din fritid ? 1
(m]
Kommentarer:
29. Hur ma du sjalv just nu ? 1
(m]

Kommentarer:

3 4
a a
3 4
a a
4 5
a a
Mycket bra
4 5
a a
4 5
a a






