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ABSTRACT

Themain purpose of this essay wasto study the program “ Nationellt stod fér
kunskapsutveckling inom socialtjansten” (“ National support for knowledge development
within the social services’) from the National Board of Health and Welfar e on the basis of
how such a development, asrepresented by the program, could affect clients” possibilitiesto
participation and influence within the social services.

Torespond tothe purposel used the following questions at issue:

How isclient participation and client influence defined in the program?

What argumentsfor and/or against client participation and client influence are stated?
e Which patternsand similarities/differ ences ar e possible to discern between the

municipalities and universitiesthat participated in the program when it comesto client

participation and client influence?

The study was conducted as a document analysis. | studied documents from the program both
on a national and alocal level. The essay uses empower ment theories and theories concerning
client participation and client influence. The main conclusions werethat on the national level
the author s of the documents spoke with caution about their view on client participation and
client influence and expressed that it had to be balanced against therightsof the citizensand
the social workersfor example. On thelocal level the participating univer sitiesand
communities had designed their projects so that they contained very different levels of client
participation.
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1. Inledning

1.1 Problemformulering

Demokrati och medbor gar skap bygger pa en princip om allaindividerslikavarde. En
grundprincip i den svenska demokratin & medbor garnas majligheter att §alva paverka olika
bedut som ror derasliv. Rattsaker het och principer om likhet infor lagen samt majlighet att
Overklaga bedut ska ge medbor garna skydd mot godtycke i kontakten med offentliga
myndigheter.1 | borjan av 1980-talet ansag politikerna att en férnyelse var nédvandig och den
viktigaste delen i denna for nyelse handlade om demokratin. M edbor gar nasinflytande 6ver
den offentliga sektorn var alltfor svagt. Om inte delaktigheten och inflytandet 6kade befarades
stodet for valfardsstaten undermineras. En framtradande ambition blev att decentralisera
ansvar och bedutsfattande och det var da som tanken pa brukarinflytandeintroducer ades.
Drivet till Sin yttersta spetsvar det den logiska konsekvensen av decentraliseringstanken, de
medbor gar e som utnyttjade den offentliga servicen skulle pa olika sitt fa medverkai

verksamheten - ” den som har skon pa sig vet bast var den klammer” z

For att tareda pahur den kommunala demokratin kundeférnyashar en langrad
parlamentariska utredningar angripit fragan, fran Demokr atiber edningen 1983 till Demokr ati-
utvecklingskommittén 1996 med uppdrag att foreda atgarder for att ka medbor garnas
inflytande och delaktighet.®> Mot slutet av 1980-talet infér des ocksd bestammelser i
kommunallagen som 6ppnade mojligheter for de kommuner som sa 6nskade att forverkliga ett
ganska avancer at brukarinflytande. Reglerna har dock inte utnyttjatsi sarskilt htg grad och
brukarinflytandet har darmed inte kommit att forverkligasi den grad som det faktiskt har varit
méjligt.* En av de parlamentariska utredningar som berér fragor om demokrati &r

M aktutredningen som kom 1990 och som studer ade maktfordelning och demokratinsvillkor.
Ett kongtaterandei utredningen var att medborgarna blev alltmer gélvstandiga och ober oende
och forsoktei storre utstrackning paverka och farattelse mot offentliga myndigheter.
Utredningen under sokte ocksa bl. a. demokratin " i det lilla” dvs. medbor garnas méjligheter &t

paverka sin egen situation i kontakten med verksamheter som ber6r vardagdlivet.” En

! Hermodsson, Anne (1998) K lientdemokrati — vision och verklighet. Edsbruk, Akademitryck AB

2 Méller, Tommy (1996) Brukare och klienter i vélfardsstaten om: missndje och paverkansméjligheter inom barn- och &ldreomsorg.
Stockholm, Nor stedtsjuridik AB

% Salonen, Tapio (1998) Klient. i Denvall, Verner & Jacobson, Tord (red.), Vardagsbegrepp i socialt arbete. I deologi, teori och praktik.
Stockholm, Nor stedts Juridik AB

“ Méller, Tommy (1996) Brukare och klienter i vélfardsstaten: om missnéje och pver kansméjligheter inom barn- och &ldreomsorg.
Stockholm, Nor stedtsjuridik AB

® SOU 1990:44 Demokrati och makt i Sverige. Maktutredningens huvudrapport. Stockholm, Allmanna férlaget



verksamhet som ber 6r manga medbor garesvardag i Sverige &r socialtjansten. Socialtj ansten
styrsav manga lagar men den kanske viktigaste ar socialtjanstlagen. | socialtjanstlagens

portalparagraf star det att
" verksamheten skall bygga pé respekt fér manniskor nas s alvbestammander att och integritet” ©

Det &r dock intesvart att finna argument for att havda att socialtjansten oftainnehar en
maktposition i forhallandetill sina brukare. Det finnsen rad omstandigheter som kan forsvara
brukarnasmgjlighet att kunna paverka. Socialtjansten har ett uppdrag som oftainnebér dubbla
roller — delsden stédjande och dels den kontrollerande. Huvudregeln enligt socialtj dnstlagen
ar att insatser na ska utformas och genomfor astillsammans med den enskilde’, men genom
tvangdagstiftningen finns det tamligen stora méjligheter att gora undantag fran detta. Den
som behdver stod och hjalp befinner sig darfor oftai ett starkt ber oendefor hallande och motet
mellan socialsekreteraren och brukaren utgor en kritisk situation dar brukaren kan ha svart att
havda sig. Socialsekreteraren agerar ganska galvstandigt inom or ganisationen och har stor
galvstandighet. Sammantaget ar ett inflytandefor brukarnainom socialtjansten darfor i
realiteten inte s enkelt eller galvklart.

1999 tog regeringen beslut om att gei uppdrag at Socialstyrelsen att i samrad med ber 6rda
intressenter utforma ett forsag till det som sa smaningom blev programmet ” Nationellt stod
for kunskapsutveckling inom socialtjansten” och som skulledrivasav Socialstyrelsen under
aren 2001-2003. Syftet var att skapa en struktur for systematisk kunskapsuppbyggnad och
effektiv informationsspridning sa att socialtjanstensinsatser i stérre utstrackning kan baseras
pd vetenskap och beprévad erfarenhet®, vilket man ansig saknades. Fragor om
brukarinflytande och brukar medverkan har diskuteratsi programmet och ett av delprojekten
handlade om hur klientens stéllning och rétt kan paverkas av utvecklingen mot en
kunskapsbaserad socialt] angt.” Det finnsolika uppfattningar om vad den utveckling som
programmet star for har for effekt pa brukarnas majligheter till inflytande och medverkan
Inom socialtjansten. Ett exempel ar professor Karin Tengvald som menar att saklig

information om vad olika insatser innebér och vilka resultat som kan forvantas ger klienter

® Socialtjanstlag (2001:453), 1 kap 1§ 3 st.

" Socialtjanstlag (2001:453), 3kap 5 §

8 Socialstyrelsen, SoS-rapport 2000:12 Nationellt stod fér kunskapsutveckling inom socialtjansten. Stockholm, Modin-Tryck

9 Socialstyrelsen Brukarmedverkan i socialtjanstens kunskapsutveckling-Sammanfattning. http://www.sos.se/FUL L TEX T/110/2003-110-
10/Sammanfattning.htm



och brukar e battre forutsittningar att deltai besutsfattande och arbetsprocesser.*® En mer
skeptisk stdndpunkt kommer fran foretradarefor brukarorganisationer som ibland uttrycker en
orofor att kravet pa okad evidens ska skapa en metodfixer ad socialtjanst, som tar mindre
hansyn till den enskildesindividuella behov och véirderingar.11 Hur det an blir s verkar bade
forespr akar na och kritikerna dverensom att programmet kommer att inverka pa brukarnas
majligheter till paverkan och inflytande. Det & dock oklart pa vilket sitt detta kommer att
ske. Fokusi min uppsats kommer darfor att vara pa att forsoka belysa mojliga effekter, av den
kunskapsutveckling som foresprakasi programmet, fér brukarnas majlighet till inflytande och

medverkan.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med uppsatsen ar att, med hjélp av olikateorier som ber6r brukar medverkan och
brukarinflytande, genomfora en kritisk analysav programmet ” Nationellt stod for
kunskapsutveckling inom socialtjansten” , bade pa nationell och pa lokal niva. Darigenom
avser jag belysa hur en sddan utveckling som programmet foresprakar kan paverka brukarnas

medver kan och inflytande.

Fragestéllningarnajag ska besvara ar:
e Hur definierasbrukarmedverkan och brukarinflytandei programmet?
e Vilkaargument angesfér och/eller emot brukarmedverkan och brukarinflytande?
e Vilkamonster och likheter/skillnader gar det att urskiljanar det galler
brukarmedverkan och brukarinflytande mellan de olika kommuner och universitet som

deltagit i programmet?

1.3 Metod och urval

1.3.1 Dokumentanalys

| valet av metod maste flerafaktorer vagasin — malsittningen med studien, amnets
tillganglighet och den disponibla tiden. M alsittningen med min uppsats ar att under soka en
process som stracker sig éver tid och rum. Socialstyrelsens program har pagatt under aren
2001-2003 dels genom olika nationella projekt och delsi fem olika kommuner och

univer sitet/hoégskolor runt om i landet. For att uppfylla mitt syfte har jag valt metoden

dokumentanalys. M etoden kan beskrivas som indirekt, i motsatstill att intervjua eller géra

1% socialstyrelsen (2003) Brukar medverkan i socialtjanstens kunskapsutveckling. Lindesber g, Bergslagens Grafiska AB
" Socialstyrelsen (2003) Brukar medverkan i socialtjanstens kunskapsutveckling. Lindesber g, Bergslagens Grafiska AB



observationer, eftersom man anvander sig av material som &r producer at for ett annat syfte an
i detta fall min undersokning. Robson diskuterar for- och nackdelar med dokumentanalysen.
Fordelarna ar att den &r diskret, vilket innebér att dokumentens beskaffenhet inte paverkasav
det faktum att det anvandsi en under sokning, samt att materialet & permanent och kan darfor
analyserasflera ganger vilket mojliggor kontroller av reliabiliteten och identiska studier.
Slutligen utgér dokument en vérdefull kélla for longitudinella studier nér det finnsen serie
dokument som féljer det man vill undersoka. Den storsta kritiken som Robson framfér mot
dokumentanalysen som metod &r att detillgangliga dokumenten kan var a begr ansade och/eller
partiska. De kan oftast vara skrivna med ett annat syfte an de anvandsfor i den aktuella

under sbkningen och det &r svart att ta hansyn till den paverkan eler forvrangning som det
innebér. Med metoden &r det enligt Robson ocksa svart att beddma om dokumenten &r ” causes

of the social phenomenayou areinterested in, or reflections of them” 12

Dokumentanalysen bestar egentligen av ett flertal olika metoder och inriktningar och vilken
typ av dokumentanalys man valjer beror pavad man vill under sbka och fokusera pai texten.
Den typ av dokumentanalys som jag kommer att gora har sin grund i tva olikainriktningar.
Delsi den sa kallade deskriptiva argumentationsanalysen med varshjalp jag skaidentifiera
vilka argument som angesfor och/eller emot brukar medver kan och brukarinflytande. En
viktig del av den samhaélleliga kommunikationen har som centralt indag for soket att Gvertyga
manniskor om en handlingsinriktning, en vardering eller en verklighetsbeskrivning. Den
deskriptiva argumentationsanalysens syfte ar att fran befintliga sammanhang dar
argumentationen forekommit rekonstruera argumentationen. Att detta & en uppgift i sig beror
pa att en argumentation, i den bemérkelse argumentationsanalysen intresserar sig for, inte
forekommer isolerad. Argumentation ar ett indagi texter som inte alls bara bestér av skal for
och emot bestamda uppfattningar. Argumentationen i en text maste” hittas’ . Den andra
inriktningen jag ska anvénda mig av kallasfér idé- och ideologianalys vilken anvands nér
ideologiska aspekter av debatter eller andratextsammanhang under soks. |dé- och
ideologianalys bestar i sig av fleraolika inriktningar och den som ligger narmast det jag
kommer att gora ar effektinriktad funktionel idéanalys. Med denna metod avses att man
analyserar mgjliga effekter av en idé.® | min uppsats kommer jag att med hjélp av olika

teorier analysera vilka effekterna kan bli for brukarnas mgjligheter till medverkan och

2 Robson (1993) Real world resear ch. Oxford UK, Blackwell PublishersLtd
13 Bergstrém, Goran & Boréus, Kristina (2000) Textens mening och makt. Lund, Studentlitteratur



inflytandei den utveckling, eller " id€” , som Socialstyrelsens program foér ” Nationellt stod for

kunskapsutveckling inom socialtjansten” foresprakar.

Mitt tillvagagangssatt i analysar betet innebar att jag forst lasteigenom dokumenten i
kronologisk ordning, dvs. regeringsuppdraget forst och dutrapporten sist, for att bildamigen
uppfattning om dem. Sedan gick jag igenom dem igen och koncentrerade da mig pa att ” hitta”
argumentation som ber ¢r de brukarinflytande och brukar medverkan. Slutligen analyserade jag,
vilkamdjliga effekter den idé som uttrycks genom argumenten kan fa for brukarnas

majligheter till medverkan och inflytande.

1.3.2 Studiens upplagg

Denna uppsats handlar om hur utvecklingen mot en i stérre utstrackning kunskapsbaser ad
socialtjanst i Sverige kan paverka brukarnas méjlighet till medverkan och inflytande pa olika
nivaer. Efter att jag vagt for och nackdelarna mot varandra anser jag att dokumentanalysen &r
en lamplig metod for min under sokning under de omstandigheter jag har att utgaifran. For att
uppfylla mitt syfte och kunna dra nagra dutsatser om brukarinflytandet anser jag att det krévs
att jag har tillgang till s3 mycket material som majligt. Pa den begransadetid jag har anser jag
inte att jag hade hunnit gora sd manga intervjuer som varit énskvart. De personer jag hade
varit intresserad av att intervjua ar dessutom utspridda fran Helsingborg i soder till Umeai
norr vilket hadeinneburit mycket resande och héga kostnader for mig. Jag anser ocksa att
dokumentanalysen uppfyller kravet paintersubjektivitet, dvs. under sokningen ar mdgjlig att
genomfora aven for andra eftersom allt material jag anvander mig av ar offentligt. Darmed
inte sagt att resultatet skulle bli exakt detsamma om nagon annan ocksa hade genomfort
under sbkningen med hjalp av samma material och teorier efter som forforstaelsen for ett
fenomen kan paverkaresultatet av kvalitativa studier. Att endast anvéanda sig av en metod kan
ocksa vara problematiskt efter som metoden kan vara forenad med felkallor. For att balansera
den enskilda metoden, i mitt fall dokumentanalysen, kan man anvanda sig av triangulering.
Jag anvander mig av en teoretisk triangulering, dvs. jag har olika teor etiska utgangspunkter
och nérmar mig mina data med flera olika per spektiv i &tanke.** En annan alter nativ metod
hade varit att avgransa studien geogr afiskt, vilket innebér att jag skulle kunna gora en mer
ingdende studie av en kommun/ett universitet dar ett sk. fullskalefor sok bedrivs. Pa sa satt
skullejag kunnat fa en djupare analys av den kunskapshaser ade socialtj anstens syn pa

brukarnas mgjlighet till medverkan och inflytande genom exempelvis djupintervjuer med

14 Svensson, Per-Gunnar & Starrin, Bengt (red.) (1996) Kvalitativa studier i teori och praktik. Lund, Studentlitteratur



ber6rd personal. Den st6r sta nackdelen med ett sadant forfaringssatt ar att resultatet inte skulle
saga nagot om den Gver gripande utvecklingen, d& ingen enskild kommun/univer sitet kan

Sigas vararepresentativ for hela programmet.

Jag borjade min under sbkning med att soka efter tidigare studier som angransar till mitt amne
samt litteratur kring olikateorier som jag skulle kunna anvanda mig av for att skapa en
analysmodell. Jag valde att inrikta mig pa empower ment begreppet samt teorier om olika
former av brukarorientering. Vidare samladejagin material fran regeringen, Socialstyrelsen
och de kommuner/univer sitet som deltagit i programmet. SOU-rapporter har jag hamtat fran
regeringens hemsida pa Internet déar definnsi pdf-format. Dokumenten fran Socialstyrelsen
finns ocksd pa Internet i pdf-format men jag har utgétt fran detryckta dokumenten som finns
att 1&na pa bibliotek och i vissafall har jag kunnat bestalla dem fran Socialstyrelsen. Jag har
kontaktat samtliga kommuner/univer sitet som deltog i projektet for att fatillgang till deras
material. Deflesta har svarat att materialet finns pa deras hemsidor men vid ett
fullskalefor sok, det i Jonkdpings lan, har man mejlat dokumenten till mig och i Umed
skickade man dem till mig med vanlig post. De dokument jag tagit del av ser lite olika ut fran
deolika deltagar na. Jag har via Internet, e-post och telefonsamtal framst sokt efter de
ansokningar med vilka man fick bidrag fran Socialstyrelsen for att starta fullskalefor soken.
Dessa dokument har jag fatt tag ifran samtliga fem medverkande. Ansdkningarna ser olika ut i
sin utformning och &r av varierande langd. Utdver ansbkningar na letade jag &ven efter andra
rapporter fran projekten som skrivitsda devarit igang ett tag. De dokument jag hittat, aven i
dettafall vialnternet, e-post och telefonsamtal, kallas oftast ” kompletterande ansbkan” men
kan ocksa ses som en slags ver ksamhetsber dttelser eler delrapporter. Aven dessa ar av

varierandelangd och har skrivitsvid varierandetidpunkter.

1.3.3 Resultatenstillforlitlighet

Mitt val av uppsatsamne bygger pa ett intresse som uppkommit under den tid jag arbetat inom
socialtjanstensindivid- och familjeomsorg. Detta gor att jag kanner ett personligt engagemang
i defrégor jag kommer att stéllai mitt kunskapssokande vilket kan ses som ett dilemma da

" det subjektiva’ i vissa forskningssammanhang betraktas som felkéallor i sokandet efter det
som kallas vetenskaplig och objektiv kunskap.15 Jag ser dock mitt per sonliga engagemang
som en drivkraft och jag tror deflesta forskare befinner siginom for skningsfalt som de har ett

stort engagemang for. Forskare ar ocksd manniskor, det viktiga & att man erkanner det.

'% Eljasson, Rosmari (1995) Forskningsetik och perspektivval. Lund, Studentlitteratur



Rosmari Eliasson skriver i sin bok att det &r forskarens uppgift att soka sig vidare fran det
subjektivt upplevda for att dari och darbakom se sammanhang och samband, forklara, forsta

och begripa®®, ndgot som jag instammer i.

Som forskare ar det ocksa viktigt att vara medveten om vilket per spektiv man véljer. Ibland &r
per spektivvalen medvetna men det ar ocksa latt hant att man betraktar verkligheten ur ett visst
per spektiv pga. sina egnatidigar e erfarenheter och sin varldssyn. Jag har valt att granska
socialstyr elsens program utifran vad dessintentioner kan innebara for socialtjanstensklienter
éler brukare. Nar man véljer ett sddant perspektiv ar det |4tt att deklarera det Gppet till
skillnad fran om man antar ett myndighetsper spektiv. Jagtror dock inte att det innebér att man
" har ryggen fri” , jag maste andai min granskning vara ytter st uppmarksam pavad det &r jag

valjer att lyfta fram och varfor.

1.3.4 Urvalsmetoder

Nér det galler urvalet av dokument som jag grundar min analys pa sa utgick jag fran att hitta
dokument som tillsammans stréacker sig dver hela programtiden. Pa Socialstyr elsens hemsida
finnsalla officiella dokument och det var darfor inte svart att gora urvalet. Jag valde
regeringsuppdraget for att fa en bild av varfor man sag ett behov av en kunskapsutveckling
inom socialtjansten. SoS-rapporten 2000:12 valdejag for att det & dar man anger ramar na for
programmet och rapporten fran delprojektet om brukarinflytande, rattighetsfragor och
kunskapsutveckling valde jag eftersom jag var intresserad av att suderadefragor som
projektet beror. Det sista nationella dokument jag valde var dutrapporten for hela
programmet, for att fa en bild 6ver vad som programmet inneburit och hur man anser att
utvecklingen ska fortsétta. Det finns betydligt fler dokument att valja mellan som behandlar
delar av programmet men de ber 6rdeintei lika hoég grad det jag ville studera. Den

tidsbegr ansning jag hade fick ocksa sétta en gransfor hur mycket material jag kunde
analysera. Vad galler urvalet av dokument fran delokala fullskalefér soken sa far urvalet ses
som fullstandigt efter som jag valt att granska alla fem forsoken och till storsta delen fatt tagi

motsvar ande dokument fran dem.

1.3.5Kallkritik
Det material jag anvant mig av i uppsatsen ar dels olika dokument och infor mationsmaterial

fran programmet " Nationellt stod for kunskapsutveckling inom socialtjansten” , statliga

1% Eliasson, Rosmari (1995) Forskningsetik och perspektivval. Lund, Studentlitteratur
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utredningar och lagtext, men ocksa tidigar e skrivna avhandlingar samt teor etiskt material om
empower ment och brukar medverkan och brukarinflytande. Den storsta kritik man kan rikta
mot dessa kéllor &r att de, som Robson ocksa papekar, kan vara begransade och/dler partiska
samt skrivna med ett annat syfte an de anvandsfor i min under sokning. Det ar svart att ta

hansyn till den p&verkan eler férvrangning som det innebar.*’

Vidarehar jagi mitt sokande alltid forsokt komma till den ursprungliga kallan och darfér bor
materialen fran Socialstyr elsen, kommuner/univer sitet, m.m. betraktas som tillforlitliga. Vid
nagratillfallen har jag hamtat infor mation fran Socialstyr elsens hemsida och

fullskalefor sokens hemsidor. Sidor na uppdater as regelbundet och infor mationen bor darfor

ses som aktuell.

1.4 Den fortsatta framstallningen

Jag kommer nu att borja galva avhandlingen med att i kapitel tva utveckla problem och
centralabegrepp i uppsatsen samt redogéra for empower ment begr eppetsinnebord och
bakgrund. | kapitel tre gar jag igenom uppsatsensteoretiskaramar. | kapitel fyrainleder jag
min analys av de nationella dokumenten och i kapitel fem presenterar jag analysen av de
lokala fullskalefor soken. Avslutningsvisi kapitel sex ssmmanfattar jag vad jag kommit fram

till i studien och diskuterar mojliga effekter for brukarnai framtiden.

2. Klient eller brukare i socialtjansten?
2.1 Utveckling av problem och centrala begrepp
Programmet ” NationdIt stod for kunskapsutveckling inom socialtjansten” har, vad jag funnit,
inte studer atstidigare av nagon for programmet utomstaende, vilket inte & konstigt med tanke
paatt det & sa passnytt. Det finns dock tidigar e for skning med anknytning till
brukarinflytande och brukarmedverkan, vilka & centrala begrepp i min uppsats. Exempelvis
ber orde Socialvar dsprojektet pa 1970-talet™® och Socialtjanstprojektet p& 1980-talet™ fragor
om brukarinflytande och brukar medverkan. Nagra avhandlingar som har anknytning till
amnet &r Ann-Charlotte Landelius avhandling om galvbestammande, valfrihet och samtyckei

socialtj ansten®® samt Anne Her modssons avhandling ” K lientdemokr ati — vision och

" Robson (1993) Real world resear ch. Oxford UK, Blackwell PublishersLtd

18 Petter sson, Ulla (1975) Socialvar dsprojektet rapport 2 Beslutsfattar na och socialvarden. Stockholm, Stockholms universitet

' Puide, Annika (1986) Socialtjanstprojektet K lienter na och socialtjansten. Stockholm, Stockholms universitet

20 |_anddlius, Ann-Charlotte (1996) Sjalvbestammande, valfrihet och samtycke inom socialtjansten. Stockholm, Nerenius & Santérus
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verklighet” 2L En under stkning som ocksa relaterar till mitt uppsatsamne & Tommy Mollers

bok, " Klienter och brukarei valfardsstaten. Om missndje och paverkansmgjligheter inom
barn- och aldreomsorg” , om hur den offentliga servicen uppfattas av medbor garna samt deras
paverkansmdjligheter pa den offentliga servicen.?” Detta &r alltsd en del av den tidigare

for skningen. Med min uppsats hoppasjag pa nagot sitt kunna bidra med ett per spektiv pa vad
den utveckling som programmet ” Nationdllt stod for kunskapsutveckling inom socialtjansten”
stér for kan innebara for brukarnasinflytande och medverkan. | det foljande ska jag fora en
diskussion kring begreppen kunskapsbaser ad och evidensbaserad samt brukarinflytande,
brukar medverkan och brukareklient for att det ska varatydligt vad uttrycken innebér i detta
sammanhang. Jag gar sedan vidarein pa enpower ment begr eppets bakgrund och innehall

vilket ytterligare utvecklar den spdnning som finns mellan begreppen brukare och klient.

Dajagi uppsatsen ska analysera vad utvecklingen mot en mer kunskaps- och evidensbaserad
socialtjanst kan innebara for brukarnas majlighet till inflytande och medverkan ar det pasin
platsatt jag lyfter upp vad begreppen kunskapsbaser at och evidensbaser at innebér. Begr eppet
evidenskommer fran medicinens omrade och en av de framsta experterna & David Sackett
som definierar en evidensbaserad praktik som en integration mellan bastatillgangliga
kunskap, den professionelles erfarenheter och brukarens vérderingar 2| de dokument jag
analyserat anvands begreppen kunskapsbaser at och evidensbaser at ofta som synonyma. Sven-
Axel Mansson som har kritiserat programmet menar att modellen har begr dnsade for ut-
sattningar att fanga komplexiteten i de processer, relationer och villkor som karaktariserar det
sociala ar betetsinnehall och som darmed, enligt M ansson, utgor §alva kunskapsobjektet for
den socialaforskningen.24 Karin Tengvald, som &r foresprakare for en systematisk, empiriskt
baser ad kunskapsutveckling inom socialtjansten, menar att evidensbaserad kunskap inte ar
sarskilt véal preciserat i inter nationella socialar betar ss mmanhang men att det handlar om att
skapa en systematisk kunskapsbas med hjélp av forskning och utvardering av det sociala
arbetets praktik.2®> Denvall talar ocksd om tva olika synsitt p& kunskap och staller
evidensbaserad kunskap mot sa kallad erfarenhetsbaserad kunskap. Det for stnamnda
framhaver att végen mot en 6kad professionalisering sker genom en stérregrad av

akademisering och for skningsanknytning. Okad evidensbaser ad kunskap skapar

2 Hermodsson, Anne (1998) K lientdemokrati — vision och verklighet. Edsbruk, Akademitryck AB

22 Méller, Tommy (1996) Klienter och brukarei valfardsstaten: om missndje och paverkansméjligheter inom barn- och &dreomsorg.
Stockholm, Norstedts Kuridik AB

23 gackett, David (2000) Evidence-based medicine: how to practice and teach EBM., 2 upplagan, Edinburgh, Churchill Livingstone
24 M&nsson, Sven-Axel (2000) K unskapsutveckling inom socialtj ansten och den akademiska forskningen — drar vi & sammahall?i En
kunskapshaser ad socialtjanst — debatt ur Socionomen 2000 och 2001. Stockholm, Socialstyr el senskundtjénst

% Tengvald, Karin Kunskapsutvecklingen av socialt arbete— for klientersbasta. Socionomen nr 1-2001
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forutsattningar for att valutbildade medar betar e, pa ett béttre sitt, skall kunna hantera olika
uppgifter. Foresprakarefor det andra synsittet har en vasentligt mer skeptisk installning till
vetenskapens mojligheter . Utgangspunkten ar att den viktigaste kallan till kunskap finnsi det
yrkesmassiga handlandet och att en alltfor stark betoning av akademisk kunskap till och med

kan for svara mojligheter na till den nédvandiga s alvr eflektionen.

Nér det galler begreppet brukarmedverkan menar Ronning & Solheim med det: ” de som
berdrsav ett bedut, dler ar brukareav tjanster, far inflytande pa besutsprocesser och
utformningen av tjansteutbudet” z Dahlberg & Vedung utvecklar skillnaden mellan

begr eppen brukarinflytande och brukarmedverkan. De menar att brukarinflytande kan uppsta
utan att brukar medverkan ager rum och brukar medverkan kan foreigga utan att brukarna
utévar nagot inflytande. En brukare som medverkar har sannolikt storre majligheter till
inflytande &n en som inte medverkar, men aven den som inte medverkar kan gesinflytande
genom att makthavarna férutsatter att man kanner till brukarensvilja och inrattar sig efter det.
Dessutom kan, i mitt fall socialarbetaren, anvénda sig av redan tillganglig infor mation som
samlatsin vid ett annat tillfalle for ett annat syfte men som anda kan innehalla information
som har relevansfor t.ex. den aktuella utredningen. Vidare menar Dahlberg & Vedung att det
kan tankasfinnastillfallen dar medverkan inte ger ndgot inflytande utan fyller en terapeutisk
funktion. En 6verlappning av medverkan och inflytande kan ocksa férekomma och kan
forklaras utifran tva olika utgangspunkter. Dels kan vi uppna inflytande genom att medverka
och betoningen ligger da painflytande, delskan medverkan leda till inflytande och
betoningen ligger d& pa medverkan. Slutligen anvander sig Dahlberg & Vedung av termen
brukarorientering som en sammanfattande beteckning for brukar medverkan och
brukarinflytande.28 Jag kommer att anvanda mig av termen brukarorientering nér det inte

finns nagon anledning att gain pa om det foreligger brukarmedverkan eler brukarinflytande.

Vidare skajag gain paen diskussion om vad den grupp, som jagi syftet bendmner brukare,
egentligen ska kallas. Min personliga uppfattning ar att termen klient &n salange nog &r den
vanligaste benamningen ute pa landets socialforvaltningar. Det anvands ofta som synonym
med termen brukare men har ocksa en smalare, mer speciell innebord enligt Dahlberg &

Vedung som menar att termen klient kannetecknas av att manniskor under mycket lang tid tar

% Denvall, Verner (2000) Viljen vi veta, viljen vi férsta ... Kunskapsbildning inom socialtjansten. (Rapport 2001:2). K arlshamn, Blekinge
FoU-enhet

#” Rénning, Rolf och Solheim, Liv Johanne (2000) Hjelp pa egne premisser ? Om brukermedvirkning i velferdssektoren, s. 31, Oslo,
Gyldendal Norsk Forlag AS

% Dahlberg, Magnus & Vedung, Evert (2001) Demokrati och brukarutvardering. Lund, Studentlitteratur
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offentligatjanster i ansprak och rakar ini ett passivt hjalpberoende. Det har ocksa ett indag av
underordnande och ber oende samt en negativ vardeladdning som har att géra med att
serviceberoendet kan fa en stigmatiszerandeinverkan.29 Salonen anser ocksa att klientrollen i
det sociala ar betets historia otvetydigt kan hanférastill betydelsen att befinnasigi en

ber oendestallning till en ordning eller samhéllelig institution som den enskilde inte styr
over.* Begreppet brukarebetyder i sn mest gener ella och omfattande form den som kommer
i &tnjutande av en offentlig service men ocksa den som blir utsatt for en offentlig reglering.31 I
uppsatsen kommer jag att anvanda mig av termen brukare och syftar da pa alla de manniskor
som ar socialtjanstensanvandare, allt fran t.ex. ldre som har hemtjanst till barn som &r
foremal for en utredning enligt socialtjanstlagen. Dajag refererar till nagon annan forfattare

kommer jag att anvanda det begrepp som forfattaren galv anvander.

2.2 Empower ment

| det foljande kapitlet ska jag redogora fér empower ment begreppetsinnebord och bakgrund.
Som jag ska pavisa ar det ett komplicerat begrepp med en radikal bakgrund och det har blivit
nagot av ett modeord under det senaste decenniet. Begreppet &r dock tydligt relaterat till att
vissa grupper s situation préaglasav hjéilpl('jshet.32 Anledningen till att jag tar upp begreppet har
ar att jag anser att det fortydligar och vidareutvecklar den spdnning som finnsmellan
begreppen klient och brukare. Denna spanning illustreras av empower ment begreppets

mangfacettering som jag hoppaskunnabeskrivai det féljande avsnittet.

2.2.1 Bakgrund

M anga for fattare (Starrin, Payne, Adams, m.fl.) & Gverensom att enpower ment som idé har
sin grund i den sociala aktivitetsideologi som vaxte fram i USA under 1960-talet och i de
idéer om hjalp till galvhjalp som lanseradesunder 1970-talet. Begreppet empower ment kom
ocksa att vara ett barande begrepp i diskussionerna om lokal utveckling, lokalt salvstyreoch i
deforestéliningar om strategier for prevention och intervention som lanserades. Enligt

Leadbetter har dock empower ment i beméarkelsen ” gélvhjalp” rotter fran &minstone 1706

29 Dahlberg, Magnus & Vedung, Evert (2001) Demokrati och brukarutvardering. Lund, Studentlitteratur

%0 salonen, Tapio, Klient. i Denvall, Verner & Jacobson, Tord (red.) (1998) Vardagsbegrepp i socialt arbete. Ideologi, teori och praktik.
Stockholm, Nor stedts Juridik AB

%1 Dahlberg, Magnus & Vedung, Evert (2001) Demokrati och brukarutvardering. Lund, Studentlitteratur

32 Starrin, Bengt (1997) Empower ment som tankemodell. i Lundberg, Bertil & Starrin, Bengt (red) Frigérandekraft. Stockholm,
Forlagshuset Gothia
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talet i Storbritannien.®* Barbara Levy Simon menar att grunden till enpower ment kan spéras

tillbaka till protestantismen pa 1500-talet med dess betoning av individens ansvar 3

| den vetenskapliga litteraturen bérjade begreppet anvandasi samband med diskussioner om
lokal utveckling, aktivism, mobilisering och liknandei slutet pa 1970-talet men litteraturen
om empower ment tog fart forst i borjan pa 1990-talet och det var da som empower ment
borjade anvandasi storre omfattning, framfor allt i icke akademiska sammanhang, enligt
Starrin.® | engelsksprakig litteratur har empower ment blivit ett ord som kommit att anvandas
i vitt skilda sammanhang och med olika innebdrder. Att det anvandsi sa vitt skilda kontexter
kan kanske forstas utifran att det har en brokig bakgrund. Adams menar att dessforegangare

ar en kombination av traditioner sdsom

“mutual aid, self-help and, morerecently, movements of liberation, rights and social activism, strengthened by
anti-racism, feminism, critiques of inequalities and oppressions arising from social class, age, disability,

sexuality, religion and other differences’ 3

2.2.2Vad ar empower ment?

Som man kan forst& av dess brokiga bakgrund & empower ment ett svarfangat begrepp som
dessutom inte ar |att att Oversattatill svenska. Nér det forekommer i engelsk-svenska
ordbécker ar det oftast i verbformen, empower, vilket 6ver séttstill bemyndiga och gora det
mojligt for, tillata®’. Samtliga forfattare som jag refererar till anvander sig av den engelska
termen vilket jag darfor ocksa kommer att géra. Starrin papekar dock att termen vallar
bekymmer aven for engelsktalande, delsdarfor att den i amerikanska ordbdcker har tvatill
varandrarelaterade betydelser: 1) att ge makt eler auktoritet till och 2) att ge mdjlighet eler
tillatelse. Men dels ocksa darfor att dessa definitioner inte fangar in den aktiva komponent
som empower ment refererar till, vilken man kan finna dér begreppet har sin grund, némligen i
det latinska ordet potere som betyder to be able to, dvs. att vara férmogen att. En viktig
aspekt av empower ment ar att man aktivt tar kommandot och inte vantar tills nagon ger
tillstand. Det ger associationer till foreteelser och egenskaper som t.ex. grasrotsor ganisering,

galvtillit, socialt stéd, delaktighet, makt, egenkontroll, kompetens, medbor gar skap, galvstyre

33 |eadbetter, Michael (2002) Empower ment and advocacy i Adams, Robert, Dominelli, Lena & Payne, Malcolm (red) Social work — themes,
issues and critical debates. Great Britain, Creative Print & Design

34 Levy Simon, Barbara (1994) The empower ment tradition in American social work. USA, Columbia University Press

3 Starrin, Bengt (1997) Empower ment som tankemodell. i Lundberg, Bertil & Starrin, Bengt (red) Frigorande kraft. Stockholm,
Forlagshuset Gothia

3 Adams, Robert (2003) Social work and empowerment. s.5 Great Britain, Palgrave Macmillan

37 prismas Engelska Ordbok (1991) Stockholm, Bokférlaget Prisma
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och liknande.*® Denna aspekt saknasi termernaklient och brukare d& de b&dainnefattar ett

beroende till hjalpsystemet, om an i olika grad.

| dag anvands Paulo Freiresbok fran 1968 om de undertrycktas pedagogik av manga som bas
for sa kallat ” empower ment arbete for svaga grupper” . Genom alfabetiseringskampanjer som
samtidigt var politiserande forsokte Freirevisa hur ovetande, passiva och undertryckta
manniskor kan utveckla galvtillit och bli kritiska och aktiva. Rénning och Solheim menar att
boken var viktigi sin samtid och dessbudskap kan sagasdirekt fr&mja brukarmedverkan och
engagemang.39 En av deforsta att skriva direkt om empower ment och socialt arbete var
BarbaraL evy Smon som menar att syftet med empower ment inte & att lyfta” upp” klienterna
till den professionelles niva eller leda dem till ett ” forlovat land” definierat av socialarbetaen.
|stéllet handlar det for socialarbetaren om att initiera och uppratthalla en interaktion med
klienter och klientgrupper som inspirerar dem att §élva definiera ett ” férlovat land” som de
anser sig vara vardiga och att forestallasig hur de steg for steg kan na detta mal samtidigt som
debibehaller kontakten med en professionell ” guide” som erbjuder praktiskt och

kanslomassigt stod.*

Robert Adams namner ocksa Simon varsbocker var bland de mest inflytelserikai den tidiga
utvecklingen av empower ment baserat socialt arbete. Men Adams menar att det finnsflera
olikateorier och modeller kring empower ment vilket reflekterar bristen pa en allman
definition av begreppet. Det & en blandning av begrepp och tekniker, av gamla och moderna
idéer och innehdller ngot for alla. Som en konsekvensriskerar det att intetillfredsstalla

nagon.”* Adamsdefinierar salv empower ment som:

” the means by which individuals, groups and/or communities become ableto take control of their circumstances
and achieve their own goals, thereby being able to work towar ds helping themselves and othersto maximise the

quality of their lives.”%?

Han menar ocksa att empower ment oundvikligen &r ett politiskt begrepp, ett allmant begrepp

som kan knytastill vilken aspekt som helst av socialt arbete. Beresford och Croft, som under

3 Starrin, Bengt (1997) Empower ment som tankemodell. i Lundberg, Bertil & Starrin, Bengt (red) Frigérandekraft. Stockholm,
Forlagshuset Gothia
%9 Rénning, Rolf & Solheim, Liv Johanne (2000) Hjelp pa egne premisser ? Om brukermedvirkning i velferdssektoren. Oslo, Gyldendal
Norsk Forlag AS
“%'|_evy Simon, Barbara (1994) The empower ment tradition in American social work — a history. New York, Columbia University Press
:: Adams, Robert (2003) Social work and empower ment. Great Britain, Palgrave Macmillan

Ibid s. 8

16



de senaste 20 aren har betonat vikten av att brukarna av de sociala tjansternataspaallvar,
menar ocksa att empowerment & en i grunden politisk idédar olika aspekter av makt ar
centrala’® Hasenfeld menar ocksd att makt &r ett centralt dement i praktiskt socialt arbete
men att det trotsdettatill stor del forbises. Déarfor kravsdet en forandring i den géllande
teorin och praktiken. Han anser att man behdver placera empower ment i centrum for praktiskt
socialt arbete. En empower ment teori baser as pa antagandet att manniskor s kapacitet att
forbattra derasliv bestams av derasformaga att kontrollera sin omgivning, namligen genom
att ha makt. Att vara maktlosresulterar badei forlust av kontroll och i negativ

galvuppskattning.*

Adams, som jag namnt tidigar e, anser vidare att empower ment begr eppets medfédda
problematiska natur & en del av ett vidare ménster av osaker het och instabilitet inom socialt
arbete. Socialt arbete har inte en valutfor skad och evidensbaserad praktik: en kunskapshas
som ar systematiskt utvecklad, vetenskapligt bevisad och del av en allmén och professiondll
konsensus kring varderingar, tekniker och fardigheter som ska upptasav kvalificerade och
praktiserande socialar betar e. Osdker heten stracker sig enligt Adams ocksa till per sonerna som
mottar tjansterna, dvs. bendmner man dem som konsumenter, klienter eler brukare? Dessa
begrepp betonar olikaroller med olika mgjligheter till inflytande, §avbestéammande, kontroll
och makt. Adamslyfter ocksa upp att karnan i empower ment bygger pa att mottagarna av

tjansterna kan kontrollera sinaliv genom rationella, medvetna val.*®

Som jag namnt tidigar e anvands begr eppet empower ment i vitt skilda sammanhang vilket
Payne anser kan ses som problematiskt. Liksom Adamsoch Beresford & Croft anser han att
det ar ett politiskt begrepp och menar att en politisk empower ment ideologi ofta stravar efter
att lagga ansvar et pa individer for att de ska tillgodose sina behov, men med det outtalade
malet att begransa statensinsatser och kostnader. Payne menar att vi maste var a var samma nar
vi implementerar empower ment i det sociala arbetet sa att vi kan undvika en sadan form av

manipulation. Payne beskriver syftet med empower ment pa ett liknande sétt som Adams.

3 Adams, Robert (2003) Social work and empower ment. Great Britain, Palgrave Macmillan
4 Hasenfeld, Yeheskel (1992) Human services as complex organizations. s. 270, USA, Sage Publications I nc
5 Adams, Robert (2003) Social work and empower ment. Great Britain, Palgrave Macmillan
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” att hjalpa klienterna att fa makt 6ver beslut och handlingar som ror deraseget liv. Detta kan uppnas genom att
minska foljderna av sociala éler personliga hinder mot att utéva denna makt, genom att stérka galvfértroendet

och den egna formagan att anvanda makten och genom att flytta dver makt fr&n omgivningen till klienterna” ¢

Starrin tycker att det &r lattare att definiera empower ment utifran vad det inte &r och ser
begreppet som motsatsen till alienation, hjélpléshet, maktléshet och hoppléshet. Han ser
empower ment bade som en process och ett mal och det handlar om att utveckla ett visst
tankande och syftar till samhallsférandring. Starrin tar liksom sa manga andra forfattare ocksa
upp problemet med att empower ment ofta anvandsi vitt skilda sammanhang och med olika
innebdrd men han menar att det finnsen gemensam grundton, némligen att empower ment ar
nagonting” bra” och nagonting att str dva emot— oavsett vad man for évrigt lagger for

innebord i termen.*’

2.3 Sammanfattning
| detta kapitel har jag forsokt utveckla problem och centrala begrepp i uppsatsen samt
fortydligat och vidareutvecklat den spanning som finns mellan termerna klient och brukare

med hjélp av empower ment begreppet. Diskussionen kan sasmmanfattasi foljande punkter:

e Evidensbaserad praktik angesvara en integration mellan basta tillgangliga kunskap,
den professionelles erfarenheter och brukarensvarderingar. Det &r fortfarande ett
problematiskt begrepp att anvanda i socialt arbete och & under utveckling.

e Brukarinflytande kan uppsta utan att brukar medverkan ager rum och brukar medverkan
kan foreligga utan att brukarna utdvar nagot inflytande,

e Termen klient kannetecknas av att manniskor under mycket lang tid tar offentliga
tjanster i ansprak och rakar ini ett passivt hjalpberoende.

e Begreppet brukarebetyder i sSin mest generella och omfattande form den som kommer
i &tnjutande av en offentlig service men ocksa den som blir utsatt for en offentlig
reglering.

e Empowerment betyder att ge makt eller auktoritet till och att ge mojlighet eler
tillatelse, men det har &ven en aktiv komponent som innebér att man aktivt tar

kommandot och inte vantar tillsnagon ger tillstand.

“8 payne, Malcolm (2002) Moder n teoribildning i socialt arbete. s. 353, Stockholm, Bokférlaget Natur och K ultur
47 Starrin, Bengt (1997) Empower ment som tankemodell. i Lundberg, Bertil & Starrin, Bengt (red) Frigérandekraft. Stockholm,
Forlagshuset Gothia
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e Begreppet ar ett svarfangat begrepp utan en klar och tydlig definition. Nagra for
begreppet centrala karaktarsdrag ar att det har en politisk innebord, att det &r badeen
teori och en metod, att det betonar brukar medverkan, aktivitet och engagemang samt
att det lyfter fram makt och kontroll.

e Empower ment orienterat socialt arbete har en aspekt som saknasi termernaklient och

brukareda debada innefattar ett beroendetill hjalpsystemet, om an i olika grad.

3. Teorier om brukarorientering
Centrala begrepp i denna uppsats ar som jag tidigare namnt brukar medverkan och
brukarinflytande samt termernaklient och brukare. | det foljande skajag ta upp olika teorier

som ber 6r dessa begrepp.

3.1 Dimensioner av brukarbegreppet

Mdller ar en av de for skare som for sokt systematisera medbor gar skapsbegr eppet och menar
att det grovt sett innehdller treolika dimensioner. Medborgarna kan méta staten i treroller:
som véljare (den parlamentariska kanalen), som medlem i olika fran staten fristaende
organisationer (den korporativa kanalen) samt som brukare (mottagar €) av offentlig
verksamhet (brukarkanalen). Moller menar att férutsittningarna fér att vara brukare skiljer sig
fundamentalt mellan olika omraden och namner att de olikaroller medborgarna kan inta som
brukarei forhallandetill staten handlar om ytterligare tva dimensioner: en autonomidimension
som ber oende/ober oendei forhdllandetill staten och en servicedimension dér ytter polerna ér
kontroll — hjalp fran staten.*® Dessa dimensioner diskuterar dven Ronning och Solheim och de

kan illustrerassom i bilden p& nasta sida.*

8 Moller, Tommy (1996) Brukare och klienter i valfardsstaten : om missndje och paverkansméjligheter inom barn- och aldreomsorg.
Stockholm, Nor stedtsjuridik AB

9 RoNNing, Rolf & Solheim, Liv Johanne (2000) Hjelp p& egne premisser ? Om bruker medvirkning i velferdssektoren. Oslo, Gyldendal
Norsk Forlag AS
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Dennaindening gor det méjligt att nyansera begreppet brukare sa att det i vissa sammanhang
ar mer adekvat att tala om klienter och i andra om kunder. Placeringen i autonomi-
dimensionen &r beroende av vilka mgjligheter brukaren har att soka alternativ eller drasigur
relationen till staten. Om det foreligger reella mgjligheter till uttréde hamnar medborgaren i
den 6vredelen av skalan som konsument, om mdjligheternartill uttrade ar obefintliga ar

ber oendet stort: medbor garen kallasda klient. Placeringen i servicedimensionen ar beroende
av erbjudandetsart,50 i socialtjanstensfall om det &r frivillig hjalp eller om insatserna utgar

fr &n tvangsagstiftningen alter nativt om det finns et under liggande hot om tvang.>*

3.2 Dimensioner av brukarinflytande och brukarmedverkan

Den offentliga servicens uppgift, déribland socialtjénsten, &r att tillgodose medbor gar nas
behov nér de upptrader som brukare, men det betyder inte galvklart att brukarna skafa
kommatill tals. Man kan argumentera for att den politik som forsar ett resultat av den vilja
och de asikter manniskor uttrycker genom att rostai allmannaval och att den déarmed inte bor
ifr dgasattas och forandras av brukarna. Mdller menar att det ar demokratins akilleshal och att

det &r detta som diskussionen for eler mot brukarinflytande ytterst handlar om. Mot

%0 Rénning, Rolf & Solheim, Liv Johanne (2000) Hjelp p& egne premisser? Om brukermedvirkning i velferdssektoren. s. 31, Oslo, Gyldendal
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brukarenssnava intresse har medbor gar ens helhetsper spektiv och ansvar stéllts® Denna
problemstéllning for starksytterligarei en representativ demokrati som Sverige dér

medbor garnaintedirekt deltar i det politiska bedutsfattandet utan indir ekt genom att vélja
foretradar e som skoéter det politiska bedutsfattandet at dem. Brukarna av den offentliga
sektornsvaror och tjanster tillerkdnnsingen egen aktiv roll i den perfektarepresentativa
demokratin. Men asikten att medbor garna maste fa utéva sin makt genom andrakanaler an via
allmannaval och fri asiktsbildning har okat.>® Darmed har ocksa fragan om brukarinflytande
blivit mer aktuell. Ronning och Solheim definierar brukar medverkan som att de som ber6rsav
ett bedut, eler & brukareav tjanster, far inflytandei besutsprocesser och i utformningen av
tjansteutbudet.>* De menar vidare att brukar medverkan har blivit ett honnérsord i

utvecklingen av vélfar dstjanster na de senaste 10-20 aren. Samtidigt visar under sskningar av
klienternas moten med socialkontoren de senaste aren att klienternai manga fall upplever att
deinteblir bematta utifran sin situation och att kontrollaspekten verkar vara ganska

dominerande®

Ronning & Solheim talar vidare om hjalpapparatenstre” huvud” : detpolitiska, det

byr &kratiska samt det professionella.>® Pa makroniva kan brukarna paverka genom olika
politiska kanaler: parlamentarisk kanal, korporativ kanal, massmedia samt genom politiska
aktioner. Paindividnivd kommer brukaren i kontakt med hjalpappar atens byr akratiska och
professionella” huvud” . Flera forhallanden paverkar det politiska systemets for staelse for hur
brukarna skatasmed i utformningen av tj ansterna:®’ a) det maste forhalla sig till vilken
demokratimodell som ska anvandas (&r medverkan en réattighet, ett mal i sig eller ett medéd),
b) det masteforhalla sig till énskan om att kontrollera brukarna, c) ta stéllning till vem som
ska definiera vad som ar ett socialt problem samt d) ta stéllning till ansvar sférdelningen
mellan brukarna och samhéllet. Hjélpappar atens professionella ansikte ger flera utmaningar
nar det galler brukar medverkan:*® a) relationen mellan den professionella och brukaren &r en
top-down relation, b) de professiondlas kunskap ar standar dkunskap, ¢) en naturvetenskaplig
vetenskapsmodell gor brukaren till objekt samt d) professionerna har ett pater nalistiskt
forhallandetill brukarna. Det ar viktigt att papeka att Rénning och Solheim i dessa sista

52 Méller, Tommy (1996) Brukare och klienter i valfardsstaten: om missndje och paverkansmdjligheter inom barn- och &ldreomsorg.
Stockholm; Norstedtsjuridik AB

%3 Dahlberg, Magnus & Vedung, Evert (2001) Demokrati och brukarutvardering. Lund, Studentlitteratur
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punkter utgdr ifrén halso- och §ukvarden som exempel. Det kan dock varaintressant for

socialtjanstens framtida utveckling om den gar mot att betona mer evidensbaser ad kunskap.

Ronning och Solheim menar att valfar dsstatens pater nalistiska aspekt hammar medverkan
medan kor por ativismen (intr esseor ganisationer na) framjar medverkan, atminstone pa en
kollektiv niva.>® Starrin talar ocksd om den pater nalistiska tankemodellen som han menar
bygger pa 6ver- och underordning och dar det antas att vanliga manniskor inte galva ar
formogna att veta vad som &r bast for dem galva utan beddomningen av detta &r en fraga for en
" expert” . Konskvensen blir att livet for ” vanligt” folk planeras och bestdmsav andra. Ofta
kan det handa att dessa §alvainte haft autentiska erfarenheter av de problem som detagit pa
sig ett ansvar att finna l6sningar pa. Historiskt sett har dessa p.g.a. sin stéllning haft ett starkt
inflytande 6ver samhallsutvecklingen, dvs. hur vi ska bo (" det svenska folkhemmet™ ), vad vi
ska &ta etc. Aven om detta har skett i all valviljasi har det haft en viktig baksida enligt
Starrin, och det &r denna baksida som bl.a. uppmarksammatsi litteraturen om empower ment
som jag talat om tidigare.*® Denna baksida handlar om att denna attityd kan ledatill
passivisering. | diskussionen om synen pa medbor gar na namner Ronning och Solheim att det
finnsen skillnad i hur man ser pa medborgarnai de skandinaviska landerna. En studie av
Lindbom som visar att den relativt liberala danska vélfardsstaten betraktar de medborgare den
moter som brukare, medan den relativt pater nalistiska svenska valfar dsstaten betraktar dem
som klienter.®! | sammanhanget kan det vara intressant att lyfta upp faktumet att den svenska

socionomutbildningen sedan lange &r kopplad till den akademiska sfaren medan den danska

oftaligger utanfér universitetensramar.

Ronning & Solheim talar vidare om framvaxten och praktiseringen av brukarmedverkan i
valfardstjanster na med tonvikt pa hjalp och kontroll, dessa dimensioner kanner vi igen fran
avsnittet om brukarbegr eppet ovan. Brukar medverkan menar de kan ses som en réattighet som
det blir mest meningsfullt att verkafor om fokusi arbetet ar att ge hjélp till brukarna och inte
att kontrolleradem.®® Inom socialtjanstens verksamhet ar det inte ovanligt att man maste
hanter a dessa tva aspekter, hjalp och kontroll, samtidigt i kontakten med brukarna. Kanske

gor detta att en brukarorientering ar sérskilt svar att genomféra dér. Detta dilemmartar

59 R6NNing, Rolf & Solheim, Liv Johanne (2000) Hjelp pa egne premisser? Om brukermedvirkning i velfer dssektoren. Oslo, Gyldendal
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Her modsson upp i sin avhandling och menar att en av de stérsta svarigheternai det sociala
arbetet i individ- och familjeomsorgen ar att, utifran en demokratisk grundsyn, bedriva
myndighetsutévning i kombination med de radgivande, stodjande och kontrollerande
indagen. Hermodsson namner att ett mgjligt satt att hantera denna problematik ar att haen

overgripande policy samt att demokr atifr &gor na pa olika nivaer lyftsupp.?®

Utover den konflikt som kan finnas mellan brukare och évriga medborgare finnsytterligare en
problematik, ndmligen hur brukarnasinflytande ska vagas mot de anstélldas. M dller menar att
det ar de angtélldasintressen som i forsta hand tillgodosettsi svensk politik och till foljd av de
fackliga or ganisationer nas starka stéllning har statsmakterna varit mer benagna att prioritera
deanstélldasintressen.®® Utover detta &r det viktigt att namna de professionaliserings-
stravanden som finnsinom socialar betar karen och som kan paverka maktbalansen mellan de
professionella och klienterna. Professionalisering r6r exempelvis ofta kontroll 6ver kunskapen
efter som skapandet av en profession innebar att den yrkesgrupp som efterstravar professionell
status bor fa kontrollera olika specialistomraden nar det galler kunskap och praxis. Aven om
en specialiserad professiondl kunskap verkar kunna gynna klienter genom att deblir hjalpta,
kan denna expertis genom de maktrelationer som mobiliserasvid skapandet av en profession
ocksa utgora ett medel for fortryck.®® Samtidigt kan professionaliseringsstr avanden ocksa
innebéra att bedutsfattandet blir mer transparent, méjligheten till granskning stérre och pa sa

sétt kan klienternas stallning stérkas.

En annan aspekt som kan paverka brukarorienteringen ar om service éler hjalp bor gesutifran
ett yrkesmassigt omdéme eller utifran fasta bestammelser. Om problemet uppfattas som
relativt likartat ar det rationdlt att beméta det med enkla och féardigaregler. Om daremot varje
stuation & unik kravsen yrkesmassig bedt'>mning.66 Forekomsten av fardigaregler borde
begransa brukarnas mgjlighet till inflytandei det egna @rendet. Brukarna blir hanvisadetill
mer indirekta paverkansvagar genom intresseor ganisationer, politiska val, media m.fl. En
yrkesmassig bedomning behdver inte §alvklart innebéra att brukarna far storre mojligheter till
inflytande och medverkan, den viktigaste fragan blir vad bedomningarna bygger pa och hur

degors. | verksamheter sd som socialtjansten déar brukarnakan utsittasfor hot om tvang blir

3 Hermodsson, Anne (1998) K lientdemokrati — vision och verklighet. Edsbruk, Akademitryck AB
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det aktudlt att fraga sig hur den yrkesmassiga bedémningen ska vagas mot brukarens

inflytande 6ver beduten.

Ytterligareen aspekt som praglar relationen melan brukarna och socialar betar na &r
maktaspekten. Hasenfeld anser att &ven om man erkanner att socialarbetaren utévar en
ansenlig makt 6ver klienten s under skattas dess paverkan parelationen och resultatet. Det
starkaste maktredskapet ar inte expertkunskap dler fardigheter nar det galler att utveckla
empati och tillit menar Hasenfeld, den viktigaste or saken till socialar betar nas makt ar

or ganisationen som bestammer hur resur serna ska fordelas och till vem. Det antas ofta att
socialar betar ens professionalism och expertkunskaper ska forse dem med tillr &cklig autonomi
for att varja sig mot organisationensintrang i hjalpprocessen, men Hasenfeld argumenterar att

socialar betar ensfaktiska arbetetill stor del bestdms av den organisatoriska kontexten.’

3.3 Analytiska aspekter av brukarmedverkan och brukarinflytande

Man kan nérma sig brukarmedverkan fran olika infallsvinklar. Véldigt olika fenomen kan
darfor betecknas som brukar medverkan och en form kan sta i konflikt med en annan. Ronning
och Solheim talar om att brukar medverkan kan forekommai olika grader och i olika faser.
Olika grader av brukarmedverkan kan vara allt fran fullstandig medverkan till passiv
medverkan.®®

1. Fullstandig medverkan innebar att brukaren har full kontroll 6ver tjansten eler
hjélpsystemet genom egen medverkan eler genom dem vidkommande har valt.

2. Formell medverkan innebar att brukaren &r en del av ett formellt valt organ som har
ansvaret for helaeler delar av en tjanst. Har delasinflytandet med andra och
medverkan innebar att brukarnafér ett medansvar for styrningen.

3. Radgivande medverkan innebér att den individuella brukaren utévar sitt inflytande
genom en radgivande funktion. Ofta ar det hjalpsystemet som tar initiativ till att drain
personer pa sddana funktioner. Man tillfragas dler valjsin pga. sina expertkunskaper
som kan vara egna erfarenheter dler kunskap om andrai samma situation.

4. Representativ politisk medverkan innebér att brukarna far fora fram sina synpunkter

genom representanter i de etabler ade politiska or ganen.

7 Hasenfeld, Yeheskel (1992) Human services as complex organizations. USA, Sage Publications I nc
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M edver kan genom externa grupper innebér att man kan utéva pressviaandra én de
namnda representativa or ganen, dvs. genom grupper dler institutioner som galv inte
har direkt bedutsrétt. Det kan vara fackforeningar, medier eller ombudsman.
Asktsmedverkan betyder att man medverkar genom att ge uttryck for sina asikter.
Brukarunder sokningar & den typiska formen for sddan medverkan. Sddan medverkan
ar som regel initierad av dem som har ansvaret for utformningen av tjanster na.

For slags’klagomalshantering innebar att man anvander formella kanaler néar man
vander sig till dem som har ansvaret for tjansterna. Det kan vara via forsagdador,
klagomalsprocedurer dler skriftligkommunikation. | vilken grad detta kan sagasvara
medverkan beror pa hur seriost forslagen eler klagomalen tas.

Informell medverkan innebar aktiviteter som kan paverka en insats genom infor mella
kanaler, t.ex. samtal med en anstalld. Samtalen &r visserligen inte for pliktigande for
fackfolket men om de ar lyhérda gentemot brukarna kan samtalen i praktiken bli en
dialog och handlingen lika mycket ett partnerskap som en férmedling av en hierarkisk
sruktur.

Passiv medver kan existerar nar man endast anvander ett erbjudande utan att for soka

paver ka dess utformning.

Ett paralldlt sitt att narma sig frdgan om grad av brukarstyrning &r att ta utgangspunkt i vem

som har rétten att definiera vad som &r ett socialt problem. Denna” dgander att” innebar att

man kontrollerar féljande faktorer:®

att bestdmma om ett problem existerar

att definiera vad problemet géller

att avgora om det ska goras nagot at problemet
att valjamellan olika former av hjélp

att initiera, uppraétthalla eler avduta kontakten.

Inom socialtjansten kan man i relation till detta stélla sig fragan om vilken kunskap brukarna

har om utbudet, vilkarisker deolika insatsernainnebér, vilken effekt de har, vilken rétt de har

att valjamellan olika insatser, vilken mgjlighet de har att kontrollera infor mation som sparas

samt vilken ratt man som brukare har att dverklaga systemets bed ut.”

%9 Rénning, Rolf & Solheim, Liv Johanne (2000) Hjelp p& egne premisser ? Om brukermedvirkning i velfer dssektoren. Oslo, Gyldendal
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Brukar medverkan kan ocksa forekommai olika faser av en process; i planeringsfasen av
insatserna, i genomforandefasen samt i utvarderingsfasen. Var brukar medver kan forekommer
nar det galler hjalpinsatser kan problematiseras: Har hjalparen och brukaren sasmmamal? Vi
forutsatter ofta att det kan skapas enighet kring en insats, men utan enighet ar manga insatser
domda att misdyckas. Om man satsar pa brukarmedverkan &r det rimligt att denna ocksa bor
innefatta malformuleringen. Malsittningen kan vara foremal for forhandlingar efter som det
finnsbegransningar for vilka énskningar fran en brukare som hjélpappar aten kan godta med
hansyn till resurser, vad som &r fackligt forsvarligt, etik (jmf. dodshjalp), osv. Pa den andra
sidan har vi fackfolk med ambitioner om behandlingsplaner som brukarnatycker ar for

ambitiosa.”*

1. Planeringsfasen: For en brukarekan det manga ganger vara onskvart att fa varamed
och planera en insats sa att den anpassastill hanshennes behov, inte minst nar det
géller langvariga insatser.

2. Genomférandefasen: Om t.ex. socialsekreteraren har planerat insatsen kréaver
genomforandet ofta medverkan fran brukaren. Ronning och Solheim menar att risken
att misslyckas med insatsen &r betydligt storre om brukaren intefar medverkai denna
fasutan barablir tillsagd vad han/hon ska gér a.

3. Utvarderingsfasen: Det ar viktigt att fraga om brukarens upplevelser av en insats efter
att den &r avdutad. Brukarna kanske varderar bade processen och resultatet medan

socialsekreteraren i hogre grad fokuserar paresultatet.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att det finns manga olika dimensioner och aspekter
av brukar medverkan och brukarinflytande. De olikaroller medbor gar na kan inta som brukare
i forhallandetill staten kan representerasav tva olika dimensioner: en autonomidimension
som ber oende/ober oendei forhallandetill staten och en servicedimension dér ytterpolerna ar
kontroll — hjélp fran staten. | en representativ demokrati maste br ukarensintresse stallas mot
medbor gar ens per spektiv. Brukar nasinflytande maste aven vagas mot de anstélldasinom
socialtjansten. En aspekt som praglar relationen mellan brukarna och socialar betar na &r
maktaspekten. Vidarekan brukarna paverka genom olika kanaler: politiska, byrakratiska och

professionella. Vélfardsstatens pater nalistiska aspekt kan hamma medverkan och denna har

" RéNNing, Rolf & Solheim, Liv Johanne (2000) Hjelp pé egne premisser ? Om brukermedvirkning i velfer dssektoren. Oslo, Gyldendal
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historiskt sett haft ett starkt inflytande 6ver samhéllsutvecklingen. Brukar medver kan kan

avdutningsvisforekommai olika grader och i olika faser.

4. Ett nationellt program for stod till kunskapsutveckling inom socialtjdnsten
1999 tog regeringen beslut om att gei uppdrag at Socialstyrelsen att i samrad med berérda
intressenter utforma ett fordag till nationdlt stdd for kunskapsutveckling inom socialtj&nsten.
50 miljoner kronor andogsav regeringen for att skapa och forstarka strukturer for systematisk
kunskapsuppbyggnad och effektiv kunskapsspridning inom olika omraden av utbildning,
forskning och praktik.72 | regeringsuppdraget beskrivs bakgrunden till varfor regeringen sig
ett behov av ett nationdlt stéd for kunskapsutveckling inom socialtjansten. Man menade att
behovet av att i 6kad utstrackning kunna vér dera effekter och resultat av socialtjanstens
verksamhet lénge hade uppmarksammats. | olika utredningar som varit verksamma inom
socialtjanstomr adet under 1990-talet hade vikten av uppfdljning och utvardering av de sociala
insatsernasvardefor klienter/brukare och for samhallet betonats. Regeringen ansag darfor att
det fanns ett behov av att ge kunskapsbildningen och det kontinuerliga larandet en starkare
stallning inom socialtjansten. Man ville framja en mer systematisk process av prévning och
utvéardering av metoder och arbetssatt samt utveckla metoder for att knyta for skningen

narmar e den praktiska verksamheten.”

Som en foljd av regeringsuppdraget sammanstallde Socialstyrelsen en rapport, ” Nationellt
stdd for kunskapsutveckling inom socialtjansten” , med ett férdag till ett program foér
nationellt stéd for kunskapsutveckling inom socialtjansten.” Hésten 2001 skapades en
projektor ganisation vid Socialstyrelsen for att genomfor a utvecklingsprogrammet under ren
2001-2003. Arbetet inom programmet fokuseraskring ett antal olika delprojekt: 1)

for soksverksamheter med en systematisk koppling mellan socialtjéanst, hégre utbildning och
forskning, 2) stdd till for skning med sar skild inriktning mot sociala inter ventioner s effekter,
3) systematiska instrument for att beddma klienter g/brukar es behov och resultat av insatser, 4)
terminologi- och begreppsutveckling, 5) kompetensbeskrivningar for socialtjanstpersonal, 6)
utveckling av ledar skap och organisation, 7) grundutbildningsfragor i htgskolan, 8)

utvardering av FoU, 9) etik, 10) samordning av litteratur, tidskrifter och infor mations-

"2 Socialstyr elsen (2003) K unskapsutveckling inom socialtjdnsten — en presentation av projektet fér nationellt stod. Uppsala, Ord & Form
3 Socialstyrelsen (2000) Bilagor - Nationellt stod for kunskapsutveckling inom socialtjénsten. http://www.sos.se/FUL L TEXT/0003-
012/bilagor .pdf
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for sorjning inom socialtj anstomr adet samt 11) brukarinflytande, réttighetsfragor och
kunskapsutveckling.”

4.1 Brukarorientering i de nationella dokumenten

Det & framfor allt det sista av ovanndmnda projekt som jag ber 6ér i denna del av analysen. De
dokument jag grundar denna analyspa ar regeringsuppdraget och de nationella dokument
framstallda av Socialstyrelsen, dvs. SoS-rapport 2000:12 ” Nationellt stéd for kunskaps-
utveckling inom socialtjénsten” , ” Brukar medverkan i socialtjanstens kunskapsutveckling”
samt ” For en kunskapsbaser ad socialtjanst. Redovisning av ett regeringsuppdrag aren 2001—
2003" .

4.1.1 Regeringsuppdr aget
| regeringsuppdraget betonasi argumenten for en utveckling mot det som man kallar en mer
kunskapsbaser ad socialtjanst att utvecklingen &r viktig for brukarnas skull. Exempelvis

skriver man sa héar:

" Vikten av uppfdljning och utvérdering av de sociala insatser nas varde for klienter/brukare och samhéllet har
betonats av de utredningar som varit verksamma inom socialtjanstomradet under de senaste éren. /... Det finns
emellertid brister nar det galler att vardera och beddma resultatet av socialtjanstensinsatser for den enskilde.
Detta understryker behovet av att ge kunskapsbildningen och det kontinuerliga larandet en starkare stallning

inom socialtjansten.” "

Trotsdenna betoning namns déremot ingenting i regeringsuppdraget om vikten av att
brukarnafar mgjlighet att medverka och fa inflytande 6ver processen. Uppdraget synes
huvudsakligen vara ett projekt fér for skningen, utbildningen och praktiken vilket fortydligas
ytterligare ndr man i regeringsuppdraget talar om de omraden man anser att behovet av
insatser i forsta hand bor belysas. Dessa omraden &r 1) for skningens och praktikens
verksamhet i syfte att fréamja uppféljning, utvardering och forskning, 2) utbildningens
insatser, 3) ledar skaps- och organisationsfragor inom socialtjansten av relevans for utveckling
och tillampning av en systematisk kunskapsbildning samt 4) kunskaps- och

infor mationsfor medling till och mellan huvudaktorernainom omradet. Det enda som tyder pa
att man i regeringsuppdraget anser att nagon form av brukar orientering skulle férekommai

utformningen av programmet &r att Socialstyrelsen i samrad med ber 6rda intressenter (min

75 Socialstyrelsen (2003) K unskapsutveckling inom socialtj&nsten — en presentation av projektet for nationdllt stod. Uppsala, Ord & Form
"¢ Socialstyrelsen Bilagor - Nationellt stéd for kunskapsutveckling inom socialtjénsten s.6,
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kursivering) skulle utforma ett fordag till program for nationellt stod till kunskaps-
utvecklingen inom socialtjansten. Med ber 6rda intressenter menar man bl.a. idedla féreningar

och stiftelser ”’, vilket kan innebara olika br ukar or ganisationer .

Jag kan konstater a att brukar orientering inte betonasi regeringsuppdraget och det innehaller
inte heller nagon tydlig definition av brukar medverkan och brukarinflytande. Brukarna namns
| regeringsuppdraget vid fyra tillféllen i sammanhang som handlar om 1) vikten av
uppfoljning och utvéardering av de sociala insatser nas varde for klienter/brukare och for
samhéllet, och 2) behovet av att utveckla en individbaserad statistik pa nationell nivai syfte
att s mmangtalla kunskapsover skter som kan underlatta for socialtjansten i diskussioner om
valet av lampliga insatser.”® Det faktum att man namner att kunskapsutvecklingen ar for
brukarnasskull, trotsatt man intetalar om nagon direkt brukarorientering, skulle anda kunna
ses som att man i nagon form anléagger ett brukar per spektiv. Den offentliga servicens uppgift,
och déribland socialtjanstens, ar ju, som Mdller uttrycker det, att tillgodose medbor gar nas
behov nér deupptrader som brukare.”® Men det betyder inte alvklart att brukarna skafa
kommatill tals. Detta kan vara ett dilemma i den representativa demokratin som i sin ideala
utformning intetillerkanner brukarna av den offentliga sektornsvaror och tjanster ndgon egen
aktivroll. | Sverigedér medborgarna deltar indirekt i det politiska bedutsfattandet genom att
valjaforetradare som skoter det politiska bedutsfattandet &t dem kanske det inte &r underligt
att man inte ger brukarnajust en sddan egen aktiv roll i utformningen av hur de sociala
tjansterna ska se ut samt hur sociala problem ska definieras. Om det finns en tanke om att
brukar medver kan och inflytande framst ska forver kligas genom delaktighet i politiska
processer kommer det i praktiken innebéra att manga av dagens brukar grupper, som &r
underrepresenterade nar det galler delaktighet badei delagstiftande organen och i allmanna

val, inte far nagot verkligt inflytande.

4.1.2” Nationdllt stod for kunskapsutveckling inom socialtjansten”

| forordet till rapporten ” Nationdlt stod for kunskapsutveckling inom socialtjansten” fick jag
tidigt en foraning om att jag kanske inte skulle hitta ndgot tydligt svar pa fragan om hur man
sag pa brukarinflytande och brukar medverkan. K er stin Wigzell, davar ande gener aldir ektor for

Socialstyrelsen, skrev dér att materialet bor ses som en forsta anstrangning att pa kort tid

" Socialstyrelsen (2000) Bilagor - Nationellt stéd fér kunskapsutveckling inom socialtjansten. http://www.sos.se/FUL L TEX T/0003-
012/bilagor .pdf

8 | bid

9 Méller, Tommy (1996) Brukare och klienter i vélfardsstaten: om missndje och péverkansmajligheter inom barn- och &l dreomsorg.
Stockholm, Norstedts juridik AB
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sammanfatta vasentliga styrkor, svagheter och problem i socialtjanstens praktik, utbildning

och forskning.

" Vi & medvetna om att fragor om etik, kunskapssyn, brukar medverkan, kvalitet i socialt arbete, synen pa
forsknings- och utvecklingsar bete ar vérdeladdade. Det behdvs ett fortsatt Gppet och @rligt offentligt samtal om
detta.” %

Jag anar en vissforsiktighet eftersom det redan i forordet poangter as att dessa fragor ansags
vardeladdade, kanske ber oende pa att programmet inte & helt okontroversidllt och redan da
hade sina kritiker. L&aser man vidarei SoS-rapporten upptacker man ganska snart att
Socialstyrelsen i sin utformning av for daget till nationellt stéd for kunskapsutveckling inom
socialtjansten i olika delar namner sétt som brukarna, eler framst brukar or ganisationer na, kan
delta. Man anser t.ex. att det finns ett behov av ett forum for behandling av etiska
fragestallningar inom socialtjansten pa en humanistisk och vetenskaplig grund. Forumet
skulle bl.a. kunna anvéndas av klientor ganisationer, kommuner och andra huvudman,
frivilliga organisationer, yrkesor ganisationer, fackliga or ganisationer och statliga
myndigheter, som vill ha en diskussion eller provning av aktuella fragor. | en senare
diskussion om vad som ansesvaraen " god social praktik” lyfter man ocksa fram

brukarinflytande.

" ..idag saknas evidenshaser ad kunskap pa flera viktiga omraden men trots detta maste ett socialt arbete
utforas nu och framat, som i storsta méjliga utstrackning ar kunskapsbaser at och som bygger pa lagstiftning,
erfarenhet, kvalitet, klient- och brukarinflytande samt god etik. Darfor bor vi trotsbristen pa for skning som
grund for riktlinjer skapa ett nationellt forum for dialog om vad som kan anses vara god praktik i socialt

arbete.” 8

| det nationella forumet vill man att bl.a. brukare skainga. Har vill jag ocksa ta fasta pa
begreppet evidensbaserad kunskap, vilket aterkommer vid manga tillfallen i dokumenten. | de
texter jag har |ast har jag fatt uppfattningen att Socialstyrelsen verkar vilja strava efter en
utveckling som liknar den evidensbaser ade medicinen. Man anvander ofta hélso- och
sukvarden som en jamforelse, i SoS-rapporten refererar man t.ex. trettiotva ganger till halso-
och gukvarden. Man antyder ocksa att man stravar mot en socialtjanst som &r mer lik halso-
och sukvérden, t.ex. har deforslag man ger till vad som behover utvecklasinom

socialtjansten oftast redan en jamforelseinom hélso- och §ukvarden, t.ex. nationdlariktlinjer

80 Socialstyrelsen (2001) SoS-rapport 2000:12 Nationdlt stod fér kunskapsutveckling inom socialtjansten. s. 4, Stockholm, Modin-Tryck
8 |bid s. 11-12
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som bygger pa underlag fran for skning, utvardering och utvecklingsar bete samt nationella och
inter nationdlla kunskapsover sikter. Foljandecitat &r ett exempel pa den argumentation som

forsfor evidensbaserad kunskap.

" Evidensbaserad medicin handlar om att fatta bedut am patienter s utredning och behandling pa basen av basta
tillgangliga vetenskap, sammanstalld pa ett systematiskt sétt. /../ Det vardefulla med evidensbaserad medicin &r
strévan att skilja mellan tro och vetande, och att nyansera allt som ligger déremellan. Det handlar om att ” spela
med dppnakort” — att redovisa vad som kan fastslas med vetenskapliga metoder och vad som inte kan det. Den

processen fritar ossinte pa nagot sitt fran ansvaret att fatta §alvstandiga beslut. Den ger oss bara ett battre

beslutsunderlag.” &

| argumentationen for en mer evidensbaser ad socialtjanst anger man som jag tidigar e namnt
att en sddan utveckling skulle vara positiv for brukarna. Dock kan det ocksa gora brukarnatill
objekt och innebara att professonernaintar et paternalistiskt forhallandetill brukarna, vilket
Ronning & Solheim papekar nar dediskuterar hjalpappar atens professiondlla” ansikte” % Den
pater nalistiska aspekten ar samtidigt ndgot som man i programmet verkar vilja strava bort
ifran, vilket antyds av den definition av socialt arbete som man anvander i programmet, en

definition framtagen inom ramen fér IFSW (International Federation of Social Workers).

" Socialt arbete verkar for social for&ndring, problemlésning i ménskliga relationer, for empower ment och
frigorelse med syfte att framja manniskorsvalfard. Med utgdngspunkt i teorier om méanskligt beteende och

sociala system verkar socialt arbetei de omraden dar manniskor samspelar med sin omgivning. Principer om

manskliga rattigheter och social réattvisa & grundléggande for socialt arbete.” 34

Citatet kommenterasintei texten men eftersom man har valt att ha det med sa utgar jagifran
att det ar en definition man overensstammer med. Definitionen har en anknytning till
empower ment och andra begrepp som kan associerastill det, t.ex. social for&ndring och
frigorelse. Detta skiljer sig fran hur man i 6vrigt i dokumentet talar om kunskapsutvecklingen
inom socialtjansten da man framhéaver vérdet av evidensbaser ad kunskap pa bekostnad av
kunskaper na som bygger pa brukarnas egna upplevelser och tolkningar av problem och dess
l6sningar . Ytterligare en motsattning mellan den av forfattar na valda definitionen av socialt
ar bete och de utvecklingsstr &vanden som omnamnsi dokumentet &r inkongruensen mellan

synen pa att socialt arbete (enligt definitionen) ” verkar i de omraden dar méanniskor samspelar

82 Socialstyrelsen (2001) SoS-rapport 2000: 12 Nationellt stod for kunskapsutveckling inom socialtjansten. s. 129, Stockholm, Modin-Tryck
8 Rénning, Rolf & Solheim, Liv Johanne (2000) Hjelp pa egne premisser ? Om bruker medvirkning i velferdssektoren. Oslo, Gyldendal
Norsk Forlag AS

84 Socialstyrelsen (2001) SoS-rapport 2000: 12 Nationellt stod for kunskapsutveckling inom socialtjansten. s. 43-44, Stockholm, Modin-Tryck
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med sin omgivning”, alltsa en betoning pa kontextens betydelse for ett lyckat
forandringsar bete, medan den medicininspirerade utvecklingen mer ar inriktad paisolerade
insatser. Bilden av den kunskapsbaser ade socialtjansten som gesi dokumenten blir saledes

enligt mig nagot motsagelsefull, sarskilt i relationen till brukar medverkan och inflytande.

| SoS-rapporten anlagger man ocksa ett ekonomiskt per spektiv pa stod till kunskapsutveckling

inom socialtjansten.

" Behoven behdver stéllasmot effekten och vardet av olika insatser & ena sidan och kostnader na for dessa & den
andra. Individens mgjlighet till inflytande 6ver sin egen situation maste ocksa vagasin. En kunskapsbaser ad
socialtjanst maste darfor innefatta den kompetens som kravsfor att man ska kunna géra en sammanvagning av
behov, effekter, varde och kostnader.” 8

Denna klarakoppling till insatser nas véarde och kostnad for samhallet talar om ett tydligt
samhallsper spektiv dar brukarens behov inklusive méjligheter till inflytande alltid maste
stallas mot samhéllets vilja och majligheter till bistand. Denna koppling talar for att
programmetsinitiativtagareinte ser brukar nasinflytande och medverkan som ett hégre

staende mal, utan nagot som alltid maste véagas mot andra ar gument.

Jag kan kongtatera att det inte ges nagon tydlig definition av brukar medverkan och
brukarinflytandei SoS-rapporten heller, men déremot ansag man att det var viktigt att
diskutera fragor som berdr detta. Man ger ocksa nagra exempel pa omraden déar

brukar medverkan kan férekomma. Brukarorienteringen &r alltsa nagot mer utvecklad i SoS-
rapporten an i regeringsuppdraget. Sammantaget & min uppfattning av SoS-rapporten att den
framst praglas av betoningen pa bade vikten av kunskaps- och evidensutveckling och pa att
utvecklingen ar for brukarnas skull. Man kommer intefram till hur brukarnasupplevelser och
asikter skatastill varadler vad brukarinflytande och brukar medverkan innebér i inom en

kunskapsbaser ad socialtjanst.

4.1.3” Brukarmedverkan i socialtjanstens kunskapsutveckling”

For att forsdkra sigom att programmet ” Nationdlt stod for kunskapsutveckling inom
socialtjansten” genomfordes med ett brukar per spektiv startade man projektet

" Brukarinflytande, r&tighetsfragor och kunskapsutveckling” . Projektet skulle belysa hur det

85 Socialstyrelsen (2001) SoS-rapport 2000: 12 Nationellt stéd for kunskapsutveckling inom socialtjansten. s. 121, Stockholm, M odin-Tryck
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sociala arbetet kan utvecklasmot att bli mer brukar centrerat samt verka for att personer med
brukarerfarenhet och deras organisationer fick majlighet att paverka hur " Nationellt stod till
kunskapsutveckling inom socialtjansten” genomfordes. | forordet skriver man att en central
fragai kunskapsutvecklingen &r vilken roll brukares och nérstaendes erfarenheter och

kunskaper spelar.

" En utgangspunkt for rapporten &r att brukarmedverkan ach brukarinflytande & bade vasentligt och
efterstravansvart, men att sdval formerna for detta som svérigheter och hinder maste diskuteras
forutsattningd6st. En annan utgangspunkt ar att det behovs skilda angr eppssitt for att na en kunskapsbildning
som motsvarar brukarnagklienter nas behov. Socialtjanstens brukare sesi rapporten bade som kunskapsbarare
och intressenter. De har kunskaper som socialtj@nsten behdver for att kunna utvecklas. Men det innebdr inte att
brukarna ar de enda som har relevant kunskap, eler att deras per spektiv alltid ska ha foretréde. Brukarnas

kunskap och erfarenhet ar en av flera nédvandiga komponenter i socialtjanstens kunskapsutveckling.” &

Har ser vi en skillnad fran SoS-rapporten dar man inte strackte sig sa langt som till att saga att
brukarmedverkan och brukarinflytande ar vasentligt och efter stravansvart. Daremot héller
man kvar vid asikten att brukarnasintressen maste vagas mot andra intressen. Dessa ar gument
kanner vi igen fran Moller som diskuterar dels den konflikt som kan finnas mellan brukare
och 6vrigamedborgarei en representativ demokrati och dels problematiken kring hur

brukar nasinflytande ska vagas mot de anstalldas.®’

| dennarapport diskuterar man mer direkt hur brukarinflytande och brukar medverkan ska
definieras. Man har valt att genomgaende anvanda sig av det samlade begr eppet
brukarinflytande och brukarmedverkan, utom i Stuationer nér det ar uppenbart att det ena
begreppet & mer relevant an det andra. Min uppfattning &r att man inte heller i detta
dokument kommer fram till nagon egen definition av begreppen utan hanvisar till olika
forskare som tagit sig an fragan, t.ex. Mdller, Dahlberg & Vedung, Krogstrup och Beresford
& Evans. Daremot stracker textensforfattare sig salangt att de skriver att med
brukarinflytande menas oftast anvandar nas mgjlighet att som grupp paverka de offentliga
tjansternasinnehall och kvalitet, en definition som man hamtat fran Maller. For att definiera
begreppet brukarmedverkan vander man sig till Dahlberg & Vedung som menar att det endast
innebédr att brukarna pa nagot sétt &r delaktiga och inte nddvandigtvis att de kan paverka pa

nagot sitt. | deflesta fall handlar medverkan om att man deltar i vardagsnéra fragor som ror

8 Socialstyrelsen (2003) Brukar medverkan i socialtjanstens kunskapsutveckling. s. 10, Lindesber g, Bergslagens Grafiska AB
8 Méller, Tommy (1996) Brukare och klienter i valfardsstaten: om missnéje och paverkansméjligheter inom barn- och &ldreomsorg.
Stockholm, Nor stedtsjuridik AB
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verksamhetensolika aktiviteter. Har kan vi jamfora med Ronnings & Solheims definition av
brukarmedverkan: " att de som ber6rsav ett bedut, dler & brukareav tjanger, far inflytandei
bedutsprocesser och i utformningen av tjansteutbudet” , vilken innefattar bade medverkan och

inflytande.

Genom refererandetill olika for skare diskuterar man ocksa olika dimensioner av
brukarorientering, t.ex. att det kan ske pa olika politikomraden, eller att man kan sarskiljatva
huvudtyper av inflytande och medverkan genom att beskriva derasriktning — antingen
uppifran och ner eller nerifrén och upp samt att brukarnas paverkan kan vara av olika

omfattning och utovasi skilda delar av en for skningsprocess eller i ett kvalitetsar bete.

| rapporten diskuterar man ocksa begreppet brukare och andra narliggande begrepp. Man
kommer inte heller har fram till ndgon egen definition utan vander sig ocksa till olika for skare
sdsom Moller och Salonen. Man konstaterar att anvandare av socialtjanstensinsatser i olika
situationer kan beskrivas som brukare, klienter eller kunder. Med begreppet brukare avses da
en person som kan paverka en offentlig tjanst men inte vélja en annan utforare. Med klient
menas en person som befinner i en ber oendestalining till en offentlig institution som han eller
hon inte styr dver. | rapporten anvander man begreppen brukare och klient parallellt. Skalet
menar man ar att distinktionen ar oklar och inte majlig att uppratthalla pa varje enskilt
omrade. | samlingsbegr eppet brukar e/klient avses ocksa per soner vars kontakter med
socialtjansten ar mer tillfalliga. Man erkéanner samtidigt i foljande citat att brukarna egentligen

ofta borde definieras som klienter och inte som brukare.

" Aven om huvudregeln enligt socialtjénstlagen &r att insatser na ska utformas och genomfor astillsammans med

den enskilde (SoL 3:5 8), finns det genom tvangslagstiftningen tamligen stora majligheter att géra undantag fran
detta. Darutover finnssituationer i socialtjansten dar den enskildes mgjligheter att paverka ar begransade, t.ex.

pagrund av det beroende som rader mellan honom eller henne och férvaltningen. Man kan darfor anta att

socialtjanstens anvandar e inte sa sallan bor de definier as som klienter —inte som brukare.” &

Aven om man valt att anvanda sig av samlingsbegr eppet brukare/klient i dokumentet si siger
man ocksa att anvandarna av socialtjanstensinsatser i vissa situationer dven kan ses som
kunder, t.ex. i kommuner dar man anvander sig av nagon slags omsor gspeng. Definitionen av

socialtjanstens anvandar e i dokumentet kan darfor sagas stracka sig 6ver hela

8 Socialstyrelsen (2003) Brukarmedverkan i socialtjanstens kunskapsutveckling. s. 18, Lindesber g, Bergslagens Grafiska AB
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autonomidimensionen. Darfor hade det kanske varit mer rattvisande om man anvant
begreppet brukar eklient/kund istéllet. Vidare talar man om klientens ber oendestéllning och
om socialtjanstens stora mogjligheter att kontrollera sina anvandarei vissa fall. Begreppen
konsument och brukarehar en mer aktiv komponent an begreppet klient och ger mig darmed
ocksa associationer till enpowerment som i sin grund, betyder to be ableto, dvs. att vara
formogen att.®® Att man inte sirskiljer de olika begrepp som betecknar socialtjénstens
avnamar e kan skapa problem i vidar e diskussioner om brukarinflytande och brukar medver kan

da autonomidimensionen ar central i forstaelsen av dessa begrepp.

Vidarear det framst i rapporten ” Brukar medverkan i socialtjénstens kunskapsutveckling” som
man direkt talar om olika argument fér och/eller emot en brukarorientering inom social-
tjansten. Diskussioner kring olika argument paminner mig mycket om dedelar av

dokumenten déar man pratar om definitioner om brukarmedverkan och brukarinflytande pa sa
sitt att man utgar fran vad olika for skare skrivit pa omradet samt att man &r valdigt forsiktiga
med att ta stéllning for eller emot de argument man namner och mest diskuterar ” a ena sidan
och dandrasidan” . Men man identifierar tre huvudgrupper av argument: 1) argument
relateradetill demokratiutveckling, 2) argument relateradetill makt och empower ment samt 3)

argument relateradetill serviceanpassning.

Vad géller argument relateradetill demokratiutveckling sa sger man att ett av de mest
forekommande argumenten for okat brukarinflytande ar att den representativa demokratin
maste for djupas och for nyas samt att allman rostréatt och fri siktsbildning & nodvandiga, men
intetillrackliga, instrument for att folket ska kunna utéva sin suver &nitet. Som anledningar till
att den representativa demokratin interacker till ndmner man att kedjan mellan véljare och
valda ar 1&ng och att folkviljan darfor kan ” férvanskas pa vagen” . Aven ett vaxande

utanfér skap och en stor fortroendeklyftai det svenska samhallet menar man ytterst riskerar att
urholka det demokratiska systemet. Dessa argument skulle da innebéra att en okad
brukarorientering &r postivt for den representativa demokratin. Man diskuterar &ven
konflikter som kan uppsta mellan brukarinflytande och den representativa demokratin: mellan
olikaroller i samhalldivet, mellan brukare och medborgarnai évrigt, mellan olika
brukargrupper och mellan starka och svaga brukare. Avdutningsviskonstaterar man att

samhélletsintressei vissa situationer bor fa foretr ade framfor brukarnasintresse,

8 Starrin, Bengt (1997) Empower ment som tankemodell. i Lundberg, Bertil & Starrin, Bengt (red) Frigorande kraft. Stockholm, Férlagshuset
Gothia

35



Né&r det galler argument relateradetill makt och empower ment anser man att brukarinflytande
och brukarmedverkan har beskrivits som ett sitt att utjamna maktforhallanden mellan brukare
och klienter men att hur maktforhdllandenai socialt arbete ser ut har varit foremal for debatt.

| andutning till detta namner man ocksa att det finnsen rad teorier som syftar till att for stérka
forutsattningar na for diskriminerade grupper att utdva makt samt att det &r centralt i den

utvecklingen &r att det sociala arbetet ska anpassas efter brukar nas per spektiv och intressen.

Man beskriver ocksa hur empower ment kan ha en roll i kunskapsutvecklingen och jamfor da
med England och USA samt halso- och §ukvarden. Man menar att i takt med att

empower ment kommit allt mer i fokus— om an i olika betydelser — har ocksa fragan om att
utvéarderaresultaten av sadana metoder, forhallningssitt och socialarorelser aktualiserats. |
USA och England har en sadan utvarderingspraktik vaxt fram, och flerainstrument och
modeller har utvecklats. | medicinska sammanhang har, enligt forfattar na, uttryckts att
patientens halsor elaterade g alvtillit, och huruvida han eler hon uppnar sina §alvvalda
halsomal, & sddant som bor utvarderasur ett empower ment per spektiv. Att involvera
brukarnai t.ex. utvarderingar och forskning och pa sa sitt ge dem mgjligheter till inflytande
och paverkan kan hanférastill empower ment da man ju ger brukarna makt att styravad man
ska forska om och vad som ska utvarderas, vilket t.ex. Hasenfeld ser som nagot positivt. Han
vill att empower ment ska bli mer centralt i socialt arbete®® Men som jag namndei
teoriavsnittet om empower ment &r det ett brokigt begrepp och ett politiskt begrepp. Payne
menar att en politisk empower ment ideologi ofta stravar efter att lagga ansvar et pa individer
for att de skatillgodose sina behov, men med det outtalade malet att begr ansa statensinsatser
och kostnader .>* Att det just i USA och England vaxt fram en utvarderingspraktik inom det
sociala arbetet kan utifran Paynes argument forstds utifran landernas starkt selektiva

valfardssystem déar man lagger ett stort ansvar paindividen.

Vidare utgar serviceanpassningsargumentet fran att syftet med de offentliga tjansterna ar att
betjana brukarna. En sddan beskrivning for tankarnatill att brukarnahar utkravbara
medbor ger liga réattigheter och darfor ska kunna utéva inflytande. Centralt for service-
anpassningsar gumentet menar man &r att servicen ska vara sa bra som mdjligt och att
brukarnas behov, onskemal och preferenser &r ett sétt att vardera detta. Argumentet anser man

darfor & relevant nar man diskuterar kunskapsutveckling inom socialtjansten. Men har

9 Hasenfeld, Yeheskel (1992) Human services as complex organizations. USA, Sage Publications I nc
1 payne, Malcolm (2002) Moder n teoribildning i socialt arbete. Stockholm, Bokforlaget Natur och K ultur
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namner man att det kan finnas en konflikt da professionellas erfarenheter och vetenskaplig

kunskap ibland kan st&i motsatsstallning till det som brukare/klienter vill ha och prioriterar.

” Fragan hur den avvagningen ska goras maste dn sa lange beskrivas som oldst. Ett obegransat brukarinflytande
pa kollektiv och individuell niva skulleinnebara att professionellai vissa situationer tvingades agera mot
vetenskap och beprovad erfarenhet. Men foretradare for brukarorganisationer skulle mot ett sddant argument
invanda att det handlar om vems kunskap och per spektiv man beaktar. Risken med det resonemanget &r
emellertid att det kan leda till en relativiserad kunskapssyn dar alla metoder och arbetssitt utifran ett visst

per spektiv kan anses som rimliga att erbjuda personer i utsatta livssituationer.” %2

Néagra svar anser man inte & mojliga att formuleranar det galler hur professionelas kunskap
forhaller sigtill brukareskunskap och erfarenheter men man betonar att det tycks behdvasen
Oppen diskussion om dessa fragestallningar, dar ocksa brukar e och brukar or ganisationer &r
delaktiga. Trotsatt man vill havda att fragan fortfarande &r olost tycker jag att det framgar av
citatet att textensforfattaretar stélining for de professionellasratt att begransa
brukarinflytandet. Nar man vager brukarnas egna upplevelser och erfarenheter mot kunskaper

som bygger pa vetenskap och beprdvad erfarenhet ger man féretrade for det sstnamnda.

Utdver detregrupper av argument som jag nu gatt igenom tar man ocksa upp ett antal
faktorer som man menar kan innebéra svarigheter for att genomféra en reell brukarmedverkan
och brukarinflytande. Betydelsen av vilka forvantningar, attityder och levnadsforhallanden
menar man har betydelse. Bristande vilja och engagemang hos brukarna & en annan som
forfattarna menar att foretradarefor socialtj&nsten ibland upplever &r ett hinder for aktivt
brukarinflytande. Orsak till det kan vara att man skamsfor sin situation, att man helt enkelt
har annat att gora eller att man inte vill identifiera sig som brukareenligt forfattarna. Till Sist
finns det ocksd olika aspekter nar det galler personer med nedsatt autonomi och nar det géller
barn. Fér denna grupp anser man brukar medverkan och brukarinflytande kan vara nagot som
finns pa pappret men som deintekan anvanda sigav pagrund av bristande individuell
formaga eller social exkludering. Har ser man att det finnsen risk, namligen den att
forekomsten av brukarmedverkan och brukarinflytande har motsatt effekt for personer i de
mest utsatta Situationer na da avstandstagande fran pater nalism och for etr adar skap kan fa
konsekvensen att ingen talar i deras sak, om deinte kan gora det §élva. | bar navar dsarenden

anser man att konflikter kan uppsta mellan bar nets skydd och brukarensrétt till delaktighet.

92 Socialstyr elsen (2003) Brukar medverkan i socialtjanstens kunskapsutveckling. s. 42, Lindesber g, Bergslagens Grafiska AB
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4.1.4” For en kunskapsbaser ad socialtjanst. Redovisning av ett regeringsuppdrag aren 2001
— 2003”

Detta dokument innehaller inga nya dutsatser gallande brukarorienteringen i socialtjanstens
kunskapsutveckling. Dokumentet & en sammanfattning av derapporter som skrivitsinom de
olika delprojekten, daribland projektet ” Brukarinflytande, rattighetsfragor och
kunskapsutveckling” . | dutrgpporten skriver man att 6kad brukarmedverkan ar ett viktigt led i
programmet for kunskapsutveckling efter som utvecklingen ska medverkatill en socialtjanst
med hogre kvalitet for brukarnasdel. Men man konstaterar ocksa att fragan om

brukarmedverkan ar komplicerad, sérskilt nér det galler forsknings- och utvecklingsar bete.

4.1.5 Sammanfattning

Nér det géller brukarorienteringen i programmet blir mina framsta dutsatser att

brukar medverkan och brukarinflytande anses bade vasentligt och efter stravansvart, men
samtidigt betonar man att det inteinnebar att brukarna ar de enda som har relevant kunskap,
eler att deras perspektiv alltid ska ha foretrade. Min uppfattning &r ocksa att detar stéllning
for de professondlasratt att begr&nsa brukarinflytandet. Nar man vager brukarnasegna
upplevelser och erfarenheter mot kunskaper som bygger pa vetenskap och beprévad

erfarenhet ger man féretrade for det sstnamnda.

Historiskt sett har det i Sverige varit s att valfardsstaten haft ett starkt inflytande 6ver
samhéllsutvecklingen. Bristen pa betoning av brukar medverkan i regeringsuppdraget t.ex. kan
tolkas vara en kvarleva av denna pater nalistiska aspekt som enligt Starrin bygger pa 6ver- och
underordning och som antar att manniskor inte galva ar formogna att veta vad som &r bast for
dem utan bedomningen av detta ar en fraga for en ” expert” , vilket kan ledatill en
passivisering.”® Ronning och Solheim anser ocksd att denna aspekt hammar medverkan.*
Om man tyder bristen pa brukarorientering i regeringsuppdraget pa detta sitt kan man inte
saga att det finns ndgon empower ment tanke bakom utvecklingen si som t.ex. Barbara Levy
Simon definierar empower ment. Enligt henne bygger empower ment pa att brukarna gélva ska
definiera vilka mal de vill uppna och hur de skata sig dit och socialar betaren ska endast
finnasdar som ett stod.” P4 sA sitt &r det ocksa brukarna som definierar vad som ar deras

problem. | den kunskapsbaser ade socialtjanst som regeringen vill bygga upp ar det

9 Starrin, Bengt (1997) Empower ment som tankemodell. i Lundberg, Bertil & Starrin, Bengt (red) Frigérandekraft. Stockholm,
Forlagshuset Gothia

4 Rénning, Rolf & Solheim, Liv Johanne (2000) Hjelp pd egne premisser ? Om bruker medvirkning i velferdssektoren. Oslo, Gyldendal
Norsk Forlag AS

% |evy Simon, Barbara (1994) The empower ment tradition in American social work — a history. New York, Columbia University Press

38



politikerna, for skarna och socialar betar na som definierar vad som &r ett socialt problem och
dessa skal6sas. Tanken om att sk. experter skabedéma vad som ar bast for brukarna kan
ocksa kopplastill den professionaliseringsdebatt som pagétt bland socialarbetarei Sverige de
senaste aren. Mdller menar att statsmakternatill foljd av de fackliga or ganisationer nas starka
séllning har varit mer bendgna att prioriterade anstalldasintressen.” Kunskapsutvecklingen
kan da ses som ett svar pa de professionaliseringsstr vanden som drivs av manga

socialar betare. De maktrelationer som mobiliserasvid skapandet av en profession ocksa
utgora ett medel for fortryck® och da blir brukarnas medverkan och inflytande l4tt lidande.
Samtidigt kan professionaliseringsstr avanden ocksd innebar a att besutsfattandet blir mer

transpar ent, méjligheten till granskning storre och pa sa sétt kan brukarnas séllning stérkas.

5. Brukarorientering i fullskaleférséken
| detta kapitel presenterar jag analysen av dokumenten fran delokala fullskalefor soken. Nar
ansokningstiden till delprojektet for for soksverksamheter med en systematisk koppling mellan
socialtjanst, hogre utbildning och forskning gick ut i mars 2002, hade det kommit in nio
ansbkningar om fullskalefor sok. De kommuner som i samar bete med univer sitet/hdgskolor
beviljades stod till fullskaleférsok var 1) Institutionen for socialt ar bete vid Stockholms
univer sitet, i samar bete med Eker 6, Jarfalla, Sigtuna, Sollentuna, Solna, Sundbybergs,
Upplands-Bro och Upplands-Vasby kommun (CK P:Sthim), 2) Institutionen for socialt ar bete
vid Lundsuniver sitet, i samarbete med Helsingborgs kommun (" Kunskapsbaser ad socialtjanst
i Helsingborg” ) samt 3) Institutionen for socialt arbete vid Umea univer sitet, i samar bete med

Skellefted och Umed kommun (KiN - Kompetenscentrum i Norr).

Patva av de orter/regioner som endast tilldelats medel for kombinationstj anster%®, namligen
Institutionen for vardvetenskap och socialt arbete vid Vaxj6 univer sitet, tillsammans med
Alvesta, L essebo, Ljungby, Markaryds, Tingsryds, Uppvidinge, Vaxj6 och Almhults
kommuner (Sociorama Kronaoberg), och Avdelningen for beteendevetenskap och socialt
arbete vid Halsohogskolan i Jonkdping, i samar bete med Aneby, Ekg 6, Gislaveds, Gnog 6,
Habo, Jonkdpings, Mulls 6, Nass 6, Savs 6, Tranas, Vaggeryds, Vetlanda och Varnamo
kommuner (ADELA), diskuterade man under sommar en/hosten 2002 att tillfora egna medel

% Méller, Tommy (1996) Brukare och klienter i vélfardsstaten: om missnéje och péverkansméjligheter inom barn- och &ldreomsorg.
Stockholm, Nor stedtsjuridik AB

7 payne, Malcolm (2002) Modern teoribildning i socialt arbete. Stockholm, Bokforlaget Natur och K ultur

98 K ombinationstjanster innebér att tjanstgéringen delas mellan universitet/hégskola och kommunal verksamhet.
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for att kunna bedriva verksamhet i enlighet med ansbkan om fullskalefor sok. Diskussioner na
resulteradei att universitetet/hogskolan, i samar bete med flertalet kommuner i de bada
regioner na, bedutade att utar betareviderade projektplaner och tillskjuta medel fér att
forverkliga planerna. Med utgangspunkt fran detta bes6t man ocksa att under perioden fram
till och med juni 2005 deltai for soksver ksamheten pa samma villkor som 6vriga
fullskalefor sok.

Fullskalefor soken syftar enligt Socialstyrelsen till att integrera socionom-/social

omsor gsutbildning pa bade grund- och vidar eutbildningsniva och socialvetenskaplig
forskning med lokala socialtjanstver ksamheter . Projekten ska bidratill att utveckla nya former
for samverkan mellan for skning, utbildning och praktik, dar det praktiska arbetet i en eller
flerakommuner star i fokus.*® Jag har i analysen valt att utgd fr&n Ronning och Solheims

uppdelning av brukarmedverkan i olika grader och i olika faser .!®

5.1 Grader av brukarinflytande och brukarmedverkan

Utifran Ronning & Solheim finns det tva satt att jamfora graden av brukar medverkan och
brukarinflytande: 1) att utga fran en skaladar fullstandig medverkan kan ses som en
ytterpunkt och dér passiv medverkan & den andra ytterpunkten och 2) att ta utgangspunkt i

vem som har ratten att definieravad som ar ett socialt problem.*®

Mitt intryck efter att jag last alla dokument fran fullskalefor soken ar att de valt att involvera
brukarnai projekten i valdigt olika grad och pa olika sitt. Viktigt att namna &r att syftet inte
skiljer sigi nagon storre grad mellan projekten d&ven om de formulerar det lite olika. Samtliga
avser att bygga upp strukturer som leder till ett fordjupat samar bete mellan socialtjdnsten och
Socialhtgskolor na samt en langsiktig kunskapsutveckling. Skillnaderna mellan projekten
ligger istéllet i hur man valt att utveckla samar betet och kunskapsutvecklingen.

Det projekt som talar mest om vikten av att tareda pa brukarnas asikter och upplevelser av
insatser na, och som darmed ocksainvolverar brukarnamest i arbetet, & " Kunskapsbaserad
socialtjanst i Helsingborg” . | ansokan beskriver man olika tillvagagangssatt som inkluder ar

brukarorientering. Dar namnst.ex. att man da funderade pa att sarta seminarier varjetermin

99 Socialstyr elsen, http://www.sos.se/socialtj/kunskap/kunskap.htm#Pr oj ekt 1

190 Rénning, Rolf & Solheim, Liv Johanne (2000) Hjelp p& egne premisser? Om bruker medvirkning i velferdssektoren. Oslo, Gyldendal
Norsk Forlag AS

11 pid
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pa Campus Helsingborg dar man skulle diskutera C- och D-uppsatser och dar t.ex.
brukarforeningar kunde medverka. Ett sétt att vidar eutbilda skulle kunna vara deltagar baserad
forskning (vilket man sager har anvantsredan i mitten av 1990-talet) samt for skningscirklar

déar personal, suderande och brukare penetrerar fragor som ansesangelagnai verksamheten.

| ansbkan namner man ocksa att det finnsmanga andra aktorer i Helsingbor g som man skulle
kunna skapa natverk med, t.ex. menar man att brukar- eller stédorganisationer intar en viktig
roll i det sociala arbetsfaltet och inom for skningen genom att delta i fokusgrupper som kan
fanga upp brukarsynpunkter och som bygger patanken om forandring, samverkan och insyn.
Man papekar ocksa att brukar per spektivet & centralt i ansokan och att klientorienterade
utvarderingsinstrument for att tareda pa brukarnasasikter och upplevelser av insatsernaredan
da hadeinfortsi manga verksamheter i Helsingborg. For alla omraden géller att en
kvalitetsrapport arligen skalamnas som redogér for insatserna. Kvalitetsrapporten innehdller
fyradimensioner varav medbor gar nas per spektiv och nyttan for brukarna ar en. Férutom
kvalitetsrapporten har manga verksamheter ocksa byggt upp egna infor mationssystem, t.ex.
BBIC** nér det géller barnavérdomr&det. Andra verksamheter inom bar navarden har ocksi
infort klientcentrerade utvar deringsfor mulér. nom &ldreomsor gen anvands sedan juni 2001 en
analysmetod som samlar in brukarnas asikter och krav painsatserna. Inom socialtjanstens
arbete med missbrukare pagér forberedelser for ett dokumentations- och utvarderings-
instrument av insatser for missbrukare. Pa Visionscentret och M 6jligheter nas hus som ar del
av Utvecklingsnamnden fyller klienternai en enkat pa en dator som &r placerad vid centrets
utgang. Vad enkaten géller namnsinte. Ett behov man s3g vid tiden for forfattandet av
ansdkan var att kartlagga hur olika verksamheter dokumenterar och utvérderar snainsatser
samt jamfora dessa s att olika utvarderingsinstrument kan, som man uttrycker det,

" korshefrukta” varandra. Dessutom sag man ett behov av att under sska hur deinsamlade data

péverkar verksamheternasarbete'*®

| soradrag kan ” Kunskapsbaserad socialtjanst i Helsingbor g’ sagas stracka sig Over tre
omréaden: (1) for skning om socialt arbeteinom socialtjansten i Helsingborg, (2) ett narmare
samar bete mellan socionomutbildningen pa Campus Helsingbor g och socialt arbeteinom

socialtjansten samt (3) ett 6kat kunskapsutbyte mellan praktiker och forskning. Det ar det

192 Helsingbor g har sedan 1994 deltagit i projektet BBIC (Dartington och senare BBIC) fér att fa till stand ett mera strukturerat och

kunskapsbaserat ar betssatt nar det galler socialt arbete med barn.
193 socialhégskolan i Lund, Lunds universitet & Helsingborgs stad (2002) Anskan till Socialstyrelsens projekt ” K unskapsbaser ad
socialtjanst” . http://kommun.helsingbor g.se/lkubas’kunskaps.pdf
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forstnamnda omr adet som framst anknyter till fragor kring brukarorientering. | samarbete med
foretradarefor olika enheter i Helsingbor g har fordag till olika for skningsprogram tagits fram.
For skningsprogrammen ber 6r alla omraden inom socialtjansten. Inom missbr uksvar den vill
man utveckla metoder som magjliggor att dokumenteravad som hénder i relationen mellan
behandlaren och klienten. Man haderedan vid tiden for ansbkan diskuter at anvandningen av
standar diser ade dokumentationsinstrument men funnit dem svara att applicera pa de
varierande och olikformade typerna av missbruksar bete som bedrivs. I stéllet kan man tanka
Sg ett avkortat och anpassat DOK -formulér dar det &r viktigt att klientens synpunkter om
kritiska handelser ingar. Vidarefortsitter man med att man anser att det ar viktigt att basera
insatser pa kunskap om det som man anser vara det viktigaste verktyget i socialt arbete,
namligen relationen mellan socialar betar e och klient. | detta projekt vill man gora upprepade
intervjuer med parkonstelationer av socialarbetar e/klienter for att utveckla ett arbetssatt som
leder till en mer kontinuerlig uppmérksamhet pa vikten av att gora klienten mera delaktigi
behandlingen. Inom & dreomsor gen ska man bl.a. under sbka métet mellan vardtagar e och
personal med olika etnisk bakgrund. Detta avser man géra med hjélp av fokusgrupper dar
brukarededtar. En forskningsdel handlar om bar nens och ungdomar nas delaktighet och
medbestammande och dér skabarni dldern 7-12 som &r placeradei familjehem foljas upp
genom intervjuer med barnen. Ett annat for skningsprogram ska prva nya former av
brukarinflytande for de psykiskt och intellektudllt funktionshindrade da det géller planering
och uppfdljning av insatser for denna grupp i kommunen. Har planerar man genomfora
fokusgrupper, deltagar baser ad utvardering samt brukarrevisoner. Sutligen nér det galler

for sorjningsfragor planerasforskning genom experimentella utvarderingar om effekterna av

lokala ar betsmar knadspr ogram for olika grupper arbetsésa.**

| "Kunskapsbaserad socialtjanst i Helsingborg” &r det tydligt att man anser att det ar viktigt att
lyssnatill brukarnasasikter och upplevelser och att brukarna déarmed far medverkai olika
delar av projektet. Det framgar ocksa att man redan innan projektet startade hade satt igang
olika dags brukarmedverkan. Viktigt att papeka ar dock att medver kan inte automatiskt leder
till inflytande och det framgar inte av ansdkan eller ber attelsen om projektetsforsta ér pa
vilket sitt man har lyssnat till brukarnas synpunkter. Efter som man som sagt redan innan
projektet var igang med olika sags brukar medverkan sa kanske man kundetanka sig att de

kunderedovisa pa vilket sitt den medverkan lett till ett inflytande for brukarna.

194 socialhégskolan i Lund, Lunds universitet & Helsingborgs stad (2002) Anskan till Socialstyrelsens projekt ” K unskapsbaser ad
socialtjanst”. http://kommun.helsingbor g.se’lkubaskunskaps.pdf
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Projektet innehdller manga olika typer av brukarmedverkan och &ven om inga av dem hamnar
pa de hogsta stegen i Ronning & Solheims skala 6ver olika grader av brukar medverkan sa
hamnar de &nda ganska hogt, i mitten och nagot 6ver mitten. Fokusgrupper och deltagar -
baserad for skning skullet.ex. kunna kallas radgivande medverkan, dvs. den individuella
brukaren tillfragasler valjsin pga. sina expertkunskaper och utévar sitt inflytande genom en
radgivande funktion. En annan medver kansform som kan sigas forekomma ér asiktsmed-
verkan, dvs. att man medverkar genom att ge uttryck for sina asikter, t.ex. i brukarunder-
sokningar som de enkéater som klienternafyller i pa Visionscentret och M 6jligheternas hus. |
bedémningen av graden av brukar medverkan anser jag ocksd att man maste ta hansyn till
antalet tillféllen da brukar medverkan forekommer. Har kan man se en omfattande ambition i
" Kunskapsbaserad socialtjanst i Helsingbor g’ och hela ansdkan andas en intention att lyfta
fram vikten av att tadel av brukarnas asikter och upplevelser. Jag bedomer darfor att man kan
sdgashaen hog grad av brukarmedverkan i ” Kunskapsbaser ad socialtjanst i Helsingborg”.
Det andra sittet att narma sig fragan om grad av brukar styrning, som Rénning & Solheim tar
upp, & att man tar utgangspunkt i vem som har rétten att definiera vad som &r ett socialt
problem. Har kan ” Kunskapshaser ad socialtjanst i Helsingborg” ocksa beddémas ha ett hogt
indag av brukar styrning efter som man verkar haintentionen att i hog grad lata brukarnas
beréttelser styra utformningen av |6sningar na pa der as problem. Vidare nar det galler
effektstudier sd har projektet ett klart brukar per spektiv da man i alla utom ett delprojekt, det
som handlar om for skning genom experimentella utvérderingar om effekterna av lokala
arbetsmarknadsprogram for olika grupper arbetddsa, vander sig till brukarna géalva. Inte
nagonstansi dokumenten, forutom det just ndmnda, namns vikten av anvandningen av studier
med experimentell design och en jamférande ansats. All kunskap om effekterna kommer fran

brukarnagélva.

Ett projekt som hamnar Iangt ifran ” Kunskapsbaserad socialtjanst i Helsingborg” pa skalan
nar det géller brukarorientering & CKP:Sthim. Som lasaren kommer att mérkai denna analys
sa har deolika projekten valt att lagga upp sina fullskalefor sok pa valdigt olika sitt trotsatt de
egentligen har samma syfte. CK P:Sthim namner inte ndgonstans brukar medverkan som négot
viktigt. Man har valt att bedriva projektet i flera kommuner som redan skapat en egen

for sknings- och utvecklingsenhet, FoU-Nordvéast och man anser att det gor projektet mindre
sdrbart om det bedrivsi flera kommuner. For skningsfragor na och de konkr eta projekten ska
baseras pa verksamheter i de olika kommunerna. | ansbkan beskriver man att arbetet i

projektet syftar till att utveckla kunskaper om saval innehdll som utfall for den verksamhet
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som bedrivsi socialtjansten, att utveckla instrument for ett sddant kunskapsinhamtande samt
att narmar e identifiera vilka praktiska och principiella mojligheter och begransningar som
foreligger nar det galler att bygga upp kunskap fér sk. evidensbaserat socialt arbeteinom
olikatyper av verksamheter pa omradet. Fyra omraden ska studeras: (1) arbete med barn,
ungdom och familj, (2) ar bete med vuxna missbrukare, (3) arbete med socialbidrag samt (4)
arbete med &ldre och funktionshindrade. Inom dessa omraden har man valt att studera
profilverksamheter vilket ar verksamheter dar malgrupp, arbetssitt eler innehall i Gvrigt &r
mer tydligt artikulerat &n i 6vrigt och dar utformningen pa nagot sétt avviker fran det
dominerande monstret. Med detta menar man att socialtjansten i Sverige, och sarskilt da

individ- och familjeomsorgen, framférallt praglas av ett mycket otydligt metodinnehall.

Vidarefortsitter man med den kritiska installningen till dagens socialtjanst i stort:

" Medan mer ’ reguljar’ verksamhet ofta préglas av aeghoc-l6sningar och, inte sdllan, en direkt oviljahosde

professionella att sdga att man tillampar en viss metod, bér s ofta profilverksamheter av en uttalad idé om att

vissa specifika insatser leder till ett visst bestamt resultat.” 1%

De motsittningar som finns p& nationell niva ater speglas har pa en lokal niva. Aven om detta
citat intedirekt sager ndgot om brukarinflytande dler brukar medverkan s menar jag anda att
de ar viktiga att namna efter som de speglar en annan syn pa vad socialtj ansten bor utvecklas
till &n vad som uttrycksi ” Kunskapsbaserad socialtjanst i Helsingborg’. Denna skillnad menar
jag ar vasentligt att ta hansyn till aven nér man diskuterar brukarnasinflytande och
medverkan. Inom CKP:Sthim talar man mycket mer om vikten av att veta effekterna av olika
insatser och installningen &r att personal, forskare och l&raretillsammans ska komma fram till
vilkainsatser som ger bast effekt. Detta till skillnad fran ” Kunskapsbaser ad socialtjanst i
Helsingborg” dar man i hog grad later brukarnas ber dttelser styra utformningen av
|Gsningar na pa der as problem. Men beskrivningarna av de olika verksamheternainom
CKP:Sthim bor koncentreras pa handlingar, handelser m.m. som de enskilda

klienter na/brukarnadirekt konfronterasmed. Nar det géller utfallsfragan menar man ocksa att
den &r sa komplex att det finns anledning att koncentrera anstrangningarna pa det som i
dutandan anda maste anses var a det mest centrala — vad inter ventionen ifrga betyder for de

personer som genomgar en behandling eler utnyttjar en tjanst.

195 Bergmark, Ake & Lundstrém, Tommy (2002) Praktik, kunskap och utvérdering — ett samar bete mellan institutionen fér socialt arbete
och dtta Stockholmskommuner. s. 4, http://www.ck p-stockholm.com/pdf/ur sprunsan.pdf
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For att tareda pa utfallet av olikainsatser avser man enligt ansokan att utga fran en
grundmodell for utvardering som syftar till att méata vilka féréndringar i klienter nas/brukar nas
levnadsvillkor som uppstar som ett resultat av en vissintervention eller med en viss
verksamhet. Inom CK P:Sthim vill man, trots svarigheter med metoden, for soka genomfoéra
randomiserade, kontrollerade experiment. Man skaintervjuabl.a. brukarna fére och efter de
varit foremal for en insats och jamfoéra med en kontrollgrupp som fatt mer ” traditionella”
insatser. Har kommer alltsa brukar na att medverka, men mer som en dagsinformanter. Denna
typ av brukarmedverkan kan ses som en dags asktmedverkan och skulle dd hamnai mitten

av Ronning & Solheims skala for olika grader av brukarmedverkan. Men om man tar hansyn
till antalet tillfallen da brukar medverkan forekommer sa har CKP:Sthim en betydligt lagre
grad av brukarmedverkan an” Kunskapsbaser ad socialtjanst i Helsingborg”. Nér det galler det
andra sittet att narmasig fragan om grad av brukar styrning, dvs. att man tar utgangspunkt i
vem som har ratten att definiera vad som ar ett socialt problem, har man inom CKP:Sthim inte
samma hoga ambition som i ” K unskapsbaser ad socialtjanst i Helsingborg” att |ata brukarnas
berattelser styra utformningen av [6sningar na pa deras problem. | CK P:Sthim & man ocksa
betydligt mer inriktad mot effektstudier och studier med experimentell design och en

jamforande ansats.

Jag gér nu vidaretill naste fullskalefor sok, KiN eler Kompetenscentrum i Norr, som ar
baserat i Umed och Skellefted. Deras ansokan & annorlunda jamfort med detva ovanstaendei
det att beskrivningen av projektet & mycket kortfattad och bestar av nagra punkter pa halva
forstasidan. Detta foljs sedan av nagra sidor dar man redovisar de ber aknade kostnader na for
projektet. Syftet med projektet i stort & som jag tidigare namnt det samma aven for detta
projekt. Den sk. ursprungsansokan syftar till att 1) skapa lokalt anpassade former och
strukturer mellan utbildning, social praktik och for skning som mojliggér ett maximalt flode av
kunskapsproduktion och kunskapsanvandning, 2) under projekttiden kontinuerligt utvérdera
och jamforatva modeller som anvandsi syfte att integrera utbildning, praktik och forskning,
3) som ett sdrskilt tema fokuser a socialtjanstens preventiva ar bete samt 4) som ett ytterligare

tema fokusera socialtjanst i glesbyggda omraden.

Har namns alltsd ingenting om brukar medverkan ler brukarinflytande. Den kompletterande
ansokan fran 2003 ar dock betydligt mer utforlig, s |t oss dar sevad dessa syften innebar i
praktiken. Man menar att om det sociala ar betet blir mer kunskapsbaserat bor det idealt

innebéra att socialtjanstens klienter och brukare skall fa insatser och service av hogre kvalitet
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an tidigare och att dessa &r formedlade pa ett béattre sitt an tidigare. Man har alltsa ett
brukar per spektiv och &r aven har ute efter att forbattrafor brukarna. | samband med att
projektet inleddes under hdsten 2002 for muler ade projektledning och styrgrupp for KiN en
verksamhetsplan. En av punkternai den sager att KiN bor halett till en vasentlig 6kning av
regelbundna méten mellan utbildning (studenter, larare), for skning (saval univer sitets- som
FoU-forskare) och falt (handlaggar e, administratorer, politiker, brukarorganisationer) nér
projekttiden & dut. Har ser vi en ansatstill brukar medverkan i det att brukar or ganisationer
ska deltai dessa méten. Inom KiN vill man ocksa genomféra studier av den ” nytta” olika
satsningar inom KiN ger for klienter och brukare. Detta innebar inte automatiskt
brukarmedverkan men daremot ett brukar per spektiv pa studierna. Inom KiN kommer dessa
studier dock att innebara en vissgrad av brukar orientering efter som man avser samverka med
brukarorganisationer. Pa vilket sitt namnsinte. Vidareinnehaller det lokala kompetenscentr at
i Umed (LK C-U), som ar en del av fullskalefor soket, bl.a. en satsning pa en utvar deringspr ofil
varsavskt ar att utvecklaformer for hur den generdlaidén om kunskapsbaser ad socialtjénst
ska kunna byggasin som en arbetsrutin i klientarbetet. Sexton fall kommer att féljas och sdvél
socialarbetare som klienter ingar i studien. Intehéler har namns om dettainnebar att man
kommer att tadd av brukarnas synpunkter och upplevelser. Sammanfattningsvisér brukarnas
majlighet till medverkan och inflytandeinom KiN-projektet nagot otydlig. Man har ett
brukar per spektiv pa sa sitt att man vill att klienter och brukare skall fa insatser och serviceav
hogre kvalitet &n tidigare och brukaror ganisationer ska deltai vissa delar men inga metoder
sasom t.ex. intervjuer dler fokusgrupper namns. Satsningen pa utvarderingsprofiler dar
klienter skaingai studien kan dock tankasinnebarat.ex. intervjuer med klienterna, en dags
asiktsmedverkan. Det &r svart att placera KiN mer exakt pa skalan pga. otydligheten. Det &r
ocksa svart att placera projektet utifran antalet tillfallen da brukar medverkan férekommer.
Slutligen nér det géller det andra séttet att narma sig fragan om grad av brukar styrning, dvs.
att man tar utgangspunkt i vem som har rétten att definiera vad som &r ett socialt problem, har
man inte heller inom KiN samma hdga ambition som i ” Kunskapsbaser ad socialtjanst i
Hesingborg” att Iata brukarnas beréttelser styra utformningen av lésningarna pa deras
problem. Och nér det géller effektstudier liknar KiN mera CKP: Sthim efter som man talar mer

om utvarderingar &n om att hamta kunskapen dir ekt fran brukarna gélva.

Det fjardefullskalefor soket jag ska ta upp ar det som bedrivs av Halsohdgskolan och
kommunernai Jonkopings l&n och kallas som jag tidigare namnt for ADELA. Projektet

bygger paen modell i tredelar: 1) en kunskapsutveckling inom socialt ar bete genom kurser i
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socionompr ogrammet och genom olika for skningspr oj ekt, 2) en samverkan mellan utbildning
och verksamhet avseende tillampad utbildning, kompetensutveckling, fortbildning och
metodutveckling (STUK) och 3) en samverkan kring for sknings- och utvecklingsar bete
mellan kommuner och hégskolan genom kommuner nas FOU-enhet (LUPPEN) inriktad mot

aldre, personer med funktionshinder och individ och familjeomsor g.

| Jonkopingslan finns en FoU-verksamhet som kallas L uppen Kunskapscentrum.
Malsdttningen &r att sasmmanfor a for skning och praktik med en kvalitetsh6jning som resultat
badeinom praktiken och inom utbildningen, att lyfta erfarenhetskunskapen, ge stimulans och
stod i det vardagliga kunskapandet och utvecklingsar betet. Malet ar ocksa att stimuleratill
verksamhetsanknuten for skning utifr an brukar nas behov och per sonalens fragestallningar.
Enligt ansdkan avser man inom FoU att gora utvérderingar, tillampad for skning och tillampad
inter aktiv forskning, dvs. forskning i néra samverkan med praktiken utifran brukarnas behov
och praktikernas fragestallningar. Vidarefinns en stravan inom socionomutbildningen att
genomsyr a hela utbildningen med ett brukar per spektiv. Detta kommer konkret till uttryck
genom en obligatorisk 5-podngskurs. ” Socialt arbetei ett brukarper spektiv” . Vad galler
forskningen vid institutionen s syftar den till att bidratill kunskapsutvecklingen inom amnet
socialt arbete genom ett kontinuerligt och véaxande for skningsar bete utifran savél teor etiska
som empiriska fragestallningar . Genomfor ande och materialinsamling sker enligt anstkan
oftai samverkan med personal inom den sociala ver ksamheten. Samverkan med ber érda
brukarei olika delar av for skningsprocessen menar man &r vasentliga sdval ur for skningsetisk
som ur trovardighetssynpunkt och utifran relevansaspekter. Har ser vi ett exempe pa
brukarmedverkan inom ADELA. Pa vilket sitt man ska samverka med brukarna némns dock
inte. En forskningsinriktning inom socialt arbete mot adre handlar om lokal demokrati med
aldre som malgrupp samt strategier for att starka aldresinflytande och makt éver sin
livssituation. | Jonkopingslan har man ocksa néatverk med andra aktorer, bl.a. idedla
organisationer och intresseor ganisationer saval ifraga om utbildning som for sknings- och
utvecklingsprojekt. I den kompletterande ansokan fran 2003 ndmner man ett

for skningsprojekt som redan da var under planering och som man menar har ett entydigt
brukar per spektiv. Syftet med projektet & att genom intervjuer med brukare (individudla
djupintervjuer och fokusgruppsintervjuer med grupper) fa ett brukar per spektiv pa problem,

atgarder och effekter av insatser utifran vad personer med egna funktionshinder har upplevt.
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Vidareskulleman i det fortsatta arbetet med ADELA under hdsten 2003 bland annat ar beta
med involvering av brukarkontakter /grupper bade mer generdlt och for olika for sknings-
projekt. Sammanfattningsvis kan jag konstatera att man inom ADELA har ett generdlt
brukar per spektiv men att det inteinnebér brukar medverkan alla ganger. Det finnsdock en
ambition mot 6kad brukarmedverkan och okat brukarinflytande sir skilt inom det som man
kallar handikappvetenskapen men aven generélt. Konkreta exempe pa hur man skainhamta
brukarnas synpunkter &r det dock ont om. Mitt intryck & ocksa att man inom ADELA
starkarebetonar den erfarenhetsbaser ade kunskapen som en viktig del i utvecklingen mot en
mer kunskapsbaserad socialtjanst &n vad jamfor el sevis CKP: Sthim och KiN gor. Vad galler
graden av brukar medverkan och brukarinflytande ar det &ven har svart att placera ADEL A-
projektet eftersom man &r nagot otydligai vilket tillvagagangssitt man har. Men min samlade
beddmning &r att man, utifran sina ambitioner for framtiden, hamnar nara mitten av skalan,
dock inte sa hogt som ” Kunskapshaser ad socialtjanst i Helsingborg” . Pga. otydligheten &r det

ocksa svart att placera projektet utifran antalet tillfallen da brukar medverkan forekommer.

Slutligen kommer vi i denna analysav graden av brukarorientering till fullskalefor sok et
Sociorama Kronoberg. Syftet med projektet & som sagt liknande de andra och hér trycker
man ocksa pa en tydlig fokus pa klienter s och medbor gar es basta som man menar varit en av

de grundlaggande principer som vaglett utformningen av deras modell.

" Socialtjanstens verksamheter skall alltid ytterst speglas mot de resultat och effekter de har for ber 6rda grupper
som tar del av desstjanster och insatser. Ett dppet och medborgarinriktat per spektiv maste vara tydligt
narvarandei all kunskapshantering inom socialtjansten, oavsett om det ror sig om praktisk verksamhet,
utbildning eler forskning. En grundprincip fér all for soksverksamhet ar att i hégsta utstrackning involvera de

individer eler grupper i samhallet som ber6rsav de sociala insatserna.” 1%

Detta tyder pa att man tycker det ar viktigt att involvera brukarna och ta del av deras asikter
och upplevelser. Man vill inom Sociorama K ronober g satsa pa for skning som fokuserar pa
effekter av sociala insatser ur ett klient-, brukar- och medbor gar per spektiv. Man identifierar
ocksa olika aktorer pa olika nivaer som man anser kommer att bli viktiga partnersi

for soksver ksamheten. Pa lokal och regional niva ska manga av deinitiativ och aktiviteter som
kommer att prévas ha ett tydligt medborgar- eler klientper spektiv. Darfor, skriver man i

ansbkan, kommer sérskildainitiativ tasfor att beframja ett brett samarbetemed enrad

198 sociorama K ronober g (2002) Sociorama K ronober g. For soksver ksamhet med integrerad socialtjanst, hégre utbildning och forskning i
Kronobergslan. s. 11
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frivilligor ganisationer och féreningar som foretrader olika medborgarintressen, t.ex.
pensiondr er nas intresseor ganisationer, olika ethiska sammandutningar, handikappforeningar
och ungdomsgr upperingar. Ett exempel pa en sadan partner & handikapprorelsensidé- &

kunskapscentrum i Kronobergslan. | sin §alvvardering fran hosten 2004 skriver man:

" brukar medverkan har haft en tydlig och framskjuten position i fér sbksverksamheten. Férutom inventering av
brukar or ganisationer inom socialtjanstens omr &de och aterkommande Gppna traffar (s.k. Sociorama-caféer) har
ett mer reguljart samarbete etablerats med Handikappr érelsens | dé och kunskapscentrum i l&net. Detta innebar

bl.a. att denna paraplyorganisation fran varen 2004 ingar i Socior amas for soksver ksamhet pa samma villkor

som andra deltagande parter (t.ex. i dessstyrgrupp och finansierar en kombinationstjanst pa 25 procent).” 107

Inom Sociorama Kronober g finns det en ganska hég ambition att vanda sig till brukarna och
man betonar dven att man tycker det ar viktigt att brukarnafar deltai utvecklingen. Man ger
ocksa exempel pa hur man konkret gétt till vaga for att involvera brukarna. Detta handlar
dock mer om att bjuda in brukarorganisationer till 6ppna méten och ” caféer” och inte om att
t.ex. tade av brukarnas synpunkter och upplevelser i en utvéardering av verksamheten. Men
ett exempel som bor ge brukarna en hel del inflytande och som enligt Roning & Solheim
skala kan placerasunder formell medverkan, &r att Handikappr orelsens | dé- och kunskaps-

centrum nu ingdr i Socioramas styr grupp.

5.1.1 Sammanfattning

Som en dags sammanfattning av hela detta avsnitt om graden av brukarorienteringi deolika
fullskalefor soken tankte jag illustrera skillnader na pa ett mycket forenklat sitt i tva olika
modeller. Min forhoppning ar att de kan hjalpatill och gora likheterna och skillnaderna
mellan de olika fullskalefér soken lite klarare. Anledningen till att jag skapat dessa tva olika
modeller ar att jag uppfattar att fullskalefor soken arbetar efter tva olika dimensioner: dels
finnsdet en ambition att stérka burkar per spektivet, bade som ett sitt att skapa erfarenhet och
kunskap om metoder nas effekter och upplevelser bland dess avnamar e, men ocksa som ett sitt
att reformera ar betssétt. | nte bara utifran vad som anses var a effektivt, utan &ven som ett sitt
att bryta mot professondl maktutévning. Den andra dimensionen handlar om att stéarka den
kunskapshaser ade socialtjansten i termer av effektstudier och utvérderingar av metoder och
modeller. Det som ar intressant & att de olika fullskalefor soken kombinerar dessa tva olika

faktorer i liteolika utstrackning och grad.

197 sociorama K ronober g (2002) Sociorama K ronoberg. Fér soksver ksamhet med integrerad socialtjanst, hégre utbildning och forskning i
Kronobergslan. s.2
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Bild 2

Grad Helsingborg | CKP:Sthim KiN ADELA Sociorama

Fullstandig

Formell X

Réadgivande X

Representativ
politisk

Externa grupper X X X

Asiktsmedverkan X X X

Fordagsklago-
malshantering

I nformell X X

Passiv

| dennatabell har jag forsokt askadliggora vilka olika grader av brukar medverkan som
forekommer i fullskalefor soken. Jag ska nu fortydliga varfor jag placerat dem sa hér. Det
projekt som jag anser har den hégsta graden av brukar medverkan och inflytande & Sociorama
dar Handikappr érelsens |dé- och kunskapscentrum nu ingar i Socioramas styrgrupp. De &r
darmed del av ett formellt valt organ och fér ett medansvar for styrningen. Radgivande
medverkan anser jag barafinnsi” Kunskapsbaserad socialtjanst i Helsingborg” och den metod
man avser anvanda dar och som kan placerasi denna grad bedémer jag var a deltagar baserad
forskning. Man preciserar inte pa vilket sitt brukarna ska delta men ger ett exempel da
personer med funktionshinder utvéar derade handikappreformen. M edver kan genom externa
grupper forekommer i fleraav forsoken, har placerar jag samverkan och natver ksbygge med
foreningar som representerar olika brukargrupper. Asktsmedverkan &r den form som finnspéa
flest stéllen. Hér placerar jag intervjuer med brukarei olika dags utvéarderingar, fokusgrupper
och forskningscirklar. Till graden foér dagsklagomalshantering bedomer jag framst att de
enkater man anvander sig av P& Visionscentret och M ¢jligheter nas husi Helsingbor g.
Slutligen den lagsta grad av brukar medver kan som forekommer anser jag varainformell
medverkan och har beddmer jag att olika former av 6ppna méten och caféer placerar sig.

Ett annat monster nar det galler hur de olika fullskalefor soken forhaller sig till varandra far
man om man placerar in demi ett korsdiagram dér man pa x-axeln har brukarmedverkan och

pay-axeln har effektutvarderingar.

50



Bild 3
Effektutvardering

4 (Hog)
e CKP:Sthim
e KiN
Brukar- (Lag) (Ho‘g)
medverkan -
e Helsingborg
e Sociorama
e ADELA .
(Lag)

| dennamodell placerar sig CKP:Sthim och KiN hogt nar det géller betoningen pa
effektutvérderingar, en metod som man anser gynnar brukarna. ADELA, Sociorama
Kronoberg samt ” Kunskapshaserad socialtjanst i Helsingborg” placerar siglangt ner pa denna
axel eftersom man dér enligt mig i hégre grad betonar betydelsen av erfar enhetsbaserad
kunskap och vikten av att tadel av brukarnasupplevelser och asikter i utformningen av

insatser na.

5.2 Brukarinflytande och brukarmedverkan i olika faser
For att fa ytterligare en aspekt av brukarorienteringen i fullskalefor soken ska jag analyserai
vilkafaser som brukarorientering forekommer. Det kan enligt Rénning & Solheim

198 | vilken fas

forekomma i planeringsfasen, i genomforandefasen samt i utvarderingsfasen.
brukarorientering forekommer kan siga ndgot om hur man ser pa brukarnasroll i processen

men ocksa vad man anser att brukarna kan bidra med.

1) Planeringsfasen
For en brukare/brukargrupp kan det manga ganger vara 6nskvart att fa vara med och planera
en insats sa att den anpassastill hanghennes/der as behov. Nar det géller planeringen av

fullskalefor soken, hur de skulle laggas upp, vad som skulleingd, vad som skulle prioriteras

1% RéNNing, Rolf & Solheim, Liv Johanne (2000) Hjelp p& egne premisser ? Om bruker medvirkning i velferdssektoren. Oslo, Gyldendal
Norsk Forlag AS
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etc. sa ger inget av for soken nagot exempel pa att brukarna deltagit i denna fas. Utfor mningen
har planeratsoch bestémtsav for skning, utbildning och praktik tillsammans. Det kan ju vara
A att forskaretidigaregjort t.ex. ut varderingar dar brukareingétt och att man anvant bl.a.
dessa erfarenheter nar man planerade fullskalefor soken, eller att praktikernai snafordag till
utformningen tagit hansyn till sna erfarenheter av att dagligen méta brukar e och hora deras
synpunkter. Detta framgar dock inte av dokumenten och &r darfor svart att bedomaeler ta

stallning till.

| deolika delarna av fullskalefor soken forekommer det dock vid ett fatal tillfallen att brukarna
har fatt deltaredan i planeringsfasen. Detta géller t.ex. i ” Kunskapsbaser ad socialtjanst i
Helsingborg” dar man inom missbruksvar den avsag genomfor a inter vjuer med
parkonstellationer av socialsekreterare/klient och utifran en sddan studie utveckla ett
arbetssatt som leder till en mer kontinuerlig uppmarksamhet pavikten av att gora klienten mer
delaktig i behandlingen. Har far alltsa brukarna genom att delge sina upplevelser av varden
vara med och utveckla ndgot nytt. En invandning mot att detta tillvagagangssitt kan
naturligtvisvara att det & tveksamt om man verkligen kan hévda att brukarnafick varamed
och planerade nya arbetssitten. Snarare &@r det nog s att brukarna fatt uttrycka sina asikter
om den véard defatt och sedan har forskare och praktiker planerat nya arbetssitt utifran detta,
utan medverkan av brukarei denna fas. Detta exempe pa brukar medverkan skulle ocksa
kunna placerasi utvér deringsfasen efter som intervjuerna kan ses som en dags utvérdering av
den nuvarande behandlingsformen. Resultatet av utvarderingar anvandsju oftast till att géra
forandringar i en verksamhet. Inom ADEL A ndmner man att man avser samverka med
brukarei olika delar av forskningsprocessen vilket kan innebéra att brukare aven far detai
planeringsfasen, men detta framgér dessvarreinte. Nagra exempel pad medverkan i
planeringsfasen finns alltsd men de ar inte s manga. Att brukarnainte medverkar i dennafas
inskranker naturligtvisi stor grad deras majligheter till att verkligen kunna utéva nagot

inflytande.

2) Genomforandefasen

| genomforandefasen finns det inte nagra klara exempd i fullskalefor sskens dokument pa
brukar medver kan. Dettainnebar nog inte att det inte forekommer, utan det & snarareen
forutsdttning att brukarna medverkar i genomférandet av de olika projekten man startar inom
fullskalefor soken. Det kan naturligtvis vara sa att brukarnai denna fasbarablir tillsagda vad

de ska gora, vilket inte kan kallasfor medverkan, och enligt Ronning & Solheim innebér att
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risken att misslyckas med insatsen blir betydligt stérre. Dock &r det inte sarskilt troligt att
brukar na genomgaendei genomforandet av allainsatser och projekt barablir tillsagda vad de

ska gora och inte lyssnade pa.

3) Utvérderingsfasen

Ett exempel pa brukarmedverkan i utvarderingsfasen ar fran ” Kunskapsbaserad socialtjanst i
Helsingborg” dar brukarnafér deltai ett projekt inom adreomsorgen dar man med hjélp av
fokusgrupper, dar bl.a. foretr&darefor brukarorganisationer ddtar, vill under sbka motet
mellan var dtagar e och personal med olika etnisk bakgrund. Inom CKP:Sthim har man
genomfdr man randomiser ade kontrollerade experiment, vilket & en form av utvardering. |
dessa ska man intervjua bl.a. brukarefore och efter att devarit féremal for en insats, vilket
skulle kunna ses som brukarmedverkan i en utvarderingsfas. Fragan & om man kan siga att
brukarekan medverkai randomiserade experiment eller om dessa experimentmodeller
egentligen framfor allt vander sig till politiker och forskare. Inom KiN avser man ocksa gora
utvarderingar dér klienter ingar, alltsa brukar medverkan i utvarderingsfasen. Man vill ocksa
samverka med brukarorganisationer i studier av ” nyttan” av olika satsningar inom KiN, en
dagsutvardering. | évrigt vill man inom KiN ha regelbundna méten mellan for skning,
utbildning och falt dar brukarorganisationer ocksaingar. Dennaform av brukar medverkan ar
svér att placerai deolikafaserna, det beror pavad som ska diskuteras pd métena vilket man

inte avslgjar nagot om.

Vidareinom ADELA i Jonkdpingslan planerar man samverka med berérda brukarei olika
delar av for skningsprocessen. Vad detta néarmar e betyder vad géller brukar medverkan framgar
inte, darmed &r det ocksa svart att avgorai vilken fasdet &r. Inom ADELA finnsdet dock
exempe pa brukarmedverkan i nagot som framst far bendmnas som utvér deringsfasen, t.ex.
genom att intervjua personer med funktionshinder om problem, atgarder och effekter av
insatser vill man tareda pa derasupplevelser. Slutligen inom Sociorama K ronober g verkar
man framst satsa pa samar bete med olika frivilligor ganisationer och intresseforeningar. Inom
detta fullskalefor sok finns ett exempel pa brukar medverkan som kan placerasinom alla faser,
namligen att Handikappr 6relsens|dé- och kunskapscentrum sedan hosten 2004 ingar i
Socioramas styr grupp. Detta bor, om deingar pa samma villkor som alla andra, ge dem
inflytandei planeringsfasen av nya projekt, mgjlighet att dvervaka genomférandet av
projekten och paverka det samt, beroende pa vad styrgruppens uppgifter ar, aven medverkan i

utvarderingar av projekten. Att brukarna far medverkai utvarderingar ar positivt och nagot
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som Ronning & Solheim menar & mycket viktigt. Det innebar att man kan se om brukarna

varderar andradéar av insatserna an socialsekreterarna gor. Brukarna kanske varderar bade

processen och resultatet medan socialsekreteraren i hogre grad fokuserar paresultatet.

5.2.1 Sammanfattning

Sammanfattningsvissa &r det tydligt att brukarnaframst medverkar i utvarderingsfasen av de

olika projekten i fullskalefor soken. Med denna tabell vill jag askadliggor a detta.

Bild 4
Fas Helsingborg | CKP:Sthim KiN ADELA Sociorama

Planering X X

Genomfdrande (x) (x) (x) (x) (x)

Utvardering X X X X

| planeringsfasen finns det ont om exempel pa brukarmedverkan i de dokument jag last. Det
projekt som kommer narmast &r ADEL A dér man som jag tidigare namnt avser samver ka med
brukarei olikadelar av forskningsprocessen, vilket kan innebara att brukarefar detai
planeringsfasen. ” Kunskapsbhaser ad socialtjanst i Helsingborg” far ett litet kryssi denna fas
och med det avser jag det projekt dar man inom missbruksvar den avsag genomfor a inter vjuer
med parkonstellationer av socialsekr eter ar e/klient och utifran en sddan studie utveckla ett nytt
arbetssitt. Dessa intervjuer kan dock aven ses som en slags utvéardering av den nuvarande
verksamheten och far darfor baraett litet kryss. | genomforandefasen finnsinga uttalade
exempel pa brukar medverkan men det far betraktas som en for utsittning att brukarna
medverkar i genomforandet av dels sina egna insatser men &ven i manga av de olika projekt
man satter igang i fullskalefor soken. Darfor saitter jag ett litet kryssinom parentesi denna fas
hosalla forsok. Slutligen talar man om att gora utvérderingar med brukarmedverkan i alla

fullskalefor sbk utom i Socior ama.
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6. Framtiden — vad kan handa med brukarnas inflytande och medverkan?
Syftet med denna studie har varit att med hjalp av olika teorier som ber ér brukarmedverkan
och brukarinflytande, genomféra en kritisk analysav programmet ” Nationellt stéd for
kunskapsutveckling inom socialtjansten” , bade pa nationell och pa lokal nivafor att
darigenom belysa hur en sddan utveckling som programmet foresprakar kan paverka
brukarnas medverkan och inflytande. Detta har gjorts genom en dokumentanalys pa bade
nationell och lokal niva. De valda verktygen for for staelse av programmet var empower ment
begreppet och teorier om brukarorientering. Utifran den valda empirin, metoden och teorin
kan ett antal dutsatser dras.

Hur definieras brukar medverkan och brukarinflytandei programmet?

— Brukarinflytande och brukarmedverkan inte & nagot som namnsi regeringsuppdraget men
daremot nagot som Socialstyrelsen i SoS-rapporten ansdg var viktigt och som behovde
diskuterasytterligare. Daremot ansag man inte det vara ndgon galvklarhet utan det maste
vagas mot andra intressen, t.ex. 6vriga medbor garesintressen.

— | delprojektet " Brukarinflytande, réattighetsfragor och kunskapsutveckling” ansag man att
med brukarinflytande menas oftast anvandar nas méjlighet att som grupp paverkade
offentliga tjanster nasinnehall och kvalitet. Brukar medverkan innebér endast att brukarna pa

nagot sitt ar delaktiga och inte nédvandigtvis att de kan paverka pa nagot sitt.

Vilka argument angesfor och/dller emot brukar medver kan och brukarinflytande?

— Brukarmedverkan och brukarinflytande anses bade vasentligt och efter stravansvart, men
samtidigt betonar man att det inteinnebar att brukarna ar de enda som har relevant kunskap,
eller att deras per spektiv alltid ska ha foretrade

— Man lyfter fram svarigheter med brukar medverkan och brukarinflytande, t.ex. betydelsen av
vilka forvantningar, attityder och levnadsférhallanden man har, bristandevilja och
engagemang hos brukarna samt olika aspekter nar det galler per soner med nedsatt autonomi.

— Min uppfattning &r att programmetsinitiativtagaretar stallning for de professiondlasrétt att
begransa brukarinflytandet. Nar man vager brukarnas egna upplevelser och erfarenheter mot
kunskaper som bygger pa vetenskap och beprévad erfarenhet ger man foretrade for det
sstnamnda.

— | programmet jamfor man sig ofta och mycket med halso- och §ukvarden samt hamtar idéer

fran den evidensbaser ade medicinen.
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Vilka monster och likheter/skillnader gar det att urskilja nér det galler brukar medverkan och

brukarinflytande mellan de olika kommuner och universitet som deltagit i programmet?

— Det finnsklara skillnader mellan fullskalefér sbken och projektorterna nér det galler
utformningen av delokala programmen.

— Helsingbor gspr oj ektet och Sociorama Kronoberg &r de fullskalefér sok som har hogst grad
av brukar medverkan, medan CK P:Sthim, KiN samt ADELA har mycket 1ag grad av
brukarmedverkan.

— Framfor allt CKP:Sthim och KiN betonar vikten av effektutvarderingar i betydligt hogre
grad an de ovrigatre fullskalefor soken som istéllet betonar erfarenhetsbaserad kunskap och
kunskap om effekterna hamtad fran brukarnai hogre grad. Det verkar finnas ett samband
mellan att de fullskalefor sk som satsar pa effektutvarderingar har en lagregrad av
brukarorientering.

— Brukar medverkan forekommer framst i utvarderingsfasen i samtliga fullskalefor sok.

Avslutningsvis vill jag reflektera kring deresultat och dutsatser jag kommit fram till i studien.
Slutsatsen som man i dutrapporten drar efter alla diskussoner om brukarinflytande och
brukarmedverkan i socialtjanstens kunskapsutveckling &r att brukare och klienter ska
tillforsakrasett rimligt inflytandei den fortsatta utvecklingen. Fragan ar vad ett rimligt
inflytande kommer att innebara for brukarnai praktiken. Som jag namnt finns det en
underliggande stravan i dokumenten om att socialtjansten ska bli mer evidensbaserat med
starkainfluenser fran medicinen. Detta tillsammans med en tendens att betona

medbor gar per spektivet i varderingen av socialtjanstensinsatser pa bekostnad av brukarens
upplevelser skulletyda pé att brukarnasinflytande och medverkan far konkurrensav andra
och pa sa sitt minskar i betydelse. Fragan & dock om man rakt av kan havda att detta innebér
en forsamring for brukarna utifran dagens situation. Om deidéer som presenterasi projektet
att implementerasi socialtjanstens ver ksamheter kommer det med all séker het innebéara
forandringar foér graden av brukar medver kan och inflytande. Det & mgjligt att, i de
organisationer som idag har en utvecklad struktur/kultur och en hog strévan for ett
brukarinflytande och medverkan, kan dettainnebéara en negativ férandring for brukarna. | de
kommuner som daremot inte har ambitioner eler resurser att genomdriva satsningar pa
brukar medverkan och inflytande éler saknar modiga och kr aftfulla socialar betar e som vagar
och vill taupp kampen for derasbrukareborde en forandring mot evidenshallet innebéaraen

forbattring for brukarna.
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Om utvecklingen fortsatter mot en mer evidensbaser ad socialtjanst havdas det ofta fran
foresprkarna att detta kommer att innebaraen likriktning nér det géller vilket bemétande och
vilkainsatser brukarnakan forvantai métet med socialtjansten. Det & dock nagot som jag
anser borde problematiseras ytterligare med tanke pa hur olika de lokala fullskalefér soken har

utformats, trots gemensamma syften.

Eftersom det handlar om en framtida utveckling ar det problematiskt att avgora vad som
kommer att handa med brukarinflytandet och medverkan i praktiken. Da det finnsandra
faktorer som styr socialtjanstens verksamheter an enbart lagstiftningen och det & uppenbart
att brukarnahar ett underlage gentemot socialtjanstor ganisationen borde det vara positivt att
bed utsprocessen berikas med en utomstaende faktor i form av den empiriska kunskapen som
borde stabilisera systemet och gora den lite mer forutsagbar. Dock ar det alltfor forenklat att
havda att denna kunskap som produceras av den akademiska sfaren ar sa objektiv som den
annarssa garna framstéller sig. Forskningen verkar ocksdi en kontext med alla de ber oenden
som karakteriserar storreingtitutioner darfor & det ingen garant att den kan sta sig neutral
mellan klienternas och socialtjanstens/statensintressen. Och déarfor inte heller ndgon gar ant

for att den for med sig en positiv utveckling for brukarna.

En annan fraga som ter sigintressant utifran diskussionen om brukarmedverkan i en
evidensbaser ad socialtjanst &r en fraga som berdér géalvaste karnan i hur man ser pa socialt
arbete. Kan socialt arbeteforstasi termen av isoleradeinsatser eler ar socialt arbetei grunden
oskiljbar fran sin kontext dar den &r satt att verka? De som driver utvecklingen mot en
evidensbaserad socialtjanst hor galvfallet till dem som &r dvertygade om det forst ndmnda.
Dérav ocksa denna forkarlek till att jamfora socialt arbete med medicinen. De som daremot ar
skeptiska till idén vander sigmot den for att dei grunden ser pa socialt arbete som en
sammansatt process som alltid ar beroende av deramar som samhéllet satter. Har synsen klar
kunskapsteor etisk antagonism som ocksa till stor del kan forklara hettan i de diskussioner som
forsmellan dessa tva lager. Fragan om vilket synsitt som kommer att pragla den framtida
utvecklingen kommer att vara avgorande fér hur brukarorienteringen kommer att tesigi
praktiken. Om man véljer att tro pa den medicinska modellen kan den i det basta scenariot
innebara att klienternasinflytande och kunskaper dver valet och effekterna av insatsernabli
storre, darmed bor ocksa deras makt starkasi forhallandetill socialtjansten. Skeptikernakan
dock havda att dragningen at evidenshallet inte kommer att gagna brukarna. Tvartom, det

finnsstorarisker att den kommer att missgynna brukarna. Da utvecklingen &r skapad och
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drivsav andraintressegrupper an brukarna ér det ocksa det uppenbara att syftet med
utvecklingen i galva verket ar att gynna andra grupper an brukarna. Denna empiriskt baserade
kunskap som pastas starka klienter nas makt gentemot socialar betarna och der as or ganisationer
kan i galva verket fungera pa ett motsatt sitt. Da makten kan ses som en enhet med en given
absolut mangd kommer en forandring, dar den for skningspr oducer ade kunskapen far ett
verkligt inflytande, betyda att brukarnai praktiken far avsta fran de andelar av makten som de

redan har till forman for t.ex. professionen eler forskarna.

Ett av syftena bakom programmet ” Nationellt stod for kunskapsutveckling inom
socialtjansten” &r att stérka klienter nas stéllning gentemot socialtjansten. Detta & dock inte
nagot oproblematiskt, vilket jag hoppasatt jag kunnat visa. Det &r viktigt att man fortsatter
granska utvecklingen inom socialtjansten utifran ett brukar per spektiv, framfor allt nar idéerna
skaimplementerasi de enskilda verksamheterna déar det redla brukarinflytandet och

brukarmedverkan framst tar form.
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