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Abstract

This paper is a qualitative study on the influence of the residents in a special community-
dwelling within the care system for elderly. The purpose of the study is to describe and analyse
with a user perspective how particularly staff members but also a group of retired people living
in this dwelling interpret and articulate the concept of resident influence. How the retirees can
influence the design and the content of the activities and the organization. How today the
residents influence is carried out with the ideas and visions of the future. My methods include
qualitative structured, semi-structured and non-structured interviews within a general frame of
a resident questionnaire. The staff members present the current situation and reflect on the
reasons for obstacles for resident influence. The group of retired people who lives in structures
originating in the Swedish long-term care system and homes for the elderly tends to adjust to
given routines and express a low-voiced wish for increased influence. The staff members have
the opinion that the resident influence first of all is built on values and attitudes. As
prerequisites for influence they mentioned among other things increased competence regarding
values and attitudes, a new system for recruiting personnel and a leadership adjusted to actual
situations. One vision is that some of the staff members hope that a new generation of strong
retirees and their children will carry out a revolutionary change of the care system for the
elderly. This change will not come from the “outside” of the system or from the “top” but
rather from the “inside” and from the “bottom” and as a result of the activities of the residents
and their families. A new attitude towards ageing will result in reallocation of power and
responsibility and the development of new competences such as psychology and education. In
our information and knowledge based society these changes will put additional pressure on the

present and particularly on the future care systems for the elderly.
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1 Inledning

1.1 Problemformulering
Vért samhille befinner sig 1 en fordndringens tid bade pa organisationsniva och vad géller

aldersfordelningen 1 samhéllet dir pensiondrerna snart kommer att utgdéra den stora
&ldersgruppen. Overgéngen frin industrialismen till informations- och kunskaps- samhillet
stiller stora krav pa nyorientering och omskapande processer. Fran hierarkiskt styrda mer
eller mindre statiska organisationer med massproduktion enligt I6pandeband-modellen dér det
ekonomiska kapitalet styr till plattare levande system som préglas av kundcentrering,
pedagogiskt synsitt, natverksarbete i en stindigt fordnderlig larande organisation som styrs av
humankapitalet (Their 2000). Kommer dessa genomgripande fordndringar att starka

pensiondrernas position i1 verksamhet, organisation och samhélle?

Brukarinflytande dr ett aktuellt och angeldget tema i svensk socialpolitik idag. Tankar kring
brukarinflytande péverkar utveckling, beslutsfattande och kvalitetssdkring med sin férankring
i reform- och lagstiftning. Avsevirda finansiella resurser frigors for att driva policyfragor
kring brukarinflytande genom foreningar, kooperativ, projekt, utbildning, utvarderingar etc.
bade lokalt och regionalt. Min Internetresearch pa regerings-, socialstyrelse- och
foreningsniva ligger till grund for detta resonemang. P4 Internet inhdmtade jag foljande

avrapportering av Socialstyrelsens projekt om brukarinflytande inom dldreomsorgen:

Socialstyrelsen har 2001-2002 pa Socialdepartementets uppdrag drivit ett projekt for att
utveckla den enskilde édldre personens mdjligheter att sjdlv fa paverka utformningen av sin
vard och omsorg. Detta projekt resulterade i konstaterandet att flertalet kommuner har som
mal att forstirka brukarnas inflytande 6ver den vard och den omsorg de far. De flesta
kommuner arbetar med att 6ka inflytandet genom att nyttja brukarundersdkningar och andra
modeller pa individnivd sdsom kundval, timbeslut och kontaktmannaskap men relativt fa
kommuner har ett genomtankt arbete for att 6ka brukarinflytandet. Av dessa modeller har
flertalet en mycket sniv syn pa brukarinflytande t.ex. kundvalsmodellen. Den enskilde har ratt
att vélja utforare men inte ritt att vélja vardbitrdde eller vad som skall utféras i hemmet.
Projektgruppen framhaller att modellerna inte &r utvarderade och menar att utvirderingar
borde genomforas. Manga kommuner har utsett vardbitraden som kontaktpersoner for
pensiondrer med starkt stddbehov medan f& kommuner har utbildat kontaktpersonerna, infort

handledning och avsatt tid for kontaktpersonernas reflektion. Det finns ett antal kommuner



som arbetar med att utveckla dldre personers inflytande vilket ofta sker i kombination med att
utveckla vérdbitrddens och underskoterskors yrkesroll. Vidare gar att 14sa att empowerment
inte har fatt fotfaste bland svenska kommuner. Avrapporteringen visar att det &r brist pa
modeller for att utdka brukarinflytandet inom &ldreboende och att det finns relativt i idéer
kring att utveckla sérskilda boendeformer till att mer tillgodose individernas behov. Det
framhalls att det dr viktigt att inflytandet for mé@nniskor med nedsatt autonomi utvecklas. De
flesta forsoken att 0ka brukarinflytande har varit inriktade pa pensionérer som sjdlva kan

formulera behov och 6nskemal inom hemtjénsten, eller har starka anhdriga som ger stod.

Flera kommunforetrddare menar att forverkligande av brukarinflytande férhindras av dagens
nedskédrningar och besparingar inom aldringsvirden (Socialstyrelsen 2002). Hade
pensiondrerna mer inflytande inom organisationen nér den svenska vilfardsflaggan stod pé
topp? Beror verkligen graden av pensiondrens inflytande pa antalet personal i tjanst? Har det
inte mer att gora savil med den enskilde personalen och kollektivets varderingar som till
vilken grad pensionérernas konkreta mél och visioner styr verksamheten och organisationen?
Ar en det inte en friga om pensionirens stillning i organisationen och om empowerment?
Inom produktion méste man satta kunden i centrum. En av forklaringarna till det ”Japanska
undret” l4r vara att i Japan ar kunden kung. Man lyssnar alltid till kundens behov och
intressen och dr noga med att f6lja upp kundens reaktioner, berém savil som kritik. Man
producerar pa kundens villkor (Maltén 2000). Utfors tjansterna idag inom ett sérskilt boende

pa brukarens dvs. kundens villkor?

Vilken roll spelar brukarnas erfarenheter och kunskaper i socialtjdnstens kunskapsbildning?
Detta ér en central frdga i Socialstyrelsens tredriga utvecklingsprogram “Nationellt stod 1
kunskapsutveckligen inom socialtjansten” som handlar om brukares medverkan i lokalt
kvalitets- och uppfoljningsarbete och hur brukare kan delta i en l&ngsiktig kunskaps-
uppbyggnad. Mélsdttningen for brukarnas mojlighet till inflytande ar ofta att brukarna skall ha
rdtt att inte bara uttrycka sin uppfattning om verksamheten utan ocksa paverka dess
utformning och innehall. Detta giller dven brukare som har svart att sjdlva driva sina frgor.
Den kartlaggning som genomforts visar att manga svarigheter aterstér att losa och att
kunskapsldget nir det giller brukarinflytande &r svagt. Det finns stora kunskapsluckor vad det
giéller resultat och effekter som olika metoder och arbetssitt ger. I rapporten foreslis som ett
forsta steg att 0ka kunskapen om i vilken omfattning kvalitetsarbete med ett brukarinflytande

bedrivs pé olika verksamhetsomraden t.ex. vilka metoder som anvéinds (Socialstyrelsen 2003).



Vilket inflytande har pensionédrerna pd de organisationsfordndringar som genomfors? Skall
pensiondrerna vara delaktiga 1 verksamhetens beslutsfattning 4r de delaktiga? Vilket stod ges
pensiondrerna for att individuellt och i samverkan stirka sin stdllning i verksamhet och
organisation? Skall pensiondrerna vara delaktiga i rekryteringen av personal och dr de

delaktiga? Uppsatsen har sitt ursprung dven i dessa fragor.

1.2 Syfte och fragestéllningar

Syftet med uppsatsen &r att ur pensionérernas perspektiv beskriva och analysera hur enskild
personal pé olika nivaer inom dldreomsorgens kommunala verksamhet, men ocksa en liten
grupp pensiondrer som har sina hem pa detta sirskilda boende, uppfattar och uttrycker
fenomenet brukarinflytande. Pa vilka sétt paverkar pensionédrerna verksamhetens och
organisationens utformning och innehall. Hur mojliggdrs idag brukarinflytande. Vilka ideer
och visioner har personalen om ett 6kat brukarinflytande. De fragestéllningar jag utgér ifran
ar:

e Hur beskrivs fenomenet brukarinflytande?

e Behover brukare som kunder ha inflytande pé tjénster, verksamhet och organisation

for att kdnna tillfredsstéllelse?

e Vem ér ansvarig for fragor kring brukarinflytande?

e Hur verkstills och drivs brukarinflytande inom verksamhet och organisation?

e Vilka mdjligheter och hinder for brukarinflytande ser personalen?

e Vilka idéer och visioner kring brukarinflytande har personalen?

I Nationalencyklopedin definieras brukarinflytande som “inflytande som utnyttjarna av en
viss verksamhet utovar pa denna” (Nationalencyklopedin 1990:361). I vardagsspréket skiljs
ofta orden "inflytande” och “makt” 4t menar Bakka m.fl. (2001) Ordet makt har oftast en
negativ medan ordet inflytande har en positiv koppling. Forskare inom omradet hiavdar att
makt och inflytande &r tva sidor av samma sak och menar att bakom inflytande star makt och
maktresurser. Det finns inte ndgot bra gemensamt uttryck for “makt och inflytande” férutom

eventuellt ’styrning” och “’kontroll”.



2 Metod
2.1 Metodval

Undersokningen jag har gjort dr en kvalitativ studie om brukarinflytande. Mitt metodval &r
intervju och jag har intervjuat enskild personal pa olika nivier och pensionérer i ett sérskilt
boende. Intervjupersonerna pensionérer (brukare och kunder) har intervjuats enskilt och i
grupp. Personal har intervjuats enskilt men jag betraktar dem som delar av en gemensam
personalgrupp oavsett pa vilken niva den enskilde arbetar och vilka arbetsuppgifter denne
utfor. Detta bygger jag pa foljande organisationsteoretiska resonemang. Eftersom
utbildningarna for olika yrken och arbetsuppgifter blivit s& specifika att den enskilde anstéllde
inte langre kan behdrska alla delar av de kunskapsomréden som krévs for de olika delarna i
arbetsuppdragen “ansvarar idag varje enskild anstélld sjilv for att kvaliteten nar hogsta
mojliga kvalitet” (i Their 2000, s.31.). Dérfor ar det enligt Brown klokt att involvera alla 1
arbetsprocessen och didrmed skapa vidgade mojligheter for kundens grad av inflytande genom
samverkan mellan personal med olika synsétt utgaende frén olikartade utbildningar,
varderingar och uppdrag. Utifrdn den enskilde personalens ansvar samverka i processer med
kunden i centrum. Denna méngdimensionella dialog for att lyckas med synergi dvs. att
helheten ar stérre &n summan ir enligt Brown en mycket krdvande pedagogisk metod. All
personal bade de med direkt kundkontakt (frontpersonal) och de som inte ens ser kunden,
ingar sjilva med sina personligheter som delar i tjdnsten och har ansvar i processen (i ibid.).
Tjansten dr resultatet av processen och med process menar Sandholm “’en begridnsad miangd
av samordnade aktiviteter som tillsammans har ett syfte” (Sandholm 2001). Denna
méngdimensionella dialog ligger till grund for att jag intervjuat markpersonal, ledare pa olika
nivéer och en controller enskilt men presenterar fenomenet- ’foreteelsen” dvs. den
“uppfattade foreteelsen” av brukarinflytande utifrdn personalen som grupp

(Alexandersson 1994, s.119.).

Intervjuerna, som jag forsokt anpassa till intervjupersonerna ér strukturerade,
semistrukturerade och ostrukturerad dvs. narrativa. Intervjun med gruppen pensiondrer ar
strukturerad, intervjun med gruppen personal semistrukturerad och intervjun med den
enskilde pensiondren ostrukturerad. I de strukturerade och ostrukturerade intervjuerna med
pensiondrer utgjorde en brukarenkét “ryggraden” och i de semistrukturerade intervjuerna med
personalen var en intervjuguide och brukarenkéten vigvisande. Brukarenkéten har

sammanstéllts utifran en habiliteringsplan (Dovre Gruppboende 1999) baserad pé forskaren



Gunnar Kyléns helhetssyn pd minniskan, mina faltanteckningar som jag gjorde nér jag
inledningsvis foljde med personal i tjédnst och de erfarenheter jag samlade 1 samband med

intervjun av en enskild pensionr.

Utifran teorier, forskning och utvirderingar har jag framst skaffat mig organisationsteoretisk
men dven tvirvetenskaplig kunskap om brukarinflytande som stod for empirin. Vidare

material utgdr verksamhetens infoparm och tvé pensionérers handlingsplaner.

2.2 Urval och genomférande
Mitt val av dldreboende inleddes av ett 6vervidgande mellan ett kooperativ, en privat

verksamhet och en verksamhet i kommunens regi. Jag valde det sistndmnda eftersom det ar
den storsta utforaren utan specifik brukarstyrd tradition. Processen inleddes genom att jag fick
kontakt med en controller som tillfrigade omsorgs- och enhetschefer. Hon erholl ett
introduktionsbrev om mig for vidarebefordran. En omradeschef och en enhetschef anmalde

sig frivilligt. Detta ledde mig till ett virdboende pa landet vilket jag upplevt positivt.

Valet av intervjupersoner baserades pd fenomenografins krav pa variationsbredd for att hoja
informationsvérdet kring brukarinflytandet. Detta innebar att undersdkningspersonerna kunde
handplockas utifran frivillighet och intresse for brukarinflytande (Alexandersson 1994,
s.122.). Grupperna av intervjupersoner personal och pensionérer vixte fram under det som jag

skulle vilja kalla for tvd urvalsprocesser:

Urvalsprocessen intervjupersoner pensionérer inleddes efter att jag under fem dagar delvis
gatt med 1 tjanst och borjat intervjua den enskilda pensiondren. Sjélva urvalet byggde pa
gruppen pensiondrers frivillighet och gick till pa féljande sitt. I matsalen satt denna dag sju
pensiondrer pd sina vanliga platser kring ett bord och 4t frukost. Jag fragade var och en av
dem efter frukosten om jag vid tillfélle fick presentera mig och syftet med varfor jag fanns pa
vardboendet samt om min Onskan att stilla fragor till dem. De foreslog en tidpunkt samma
dag. Jag fick en plats tilldelad vid deras bord och inledde med att presentera mig, temat att ha
inflytande pé sin vardag” och min 6nskan om ett mote med intervju. Dérefter stdllde jag min
forsta fraga till var och en: Vill Ni (du) delta i métet? Resultatet blev att tva pensionérer

svarade “nej” och fem pensiondrer svarade ja”. Dessa fem pensiondrer bestimde dérefter



tidpunkt och plats for motet. Fyra av dem kom till métet. Av sju tillfragade pensiondrer utgor

saledes bortfallet tre personer.

Urvalsprocessen intervjupersoner personal skedde mot bakgrund av mitt syfte att intervjua
frivillig personal fran olika nivéer i organisationen och ddribland en ’ny” personal. Denna
urvalsprocess ledde mig fran controllern och omradeschefen som var mina forsta
kontaktpersoner via enhetschefen och samordnaren till underskoterskan. Via vérdbitrddet som
tillhorde “ny” personal leddes jag till de aktivitetsansvariga. P4 rekommendation av personal
valde jag dven att intervjua arbetsterapeuten och sjukskoterskan vilka anségs inneha viktiga
funktioner betrdffande brukarinflytandet i virdboendet. Resultatet blev f6ljande
intervjupersoner:

e Fem pensionérer

e FEtt virdbitrade, en underskdterska, tva aktivitetsansvariga och en samordnare

¢ En enhetschef, en arbetsterapeut och en sjukskoterska

e En omradeschef och en controller

Under ett personalméte erbjod jag personalen att ta del av min uppsats innan jag ligger fram
den vilket innebér att de fatt mojligheten att sjdlva vidta egna dndringar i texten. Detta
erbjudande har enhetschefen tillsammans med underskoterskan antagit. Jag skickade dem ett
forsta utkast av denna uppsats och har fatt mottagandet bekriftat. Nagra dndringar har inte

genomforts med kommentaren “tycker att det &r mycket bra alltsammans”.

2.3 Genomférande av intervjuer
Mitt forsta mote med intervjupersoner personal pa vardboendet var med samordnaren och

enhetschefen. Av enhetschefen blev jag inbjuden till ett personalméte foljande dag. Jag hade
planerat att handplocka markpersonal utifrén deras intresse for brukarinflytande men av
organisatoriska skl tilldelades jag under personalmétet en handledare som senare stéllde upp
som intervjuperson. Tva av intervjupersonerna tillfragades per e-post respektive telefon
medan de andra kontaktades personligen och alla tilldelades ritten att avsta for att understryka
frivilligheten. Intervjuerna genomfordes i vardboendets dagrum, pad markpersonalens kontor,
pa verksamhetsledningens kontor, i terapeuternas samlingsrum och pa ytterliggare tva
personalkontor. Varje intervju tog mellan 60 och 90 minuter utom en intervju som tog

sammanlagt dtta timmar.
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Den langa intervju genomfordes fordelat pa de 10 dagar jag sammanlagt befann mig pa
vardboendet. Intervjun av denna kvinna kan beskrivas som kontinuerlig, kravlos och
personlig. Innehallet i intervjun kndt an till pensiondrens minnen och jag anpassade intervjun
till hennes vardagliga situationer som maltider, vard och mdten bade utanfor och i hennes hem
pa vardboendet. Under den ldnga intervjun forde jag skriftliga antecknade medan 6vriga

intervjuer spelades in pé band.

Jag forsékrade alla intervjupersonerna anonymitet och sekretess gentemot personer utanfor
verksamheten och erbjod intervjupersonerna utskrift av intervjun vilket tre av

intervjupersonerna onskat.

Jag har enligt fenomenografin sokt “finna vad som ségs i det som ségs” och méota
intervjupersonernas individuella dsikter och medvetna reflektioner.

Vilket innefattar att jag stillt foljdfragor tills begreppet brukarinflytande blivit uttomt
samtidigt som jag gav mojligheten till reflektion (Alexandersson 1994). Max von Manens
anser angdende ‘“human science research methods” att ’Openess-in the sense of interpretive
availability-is a sustaining motive of all qualitative inquiry. Such inquiry is based on the idea
that no interpretation is ever complete, no explication of meaning is ever final, no insight is
beyond challeng” (Manen 2002, s. 237). Medveten om detta "morker” som han kallar det

inser jag intervjuformens begrinsning.

2.4 Bearbetning och analys av insamlat material
Transkriberingen av 200 sidor intervjumaterial har intagit en central roll i uppsatsarbetet och

har varit en forutsittning for bearbetning av intervjumaterialet. Nér intervjumaterialet var
utskrivet ldste jag intervjuerna var for sig i en medvetet slumpmaissig ordningsfoljd for att
skapa en for mig ny utgangspunkt infor kodning. Kodningen bestod av att vaska fram
underteman och dérefter huvudteman och pa sa sitt skapa empiristrukturen. Jag gick sedan
igenom alla intervjuer tema for tema samtidigt som jag satt framfor datorn och skrev.
Slutligen formaterade jag intervjumaterialet om och om igen for att fi det att krympa.
Brukarenkédten utvirderade jag sé enkelt som mojligt genom att bara skapa en procentuell
fordelning av svaren for att inte ofrivilligt hamna 1 den kvantitativa metoden. Tabell som form
for redovisningen av enkétsvaren bygger pa ett forslag frdn min handledare. Diagram visade
sig 1 praktiken lampligt for en jimforelse dér intervjupersonerna tva pensionérer en kvinna

och en man samt gruppen personal utgor var sina staplar.
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Bearbetningen av insamlat material gjorde det tydligt for mig att intervjumaterialet
pensiondrer dr litet i relation till intervjumaterialet personal. Det rader en obalans mellan
intervjupersoner pensiondrer och personal. Denna obalans har uppstatt genom att jag inte
anvant mig av mina féltanteckningarna fran deltagande observationer i denna uppsats av tva
skil. Dels for att begridnsa mitt arbete och dels for att komma personals och pensiondrers egen
syn pé sin verklighet s& nira som mojligt och undvika subjektivitet, manipulation och
misstolkning frén min sida. Infopdrmen utgor viktig information om verksamhetens och
organisationens malséttning och policy. De tva handlingsplanerna som informationskélla

utgor en forbindelseldnk mellan personal och pensionérer.

Analys innefattar att en forskare med stdd av teori ordnar sitt material (empiri) i bestdmda
kategorier for att i det forst till synes slumpmaéssigt ordnade materialet kanske hitta samband
och monster. Detta d4r min handledares tankar kring en analys som jag har forsokt inforliva.
Mina egna tankar kring denna undersokning blir dock forst synliga i slutdiskussionen dér jag

far mojligheten att uttrycka mig friare.

2.5 Tillforlitlighet

Inom fenomenografin handlar frigorna om trovérdighet, noggrannhet och giltighet om hur
nira beskrivningskategorierna overensstimmer med undersdkningspersonernas uppfattningar.
Om forskaren har gjort en riktig tolkning av det som intervjupersonerna formedlade i
intervjuerna. I fenomenografin har ett tillvigagangssétt utvecklats for att kunna svara upp mot
trovardighet, noggrannhet och giltighet. Att beldgga med citat, att ha en medbedémare och att
undersokningspersonerna skall kunna kénna igen sig 1 de olika sammanhangen. Jag har
forsokt uppné det forsta och det sista av dessa tre krav. En person som frivilligt stdllde upp
som medbedomare kunde jag tyvérr inte hitta. Det ar tillforlitligheten av
undersokningsresultatet och forskarens beskrivning som utgdr grunden for att en fordjupad

forstéelse av hur minniskor uppfattar sin omvérld skall kunna uppsta (Alexandersson 1994).

For tva av personalen var begreppet brukarinflytande obekant. Har och vid nagra andra
tillfallen hamnade jag i en forklarande roll kring brukarinflytande for att skapa forutsittning
for en fortlopande intervju. Jag hoppas att det inte har minskat tillforlitligheten. Efter
intervjuerna fick jag delvis positiv feedback da intervjupersonerna ansett att det varit

intressant och viktigt att forhalla sig till brukarinflytande. Jag upplevde att medvetenheten
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kring brukarinflytande 6kade under intervjuernas gang genom att intervjupersonerna
reflekterade. Valet av langa och djupa intervjuer skulle bidra till tillforlitligheten 1
intervjumaterialet. Likasa sé jag belagt redovisningen av allt intervjumaterial med citat vilket

forhoppningsvis underléttar for intervjupersonerna att kiinna igen sig i empirin.

Intervjupersonerna pensiondrer upplevde jag som mycket trovirdiga och direkta vilket

sakerligen stirkt intervjumaterialets tillforlitlighet.

2.6 Perspektivval och etiska 6vervdganden
Eliasson skriver att bara perspektivet och forskarens framstéllningar och inte metoden avgor

pa vems sida denne hamnar i kunskapssokandet. Vidare anser hon att det i ett
forskningsarbete ar viktigt att forskaren inte doljer de partstaganden denne gor. Forskaren
skall reflektera over relationen till olika parter i den sociala verklighet som studeras och 6ppet
redovisa perspektivvalet. For att ansvarsfullt klara balansgdngen mellan det sociala arvet och
formyndarskapet skall forskarens utgangspunkt tas i svaga parters perspektiv menar hon. Det
avgorande skilet for att forskaren skall bemdda sig att anldgga bade pensiondrens och
omsorgspersonalens perspektiv sammanfattar hon med att forskningen skall ge kunskap om
forutsittningar for att situationen skall bli sa tillfredstdllande som mojligt bade for savél
omsorgstagare som omsorgsgivare (Eliasson 1995). Ursprungligen hade jag valt att anlidgga
tre perspektiv namligen pensionirernas, personalens och ledarnas perspektiv for att skapa
denna tillfredstédllande situation och inte behdva konstatera att jag har tagit parti for brukarna
och sett personalen som hinder. Men da jag tenderat att bli f6r bred rddde min handledare mig

att bara utga fran pensionirernas perspektiv.

Jag utgér fran ett brukarperspektiv samtidigt som jag belyser organisationen som helhet mot
bakgrund av 2000-talets organisationsteori. Jag har valt att férutom brukare intervjua personal
pa mark-, specialist- och ledarplan. Perspektivet dr lagt pd en nojd kund och brukare med
kundtillfredsstdllelse vilket styr hela uppsatsen. Uttrycket “n6jd brukare” &r himtat fran
organisationens egen kvalitetspolicy och “kundtillfredsstillelse” fran 2000-talets
organisationsteori. Dessa uttryck belyses ndrmare i avsnitten teoretiska utgdngspunkter och
redovisning av empirin. Jag fann inte ndgon brukare med “kundtillfredsstillelse” 1
intervjumaterialet som jag konkret kunde utgd ifrdn och intervjupersonerna pensionérer kunde
endast uttala sig om organisationens markplan. Darfor utgar jag inte fran konkreta

undersokningspersoner och deras egna ord i denna uppsats 1 mitt sokande efter befintliga
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kanaler for brukarinflytande. Jag sokte kanaler for brukarinflytande som forutséttning for
brukarens kundtillfredsstéllelse 1 dennes egenskap av verksamhetens och organisationens
kund. Gruppen intervjupersoner pensiondrer forblev konstant medan gruppen intervjupersoner
personal successivt 6kade under undersdkningens géng. Detta aterspeglar att personalens
inflytande i relation till brukarnas inflytande utgoér den sjélvklart storsta andelen. Det var inte
l4tt att 1 en organisation som denna dir brukarinflytande knappast forekommer hélla fast vid
mitt perspektivval ndr jag blev utsatt for personalstyrkans kraft. Det r svart att fokusera
brukare i en starkt personalstyrd organisation. Ju ldngre upp i hierarkin jag kom ju mer
avldgsnade jag mig fran konkreta pensiondrers avgorande livs- och vardagsfragor. For att
understryka mitt perspektivval 1 intervjuerna med personalen borjade jag att frdga personalen
om deras personliga behov av inflytande nir de blev pensiondrer. Kanske just denna frdga fick
det oklara kring brukarinflytande att bli sjélvklart? Dessutom formulerade jag manga av mina
fragor i ”jag-pensiondr-form”. Detta stirkte perspektivvalet genom att 6ka nirheten till
pensiondrerna samtidigt som svaren blev konkretare, tillfogades exempel och aterspeglade

tyst kunskap.

Jag fick ta mig i kragen manga ganger fOr att befria mig fran egna forutfattade meningar vilka
skapats under mina yrkesverksamma ér. Jag ville undvika att viardera. En central
utgangspunkt for fenomenografin &r att “det inte finns ett ritt eller lampligt svar”
(Alexandersson 1994, s.123.). Foljaktligen finns det inte heller ett felaktigt eller oldmpligt
svar. Jag hoppas kunna formedla viardeneutralitet vilket forsvarades genom mitt val att
perspektiv. Upprepade génger fick jag uppleva reaktioner som tydligt visade att jag

betraktades som en “representant” for brukarna och hade hamnat i solidaritet med dessa.

Den etiska konflikten som uppstod nér jag analyserade och kndt samman empirin med de
teoretiska utgdngspunkterna bestod i att det redan viardeladdade temat brukarinflytande drevs
till sin spets. Personalen liksom pensionérerna var kritiska och jag som inte blivit ombedd av
en verksamhet att undersoka skall nu i min nyforvarvade roll som student forsvara resultatet.
Jag kinner igen denna situation fran mitt yrkesverksamma liv innan jag for minga ar sedan
beslot mig for att aldrig mer varken stérka brukarnas stéllning eller handleda ett
paradigmskifte 1 en verksamhet dér inte personalens attityder &r positiva, byggd pé dennes
frivillighet med en tydlig beredskap till aktivt deltagande. Jag upplevdes sannolikt i samband
med undersdkningen som en “stérande kontrollant” pd uppdrag av hogre instanser och damp

Q.

ner 1 verksamhetens hierarki “uppifrdn” och ner” for att agera utifrén pensionérernas
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perspektiv. Ganska paradoxalt eller réttare sagt pa kollisionskurs. Brukarinflytande handlar
om makt och forskning kring detta fenomen och driver tydligen denna maktkamp till sin spets
eftersom intervjupersonerna inte har haft inflytande och varit delaktiga i forskningen. Min
konflikt bottnar 1 att jag inte levt upp till det som brukarinflytande innefattar nimligen
intervjupersonernas delaktighet och inflytande samtidigt som mitt intresse véckts for
deltagarbaserad forskning. En fraga utifran Eliasson &r om mitt perspektivval kanske inte
overensstimmer med vardperspektivet samtidigt som min studie kanske uppfattades som

utvirderingsforskning (Eliasson 1995).

Jag skyddar unders6kningspersonerna genom stérsta mojliga anonymitet och utan tillgang for
verksamheten till utskrifterna av intervjuerna utom till enskilda intervjupersoner péd deras
begdran. Dessutom har det skett en genomlésning av uppsatsen genom personal med

mdjligheten att vidta korrektiv innan denna laggs fram (se 2.2).

2.7 Kallkritik

Det finns lite forskning, utvirdering och teori kring brukarinflytande inom &ldreomsorgen ur
ett organisationsteoretiskt perspektiv med metodisk anknytning. Forskning och utvérdering
kring brukarinflytande &r kopplad till dldreomsorgens hemtjinst och inte till dldre medborgare
som behover stod for att driva sina frdgor inom de institutioner de lever i. Teori kring
brukarinflytande utgar framst fran samhillsgrupper som psykiskt, fysikt och intellektuellt
funktionshindrade personer. Forskning kring brukarinflytande utgor framst
handikappsforskning. Kunskap om brukarinflytande och hur det drivs péa olika
organisationsnivder inom dldreomsorgen ur ett helhetsperspektiv péd organisationen frn
markplan till hogre ledningsnivé fann jag enbart fragmentarisk, vilket lett till en
tvarvetenskaplig kunskapsinhdmtning. 2000-talets organisationsteori med inriktning pa
verksamhetsutveckling, vardvetenskap och tvirvetenskaplig teori kopplad till forskning inom
dldreomsorg och handikappforskning kunde sammanlagt ge omfattande kunskap om vad
brukarinflytande ar. Mycket mer dn hur brukarinflytande drivs utifran dldre personer med
nedsatt autonomi. S6kandet efter forskning och teori kring hur brukarinflytandets drivs ledde
mig till utbildningsvetenskap och elever istéllet for till vardvetenskap och erfarna vardtagare

som kunder inom tjdnstesektorn.
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3 Teoretiska utgangspunkter

3.1 Inledning

Jag inleder med att synliggora det teoretiska resonemang som ligger till grund for detta kapitel
och urvalet av mina teoretiska utgangspunkter. I detta kapitel fokuserar jag brukaren med
“kundtillfredsstillelse” mot bakgrund av 2000-talets organisationsteori. Fenomenet
kundtillfredsstéllelse forutsétter brukarinflytande. Jag har sokt kunskap om brukarinflytande
pa olika organisationsnivéer som forutsittning for pensionédrens kundtillfredsstillelse.
Inflytande och makt &r tvé sidor av samma mynt. Brukarinflytande och kundtillfredsstéllelse
innefattar att ha makt, att pdverka, att styra, att kontrollera och att ha egenansvar pa ett
utforandeplan. Vad géller att ha makt i en organisation ar det den part som forfogar 6ver mest
makt som kdnner mest tillfredstéllelse. I empirin citerar jag pensionédrer som sager: ’Det
skulle nog behdvas makt om man skulle bli n6jd”, ”Men makt &r ndgot man aldrig far”. Den
optimala tillfredstéllelsen for alla i en organisation ligger i en balanserad fordelning av makt
och ansvar. Jag belyser maktbegreppet ur detta perspektiv och Empowerment som &r en
metod for att skapa maktbalans. Empirin visar tydligt att graden av brukarinflytande ( dvs.
hinder och mojligheter for brukarinflytande) aterspeglar personalens viardegrunder. For ett
okat brukarinflytande anser personalen att det fordras utbildning, kompetensutveckling och
rekrytering baserade pa nya virdemonster. Mot bakgrund av 2000-talets organisationsteori
utgér jag fran dagens samhélle med ett stindigt 6kande antal pensionérer i populationen.
Kravet pa nya vardemdnster innefattar kundtillfredsstillelse relaterad till kundens egna
virdegrunder. Dessa viardegrunder skall utforma organisationen och leder mig vidare till ett
tvirvetenskapligt kunskapsintag som innefattar synsittet pA mianniskors ldrande. Liksom
graden av brukarinflytande aterspeglar graden av brukarstyrt omsorgsarbete personalens
viardegrunder. Lagstiftningen aterspeglar samhéllets virdegrunder och omndmnd lagtext
hénvisar till brukarinflytande som réttighet och ideologisk styrning. De sista teoretiska
utgangspunkterna i detta kapitel utgdrs av tidigare forskning och utvérdering. Hér synliggdrs
forskning och utvirdering som visar att funktionshindrade personer i boende inte har nagot
inflytande alls pa saker som &r sjdlvklara for oss andra. Projekt Personal Service visar att dldre
brukare vill ha dkat inflytande pé sin vardag. Personalen kommer fram till att det arbetssitt
som leder till 6kat brukarinflytande ger mojlighet till utveckling som yrkesménniska.
Forutséttningen for 6kat brukarinflytande och personalutveckling dr dock att personalen
lamnar regelverket vilket detta projekt mojliggdr. Det finns en god fordndringsvilja hos

ledningen men den har svart att férena 6kat brukarinflytande med befintlig organisation.
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Mitt val av perspektiv och mina fragestillningar har som Eliasson (1995) skriver dven styrt
mitt teorival samtidigt som jag utgér frin en organisation som helhet. I teori och forskning
forekommer olika uttryck for pensiondrer forutom brukare ndmligen vardtagare,
omsorgsmottagare, den sjuke, funktionshindrade ménniskor, ’de gamla-gamla”, de &ldre och

kund. Detta kan utgora ett hinder for textens fldde.

3.2 Brukarinflytande pa olika organisationsnivaer
Pé 1980-talet blev “brukare” ett modeord inom offentlig forvaltning och

forvaltningsforskning i Sverige. Brukare dr en mottagare av offentlig nyttighet i form av en
service eller en vara. Att se brukaren som “’kund” har blivit allt vanligare i diskursen om den
offentliga sektorn inom landet dir man primért inte kopplar “kund” till den betalning denne
gor for boende och service utan till mojligheten att pdverka den offentliga verksamheten
genom att vélja och vélja bort olika leverantorer (Dahlgren&Vedung 2001). Sandholm menar
att ”kund” idag har fatt en vidare innebord. Alla som péverkas av verksamheten oavsett om de
finns inom eller utanfor verksamheten dr kunder. De externa kunderna ar konsumenter och till
denna grupp hor pensiondren pa ett vardboende. De interna kunderna tillhandahéller
tjdnsterna i organisationen och kvaliteten i deras arbete bestdms séledes av hur dessa externa
kunders behov tillfredstills (Sandholm 2001). Kundernas grad av delaktighet och mgjlighet
till paverkan aterspeglas i1 aktorernas roller, de hierarkiska nivaerna de utdvar inflytande pa
och tidpunkten for deras inflytande dvs. fore, under eller efter moten med dem som

tillhandahaller tjansterna (Their 2000).

Den "perfekte brukaren” paverkar genom att hoja rosten och pa sa sitt forsoka fordndra den
befintliga verksamheten. Brukaren som medborgare med sitt medborgarinflytande i sin
brukarroll kan raka i konflikt med sina andra roller som véljare, skattebetalare och kund.
Brukarorientering dr en sammanfattande beteckning pa brukarinflytande och
brukarmedverkan. I verksamheten har sannolikt en brukare som medverkar storre inflytande
dn en som inte medverkar. Brukarorientering kan ses pé olika nivéer i en organisation.
Orientering mot brukare kan ske bade hogst upp i organisationstoppen och langst nere i
frontarbetarnas kontakt med personerna. Brukaren kan som individ givetvis soka paverka
dessa instanser men for att fa ndgon dndring till stdnd krdvs sannolikt kollektivt handlande
fran individens sida. Ju hogre upp brukaren vill paverka i organisationen desto storre &r
anledningen till kollektivt agerande frdn brukarens sida (som representanter for

brukargruppen). Men det finns sékert undantag dir en individuell brukare kan paverka hogt
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upp 1 organisationen eller dir det finns anledning att som brukare agera i kollektiv pa relativt
lag niva eftersom det berdr flera. Forfattarna Dahlgren& Vedung presenterar tre skolor av
demokrati ndmligen deltagar-, deliberativ- och representativ demokrati. De placerar
brukarorientering under representativ demokrati pd grund av 6nskan att vara realistiska och
resonera kring det praktiskt mojliga och genomforbara &ven om de menar att detta bor
kompletteras med inslag av de andra ndmnda demokratiformerna. Representativ demokrati r
den vanligast forekommande i1 védrlden under 2000-talets borjan. Roster har hojts for att det
krévs nya kanaler for medborgarinflytande. Sérskilt stotande uppfattas det att individer som
fér tillgéng till offentlig service inte direkt kan paverka sin situation. Eftersom en individ
svarligen med sin rost kan paverka offentlig verksamhet i 6nskad riktning genom att rosta bort
regering och fullmiktigemajoritet bor det finnas anledning att utveckla andra
paverkanskanaler vid sidan om det representativa systemet. Detta kan uppnas genom att

forvaltningen anstridnger sig och orienterar sig mot brukarna. (Dahlgren&Vedung 2001).

Bang (1995) anser att om vi menar allvar med det vi sdger om ménniskors lika véirde far det
konsekvenser. Det betyder att ménniskors virde inte bor ifragasittas och att detta virde &r helt
oberoende av vilka egenskaper, formégor och funktioner den enskilde har. Ju mer
medlemmarna i en organisation &r passivt eller aktivt delaktiga i det som sker och deltar i
olika beslutsprocesser desto storre dr deras kinsla av dgarskap vilket gor att de tar mer ansvar

bade for sig sjilva och andra.

I projektet ”Vardagsmakt” som drivs av Riksforbundet for Social och Mental Hélsa och
verkar for brukarinflytande pa brukarnas villkor innefattar brukarinflytande att forst starka
brukarnas stédllning i organisationen och sedan fortlopande implementera dessa konsekvenser.
Brukarinflytande utgdr grunden for fordndringsarbete. Personerna som ér brukare av vard-,
stdd-, och serviceinsatser skall kunna paverka och delta i de beslut som formar insatserna.
Delaktighet och mojlighet att sjdlv bestimma 6ver dessa insatser innebér att de terfar makten
over sitt eget liv vilket dr en avgdrande forutséttning for att brukarna skall vara néjda och leva
ett vardigt liv. Har beskrivs tre nivder av brukarinflytande. De tvd grundldggande nivderna ar
det individuella och kollektiva inflytandet. Det individuella inflytandet tar upp det inflytande
individen har dver sina egna angeldgenheter i relation till personalen och verksamheten. Det
kollektiva inflytandet dterspeglar brukarnas inflytande 6ver hur verksamheten styrs. Den
tredje nivan vilken skapats som en nddvédndighet for att brukarinflytandet pd de forsta tva

nivéerna inte fungerat dr brukarnas inflytande genom brukarorganisationer dvs.
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pensiondrsorganisationer. Mdten som utgor formen for denna niva med foretrddare fran vard-
och servicegivare och brukarrepresentanter diar dessa informerar, diskuterar och beslutar
kallas bl.a.brukarrad. Var giller inflytande hinvisas det till hur viktigt det &r i allt
demokratiskt arbete att tydliggdra granser for brukarnas inflytande, vilket skapar en
referensram for vad brukarna kan péverka, vad de inte kan péverka och vad personalen sjilva
vill paverka efter en process som synliggjort brukarnas grundldggande beredskap av att vara
delaktiga. Vad giller beslutsfattande dr det viktigt att i en process dven med brukarna komma
fram till vilka beslut brukarna skall ha inflytande pd och hur mycket inflytande de kan ténkas

ha over dessa beslut (i Ershammar 2002).

Graden av brukarinflytande synliggdrs mot bakgrund av delaktighetstrappan utvecklad av
Arnstein i form av olika nivder. Den ldgsta nivin av brukarinflytande utgér manipulation och
den hogsta nivin brukarstyrning. Daremellan nerifran sett finns nivderna terapeutisk
medverkan, informationsutbyte, konsultation, representantskap och partnerskap/gemensamt
beslutsfattande. Manipulation innebér att brukare far medverka for att legitimera
verksamheten och kontrollera kritik. Terapeutisk medverkan betyder att brukaren far tycka till
i formen av en behandlingsmetod for att ma bittre genom delaktighet och sjalvhjilp. I
informationsutbytet informerar partnerna varandra om stdndpunkter och planerade
forandringar eventuellt med anslutande diskussion och sjdlva beslutsfattningen tar liten
hénsyn till brukarnas asikter. Konsultation innebér att asikter som brukarna f6r fram fungerar
som del i beslutsunderlaget. Representantskap géller da nadgon eller nigra
brukarrepresentanter dr ledaméter i ledargruppen och alla representanters roster skall vara lika
mycket virda. I partnerskap/gemensamt beslutsfattande dverldgger alla parter gemensamt och
fattar ett gemensamt beslut eller parterna har hélften av rosterna var. Slutligen den hogsta
nivan dvs. brukarstyrning ar nér verksamheten, delar av denna eller aktiviteter ar styrda av

brukarna sjdlva (i Ershammar 2002).

3.3 Makt och balanserad maktférdelning

Maktbegreppet har funnits lika linge som ménniskan péd jorden men makten har utovats pa
olika sitt beroende pé kultur, samhéllsstruktur och tidsperiod. Makt brukar i allménhet
definieras som formagan att paverka, att fa ménniskor att bete sig pa ett visst sitt, att
Overvinna motstand, att vara med och bestimma, att {4 viktiga saker att ske och forverkliga
idéer och méal (Maltén 2000). En definition av begreppet makt &r en eller flera personers

mdjligheter att kunna paverka sina livsvillkor efter egna mal, behov och intressen i en viss
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given samhllsstruktur, trots att andra motsitter sig. Den som utovar makt har en vilja att
paverka, soker en relation med andra ménniskor, kommer i denna relation litt 1 konflikt med
andra och har sin begrinsning i den position vederbdrande har i organisationsstrukturen. Makt
ar séledes en fradga om att paverka andra. En annan definition av makt &r att dndra beteende
utan att dndra preferenser, med andra ord man tvingar nagon att gora det den inte vill (i ibid.).
Makt kan uttrycka sig 1 popularitet, vénlighet, charm, kédnslor, moral, tro, legitimitet,
ekonomiska resurser, fortjanster, kunnande, erfarenhet, skicklighet och fysisk kraft. Den
hivdar sig som individuell-, nytto-, strukturell-, normativ- eller mellanménsklig makt genom
att ménniskan utnyttjar sin egen kapacitet, enskilt eller i samverkan gor ndgonting béttre och

uppskattar eller anviander sig av konstruktiv kritik (ibid.).

I en beskrivning av relationen mellan makt och tillfredstéllelse samt makt och ansvar framgar
det att innehav av makt &r tillfredstéllelse men till priset av andras missndje. Alltsé den part
som forfogar 6ver mest makt kdnner storst tillfredstillelse. Darmed bygger den optimala
tillfredstillelsen pa en relativt jimn fordelning av makt. Aven nir det giller ansvar ligger
optimum vid en balanserad maktférdelning. Vid en ojimn maktfordelning ar for bada parter

ansvarskdnslan mindre. Ansvarskénslan dr lagst hos den som har minst makt. Ett dkta

omsesidigt givande samarbete forutsitter en relativt jamn maktfordelning (Blake& Mounton
1991). For att makt som dr formégan att paverka andra skall skapa en optimal tillfredstéllelse
méste den bygga pa en relativt jamn maktfordelning. Medinflytande forutsétter maktdelning
och maktdistributionen kan ske pé olika sétt. De tre mest kinda formerna for
maktdistribuering dr den autoritdra, den demokratiska och ”1at-gd” typen. For en jamn
maktfordelning maste maktdistribueringen ske demokratiskt dvs. makten maste utdvas

demokratiskt (Bakka m.f1.2001).

3.4 Empowerment betyder makttilldelning

I empirin tar personalen upp pensiondrers beroendeskap till sig sjdlva som ett hinder for
brukarinflytande varfor jag har s6kt kunskap som berdr denna fridga. Empowerment
lanserades i USA péd 1970-talet och tilldelar mianniskor makt med mojligheten att paverka sina

egna liv och utdva inflytande:

I en tabell av Coleridge kan jag avldsa att en “empowered person” och en “’icke empowered

person” skiljer sig at. Den forsta personen dr pastridig, konfronterar, har hog sjilvkénsla, ar
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handlingsinriktad, sjdlvansvarig, sjalvstyrd och lever i nuet. Den andra personen ar aggressiv i
stéllet for pastridig, undviker istillet for konfronterar, har lag istallet for hog sjalvkénsla, dr
reagerande istéllet for handlingsinriktad, klandrar andra istillet for sjdlv ta ansvarig, r styrd
av andra istéllet for sjélvstyrd och lever antingen i det forgidngna eller i framtiden.
Empowerment &r ett psykologiskt tillstand enligt Mondreos & Wilson vars forklaringar ar
sociala kopplade till sociala processer och relationer. Detta psykologiska tillstind omfattar
kénslan av kompetens, kontroll och ett berittigande som tillater att man gor det man
efterstrdvar och nér de mal man satt upp (i Starrin 2000). Alinsky menar Det dr omojligt att
riktigt forstd den enorma betydelse som det har att manniskor gor saker och ting av egen fri
vilja och av egen motivation istillet for genom tillsdgelse och som ett resultat av andras vilja.
Det ar allmént kidnt och nagonting typiskt médnskligt att ménniskor kédnner sig tillfredstéllda av

att nd egna formulerade méal” genom egna anstrangningar och med stdd (i ibid. s. 81 f.).

Makt handlar om att vara herre dver sitt eget 6de och sig sjdlv kort och gott att kénna att man
kan paverka sitt eget liv. Behovet av makt enligt Kaufman ar i grunden ett behov av inre
kontroll 6ver det egna livet, att kiinna att man har inflytande, att kdnna att det man séger och
g0r har betydelse, att kéinna att man blir hord och kénna att man blir respekterad. Maktloshet
satter igdng kinslor som skamkénslor hos ménniskor. Ménniskor som kédnner denna vanmakt
utvecklar med tiden ett allt for starkt beroende av personer och forhdllanden som omger dem.
Detta beroende hindrar dessa ménniskor att fatta beslut som ror deras egen livssituation och
som gynnar deras individuella kort- och langsiktiga intressen (i Starrin 2000). Vanmakt leder
till att individens livsbehov forblir otillfredsstillda vilket enligt Levi far kédnslor av
nedstdmdhet, hopploshet, dngest, upprordhet och aggression riktat mot det egna jaget att
uppstd. Sddana kinslomdssiga reaktioner pa vanmakt kan i forlangningen paverka manga av
organismens funktioner, orsaka somatiska sjukdomar och éven leda till déden. Mycket tyder
pa att manniskors mojligheter och formaga till sjdlvbestimmande har stor betydelse for deras

hilsa (i Thylefors 1991).

Kirshbaum som sjélv har ett stodbehov beskriver skam, fornedring och féorddmjukelse. Han
menar att sjdlvdefinitionen och sjélvbilden ar social och i hog grad bestdms av hur en person
bemots och virderas av andra. Vi lever i1 en kultur dér gruppnormer vérderas hogt liksom
egenskaper som sjélvtillit, autonomi och oberoende menar han. Man skall vara oberoende och
klara sig sjélv. Detta leder till att personer med ett behov av stdd kinner sig skamfyllda

eftersom de vill vara andra till lags. De kdnner sig underldgsna, otillrackliga och misslyckade
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i sitt beroende av manniskor, maskiner och tekniska hjdlpmedel i ett samhélle som vérderar
sjélvtillit och oberoende hogt. Vidare skriver han att det mest fornedrande &r att betraktas
som en méinniska som &r atskilda fran andra. Det &r djupt férnedrande att bli betraktad som
ndgon som inte dr en fullstdndig ménniska pa basis av ett isolerat kdnnetecken. Det dr djupt
fornedrande” nér manniskor betraktas som mindre véirda och fornekas nadgonting eller
betraktas som “nigra” som inte kan det andra manniskor kan utan att detta aterspeglar
verkligheten (i Starrin 2000, s. 80.). Empowerment for ménniskor med ett stodbehov &r att
med hjdlp av personalen, anhdriga och bekanta omvandla den vrede 6ver den fornedring som
alagts dem och uttrycker sig i kidnslor som skam, nedslagenhet och sorg till stolthet, omsorg
och medkénsla for varandra. Empowerment dr dessutom att tillsammans med andra som
befinner sig i samma sociala underlige métas kring fragor som ménniskovérde, lika

rittigheter och respekt utgdende fran gemensamma upplevelser och kénslor.

I minniskofordndrande organisationer skall man bidra till att stirka individens och gruppens
makt. Makten skall tjina minniskan man arbetar for. Psykosocialt behandlingsarbete gar ut pa
att ménniskan genom okat sjdlvfortroende och problemldsningsférmaga far en genuin och
varaktig kdnsla av att duga som ménniska och av att klara av tillvaron. Med andra ord &r
maélet att 6ka individens makt. Detta arbete med att stirka andras makt krdver en mognad for
att man inte skall frukta forlusten av den egna makten. Fenomenet makt har nu fatt ett
relationistiskt perspektiv vilket innebér att om motpartens maktresurser okar kan den egna
makten minska. Det kan te sig bekvdmare att hélla tillbaka andra 4n att utveckla sig sjalv

(Tylefors 1991).

Empirin synliggér nedskdrningar och resursknapphet som ett hinder for brukarinflytande.
Empowerment berdr dven denna fraga. Kanter anvinder uttrycket empowerment som
oversatts med orden “makttilldelning” eller “maktuppsamling”. Hon anser att det i
organisationer finns tre sorters maktmedel ndmligen information, resurser och stéd som styr
makttilldelning (i Bakka 2001). ”Makt att” istéllet for “makt 6ver” &r betingat och beroende
av dess sammanhang och aktorer. Konfliktpotentialen ligger dérfor ofta i hur man verkstaller
dvs. strategin for hur resurserna skall nyttjas (Denvall 2000, s. 219.). Empowerment dr inte att
fordela makt genom att den ena tar makt som den andra forlorar. Hér géller det istillet att
fordela knappa resurser. De resurser som finns vid en given tid i en begransad mingd skall
fordelas jamstéllt. Man utgér fran antagandet att positiva fordelningseffekter bist uppnés

genom samarbete och samverkan. Empowerment tar avstand fran 6ver- och underordning till
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formén for ménniskors lika virde och betydelsen av att i solidaritet med varandra satsa pa

okat manniskovarde och respekt (Starrin 2000).

3.5 Kravet stills pa ett férandrat synsitt pa aldrandet
Eliasson (1992) skriver att vi den dagen vi gar i pension tillhér en ny och sirskiljande kategori

manniskor mot bakgrunden av ett personligt och sireget 6de. Kravet pa att bli sedda och
bemotta som méanniskor bade jimlikt och réttvist fram till doden forutsitter en kamp mot detta
sarskiljande. En kamp for en dldrevard som respekterar minniskans individuella sérart och ger
utrymme for hennes personliga ”egenheter”. Med mina ord en kamp som okar pensionerade
medborgares inflytande och inkluderar dem. Annica Thomas (1992) skriver att ’de gamla-
gamla” ses som en borda i1 det svenska samhéllet och sédllan omndmns i1 debatten om vad
gamla ménniskor kan bidra med i samhéllet. Vad det innebér att bli aldrad kan te sig mycket
olika beroende det land och den kultur man lever i och hur just detta samhélle ser pa
aldrandet. Allt som ofta beskrivs de som passiva, ensamma, excentriska osv. Problematiken
som pensiondrerna befinner sig i dr fortfarande kopplad till det industriella samhéllet dir

utvecklingen av teknologin har lett till ett mindre behov av de &ldre som arbetskraft.

Sverige som ett av de ledande industrisamhéllena i varlden tvingas nu att ga in i den nya
samhaéllstidsdldern. Med olika hastighet 6vergér det industriella samhéllet med sina ménga
oovervinnliga hinder for pensionerade medborgares individuella och kollektiva inflytande till
informations- och kunskapssamhéllet. Denna samhéllstidsalder stéller kravet pa nya
grundldggande vardemoster dvs.en virdeomvandling men fundamentala attitydforandringar.
Innefattar dessa attitydfordndringar synen pa dldrandet med for pensionerade medborgare
mdjligheter till 6kat inflytande? For att soka kunskap om denna fraga utifran empirins
visioner kring morgondagens brukarinflytande vinder jag mig till tva nutida nytdnkande

vetenskapsskapare:

Utifrén gerontologiska forskning dr det mytbilder som méste omvandlas frén eldndes- till
resursperspektivet skriver Tornstam (1993). Fran en forestillning med rotter i ett
grundliaggande virdemonster 1 samhéllet som uttrycker sitt forakt for svaghet. Fran att se ner
pa de improduktiva, de ineffektiva och osjdlvstindiga med bakomliggande egna kénslor av
sjdlvforakt. Fran att skapa en falsk eldndesbild av svagare aldringar 4n de i verkligheten &r for
att tycka synd om dem och pé sa sitt ”’16sa” problemet med forakt. Till att spranga grinser

genom att anldgga nya perspektiv som resursperspektivet och till exempel fokusera pa
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expressivitet i stillet for pa arbete. Konkret skulle det betyda att man byter ut styrande varden
som ineffektivitet, improduktivitet och osjédlvstindighet mot att fokusera péd avslappning,
behagfullhet, léttja och lek kopplade till expressiva aktiviteter som att sjunga, att mala, att
dansa eller att dikta etc. Detta dr ett exempel pa hur synen pd aldrandet genom nya

grundldggande virdemonster kunde foridndras.

Aven foljande text innehaller nytinkande kunskap kring kravet pa en forindrad syn pa
adrandet som en forutséttning for pensiondrers (6kade) inflytande och utgér ifran den
pensionerade medborgarens sjilsliga utveckling. James Hillman som &r jungiansk analytiker
skriver 1 sin bok Finna sjdlens styrka “Vart tinkande kring livets senare skeenden hdmmas
idag av en inskrinkt dldersdiskriminering. Alla dldre dras 6ver en kam och avfardas som en
skara mer eller mindre defekta individer, med ett sista forbrukningsdatum som snart skall 16pa
ut. Det dr ekonomi och biologi som styr den visterldndska synen pa mianniskan” (Hillman
2001, s.17.). Han beskriver att aldrandet inte &r ett fortskridande forfall utan ett nodvéandigt
led i ménniskans sokande efter sitt sanna visen sin karaktir. Aldrandet utgor dirfor en fas i
ménniskans sjilsliga utveckling som &r nddvandig for den sjélsliga styrka som dterforenar
aldrandet med visdom. Just nér pensiondren kdnner sig som mest forslavad under sin biologi
tar det psykologiska perspektivet Gver, dé ar det sjdlen och inte biologin som talar. Han menar
att de som medborgare som dnnu inte dr pensionerade forst och framst maste befria sig fran de
mobida forestillningar om aldrandet som passiverar de gamla, gér dem deprimerade och
forbittrade samt fraimmande for sin uppgift som vigvisare for det uppvéxande sléktet.
Dessutom ateruppritta karaktirens betydelse, vilket starker tron pa den enskilda individen och

den unika insats som var och en kan bidra med (Hillman 2001).

3.6 (Livs)kvalitet utgar ifran kundens védrdegrunder
I detta avsnitt ersétts bendmningen brukare helt av ”kund”. Jag inviterar dig som l4sare att

under ldsningens géng forsoka halla brukaren som kund i fokus. Fokusera gédrna en dldre och

kanske funktionshindrad ménniska om du vill upprétthédlla mitt perspektivval.

Ar det riktigt sikert att det verksamheten bjuder pa verkligen svarar mot kundernas
forvantningar och behov? Borde utbudet kompletteras, utbytas, differentieras, omvandlas etc.?
Motsvarar den kvalitativa dimensionen de uppfattningar om kvalitet som kunden har?” Fragor
som dessa stéller Zetterberg (1984) som menar att det inte langre idag dr mojligt att stdlla den

kvalitativa dimensionen i relation till gruppen kunder eftersom dagens méanniskor inte har
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gemensamma varderingar och kvalitetsuppfattningar. Istillet varierar dessa beroende pa de
varderingsgrunder varje enskild kund utgar ifrén vid sin individuella uppskattning av kvalitet.
Det ar alltid kundens eget matt pé kvalitet som géller och dirfor betyder inte kvalitet samma
sak for olika kunder 4ven om det finns vissa kulturellt betingade gemensamma virderingar.
Var uppfattning om kvalitet och var motivation styrs av virderingar. Aven Their (2000)
menar att kundens matt pa kvalitet bygger pa dennes varderingar. Vérderingarna visar vilket
vérde, vilken betydelse och tyngd vi ger olika fenomen 1 vér verklighet. Varje enskild kund
utgar frin tre sorters varderingar namligen dverlevnadstandardens- och levnadsstandardens-
och livskvalitativa varderingar. Ett stigande antal kunder vill idag bli informerade och vara
delaktiga i en pedagogisk process vilket gor att de livskvalitativa varderingarna fornidrvarande
forstiarks menar hon. Aven mot bakgrund av de nytinkande “’vetenskapsskaparna” Tornstam
och Hillman som jag tidigare ndmnt och min egen tysta kunskap inser jag att de livskvalitativa

vérderingarna for dldre méanniskor dr de viktigaste.

Their ndamner undersokningar som under de senaste decennierna mynnat ut i konstaterandet
att vdra vérderingar fordndrats. Fordndringar frdn en massproduktion - samma for alla - via en
nedbrytning i bitar till individualisering och kundcentrering. Befintliga demokratiska modeller
har utvecklats allt starkare mot delaktighet och medbestimmande. Organisationen och
styrsystemet har fordndrats fran auktoritdra modeller via system med resultatansvar uppdelat
pa olika enheter till dagens nétverk och arbetslag, likt levande system. Hon menar att dagens
verksamhet praglas av kundcentrering, pedagogiskt synsitt, nidtverksarbete i en standigt
fordnderlig larande organisation. Vdgen dit dr fordndring antingen en omorienterande eller en
omskapande sadan. Den omskapande fordndringen s.k. paradigmskifte dr svéarast da den

kraver ett genomgripande ingrepp i verkligheten (Their 2000).

Den japanske kvalitetsexperten Noriaki Kano beskriver i Kanomodellen hur
kundtillfredsstillelse skapas utgaende fran tre sorters behov som dr avgérande for kundens
uppfattning om kvaliteten ndmligen uttalade, underforstddda och omedvetna behov. De
uttalade och underforstadda behoven ér forviantade medan de omedvetna behoven ér
ovintade. De uttalade behoven uttalas emedan de underforstadda och omedvetna behoven inte
uttalas. Hur kunden uppfattar kvalitet beror enligt Kano pa tre faktorer ndmligen hur tjdnstens
egenskaper tillfredstéller kundbehovet, huruvida ovéntade tjdnster upplevs positiva och
kunden inte upplever brister i tjansten (i ibid.). Definitionen av tjinstens kvalitet 4r ”formagan

att uppfylla kundens forvantningar” (Sandholm 2000, s.12.)
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”Kunden stér i centrum - en klar konsekvens, om en organisation vill fortsétta verka
framgangsrikt” (Their, 2000, s.133.). Utgadngspunkten for verksamhetsprocesser skall vara
kunderna och de processer som skapar virde i1 organisationen bor vara i dess centrum. Hir
beskrivs processgrupper som ersitter arbetsgrupper i traditionell bemarkelse. Med
processgrupper menas de personer som naturligt hor samman och ar involverade nar det géller
att utféra en sammanhingande arbetsuppgift en s.k. process. Efter att processgruppen borjat
sitt arbete med att sétta sig in i processen ér det bdst att starta med att se processen fran
kundens synvinkel. Detta giller dven vid omstruktureringar. (Hammer & Campy 1994). Inom
organisationssociologin fokuserar nitverksanalysen pé de relationer som lankar samman
aktorerna. Den studerar relationer mellan individer inom organisationen. Det sociala
nétverkets struktur bestimmer egenskaperna i ndtverket som helhet och avgor de enskilda
aktorernas forhéllande till varandra och graden av deras centralitet. Graden av centralitet visar
hur centrala aktorerna &r for de aktiviteter eller processer som fortgér. Ju mer central en aktor

ar desto storre tenderar aktorens potentiella makt att vara (Hedstrom 1999).

3.7 Foérutséttningar for ett brukarstyrt omsorgsarbete
Boken Om demens behandlar omvardnadsrelationer 1 demensvarden och forfattaren menar att

vard och omsorg grundar sig pa en humanistisk ménniskosyn. Den humanistiska
ménniskosynen innebdr “att man respekterar individen som en unik, autonom och sjélvstindig
person som har ritt att ta beslut och medverka i sin egen vard” (Ekman 2004, s.138).

I relationen mellan personal och véardtagare har sensitivitet, tillit och en kreativt
problemldsande process dir individens unika behov och kapacitet tillats bli styrande den
avgorande betydelsen. Dessa underliggande véirden formar och ger mening 4t det praktiska
arbetet. Darfor ar det viktigt att personalen medvetetgor dessa véarden och sin egen
ménniskosyn menar Ekman som grundar sina tankar pa den amerikanske
omvardnadsteoretikern Jean Watsons omvardnadsteori. Var och en av personalen har ansvar
for sitt handlande gentemot pensiondren som sa 1dngt som mojligt skall paverka utformningen

av vard och behandling (ibid.).

Ursprunget 1 humanism innebdr en vordnad for det naturliga 1 ménniskan och hennes hilsa.
En humanistisk héllning for den enskilda manniskan innefattar tron pa sig sjdlv och andra och
att uppticka andra och sig sjdlv med dess mojligheter. Forutséttningen dr en helhetssyn pé

méinniskan. Méanniskan ses som en odelbar helhet och enhet utifran en kroppslig, sjélslig och
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andlig dimension. Hér finns ocksa en tro pa méanniskans egen kraft och en tro pa det naturligt
minskliga som vixande del i helheten. I den id¢é av vardandet som sammanfaller med
humanismens idé har vardaren hela vardtagarens vélbefinnande i d&tanke. Humanismens idé

innebdr kérlek till den levande ménniskan och till livet sjalvt (Malm 1998).

Relationen mellan personalen och véardtagaren dr grunden och forutséttningen for
omvardnaden. Denna relation &r ett samspel som med hjilp av kommunikationen som
innefattar alltifrdn upplevelser till ord och konkreta handlingar. Innehallet i denna
kommunikation kan vara uppgiftsorienterad eller personorienterad. I den personorienterade
kommunikationen till skillnad fran den uppgiftsorienterade handlar kommunikationen om hur
personen upplever den aktuella situationen t.ex. ”tvalens doft” istéllet for att kommunicera
sjdlva uppgiften man haller pé att utfora t.ex. ”tvala in hinderna”. Vardandet dr mer &n en
vérdhandling det &r en 6msesidig relation med en djupare mening dér personalen moter
pensiondrernas individuella behov och intressen pa hogsta mojliga niva. Hur relationen och
samspelet fungerar beror pa hur personalen ser pa sig sjdlva och hur de ser pa pensionédrerna i
vixelverkan med hur pensionérerna ser pa sig sjdlva och hur de ser pd personalen. Dessa
’bilder” aterspeglar forestédllningar som bygger pa varderingar och avgor hur dessa formedlas.
Personalen skall kunna utveckla en relation till pensiondrerna som baserar sig pa en subjekt-
subjekt (jag-du) relation som kénnetecknas av jamlikhet, 6ppenhet, drlighet och nirhet.
Personalen bor se den sjuke som en unik och ”virdig” individ och "utgdngspunkten i varden

ar alltid den sjukes egna behov”” (Ekman 2002, s.148)

Their (2000) menar att bem6ta ménniskor, att varda, att handleda andra, kraver ett visst matt
av inldrningspsykologisk medvetenhet. Man kan knappast utga ifrén och forutsitta, att alla
blir s psykologiskt medvetna att alla dimensioner i det ménskliga samspelet kan bemistras.
P4 den punkten kommer méanniskan att forbli l1arjunge hela livet igenom. Men eftersom vi alla
ar ménniskor kan vi utnyttja oss sjdlva som referensram i vara val av stil och bemotande av
andra. Eller som visdomen foresprékar: gor mot andra s som du vill att andra skall gora mot

dig.

3.8 Lagstiftning och méanniskosyn
Utformningen av lagen préglas av hur samhéllet ser medborgare med ett funktionshinder och

all lagstiftning hénger intimt samman med ménniskosynen. Betraktas ménniskor med ett

stodbehov som medborgare bland andra och som en sjilvklar del av samhéillet d& utformas
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stodet sé att den enskilde far frihet att vdlja och utforma sitt eget liv, da forutsitter lagen att de
ar personer som ges stod. Men om dessa ménniskor istéllet betraktas som vardtagare da
aterspeglas det 1 lagtexten och kommer att genomsyra tillimpningen. Olika minniskosyner
blir synliga i ménniskors liv genom lagtexter, anvisningar och tillimpning. Den humanistiska
méinniskosynen far konsekvenser och delaktighet, jamlikhet i levnadsvillkoren,
sjalvbestimmande och tillgénglighet &r exempel pa grundpelare 1 dagens dldre- och
handikappspolitik. Men &nda tillhor dven dldre ménniskor med funktionshinder de svaga

grupperna i samhéllet idag istdllet for att relatera dem till samhéllet i dvrigt (Peterson 1998).

I den Nationella handlingsplanen for dldrepolitik (Prop.1997/98:113) ses brukarinflytande
som ideologisk styrning dir ett av malen for den nationella dldrepolitiken uttrycks med att
dldre skall “kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhéllet och dver sin vardag”.
Socialtjianstlagen ”Lagen om stdd och service” i avsnittet ”Verksamhetens méal och allménna
inriktningar” § 5 "Malet skall vara att den enskilde far mojlighet att leva som alla andra” och
§ 6 ”Verksamheten skall vara grundad pa respekt for den enskildes sjdlvbestimmanderitt och
integritet. Den enskilde skall 1 storsta mojliga utstrackning ges inflytande och
medbestdmmande Over insatser som ges” (1993:387). Lagtexten hanvisar dven till

brukarinflytande som réttighet och ideologisk styrning.

3.9 Tidigare forskning och utvérderingar
Tideman beskriver forskning som visar att brukare med ett funktionshinder i gruppboende

over lag har mycket smé mdjligheter att pdverka och styra sitt eget liv. Detta relaterar till
saker som ménniskor utan detta hinder tar for sjdlvklart att sjdlva bestimma 6ver. Det géller
fragor om att paverka var brukarna vill bo, vilka de vill dela sitt vardagsliv med. Vidare &r det
nistan ingen som har haft ndgot inflytande 6ver personalfragor dvs. vem eller vilka som skall
hjdlpa till med de mest intima situationerna i livet. Manga har inget som helst inflytande pa
dessa vardagsaktiviteter. Av de hinder som angivits som orsak till avsaknad av inflytande &r
rutinerna i boendet. Rutinerna tillater inte att brukarna tillfrigas om sin uppfattning. Som
hinder for brukaren att 6ka sin egen kontroll 6ver vardagstillvaron tillskrivs vissa brukare
funktionshindret 1 sig som en svarighet att vdlja och bestimma pa egen hand. Vilket dven

leder till att brukaren behdver en representant for att {4 inflytande p4 sitt liv (Tideman 1998).
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Projektet Personal Service (PPS) for maktutjamning och 6kat brukarinflytande inom
dldreomsorgens hemtjénst har genomforts 1 fyra kommuner under dren 2001-2003. Detta
nationella projekt fokuserar pd 6kat inflytande och delaktighet f6r enskilda personer som inte
ar bosatta pa ett dldreboende. Utvérderingen av projektet har genomforts av sju
handikappforbund och Socialstyrelsens syfte ar att soka svar pd om och hur PPS kunde leda
till 6kat brukarinflytande samt dess konsekvenser for personal och verksamhet. Mélet med
projektet dr att brukarna skall fa 6kat inflytande pa vad man far hjilp med, hur, nir och var
servicen ges och vem/vilka som ger servicen. Projektet sker ur ett
maktforskjutningsperspektiv i dverensstimmelse med de handikappolitiska mélen utgaende
frdn den obalans 1 makt som anses rada mellan brukare och serviceproducent.
Maktforhéllandet som rdder mellan dem som far respektiver de som ger hjélp ar att givaren
har overlagsna maktmedel i form av resurser, organisation och politiskt inflytande jamfort
med brukaren som tar emot hjilpen (Ershammar 2002; Servian 1996; Szebehely 1995;
Dahlberg &Vedung 2001 m.fl). Forfattarnas fem forslag for att komma till ritta med
obalansen dr social och fysisk tillgénglighet i stillet for granser, valfrihet for autonomi och
sjdlvbestimmande, information for att fa insyn och kunna vilja, enkla klagomalsprocedurer
och offentliga sektorns lyhordhet. Det sista forslaget lyhdrdhet innefattar att brukaren far den
hjilp som de Onskar, att brukaren far hjdlp med att fa fram sina 6nskeméal om vardagshjélpen
och att brukaren far den hjilp som ar bestimd av bistandshandldaggaren i samverkan med
denne. Grundtanken 1 projektet &r att brukaren anses kunna fordndra sin livssituation om de

institutionella forutsattningarna hérfor finns.

Utvérderingen av projektet utgér fran tre perspektiv nimligen brukar-, personal- och
ledningsperspektivet. Utvarderingen synliggjorde tydligt att arbetet for att 6ka ett
brukarinflytande handlar om attityder. Attitydfordndringar ligger till grund for ett 6kat
brukarinflytande vilket gor att skillnaden mellan attityd och beteende blir viktig och det stdd i
omgivningen som forstirker och uppratthaller beteendefordndringar. For ett 6kat
brukarinflytande med verkligt métbara positiva resultat krévs det positiva attityder som tron
pa idén med okat brukarinflytande, kénslan av att vilja 6ka brukarinflytandet och beredskapen
att medverka till ett 6kat brukarinflytande. Hos brukarna finns viljan att vara delaktiga utifran
betydelsen att paverka sin egen vardag. Hos personalen forstarks deras vilja genom att de ser
att arbetssittet ger en mdjlighet till utveckling 1 arbetet och projektet tillater att de lamnar
regelverket. Det finns en god foréndringsvilja hos ledningen men idén dr svar att forena med

befintlig organisation.
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Utvérderade frimjande och hindrande forhallanden visade sig vara betydelsefulla for att
utveckla ett 6kat brukarinflytande. Som framjande faktorer under projektets gang
utkristalliserade sig brukarens delaktighet, samarbete 1 organisationen, personalens
delaktighet och relationsorienterat arbetssitt. Som hindrande faktorer utkristalliserade sig
brukarnas utsatta position genom sin beroendestéllning, glappet i institutionen i form av
bristen pa narhet mellan brukare, ledning och personal, riddslan hos personalen f6r mindre
personalinflytande, att kdnna sig som “’piga” och uppgiftsorienterat arbetssitt istillet for
situationsanpassat stod. Undersokningen visar tydligt att ett 6kat brukarinflytande 4r angeldget
frdn dven de dldre brukarnas sida och att pensionérer 6ver 80 ar bade vill ha inflytande 6ver
sin vardag och kan utnyttja det om forutsattningarna hérfor finns. Brukarna representeras av
55 pensiondrer varav den storsta delen 58,2 % &r 80 ar och dldre. Personalen blev medvetna
om att deras arbete med att forbéttra brukarinflytandet inte behdver innebéra att det egna
inflytandet i arbetet begrinsas. Tvartom gav det dem mojligheten att stirka sina egna

yrkesroller och 0ka arbetsglddjen under forutsittningen att de dr delaktiga (Wikstrom 2004).

Szebehely tar i sin forskning kring hemtjansten upp fyra nddvindiga forutsattningar for det
ideala omsorgsarbetet enligt Fischer & Tronto. Detta omsorgsarbetet kridver kunskap om den
specifika mottagaren, tid for att utfora de konkreta uppgifterna i mottagarens foranderliga
situation, kvalifikationer att uppfatta de dagliga och stundliga variationerna i mottagarens
behov samt materiella resurser. Alla dessa forutsittningar behovs. Om personalen har goda
kvalifikationer men inte kunskap om omsorgsmottagaren kan den inte anvidnda sin kunskap,
eller att veta vad man skall gora racker inte om inte handlingsutrymmet finns.
Omsorgsarbetets villkor dr dérfor en frdga om arbetets organisation och dess essens ar
uppmérksamheten pa individen. For att kunna anpassa tjinsten till den enskilda individens
behov ér ett tillrdckligt utrymme for motet med omsorgsmottagaren en nddvandighet. Darmed
foresprakar hon en flexibel verksamhetsstyrning som inte styrs av strikt forhandsstyrning dér
personalen kan paverka beslut som ror det dagliga arbetet. En byrakratisk organisation passar
inte omsorgsarbetet eftersom kirnan i detta arbete utgor individen. For omsorgsmottagarens
inflytande pé sin vardag méste personalens handlingsutrymme vara tillrackligt stort. Alltsa &r
aspekterna hur man organiserar, styr och reglerar arbetet viktiga for omsorgens villkor

(1 Szebehely 1995).
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Melin Emilsson (1998) har i sin forskning kommit fram till vardbitrddens positiva instéllning
till gruppboende som vardform for dldre dementa manniskor. Den hemlika miljon,
mojligheten att ldra kdnna de boende, gemenskapen 1 det familjelika boendet och att
sjukdomsstdmpeln inte dr s& framtradande vardesdtts hogst. Men det kdnns angelédget att fa
bort annu mer av den institutionslika pragel som rader med lasta dorrar och fonster och fasta
rutiner. Det lugna tempot jaimfort med tempot 1 hemtjansten uppfattas som en fordel for alla.
Personalen har sokt sig till ett gruppboende av hélsoskaél for att de borjat kdnna sig slitna efter
hart arbete inom sjukvard, stidning och hemtjdnst. Arbetet pa gruppboendet innebir mindre
stress och framforallt mindre tunga lyft da de aldrig arbetar ensamma. Forskningen visar att
vardbitrddenas val av arbetsplats snarare dr ett val bort ifran nagot &n ett fritt val mot nigot.
Som sina viktigaste egenskaper i arbetet pd gruppboendet ser vardbitrddena egenskapen av att
vara lugn och att ha tdlamod. Den fina kontakten med pensiondrerna uppstar genom att
vardbitrddena tycker om de dementa pensiondrerna och kinna sig ndjda nér de hjélper dem
som om det vore ens egen mormor eller farmor. Men vardbitradena kdnner sig for outbildade
for att mota pensiondrerna 1 deras egen virld 1 en senare fas av deras demens. Gruppboendet
blir da ett slags fiangelse dir ’pensioniren sitter 6vervakad i en soffa hela dagen” (Melin
Emilsson 1998, s. 223.). Kritik ar riktad till Socialstyrelsen som genomforde ddelreformen. En
av kritikerna menar att forvaltningen inte bryr sig om verksamheten, kontakten med ledningen
inte finns mer och att ledningen visar inkompetens 1 frigor som angér vardbitraden och deras

anfortrodda dementa pensionérer (ibid.).

4 Redovisning av empirin

4.1 Presentation av intervjupersoner

Innan jag redovisar svaren pa intervjuerna kommer jag nu att presentera intervjupersonerna.
Gruppen intervjuade pensionérer bestar av fem personer tva min och tre kvinnor i dldern
mellan 85 och 93 &r. Jag redovisar resultaten fran intervjun med gruppen pensiondrer och tva
pensiondrer enskilt. Jag har valt att presentera de bada pensionédrer en kvinna och en man som
jag redovisar enskilt utifran deras assistansbehov i handlingsplanerna baserat pa personalens
utviarderingar ”Vardboendeinsatser SoL (socialtjdnstlagen)”, ”Aktivitetsbeddmning”. Denna
opersonliga form for intervjupersonernas presentation har jag valt for att motverka en
misstolkning som sédger att ett hinder for brukaren att 6ka sin egen kontroll inflytande dver
vardagstillvaron tillskrivs vissa brukare funktionshindret i sig (se 3.8). Kvinnan anses ha ett

omfattande assistansbehov medan mannen anses 1 stort sett inte behdva niagon hjélp alls:
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Kvinnan ér dnka med ett vuxet barn. Hennes assistansbehov dr omfattande assistens dvs.
mellan 50 och 75 %. Hennes avvikelser dr minnet som tilldelas mattlig assistens dvs. 25 och
50% och forstaelsen/uttrycksforméigan dér hon ér fullstandigt sjélvstandig och foljaktligen
inte tilldelas ndgon personlig hjélp alls. Kvinnan &r rullstolsbunden och hennes assistans
berédknas till 16 timmar per vecka dvs. drygt 2 timmar per dag. ”Vad vi som utférarna
bedomer att vi kan uppna ér att ge henne den hjilp hon behdver for att fa det bra.” lyder
malsdttningen som personalen formulerat. P4 frdgan "Hur kvinnan vill att personalen skall
hantera frdgor kring henne” star ” att hon inte kan svara pa detta” trots att om hon anses vara
fullstandigt sjalvstiandig i sin forstaelse/uttrycksformaga och dérfor inte behover nédgon hjélp

alls med att svara (SOL). Detta later motsigelsefullt.

Mannen &r 85 ar och ensamstiaende utan barn. Han bedoms som fullstindigt sjalvstandig och
behover i stort sett ingen personlig hjilp alls. En avvikelse i bedomningen avser allmén
kommunikation och i kolumnen text star det att han hor daligt. Nar jag fragar honom varfor
han inte har en horapparat ler han och sidger ”’jag tycker om nir médnniskor talar klart och
tydligt utifran sin egen stdndpunkt”. En annan avvikelse avser sysslor som tillhor en
sjdlvstandig boendeform vilka pa vardboendet utfors av personalen. Mannens assistans
berdknas till 5 timmar i veckan dvs. 43 minuter per dag. Vi har kommit 6verens om att han
behover personalens stdd och tillsyn for hans trygghet” star det 1 kolumnen

overenskommelser (SOL).

Personalgruppen intervjupersoner bestar av tio kvinnor i aldern mellan 20 och 61 ar som alla
utom vardbitrddet "ny personal” i botten dr utbildade for tjdnster inom sjukvarden. Tre av
markpersonalen dr kontaktpersoner. Presentationen av gruppen personal baserar jag pé
intervjuns inledande fragor som skulle skapa ett jimbordigt utgdngsldge mellan personal och
pensiondrer. P4 min fraga ”Hur ser du som personal pa ditt eget behov av inflytande om du
bor pa ett vardboende vid 85 ars alder?” svarade den 6vervigande delen av intervjupersonerna
att de vill kunna uttala 6nskemal gentemot personalen som dessa skall uppfylla. De vill leva
sjdlvstindigt, ha inflytande pa sina liv och vilja var de bor, nér de stiger upp, hur det egna
hemmet ar inrett, var och nér de dter samt vilka mediciner och behandlingar de far i
vardboendet. Aven om de forutser att boendeytan bli reducerad vill de i princip leva pa
samma sdtt som innan de flyttade vdrdboendet. Angelédget dr att de far stod med att leva med
sina néra och kéra samt med sina intressen. En i personalgruppen tinker redan idag pa att de

intressen hon nu har utvecklat dr av den karaktéren att de passar livet ut. All personal utom
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tva uttalar ett starkt behov av brukarinflytande under en gemensam forutséttning och det &r att
de inte blir dementa, dr klara i huvudet och vid sina sinnens fulla bruk dé de fyllt 85 ar. En
intervjuperson menar att en vidare forutsdttning for detta starka brukarinflytande ar att hon
inte forlora sin ldgenhet, upplevt en sjukhusvistelse dir hon inte “fatt vara sig sjilv” eller
ndgot annat som “naggat” pd hennes sjalvfortroende fram till dess. En av intervjupersonerna
markpersonal onskar enbart att fa komma med 6nskemal inom ramen for det som é&r létt for
personalen att verkstélla och en annan av markpersonalen dr redan idag radd for var hon
“hamnar” och dirmed kanske det stundande avskedet fran sina édlskade ting som hon samlat

under livets gang.

En 6vervdgande del av personalen anser att dagens generation aldringar ar mer
anpassningsbara @n de sjdlva kommer vara nér de blir i behov av assistans, eftersom de anser
sig vara vana vid att tala om hur de vill ha det. Darfor kommer de att krdva mer inflytande 4n
dagens aldringar och en intervjuperson siger ”Det finns inga som &r sé besvérliga att varda

som de som har jobbat inom varden”.

Mina tankar kring intervjupersonernas svar pa min forsta intervjufraga leder till foljande:
Aldrandet forutsitter klartéinkta aldringar med ett starkt sjilvfortroende som styr sin personal
och miljon utifran sina individuella behov. Men ér det den djupare meningen med &ldrandet
att aktivt styra omgivningen sd att den anpassar sig efter ens krav? Om sa &r fallet kommer
problemet som Socialstyrelsens utvédrderingar beskriver om minskat brukarinflytande for
méinniskor med nedsatt autonomi (2003) och brukare som har svart att driva sina fragor
(2002) att besta artionden framover (se 1.1). Nu forst forstar jag innebdrden 1 en
intervjupersons uttalande ”om jag har orken och gnistan kvar”. Jag hinvisar hér till

teoretikerna Tornstam, Hillman m.fl som har ett helt andra synsétt pa &ldrandet (se 3.4).

4.2 Vad éar brukarinflytande?

4.2.1 Brukarinflytande definierat av personalen
Personalgruppen menar att brukarinflytande &r att pensiondren blir sedd som person och hord

av personalen utifran egna och inte feltolkade ord. Pensionéren skall bli respekterad for det
den kénner for och vill. Brukarinflytande &r helt enkelt att som pensionir tala om hur man
vill ha det och séga sa hér vill jag ha det” menar en av personalen. Brukaren skall stélla krav
och péverka. Samtidigt som de skall vara medvetna om vad de kan forvénta sig av

verksamheten. Kan inte pensioniren sjdlv gora sig hord skall denne representeras en
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foretrddare. Brukarinflytande innefattar att personalen lyssnar pa pensiondren och omsétter
dennes ord till handlingar och pa sa sétt visar pensionéren att det den séger ar viktigt vilket
starker denne. Att ha inflytande p4 sitt liv utgdr en forutséttning for pensionérens sjdlvkénsla
och for att denne skall ma bra. Brukarinflytande forutsitter att personalen handleder

professionellt utifrén sin kontakt med vardtagarna.

Brukarinflytande innebér att brukare har inflytande pa allting som berdr det egna livet s&
lange som ndgonsin dr mojligt. Pensiondrerna skall ha ritt till samma inflytande pé sina liv
som ”du och jag” menar en av personalen som dven sdger att “om pensionéren blir
funktionshindrad och ddrmed beroende sa &r han fortfarande en individ med samma vérde”.
Om inte brukarinflytande fanns skulle personalen istillet for att se enskilda individer pa
virdboendet se en avdelning pensionérer och behandla alla pensiondrer lika menar en av
personalen. Hon sdger vidare att ”pensionirens behov av inflytande i vardboendet &r storre ju
mindre hans nuvarande liv aterspeglar det liv han levde innan han flyttade hit”. Personalens
definition av brukarinflytande innehaller en ledares sjilvreflektion och malformulering: Vi ar
inte bast pa brukarinflytande och kan bli bittre men vi arbetar for att pensionérerna skall f4

mer inflytande eller bibehélla sa mycket som mgjligt av sitt gamla inflytande”.

Tva av personerna bland markpersonalen kunde inte enligt dem sjélva svara pa vad

brukarinflytande dr. Men de svarade pa fragan kring eget inflytande vid 85 ars alder.

4.2.2 Situationer som pensionarer énskar och skall ha inflytande pa
Brukarenkiten kring pensiondrens vardagssituationer i verksamheten besvarades forst

muntligt av gruppen pensiondrer. Dessa tillfragades en efter en. Efter att de enskilt svarat med
”ja” eller "nej” diskuterades fragan. Atta intervjupersoner personal svarade dven pa enkiiten
som delmoment 1 intervjun. Dessa fyllde 1 enkédten genom att kryssa i ’ja” eller ’nej” och
kommenterade sina stéllningstaganden muntligen. Jag redovisar forst genom stapeldiagram
enkédtsvaren pé de situationer som de tva utvalda representanterna for pensionirsgruppen
“kvinnan” och “mannen” Onskar inflytande pa och vilka situationer personalen menar att

pensiondren skall ha inflytande pa:

Redovisning av brukarenkit intervjupersoner pensioniarer och personal:

[. Matsituation

‘ 1. Veta vad jag éter?
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. Veta vilken ritt jag blir serverad idag?

. Att pdverka menyn framdver genom forslag?

. Att laga min mat?

. Hur mycket jag éter?

. Vad jag dricker?

. Nér jag dter?

. Vem jag sitter till bords med?

O |0 |I [N ||

. Mgjligheten att ta maten sjilv?

100%

80%

B Kvinnan énskar inflytande
60% -

B Mannen Onskar inflytande

40% A B Brukarinflytande enligt

100% av personalen

20% -

0% -
Figur 1 — Av pensionérer onskat inflytande och det inflytande som personalen anser att de skall ha

Fortydligande av diagrammet i ord: Kvinnan 6nskar inflytande pd 44% av situationerna.
Mannen onskar inflytande pé 89% av situationerna. 100 % av personalen menar att
pensiondrerna skall ha inflytande pa 100% av situationerna. Resultatet visar att “kvinnans”
onskan om inflytande ligger avsevirt under och ”mannens” dnskan om inflytande lite under
personalens syn pé graden av brukarinflytande som de anser att pensionérer skall ha.

II. Véardsituation

Vem som vérdar mig?

Nar vardarna kommer till mig?

Vem som “foljer med” ex. vis en praktikant i varden?

Om man forflyttar mig sittande i rullstol?

Mina mediciner och behandlingar?

Om jag vill ha ”stédstrumpor” pa mig som forordnats av ldkare?

Om jag forst vill bli tvéttad eller ga pé toaletten?

Vad jag vill kld pa mig?

AR e I Rl Rl el Il e

Hur man konkret stodjer och vardar mig?
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100%

80% A

@ Kvinnan 6nskar inflytande
60%

B Mannen Onskar inflytande

40% A B Brukarinflytande enligt

100% av personalen

20% -

0%

Figur 2 — Av pensionérer onskat inflytande och det inflytande som personalen anser att de skall ha

Fortydligande av diagrammet i ord: Kvinnan och mannen onskar vardera inflytande pa 56 %
av situationerna. 100 % av personalen menar att pensiondrerna skall ha inflytande pa 100% av
situationerna. Resultatet visar att bade ’kvinnans” och ”mannens” 6nskan om inflytande
ligger avsevirt under personalens syn pa graden av brukarinflytande som de anser att
pensiondrer skall ha.

III. Situationer kring bemanning, flyttning, val av aktiviteter etc.

Vem som kommer in genom min dorr och nér?

Ink&pet av mina “’stodstrumpor”?

Vem som arbetar idag?

Att ldra kdnna personalen och veta vad de heter?

Rekryteringen av ny personal?

Delta i personalméten?

Vem och vilka som &r pd besok i virdboendet och varfor?

Val av kontaktperson?

10|00 [N || | w19 —

. Min flyttning?

10. Planeringen av mitt nya boende?

11. Valet av aktiviteter med assistans?
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100%

80% -

B Kvinnan énskar inflytande

60% -

B Mannen 6nskar inflytande

B Brukarinflytande enligt 20%
av personalen

B Brukarinflytande enligt 80%
av personalen

40% A

20% -

0% -

Figur 3 — Av pensionérer dnskat inflytande och det inflytande som personalen anser att de skall ha

Fortydligande av diagrammet i ord: Kvinnan 6nskar inflytande pa 45% av situationerna och
mannen Onskar inflytande pa 91% av situationerna. 20% av personalen menar att
pensiondrerna skulle ha inflytande pd 100% av situationerna. 80% av personalen menar att
pensiondrerna skall ha inflytande pa 82% av situationerna. (Frdgorna 2, 3, 5 och 6 besvarades
med reservation eller med ett nej”). Fragorna 3, 5 och 6 utgor personalfragor och fraga 2
handlar om att ldkaren har ordinerat stodstrumpan. Resultatet visar att ”kvinnans” 6nskan om
inflytande ligger avsevirt under och “mannens” dnskan om inflytande ligger delvis under
personalens syn pa graden av brukarinflytande de anser att pensionérer skall ha.

Redovisningen intervju av gruppen pensionirer:

Denna redovisning &r baserad pa intervjupersoner bestdende av 5 personer.

Gruppen pensiondrer har klara forestillningar om vilka situationer de dnskar ha inflytande pa
och vad detta inflytande konkret innefattar. Jag redovisar dnskeméil och konkreta behov av
inflytande 1 punktform inom tre under intervjun uppstadda teman namligen sociala relationer,

aktiviteter och flyttning:

Sociala relationer:

”ha négon att prata med annars glommer man det man upplevt dagen efter”
att det inte dr sé tyst mellan oss pensionérer for det lider jag av”
att traffa gamla och nya vénner i alla aldrar”
att ha ndgon man litar pa som ar arlig”
att underlétta grupptrycket som man inte far avvika ifrdn”
att i sociala relationer “fordjupa sig i sjél och hjérta”
’lara kdnna personalen och veta vem de ar”
”veta vad personalen heter”
att hon (en pensiondr) inte kommer i min nirhet for jag avskyr henne”
“att d&ven personalen utbyter gamla minnen med mig”
att personalen dr intresserad av mig”
att bli uppringd”

37



P& min frdga vad gruppen pensiondrer framforallt nskade att ha inflytande pa
a) matsituationen b) varden c) sociala relationer eller d) aktiviteterna svarade 100% av
pensiondrerna c¢) inflytande pa sociala relationer. 20% av personalens svar dverensstimde

med pensionérernas och resterande 80% ar fordelade pa a) och b).

Aktiviteter:

“besoka varandra i ldgenheterna”

hitta gemensamma intressen som man kan dela”,

’f6lja med den andra pensionéren pé en cykeltur”

“arbeta i trddgérden”

“kunna gé i baren och ta sig en snaps”

”delta i skolgymnastik”

’kora pa tillstillningar, utstdllningar och flyguppvisningar”
’plantera om blommorna”

”gora nagot och inte bara sitta hir och glo”

’sjunga”

Flyttning:

e “inte flytta”,

e “inte f4 en mindre lagenhet”,

e ”fi en storre ldgenhet”,

e vara med och planera flyttningen”

e ”fj ett stort rum med avdelad sédngplats”

Pa min fradga om pensiondrerna vill delta i personalmdten menar en av intervjupersonerna att
denne ’vill vara med nér beslut klubbas”. Métet och intervjun kring temat brukarinflytande
avslutades med foljande tankar i diskussionen helt utan min inverkan ’det som bestdms har
man inte makt over”, ”det skulle nog behdvas makt om man skulle bli ndjd”, "men makt ar

ndgot man aldrig far” och “allt &r ordnat i det ndrmaste s& det kan man inte ha inflytande pa”.

Under intervjun blev det allt tydligare att alla pensiondrer har olika uppfattningar om varje
enskild situation och olika 6nskemaél kring denna. Tva av pensionérerna uttrycker det med
orden ”vi har inte samma kemi” och “vi &r inte stopta i samma form”.

Gruppen pensiondrer menar att det egna behovet av inflytande beror pa:

”vad man lart sig under ungdomsaren”
“hur stark ensamheten varit i livet”
“hur man har levt livet”

”vad man kan”

38



och att inflytande 4r ’négot som alla minniskor har ndgon géng i livet”.

4.3 Vad finns det for vagar fér brukarinflytande?

4.3.1 Beskrivning av vardboendet
Denna beskrivning grundar sig pé fragor till personalen, mitt deltagande i ett personalméte

och mina observationer.

Avdelningen pé vardboendet som ligger till grund for min undersékning bestar av 13
pensiondrer varav 5 pensionédrer mellan 84 och 89 ar och 8 pensiondrer mellan 90 och 96 ar.
Personalen som arbetar pa denna avdelning med 13 pensiondrer bestir av 10 fast anstélld
personal, 1 fast anstélld timvikarie, 2 langtidsvikarier, 4 alternerande timvikarier, 5
alternerande nattpersonal, 1 aktivitetsansvarig deltid, 1 stdderska deltid, 1 ekonomibitrdade
deltid, 1 sjukskdterska halvtid, 1 arbetsterapeut deltid, 1 enhetschef deltid och 1 sekreterare
deltid. Personalens frdn-och nérvaro i vardboendet pd dess markplan koordineras dagligen av

en samordnare som tillhor denna personalgrupp.

Vardboendet bestér av tvi avdelningar och &r beldget pa landsbygden i en ort dir nirbutiken
héller pa att avvecklas. Pensionérerna bor i mindre lagenheter ca.20 m2 och storre ca.50 m2.
Pensionérerna kan uttala sina 6nskeméal om ldgenhetens storlek men vid inflyttning beror det
pa vilken lagenhet som ar tillgdnglig medan byte kan ske ndr en annan ldgenhet blivit ledig.
Pensionérernas fysiska miljo bestar forutom de enskilda ldgenheterna av en matsal, ett
dagrum, en balkong, toaletter och duschrum. Pensionérerna éter i matsalen och maten
levereras fran en skola. Dagrummet och balkongen anvidnds bade av personal och pensionérer.
Till avdelningen hor dven en s.k. cafeteria dir pensiondrerna deltar i aktiviteter pa
intergruppnivad och dér personalen héller sina dagliga fikamoten, ett personalméte var sjétte
vecka etc. Personalens fysiska miljo pa avdelningen bestér av ett personalrum, garderob,
centralkok och tre personalkontor. En ldgenhet dr kopplad till centralbyggnaden genom en
trappa. Dér arbetar hela virdomrédets 6 sjukskoterskor, nattpatrullen bestaende av 5 personal
och personalens heltidsanstéllda friskvardare. Det finns ett kéllarplan bestdende av en stor
traningslokal, vilorum och solarium tillhdrande personalens friskvard samt en samlingssal och

olika forrdd. Husets yttre miljo bestar av en traddgird som skots av en tradgardsfirma.

Vérdboendet skall rivas vilket medfor att pensiondrerna och personalen skall flytta. Det

kommer att byggas ett nytt sdrskilt boende for pensiondrer med demenssjukdom pé den
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nuvarande tomten. Under gruppintervjun med pensionédrerna visade det sig att alla pensionérer

inte dnnu hade natts av denna information.

4.3.2 Brukarinflytandets formella vagar i vardboendet
Denna redovisning grundar sig framforallt pd den information arbetsterapeuten, ledarna och

sjukskoterskan gett 1 intervjumaterialet och verksamhetens infoparm.

Handlingsplanen dr ett instrument, ett arbetsmaterial, en arbetsbeskrivning och ett dokument
som skall ldsas av all personal och foregas av ett bistdnd for insatser. FIM-bedomningen
(Funktional Independans Measure) som ligger till grund for handlingsplanen gors av
arbetsterapeuten och visar hur pensionéren klarar av sin personliga ADL (Aktivity of Daily
Living) som star for dennes aktiviteter i det dagliga livet. Dessutom utvérderar
arbetsterapeuten MIDA (Measure of Instrumental Daily Aktivity) som dr ett instrumentellt
ADL och visar vilket hushéllsarbete pensiondrerna kan utféra. Denna sistndimnda bedémning
blir dock missvisande i detta vardboende eftersom all matlagning, tvétt etc. utfors av personal
och leverantdrer. MIDA é&r riktad pd hemtjénsten och inte pa ett vardboendet.
Handlingsplanen utarbetas av arbetsterapeuten i samarbete med vardtagare och kontaktperson
14 dagar efter att pensiondren flyttat in. Om vardtagaren inte kan tala for sig sjilv for en
anhorig dennes talan. Ibland kan dven en sjukskoterska vara involverad. Underskdterskan som
dven dr kontaktperson ldgger sedan in resultaten och de beviljade insatserna i Pro Capita som
ar ett datoriserat journalprogram gérna med malet att trina vardtagaren sa att den blir
sjalvstandigare i vissa situationer. Vi tittar pa det som pensionédren saknar och det denna
skulle kunna gora mer pa egen hand” séger en av personalen. Pensionédrens 6nskemal skrivs
ner 1 handlingsplanen pa kontaktpersonens initiativ. Kontaktpersonerna gor en egen
uppfoljning utan arbetsterapeuten var tredje manad. Om det sker stora fordndringar gors en ny
handlingsplan inom ett halvar. Arbetsterapeuten ser till att dessa handlingsplaner foljs upp en
gang 1 halvéret. Uppfoljningen utgoér fragor kring om det gér bra for pensionédrer och om
hjilpen fungerar bra. Dessutom uppdateras FIM-bedémningen genom att man tittar pa om
ndgot fordndrats och om insatserna bor fordndras. "Handlingsplanen dr individuell och tjdnar
till att skapa struktur kring pensionérens inflytandet pa sin vardag t.ex. Vad ar det som skall
goras? Hur vill pensiondren att det skall goras? Nar skall det goras? Vem skall gora det?
Svaren pa alla dessa fragor noteras och leder till en individuell 6verenskommelse mellan

pensiondr och personal” menar omradeschefen.
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Kontaktpersonen dr en central person och ansvarig for att personalen foljer handlingsplanen.
Varje pensionér har en kontaktperson som &r knuten till ligenheten men som pa personlig
onskan kan bytas ut. Nir det kommer en ny vardtagare informerar kontaktpersonen
arbetslaget om denna person. I informationspdrmen stir “Kontaktperson en pa vardtagare. Till
varje vardtagare skall utses en kontaktperson fran gruppen. Kontaktpersonen skall samordna,
representera och skapa kontakt med vardtagaren/och eller dennes anhorige. Hjdlpa
vardtagaren/och eller dennes anhdorige att 16sa problem eller vid behov hénvisa till andra
vérdgivare (ex. sjuk-skoterska) eller arbetsledare. Kontaktpersonens ansvar dr ocksé att
tillsammans med vardtagaren/och eller dennes anhorige samt arbetsterapeut/sjukskoterska
upprétta en handlingsplan inom en vecka samt uppfoljning/revidering vid forandringar i
varden eller minst en gang per halvar. Kopia pd handlingsplanen skall skickas till respektive

bistandshandldggare” (Infopdrm.)

Som komplement rapporterar personal bade skriftligt pa ett rapportblad och muntligt kopplat
till ett vidare rapportblad for underskrift. Pensiondrens behov och énskemal tas emot av den
personal som pensiondren rékar triffa som sedan informerar alla i personalen vilket sker

16pande och vid personalméten kopplade till att personal ”gér av och pa”.

4.3.3 Former for brukarinflytande nu och da
Denna redovisning visar formerna for brukarinflytande, hur brukarinflytande verkstills och

drivs i vardboendet. "Formen for brukarinflytande handlar mycket om vér instillning och vart
forhallningssatt i enstaka situationer t.ex. hur man gar in 1 pensiondrens lagenhet” menar en av

personalen.

Handlingsplanen som arbetsbeskrivning skall ldsas av all personal men visst hiander det i
praktiken att man “ibland inte tdnker pé att kolla 1 handlingsplanen utan tyvarr gor vad de
andra sdger istdllet for att 14sa 1 pdrmarna sjilv”’ menar en av personalen. Handlingsplanen
utarbetas 14 dagar efter att pensiondren flyttat in vilket ibland kan bli snidvt om personalen
inte hunnit 14ra kinna vardtagaren menar en annan av personalen. Kontaktpersonen &r
pensiondrens ndrmaste person som skall ta reda pa dennes intressen etc. for att sedan ta upp
det i personalgruppen men det &r inte létt eftersom fOrsta reaktionen som kommer &r att
personalen inte har tid beréttar en i personalgruppen. Det finns informella ledare i
personalgruppen enligt en intervjuperson som sdger “’ja, ja det bryr vi oss inte om att det star i

vardparmen for det hinner vi inte nu”. ”Det gor vi inte.” Det handlar om interna konflikter 1
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personalgrupper ”Det ér ju inte klokt varfor Elsa skall fa det hir. Det far ju inte Lisa. N4, det
dér fir vi sluta med” och “visst kan det handla om tidsbrist men det kan ocksd handla om
maktspel utifrdn personalens vérderingar” reflekterar denna person. Vardboendet arbetar efter
olika schemamodeller som gor det mojligt att 14gga upp och rétta sig efter brukarnas behov
”Stina skall pa aktivitet klockan atta. Ja, men du dr ju hennes kontaktperson, dd maste du ju

jobba dir” sdger omradeschefen.

Personalen anser att kommunikationen med vardtagarna ligger till grund for brukarinflytande.
”Man stér och fragar pensionédrerna och diskuterar med dem sé gott det gar” siger en av
personalen. En av personalen beréttar att hon forsoker ”ldsa av pensiondrens kroppssprak
eftersom “det finns saker som personens intresse som man inte mérker pa pensionirerna, men
man ser pd deras ansiktsuttryck nér det dr ndgot” sdger hon. Sjdlvstidndiga pensionérer
tillfrigas ndr de kommer for att prata med personalen. Foljaktligen om ndgon kommer sillan
stills farre fragor till denne. Ibland maste personalen “’dra grénser som nér pensionéren sdger
”jag vill ha det” och man ténker ’nd, det gar ju bara inte” d& far man forsoka paverka” menar
en av personalen. ”Det kan vara att man maste séga nej ndgon gdng som nér pensiondren vill
ge sig ut och cykla for att det blaser for mycket och det ar for farligt” sdger en annan av
personalen. Och ibland dr det inte mycket som skall till bara kanske att omedelbart
tillmbtesgéd en pensiondrs uttalade behov om att sitta in en ny glédlampa for att pensionédren

skall bli n6jd” menar en av personalen.

Vad giller planerade méten ar det viktigt att det finns egna mdten dir pensiondrer och deras
anhoriga ér delaktiga anser personalen. Information frén ledare till pensiondrer och anhoriga
ges vid dessa moten forutom via enskilda moten, telefon och post. Tidigare fanns det ocksa
mdten tva ganger per termin mellan anhdriga som brukarrepresentanter, brukare, politiker och

personal. Politikerna valde att 1dgga ner dessa moten.

Hjdlpmedel som kompensation for funktionshinder kan 6ka pensionédrens delaktighet i det
vardagliga livet som en forutséttning for brukarinflytande. Av alla hjdlpmedelsinsatser bestar
80-90% av hjalpmedel som kompenserar fysiska funktionshinder. Kommunikations-
hjdlpmedel som kompenserar avsaknaden av ett verbalt spakbruk anvinds inte pa
vardboendet. Bestéllningen av hjdlpmedel gors av personal och anhdriga. Personalen lyssnar
pa pensiondrernas dnskeméal men i slutdndan dr det arbetsterapeuten som ordinerar utgdende

fran vardtagarens verkliga behov.
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Nagra av personalen anser att det dr viktigt att hjdlpa pensiondrerna att skapa sociala
kontakter. Innan ddelreformen genomfordes erbjods arbetsterapi pd vardboendet. Det var en
traffpunkt for pensionidrer dir de fick mojligheten att kommunicera med varandra och med
bekanta utifran. Detta ersitts idag av en cafeteria och aktivitetsansvariga som mojliggor
framforallt pd intergruppsnivd gemensamma men dven en del mer eller mindre individuella

aktiviteter.

Tidigare fanns det tva valda motivatérer i varje arbetslag som motiverade sina arbetskamrater
att 0ka brukarnas grad av inflytande. Da fanns det dven utbildning for motivatorer. Det tyckte
personalen var bra men dessa motivatorer har slutat och ”idén har runnit ut i sanden” sédger en

av personalen.

4.3.4 Kvalitet och brukarinflytande

Denna redovisning baseras pa intervjuerna med ledarna och controllern samt
informationsparmen.

Utvérderingar av kundtillfredsstéllelse 1 vardboendet har genomforts 1 form av brukarenkiter.
Dessutom har en stor kvalitetsutviardering genomforts med full uppslutning av personal och
ménga brukare samt deras anhoriga som p.g.a. ett politiskt maktskifte lades ner till mangas
stora besvikelse. Nagra gdnger om aret halls intern utbildning. Den sista kallades for
”Motivatorerna” och handlade om etiska fragor kring bemotandet med pensionirer. Arbete
med kvalitetsforbattring sker vidare genom regelbundna uppfoljningssamtal med
enhetscheferna, strukturerade ledningsmoéten, omsorgsgaranti, rutiner for anhorigas samt
brukares klagomélshantering och skyldighet att enligt lag anmédla om en pensionér far illa

antingen fysikt eller psykiskt dven kallat Lex Maria och Lex Sara.

Forvaltningsnivin anger viardegrunden for séttet att arbeta pd genom mal, policy och
strategier. | informationspdrmen stér i organisationens kvalitetspolicy ”Brukaren i1 centrum-
en sjilvklarhet for var service, omsorg och vard. En organisation dér det politiska
overgripande ansvaret kombineras med en réttvis myndighetsutévning samt ett professionellt
och brukarorienterat utférande”. Under titeln Vdrdboendets kvalitet” star Varje medarbetare
ansvarar for uppfoljning av utfort arbete for sina vardtagare enligt upprattad handlingsplan.

Ledningen ansvarar for kvaliteten totalt i virdboendet”.

43



Organisationens ”synsatt pa vardtagare”

”Varje minniska ar unik men samtidigt generell”

e “Helhetssyn. Ménniskan &r en hel person med olika behov”

e Vardtagaren har ett egenansvar. Personalen skall arbeta utifrdn vardtagarens egna krav
och resurser, sa att denna efter egen formaga kan paverka omvardnaden och sjilv tillts att
ta ansvar fOr sin hélsa och tillfrisknande”

e “Respektera kundens sjélvbestimmande. Personalen ska arbeta utifrén sin professionella
kompetens och informera, motivera och stddja vardtagaren infor olika beslut. Aldrig ta
over vérdtagarens beslutsrtt.”

e Se vérdtagaren och visa denna respekt, vilket innebiir att visa tilltro och tillit. Oka
vardtagarens mojligheter att utveckla sina resurser.”

e "Vérdtagaren = minniska med individuella behov, och ej diagnos eller nummer.”

e “Virdtagaren har behov av att virna om sin integritet, samt att de nérstdende ar en viktig
resurs.”

e ”Stddja vardtagaren i att forsoka skapa en fungerande yttre milj6 for att inte begransa
normala aktiviteter och beteende.”

e “Vardtagaren ér i en beroendestillning och genom denna i en ytterst sirbar situation.”

Vardboendets 6vergripande mal

Vdrdboendets ideologi: V1 arbetar pa uppdrag av vard och omsorgsstyrelsen dér
insatskatalogen ligger till grund for utforda tjinster. Tjénsterna skall utféras professionellt av
medarbetarna enligt 6verenskommelse med vérdtagarna. Helhetssyn och rehabiliterade
arbetssitt skall vara en ledstjdrna. Véardtagarna skall ses som enskilda individer med
individuella behov och 6nskemaél”.

Vdardboendets personalpolicy: ”’Inom vardboendet skall medarbetarna ha stort egenansvar och
kénna sig trygga i sin yrkesroll. Kdnna personlig gliddje och stolthet over sitt arbete. Aktivt
medverka till sin egen och vdrdomradets vidare utveckling. Medarbetarna skall lara av
varandra samt besitta stor forandringsvilja”.

Virdboendets organisation: ”Ledningen skall fora ut ansvaret sa langt som majligt i
organisationen och skapa forutsittningar for integration, samarbete, helhetssyn och

flexibilitet. Alla medarbetare skall ha tydliga uppdrag” (Infoparm).

4.3.5 Vem bar ansvaret for brukarnas inflytande?
Denna redovisning innehaller de i undersokningen starkast divergerande uppfattningarna i

personalgruppen. En tredjedel av intervjupersoner personal tilldelar markpersonalen
(frontpersonalen) med direktkontakt till brukarna ansvaret, en tredjedel ledarstrukturen och en
tredjedel av intervjupersonerna anser att ansvaret ar direkt kopplat till vars och ens
ansvarsomradet. En intervjuperson séger att politiker bér ansvar for brukarinflytande och en

annan anser att alla bar ansvaret utan nagon direkt koppling till ansvarsomraden.
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Personalen pd markplanet menar sjilva att de bar ansvaret for sina egna handlingar och
informationer kopplade till varden. Informationer som ges till markpersonalen fran
ledningsstrukturen vidarebefordras inte via dessa till pensiondrerna utan direkt fran ledningen
till pensiondrer och anhoriga. Kontaktpersonen bér ansvar for sin tilldelade pensionirs direkta
inflytande pd markpersonalens insatser. Arbetsterapeuten bar ansvar for handlingsplanens
utformning och tilldelning av vérdinsatser dven i form av hjdlpmedel. Sjukskoterskan bér det

medicinska ansvaret och ddrmed vardtagarens inflytande pé sin medicin och behandling.

De av personalen som anser att de som arbetar pad markplanet och stir pensionédren nédrmast
bér det storsta ansvaret menar att anledningen &r att ledarna bara moéter pensionédrerna nagon
géng per dr. En tredjedel av personalen anser att brukarinflytande ar en frdga som hér hemma
pa ledarplanet och att verksamheten priglas mycket av det som ségs darifran. De menar dven
att hela ledningsstrukturen bér ansvaret for brukarinflytande i verksamheten och darfor kravs
det véldigt mycket av en ledare idag, mycket stod och handledning av personalen. Men “det
far inte bli sd att man pekar pa en enskild grupp som ansvarig for brukarnas inflytande utan att

man istillet tdnker aktivt kring vardegrunder och det &r ett jattesvart jobb” menar controllern.

Verksamheten har utvecklings- och kvalitetsansvaret for brukarinflytande menar controllern.
Eftersom forvaltningscheferna anger virdegrunden for séttet att arbeta pa genom mal, policy
och strategier intar enhetschefen en mycket viktig roll i att fora detta vidare till personalen 1
verksamheten sdger en av personalen. Mycket av ansvaret for brukarinflytande bar idag
politiska ndmnder som é&r ett beslutsfattande och styrande organ anser négra i
personalgruppen. Dessa politiker sitter langt ifrén verkligheten och innehar andra
kompetenser dn de beslutar ifran och dérfor borde verksamheten fa stérre ramar och besluten

flyttas ner pa rétt niva tycker en av personalen.

Ingen av personalen har tagit upp att brukarna sjilva bér ansvar for sitt eget inflytande pé
vardagssituationer, personal, verksamhet och organisation.
4.4 Brukarinflytande —mdjligheter och hinder enligt personalen

4.4.1 Personalen ser hinder for brukarinflytande
Detta avsnitt bestar av de flesta hinder som har framkommit i intervjumaterialet. Av

intervjumaterialet utgor hinder en storre del 4n mojligheter for brukarinflytande. Gemensamt
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for alla hinder &r att de aterger ett synsétt pa pensiondrer som &r negativt och forhindrar deras
inflytande pa sitt liv, verksamheten och organisationen. For att skapa struktur i den I6pande
texten utgér jag ifrdn hinder inom organisation och verksamhet. Direfter 6vergar jag till
hinder utifrdn samhéllsvérderingar och avslutar med hinder i interaktion och relation mellan

personal och pensionérer.

Institutionaliserade hinder i organisation och verksamhet

Myndigheter beslutar om boendeformer och fastldgger intagningskriterier for pensionédrerna
som gdr dem berittigade eller inte att flytta in pa ett vardboende. For att dessa regler skall
fungera maste det dven finnas regler for personalen. Bdde brukare och personal styrs av
regler. Det statiskt byrakratiska systemet utgor ett hinder for brukarinflytande menar
personalen. ”Kanske man som pensionér gér in i rollen av att ta nu hand om mig fér nu
dntligen har jag fatt en plats pa vardboendet for att jag kidnner sedan linge att jag inte klarar
av att bo hemma langre” formulerar sig en av personalen. ”Kanske pensionidren intar rollen
som kriterierna for platsen den fatt tilldelad utgor?” reflekterar en intervjuperson och menar
vidare ”Lite som att som patient gé in i patientrollen pa ett sjukhus med den rédsla och
osédkerhet som &r kopplad till denna roll”. Vérdboendet ér till skillnad frdn hemtjdnsten en
institution. Bortsett fran all kunskap, kompetens och kontinuitetsbehov som personalen pé en
avdelning har dr nér personal arbetat pa samma vardboende alltfor linge for det kan bidra till
att en verksamhet blir statisk. En av pensiondrerna vill arbeta 1 trddgarden och kratta 16v men
det gar inte eftersom tradgérden inte tillhor verksamheten utan skots av en firma. ”Det dr sa

mycket som handlar om byrékrati och det gor oss arga” menar en av personalen.

Aven oganisationsforindringar och budgetnedskirningar anges som hinder for
brukarinflytande. Personalen upplever att sé fort det kommer nigot nytt uppstir det en viss
riddsla som aterspeglar sig i deras reaktioner och stressar upp dem i onddan. Det finns ingen
arbetsro eftersom det hela tiden under de sista femton &ren har skett
organisationsfordndringar menar personal. For nidrvarande finns oron for att personal skall
byta arbetsplats genom att vardboendet skall rivas. Med anledning av den planerade flyttning
forklarar tvé av personalen att nér dldre ménniskor levt lange pd en ort och maste flytta p.g.a.
en omorganisering utan sin fasta personal och inflytande pa sjilva processen leder det oftast
till att pensiondrerna dor. De flesta pensiondrerna dor inom loppet av ett halvt ar efter att de
flyttat. ”Jag har varit med om att man flyttade pensionédrer fran en avdelning till en annan

p.g.a. renoveringsarbeten. Inom loppet av ett ar pa den nya avdelningen dog alla
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pensiondrerna och personalen hade ingen med sig nér de flyttade tillbaka till den
nyrenoverade avdelningen”. Man forbereder nog sddana flyttningar for lite och pensionirerna
ar inte delaktiga i sjdlva processen med den underliggande instillningen att “man inte skall

oroa dem for mycket” tilldgger hon.

Nar personalneddragning och stora fordndringar gor personal orolig fokuserar de pa sig sjdlva
istéllet for pa pensiondrerna ’da behdver vi personal vildigt mycket uppmérksamhet och
tanker hade vi inte haft pensionédrerna hade vi hunnit med mycket mer” menar en i
personalgruppen. I var organisationen intar personalen en central roll och det finns valdigt
manga riktlinjer, policy i personfragor, arbetsmiljo, friskvard, utvecklingssamtal, hdlsosamtal,
delaktighet, konsekvensbeskrivningar etc.som lagger fokus pd medarbetarna” séger
omradeschefen. Ofta talas det om att verksamheten inte fir sa mycket personal som den skulle
behdva men det dr inte antalet personal som ger den dnskade kvaliteten utan personalens

vardegrund och hallning dvs. deras attityder haller négra i personalgruppen fast vid.

En i personalgruppen har formulerat f6ljande tanke kring hinder {6r brukarinflytande Ju
mindre fragorna dr “skall vi ta den rosa eller vita blusen idag?” desto stdrre dr pensiondrernas
inflytande och ju storre frdgorna ar desto mindre &r tyvérr deras inflytandet”. Eftersom
pensiondrens inflytande mer ber6r de sma istéllet for de avgorande situationerna i dennes liv
tystnar denne eftersom han kénner att det inte dr 16nt att sdga nagot “det dr 4nda bestdmt dver
huvudet tanker han” menar en av personalen. ”Idag dr varden institutionaliserad och hur kan

vi ge pensiondren sitt berdttigade inflytande?” fragar sig en av personalen.

[ tidningarna gér att 14sa hur jobbigt underskoterskorna har det for de skriver sina egna
inséndare och vilken pensionir vigar da flytta till ett virdboende med viljan att ha
inflytande?” fragar sig en av personalen. En édldre ménniska tinker nog innan han flyttat till
vardboendet att fa det som jag har haft det hemma det kommer personalen inte ha tid med”.
Gra bilder har malats upp kring att bo pa ett vardboende genom tidningar och den politiska
debatten som fargar pensiondrernas instdllning redan innan de flyttar in. Nér pensionéren
flyttar till virdboendet tappar han mycket av sitt hem med alla 4godelar som skulle kunna tala
om vem som bor dir vilket forsvagar hans identitet. Pensiondrerna som flyttar in pa ett
vardboende tappar dessutom sin personliga rytm, sina intressen och det sociala umginget
eftersom de maste folja rutiner. Saker som tidigare varit mojliga gar plotsligen inte langre som

t.ex. att gi pa teater om de inte har anhdriga som stéiller upp. Vi liksom klar av ménniskan
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och om pensionéren inte far ha inflytande hela tiden tappar den sin sjilvstindighet mycket
fort. ”Dagens generation av dldre finner sig i vad vi bestimmer nér de flyttar in pa ett hem. De
lamnar det inflytande de hade i det egna hemmet bakom sig och i1 virdboendet arbetar en viss
personalstab och det dr deras arbetsplats och deras regioner som pensiondren méste anpassa
sig till. Pensionéren kan utat sett verka n6jd med att bli uppassad, men hur ser det ut innerst
inne?” reflekterar en av personalen. Véardboendet é&r till skillnad fran hemtjansten en
institution dér personalen inte ser sig som géster i pensiondrernas hem. Ett hinder for
brukarinflytande ar boendeformens fysiska milj6 som om den &r svértillgénglig stirker

pensiondrens beroende till personalen menar en medarbetarna.

Hinder utifran samhallsvarderingar

I Sverige finns det en tradition som ger medicinskt synsditt i dldreomsorgen en sarstillning.
Inom sjukvérden betraktas alla mdnniskor som sjuka. Man har svért att se det friska inom
vérden och sé har det varit sd ldnge personalen kan minnas. Men de menar dven att det nog
gér pa ratt hall bort frdn den medicinska synen pa pensionédren som patient till att mer se
personen dven om det gar mycket sakta. Forr behandlades alla aldringar som sjuka. Vid
minsta lilla krdmpa och om de inte klarade sig sjdlva hamnade pensionérer tidigare pa
langvarden dér alla verkligen betraktades som sjuka styrda av mediciner och behandlingar. D4
hade pensionéren definitivt inget eget inflytande pa sitt eget liv. Omvérdnadspersonalen som
har gatt vardutbildningen med medicinsk inriktning ser ofta uppgifter som att sitta kateter
som ndgot finare &n att stdda, handla, kamma etc. 4ven om detta borde gi hand i hand menar
en personal. Faran dr att rutinerna tar 6ver och individen behandlas utifran diagnoser istéllet
for utifran individen som person. ”Om vi gdmmer oss bakom vér vita skjortor och
pensiondren bakom sin roll som patient sa dr det létt att pensiondren tappar identitet och

inflytandet” menar en av personalen.

Dessutom finns det i det svenska samhaéllet en vardering som sédger att manniskor kan mindre
redan efter pensionen och dé har de tappat ménniskovéarde. Precis som en arbetslos efter att
den blir av med sitt arbete dr den inte lika mycket vird som ménniska. Tydligen ar

mdnniskovdrdet knutet till produktiviteten 1 detta landet menar négra i personalgruppen.
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Interaktions- och relationshinder mellan personal och pensionarer

En i personalgruppen anser att ett kollektivt arbetssdtt utgér nagot som oreflekterat
uppritthélls hela tiden och vet inte om det innefattar nagot inflytande alls for pensiondrer och
fragar sig varifran det kommer och vem som har kommit pa det fran borjan. Det &r 14tt att
skapa rutiner som &r lika for alla. Denna medarbetare skulle vilja ha mer tid f6r den enskilde
pensiondren, ga en sviang med dem, spela nagot spel eller 16sa korsord etc. Hon upplever
kontakten med pensiondrerna idag som flyktig” och ser faran av att pensiondren blir instingd
1 sig sjilv, eftersom de inte umgas med andra och far idéer och nya tankar utifrdn. En annan 1
personalgruppen menar att pensionérerna inte talar med varandra utan bara sitter och tittar pa
varandra. De sitter ensamma och gor ingenting. Om personalen borjar sdga ndgonting till
pensiondrerna for att fa igang ett samtal vilket inte ar latt tystnar samtalet om personalen
tystnar. Pensiondrens beroendestdllning till personalen leder till en kénsla av vardeforlust for
pensiondren. Pensiondren som hjilptagare kan kénna sig blottstélld. Beroendeskap leder till
att pensiondren tappar mycket av sin identitet och kan blir “ett lagenhetstal som bor i ett
boende” menar en i personalgruppen. Enstaka personer av personalen som dr medvetna om
problemen kring ett kollektivt arbetssétt och bemoétande klarar inte att é&ndra pa négot for
grupptrycket dr sé hirt att de snart ger upp menar nagra av personalen. ”Nar en ménniska
genom sitt funktionshinder blir starkt beroende av andra médnniskor viaxer en mirklig
egenskap fram och det 4r att man maste ha en god relation med personalen, det vill séga att
mota dem pa deras villkor. Men egentligen borde det vara tvartom att vi skulle mota
pensiondrerna pa deras villkor” reflekterar en av ledarna. ”Det kollektiva arbetssittet dr ett
arbetssdtt som jag egentligen tar avstand ifrdn och som vi i alltstorre hastighet flyttar oss

ifrdn” menar omradeschefen.

Rutiner dr invanda hjulspér och det gér fortast att géra saker utan att fraga hur vill ni ha det?”
menar en av personalen. Nu dr det ofta sa att de som skriker hogst far som de vill och att
andra alltid far sta tillbaka. Forst méste allt vara klart i tvéttstugan, bordet vara dukat, allting
ordnat och stidat sedan dr det pensiondrernas tur. Rutinerna spelar den allra storsta rollen och
det uppfyller néstan hela jobbet sdger manga i personalgruppen. En del av personalen
kommunicerar uppgiftsorienterat istéllet for personorienterat med pensiondrerna. Det finns
personer i personalgruppen som styr mycket kring “’stidning”, ’det skall géras™ och "att hinna
med” vilket gor att annan personal inte trdder fram och gor det som de anser vore viktigare for

pensiondrerna. ”Att vara i ett utbyte med varandra personal och pensiondr ér lite tabu eftersom

det &r viktigt att man inte sitter ner med pensiondrerna utan istdllet gér nagot synligt genom
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att ”springa” och hela tiden gora” menar en av personalen. Efter utfort praktiskt arbete tar
personalen sin rast. De upplever sig ibland upphéngda pa fasta tider av arbete och raster. Vi
har haft mycket diskussion och motsittningar kring var sjilvservering om den skall besta da
det finns de bland personalen som menar att det inte gér fort nog” menar en av ledarna.

Det finns pensionérer som inte vagar paverka for att de ndgon gang brént sig och dirigenom
forlorat fortroende for personalen. Om personalen 1 motet med pensiondren har ’trampat pa
och tryckt ner pensioniren i skorna kanske pensionéren drar sig tillbaka for alltid” menar en
av personalen. Konsekvensen som att inte ge pensionéren sin mat for att han inte kommit 1 tid

till maten kan forhindra hans inflytande i framtiden menar en medarbetare.

4.4.2 Mojligheter, idéer och visioner for okat brukarinflytande
Jag kan omojligen sérskilja mojligheter fran idéer och visioner i intervjumaterialet varfor jag

slumpmadssig anvinder mig av uttrycken.

Vardtagare bryr sig inte sa mycket om att personalen kommer in och stiddar. De vill hellre ha
en pratstund menar en av personalen som séger sig veta vad pensionérer behover. Om
personalen gor nagonting hos en brukare och samtidigt pratar med denne dvs. sitter sig ner
och moter pensiondren med sina behov dé blir denne sedd och kdnner sig trygg. Man kan
mirka vem som arbetar pa en avdelning en viss dag séger hon. Ar det lugnt, ir det rofyllt di
ar det personal som ger pensionérerna lite tid i kombination med det sétt pa vilket de bemdter
dem. Darfor maste en diskussion kring personalens vardegrund héllas levande sé att
personalen undviker rutiner. Vardegrundsfragorna &r det viktigaste personalen har att arbeta
kring menar de flesta av dem. En av personalen talar om att 16pande ifragasétta det egna
arbetssittet genom diskussion, reflektion av arbetsdagen, rollbyten etc. I detta
vdrdegrundsarbete bor all personal delta som en forutséttning for att 6ka brukarinflytande
menar en del av personalgruppen. Néstan alla intervjupersonerna skulle investera i att
kompetensutveckla personalen. En del menar inte en eller tvé utan all personal pa en gang och
ddrmed hoja personalens kompetenser 1 en fortlopande kontinuerlig utbildningsprocess
uppbyggd pa praktisk och teoretisk kunskapsféormedling med erfarenhetsutbyte. En av
personalen menar att hon skulle utbilda personalen pa markplan och omradeschefen att hon
skulle satsa pa ”en kompetenshdjande individuell utbildning som matchar verksamhetens
malsdttning och vardegrund utgdende frdn vad som kdnns bra for den enskilde personalen och
ar realistiskt genomforbart. Innehallet i denna kompetensutvecklingen skulle dven besta av
etik, existentiella fragor kring aldrandet, ensamhetens psykologi samt andlighet och &ldrande

alltsa dven utanfor ’gora kulturen”.
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Det viktigaste for en ledare &r att ha tid for personalen att lyssna, stotta och vara synlig for
dem. Kanske att som ledare ldra kiinna personalen pa ett djupare plan. Ett situationsanpassat
ledarskap utgdende fran personalgruppens erfarenhet och mognad stirker brukarinflytande
om man samtidigt hdjer enstaka kompetensbrister. Mycket arbete med personalen behdvs med

tydliga mél och uppdrag for att 6ka brukarinflytandet menar nagra av personalen.

Brukarinflytandet skulle 6ka om personalen arbetar flexiblare och mer spontant genom att
tillmdtesga vardtagarnas individuella behov utan att planera en vecka i forvédg. ”Och att
tillgodose véardtagarnas behov har inte med mangden personal att gora for det fanns inte heller
forr da vi var hur mycket personal som helst och inte kunde klaga pé att vi var for lite

personal. Det har med instédllningen att géra” séger en av personalen.

Ett nytt rekryteringsforfarande som skulle leda till 6kat brukarinflytande och en bra
bemanning bestaende av personal med professionalitet i sitt arbetssitt foreslar en del av
personalgruppen. Personal med ett synsétt som stirker pensionérerna utgaende fran deras
individuella behov skulle 6ka pensionérernas inflytande. Det dr viktigt att ha en bra
bemanning som tar sig tid for pensiondrerna och stddjer dem pa ett sitt som inte gor dem
beroende. Genom ett nytt rekryteringsforfarande skulle man ockséd kunna testa personalen
innan den blir anstélld sé att man inte tar in omotiverad personal som bara dr hir for virda
och ingenting annat” framfor en av personalen. ”Vi behdver ny personal som kan se med
Oppna 6gon och som faktiskt vagar ifragasitta varfor vi gor det hiar. Darfor maste vi ha hogt i
taket pa var arbetsplats” formulerar sig en av personalen. Att rekrytera i egen regi och
handplocka personal s att personalen bestér av de som riktigt passar till sina yrken och visar
samma engagemang. Kanske dven nagon form av rdd sa att pensiondrerna kan fa inflytande pa
personalrekryteringen anser controllern. Teamet skulle dven bestd av pedagoger siger
omradeschefen. Och mycket mer frivilligkrafter som gér med pensiondrerna pé teater och
ordnar filmvisningskvéllar etc. Brukarinflytande stir och faller med synséttet och om ”en
personal inte vill leva upp till den vdrdegrund vi har d& kanske den inte kan arbeta hos oss helt

enkelt” menar en i personalgruppen.

Ett mgjlighet for 6kat brukarinflytande dr om alla pensionérer skulle ha en god man, granne
eller ombudsman som hjélper dem i kontakter till myndigheter, inom verksamheten och i

deras boende som foretradare och sprakror dé pensionidren inte ldngre kan fora sin egen talan.
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Nar 40-talisterna behover vard och hjidlp dd kommer det att ske radikala fordndringar. De
kommer inte att vara lika létta att styra och de kommer att kridva inflytande. Starka
pensiondrer 1 framtiden kommer att férdndra dldreomsorgen inifrn. Det blir en revolution nér
den fOrsta generationen kommer som sédger ifran. Dagens dldre gér som dverheten sdger, men
ndr 40-talisterna med sina 60-talister som barn kommer da blir det fajt inom dldrevérden”.
Niésta generation kommer att forbereda sig infor sitt dldrande genom pensionsforsidkringar och
genom att fundera pd hur de egentligen vill ha det. De kommer inte att ’bli tagna pa sdngen”.
De kommer att vélja privata alternativ och kdpa en god édldrevard som passar deras behov och
den kommer att skrdddarsys. Brukare skall ha mojlighet att vélja boendeform istéllet for att
styras av de politiska beslut som fattats historiskt sett frén dldreboende, 1dngvard,
behovsprovning till virdboende, nedlidggning av vardboende och nu hemtjénst. Inte “’skrota”
alla institutioner och boenden utan fordndra dessa sa att de inte ser ut som de gor idag. Det
skall finnas ett utbud bestdende av olika former som kunden skall kunna vélja mellan. Sedan
kommer vi att ha personer som inte har mdjligheten och det for oss tillbaka till de kommunala
fattigstugorna. Glappet mellan fattig och rik kommer mer och mer att 6ka samtidigt som

kvaliteten pé dldreomsorgen i framtiden stigen, visionerar tva av personalgruppen.

En annan vision ir ett anpassat boenden for dldre och kanske att fordndra vardboende till
seniorboende. Dessa boende kommer inte att ha en fast personalgrupp ’som har bott in sig”,
utan man jobbar enligt samma principer som hemtjinsten alltsd insatsinriktat och utfor det
som pensionédren och personalen kommit §verens om dérefter lamnar dessa. Vad géller tillsyn
pa natten far pensiondrerna ringa till nattpatrullen eller ocksd har man ett tillsynsschema men
det kan inte behdvas att det gir en personal i korridoren hela natten. Det skall inte vara en
arbetsplats for personalen utan personalen skall ha sin egen personallokal och pensionédrerna

far sin assistans som i hemvéarden visionerar en av personalen.

5 Analys

Jag har med stdd av teori ordnat empirin i bestimda kategorier utifran mitt syfte samtidigt
som jag soker samband och monster. Forst redovisar jag i varje avsnitt empirin knuten till

teorin vilket slutligen leder fram till det samband eller monster jag har funnit.

5.1 Ratten till inflytande galler dven fér pensionérer
Intervjugruppen personal anser att brukarinflytande innebér att pensionérerna har ritt till

inflytande pé allt som berdr deras egna liv och utgar fran pensionirens egna ord. Om
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pensiondren inte sjdlv kan hdvda denna ritt skall det finnas en foretrddare. Pensiondren dr en
individ med samma vérde som alla andra ménniskor oavsett om denne dr funktionshindrad
eller ej. Darfor skall brukaren ha samma ritt till inflytande som ”du och jag” och att lyssna pa
pensiondren och sedan gora ndgot at det, det dr brukarinflytande enligt personalgruppen. Detta
overensstimmer med personalens enkétsvar som visade att de tillfragade med minimala
avvikelser anser att pensionérerna skall ha inflytande pa alla situationer som avser dem sjilva
forutom deltagandet i personalméten, personalrekrytering, schema och ordinerat hjdlpmedel.
Istdllet for ”deltagande i personalméten” talade ndgra av personalen om egna moten avsedda
for pensiondrerna och tre av personalen tyckte att ”gemensamma rekryteringsforfaranden” 14t
intressant. I redovisningen av intervjupersoner personal och deras syn pa sitt eget behov av
inflytande vid 85 ars lder menar personalen att de dr vana vid att séga till om hur de vill ha
det vilket dr en forutsdttning for brukarinflytande. Personalens beskrivning av
brukarinflytande dverensstimmer bést med Dahlgren & Vedung (2001) uppfattning om att
den “’perfekte” brukaren paverkar genom att hoja rosten och pa sa sitt forsoka att fordndra
verksamheten. Ratten till brukarinflytande som pensionir innefattar 4ven dennes ratt till
medborgarinflytande. Brukarinflytande i form av delaktighet, att bestimma sjélv och att
paverka och delta i beslut som formar insatserna av vard-, stdd- och serviceinsatser dr att
aterfd makten (Ershammar 2000). Detta tyder pa att personalen utgér frdn en maktutjimnande
maktattityd grundad péa en humanistisk manniskosyn som innebér “att man respekterar
individen som en unik, autonom och sjélvstindig person som har rétt att ta beslut och
medverka i sin egen vard”. Vidare tyder det pa att personalen arbetar personcentrerat och
kommunicerar hur pensionidren upplever handlingarna istéllet for kommunicera sjdlva
arbetsuppgifterna i1 en jimlik relation (Ekman 2000). Resultaten visar att personalen 1
vardboendet har en positiv grundinstidllning och anser att det dr viktigt med brukarinflytande
och att pensiondrerna i vardboendet liksom de i PPS-projektet vill vara delaktiga och pdverka
(Wikstrom 2004). I redovisningen av organisationens policy i vardboendets Infoparm framgar
tydligt Vdardboendets ideologi: Tjansterna skall utforas professionellt av medarbetarna enligt
overenskommelse med védrdtagarna. Vardtagarna skall ses som enskilda individer med
individuella behov och 6nskemal” och Vardboendets synsitt pad“vardtagare. Foljande fem
synsétt pa vardtagare av sju (se avsnitt 4.3.4) utgér fran pensionirens ritt till inflytande:
1. ”Vaérdtagaren har ett egenansvar. Personalen skall arbeta utifran vardtagarens egna
krav och resurser, s att denna efter egen formaga kan pdverka omvéirdnaden och sjélv

tillats att ta ansvar for sin hélsa och tillfrisknande”
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2. “Respektera kundens sjdlvbestimmande. Personalen ska arbeta utifrén sin
professionella kompetens och informera, motivera och stodja vardtagaren infor olika
beslut. Aldrig ta 6ver vardtagarens beslutsrtt.”

3. ”Se vérdtagaren och visa denna respekt, vilket innehar att visa tilltro och tillit. Oka
brukarens mdjligheter att utveckla sina resurser”.

4. ”Vérdtagaren = manniska med individuella behov, och ej diagnos eller nummer”.

5. ”Vérdtagaren har behov av att virna om sin integritet, samt att de nérstdende &r en
viktig resurs.”

Sammanfattningsvis skall brukaren mot bakgrund av den humanistiska idén och med stéd frén
personalen ha beslutsritt utifran sin rétten till sjdlvbestimmande, kunna paverka genom att
stdlla krav, forsvara sin integritet, utveckla sina resurser och slutligen anpassa miljon efter
sina normala aktiviteter och beteenden. Fenomenet brukarinflytande innefattar hirmed
rittigheten att bestimma sjélv, att fatta beslut, att pdverka genom att stélla krav, att forsvara
sin integritet med stod av ndrstaende, att utveckla sina resurser och att pdverka miljon
utgdende fran sina normala aktiviteter och beteende. Vérdtagaren ges dédrmed i
kvalitetspolicyn stora mojligheter till inflytande mot bakgrund av vardboendets

personalpolicy som séger att “medarbetarna skall besitta stor forandringsvilja” (Infoparmen).

Jag anser att bade ritten till brukarinflytande och mgjligheterna for pensionérerna att utéva
brukarinflytande inom organisationen utifran forvaltningens perspektiv maste betraktas som
optimala. Kvalitetspolicyn och mélen &r vilformulerade. Men empirin utgor en hinderbana
och mojligheterna dven visiondrande tankar. Vad blev det av den systematiserade metod som
kartlade kvalitetsutvecklingen och skulle sdkerstélla kvalitet genom strategin 1
kvalitetssystemet? Hér ser jag ett samband med det politiskt maktskifte som omnédmns 1
empirin (4.3.4) och organisationsfordndringarna (4.4.1) som lett till att kvalitetsarbetet

tydligen vilar.

5.2 Brukarinflytande starker pensionérer och far dessa att kdnna
sig néjda

Brukarinflytande &r en forutsittning for pensionérens sjélvkénsla och for att denne skall mé

bra. Det dr ocksa en forutsittning for att behalla sjalvstindighet i tanke och handling kring det

egna livet sd linge som mojligt menar intervjugruppen personal. En i1 personalgruppen stiller

frdgan ”Pensiondren kan utét sett verka ndjd med att bli uppassad, men hur der det ut innerst

inne?”. Gruppen pensionérer uttalar onskemal i samband med genomgéngen av enkiten vilket
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aterger deras behov och dnskeméal om konkreta fordndringar som skulle leda till storre
tillfredsstillelse. Diskussionen kring fraigan om delaktighet i personalméten ledde till fragan
kring inflytande pa beslutsfattande och under intervjun ndmner pensionérer att de “inte har
makt dver det som bestdms” och att ”’det skulle behdvas makt for att bli n6jd”, men “makt ar
ndgot man inte far” for “allt &r ordnat i det ndrmaste”. Om jag formulerar om citaten blir
inneborden att om man péaverkar och medverkar &r man n6jd. Their (2000) menar att kundens
matt pa kvalitet bygger pd dennes individuella varderingar och genom Kanomodellen visar
hon att kundtillfredsstillelse skapas genom att tjanstens egenskaper tillfredstiller bdde det

uttalade, underforstidda och omedvetna kundbehovet.

Genom att mojliggdra brukarinflytande sker en makttilldelning som leder till en balanserad
maktfordelning mellan brukare och personal. Tylefors (1991) menar att man i sociala
organisationer skall bidra till att stdrka individen och gruppen. Makten skall tjina manniskan
man arbetar for. Alinsky (i Starrin 2000) siger att ”Det dr omojligt att riktigt forstad den
enorma betydelsen som det har att ménniskor gor saker och ting av egen fri vilja och av egen
motivation istéllet for resultat av andras vilja”. Makttilldelningen leder fran kénslor skam,
nedslagenhet och sorg till stolthet, omsorg och medkénsla for andra. Blake & Mounton (1991)
definierar makt som en formaga att paverka andra och tilligger att om den skall skapa optimal
tillfredstéllelse maste den bygga pa en relativt jaimn maktfordelning. Forutsittningen for att
brukarna skall vara ndjda och leva sig eget liv ér enligt Ershammar (20002) delaktighet och
mojligheten att sjalv bestimma Gver sina vard-, stdd- och serviceinsatser. Brukarna i PPS-
projektet har en stark tro pa idén om brukarinflytande och viljan att vara delaktiga utifran
betydelsen att paverka sin vardag. PPS-projekt visar att &ven pensiondrer 6ver 80 ar vill ha

okat inflytande dver sin vardag.

Dessa resultat anser jag visar tydligt att brukarinflytande leder till kundtillfredsstillelse. Men
om pensiondrer “inte har makt 6ver det som bestdms” och att ’det skulle behdvas makt for att
bli ngjd”, men makt dr ndgot man inte far” for allt 4r ordnat i det ndrmaste” da ar de varken
delaktiga eller kan paverka. Da dr maktfordelningen i obalans och pensionérer foljaktligen
inte nojda dvs. tillfredstéllda. Detta leder tillbaka till fragan 1 borjan péa detta avsnitt
”pensiondren kan utét sitt verka ndjd med att bli uppassad, men hur ser det ut innerstinne?
Onskan finns frdn personalens sida men #r verkligen pensionirernas underforstddda och

omedvetna behov alltsa de behov som pensionirerna inte uttalar tillfredstéllda?
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5.3 Obalanserad ansvarsférdelning
Vad giller ansvaret for brukarnas inflytande pa vdrdboendet divergerar uppfattningarna bland

intervjupersonerna i personalgruppen. Tydligt &r att brukarens kontaktperson som &r ansvarig
for sin tilldelade pensionérs direkta inflytande pa markpersonalens insatser genom att
handlingsplanen f6ljs, rapportering sker, den 16pande dokumentationen liksom uppf6ljning av
handlingsplanen fenomfors, bér ett stort ansvar for brukarens mojlighet till inflytande genom
att hon &r ansvarig for att personalen foljer handlingsplanen. "Kontaktperson dr alagd service
och omvérdnadsgruppens ansvar som representant for vardtagaren och tillsammans med
vardtagaren/och eller dennes anhorige samt arbetsterapeut/sjukskdterska uppritta en
handlingsplan samt uppfdljning/revidering vid férdndringar” (Infopdrm). Arbetsterapeuten
uttalar sitt ansvar for handlingsplanens upprittande utgéende ifrdn egen kompetens baserat pa
genomforda bedomningar. I informationsparmen star vidare under ”Vardboendets kvalitet” att
”Varje medarbetare ansvarar for uppfoljning av utfort arbete for sina vardtagare enligt
upprittad handlingsplan”. Men det hidnder att personal inte ldser handlingsplanen utan gor
som de inarbetade kollegorna séger eller inte foljer planen for att i kollektivistisk anda
likstdlla alla pensionérer eller sa uppréttas handlingsplanen for tidigt utan att ndgon hunnit

lara kéinna pensiondren menar personalen.

Sjukskoterskan bér enligt henne sjélv det medicinska ansvaret for brukarens inflytande pa
medicin och behandlingar. Det humanistiska synséttet forutsatter en helhetssyn pd ménniskan
som en omedelbar enhet av kropp, sjdl och ande med en tro pad minniskans egen kraft och en
tro pa det naturligt manskliga som vixande del i enheten (Malm 1998). Levi menar att mycket
tyder pa att ménniskors mojligheter till sjdlvbestimmande har en stor betydelse for hilsan

(i Tylefors 1991). I informationsparmen gér att 1dsa att brukarna skall tillatas bira ansvar for
sin egen hilsa och tillfrisknande. ”Vérdtagaren har ett egenansvar. Personalen skall arbeta
utifran vardtagarens egna krav och resurser, sé att denna efter egen formaga kan paverka
omvardnaden och sjélv tillats att ta ansvar for sin hélsa och tillfrisknande”. Vérdtagaren
tillskrivs 1 organisationens policy endast ett egenansvar vad det giller dennes hélsa och
tillfrisknande. Jag fragar mig om det &r relevant for brukaren att just ta ett egenansvar for sin
hilsa 1 hog alder, bosatt pa ett vairdboende omgiven av en personalgrupp som alla innehar en
klassisk medicinsk utbildning? En intervjuperson menar att man dven i dag har svart for att se
det friska hos vardtagaren och se personen ur ett helhetsperspektiv. Dessutom upplever hon
att omvardnadspersonalen som gatt en vardutbildning med medicinsk inriktning ofta ser

uppgiften som att sitta kateter som finare dn att t.ex. kamma brukaren. Hon belyser

56



personalens utveckling av sitt synsétt pa vardtagaren ur ett historiskt perspektiv fran att
betrakta vardtagaren som en sjuk patient dér en pensionir med minsta lilla krdmpa tidigare
hamnade pé l&ngvarden och betraktades som sjuk, fick medicinsk behandling och inte kunde
ta ndgot ansvar for sin hélsa och tillfrisknanden med mojligheten till brukarinflytande till att
personalen betraktar vardtagaren utifran en helhetssyn och ser dess forutséttningar och

mojligheter som en langsam utveckling mot rétt hall.

Sammanlagt tillskriver en tredjedel av intervjupersonerna personal markpersonalen med
direktkontakt till brukarna ansvaret for brukarinflytande, en tredjedel tillskriver
ledarstrukturerna ansvaret och en tredjedel av intervjupersonerna anser att ansvaret ar direkt
kopplat till vars och ens ansvarsomrdde. En intervjuperson menar dven att politiker bar ansvar
for brukarinflytande och en annan intervjuperson anser att all personalen tillsammans bar
ansvaret oavsett ansvarsomrade. Men tydligt &r att verksamheten har utvecklings- och
kvalitetsansvaret for utforandet av brukarinflytande. Forvaltningscheferna anger
viardegrunden for sittet att arbeta pd genom mal, policy och strategier som genom ledningen i

verksamheten skall styra och forma verksamheten och personalens arbetsstt.

Ingen av intervjupersonerna personal ndmner att brukarna bar egenansvar for sitt inflytande.
Bang (1995) menar att ju mer medlemmarna i1 en organisation &r passivt eller aktivt delaktiga 1
det som sker och deltar i olika beslutsprocesser desto storre dr deras kénsla av dgarskap vilket
gor att de tar mer ansvar bade for sig sjélva och andra. I tabellen av Coleridge kan jag avldsa
att en “empowered person” som fatt makttilldelning &r sjélvansvarig.

Nar det géller ansvar ligger optimum vid en balanserad maktférdelning enligt Blake&
Mounton (1991) Vid en ojdmn maktfordelning ar for bada parter ansvarskdnslan mindre.
Ansvarskénslan ér 14gst hos den som har minst makt. Ett dkta, dmsesidigt givande samarbete
forutsétter en relativt jamn maktfordelning. Vissa manniskor kan kdnna radslan for att
anvinda makt eftersom det kan kidnnas besvérligt samtidigt som det kan kdnnas som ett

obehagligt ansvar (i Tylefors 1991).

Det dr svart att genom empirin klart se ansvars- och maktfordelningen i organisationen. Jag
tycker mig se ett monster av att personalens ansvar dr kopplat till deras arbetsomraden.
Markpersonalen genom sin direktkontakt till brukarna som kontaktpersoner innehar och
tilldelas det storsta ansvaret vad géller brukarnas inflytande och det visade sig i

intervjumaterialet att markpersonalen dr minst informerade om fenomenet brukarinflytande.
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Handlingsplanen utgor ett tungt dokument som tilldelar markpersonal deras arbetsuppgifter
gentemot brukarna utgdende frdn markpersonalens egenansvar med kontaktpersonen som
sprékror direkt kopplade till arbetsterapeuten som ansvarig for sjélva innehéllet.
Brukarinflytande utgor tydligen ett markpersonalens ansvar kopplat till direktkontakten
mellan markpersonal och brukare styrd av handlingsplanen och sjukskoéterskan i sin roll av
medicinsk uppdragsgivare genom konkreta arbetsuppdrag. Brukarinflytandet dr ddrmed
kopplat till varden genom markpersonalens-, handlingsplanens- och sjukskoterskans roller.
Alltsé bor markpersonalen vara ansvariga for maktfordelningen mellan sig sjélva och
brukarna. Om markpersonalen och brukarna anses ha minst makt i hierarkin och jag utgér
ifran Blake&Mounton maste markpersonalen nodvandigtvis positionera sig gentemot
brukarna och ta mest ansvar for brukarinflytande eftersom de stérks av sin position som
organisationsrepresentanter. Och makt ligger pd den genomforande nivan d att ha makt”

betyder “att utféra en sak™ enligt Illustrerade ordbok (1984).

Detta resonemang anser jag visar att ansvarsfordelningen liksom maktférdelningen &r i stor
obalans. Pensionirerna tilldelas inte av ndgon intervjuperson personal ansvar for
brukarinflytande. Ar pensionirerna maktldsa? Personalen tillskriver varandra ansvaret for
brukarinflytande men eftersom denna boll” dr "het” ar det ingen som fangar den. Den som
tar makt gor sig ansvarig och detta ansvar ar ett obehagligt ansvar eftersom personalen da tar
pensiondrernas parti och ddrigenom bryter mot verksamhetens kollektivistiska tradition som
en i personalgruppen uttrycker med orden “de klarar inte att andra pd nigot for grupptrycket
ar sa hart att de snart ger upp” (se. 4.4.1). Da sdger man som personal troligtvis hellre upp sig.
Jag anser att en ’revolution” nerifran utifran en liten grupp personal knuten till sin direkta
chef med samma virdegrund i en stor personalgrupp i en stor organisation ir orealistisk. Aven
med tanke péd personal som idag upplever att s fort det kommer nigot nytt uppstér det en viss
rddsla som aterspeglar sig i deras reaktioner och stressar upp dem i onddan (4.4.1) och mot
bakgrund av att det finns informella ledare som medvetet motsétter sig avtal med pensiondrer

(4.3.3).

5.4 Vardboendets moéjligheter och graden av brukarinflytande
Detta avsnitt som handlar om hur brukarinflytande verkstélls. Jag delar in organisationen 1 tre

nivder ndmligen 1. Verksamhetens markplan som framforallt innefattar varden
2.Verksamhetens organisationsplan som framforallt innefattar personalorganisation och

3.Organisationens forvaltningsplan som framforallt innefattar férvaltnings-. personal- och
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policyfragor. Formerna for hur brukarinflytande verkstills pa verksamhetens markplan dvs.
niva 1.och hianvisar genom empirin (avsnitt 4.3.3 och 4.3.4) bl.a. till handlingsplanen.
Handlingsplanen, om den tjdnar till att skapa en struktur kring pensionérens inflytande pa sin
vardag genom fragor till brukaren/anhdriga och mynnar i en individuell 6verenskommelse
mellan brukare och personal som en av personalen sdger, utgor ett verktyg for att skapa och
stiarka pensiondrens inflytande pa varden. Kontaktpersonen dr ansvarig for att personalen
foljer handlingsplanen som en arbetsbeskrivning och dr ddrmed brukarens sprakrér och
uppdragsgivare gentemot personalen och deras sitt att arbeta pad. Kommunikationen mellan
personal och brukare ligger till grund for brukarinflytandet. Markpersonalen fragar och
diskuterar med brukarna sa gott det gar och laser av deras kroppssprak. Hjalpmedel bidrar till
att anpassa miljon kopplad till brukaren i1 virden. Aktiviteter frimst pa intergruppniva skall ge
mojligheten for brukarna att skapa sociala kontakter med varandra. Schemamodeller bidrar till
att anpassa markpersonalens arbetstider till brukarnas behov. P niva 2. halls intern utbildning
och fortlopande diskussioner som viardegrundsarbete vilket bygger pa att forandra
markpersonalens attityder gentemot pensionéren vilket dterspeglar sig i bemotandet med
denne. Ledningens handledning av markpersonal. De direkta formerna for brukarinflytande
utgor direktkontakten mellan brukare, anhoriga och ledning samt planerade méten dér brukare
och anhoriga informeras av ledningen innefattande diskussion. P& niva 3. brukarutvérdering
har genomfort genom enkéter och delaktighet i en stor kvalitetsmitning som lades ner. Av de
regelbundna uppfoljningssamtalen med enhetschefer, strukturerade ledningsméten,
omsorgsgaranti, Lex Maria och Lex Sara svarar empirin inte pa vilken betydelse detta har for
brukarnas konkreta inflytande pa vardboendet alltsa vilka av dessa atgéarder som har skapat

och Okat brukarnas inflytande pé vardboendet.

Jag anser att empirin vad géller brukarorientering enligt Daghlgren&Vedung (2001) pa niva 3.
tydliggor att ingen pensionér pa vardboendet idag aktivt har inflytande pa denna
organisationsniva genom sin medverkan. Att pensiondrerna pa niva l.agerar som individer
och inte som en del av ett kollektiv vilket skulle 6ka chansen for den enskilde att paverka (se
3.1). Vad giller graden av brukarinflytande anser jag att empirin enligt Arnstein (1969) visar
att de tva forsta stegen av delaktighetstrappan ndmligen manipulation och terapeutisk
medverkan dr uppnadda och att verksamheten befinner sig i borjan pa trappsteg tre som star
for informationsutbyte (se 3.1). En av personalen uttrycker det med orden ”Ju mindre frigorna
ar “skall vi ta den rosa eller vita blusen idag?” desto storre dr pensiondrernas inflytande och ju

storre frdgorna dr desto mindre &r tyvérr inflytandet” (se 4.4.1).
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5.5 Personalen ser manga hinder for brukarinflytande
Av det insamlade materialet kopplat till den redovisade empirin utgdér "hinder” en tredjedel av

personalens empiri och en storre andel av denna dn det som mdjliggor brukarinflytande. Detta
tyder pa att personalen dr reflekterande och kritisk. Hindret utgors enligt intervjupersonerna
personal av ett kollektivt arbetssitt med sina fasta rutiner som forhindrar ett individinriktat
och “personligt” arbetssétt. Rutinerna utgér den storsta delen av arbetet séger en stor del av
personalen. En av personalen synliggoér problematiken kring det kollektiva arbetssittet och
brukarinflytande med orden ”Det ir jéttesvart att forena positivt brukarinflytande med
kollektivt tinkande och handlande”. Their (2000) talar hdr om att det handlar det om en
nedbrytning fran “samma for alla” 1 bitar till individualisering och kundcentrering genom
demokratiska modeller mot delaktighet och medbestimmande. Hon beskriver ocksé
organisationens och styrsystemets fordndring fran autoritdra modeller via system med
resultatansvar uppdelat pé olika enheter till ndtverk och arbetslag, likt levande system.
Empirin visar att virdboendet dterspeglar ett system med resultatansvar uppdelat pd olika
enheter. Their menar vidare att kundens matt pa kvalitet bygger pa dennes individuella
varderingar och varfor inte dd dven vid omstruktureringar starta med att se processen fran
kundens synvinkel som Hammer & Campy (1994) foreslar. Men PPS-projektet tar upp att
dven om ledarna har en god fordndringsvilja mot 6kat brukarinflytande &r idén svér att forena
med befintlig organisation. Dahlgren&Vedung (2001) menar att férvaltningen skall anstrdnga
sig och orientera sig mot brukarna. For att riva manga hinder pa denna hinderbana méste det
nog ske en omskapande fordandring som kan liknas vid ett paradigmskifte vilket dr det svéraste
dé den kréver ett genomgripande ingrepp 1 verkligheten. Om man avser att riva vissa hinder
pa banan och 6ka brukarinflytandet till viss del handlar det om en omorienterande férdndring

enligt Their (2000).

Hérmed har jag i analysen nétt fram till tanken att brukarinflytande ar férdndring (Ershammar
2002) inte bara en grundlidggande utan dven en fortlopande stédndigt processtyrd séddan.
Brukarinflytande skapar ett oupphorligt fordndringsarbete. Vardegrunder och attityder som
enligt intervjupersonerna personal bade innefattar det storsta hindret och en av mojligheterna i
form av kompetenshdjning (4.4.2). Detta innefattar personalen pa alla nivder men dven
politikers viardegrunder och attityder. Dessa virdegrunder styr brukarnas grad av inflytande
till fullo och allt arbete pé alla och utifrdn alla nivaer i organisationen. Ju mer makt en person

har genom beslutfattningskompetens eller som frontpersonal i direktkontakt med brukare
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desto tyngre viager dennes vardegrund och attityder. Vardegrundsfragor ar det viktigaste att

arbeta kring siger personalen vilket jag bara vill understryka.

5.6 Personalens idéer och visioner kring brukarinflytande
Efter hinderbanan kommer vi nu till ljuset i tunneln dvs. personalens idéer och visioner

kring brukarinflytande och jag kanner riktigt hur spanningen inom mig sléapper. Lét oss nu

titta in 1 ljuset som bestr av personalens idéer och visioner kring brukarinflytande.

Vad leder till 6kat brukarinflytande? Intervjupersonerna personal ger svar pa denna friga

som redovisas 1 empirin avsnitt 4.4.3 och 4.4.4. Jag véljer har formen av en lista for att pé s&

vis dnnu en gang tydliggdra detta resultat.:

Personalens idéer och visioner kring vad som leder till 6kat brukarinflytande

att ge brukarna personlig” tid och skapa “’bara vara-stunder” med dessa,

att se brukarnas olika behov och stédja dem 1 att forverkliga dessa,

att arbeta mer flexibelt och spontant for att tillmotesga vardtagarnas individuella
behov utan att planera det en vecka i forvag,

att ta sig mer tid for aktiviteter med vardtagarna,

att laga mat tillsammans,

att erbjuda fler matritter att vdlja pa,

att pensionéren skall ha en god man, granne eller ombudsman som foretrédder denne,
att anpassa den fysiska miljon och hjilpmedel till brukarnas behov och 6nskningar,
att standigt 1 personalgruppen halla diskussionen kring viardegrunden vid liv,

att utbilda personal,

att hoja personalens kompetenser,

att implementera ett nytt rekryteringsforfarande som handplockar personal utifran
dennes vardegrund, kompetens, personliga mognad och motivationen for dldreomsorg,
att ledaren tar sig mer tid for personalen, blir synlig for dem och handleder dem och
att ledare arbetar mycket med personalen utifran tydliga mél och uppdrag

att skapa hemvard for alla med 6ppna métesplatser istéllet for vArdboende dvs. att bo
kvar i det egna boendet med sociala kontakter och {4 sina behov tillgodosedda,

att géra om vardboendet till seniorboende utan fast personal som i hemtjinsten men
med nattpatrull

starka pensionerade 40-talister med sina 60-talister som barn kommer att fordndra

dldrevarden inifran,
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e privata alternativ kommer att uppstd som anpassar dldrevirden efter pensiondrernas
behov och skriddarsyr den,

e brukarna kommer att vilja mellan olika boendeform,

e glappet mellan rik och fattig 6kar och de rika pensionérerna fir den bésta dldrevarden

emedan de fattiga aterigen hamnar pa kommunala fattigstugor och

Det industriella samhéllet som Thomas (1992) beskriver dar dldre midnniskor betraktas som en
improduktiv borda har dvergatt i ett informations- och kunskapssamhélle. Vart samhille
bestar av flertalet dldre &n yngre ménniskor och medellivslédngden fortsétter att stiga. Enligt
Hillman (2001) méste var syn pa aldrandet grundliggande foridndra sig fran det biologiska till
det psykologiska synsittet for att se aldrandet som en fas i ménniskans sjélsliga utveckling

och ett led 1 ménniskans sokande efter sitt sanna vasen, sin karaktér.

Lat oss verka for stirkta for pensiondrer som ar aggressiva, undviker, har lag sjdlvkénsla, ar
reagerande, klandrar andra, dr styrda av andra och lever i det forgdngna och framtiden istéllet
for nuet till att mer och mer utvecklas till en "empowered person” genom att mer och mer
skraddarsyr dldringsvarden efter deras behov och dirigenom ge tillbaka makten till dem som
Ershammar (2002) skriver. Jag vill understryka dessa ord att ge tillbaka makten till dem for
det utgdr forutséttningen for brukarinflytande. Och denna forutséttning bottnar i att vi &ndrar

var syn pa aldrandet och ménniskan i sig och ldamnar industrisamhéllet bakom oss.

6 Slutdiskussion
Jag borjar med att inleda en diskussion. Varfor dr det sjdlvklara oklart? Varfor dr den

sjdlvklara rétten till brukarinflytande oklar? Vad &r sjélvklart och vad dr oklart? En av
markpersonalen fragar sig om brukarinflytande 6verhuvudtaget finns. Det &r en bra frdga. En
annan av personalen sdger ”Ju mindre frdgorna ar “skall vi ta den rosa eller vita blusen idag?”
desto storre dr pensiondrernas inflytande och ju storre frdgorna ar desto mindre &r tyvérr deras
inflytandet”. Det &r en viktig reflektion. Brukarinflytande &r inte att vélja mellan en ost- och
en korvsmorgas. Brukarinflytande dr inte relaterat till graden av och fokuserar inte sjilva
funktionshindret. Brukarinflytande &r inte att underordna sig regler och normer som
personalen stillt upp. Brukarinflytande ar inte att snéllt, lugnt och trevligt reagera pé
information om beslut som fattats kring ndgot som paverkar ens liv. Brukarinflytande ar

motpolen till institutionskultur. Institutionskultur och vardagsdiskriminering hor ihop.
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Sjalvbestimmande som utgdr essensen i brukarinflytande star i motsatsstéllning till
rationalitet, ordning, regler, lugn, alla pd samma villkor och att anpassa sig. Sjdlvklarheten
ligger pa det ideologiska planet och oklarheten pé planet av "att ha makt” vilket betyder att
genomfora ndgot. Ideologi tjinar som kamouflage for det som otillrdckligt genomfors

nidmligen “att ge makt”.

Stindigt dterkommande 1 intervjumaterialet &r markpersonalen och det ansvar de bér for
brukarinflytande. Idag tyder mycket pa att markpersonalen maste bara mycket av ansvaret
eftersom de star i den storsta direktkontakten med pensionérerna och hidrmed utgor
verksamhetens och organisationens foretridare gentemot brukarna. Ar de dagens makthavare
utifrén sina medicinska uppdragsgivare och det medicinska synséttet pa dldrandet? (4.3.5). I
denna position dr vissa mer 6dmjuka dn andra gentemot pensiondrerna men i verksamheten
och organisationen styr de troligtvis mer dn de 4r medvetna om. F& av dem verkar dock vara
nojda medarbetare trots att en heltidsanstilld friskvérdare tar sig an dem. Ar det de alldeles

for stora forvantningarna pa dem fran alla hall som belastar dem?

Eftersom empirin tydligt visar att personalen vill ha brukarinflytande men inte vet hur det
skall forverkligas har jag valt att utifrin min yrkeserfarenhet ge ett ”recept” pa hur man kan
forverkliga brukarinflytande. Jag utgar ifran att markpersonalens viardegrunder, arbetssétt och
personaltillfredsstilldhet utgor en spegelbild av organisationen som jag i forsta hand lagger
ansvaret for brukarinflytande pé. Forvisso utgor denna organisation i sin tur en spegelbild av
dagens samhallstidsélder enligt C.G. Jung det kollektivt undermedvetna. Mest makt och
ansvar i en ménniskoférandrande organisation som ett hierarkiskt styrt system ligger pa
beslutsfattarna som kallar till avgérande moéten, rekryterar personal, styr utbildningspolicyn,
beslutar om leverantorer, viljer och utvecklar kvalitetssystem, ldgger fast ekonomiska ramar
etc. Varfor inte lata olika forum av intresserade pensiondrer vara delaktiga i moten,
rekryteringsforfaranden, utbildningen av personal, uppdragsfordelningen, friga dem var de
anser att prioriteringarna for budgeteringen nésta ar skall ligga, arkitektmote etc.? Jag anser
att man inte skall fatta beslut utan att ha radfragat pensionérerna sjilva. De vet bést vad de
behover och vad som behovs. Expertkunskap gar att inhdmta fran brukarna sjdlva bade for att
de star ndrmast sina egna behov, kinner sig sjdlva bast, solidariserar sig med varandra, har
lang livserfarenhet och just den yrkeskompetens som behdvs om intresse kring just denna
fraga finns. S& blir man av med kvalitetsbristkostnader. Harfor erfordras en ménniskosyn som

sdger att pensiondrer dr huvudpersoner i sina egna liv och i vara verksamheter och i var
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organisation. Denna manniskosyn méaste kryddas med pedagogisk och psykologisk kompetens
eftersom brukarinflytande innefattar att vi personal skall ldra oss tala brukarnas sprak och inte

att brukaren skall lara sig tala vart sprak.

Makt och ansvar inom den méinniskoforédndrande organisationen ligger d&ven hos personalen
med nyckelpositioner som enhetschefen, arbetsterapeuten och sjukskdterskan. Dessa
nyckelpositioner pd organisationens mellanplan kan bara leda om de har tilldelats makt
uppifran och bildar ett team utifran nérliggande ménniskosyn, kompletterande kompetenser
och gemensam intention. I deras funktion skapar de olika arenor och forum for
brukarinflytande forutom att de handleder markpersonalen i brukarfradgor mot dkat inflytande.
Viktigt &r att de stér 1 direktkontakt med brukarna och alltid involverar personal i detta arbete.
P& denna niva kan man tillsammans med pensiondrerna stilla upp deras regler i boendet,
handleda dem i aktivitetsplanering, diskutera verksamhetens budgetfragor, bjuda in
gastforeldsare kring for pensiondrerna viktiga fragor, utbilda personal etc. beroende pé
pensiondrernas intressen och prioriteringar. Detta resonemang utgar fran en minniskosyn som
sdger att pensiondrerna dr huvudpersoner i sina liv, bor i sina hem som utgdr var verksamhet
och vi personal ar deras gister. Denna minniskosyn maste likasa kryddas med pedagogisk
och psykologisk kompetens eftersom brukarinflytande innefattar att vi personal skall 14ra oss
tala brukarnas sprak och inte att brukaren skall lira sig tala vart sprak. Nu skraddarsys vart

sprék och arbetssitt till befintliga pensiondrer och deras inflytande pd verksamheten.

Hos markpersonal som moéter kunden dagligen dven i dennes intimaste, kinsligaste och
svaraste situationer dr dennes makt och ansvar direkt kopplat till konkreta pensionérer och
anvinds for att gora brukarna hérda. Hér star den personorienterade kommunikationen och
arbetssdttet i centrum vilket innebér att kontaktpersonen som é&r vald av pensiondren verkligen
kénner denne ur ett helhetsperspektiv med dess livshistoria, sociala kontaktnit etc. for att som
pensiondrens sprakror och representant styra personalgruppen i att tillgodose pensionérens
emotionella, andliga, strukturella, praktiska stodbehov... utifrdn personals interna och externa
kompetenser likt ett stindigt forédnderligt ndtverksbyggande med stodfunktion. Hér ligger
alltsd makten och ansvaret hos brukarna foretrddda av sina kontaktpersoner att anpassa
omgivning, resurser och forutsittningar till pensiondrerna. Detta resonemang utgar fran en
ménniskosyn som sdger att brukaren dr huvudpersonen i sitt eget liv och vet bést vad som é&r
bra for den vars rdst jag som personal hojer eftersom jag kdnner pensiondren bast. Denna

méinniskosyn kryddas med mycket etisk och pedagogisk men dven lite social och psykologisk
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kompetens eftersom brukarinflytande innefattar att vi personal skall ldra oss tala brukarnas
sprak och inte att brukaren skall ldra sig tala vart sprak. Har krévs grundlaggande
omsorgskompetens. Véart sprik och arbetssitt skriddarsys nu konkret till enskilda pensionérer
och vi stirker just deras inflytande. Personalen har ur brukarperspektiv inflytande pa

verksamhet och organisation.

Personalen utgor dven ett eget forum med en egen arena skild frén arbetet med pensiondrerna.
Hér handlar det om kontaktpersonens roll, etisk utveckling, samarbete och samverkan,
konflikter i teamet, att bli sedd som person, gemensam och individuell kompetenshdjning av
kompletterande kompetenser, att trivas tillsammans etc. utifran ett situationsanpassat
ledarskap. Personalen méste ges mdjligheten till stindig personlig utveckling utifran sitt
inflytande ur brukar- och personalperspektiv och som person. Detta resonemang utgar ifrén
ménniskosynen att all personal tillsammans dr den viktigaste resursen for att brukarna skall
kunna forverkliga sig i slutfasen av sina liv, avsluta sina liv vérdigt dvs. bli tillfredstéllda

kunder. En av ledarnas kryddor forutom etik heter pedagogik utifran organisationsteori.

Den mest grundldggande forutséttningen for brukarinflytande kriaver egenansvar. Det
innefattar ett arbete som var och en maste gora sjdlva med eller utan stod utifran. Att dndra
manniskosynen hos sig sjilv leder till den verkliga attitydférdndringen gentemot pensiondren.
Att bryta ner férdomar bdde mot dldrandet, svaghet, ldttja t.ex. betyder att man mer och mer
acceptera sig sjilv for den man ir. Aven detta arbete kan vi delvis gora tillsammans i
personalgruppen. Inget ont sagt om friskvardare men det vi personal behover dr nog mer en
psykolog och humanist med pedagogik i fickan for att sdkra var egen och foljaktligen
pensiondrernas utveckling. Jag varnar for att detta arbete gor ont men mynnar ut i den storsta

lyckan av dem alla.

Nu har jag skissat det arbetssétt kring brukarinflytande som har praglat mitt yrkesverksamma
liv. Sa blev for mig den sjdlvklara ideologin sjdlvklar. Inte behdver vil nista generation
pensiondrerna sjélva bli revolutionérer for att skapa ett maktskifte nér det finns sd mycket

kompetens bland personal som i mina 6gon idag anvinds pa fel sétt?

Jag avslutar med tanken att dldrandet kan vara kroningen 1 en ménniskas liv med ord fran en
jungiansk analytiker. Aldrandet #r inget forfall utan ett nddvindigt led i ménniskans sokande

efter sitt sanna visen. Aldrandet i sig utgér sjélslig utveckling mot visdom ur ett psykologiskt
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och inte biologiskt perspektivet. Detta forutsitter en fordndrad syn pa &ldrandet &n den som

styr dldreomsorgen idag (Hillman 2001).
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Bilagor

Bilaga 1. Brukarenk:it
Brukarnas inflytande pa f6ljande livssituationer i vardboendet:

I. Matsituation
1. Veta vad jag ater? jal
2. Veta vilken ritt jag blir serverad idag? jal
3. Att paverka menyn framover genom forslag? jal
4. Att laga min mat? jal
5. Hur mycket jag dter? jal
6. Vad jag dricker? jal
7. Nar jag ater? jal
8. Vem jag sitter till bords med? jal
9. Mojligheten att ta maten sjalv? jal
II. Vard
1. Vem som vardar mig? jal
2. Nér véardarna kommer till mig? jal
3. Vem som “’f6ljer med” vardarna? jal
4. Om man forflyttar mig sittande i rullstol? jal
5. Mina mediciner och behandlingar? jal
6. Om jag vill ha ’stodstrumpor” pa mig? jal
7. Forst tvittad eller forst ga pa toaletten? jal
8. Vad jag vill kla pa mig? jal
9. Hur man konkret stodjer och virdar mig? jal

II1. Allmént

O 00 9 N Lt A W N —

—_
—_— O

p—
(98]

. Vem som kommer in genom min dorr och nir?

. Att handla mina ”stodstrumpor”?

. Vem som arbetar idag?

. Att l1dra kdnna personalen och veta vad de heter?

. Rekryteringen av ny personal?

. Delta i personalméten?

. Veta vem som dr pa besok i vardboendet och varfor?
. Vilja kontaktperson?

. Min flyttning?

. Planeringen av mitt nya boende?
. Valet av aktiviteter med assistans?

nej [
nej O
nej [
nej [
nej U
nej [
nej O
nej U
nej [

nej U
nej [
nej [
nej U
nej [
nej U
nej U
nej [
nej U

. Mest inflytande pd maten, virden, sociala kontakter eller aktiviter?

jal
jal
jal
jal
jal
jal
jal
jal
jal
jal
jal

nej [
nej [
nej [
nej [
nej [
nej [
nej [
nej [
nej [
nej [
nej [
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Bilaga 2

Introduktionsbrev:
Hej

Min 6nskan &r att f& mojligheten att undersoka brukarinflytande i ord och handling inom
dldreomsorgen 1 Helsingborgs stad for min D-uppsats vid Socialhdgskolan

i Lund. Som metod har jag valt intervjuer och observation. Harfor soker jag frivilliga personer
som &r beredda att bli delaktiga 1 undersokningen. Konkret soker jag personer ur personalen,
pensiondrer och ledare pé olika plan och har valt att anldgga alla tre perspektiven for att skapa
forutséttningen for en opartisk hallning. Genom storsta mojliga anonymitet kommer jag att
skydda dessa personer.

Syftet med min undersdkning dr att bland enskilda personer som personer ur personalen,
pensiondrer och ledare inom ett dldreboende underséka hur dessa uppfattar begreppet och
fenomenet brukarinflytande med de forvéantningar och krav som &r knutna till begreppet och
hur brukarinflytandet omsitts i praktiken.

Fram till december 2003 arbetade jag i Osterrike inom Vérd och omsorg (LSS), sedan 1994
som konsult pa foretagsbas. Vid arsskiftet 2003/2004 tog jag steget tillbaka till mina kéra
skénska rotter och studerar i ar pa heltid i Lund och Kristianstad. Mitt personliga intresse
kring brukarinflytande, brukares delaktighet och hur man som personal involverar brukare har
alltid varit en drivkraft i mitt yrkesverksamma liv.

Jag skulle verkligen uppskatta att fa mojlighet att genomfora denna undersdkning i
Helsingsborgs stad och dr i gengild beredd att bjuda p& min erfarenhetskunskap eller anpassa
mig till era behov om sa dnskas.

Med vénlig hélsning

Karin Jomrich-Malmgren
postadress: Vikingagatan 100 A, 217 75 Malmo
e-mail: karin.jomrich@home.se tel 040-266329 mob 0703-330814

70



Bilaga 3

Intervjuguide: Grundstruktur

1. Inledande virderingar kring fenomenet brukarinflytande

Vill du ha inflytande pd ditt eget liv idag?
Vill du ha inflytande pa ditt liv nér du dr 85 och bor pd ett vardboende?
Vad innefattar ditt arbete?

Vad ar brukarinflytande?

1.1 Behdver en pensioniir som bor pa ett virdboende ha inflytande pa sitt eget liv?
Varfor?

1.3 Vilken betydelse har brukarinflytande i pensionérens liv och pa ditt arbete?

Brukarinflvtande i praktiken ur ett vardagsperspektiv

2. Vilka former for brukarinflytande mojliggor du?

2.1 Vilka former for brukarinflytande finns det i virdboendet?
2.3 Hur genomfors brukarinflytande?

2.4 Vem bir ansvaret for brukarinflytande?

2.6 Vad skall pensionirerna ha inflytande p4? Brukarenkiit
2.7 Vilka mojligheter och hinder for brukarinflytande ser du?
2.8 Hur kan eventuella hinder bli till méjligheter? Vad behovs?
Kvalitet

3. Hur kvalitetssikrar ni brukarinflytande?
3.1 Vilka kvalitetskrav betriffande brukarinflytande stills?

Om du fick 3 milj. hur skulle du investera pengarna?
Vill du ha mer inflytande pa din arbetsplats?

71



