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Previous studies of stress and coping regarding urban bus drivers de-
scribe an unhealthy occupation in areas of psychological and physio-
logical factors. In the present study a social constructionist approach
was used to investigate Swedish urban bus drivers’ constructs of stress
and coping regarding passengers. Semi-structured interviews were
performed with ten bus drivers, nine males and one female. The data
was transcribed verbatim and analysed with the program QSR
NUD*IST. Three main themes where found; passenger related con-
text, coping strategies and promoting circumstances. The bus drivers'
constructs describe passenger relations as part of a stressful work envi-
ronment where successful coping is problematic.
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Inledning
Stress och coping

Stress har funnits som begrepp sedan fyra hundra ar tillbaka. Begreppet har dock inte
haft samma definition hela tiden eftersom det forekommit inom olika discipliner, sa som
fysik, medicin och biologi (Feuerstein, Labée, & Kuczmeirczyk, 1986). Pa trettiotalet
bdrjade Cannon (1935) och Selye (1936) studera stress som en fysiologisk reaktion pa
en yttre pafrestning. Stress definierades da som responsbaserat. Det drojde till efter
andra varldskriget innan stressbegreppet aktualiserades och fick mer uppmarksamhet
inom psykologin. Detta genom ett intresse for hur soldaters vélbefinnande paverkades
av stress (Lazarus, 1999). Det var inte bara den inre stressresponsen som var i fokus
utan ocksa utlésande faktorer i omgivningen. Ett genombrott for stressforskningen kom
nar Lazarus (1966) pekade pa individuella skillnader nér det galler upplevelsen av stress
och hur ménniskor hanterar det. Lazarus menade att alla mé&nniskor inte upplever
samma situationer likadant och att individer reagerar olika pd samma héndelser. Darfor
drevs stressforskningen mot en ny riktning, att underséka hur individers tolkande och
meningsskapande paverkar upplevelsen och hanteringen av stressupplevelsen (Lazarus
& Folkman, 1984).

Dagens studier kring stress utgar fran tre olika perspektiv; stimulibaserade modeller,
responsbaserade modeller och psykologiska modeller. Alltmer tonvikt laggs vid de
psykologiska modellerna (Cox, Griffiths & Rial-Gonzales, 2000). Den stimulibaserade
modellen definierar stress utifran de stressfaktorer, stimuli, som leder till upplevelsen av
stress. Forskningen inom detta perspektiv forsoker identifiera yttre faktorer som
framkallar upplevelser av stress. Det har till exempel forskats om livskriser och daily
hassles”, det vill sdga bekymmer vi stter pa i vardagen. Studier visar pa att
vardagsbekymmer kan paverka halsan och valbefinnandet mer negativt &n en storre kris
i livet gor (Kohn, 1996). En annan mer fysiologisk bild av stress tar hansyn till de olika
inre fysiska reaktionerna pa stimuli (Cox, Griffiths & Rial-Gonzales, 2000). Selye
(1976) utgick fran det har perspektivet nar han beskrev stress som en fysisk respons pa
yttre pafrestningar, i tre pa varandra foljande faser. Forst en alarmreaktion da kroppen
reagerar pa stimuli, det foljs av motstand da kroppen aktiveras och blir alert. Sista fasen,
utmattning, sker om individen utsatts for pafrestningen tillrackligt lange. Feuerstein et
al. (1986) framstéller stressreaktionerna pa stimuli som flerdimensionella, att det ror sig
om fysiologiska och kognitiva forandringar samt forandrat beteende. Det skulle i sa fall
forklara till exempel forsdmrad hélsa, trotthet och for individen avvikande beteende i
samband med upplevelse av stress. Denna modell definierar darmed responsen pa
stressfaktorer som kan leda till stress. Bade stressfaktorer och kroppens reaktioner &r
viktiga omraden inom stressforskningen men det saknas en helhetsbild. En bild av
manniskan som en passiv agent inom ramen for stimulus-respons tar inte hansyn till
dynamiken i vad som hander med emotion, tankar och handlingar (Lazarus, 1999).
Karasek (1979) uppmarksammade kombinationen av krav och kontroll i arbetsmiljon
som paverkande faktorer till ohalsa och jobbtillfredsstallelse. Interaktion mellan
variabler &r viktig att undersoka, som i Karaseks krav-kontroll modell, men Lazarus
(1999) pekar pa transaktioner som grundlaggande. Interaktionsteorin utvecklades med
dimensionen socialt stdd for att battre kunna predicera risken for ohélsa (Johnson,
1986). Transaktionen ger mening at situationen som en individ uppfattar den. En
psykologisk definition av stress inbegriper samspelet mellan individen, med emotionella
och kognitiva aspekter, och kontexten. Manniskan har mental kapacitet att tolka sin



tillvaro och forsoka skapa mening, hon har ocksa kanslor. | forskning om stress &r det
viktigt att undersoka hur de processerna medverkar i stressprocessen tillsammans med
situationsfaktorer (Torkelson, 1997). Transaktionsmodellen &r en psykologisk forklaring
av stress som uppmarksammar coping som en del av stressprocessen. Transaktions-
modellen utgar fran att manniskor hela tiden vérderar sitt eget valbefinnande i relation
till sin omgivning (Lazarus, 1999). Lazarus skiljer pa en primar och en sekundar
vardering som ar beroende av varandra och inte nédvéndigtvis foljer samma ordning. |
en primér vardering bedémer individen om det som hander i en situation &r betydelse-
fullt for det egna valbefinnandet. Om individen inte finner transaktionen relevant
behovs ingen vidare utforskning och stressreaktionen uteblir. Det andra scenariot ar att
individen finner omsténdigheter i situationen som betydelsefulla, som hot mot
valbefinnandet i transaktionen, da upplevs stress. Pa det sattet forklaras relationen
mellan individen och kontexten, i form av en véxelverkan. Lazarus (1999) skriver att i
varje transaktion dar stress upplevs utvarderar individen vad som kan goras at detta. En
sekundar vardering i processen undersoker vilka alternativ det finns att gora nagonting
at problemet och hur det ska ga till. Modellen forklarar individuella reaktioner pa olika
stressorer i och med att varderingsprocessen skapar mening.

Lundberg och Wentz (2004) beskriver kopplingar mellan stress och ohélsa. Till
exempel kan en personer med nedsatt hélsa, som en allvarlig sjukdom, uppleva det som
en kalla till stress vilket leder till att individen i fraga blir mer kénslig for andra
stressmoment. Rokning och alkoholforbrukning &r exempel pa beteenden som forsamrar
hélsan, dessa beteenden kan vara en effekt av stress. Det finns ocksa bevis for att
upplevelser av stress paverkar en individs halsoframjande beteenden, exempelvis
kostvanor, traning eller vila. Att stress leder till sémre hélsa &r ett vanligt antagande som
aterfinns i dagens samhalle, &ven om sambanden &r problematiska att klarlagga (Cohen
& Williamson, 1991).

Termen coping refererar till de psykologiska strategier som anvands for att hantera hot
(Lazarus, 1966). Payne (1991) menar att Lazarus och Folkmans definition av begreppet
coping ar den mest antagna inom litteraturen. Lazarus och Folkman (1984:141) de-
finierar coping som “constantly changing cognitive and behavioural efforts to manage
specific external and/or internal demands that are appraised as taxing or exceeding the
resources of the person”.

Lazarus (1966, 1991) anser att det gar att identifiera tva Gvergripande klasser av
copingstrategier  problemfokuserad coping och  emotionsfokuserad  coping.
Klassificeringen bygger pa direkta eller mer indirekta former av coping. Parker och
Endler (1996) menar att det ar denna indelning som dr den mest dominerande inom
forskningen om coping. Parker och Endler (1996) skriver att det dven gar att identifiera
en tredje dimension som de bendmner undvikande-orienterad coping. De
problemfokuserade strategierna omfattar enligt Lazarus (1966) ett aktivt forsok att 16sa
de problem som orsakar stress, detta genom att svara pa situationsbundna krav.
Problemfokuserad coping involverar saledes strategier som anvands for att losa eller
minimera effekterna av en stressfylld situation (Lazarus & Folkman, 1984; Parker &
Endler, 1996). Schwarzer och Schwarzer (1996) beskriver problemfokuserad coping
som en handling dar man férsoker andra pa en problemfylld situation. Dessa handlingar
ar inte alltid lyckade, utan det ar sjalva forsoket till att agera som ar det centrala i
strategin. Zeidner och Saklofske (1996) refererar till problemfokuserad coping som en
sorts aktiv coping. De emotionsfokuserade copingstrategierna daremot omfattar



anvandandet av k&nslomassiga aktiviteter for att reglera sitt psykologiska kénslolage
(Parker & Endler, 1996). Denna form av coping inkluderar manga kognitiva strategier
(Schwarzer & Schwarzer, 1996). Fokus laggs mer pa att hantera kanslorna av stress an
att hantera sjalva orsaken (Cox & Ferguson, 1991). Férnekelse och acceptans av stress
anses exempelvis tillhdéra kategorin emotionsfokuserad coping (Passer & Smith, 2001).
Den tredje arten av copingstrategier Parker och Endler (1996) refererar till bendmns
undvikande-orienterad coping och bygger dels pa att individen anvéander sig av sokande
efter socialt stod. Det vill sédga att man vander sig utat till andra individer for att fa ett
kanslomassigt stod och pa sa satt fa hjalp med att hantera sin stress. En undvikande-
orienterad coping omfattar dven distraktion som en sorts strategi (Parker & Endler,
1996). Moos, Brennan, Fondacaro, Bernice, Moos (1990) beskriver distraktion som
sOkandet efter alternativa beloningar eller kansloméssiga avledningar.

Holahan och Moos (1990) har hittat stod for att problemfokuserad coping och stkande
efter socialt stod upplevs som de mest fordelaktiga strategierna. Zeidner och Saklofske
(1996) anser dock att det i nulaget inte gar att visa pa vilken copingtrategi som ar den
mest effektiva nadr det galler att resultera i positiva utkomster. Ptacek (1992) menar att
det finns skillnader som &r bundna till kultur och genus nar det galler vilka
copingstrategier som féredras. Aven om béde kvinnor och méan anvander sig av
problembaserade strategier finns det tendenser till att mén i storre utstrackning foredrar
denna strategi. Torkelsson och Muhonen (2004) har hittat ett samband mellan kon,
copingstrategi och ledarskapsposition pa arbetet. De menar att man och kvinnor i hogre
positioner tenderar att visa upp mer liknande copingstrategier men att en mer traditionell
konsuppdelning aterfinns i arbetspositioner utan ledarfunktion. Det problemfokuserade
perspektivet tycks enligt Essau och Trommsdorf (1996) foredras mer av européer och
nordamerikaner &n av personer fran Asien och Latinamerika.

Kritik mot tidigare forskning om stress och coping

Narayanan, Menon och Spector (1999) menar att majoriteten av studier kring stress
utgar fran ett traditionellt perspektiv dar man anvéander skalor och formulér. Fordelen
med dessa metoder ar framférallt att de &r lattadministrerade och kan anvénda sig av
termer som reliabilitet och validitet. Nackdelarna &r dock att de inte tar hansyn till
kontextuella faktorer. Cooper, Dewe och O’Driscoll (2001) poangterar behovet av
alternativa satt att mata stress pa. De efterlyser anvandningen av mer kvalitativa
metoder for att studera arbetsrelaterad stress. Vad ar det egentligen vi méter nar vi mater
stress? Det ar alltsa viktigt att studera stress ur fler perspektiv &n vad enbart kvantitativa
metoder har att erbjuda (Brief & Atieh, 1987). Newton skriver att vi inte ska forvaxla
definitionen av upplevelsen av stress med reflektioner av stressdiskursen (1995). Nar
stress mats ar det symptomen av upplevelsen av stress som maéts, det gor att stress
bekréftas subjektivt. Det ar alltsa svart att satta fingret pa vad stress egentligen 4r,
Newton (1995) pekar pa problemet att stress inte kan observeras pa samma sétt som det
gar att studera kroppens celler. Det finns fysiologiska test som maéter stressniva i form
av neuro-endoktrinala aktiviteter, detta leder till indikatorer pa stress. Parker och Endler
(1996) riktar kritik mot att mycket av den tidiga forskningen om coping fokuserat pa att
undersoka extremt stressfulla situationer. Och att det i dessa extrema situationer bara
tillatits begransade variationer av coping. For att styrka sambanden efterfragas nya
metoder for att kunna understka individer i vardagen utanfor laboratoriemiljé (Cox,
Griffiths, & Rial-Gonzalez, 2000). For att ta reda pa vad vi mater nar vi mater stress bor



vi tdnka pa vems verklighet vi utgar ifran nar vi mater och definierar stress, vilket for
oss bort fran det individuella synsattet (Newton, 1995).

Socialkonstruktivism inom psykologi

Socialkonstruktivismens intrdde i psykologin dateras vanligtvis till Gergens artikel
Social psychology as history fran 1973 (Burr, 1995). Gergen (1973) argumenterar for att
all kunskap ar historisk och kulturellt specifik och att fokusen pa individen maste vidgas
till att &ven omfatta sociala, ekonomiska och politiska situationer. Burr (1995) skriver
att det inte bara finns en definition av begreppet social konstruktivism, utan det viktiga
ar att det finns overgripande likheter. En socialkonstruktivistisk syn kan enligt Gergen
(1985) bygga pa en eller flera av foljande uppfattningar; kritiskt forhallningssatt
gentemot kunskap samt att kunskap &r vunnen ur sociala interaktioner.

Att inta ett kritiskt forhallningssatt gentemot kunskap som “tar allt for givet” ar en
gemensam instéllning inom socialkonstruktivismen. Det innebér ett tdnkande som vill
utmana mer konventionella perspektiv som bygger pa att kunskap skall byggas pa
objektiva observationer av varlden. Det vill sdga att socialkonstruktivismen har ett
utgangslage som star i motsats till mer positivistiska forskningstraditioner (Burr, 1995).
Detta pa grund av att dessa traditioner har en alltfor oproblematisk syn pa vad som
egentligen &r verklighet och hur olika méanniskor uppfattar verkligheten. Newton (1995)
skriver om Foucaults diskursteori som innebar att det alltid finns en radande
representation eller konstruktion, ett visst satt att forsta varlden. Stress ar ett exempel pa
en sadan konstruktion som inom socialkonstruktivismen kan kallas for diskurs. Den
representationen av stress vi tror pa idag, menar Newton (1995), ar den bilden vi far av
psykologer och lakare. Denna kunskap om stress, eller konstruktion av verkligheten, ar
makt da den paverkar manniskor. Stressdiskursen beréattar nagot nytt om oss sjalva och
var varld, vilket enligt Newton gor att vi tanker pa oss sjalva och agerar darefter. Det
betyder, i enlighet med Foucaults diskursteori att vi valjer bort andra paradigm att tro
pa. Vidare menar Newton (1995) att den vetenskapliga synen pa stress, ett
individperspektiv, i manga hanseenden stimmer 6verens med medias beskrivning av
stress. Att kunskap &r wvunnen ur sociala processer ar ytterligare en del av
socialkonstruktivismen som bygger pa att det ar sociala interaktioner mellan manniskor
som skapar kunskap (Burr, 1995). Att manniskor genom att interagera med varandra
fabricerar kunskap. Enligt socialkonstruktivismen, ligger dessa konstruktioner till grund
for hur vi forstar varlden och inte en objektiv observation av den. | en daglig social
interaktion skapar vi en gemensam forstaelse av varlden genom att férhandla mellan
individers olika konstruktioner. En socialkonstruktivistisk forklaring ar att stress ar ett
begrepp ménniskan konstruerat socialt och som ménniskan kan anvédnda sig av for att
forklara sig sjalv och sina upplevelser. Det medfor att spraket blir mer an bara ett medel
att kommunicera, det paverkar aven hur vi kan ténka pa oss sjalva och var omgivning.
Att vi konstruerar var verklighet genom spraket ger en forklaring till hur meningar av
begrepp forandras (Burr, 1995). Hur vi beskriver och ser pa oss sjélva forandras hela
tiden.

Tidigare forskning om bussférare
Den forskning om bussforare och lokaltrafik som vi har tagit del av visar pa en

stressfylld bild av bussforaryrket. Evans, Johansson och Rydstedt (1999) pekar pa att
det inom bussforaryrket finns en yrkesrelaterad stress som ar kopplad till den fysiska



halsan. En av anledningarna till ohdlsan inom bussféraryrket kan enligt Evans,
Johansson och Rydstedt (1999) vara kombinationen av den fysiska och psykiska stress
som forarna dagligen moter. Den fysiska stressen i bussforarnas kontext bestar av
problem i trafiken, ergonomiska faktorer som ar relaterade till hanteringen av bussen,
oljud samt ogynnsamma klimatférhallanden. Potentiella sociala stressorer inkluderar
tidspress, krav pa ett vanligt och professionellt bemotande gentemot passagerarna,
ansvarstaganden for sakerhet samt krdvande arbetstider (Evans, Johansson & Rydstedt,
1999). Belkic et al. (1994) redovisar forskning som tyder pa att bussférare i urbana
forhallanden I6per en okad risk for att utveckla mag-, muskel-, skelett-, hjart- och
kérlsjukdomar jamfort med likstallda foraryrken. Annan litteratur inom omradet har
aven presenterats av Nilsson (2003) som skriver om bussférares upplevelser av
forandrade verksamhets- och arbetsvillkor. Nilsson (2003) menar att en betydande orsak
till bussforarnas stress och arbetssituation ar det entreprenadsystem som infordes i den
svenska kollektivtrafiken i borjan pa 1990-talet. | Edvardsson och Luukkonens
forskningsrapport fran 1996 behandlas kundrelationer inom kollektivtrafiken,
kundmissnoje och klagomalshantering. Edvardsson (1997) pekar pa resenarernas
subjektiva uppfattningar och vérderingar av situationer for att skapa forstaelse for
passagerarnas upplevelser i kollektivtrafiken. Warsén (1996) skriver om bussforare och
produktutveckling och behandlar i sin rapport den tekniska aspekten av bussforaryrket
samt vad som omfattas av deras yrkesroll.

All denna tidigare forskning inom omradet bidrar givetvis med viktig kunskap om
bussforarnas arbetssituation. Genom att belysa ett &mne utifran olika perspektiv torde en
storre helhetshild véixa fram. Det ar ocksa tydligt att tidigare studier kring bussférare
saknar fokus pa passagerarnas betydelse for forarnas arbetssituation. Kontakten med
passagerarna ar onekligen en stor del av bussforarnas arbetsmiljo men det finns anda
forhallandevis lite skrivet om hur bussforarna sjalva upplever sina passagerare, och da
speciellt ur ett stress- och copingperspektiv. Bussforaryrket innebédr en stor méngd
personliga moten varje arbetsdag och vi tycker att det vore konstigt om dessa moten inte
pa ett eller annat satt paverkar bussforarnas upplevelser eller kanske till och med deras
fysiska och psykiska hélsa. Vi kan inte sékert sdga att passagerarkontakten &r den
storsta anledningen till bussforarnas stressbild men vi kan gora antagandet att det &r en
del av bilden, samt att det idag saknas kunskap inom detta omrade. Vi har exempelvis
funnit tidigare studier som enligt var mening belyser kundernas perspektiv pa
bussresandet (Edvardsson, 1997; Edvardsson & Luukkonen, 1996), men det saknas
relevant litteratur som fragat hur bussforarna upplever och kanner sig i deras relationer
med passagerarna. Saledes har vi kant att det finns en kunskapslucka som vi &mnar géra
ett forsok att fylla. Mycket av den litteratur om bussforare som vi hittat definierar stress
utifran tidsschema och ergonomiska aspekter. Vi vill inte pa nagot satt forringa dessa
faktorers betydelse for forarnas stress men vi anser att det &r viktigt att &ven
uppmarksamma betydelsen av kontakten med passagerarna.

Varfér har vi valt att gora en studie om bussférare?

| var tid ar stress och ohalsosamma arbetsforhallanden inget unikt for bussforaryrket sa
varfor har vi da valt att koncentrera oss pa detta yrke i var studie? Var fokus pa
bussféraryrket bygger pa att vi anser att bussforare har en betydande roll i en viktig
funktion i vart samhalle, namligen kollektivtrafiken. Kollektivtrafik kan enligt Warsén
(1996) definieras som lokal eller regional linjetrafik som delvis finansieras av samhallet
for att uppna trafikpolitiska mal. Som en del i en val fungerande infrastruktur samt sett



utifran ett miljoperspektiv ar det utav stor vikt att det finns kollektiva transporterings-
medel tillgangliga. Ytterligare en anledning till varfor vi valt detta &mne &r att det finns
en hog sjukskrivning i yrket, inte bara pa grund av fysiska besvar, utan aven pa grund
av psykiska besvar. Detta har visats i en statistisk sammanstallning om arbetsrelaterade
besvar som presenterats av Arbetsmiljoverket (Bastin & Weiner, 2003). Studien som
utforts av Statistiska centralbyran pa uppdrag av Arbetslivsinstitutet visar att 17.1% av
130 tillfragade (varav 106 man och 24 kvinnor) buss- och sparvagnsforare upplevt
besvar pa grund av psykiska pafrestningar i sitt yrke inom de senaste 12 manaderna. |
samma undersokning ar genomsnittet for besvar till foljd av psykiska pafrestningar i
yrkeskategorin Process- och maskinoperators-, transportarbete m.m., dar bussfoéraryrket
ingar, 7.2%. Genomsnittssiffran for besvar pa grund av psykiska pafrestningar for alla
yrken i studien ligger pad 10.8% och bygger pd 23 879 svar. Bland buss- och
sparvagnsforare uppger drygt var tionde person (13.9%) att de pa grund av
arbetsorsakade besvar varit sjukfranvarande mer dn fem veckor under aret 2003. Bland
bussforare (och sparvagnsforare) aterfinns det saledes relativt langa sjukskrivnings-
perioder och detta tycks ha 6kat 2003 i jamforelse med tidigare utférda undersokningar
(Bastin & Weiner, 2003).

Metodologiska 6vervaganden

Intervjun ar den vanligaste kvalitativa metoden inom organisationsforskning. Detta for
att det ar en flexibel metod (King, 1994). Kvale (1997) skriver att utvecklandet av
intervjun som forskningsmetod &r en del av strdvan efter att fornya, bredda samt berika
radande uppfattningar om kunskap och forskning inom de samhallsvetenskapliga
amnena. Vidare skriver Kvale att den kvalitativa forskningens forstaelseform ar férenad
med en alternativ syn pa social kunskap, mening, verklighet och sanning. Vetenskapliga
intervjuer kan ha ett explorativt syfte for att kartligga omraden eller ett mer
hypotestestande syfte. Den explorativa intervjun har ett oppet forhallningssatt till
understkningspersonernas svar for att pa sa satt kunna finna ny information (Kvale,
1997). Genom att anvanda en semistrukturerad intervjuform som metod tillater
intervjuaren en viss dialog mellan sig och studiedeltagaren. Denna dialog ger i sin tur
utrymme for personerna i intervjusituationen att fordjupa sig och fortydliga vad som
s&gs i vissa amnen (May, 1997). Fordelen med att anvdnda sig av semistrukturerade
intervjuer framfor en mer strukturerad form, ar att man far tillgang till ett flexibelt
redskap. Genom 6ppna fragor far respondenterna mojlighet att bidra med nya perspektiv
som tidigare inte synliggjorts, eller ens uppméarksammats av forskaren (Burman, 1994).
Burman menar att intervjuer medfor ett storre krav pa uppmarksammandet av sin egen
roll som forskare. Samt att nérheten av detta krav medfor en storre reflektion dver sin
egen medverkan.

Fragestallning och syfte

Stress och coping kan definieras pa en mangd olika satt. Vad som saknas é&r ett bredare
perspektiv nar det galler att uppmarksamma situationsbundna faktorer. Vems
uppfattning av verkligheten &r den objektiva? Ett socialkonstruktivistiskt perspektiv tar
mer hansyn till en social aspekt av arbetsmiljon. Det &r inte individen som é&r i fokus
utan hur vi gemensamt konstruerar kunskap om var verklighet genom sociala processer
och interaktioner (Burr, 1995).



Syftet med denna kandidatuppsats inom arbetspsykologi ar att vi vill komplettera den i
denna kontext givna konstruktion av stress och coping med ytterligare dimensioner. Vi
vill dven titta pa vilka strategier for coping av stress som anvands av bussforare i urbana
miljer. Vi kommer darfor att titta narmare pa bussforares konstruktioner av
passagerarkontakt relaterat till stress och hantering av stress. Var fragestéllning lyder,
hur konstruerar bussforare stress och coping i samband med passagerarkontakt?

Metod
Undersokningsdeltagare

Studien bygger pa semistrukturerade intervjuer med tio bussforare. De utvalda
intervjupersonerna arbetar alla i Malmé pa samma bussbolag med svenskt huvudkontor
i Helsingborg. Som urvalskriterier har vi utgatt ifran att alla forare skall kora pa
busslinjer som gar inom stadstrafiken i Malmo. De utvalda bussforarna skall aven till
viss del motsvara de bussforare som arbetar pa bussbolaget i Gvrigt. Det vill saga att vi
inte har stravat efter att fa ett exakt urval av populationen, men att de utvalda forarna
skall spegla den konsfordelning och det kulturella mangfald som aterfinns i yrket.
Utifran dessa kriterier blev bussforare tillfrdgade av en kontaktperson pa bussbolaget
om de ville stilla upp pa att bli intervjuade under arbetstid. Samtliga tillfragade hade
scheman som tillat intervjutid under formiddagen. Detta resulterade i att samtliga
intervjupersoner innehar tjanster som medfor att de oftast arbetar pa bussbolagets
morgon- och dagspass, och inte pa kvallar eller helger. De utvalda bussférarna har en
genomsnittsalder pa 39.6 ar och har arbetat som bussforare i genomsnitt 8.6 ar. Gruppen
med intervjupersoner bestod av nio man och en kvinna. Gruppen speglar dven det
kulturella mangfald som aterfinns pa arbetsplatsen.

Bussbolaget, dér intervjupersonerna ar anstéllda, tillhor en internationell féretagsgrupp.
Foretaget har funnits pa den svenska marknaden sedan 1999 och bedriver busstrafik
med inriktning mot regional-, stads- och skoltrafik. En statistisk sammanstéllning fran
bussholagets Malmddepa visar att nio av tio anstéllda pa bussbolagets ar man, samt att
majoriteten av de anstallda & mellan 30 och 49 ar.

Apparatur

Material som anvandes i studien bestod av en digital inspelningsbar mini-disc, med
tillhérande mikrofon fOr att spela in intervjuerna med. Vi anvénde oss &ven av en
intervjuguide i intervjuerna (se appendix). | en intervjuguide anges de @mnen som é&r
foremal for undersdkningen. Guiden kan formuleras sa att den antingen tacker amnet i
stort eller tacker mer preciserade fragor (Kvale, 1997). Vi utforde var databearbetning
med hjélp av programmet QSR NUD*IST. Programmet anvandes till att hantera
intervjutexterna och for att strukturera upp materialet for vidare analys.

Procedur

Alla undersokningsdeltagarna intervjuades mellan klockan nio och klockan tretton,
vissa av forarna hade just avslutat ett arbetspass medan andra hade ett uppehall och
skulle aterga till att kora buss nagra timmar senare. Intervjuerna gjordes i ett
angransande rum till bussforarnas uppehallsrum. Detta med undantag fran en intervju
som utfordes i sjalva fikarummet. Inledningsvis presenterade vi oss sjalva genom att
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uppge att vi laser arbetspsykologi vid Lunds universitet samt att intervjun skall utgora
ett underlag for vart examensarbete. Vi papekade dessutom att intervjupersonernas
bidrag till studien inte kan sparas tillbaka till dem utan att de pa sa satt skall vara helt
anonymt. Vi uppgav &aven att samtliga intervjuer spelades in och forhorde oss om
intervjupersonen i fraga gick med pa det. Efter denna information till intervjupersonerna
stallde vi fragor utifran var intervjuguide. Varje intervju tog mellan 35 och 55 minuter
att genomfora. Alla intervjuerna &gde rum inom tre sammanhangande veckor under
hdsten 2004.

Inledningsvis i intervjuerna stallde vi bakgrundsfrdgor om intervjupersonernas alder,
kon och arbetade ar inom yrket for att kunna sammanstélla ett genomsnitt. Vi valde
sedan att fraga intervjudeltagaren om vad han eller hon kallar de méanniskor som aker
med bussen? Fragan tjanade tva syften, det var dels en inledningsfraga for att fa de
intervjuade mer avslappnade i intervjusituationen, och dels kunde vi med hjalp av svaret
anvanda samma sprak som intervjudeltagaren kring ett centralt &mne i intervjun.
Spraktillpassningen innebar att intervjuaren anpassar sig till intervjudeltagaren och
darmed minskar sin egen paverkan pa det slutliga datamaterialet (May, 1997). Den
centrala fragan i intervjun handlade om hur bussférarna upplever och hanterar stress i
samband med passagerarkontakten. Att stilla fragan exakt sa som den aterfinns i var
fragestallning utan omarbetning skulle innebara ett flertal negativa aspekter. Fragan
skulle bli alltfor stor for att kunna ge respondenten en magjlighet att ge ett konkret svar.
For att undvika detta delade vi upp den i flera fragor. | intervjuerna valde vi
inledningsvis att vara forsiktiga med anvandandet av ordet stress i avsikt att inte tvinga
pa intervjudeltagaren vara antaganden om att passagerarkontakt och stress ar
associerade. Detta eftersom just syftet med en explorativ studie &r att respondenten sjélv
far beratta om sina erfarenheter fritt med sa lite paverkan fran intervjuaren som mojligt
(Kvale, 1997). Vi forsokte aven undvika ett abstrakt sprak sa langt som mojligt. Detta
kom av tva anledningar, dels att det ar lattare att svara pa en konkret fraga och dels for
att forsakra oss om att spraket var pa en niva som alla intervjupersonerna skulle kunna
forsta och svara pa. Detta resulterade i huvudfragan: kan du ge olika exempel pa hur
kontakterna med passagerarna ser ut? | anslutning till intervjupersonernas svar
anvande vi oss aven av foljdfragor som hur kanner du dig da? Detta for att fa ytterligare
inblick i hur personerna har uppfattat och matt i de aktuella situationerna. For att vara
forberedda for olika tankbara situationer i intervjun utformade vi 6vriga fragor, mer
konkreta varianter av huvudfragan. Detta for att underlatta for de respondenter som har
svart for att besvara den inledande fragan av olika anledningar. Ett exempel pa dessa
fragor 16d: hur kan positiva/negativa kontakter med passagerare se ut? Samtidigt som
det ar mer specificerade och darmed mer riktade fragor har respondenten fortfarande
mojlighet att ge ett uttdmmande svar. Det ar pa detta sétt inte en sluten fraga. I slutet pa
intervjutillfallet presenterade vi en sammanfattning av intervjun och intervjupersonerna
gavs da tillfalle att kommentera hur vi uppfattat dennes svar.

Databearbetning

Intervjuerna skrevs ut ordagrant och bearbetades i datorprogrammet QSR NUD*IST
(Non numerical Unstructured Data Indexing Searching and Theorizing), som utvecklats
for att utfora kvalitativ dataanalys. Datan bearbetades inledningsvis pa olika hall genom
att vi kodade samma intervju var for sig. Detta gjordes for att undersoka badas syn pa
materialet. Vi 6vervagde foljaktligen att bearbetningarna stdmde tillrackligt val dverens
for att fortsatta bearbeta 6vriga intervjuer tillsammans. Kvale (1997) menar att
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bearbetning av data i datorprogram kan bidra med att forstarka radande tendenser till att
materialet fortingligas och analyseras utifran variabler. Vidare menar Kvale aven att
anvandandet av datorprogram i kodandet av uttalanden i intervjuer ar en fordel da dessa
program tvingar forskaren att ge datorn tydliga kommandon. Genom detta tvingar man
sig sjalv att vara tydlig. Databearbetningsprogrammet QSR NUD*IST utgar fran att
datan, i detta fall vara tio transskriberade intervjuer, forst laggs in eller tillgangliggors
for programmet. Sedan lases datan igenom av anvandaren och text (i detta fall relevanta
citat) 14ggs under olika kategorier eller noder i programmet. De 6vergripande noderna &r
rubriker som framkommit av att intervjupersonerna ofta talar om dessa. Bearbetningen i
QSR NUD*IST resulterade i att datan presenterades i noder eller férgreningar i vad som
kan kallas for ett rotsystem. Slutligen utkristalliserades bearbetningen av datan i tre
overgripande teman med vardera uppséattningar av underrubriker.

Resultat

Vara resultat har genom databehandlingen mynnat ut i vad som kan kallas for ett
rotsystem. Rotsystemet visar pa hur de i intervjuerna férekommande teman relaterar till
varandra. Resultatet bestar saledes av en sammanstéllning av de teman som vi lyckats
identifiera utifran vara intervjuer. Till dessa tre teman finns olika omraden knutna. De
teman som framkommit & en del av diskursen stress, och har delats in i tre
Overgripande rubriker: Passagerarrelaterad kontext, copingstrategier och bidragande
omstandigheter.

Passagerarrelaterad kontext

Temat passagerarrelaterad kontext omfattar situationer och méten som de intervjuade
bussforarna har berattat om. Indelningen av dessa omraden ar féljande: negativ
passagerarkontakt, brist pa kontroll och positiv passagerarkontakt.

Negativ passagerarkontakt

| grunden for detta tema ligger de méten med kunder som resulterat i vad bussférarna
upplever som negativ passagerarkontakt. Omradet negativ passagerarkontakt omfattar
bland annat aspekter av hot och vald mot férarna och brist pd uppmarksamhet.
Bussforarna i studien har atergett exempel pa negativa passagerarkontakter som de
sjalva eller andra forare har upplevt. Det aterfinns exempel som spanner mellan mindre
konflikter och mer allvarliga situationer. En del forare beskriver sin arbetsuppgift som
att transportera kunder fran punkt a till punkt b, salja biljetter samt bistd med
information.  Intervjupersonerna anser inte att hanteringen av  negativa
passagerarkontakter ingdr i deras uppgifter. Utifran bussforarnas berattelser framgar det
att det oftast ar kunden i situationer som startar konflikten och foraren blir foremalet for
kundens missnoje, aggression, irritation och klagomal. En representativ berattelse for
detta omrade kan exempelvis te sig pa foljande satt dar en intervjuperson beskriver en
vad intervjupersonen anser negativ passagerarkontakt.

"Det kom en full gubbe pa bussen och slangde pengar pa mynthallaren
dar. Tyst med dig din blatte sa han till mig. Lugna ner dig for fasen,
skrik inte, lugna ner dig sa jag. Det gick bara igenom. Jag ténkte jag
skiter i honom han ar full. Han fortsatte och borja skrika pa mig. Sa jag
stanna, mitt pa gatan efter korsningen. Nu far du ga ut. Han ville inte ga
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ut. Han borja skrika annu mer. D4 lyfte jag ut honom. Men den javeln
tog tag i lampan och vred sonder hela helvetet. Och da blev jag
forbannad. Da tog jag honom sa och lyfte honom (intervjupersonen
lyfter sin skjorta i kragen). Och skaka lite pa honom, la honom pa
grasmattan och sedan sprang jag snabbt in i bussen. Killen reser pa sig,
han vill in igen. Da hann jag stanga dérrarna. Da hade jag en full buss
ossa. Vet du vad bussen gor da? Den bdrja appladera da madde jag bra,
men anda, foten skakar ju. Man far adrenalinet i sig och da mar man inte
bra.”

Ovanstaende citat visar pa en inte ovanlig berattelse dar bussforaren far ta beslutet att
handgripligen kasta av en storande passagerare. Det finns dven andra citat som
beskriver hur bussfornas arbetssituation kan se ut. Féljande citat visar pa ett annat
exempel pa de konflikter som kan uppstéa i métet med olika passagerare.

Jag kan ta ett exempel som jag rakade ut for nu ett par veckor sedan.
Det kom upp tva personer pa Sodervarn nar jag kérde buss arton mot
Rosengard. Och sa sa dom att vi har inga pengar kan vi fa aka med? N4,
det gar inte sa jag, dom som sitter inne bussen dom har fatt betala. Och
far ni aka med da, da opponerar dom sig. Ja men vad fan vi ska bara en
hallplats sa dom. Ja, men, sa jag, det regnar inte och det ar inte kallt sa ni
kan ga. Ja, men va fan vi vill &ka med vi gar inte av bussen. Ja, men sa
jag, da béar jag ut er harifran. Det ar inga diskussioner. Och da blev dom
sura och sen nar dom gick av sa holl den ene pa, din javla karring sa
visade han sa fuck you till mig. Alltsi da blev jag sa har
(intervjupersonen river med handen i luften som en arg tiger) med en
gang, alltsa jag tankte ju inte mig for och strackte ut handen sa alla i
bussen kunde se det, ta det sjalv (intervjupersonen visar en gest med
langfingret), sa korde jag.”

De delar av intervjuerna som behandlar de negativa passagerarkontakterna beskriver till
stor del situationer dar bussforarna upplever sig ha handlat korrekt och utfort sitt arbete
enligt givna direktioner men fatt en reaktion av passageraren som inte stimmer éverens
med deras syn pa situationen. Den negativa passagerarkontakten omfattar dven den brist
pa uppmarksamhet som vissa forare talar om.

"Dér ar just det va, att vi ar maskiner, vi dr inga ménniskor, vi har inga
kanslor. Dar galler det att kunna stanga av. Att dom skaller inte pd mig
som person utan som en maskin va. Det géller att kunna gora det for
annars blir man...”

Eller som en annan forare uttrycker det:

”Jag tror inte att man blir sa... nar dom kommer fysiskt och forsoker hota
dig. Det gor mer ont nar det &r nanting psykiskt. Nar man hélsar och du
sager ingenting. (Pust) Alltsa da blir jag sa... da &ar det en ouppfostrad
manniska.”

Denna brist pa uppmarksamhet &r ett aterkommande amne i en del intervjuer.
Ytterligare en del av den negativa passagerarkontakten ar det vald och de hot som
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aterfinns inom bussforarnas yrke. En av intervjupersonerna talar om att denne blivit
utsatt for ett planerat ran i bussen medan en annan intervjuperson talar om att det finns
en bakomliggande oro for vad som kan hénda.

"Ibland blir man skitradd skall jag tala om, alltsa om man tanker lite
djupare. Det kan komma nagon som har en pistol eller natt, vad skulle
du gora?”

Brist pa kontroll

Bristen pa kontroll ar ett annat omrade som framkommer av intervjupersonernas
berattelser. Detta omrade omfattar omstandigheter i bussforarnas yrkessituation som
dessa inte kan ra 6ver. Exempelvis omfattar bristen pa kontroll passagerarnas agerande,
bussens tekniska funktioner, trafiken men aven bussférarnas kontroll Gver sitt eget
agerande.

”Ja man kanner sig alltid i nat konstigt lage. Man vet aldrig vad som kan
hénda. Det kommer ut till exempel en cyklist, eller... man ser vissa som
blir pakdrda av bilar till exempel. Det & mycket sant som hander.”

”Man har borjat dagen kanske positivt sa far man ett par tre incidenter
som da kanske satter ner humdoret. Det &r ju latt, det kan vara nagonting
med sjalva materialen eller ndgonting sadar. Bussen klyddar nagonting
sant, och sen s kommer da nan manniska och sa far man en trakig
diskussion, ja da har man ju inte en sadan dar hog tréskel.”

”Och da liksom dven om man inte vill sa exploderar man inom sig
anda... for att det &r jobbigt att halla emot.”

Positiv passagerarkontakt

Ytterligare ett omrade som aterfinns i intervjupersonernas berattelser &r vad vi har valt
att kalla for positiv passagerarkontakt. Den positiva passagerarkontakten bygger till stor
del pa det som uppges saknas i den negativa kontakten, namligen uppmarksambhet.

"Det & dom som man far égonkontakt med och som halsar som inte tror
att man &r en robot. Det &r en positiv kontakt.”

Inom detta omrade &r berattelserna valdigt lika och manga forare pratar om betydelsen
av vanliga kunder och att dessa kan véga upp de mer otrevliga passagerarnas beteende.

”Ohh ja jag vill garna komma ihag honom. For han var sa glad sa himla
snall och dom taskiga dom kan man sopa under mattan. Man maste lara
sig hantera sant dar forstar du, man maste liksom...tanka lite logiskt dven
om ilskan kan dra 6ver det ar sa latt.”

Coping

De omraden som vi valt att presentera under temat coping ar de strategier som de
intervjuade bussforarna uppger sig anvanda sig av for att hantera sin stress, eller reglera
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sin upplevda stress. Vi har delat in bussférarnas copingstrategier i foljande punkter; ta
det lugnt, ventilera, ta tag i problem direkt, ignorera, avleda, acceptera samt gora réatt
for sig.

Ta det lugnt

| vissa av forarnas berattelser talar de om ett inre lugn som de refererar till nar de talar
om stresshantering. Denna strategi bygger pa att intervjupersonerna uppger att de
stravar efter att behalla sitt lugn, kontrollera sig sjalva men aven att tanka pa
passagerarnas sékerhet.

”Ja det finns ju vissa som &r otrevliga som inte vill betala, men da kan
man ju ta det pa ett fint sétt ju. Det finns sa manga bade svar och fragor
pa alltihopa du vet. Det &r hur man sjalv tar det alltsa, hur man sjalv gor.
Ar man da lugn sé ordnar det sig alltid. Allting kan ordna sig.”

"Ta det lugnt. For det ar latt att man blir uppstressad och da blir det
liksom fel allting. S& man far forsoka vara iskall.”

En del forare anvander sig av ett siakerhetstankande for att som de uppger kunna behalla
lugnet. Genom att tdnka pa de konsekvenser som deras stressade beteende kan fa for
passagerarnas och medtrafikanternas sékerhet véljer en del férare att tinka pa
sakerhetsaspekten for att de skall kunna behalla sitt lugn.

"Ja, jag vet faktiskt inte. Det ar latt att bli uppstressad men alltsa det
viktiga ar att man far tanka pa att det viktigaste ar sakerheten och sen att
man inte, jag menar man far inte kora pa nagon. Trafiken va, det ar det
viktigaste. Alltsa att man haller tiderna &r mindre viktigt det viktigaste ar
sékerheten fOr passagerarna.”

Ventilera

Intervjupersonerna uppger att prata med andra om sina upplevelser bade kan fungera bra
och mindre bra. Det positiva ligger i mojligheten att som en person sager "fa det ur sig”
medan andra forare uppger att ventileringen medfor negativa konsekvenser for
omgivningen.

”Jag tror att man pratar man tar bort. Man orkar inte sitta allt i hjartat.”

”Ja, om det har hant nanting nar man varit ute och kort. Sa kan man va
skitforbannad nar man kommer hem. S& maste man liksom (fraser till
och skrattar), sa har va. Och fa det ur sig. For det ar ju det, vi far ju inte
sitta och sé&ga vad vi vill. Jo, men klart jag &r dum i huvet, ja men det har
du helt rétt i, jag borde inte vara fodd, alltsd sa har va. Darfor ar det bra
att kunna prata av sig och ga lite va. Sen nar man gar igen sa har valdigt
mycket runnit av en, nastan allt ibland. Sa det ar en bra fordel.”

”Ja ibland brukar man faktiskt ta med sig det hem. Ja sen blir det bara
skit av det hela.”
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Tatag i problem direkt

Det har &ven framkommit i intervjuerna att en del av forarna tycker att det bésta séttet
att hantera stress ar att ta tag i situationen och agera direkt for att pa sa satt kunna
komma forbi den stressfyllda situationen. Detta har vi valt att kalla for att de tar tag i
problemet direkt. Att vanda pa situationen for att rikta uppmarksamheten mot
passageraren ingar ocksa i denna strategi.

”N&& man skall nog forsoka att l6sa det direkt. Vi har ju order om
att...direktiv om att forhalla oss passiva i en hotfull situation, det finns
en liten nodutrustning, medlyssningsknapp om det skulle vara sa att det
ar nagon typ av ran. Men om nagon kommer ombord och dom inte ar
alltfor hotfulla sa tar jag ju upp dem. Man far ju finna sig i att det har
bara handlar om kollektivtrafik folk skall transporteras fran a till b och
ingen sarbehandling det har vi inte tid med. Jag menar jag har inte tid
heller att std och diskutera eller argumentera med nagon om det inte
galler nagot viktigt.”

"Hjartat gar ju lite extra och man &r lite...inte upprymd det kan jag inte
saga men alltsd uppvarvard har man blivit lite av situationen. Man gor ju
inte det av gladje absolut inte det blir ju anda...kanske lite form av stress
egentligen va just det dar med att hjartat borjar sla mycket mera. Men
efterat kanns det fruktansvart bra jo da behéver man inte bekymra sig
om den manniskan langre...nu &r det nastan aldrig sadant jag kor bara
dagtid inga helger eller nagonting jag slipper allt sant.”

En underkategori till copingtrategin ta tag i problem direkt, handlar om att ge tillbaka
eller vanda pa situationen sa att fokus hamnar pa passagerarens agerande och inte pa
forarens.

”Om man inte hade sagt sa tanker man...varfor sa jag inte direkt dar?
Kommer man pa ett svar direkt sa... jag kontrar direkt om man sager sa.”

"Jag tar inte at mig s mycket faktiskt, for jag sager till dig vad jag
tycker och tanker. Utan sager nagon nan dum sak till mig sa kommer jag
att saga en grej till han och géra han till en idiot. D& kanner han sig som
en idiot, han &r nu vérre an vad jag &r, bara for att jag har sagt det till
han. Ja man vander pa det, det blir han som é&r idioten inte jag.”

Ignorera
En del av bussforarna valjer att ignorera problem som de stoter pa som en
copingstrategi. Att pa olika sétt "sopa det under mattan” eller att inte uppmarksamma
problem som kan leda till stress. En del forare uppger ocksa att de inte tar konflikter
personligt.
”Som jag sagt glom det som har hant.”

"Jag har ju kort i manga herrans ar jag borjade kora buss pa sjuttiotalet.
Jag borjade som ung sen har jag kort taxi sd jag har varit med i
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serviceyrket hela livet ungefar och jag har ju gatt manga kurser
charmkurs, pa den tiden det var det ena och det andra spara bransle och
sant dar men jag har ju lart mig att man skall glomma bort de daliga
kunderna alltsa sa fort man kan for att se till magen. Och peppar peppar
det har ju gatt ratt sa bra. Man skall genast tanka att jag vill inte komma
ihag de dar kunderna.”

"Na4 jag tar inte at mig. Andra kanske tar at sig. Jag kanske ar den typen
att jag... jag bryr mig inte sa mycket. Jag menar varfor ska jag bry mig
om nagon annan? Jag ar den manniskan du vet.”

Avleda

For att hantera en negativ situation berattar vissa intervjupersoner att de forsoker
koncentrera sig pa nagot annat i stéllet. De véljer att 4gna sig at en handling som avleder
deras uppmarksambhet fran stressen.

”Jag brukar ga ut och roka en cigarett, det brukar hjélpa faktiskt.”

"Lyssnar pa musik, 6ppnar fonstret lite. Forsoker gora sa i alla fall, det
forsvinner inte. Inte med detsamma, utan efter nan timme kanske. Det
beror pa situationen. Det har hant man tar det med sig hem ossd. Men
det hander inte sa ofta.”

Acceptera

En del av de tillfragade bussforarna uppger att de har en installning som bygger pa att
de har accepterat de villkor som stélls pd dem i deras yrke. De menar ocksa pa att detta
ar avgorande for dem i hur de hanterar olika situationer i yrket.

"Har uppe i huvet, man borjar tanka. Accepterar du hur det ar pa bussen.
Trivs du inte sa stick. Skaffa ett annat jobb, sa &r det bara.”

"Det far man av erfarenhet. Nej bara erfarenhet. Att man accepterar sant
yrke. Har man inte accepterat det, sok ett annat jobb. Det &r inte bara
har, det &r alla manniskor.”

Gora ratt for sig

Copingstrategin gora ratt for sig bygger pa ett moraliskt tankande. Bussforarna i studien
handlar utifran vad de sjdlva anser vara ratt och fel utifran en moralisk aspekt. Genom
att inte ga emot sina egna principer sa uppratthalls en positiv kansla och ett vetande om
att de handlat ratt.

”Man haller tider for att man blir inte stressad, man tanker att borja fran
forsta hallplats i tid, att man inte kommer till garaget for sent. Det finns
nagra saker man gor fel mot sig och sedan betalar du skulden. Det finns
l6sningar pa detta. Om bussen inte kommer att komma i tid nagra
minuter, det ar ingen fara. Man battrar sig. Med manniskor ocksa, man
vet att man varje dag traffar mycket manniskor, manga manniskor.
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Maste man ha... capacity for, att acceptera alla. Jag kan inte jobba om
jag valjer att bli arg med andra, mitt jobb & med andra, jag stannar inte i
ett rum och jobbar. Jag paverkar andra och andra paverkar mig. Jag
maste acceptera andra.”

Bidragande omstandigheter

Temat bidragande omstandigheter inkluderar féljande omraden vilka har namnts som
faktorer som kan paverka bussforarnas copingstrategier, darfor ar de relevanta som
resultat. Dessa omraden har inte varit tyngdpunkten i bussforarnas berattelser, men dock
forekommit. Dessa Ovriga amnen som bussforarna har pratat om gallande deras
arbetssituation har vi valt att kalla for; vila och schema, erfarenhet samt stdd och
organisation.

Vila och schema

Vila har behandlats i termer som sémn och avslappning vilket till stor del hanger ihop
med forarnas arbetsscheman. Bristen pa vila &r en faktor som upplevts som negativ och
kopplas samman med bristande kontroll Gver sitt eget agerande.

”Alltsa man skulle vilja sova men man kan inte sova nar man kommer
hem. Det gar inte sova fast man anda ar trott, hela kroppen ar trétt. Det
gar inte sova. Alltsa det kan inte vara bra for kroppen. Och sen jobba sa
kanske hela veckan.”

" Att det ibland uppstar sana har, att man ibland kaftar det &r trotthet, det
ligger nagot bakom det hela. Den har kunden har kanske rakat ut for
nagon annan som &r taskig s maste han fa dver det till mig. Men det &r
samma sak for oss nar vi ar trétta och har kort sex timmar sager vi, sa de
sista tva timmar da &ar vi himla trétta och 6mtaliga da tal vi inte sa
mycket.”

Erfarenhet

Bussforarnas individuella erfarenhet inom yrket har resulterat i en kategori som vi
benamner erfarenhet. Inom detta omrade framkommer det att bussforarna uppger att
deras erfarenhet inom yrket har paverkat dem i hur de valjer att agera i olika situationer
samt hur de varderar vikten av dessa situationer. Exempelvis uppger en del av
intervjupersonerna att de upplever att de lart sig hantera stressfyllda situationer
annorlunda med tiden.

Stod och organisation

En del forare sager sig sakna ett stod i vissa svara situationer. Bristen pa stod uppges
finnas bade fran forarnas chefer men aven bland forarna sjélva som arbetskamrater.

"Ofta far man utskallning vad man &n gor, man blir ilsken sjalv och
orkar inte forklara situationen heller va. Vi har ju okunskap hos
cheferna. Ibland racker det bara med en san har (intervjupersonen
Klappar sig sjalv i ryggen) och kom igen grabben. | stéllet for héredu
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varfor gjorde du sa har? Nej jag gjorde inte det, jo det gjorde du! Och
sadar.”

De utvalda citat som har presenterats har lyfts fram for att de ar representativa for
bussforarnas konstruktioner, och kommer att sattas i ett bredare perspektiv i foljande
diskussion.

Diskussion

Syftet med studien ar att undersdka bussforares konstruktion och hantering av stress i
samband med passagerarkontakt. Vi vill forsoka komplettera konstruktioner av stress
och coping samt titta pa vilka copingstrategier bussforarna i studien anvander sig av. |
studien har tre dvergripande teman av forarnas stressdiskurs identifierats, passagerar-
relateras kontext, copingstrategier och bidragande omstandigheter. Bussférarnas
konstruktioner av passagerarkontakt beskriver ett utsatt yrke, frdmst i psykisk
bemarkelse. Bussforarnas konstruktioner av passagerarkontakt utmarks till stor del av
negativa handelser. FOrarna beskriver att de ar utlamnade till att sjalva hantera problem i
sin arbetssituation.

Passagerarrelaterad kontext

Temat som i var studie presenterats som passagerarrelaterad kontext omfattar omradena
negativ passagerarkontakt, brist pa kontroll samt positiv passagerarkontakt. Det finns
passagerare pa bussforarnas arbetsplats som beter sig, enligt vad bussforarna uppfattar,
pa ett icke socialt accepterat satt. Det vill séga, de uttrycker ofta att passagerarna saknar
hyfs, ar hotfulla eller stokiga. Detta negativa bemétande fran passagerare kan kopplas
till Kohns (1996) begrepp “daily hassles”, det vill sdga vardagsbekymmer. Denna
standiga strom av pafrestningar kan vara en del av forklaringen av den statistiskt styrkta
hoga sjukfranvaron till foljd av psykisk ohélsa (Bastin & Weiner, 2003). En annan
forklaring kan vara bristen av forarnas kontroll 6ver kundernas agerande. Tillsammans
med passagerarnas agerande, bussens tekniska funktioner och trafiken vill vi dven
uppmarksamma betydelsen av forarnas kontroll Gver sig sjalv. Eftersom férarna inte kan
paverka stora delar av sin situation, forsoker de istallet kontrollera sig sjalva vilket
forsvaras av att manga faktorer tar pa deras toleransnivd. De maste hela tiden vara
beredda pa att det kan uppsta en mangd olika situationer, dar en del av situationerna rent
av ar farliga, som exempelvis ran eller misshandel. Vi har markt att bussférarnas
konstruktion av den sociala aspekten i deras yrke, det vill sdga framst
passagerarkontakten, dr en del av deras stress. For att dra paralleller till Lazarus
resonemang om transaktion (1999) tycks bussforarna i studien beddma
passagerarkontakten som ett sa pass relevant problem att det kan leda till stress. Vi
finner det intressant att bussférarna har en bild av att de negativa aspekterna av
passagerarkontakten inte inkluderas i deras arbetsuppgifter men att de samtidigt sjalva
talar om detta i stor utstrackning. Det finns positiva inslag i passagerarkontakten men
detta i mindre omfattning. Bussférarna i studien tycks satta stor vikt vid positiva
passagerarkontakter. De positiva passagerarkontakterna tjénar ett syfte i att de kan véga
upp de negativa passagerarkontakterna och ger forarna en kénsla av de & méanniskor,
inte en forlangd del av bussen.
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Coping

Vi har kunnat urskilja sju copingstrategier ur intervjupersonernas berattelser; ta det
lugnt, ventilera, ta tag i problem direkt, ignorera, avleda, acceptera samt gora réatt for
sig. De copingstrategier som framkommit gar till viss del att relatera till den tidigare
forskningen om copingstrategier som presenterats av Lazarus (1966, 1991), Parker och
Endler (1996). Det vill sdga att de sju copingstrategier som vi funnit hos bussférarna gar
att relatera till de tidigare presenterade dimensionerna av coping, namligen
problemfokuserad coping, emotionsfokuserad coping (Lazarus (1966, 1991) samt
undvikande-orienterad coping (Parker & Endler 1996). Vi ser att det gar att dra
paralleller mellan den strategi som vi valt att kalla for ta tag i problem direkt, och den
dimension som i litteraturen benamns problemfokuserad coping. Detta grundar vi pa att
strategin ta tag i problem direkt omfattar en strdvan efter att ta sig an orsaken till
stressen och inte hantera symtomen. Bussforarnas agerande visar hur problem-
fokuserade strategier kan anvéndas i praktiken, detta genom att forarna exempelvis
valjer att fysiskt avlagsna storande personer fran bussen, eller nar de véljer att bemdta
negativa kommentarer direkt. Vi ser dven att vissa av fOrarnas strategier tycks falla in
under kategorin emotionsfokuserad coping. Det ar da framst kategorierna ta det lugnt,
ignorera, acceptera samt gora ratt for sig som vi ser bygger pa copingstrategier som har
en mer kanslomassig fokus. Detta genom att forarna inte tar tag i orsakerna till stressen,
utan mer forsoker undvika eller bearbeta de kanslor som uppkommer. Exempel pa detta
aterfinns nar forarna ignorerar besvarliga passagerare och véljer att inte ta negativa
kommentarer personligen. Den tredje kategorin coping-strategier som bygger pa att
stress bearbetas genom socialt stod och avledning, aterfinns nar forarna uppger att de
ventilerar eller pratar om sina upplevelser med andra personer. Att exempelvis roka
cigaretter eller lyssna pd musik for att avleda sig sjalva fran stressen ar ocksa en
avledande copingstrategi.

Bidragande omstandigheter

Det finns manga faktorer i bussforarnas arbetsmiljo som paverkar deras
copingstrategier. Brist pa somn och hur mycket arbetserfarenhet individen har ar ocksa
bidragande omstandigheter som inte far forbises. Bussforarna uppger att brist pa sémn
kan leda till att de far en lagre toleransnivd i pressade passagerarsituationer.
Bussforarnas personliga yrkeserfarenhet &r relevant for deras sétt att hantera olika
passagerarsituationer. Med erfarenhet har vissa bussforare, som de uppger, lart sig att
lasa av passagerarna. Bussforarna kan pa sa satt vara steget fore och anpassa sitt
beteende till vad de anser kan passa situationen, och da undvika att konflikter uppstar.
En forklaring till den negativa hélsobild som beskrivits i litteraturen (Lundberg &
Wentz, 2004; Evans, Johannson & Rydstedt, 1999; Belkic et al., 1994), kan vara de
omstandigheter som hindrar forarnas copingstrategier att fungera pa ett optimalt sétt.
Det finns forhallanden som paverkar forarnas copingstrategier negativt. Bussforaryrket
ar omgivet av sa manga faktorer att de forsvarar forarnas coping. Vi har genom
intervjuerna med forarna identifierat omstandigheter som kan vara problematiska i
samband med coping. Vi ser det som att férarna upplever att det finns orsaker till deras
stress som de inte har mojlighet att kontrollera. Detta omfattar handelser i trafiken,
passagerarnas beteende, forarnas egna reaktioner samt organisationen. Denna brist pa
kontroll gor att en problemfokuserad copingstrategi inte &r verksam i langden. Aven om
strategin kan anvéndas i tillfalliga situationer kan inte bussférarna i langden forandra
manga av de faktorer som de upplever orsakar stress. Anvandandet av de
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emotionsfokuserade copingstrategierna tycks inte heller fungera val for forarna. Detta
kan bero pa att exempelvis brist pd somn gor att bussforarnas kognitiva formagor
begrénsas. Eller av att det &r symtomen av stressen som behandlas och inte sjalva kéllan
till stressen. Strategin att soka socialt stod kan inte heller anvandas optimalt bland
bussférarna. Detta pa grund av att studiens deltagare ger uttryck for att det inte finns
socialt stod att vanda sig till pa deras arbetsplats. Visserligen uppger bussférarna att de
ibland pratar av sig hemma men att det inte ar att foredra da det ibland leder till
ytterligare problem. Att forarna véljer att roka cigaretter eller lyssna pa musik ar ocksa
en copingstrategi, men beteende som rékning och éverdriven alkoholkonsumtion kan te
sig som Kkortvariga strategier som i langden goér mer skada an nytta.

Begransningar i studien

En tankbar brist i studien &r att intervjuerna skett individuellt. De sociala
konstruktionerna skulle kanske med fordel ha fangats upp med gruppintervjuer. En
annan faktor som kan tankas ha paverkat studiens resultat kan vara att forarna har
intervjuats pa betald arbetstid. Vi anser emellertid att risken for detta ar liten samt att
studien genom bussbholagets stod fatt en storre relevans bland intervjupersonerna.
Ytterligare en begransning ar att vi bara intervjuat bussforare som arbetar pa vardagar.
Det ar tankbart att resultaten sett annorlunda ut om vi istallet intervjuat férare som kor
buss pa natter och helger. For intersubjektiviteten i studien hade det varit fordelaktigt
om vi i storre utstrackning kontrollerat om vi var for sig fatt olika resultat av
bearbetningen av datan. Detta har inte mojliggjorts pa grund av tidshegransningen i
arbetet.

Sammanfattning

| materialet kan urskiljas en motséttning i bussforarnas konstruktioner av stress. A ena
sidan identifieras passagerarkontakten som oproblematisk. A andra sidan ges den
negativa passagerarkontakten ett stort utrymme i intervjun. Det kan forklaras utifran ett
socialkonstruktivistiskt perspektiv av att passagerarrelaterad stress ar en ny aspekt i
forarnas stressdiskurs. | bussforarnas berattelser framtrader teman som alla &r del av
stressdiskursen. Ett tema ber6r den stress bussforarna i studien upplever i samband med
passagerarkontakten. Andra teman ar de sju copingstrategier som forarna anvander sig
av, samt andra bidragande omstandigheter. Bussforarnas konstruktioner beskriver en
arbetssituation dar kontakten med passagerarna och 6vriga omstandigheter gor det svart
for forarna att till fullo utnyttja sina copingresurser. Den sociala aspekten av stress i
studien kompletterar den enligt Newton (1995) radande och individuellt inriktade
stressdiskursen som framkommer i den vetenskapliga och mediala bilden av stress. |
studien av bussforarna ses inte stress som ett individuellt problem utan sprunget ur en
social interaktion. Stress konstrueras da inte som ett personligt problem utan blir en del
av ett stérre socialt sammanhang. Studien visar vardet av att studera bussforares stress
och coping med ett bredare perspektiv dar bade det unika och kontexten tydliggors. En
aspekt som da kan vara intressant for vidare forskning ar studier kring kulturella
konstruktioner av stress och coping.
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Appendix

Intervjuguide

Bakgrundsfragor

= Kon
= Alder
= Familjeforhallande

= Antal ar inom yrket

Inledningsfraga

Q: Né&r du pratar om kunderna eller passagerarna vad kallar du dem?

Huvudfraga

Q: Kan du ge olika exempel pa hur kontakter med passagerarna/kunderna
ser ut?

Foljdfragor

Q: Hur kanner du dig da (i de situationerna)?

Q: Tar du at dig personligen (i vissa situationer)?

Q: Vad gor du at det? / Hur hanterar du det?

Eventuella 6vriga fragor

Q: Har du eller nagon kollega upplevt nagon form av hot eller vald?
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Q:

Q:

Q:

Hur kan positiva kontakter med passagerare/kunder se ut?

Hur kan negativa kontakter med passagerare/kunder se ut?

Hur ser du pa din roll som bussférare? Vad ingar i dina arbetsuppgifter?
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