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Abstract

Detta &r en empirisk studie som handlar om relationen mellan arbetsliv och
privatliv. Det som beskrivs i studien dr innebdrden av att ha ett serviceyrke
samt att arbeta pa obekviima tider. Ar de tva sfirerna, arbetssfiren och
familjesfédren, relaterade till varandra eller &r de tva helt skilda sférer? Kan
det uppsté konflikter mellan arbetsrollen och familjerollen? Syftet ar att
undersoka hur relationen mellan arbetsliv och privatliv fungerar for
flygpersonal och butiksbitrdden. Olika teoretiska perspektiv presenteras pa
aspekterna av samspelet av arbete och familj. Metoden som anvénds i
undersokningen dr intervjuer, detta for att fa en djupare forstielse av
deltagarnas livsvérld. Materialet analyseras genom 6ppen kodning och axial
kodning. Resultatet av véra intervjuer blev att arbete och familjelivet
paverkar varandra, dock péverkade arbetslivet privatlivet mer &n tvértom.
Anledningen till detta var fraimst de obekvidma arbetstiderna och arbetets

emotionella krav.
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Introduktion

Dagens samhélle ser annorlunda ut jamfort med for 50 ar sedan. Kvinnorna skotte hushallet
medan minnen forsérjde familjen (Bick-Wiklund, 1997). Familjen hade dven mer tid
tillsammans. Relationen mellan arbetsliv och privatliv & mer komplicerad idag och tiden
tillsammans med familj och vdnner har blivit mindre. Mén och kvinnor kénner att de méste
tillbringa mer tid och dven prestera mycket bade pa arbetet och i hemmet. Har vi, manniskor,
for stora krav pa oss sjdlva? Samtidigt som individen vill gora ett bra arbete pa sin arbetsplats
vill han/hon dessutom vara en bra fordlder och partner i hemmet. Detta kan leda till att
konflikter och spanningar uppstir for individen. Familjebilden har dven den foréndrats. Den
traditionella kdrnfamiljen med mamma, pappa och barn dr inte sa sjdlvklar ldngre. Ménga
lever idag ensamma, sambo eller som ensamstdende fordlder. Kan detta vara en effekt av
samhdéllets fordndring? Vi har darfor valt att fordjupa oss 1 hur samspelet mellan arbetsliv och

privatliv fungerar.

Bakgrund

Vidare kommer vi nu att belysa tidigare forskning som gjorts pd omradet samt introducera
olika teoretiska modeller, bland annat konfliktmodellen, spillovermodellen, grénsteorin,
emotionella krav och de tvd sfirsmodellerna som beror samspelet mellan arbetsliv och
privatliv. Dessutom kommer vi att nidmna hypoteser som bristhypotesen och

expansionshypotesen som grundar sig pa att vi individer besitter olika roller.

Tidigare forskning

Mauno (1999) diskuterar i sin avhandling om konsaspekten idag, att bdde min och kvinnor dr
involverade i familjelivet. Det dr inte som det var forr att kvinnorna skotte hushallet och
familjen, och médnnen arbetade och forsorjde familjen. Vidare uppger Mauno (1999) att
majoriteten av unders6kningar som gjorts, hdller med om att arbetsliv och familjeliv &r
relaterade till varandra. Vissa undersokningar har dock funnit att det finns en starkare lank
mellan arbete och familjeliv for kvinnor @n for min, men den vanligaste slutsatsen man kan

dra ar att arbetsupplevelser paverkar familjelivet och vise versa, och detta bland bada konen.

Enligt Mooney (2004) har tillvixten av det “nya” arbetsmonstret, spridningen av nya former
av flexibelt arbete och fordndringar i arbetets organisation, forstort rytmen av vad som forr

kallades traditionellt” arbetsliv for manga manniskor. Mooney kallar det for 24/7 samhalle.



Med detta menar han att till exempel alla supermarkets och bensinstationer som har &ppet alla
dagar i veckan méste mota behovet av att ménniskor arbetar ldngre och har mer varierande
tider. Det sakallade 24/7 samhéllet bade reflekterar och bidrar till signifikanta forandringar 1
organisationen av betalt arbete. Allt fler ménniskor upplever att timmarna som de forvéntas
arbeta har okat. Manga fader klagar Gver att de har mindre tid till sin familj, anstillda
protesterar Over att de inte kan ta ut sin semester samt att fordldrar och partners kommenterar
att de inte tillbringar mycket tid tillsammans. Mooney (2004) uppger att det dr rddslan att
forlora sitt arbete som gor att de godtar de okade arbetstiderna. Konsekvenserna av denna
utveckling, enligt sociologen Sennett (2000) &r en 6kad obalans mellan virderingar som &r

nddvindiga for att uppritthalla familjelivet och dessa som dr nddvéndiga for arbetslivet.

Haavio-Mannila (1992) har skrivit en avhandling om arbete, familj och vilbefinnande. Hon
har bland annat undersokt vem som gor mest i hemmet och kom fram till att ju modernare ett
land dr desto mer jdmlikt &r det mellan konen i en familj. Déremot dr det ménga kvinnor som
viljer en sysselséttning som inte bestdr av sa mycket involvering i arbetet samt att kvinnor
oftast arbetar deltid. Manga professionella kvinnor har dven offrat sin karridr for att ta hand
om familjen. Idag har dessa konsaspekter fordndrats. Det finns mén som ger mycket
uppmaérksamhet till sin familj medan det finns kvinnor som gor tvirtom, offrar sin familj for

karridren.

Enligt Haavio-Mannila (1992) dr mén och kvinnor som viljer sysselsittning typiskt for deras
egen kons grupp mer hiangivna till sina arbete. Arbetsorienteringen dkar dven med en okad
social status. Kvinnor som dr gifta med midn med en hdg social status gor mer hushallsarbete
dn de som dr gifta med mén med en lag social status. Médn med en hog status verkar f4 mycket
service hemma fran sina fruar. Arbetsstatusen paverkar, ménnen “kdper” frihet fran slaveriet
1 hemmet”, genom deras prestigefyllda sysselsittningsstatus. En hog arbetsstatus innebér dven

en hog inkomst och andra finansiella och sociala forméaner.

Enligt Dunham (2001) tenderar personer med en hdg negativ paverkan (negative affectivity)
att fokusera mer pa en negativ aspekt pad sig sjdlva, pd andra ménniskor och pa virlden
generellt. Personer med en hdg positiv paverkan (positive affectivity) ddaremot kdnner mer

vélbefinnande och upplever mer positiva kédnslor och har ett mer positivt humor.



Smither (1998), skriver att tillfredsstdllelse pa arbetet starkt relaterar med ens livssituation.
Faktorer som péverkar arbetet positivt kan vara arbetsforhdllande, inkomst och
karriarmojligheter. Negativa faktorer kan vara arbetstider och arbetsposition. Faktorer som
daremot péverkar ens livssituation positivt kan vara alder, om man &r gift och har god hélsa.

Faktorer som kan utveckla en negativ livssituation kan vara fysiska besvir.

Wage rate +

Subjective effort - Hours worked -

Education - \ \ / / Job tenure -

Working conditions + —> Job satisfaction + 44— Perceived ease of movement -

Intrinsic factors + / \ Promotion opportunities +

Age + —>p Life satisfaction + <«4—— Physical symptoms -

White + / \ Subjective health +

Male - Married +

Figur 1:1 Arbetstillfredsstéllelse och livstillfredsstéllelse

Som figuren illustrerar (Smither, 1998), fann forskare att arbetstillfredsstillelse och
livstillfredsstillelse &r relaterade till varandra, med manga olika faktorer som paverkar bada
former av tillfredsstéllelse. Ett ”+” indikerar pa en positiv korrelation mellan en faktor och

tillfredsstéllelse; - indikerar en negativ korrelation.

Teoretiska modeller av samspelet mellan arbete och familj

Mauno (1999) namner fem teoretiska modeller som beskriver linken mellan arbete och familj.
Dessa ér: kompensation (compensation), segmentering (segmentation), instrumentell
(instrumental), spilldver (spillover) och konflikt (conflict) modellen. Generellt kan man séga
att var och en av dessa modeller tyder pé att arbete och familjelivet paverkar varandra, och

oftast da att arbetet har en storre effekt pa familjelivet én tvartom.

Kompensationteorin (Mauno,1999) forklarar att upplevelser i olika sfarer av livet dr vanligtvis

absoluta motsatser, till exempel om individen inte kdnner sig tillfredsstélld med sina roller pa



arbetet sa kinner individen att han/hon vill kompensera detta genom att skapa en storre
investering 1 tillfredsstillelse till sina familjeroller. Teorin om att man kompenserar en roll
som man inte ar tillfredsstilld med, till en annan roll kinns frimmande for oss. Ar det inte
mer sa att de individer som inte kdnner sig tillfredsstéllda med sina arbetsroller tenderar att
overfora denna otillfredsstéllelse till sina familjeroller? Med andra ord, dr man inte

tillfredsstdlld med en roll gar det oftast utover en annan roll.

I segmenteringsteorin dr arbetsmiljon och familjemiljon separata sférer, segregerade av tid,
uppgifter och omrade. Denna teori anser vi stimmer, att det dr tva separata sfirer, s linge det
handlar om segregation av tid, uppgifter och omrdde. Nér kénslor som psykologiskt
vélbefinnande och tillfredsstillelse blir involverade, upplever vi att sfirerna inte lingre &r

separata utan ar mer relaterade till varandra.

Instrumentella teorin syftar pa att en roll i en domén utnyttjas till att tillfredsstilla en roll i en
annan domin. Dessa tre modeller d&r mindre vanliga och forskarna fokuserar mer pa

konfliktmodellen och spillévermodellen.

Konfliktmodellen, enligt Mauno (1999), antyder att nidr en person inte dr ndjd och
tillfredsstdlld i en domédn till exempel arbetet, kan detta ga ut Gver en annan domén,
exempelvis familjen. Pé sd sétt kan familjen bli lidande om individen inte ar tillfredsstélld och
ndjd med sitt arbete och tvirtom. Konflikt mellan arbete och familj kan dven uppsta nir en
individ maste utfora flera roller, exempelvis att individen maste vara make/maka, anstélld
samt fordlder (Greenhaus & Beutell, 1985). For att utfora dessa roller pa ett bra sétt krévs det
att man har tillrdckligt med tid, energi och engagemang. Flera roller kan resultera i tva typer
av konflikter (Mauno,1999. Allard, 2003): (1) work — to- family conflict, ddr arbetet ingriper
pa familjen, och (2) family — to — work conflict, dir familjen ingriper pé arbetet. Ar det alltid
sa att arbetet ingriper pa familjen och tviartom? Vi stéller oss kritiska till att det ena maste
ingripa pa det andra. Méanniskor har olika personligheter samt att de hanterar situationer pa
olika sitt. Vissa méinniskor har lattare for att 1dmna sina kdnslor och roller i respektive sfar
och pa sa sitt ingriper sfirerna inte pa varandra, medan andra ménniskor har svérare for att

separera sina roller och kénslor vilket kan resultera 1 att det ena ingriper pa det andra.

Spillovermodellen gér ut pd att arbete och familjeliv paverkar varandra, pd grund av lika

erfarenheter 1 dessa tvd doméner av livet (Mauno, 1999). Positiva eller negativa kénslor,



attityder, fardigheter och beteenden som en individ upplever i en domén, exempelvis familjen,
sprider sig till en annan domén, till exempel arbetet. Vi anser att teorin dr bra sé lange det ar
positiva beteenden, attityder och firdigheter som sprider sig dver till den andra doménen. Ar
det ddremot negativa egenskaper som sprider sig over till den andra doméinen 4r det mindre

bra. Kan dessa negativa egenskaper skapa problem och konflikter for individen?

Skillnaden mellan konfliktmodellen och spillovermodellen &r att i konfliktmodellen blir det en
konflikt mellan arbete och familj pa grund av att man inte dr ndjd eller tillfredsstdlld i en
domaén, samt att det kan uppsta konflikter i att utfora flera roller. I spillovermodellen pdverkar
arbete och familjeliv varandra, bade positivt och negativt, i den mening att det man upplever i

en domin sprider sig dver till den andra doménen.

Bristhypotesen och expansionshypotesen

Mainniskor har manga olika roller som till exempel anstdlld, fordlder och hushéallsarbetare
(Allard, 2003). Forskare har undersokt effekterna av att ha ménga roller. Det finns dock
fortfarande minga obesvarade frigor om rollerna har en positiv eller negativ paverkan pa
psykologisk stress samt om det finns nagra skillnader mellan kénen. Bristhypotesen (the
scarcity hypothesis) uttrycker att mén och kvinnor har speciella, men olika priméra roller
(Marks, 1977). Vidare berdttar Marks att bristhypotesen utvecklades 1960 nir normen var att
det endast fanns en familjeforsérjare och hypotesen anvéndes till att forklara svarigheterna i
att hantera multipla roller. Mannen som oftast var ensam familjeforsorjare gav mycket energi
till sin roll pa arbetet, vilket ledde till att energin till rollen som familjefar blev mindre. Vissa
roller krdver mycket energi och detta leder till att energin till andra roller tar slut (Allard, K.
2003). Alla individer har en begridnsad méngd av energi ( Marks, 1977). Att mota givna roller
kunde vara anstringande och svért. Exempelvis att mannen skulle vara bdde en bra
familjeforsorjare och en bra familjefar kunde han uppleva som anstrdngande och svart, da den

givna rollen som familjefar blev mindre péa grund av att energin tog slut.

P& 1970-talet borjade médn och kvinnor att engagera sig mer i bade arbetsrollen och
familjerollen (Marks, 1977). Forskare fann indikationer pé att individer med multipla roller
inte upplevde det svart eller anstraingande att mota givna roller, som bristhypotesen hdavdade.
Bristhypotesen kan inte forklara varfor vissa ménniskor med multipla roller lider av
overbelastande och krivande roller, och andra inte gor det (Marks, 1977). For att forsta

effekterna av att ha multipla roller utvecklades en ny hypotes pa 1970-talet.



Expansionshypotesen (the expansion hypothesis) gér ut pa att individer &ar skickliga pa att
utveckla ett starkt engagemang till sina multipla roller (Marks, 1977). Engagemanget till olika
roller skiljer sig &t beroende pa hur viktig en given roll &r i relation till andra roller. De roller
som man tycker dr viktiga engagerar man sig mer i dn de roller som man tycker dr mindre
viktiga, till exempel kan en individ kdnna att han/hon vill engagera sig mer i familjerollen 4n i
arbetsrollen. 1 kontrast till bristhypotesen hidvdar Marks (1977) att de minskliga
energiresurserna ér flexibla istéllet for begransade som tidigare. Energiresurserna expanderar
beroende pa hur engagerad individen &r i rollen. Desto mer engagemang individen har i en
roll, desto mer energi far han/hon. Expansionshypotesen foreslar ocksa att multipla roller &r
fordelaktiga for psykologiskt védlbefinnande bdde for médn och kvinnor (Nordenmark, 2002).
Ett starkt engagemang till bdde familjerollen och rollen som anstélld har en positiv effekt pa
vélbefinnandet. Empirisk forskning, som grundar sig pd expansionshypotesen, (Allard, 2003),
indikerar att multipla roller &r associerade med hogre sjdlvfortroende, arbetstillfredsstillelse,
psykologiskt vilbefinnande och forser sig med en buffert som tilliter en att finna

tillfredsstéllelse och stdd i en livs area, ndr man har problem i en annan.

Expansionshypotesen tycker vi for ett bra resonemang om att engagemanget och energin till
en roll 6kar beroende pa hur viktig en given roll ar i relation till andra roller. Dock stéller vi
oss kritiska till att energiresurserna alltid ar flexibla eftersom olika faktorer, sdsom vilken
sinnesstdmning man befinner sig i, kan péverka ménniskors energi vilket kan leda till att

energin ibland &r begrinsad.

Grinsteorin (border theory)

Clark (2000) utvecklade en ny teori som specifikt berdr relationen mellan arbete och familj,
gransteorin (border theory). Teorin pastar att ménniskor dr “gransoverskridare” som dagligen
gor Overgangar mellan tva separata vérldar eller sfarer; arbetssfaren och familjesfaren (Allard,
2003). De olika sfarerna skiljer sig ofta i kulturer och associerar vanligtvis med olika regler,
genom monster och beteende. Individen, griansdverskridaren, maste orka med skillnaderna

mellan arbetssfdren och familjesfaren samt balansera kontrasterna som kan uppkomma.
De griansoverskridare som deltar centralt 1 bada sfirerna har en storre balans mellan arbete

och familj (Clark, 2000). Upplevelsen av balansen mellan arbete och familj 4r dven beroende

av relationen mellan grénsoverskridaren och andra sfirmedlemmar, sdsom familjemedlemmar
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och arbetskolleger. Har jag som griansoverskridare en bra relation till mina familjemedlemmar
och arbetskolleger é&r balansen bra mellan arbetssfiren och familjesfiren. Om
sfairmedlemmarna, arbetskolleger och familjemedlemmar, bryr sig om grianséverskridaren
som en hel person, ir medvetna om grinsoverskridarens andra sfirer och stoder hans/hennes
roll i en annan domén, dr balansen mellan arbete och familj hogre for denna gransdverskridare
an de grinsdverskridare som inte har denna typ av relation till andra sfarmedlemmar. Med
andra ord, det é&r viktigt att familjemedlemmarna &r medvetna om individens,
gransoverskridarens, arbetssfdr och tvirtom samt att familjemedlemmar och arbetskolleger
bryr sig om individen, grinsoverskridaren, som person och stddjer individen i hans/hennes
andra roller for att det ska bli en bra balans mellan arbete och familj. Teorin sdger ocksa att
det dr viktigt att sfirmedlemmar frekvent engagerar sig Over - grinsen (across-the-border)
kommunikationen. Med detta menas att formén och anstillda kommunicerar om familjen och
att familjen kommunicerar om arbetet (Clark, 2000). Grénsteorin dr ett forsok att forklara
“how individuals manage and negotiate the work and family spheres and the borders between

them in order to attain balance” (Clark, 2000:750).

Reflektionerna i denna teori stimmer Gverens med var verklighet, att man stdndigt pendlar
mellan de tva olika sfirerna. For att fa en bra fungerande balans mellan arbete och familj dr
det viktigt att sfirmedlemmarna dr medvetna om varandra. Vad hiander om det blir obalans

mellan de tva sfiarerna? Uppstér det en konflikt for individen?

De tva sfirmodellerna

Olika teoretiska modeller har anvénts for att forklara olika steg 1 relationen mellan arbete och
familj (Allard, 2003). En av dem, den separata sfirmodellen, har anvints for att beskriva
relationen mellan arbete och familj under eran nir mannen var ensam familjeforsorjare och
ndr arbetsansvaret och familjansvaret var konsspecifikt (Allard, 2003). Familjelivet och
arbetslivet var tvd separata och icke Overlappande vérldar, med deras tva funktioner;
territorium och beteende regler. Samhillet med mannen som ensam familjeforsorjare har
fordndrats, till att bdde mannen och kvinnan vill gora karridr samt att mannen har fétt en storre
roll i hemmet. Det dr mer vanligt att mannen dr hemma och tar hand om barnen. Idag har man
identifierat olika lankande mekanismer mellan arbetslivet och familjelivet (Allard, 2003). Ett
vanligt exempel av dessa lankande mekanismer &r effekterna (kénslor, attityder, skickligheter
etcetera) av arbete och familj som sprider sig dver fran en sfir till en annan. Dessa ldnkade

mekanismer visar att arbetssfaren och familjesfiren relaterar till varandra och att det som
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hinder i1 en sfir kan inte separeras fran vad som hénder i en annan (Allard, 2003). Denna
modell kallas for 6verlappningsfarsmodellen (overlapping spheres model). Banden &r mindre
klara éin den tidigare separata sfirmodellen. Overlappningsfirsmodellen pAminner mycket om
spillovermodellen, d4 dven denna papekar att familjelivet och arbetslivet dr relaterade till

varandra.

En tredje modell kallas for arbete — liv integrations modellen (work — life integration model).
Varje tva-familjeforsorjande par méste harmonisera med atminstone tvd arbetsplatser, bdda
med sina egna behov. Samhillet kriver i stort att bAde mannen och kvinnan maste arbeta pa
grund av ekonomiska skél. Det dr nu &nnu viktigare att bade mannen och kvinnan ar
medvetna och accepterar varandras sfirer for att balansen mellan arbete och familj ska
fungera. Fordndringar i normerna och det faktum att bade méin och kvinnor arbetar har ocksé
paverkat arbetsmarkanden. Samhallets stora forandring har lett till att bdde mén och kvinnor
har sokt sig ut till arbetsmarknaden. Arbetstillfdllena har blivit fler eftersom samhéllet har
utvecklats men samtidigt ir det fler ménniskor som konkurrerar om arbetstillfillena. Aven
mentaliteten och atmosfiren har fordndrats pd arbetsplatserna eftersom kvinnorna har blivit en

del av arbetsmarknaden.

Emotionella krav (emotional labour)

Organisationer styr och kontrollerar mer och mer hur anstillda ska presentera sig sjélva for
andra (Morris & Feldman, 1996). Med andra ord den image den anstillde har gentemot
kunder eller passagerare samt interaktionen mellan anstélld och kund/passagerare
kontrolleras mer och mer av arbetsgivaren. Konsekvensen av detta blir att den anstillde visar
kénslor som ir specificerade och dnskade av organisationen. Emotionella krav (emotional
labour) ar uttryckta kénslor som &r dnskvirda av organisationen under service transaktionen
(Morris & Feldman, 1996). Emotionella krav delas in i fyra tydliga dimensioner: (1)
frekvensen av lampliga emotionella uttryck, (2) uppméarksamhet pa reglerna av begirda

uttryck, (3) variation av begérda kénslor som ska uttryckas, och (4) emotionell dissonans.

Frekvensen av emotionella uttryck
Detta dr nyckeldimensionen bland vilka arbeten som kan bli ordnade i termer av emotionella
krav. Frekvensen av emotionella uttryck fokuserar pé frekvensen av interaktion mellan den

anstédllde och kunden/passageraren. Ju oftare en anstillds roll krdver ett socialt passande
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emotionellt uttryck, desto stérre kommer organisationens 6nskningar for begirda uttryck av

kanslor att bli. Denna dimension ar en viktig indikator pd emotionella krav.

Uppmdrksamhet pd reglerna av begdrda uttryck

Den andra dimensionen av emotionella krav &r nivan av uppmairksamhet pa reglerna av
uttryck som begérs av arbetet. Ju mer den anstédllde uppméarksammar och ténker pa
organisationens/foretagets krav pa reglerna av begérda uttryck, desto mer psykologisk energi
och psykisk anstrangning kommer servicearbetet krdva fran den anstéllde — och detta innebar

foljaktligen mer krav pa emotionella uttryck.

Varaktigheten av emotionella uttryck. Korta interaktioner med kunder/passagerare involverar
oftast bestdmda skrivna interaktions format — ett enkelt tack, och kanske ett leende. Detta
innebdr att nivan av anstrangning, som krdvs for emotionella uttryck, for kort varaktighet ar
ganska minimal. Emotionella uttryck for lingre varaktighet skulle da krdva mer anstrangning
och fler emotionella krav. Mer information om kunden/passageraren blir tillgdnglig nér
interaktionen blir ldngvarig. Detta gor det svéarare for den anstéllde att undvika att visa sina
egna personliga kénslor samt att den anstéllde blir radd for att Gvertrdda organisationens

normer.

Intensiteten av emotionella uttryck. Emotionell intensitet beror pa hur stark eller med vilken
magnitud en kénsla upplevs eller uttrycks. Det ér intensiteten av den uttryckta kénslan som
avgor om kunden/passageraren dndrar sina beteende under serviceinteraktionen, for
ménniskor blir dvertygade eller skrimda av den uppfattade intensiteten av serviceutdvarens
kanslor. Kunder/passagerare forvintar sig inte naigon emotionell intensitet 1 korta skrivna
interaktioner, till exempel med telefonforsiljare. Daremot forvéntar de sig mer utbyte av

intensitet i lAngre, ickeskrivna interaktioner som till exempel med sjukskoterskor.

Variation av begdrda kinslor som ska uttryckas

Desto storre variation av kédnslor som ska uttryckas, desto storre blir det emotionella kravet pa
rollinnehavaren. Serviceutdvare som hela tiden méste éndra sina uttryckta kinslor for att
passa den specifika situationen mdste engagera sig mer aktivt i planering och medvetet

kontrollera sina beteenden.
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Emotionell dissonans

Konflikten mellan de dkta kénda kénslorna och kénslorna som organisationen kriver ska
uttryckas, till exempel skulle det krdvas sméd emotionella ’krav” att sédlja en produkt som man
verkligen tror pé sjilv. Medan “kravet” &r mycket storre for en sjukskoterska som maste

uttrycka en neutral kénsla nér en langtidspatient som han/hon tycker om dor.
Har foretag ratt att stidlla emotionella krav pa sina anstillda? Vad tycker de anstdllda om att

behova visa kdnslor som inte ér deras riktiga kdnslor? Undviker de anstillda att utfora ldnga

interaktioner med kunder/passagerare for att slippa anstrangning?
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Sammanfattning

Den separata sfarmodellen har anvints for att beskriva relationen mellan arbete och familj
under eran ndr mannen var ensam familjeférsorjare och nér arbete och familjeansvaret var
konsspecifikt. Familjelivet och arbetslivet var tva separata och icke overlappande virldar.
Sambhillet har dock fordndrats. Bdde méin och kvinnor dr involverade i familjelivet och
arbetslivet. Det forekommer att bdde min och kvinnor offrar sin familj for arbetet och
tvartom. Denna fordndring i samhillet har dven gjort att den har utvecklats. Fler ménniskor &r
ute pa arbetsmarknaden och arbetstiderna har blivit ldngre. Det nya samhéllet kallas av
Mooney for 24/7 samhillet och innebér att samhaéllet far méta manniskors behov eftersom de
har lingre arbetsdagar och mer varierande tider. Den innan sd klara och tydliga bild av
familjelivet och arbetslivet som tva separata virldar har fordndrats. Idag har man identifierat
olika lankande mekanismer mellan arbetsliv och privatliv. Dessa ldnkar visar att sférerna,
arbetssfaren och familjesfaren, relaterar till varandra. Det som hédnder i en sfir kan inte
separeras fran vad som hénder i en annan, den s kallade 6verlappningsfarsmodellen. Mauno
har en liknade teori. Hon pratar om fem teoretiska modeller: kompensation, segmentering,
instrumentell, spilléver och konflikt modellen. Aven dessa tyder pa att arbetsliv och familjeliv
paverkar varandra. Dock har oftast arbetet en storre effekt pa familjelivet dn tvirtom. Clark
utvecklade en ny teori som specifikt berdr relationen mellan arbete och familj, griansteorin.
Teorin péstar att méanniskor ar “gransoverskridare” som dagligen gor dvergangar mellan de
tva separata vérldarna eller sfarerna; arbetssfaren och familjesfaren. Vi, ménniskor, besitter
manga olika roller. Bristhypotesen uttrycker att min och kvinnor har speciella, men olika
primidra roller. Bristhypotesen utvecklades 1960 nédr normen var att det endast fanns en
familjeforsorjare och hypotesen anvindes till att forklara svarigheterna i att hantera multipla
roller. Hypotesen podngterar att det dr svart och anstringande att mota olika roller och dven
att energin dr begrinsad. Expansionshypotesen grundades pa 1970-talet for att forstd
effekterna av att ha multipla roller. Hypotesen bygger pé att individer dr skickliga pa att
utveckla ett starkt engagemang till sina multipla roller. De multipla rollerna ar fordelaktiga
och ett starkt engagemang till bade familjerollen och rollen som anstélld har en positiv effekt
pa vilbefinnandet. Till skillnad frdn bristhypotesen med en begrinsad energi &ar
energiresurserna i expansionshypotesen flexibla. Aven personer med en hdg positiv paverkan
kanner tillfredsstillelse och upplever mer positiva kdnslor, &n personer med hog negativ

paverkan som tenderar att fokusera mer pd negativa aspekter pa vérlden generellt.
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Organisationer och fOretag stiller stora emotionella krav pa sina anstéllda. De styr och
kontrollerar mer och mer hur den anstillde ska presentera sig sjdlv for andra. Konsekvensen
av detta blir att den anstdllde visar kinslor som é&r specificerade och Onskade av
organisationen. Emotionella krav (emotional labour) ar uttryckta kénslor som ar 6nskvérda av

organisationen under service transaktionen.
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Syfte

Vart syfte med studien &r att undersoka relationen mellan arbetsliv och privatliv. Vi har valt

att rikta in oss pé flygvardinnor/flygvérdar och butiksbitraden.

Vi vill framhalla att den hér undersékningen inte stravar efter att uppticka skillnader mellan
konen, utan vart huvudsyfte dr som vi tidigare sa att belysa relationen mellan arbetsliv och

privatliv.

Anledningen till att vi valt att undersoka detta &mne &r att vi bada har egna erfarenheter fran
dessa yrkeskategorier samt att vi kom fram till att de ar tdmligen lika. Lika pé det sitt att bada
yrkena gar ut pa att ge service till andra méanniskor, det krdvs av de anstéllda att de stindigt &r
pigga och alerta, hjdlpsamma, de maste bjuda pé sig sjidlva och vara mycket sociala. Yrken
som flygvirdinnor/flygvardar och butiksbitriden krdver &ven att man arbetar obekvdma
arbetstider. Utifrdn vara egna upplevelser vet vi att det kan vara svért att kombinera arbetsliv
med privatliv och vill darfér undersoka hur utbrett detta dr bland andra méanniskor inom
samma yrken. Vi tycker dven att det dr ett aktuellt dmne eftersom familjebilden har
fordndrats. Bada parter vill géra karridr samt har det blivit mer vanligt med skilsméssa, som
kanske dr en effekt av den fordndrade familjebilden. Idag sker 4ven manga omorganisationer
pa foretag vilket vi tror kan skapa irritation och oro bland de anstillda. Denna negativa kénsla

kan paverka familjelivet.

Fragestillning

Vilka konsekvenser kan ovanndmnda arbeten fa pa ens privatliv? Orkar man efter fyra dagars
resande eller manga sena kvillars arbete vara social med sin familj och/eller sina vanner? Véar
fragestdllning lyder sdledes: Hur fungerar samspelet mellan arbetsliv och privatliv for

flygvardinnor/flygvardar och butiksbitrdden?
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Metod

Vi har valt att gora intervjuer. Anledningen till att vi valde denna metod var for att fa en béttre
och djupare forstaelse av intervjupersonens livsvérld. Vi stridvade ocksa efter att fa en bredare
och storre uppfattning om intervjupersonens kinslor och upplevelser. Vid intervjun kunde vi
som intervjuledare stélla f6ljdfrdgor och ddrmed fick vi mer 6ppna och utvecklande svar av

intervjupersonen.

Undersokningsdeltagare

Vara undersokningsdeltagare bestod av fyra flygvardinnor och en flygvérd, samt fyra
kvinnliga butiksbitriden och ett manligt butiksbitrdde. Undersokningsdeltagarna var i
varierande aldrar fran 24-40 ar. Gemensamt for undersokningsdeltagarna var dven att de
arbetat pa respektive foretag i ett flertal ar. Sex av deltagarna har ett samboforhéllande, tre
deltagare &r singlar och en dr ensamstiende mamma. Tre av undersdkningsdeltagarna har

barn.

Procedur

Vi borjade med att skaffa oss forkunskaper om dmnet, genom att ldsa litteratur. Dérefter
klargjordes syftet med studien. Vi tog stdllning till vilken analys- respektive intervjuteknik
som var lampligast. Intervjuformen som passade vért arbete bast var halvstrukturerad intervju.
Halvstrukturerad intervju innebér att den dr fokuserad pa bestdmda teman (Kvale, 1997), och
déarfor inte strdngt strukturerad med standardiserade frdgor. Detta gav oss en mojlighet att
gora fordndringar nér det gillde fragornas form och ordningsf6ljd efterhand, om det krivdes
for att vi skulle kunna folja upp svaren och beréttelserna fran den intervjuade. Analysmetoden
som vi valde att anvidnda oss utav var klipp och klistra metoden for att kategorisera materialet

1 mindre delar.

En allmin planering och en tidsplan 6ver var undersokning gjordes upp, samt forberedde vi
for véra intervjuer. For att fa svar pa var fragestdllning var det viktigt att vi valde ratt
intervjupersoner, som kunde bidra med relevant erfarenhet (Smith, 2003). Detta foresprakas
av grounded theory. Relevanta intervjufrdgor skrevs ner for att erhdlla den efterstrdvade
kunskapen. Sedan gjordes en intervjuguide med 20 forutbestimda fragor (se appendix), dir vi
sjdlva kunde avgora hur mycket vi ville diskutera runt en frdga. Det viktigaste for oss var att

fd ut virdefull information for var undersdkning. Varje intervjufrdga kan beddomas bédde
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tematiskt och dynamiskt (Kvale, 1997). En bra intervjufriga bor bidra tematiskt till
kunskapsproduktionen och dynamiskt till skapandet av ett bra samspel mellan intervjuare och
intervjuperson. Tematiskt relateras fragorna till dmnet for intervjun, till de teoretiska
forestillningar som ligger till grund for undersokningen och till den foljande analysen.
Dynamiskt bor fragorna stimulera till ett positivt samspel, sa att samtalet hélls flytande och
den intervjuade kinner sig motiverad att tala om sina upplevelser och kinslor. Fragorna bor

vara latta att forstd, korta och befriade frin akademisk jargong (Kvale, 1997).

Efter var planering bokade vi in intervjuer via telefon. Vi valde att banda intervjuerna for att
lattare komma ihdg vad deltagarna sagt. Innan varje intervju borjade informerade vi
intervjupersonen om deras anonymitet och konfidentialitet. For att skapa en bra personlig
kontakt med intervjupersonen pratade vi en stund innan intervjun och informerade kort om
vad undersdkningen handlar om. Detta gjorde vi dven for att & en s& avslappnad och trygg
miljo som mdojligt. Enligt Kvale (1997) innebédr informerat samtycke att man informerar
undersokningspersonerna  om undersokningens generella syfte. Man berdttar hur
undersdkningen dr upplagd i stort och om vilka risker eller férdelar som kan vara férenade
med deltagande 1 forskningsprojektet. Informerat samtycke innebdr ocksd att
undersokningspersonerna deltar frivilligt i projektet och har rétt att dra sig ur nér som helst

(Kvale, 1997).

Vi intervjuade flygvardinnorna hemma hos en av intervjuledarna och butiksbitrddena pa deras
arbetsplats. Nér intervjuerna var fardiga forberedde vi intervjumaterialet for en analys genom
transkribering. Vi lyssnade pd banden och skrev ner materialet, delvis detaljerat, pa dator.
Tillvigagingssittet for att samla in innehallsrik data dr att beskriva deltagarnas perspektiv och
handlingar samt att man observerar och dokumenterar sidant som belyser deltagarnas
outsagda intentioner (Smith, 2003). Metoden som vi anvidnde for att kategorisera materialet
var klipp och klistra metoden. Anledningen till att vi valde denna metod istdllet for att
anvinda oss utav ett dataprogram, var fOr att fa en béttre overblick, kontakt och kontroll 6ver
materialet. Vi ldste igenom materialet for att fi en béttre och ndrmare kontakt med
intervjupersonernas sagda intentioner. Darefter delades materialet in i storre kategorier for att
sedan delas in i mindre subkategorier. Detta gjorde det littare for oss att se samband, likheter
och skillnader mellan kategorierna samt att littare kunna analysera materialet. Processen att
analysera sin data kallas for kodning. Koderna formas under forskningsprocessen och

genererar fragor till materialet och dessa koder leder till teoretiska kategorier (Smith, 2003).
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Vi anvidnde oss utav Oppen kodning vilket 4r en process ddr man bryter ner, undersoker,
jamfor, ser till begrepp och kategoriserar data enligt grounded theory (Smith, 2003). Det finns
atskilliga vigar for att nrma sig processen av dppen kodning (Strauss & Corbin, 1990). Den
forsta dr "line- by-line" kodning och innebér att varje rad i en text namnges (Strauss &
Corbin, 1990). Man stéller fragor under kodningsprocessen som till exempel, vad pagéar?, vad
gor manniskorna som beskrivs?, vad sidger personen?, samt vad tas for givet 1 utsagor (och
handlingar)? Koderna bor ges s& precisa namn som mdjligt. Den kodning som vi anvént oss
utav och som vi tyckte var lampligast i var studie var "sentence or paragraph" kodning. Hir
kan stillas fragor som: vad dr huvudbegreppet i denna mening eller paragraf? Darefter ges
meningen eller paragrafen ett namn. Sedan gar man tillbaka och gor en mer detaljerad analys
pa begreppet. Denna kodning kan anvédndas nédr som helst men den &r speciellt anvindbar nir
atskilliga kategorier redan har faststdllts och man vill bdrja koda runt dem. Den tredje
kodningen innebédr att man tar hela intervjun, observationen eller dokumentet och stiller
frigan: Vad hinder hir egentligen? Kan nagra skillnader eller likheter ses fran tidigare
intervjuer som kodats? Néar man fétt svar pad frdgorna kan man ga tillbaka till data och

analysera mer specifikt for likheter och skillnader.

Axial kodning innebidr att man tar all data och sldr samman efter 6ppen kodning genom att
man ser samband mellan kategorierna (Strauss & Corbin, 1990). Axialkodning &r en process
dér man relaterar subkategorier till en kategori. Det dr en komplex process av induktivt och
deduktivt tinkande som innehaller atskilliga steg. Dessa dr fullindade genom att man gor
jamforelser och att man stéiller fragor precis som i Oppen kodning. Procedurerna i

axialkodning dr mer fokuserade &n i 6ppen kodning.

Foretagen

Det &r vért att ndmna, innan man ldser vidare, att situationen pa bada foretagen i dagens lage
ar timligen spint. P4 flygbolaget har avtalen for flygvardinnor/flygvérdar fordndrats. De har
fatt farre fridagar, frn att ha arbetat exempelvis fem dagar och varit lediga i1 fyra dagar har
bolaget nu i det nya avtalet dndrat detta till endast tre dagars ledighet efter fem dagars arbete.
Bolaget har delats upp i tre stycken bolag. Detta har resulterat till att konflikter har uppstéatt
mellan de olika bolagen. Konflikterna handlar bland annat om oréttvis fordelning mellan
langlinjerna. Flygturerna ar uppdelade mellan kortlinjer och lénglinjer. Att flyga kortlinjer
innebdr att flyga inom Europa eller Skandinavien. Lénglinjerna innebdr att flyga

interkontinentalt. Aven servicekonceptet har forindrats pé kortlinjerna vilket leder till att den
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personliga kontakten mellan passagerare och flygvérdinna/flygvéard minskat. Sjukfranvaron
har 0kat explosionsartat eftersom arbetet ombord kombinerat med farre fridagar har gjort att
manga mar sdmre. Flygbolaget dr tvingade att friga personalen om de &r villiga att arbeta pé
sina fridagar for att inte behova stélla in flygturer. Bolaget har till och med erbjudit en summa

pengar per fridag plus grundlén och traktamente.

P& varuhuset har situationen blivit spind pa grund av att Oppettiderna har dndrats. De nya
Oppettiderna innebir att personalen fir arbeta langre pa kvéllarna (till klockan 22.00) bade pé
vardagar och helger samt att de dven far arbeta pa alla roda dagar, detta inkluderar julafton,
nyarsafton och midsommarafton. Anledningen till att varuhuset har dndrat sina Oppettider
beror pa att ett annat liknande varuhus har Oppnat inom samma geografiska omrade.

Konkurrensen har blivit hardare.

21



Resultat

Resultatet grundar sig pa de olika subkategorierna. Varje nytt stycke innebdr en ny
subkategori.

Arbetslivet
De flesta av vara intervjupersoner trivs pa sitt arbete. En av intervjupersonerna siager att ~jag
kan verkligen ldngta efter att ha trakigt”. Generellt inom flygviardinnebranschen ar det
kollegerna och de roliga stoppen pé ldngturerna som gor att man trivs med sitt arbete samt att
man traffar manga nya ménniskor.

“Jag dlskar att det hdnder saker hela tiden och det dr speciellt stoppen och

mina kolleger som jag brinner for”.

Pé liknande sétt anger butiksbitrddena att det dr just arbetskamraterna, kunderna och att det
inte dr enformiga arbetsuppgifter som gor att de trivs bra.
“Jag trivs att jobba med mdnniskor och jobbet i sig, att mota manga

mdnniskor och fa den kundkontakten”.

Alla trivs emellertid inte lika mycket, och trivseln kan ocksa variera dver tid. En anledning till
saimre trivsel kan vara situationen pa fOretagen. Den storsta anledningen till att
flygvardinnorna inte trivs idag beror pa att flygbolaget har tagit bort en fridag vilket resulterar
1 att manga upplever tiden hemma som alltfor kort. Detta &r speciellt patagligt nér det géller
att flyga kortlinjer gentemot langlinjer. Kortlinjerna upplevs som mycket trakiga eftersom det
ar mycket slit med baggage frdn det ena flyget till det andra och dven att man oftast byter
arbetskolleger efter varje tur samt att kontakten med passagerarna blir ytlig. Langlinjerna
upplevs dédremot som mer positiva eftersom man flyger med samma beséttning under en

langre tid samt att den personliga kontakten med passagerarna blir bittre.

Anledningen till att vissa av butiksbitrddena inte trivs med arbetet for tillfillet beror pa
andringar av deras arbetstider. Schemat spelar stor roll om de trivs eller inte. Minga upplever
det som negativt att arbeta sena kvillar och roda dagar.

“Jag dr ju en person som dlskar julen, dd trdffar man slikt och vinner. Det

dr just julafton och juldagen, jobbar man dd bdada dagarna tas ju den

gléidjen bort”.
Varuhuset har en regel att man inte far vara ledig under december ménad. For 6vrigt dr det 14tt

att byta tid med en kollega eller att bli ledig vid en speciell dag.
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Flygvérdinnorna podngterar att 1onen och férmanerna &r en bidragande faktor till att de
upplever arbetet som positivt. “Jag tycker det dr positivt att ha 80% av lonen ndr man dr
hemma och dr gravid”. Av de intervjuade flygviardinnorna var det endast en som hade barn
men dven de andra intervjupersonerna podngterade denna forménen vil. Ett dterkommande
monster ar att de ser positivt pa nya passagerare, kolleger och destinationer samt att de aldrig
har trékigt. De anser att kollegerna ar tdmligen lika som ménniskor, 6ppna, sociala och litta
att ta kontakt med och detta leder till en bra gemenskap. “Arbetet blir sa mycket roligare om
man arbetar med mdnniskor som man kdnner stor gemenskap med”. Det forekommer ofta att
flygvérdinnorna pratar om privata och personliga amnen, detta upplevs som positivt och skont
eftersom de kdnner att det ar léttare att prata med nagon som man inte traffar dagligen. Det
underléttar dven for dem att fi ventilera sina tankar med sina kolleger da de dr borta flera
dagar i rad. Detta dr den enda anledningen till att de ser positivt pé att ofta byta arbetskolleger.
Det ér framfor allt att flygvérdinnor dr lika som ménniskor och att de pratar mycket med
varandra om personliga &mnen som gor att de kdnner gemenskap med varandra.

“Ibland kan det kdnnas skont att komma till vart bolag ddr du flyger med

olika mdnniskor hela tiden och berdtta for ndgon om man har ett problem,

eftersom man kanske inte kommer att trdffa dem pad tvd ar”.

Andra flygvirdinnor hdvdar att man inte behdver ldra kdnna sina kolleger pa ett personligt
plan, "man kan hdlla det pd ett visst plan och samtidigt ha trevligt”. Nackdelen med att byta
kolleger s& ofta upplever vissa som anstringande, eftersom de kénner att de inte alltid har
nagot gemensamt med sina kolleger, “dessa dagar kan automatiskt bli mer trakiga”. En
annan nackdel kan vara att de aldrig vet vem de ska flyga med. Det star inte utsatt pa
schemana med vilka de ska flyga med samt att foretagets storlek bidrar till att de inte vet vilka
alla kolleger dr. Manga kan dven uppleva det som trikigt att behdva skiljas frdn ndgon som de
kinner att det fungerat bra med. De flesta av flygviardinnorna umgés dven med sina kolleger
privat. Anledningen till detta &r att de tycker det &r lattare att umgés med flygande eftersom de
ocksa kan vara lediga mitt 1 veckan. Utdkandet av de sociala kontakterna ger dven en positiv

paverkan.

Butiksbitrddena anser att arbetskollegerna &r den positiva faktorn péd arbetet. "Hade vi inte
trivts ihop hade det inte gdtt i och med att vi jobbar sd fruktansvdirt ndra”. Butiksbitradena
uppger att sammanhallningen pa varuhuset dr mycket bra. De kdnner att de har nadgon att prata

med om privata och personliga dmnen, “ibland kdnns det som att varuhuset dr ens extra
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familj och det upplever jag som skont”. “Alla vet vildigt mycket om varandra, men vill man
vara anonym sd far man vara det”. Butiksbitraddena podngterar att gemenskapen pa varuhuset
nog dr speciell 1 jaimforelsevis med andra liknande butiker. Anledningen till denna stora
gemenskap beror pd att de arbetar ndra varandra och att det finns en kontinuitet i
personalgruppen. De triffas mycket utanfor arbetet och dter en bit mat tillsammans och
dricker en 6l. En del arbetskamrater har dessutom blivit deras privata vanner. Utdkandet av

sociala kontakter har dven en positiv paverkan pa butiksbitrddena.

Flygvirdinnorna tycker inte att arbetsuppgifterna ar intressanta och givande. “Sjdlva arbetet i
sig dr kanske inte vdrldens roligaste...att behova samla in andra mdnniskors skit”. ” Vad gor

jag egentligen......det enda jag gor dr att aka runt i virlden och serverar kaffe och te”.

Aven bland butiksbitridena ser vi en tendens att de inte upplever arbetsuppgifterna som

intressanta och stimulerande. “Att sprdtta upp plast och sd dr ju inte jdtte stimulerande”.

Vid frdgan om de kénner sig tillfredsstillda med sitt arbete svarar endast nagra fa av
flygvirdinnorna att de kénner sig tillfredsstdllda. Ordet tillfredstdllelse i detta sammanhang
syftar pd om individen kénner att arbetet ger stimulans. Flygvirdinnorna anser att arbetet i sig
inte dr stimulerande och utvecklande. Dock upplever de att langlinjerna ger tillfredsstillelse
pa arbetet, eftersom de fér se sig om i vérlden och lédra sig mycket nytt om olika kulturer. Har
uppges det att kontakten till passagerare och kolleger blir bittre. Flygviardinnorna kédnner sig

behdvda och att passagerarna far fortroende for dem.

Vid samma fraga till butiksbitridena svarar de flesta att de ar tillfredsstdllda med arbetet.
Manga har géatt internutbildningar som har utvecklat och stimulerat dem. Det som gor att
butiksbitrddena inte kénner sig tillfredsstdllda med arbetet dr det nya schemat. Dessutom
podngterar vissa att utvecklandet har natt sin grins nir de kan allt inom sin avdelning. Det

finns inte s mycket mer att ldra sig.

Arbetets emotionella krav

Flygviardinnorna anser att arbetet kraver mycket av dem personligen, att man ska vara pigg,
glad och trevlig. Arbetet kriver att de gor sitt bista mot passagerarna, kollegerna och inom
sakerheten. Pa kortlinjerna kraver arbete ocksd mycket av dem eftersom de byter besittning

ndstan hela tiden, vilket kan leda till att orken tar slut. Ett gemensamt drag for
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flygvérdinnorna &r att de under sdmre dagar ar tvungna att sétta pa sig en mask for att f en sé
trevlig flygning som mojligt.

"Det finns dagar da man dr pa simre humor men da dr det bara till att

sdtta pa sig den sd kallade masken och forsoka vara glad och trevlig mot

passagerarna’.
Flygbolaget kraver av sina anstéllda att de ska uttrycka kdnslor som &dr 6nskade av dem. I det
hér fallet far inte den anstillde visa sina riktiga kénslor utan de maste visa de kédnslor som é&r
onskvérda av bolaget. "Det tar vdildigt mycket energi av att vara sa trevlig hela tiden mot
passagerare och kolleger”

"Naturligtvis blir man trott, men det dr sdllan jag blir grinig. Jag kan bli

irriterad men det dr viktigt att hdlla det for mig sjdlv for att stamningen

ombord ska fungera med bade kolleger och passagerare”.
Flygvérdinnorna uppger dven att sdmnen spelar en mycket stor roll. Arbetet kréver att de ska
vara utvilade. Vissa papekar att kortlinjerna kan upplevas som uttommande péa grund av att de
moter manga nya passagerare under en dag samt att de byter arbetskolleger infér varje
flygning.

"Att behova sta langst fram i planet och sédga hej till tusen passagerare per

dag kan vara ganska uttommande, det dr ldttare att arbeta ddr bak ddr man

kan halla sig lite for sig sjdlv vilket kan vara rdtt skont ibland ™.

Butiksbitrddena tycker att arbetet krdver att man ska vara pigg, glad, tillmotesgdende och
serviceinriktad. “Jag kan inte komma hit sur och tjurig och bara sdtta mig och bara vara”. Pa
samma sétt som flygvardinnorna anger butiksbitrddena att de &r tvungna att sitta péd sig en
mask under simre dagar. De sdger att det kan kénnas jobbigt att ta pa sig masken, speciellt nér
det hint nagot privat. De uppger dven att om de behdver svéra eller avreagera sig dver nagot,
géar de bak pa lagret. Det viktiga ar att kunderna varken ser eller hor nagot. “Jobbar man sd
madste man vara trevlig. Det kan vara svart ibland men man mdste forsoka”. Inte heller
butiksbitrddena far visa sina édkta kdnslor utan méaste anpassa sig efter arbetets emotionella
krav. De pdpekar dven att ménga stamkunder kraver en personlig och ndra kontakt i butiken
vilket kan upplevas som positivt, “man kan ju fad en lite ndrmre kontakt med vissa kunder, just
de som dr glutenallergiker och sa”. Kunderna vill gidrna berétta mycket om sig sjilva samt
att de ar nyfikna pa butiksbitradena. Hér papekar vissa butiksbitrddena att de anser att det &r
viktigt att satta upp en grans, manga vill inte 1dmna ut sig till kunderna. Det hdnder dessutom

att kunderna vill vara personliga utanfor butiken samt att kunder tar kontakt ute pa stan och
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borjar diskutera varuhuset, detta kan upplevas som péafrestande och anstringande for
butiksbitrddena eftersom det dr deras lediga tid.

"Tycker att kunderna kan krdva mycket av en som person och det tycker jag

dr jobbigt. Man vill ju vara trevlig men ibland kan det bli fel. Jag vill kunna

gd pd stan utan att behéva hdilsa pd femton kunder, men tyvdrr mdste jag

det for det krdver mitt arbete. Det kinns jobbigt ibland ™.
Andra butiksbitrdden uppfattar det inte som besvirande utan ser det mer pa ett positivt sétt, att
de blir uppskattade och kénner att de gor ett bra jobb.

“"man hor pa deras rést att de tycker om en och trivs med en och det kinns

positivt. Man blir mycket glad av det och kdnner att man gor ett bra jobb,

det att de inte bara kommer och gndller pa en”.

Flygvirdinnorna kénner att de ger mycket av sig sjidlva nér de dr péd arbetet. Att ge mycket av
sig sjilv innebdr att man engagerar sig och ger mycket energi till sin arbetsroll. Som
expansionshypotesen hivdar expanderar energiresurserna beroende pa hur engagerad man ar i
rollen. Flygvérdinnorna strivar efter att fa alla passagerare ndjda och glada.

"Speciellt om det kommer negativa passagerare ombord och jag kan kinna

att jag har vint om deras dag till att de blir positiva och glada kan jag

kdnna mig supernojd med att ha gett sa mycket av mig sjilv”.
Niér en flygvérdinna har gjort en negativ passagerare ndjd och glad kdnner han/hon sig néjd
med sitt arbete och engagemanget Okar ytterligare. Intensiteten av den positivt uttryckta
kinslan fran flygvéirdinnan kan vara en anledning till att passageraren dndrar sitt beteende
under interaktionen. Flygvirdinnorna kénner att de ger mer av sig sjdlva pa langlinjerna, da de
far en helt annan kontakt med béde kolleger och passagerare. "Man kdnner sig inte som en
slav som man gor pd kortlinjerna...... passagerarna blir mer néjda och glada och detta gor
naturligtvis mig glad”. Pé kortlinjerna dnskar en del av flygvérdinnorna att de skulle kunna ge
mer av sig sjdlva men pa grund av tidsbrist dr detta omdjligt. Stundtals kan flygvéardinnorna
uppleva det anstringande och uttommande att ge mycket av sig sjélva pé kortlinjerna, detta
leder till att instdllningen blir mer negativ samt att engagemanget och energin minskar. Det
blir extra péatagligt nér de ar pd sdmre humor eller om de har problem hemma. Det som hinder

1 ens privatliv kan sprida sig over till arbetslivet.
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“Jag ger nog for mycket av mig sjdlv. Jag vill gdrna att alla runt omkring
mig ska ma bra och jag kdnner ett ansvar for att det ska bli en sd trevlig
flygning som mojligt. Jag vill att alla ska komma med i gemenskapen och att
ingen av kollegerna ska kdnna sig utanfor”.
En flygvérdinna tycker att hon bara ger och ger men far ingenting tillbaka.” Jag hdlsar alltid
vdldigt artigt, men mdnga av passagerarna tittar mig inte ens i ogonen. De tar sda mycket
energi medan jag inte far ndagonting tillbaka”. Konsekvenserna av att ge mycket av sig sjilv
pa arbetet blir att man inte orkar ge lika mycket av sig sjdlv hemma. Det kan till exempel vara

att de inte orkar triffa sin familj och sina vinner. Det sociala livet blir lidande av arbetet.

Flygvirdinnor som flyger linglinjer tampas alltid med tidsskillnader. Ménga kinner sig
mycket trotta och behdver en stund for sig sjdlva nér de kommer hem till sin bostad. Daremot
kénner flygvardinnor som flyger kortlinjer att de kan ge lika mycket av sig sjdlv hemma som
pa arbetet, ibland till och med mer. “Jag tycker att jag ger mer av mig sjilv hemma och detta

beror pd att jag fdr ndgonting tillbaka. Att fd ndagonting tillbaka gér mig glad”.

Butiksbitrdden kdnner att de ger hundra procent av sig sjdlva pad arbetet. “Jag ger 100% av
mig sjdlv, annars trivs man inte kan jag tycka”. “Det handlar om att ge och ta annars far
man ingenting tillbaka, det dr min vision i alla fall”. Den enda gangen som butiksbitrddena
kénner att arbetet tar for mycket av dem sjdlva dr nir det dr extremt stressigt som exempelvis
vid midsommar, jul och nyar. Butiksbitrddena sdger dven att arbetet skulle kunna ta mycket
av en som person men de hivdar att det ar viktigt att séitta en grins mellan arbete och fritid.
Konsekvenserna av att ge mycket av sig sjdlv pa arbetet blir att man inte orkar ge lika mycket
av sig sjdlv hemma. Oftast dr butiksbitradena trotta nar de kommer hem. "Man dr kanske inte
alltid lika glad hemma som man dr hdr, det orkar man inte vara. Ibland dr man deppig och
bara vill vara”. Butiksbitrddena upplever att de & samma person pd arbetet som de ar i
hemmet.

“Jag tror nog att jag dr samma person pd arbetet som jag dr hemma,

kédnner inte sjdlv att jag dndrar pd mig. Kan tdanka mig att man skulle vara

mer ciggig hemma men det tycker jag inte att jag dr”.

Det som ger flygvéirdinnorna energi pd arbetet dr framfor allt kollegerna och stoppen. De

ndmner dven att I6nen &r en drivande faktor samt att passagerarna uppskattar deras prestation.
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Butiksbitrddena papekar ocksé att det dr kollegerna och kunderna som ger dem energi, “och

att man trivs annars sd hade man ju inte fdtt ndagon energi”.

Flygvirdinnorna kédnner sig ofta vildigt trotta nir de anlénder till hotellet pa en destination.
De kénner sig trotta i kroppen eftersom de géitt mycket samt att de dven kinner sig trotta i
huvudet eftersom de varit tvungna att prata flera olika sprak. P& kortlinjerna orkar inte
flygvérdinnorna hitta pa ndgonting nér de kommer till hotellet. "Man kdnner att man vill vara
for sig sjdlv eftersom man har triffat sa manga mdnniskor under dagen”. P& langlinjerna har
de inte ro i kroppen att bara ligga pa hotellet eftersom de ar vildigt nyfikna och vill utforska
staden. Pa kvéllarna triffas de ofta for att dta en middag tillsammans. Shopping dr dven en
populér aktivitet. Det stora samtalsdmnet pa ldnglinjerna dr somnen eftersom den har en stor

betydelse for prestationen ombord pa hemvigen. Arbetet kréiver att de dr utvilade.

Det hénder att flygvardinnorna kan kénna sig ensamma nir de kommer fram till de olika
destinationerna, sa kallade stoppen. Detta blir speciellt patagligt ndr de inte har hunnit tréffa
sin familj och sina vinner, “det beror pd vilken sinnesstimning jag befinner mig i. Har jag
akt hemifran med bekymmer sa kan jag kdnna mig mycket ensam pad hotellen”. De sdger
ocksa att ensamheten dr ndgot som de maste kunna hantera annars kan arbetet bli outhirdligt

vissa génger.

Privatlivet
Nir flygvardinnorna kommer hem till sin bostad upplevs en stor trotthet, speciellt efter en
langtur med tanke pa tidsskillnaden.
“Det kan ocksd vara sd att efter en langtur dr man sa mycket uppe i varv att
man vill berdtta allt som man sett och shoppat, men sen efter en stund dr
man helt dod. Det kdnns som ndgon har klubbat mig i huvudet”.
Nir man kommer hem vill man oftast ha nagra timmar for sig sjdlv. Man gar en lang

promenad i friska luften och lagar girna mat eftersom man blir trétt pa restaurangmat.

Vissa av butiksbitrddena kinner sig mycket trotta efter arbetet. "Det dr sorlet som gor att man
blir trott. Ju fler dr jag jobbat hdr, desto mer far jag hoja résten ndr jag pratar med en
kund”. Négra av butiksbitrddena upplever dven en kroppslig trotthet, da det 4r manga tunga
lyft och enformiga rorelser. Medan andra inte kidnner nagon trétthet alls ndr de kommer hem

efter arbetet. "Jag kdnner mig inte tung eller trétt, da ska man ha haft fullt upp hela dagen
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hdr, sd man inte har hunnit hdmta andan. Oftast sd hinner man det”. P4 samma sitt som
flygvardinnorna prioriterar butiksbitrddena att vara for sig sjédlva ndr de kommer hem. De kan
koppla av pé soffan, ta sig ett varmt bad eller g& en promenad. En del vill inte prata s mycket
ndr de kommer hem utan vill hellre ha lite lugn och ro samt att de inte heller vill ha s mycket
ménniskor omkring sig. Detta kan skapa en konflikt, i den mening att omgivningen inte har
forstaelse for att den anstillde kan kénna sig trott och vill vara for sig sjalv.

"Pa fredagar kan jag kdnna att da vill man inte ha jditte mycket folk

omkring sig, och inte jdtte uppstisat ndr man kommer hem, dad kan det vara

skont att bara vara hemma. Man kan visst trdiffa folk men dad ska det vara

lite enklare”.

De flesta flygvédrdinnor anser att arbetet tar mycket tid av dem, men samtidigt var de
medvetna om detta innan de borjade arbeta pa flygbolaget, “jag var medveten om ndr jag
borjade att hotellet skulle bli mitt andra hem”. Den storsta anledningen till att de tycker att
arbetet tar for mycket tid ar att de sover borta véldigt mycket och kidnner dé att de inte har
tillrickligt med tid for sin familj och sina vinner. Aven att de arbetar ménga helger, d4 andra
ar lediga, och sedan dr lediga mitt i veckan kan bli ett problem. En flygvéirdinna ndmner att
hennes vanner ibland kan uppfatta det som att hon alltid ar ledig eftersom hon kan vara ledig
flera dagar mitt i veckan. Ett annat problem av att de sover mycket borta dr att de inte kan

utdva en fritidsaktivitet som krédver att de ska vara dér en speciell dag i veckan.

Flygvardinnor kinner att de forsummar mycket av sitt sociala liv pa grund av arbetet. Kravet
ar att de ska vara lediga minst en helg i manaden och detta upplevs av ménga som mycket
negativt det vill sdga att de anser att de dr lediga for f4 helger i manaden. Det dr i stort sett
omdjligt att bli ledig vid speciella tillfallen, exempelvis brollop och begravningar, “dterigen
dr det just det hdr om det dr en speciell dag man vill bli ledig, da kanske man kan tdnka.....va
fan”. Flygvardinnorna kan kinna sig dverkorda av flygbolaget eftersom de sjdlva kdnner att
de dr flexibla i sina arbetstider. Upplevelsen av att flygbolaget har for stor kontroll dver deras
schema och ledighet skapar irritation och frustration. “Jag tycker att vdrt bolag styr och
stiller med vara schema”. Detta dr en stindig aterkommande replik fran flygvirdinnorna.
Flygbolaget dr inte medveten om den anstélldes andra sfir; familjesfaren. Detta skapar en
obalans mellan arbetet och privatlivet. Flygvédrdinnorna kan kénna en viss stress dver att de
forsummar mycket av sitt sociala liv, samt kdnna en riddsla over att deras omgivning inte

forstar att de maste tacka nej, till exempelvis bjudningar, pa grund av att de inte kan bli lediga
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fran arbetet. Trots att ménga flygvéirdinnor kommer hem och kdnner sig trotta dr de dnda
mana om sina vanner och sin familj samt forsoker de triffa dem si ofta som mdjligt. En del
kinner att de miste prioritera vilka de ska triffa, "man maste prioritera annars blir man
tokig”. ” Det man inte hinner med, det hinner man helt enkelt inte med”. Generellt upplever
inte flygviardinnorna samma stress om de ér lediga mitt i veckan jamfort om de &r lediga pé

helgen.

Butiksbitridena anser diremot att arbetet inte tar mycket tid av dem sjélva. Aven de siger att
de var medvetna om de oregelbundna tiderna innan de borjade arbeta pa varuhuset. De tar
ocksa upp att arbetet inte dr ndgot som man tar med sig hem, “ndr jag gar hdrifran sa gar jag
hdrifran”. Vissa upplever dock att det dr for mycket att arbeta varannan helg, “men handels
dr ju sa daligt betalt sd det dr ju pd helgerna man tjinar pengar”. Det ér just under helgerna
som de kan kédnna att de forsummar sitt sociala liv pa grund av arbetet. For ovrigt kdnner de
inte att de forsummar sina vénner och sin familj da de har en ledig dag mitt i veckan samt att

de ér lediga pad manga kvéllar.

Flygvérdinnor tycker att deras intresse till andra méinniskor har blivit storre sen de borjade
arbeta inom flygbranschen, samt att de kdnner att de har lattare for att 6ppna sig for andra. De
kdnner att de forstdr manniskor och kulturer pé ett helt annat sétt samt har de lért sig hur man
ska bete sig mot ménniskor som man inte kdnner, “man ska vara trevlig mot alla...ndr man
kommer in i en butik ska man hdlsa och titta vederborande i 6gonen”. “att man inte ser
mdnniskor som maskiner”. Andra positiva drag som de lart sig dr att samarbeta med andra

manniskor, hantera ensamhet och stress bittre, att de har blivit mer ansvarsfulla och toleranta.

Aven butiksbitriidena uppger att de har lirt sig att hélsa och titta minniskor i dgonen som de
moter, jag hdlsar pa alla, var jag dn dr sd hdlsar jag”. “Det dr lite mer att jag tar
ogonkontakt med folk”. De har dessutom blivit mer uthalliga, sociala, stresstaliga samt har de

lart sig att ta kontakt med andra manniskor som de inte kénner.

Flygvérdinnorna kénner att de inte har tillrdckligt med fritid. Arbetstidernas struktur har en
negativ paverkan pa deras fritid. De kénner stress over att de inte hinner med att tréffa sin
familj och sina vénner sa mycket som de Onskar samt att de heller inte vill planera in for
ménga aktiviteter pd sin lediga tid. Detta kan skapa en konflikt for den anstillde. P4 den

lediga tiden vill de kénna att de kan koppla av och inte behdva stressa. “Jag vill inte planera
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ndgonting for dda kan jag kinna stress over att ha bestimt for mycket”. Flygvardinnorna
hinner ofta inte med att trdna, samt onskar en del att ha mer fritid for att kunna studera och
utveckla sig sjdlva vid sidan om arbetet. Pa sina lediga dagar forsoker flygvirdinnorna att
traffa sin familj och sina vénner. De forsoker dven att vila ut sig s& mycket som mojligt infor

nista flygning.

Butiksbitrddena anser att de har lagom mycket fritid och de flesta kdnner att de hinner med
allt de vill gora. Det som ndgra uppger att de inte hinner med ér att tréna. "Man skulle ju alltid
vilja ha mer fritid men samtidigt sa skulle jag inte vilja jobba mindre”. Tycker inte att jag
har tillrickligt med fritid, men jag har ju sjilv valt att jobba heltid”. Aven butiksbitridena

traffar sin familj och sina vénner pa sin lediga tid.

Relationen mellan arbetsliv och privatliv
Det som flygvardinnor tycker dr pafrestande, gillande relationen arbetsliv och privatliv, ar att
omgivningen oftast far rétta sig efter deras arbetstider. Trots att flygvirdinnors vidnner &r
medvetna och har en forstaelse om deras arbetstider kan de 4nda kédnna att det &r svart att sdga
nej till sitt umgénge, eftersom de sdllan kan vara med. Andra negativa faktorer som paverkar
privatlivet dr dngesten av att 1dmna sin familj, “jag kan till och med vakna pd morgonen pd
den sista lediga dagen och kinna angest 6ver att behéva ldmna min familj”. De kan dven
kdnna sig mycket ensamma nér de sover pa hotellen, d4 de kan kdnna en stark hemlidngtan.
Ett annat stort problem é&r att flygvéardinnor ofta kénner sig pd déligt humor pé grund av
trotthet ndr de kommer hem till sin bostad och detta gar ut Over deras omgivning.
Ovanndamnda faktorer dr emotionellt pafrestande for flygvirdinnorna.

“Jag dr jdtte trott ndr jag kommer hem och det krdvs inte mycket for att

man ska bli ett monster. Man dr vildigt kdnslig och det kdnns inte kul om

dadr ligger dammrdttor overallt och kylen dr helt tom”.
Flygviardinnorna har héga forvantningar pa sin sociala omgivning nir de kommer hem. De
forvéintar sig exempelvis att deras partner ska tillbringa mycket tid med dem och ge dem
mycket uppmirksamhet samt att allting i hemmet ska vara perfekt, mat i kylen, nystddad
bostad, tvitten tvittad och sa vidare. Alla dessa forvintningar kan naturligtvis partnern inte
tillgodose varje géng flygviardinnan kommer hem. Partnern maste dven ha en forstaelse for att
flygvérdinnan/flygvirden &r trott och inte orkar eller kdnner for att hitta pa saker hela tiden pa
sin lediga tid. Denna problematik kan skapa konflikter. Det dr viktigt for bada parter att forsta

varandras vardag och inte ha for hoga forvantningar pa varandra.
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Flygvardinnorna papekar att det ar viktigt att ha en stabil och trygg relation till sin partner, da
det latt kan uppstd svartsjuka, “kvinnan kanske dr hemma och sliter med tva barn medan
mannen sitter i Bangkok och dricker exotiska drinkar”. Sammanfattningsvis uppger
flygvardinnorna att det &r partner, vinner och familj som blir mest lidande pa grund av deras
arbetstider. Faktorer som paverkar privatlivet positivt dr ldngtan och saknaden till sin

familj/partner, manga sédger att detta kan stirka deras relation.

Aven bland butiksbitriden kan vi se en tendens att privatlivet piverkas negativt pa grund av
trotthet och minskad ork. Vénner, familj och partner kan bli lidande eftersom butiksbitrddena
inte orkar vara sociala nir de kommer hem, "jag orkar inte vara sd trevlig ndr jag kommer
hem. Jag kan till och med strunta i att ringa till mina ndra och kdra”, detta leder till att
butiksbitrddena kdnner en emotionell pafrestning. Det &r delade meningar bland
butiksbitrddena om man tar med sig arbetet hem eller ej. "Jag tycker att det fungerar bra,
utan det att man ibland tdnker pd ndr man kommer hem om det dr ndagot man till exempel
glomt eller missat att bestdilla”. Generellt tycker butiksbitrddena att relationen mellan

arbetsliv och privatliv fungerar bra.

Bade flygvardinnor och butiksbitrdden &r overlag tillfredsstdllda med livet som helhet, “just

nu dr min cirkel sluten och det kinns bra”.
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Diskussion

Mainniskor som arbetar obekvdma arbetstider upplever att privatlivet blir mer komplicerat.
Arbetslivet och privatlivet har blivit svart att kombinera eftersom dven kvinnan arbetar och
vill gora karridr. Arbetstiderna har blivit lingre och arbetsdagarna fler, den anstéllde &r
tvungen att arbeta kvillar, natter, helger och roda dagar, vilket kan resultera i att det blir en
konflikt mellan arbetsliv och privatliv. Familjen blir lidande om den anstéllde spenderar for
mycket tid pad sin arbetsplats. De 6kade arbetstiderna godtas, da den anstéllde &r rddd att
forlora sitt arbete. De intervjuade uppger att de trivs med sitt arbete generellt men inte med
sina arbetstider. Trots att de inte trivs med arbetstiderna stannar de dock kvar pa sina
arbetsplatser. Att vara missndjd med sina arbetstider kan leda till att den anstéllde utvecklar

en negativ instdllning till sitt arbete och sin arbetsroll generellt.

Anledningen till att foretagen, som vi har undersokt, dr tvungna att ha obekvdma arbetstider
beror pd att de maste mdta behovet av att andra méanniskor arbetar ldngre och har mer
varierande tider. Varuhuset maste ha Oppet ldngre pa kvillarna samt pa roda dagar.
Flygbolaget méste anpassa sig efter ménniskors arbetstider, eftersom méanga pendlar till sitt

arbete. Mooney kallar detta for 24/7 samhéllet.

Det kan vara svart for individen att utfora flera roller, exempelvis make/maka, fordlder samt
anstélld. For att utfora dessa roller pa ett bra sétt krdavs det att individen har tillrackligt med
tid, energi och engagemang. Att genomf6ra flera roller samtidigt kan leda till en konflikt dér
arbetet ingriper pa familjen och tvértom, enligt Maunos konfliktmodell. Kénner individen inte
sig ndjd eller tillfredsstdlld med sina roller kan detta paverka de olika sfdrerna. Enligt
Dunham tenderar individer med en hog negativ paverkan att fokusera mer pa en negativ
aspekt av sig sjilv och omvérlden. Detta motséger vart resultat. Trots att intervjupersonerna
har pdverkats negativt av arbetstiderna och situationen pa foretagen ser de inte negativt pa sig
sjdlva eller sin omgivning. Vidare siger Dunham att individer med en hog positiv paverkan
kdnner mer vélbefinnande och har ett mer positivt humor. Detta stimmer 6verens med vért
resultat. De intervjuade paverkas positivt av sina arbetskolleger och att de triffar manga nya
méinniskor, vilket gor att de trivs och ser mer positivt pa sin tillvaro och sig sjilv.
Otillfredsstillelse med sin arbetsroll behover inte paverka privatlivet negativt utan tvértom.
Det kan innebéra att den anstillde kompenserar detta genom att investera mer tillfredsstéllelse

1 sin familjeroll vilket 6verensstimmer med Maunos kompensationsteori.
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Intervjupersonerna ndmner att arbetsuppgifterna inte ar en bidragande faktor till att de trivs pa
arbetet. Arbetsuppgifterna utvecklar eller stimulerar dem inte. De sédger att de gidrna skulle
vilja utveckla sig mer bédde inom och utanfor arbetet. Arbetstiderna hindrar tyvirr de anstéllda
att ha studier vid sidan om, eftersom studierna krdver att individen maste vara dar vid

speciella tider.

Eftersom de arbetar obekvédma tider kan tiden hemma upplevas som alltfor kort och ar dérfor
mycket vérdefull. Den anstéllde blir tvungen att prioritera mellan sina nérstdende vilka
han/hon hinner att triffa pa sin lediga tid. Att behdva prioritera resulterar i att den anstéllde
kdnner att han/hon férsummar en del av sin omgivning. Flygvirdinnorna kédnner att de
forsummar mer av sitt sociala liv dn butiksbitrddena, eftersom flygviardinnorna spenderar mer
tid hemifran. Den storsta anledningen till detta &r att butiksbitrddena kommer hem varje kvill
medan flygvardinnorna sover atskilliga nitter pd hotell. Konsekvensen av att forsumma en del

av sitt sociala liv kan medfora att den anstillde kidnner sig otillracklig.

Butiksbitrddena anser att de har mycket fritid trots att de arbetar méinga sena kvillar.
Daremot uttrycker flygvirdinnorna mycket bestamt att de inte har tillrackligt med fritid. Den
storsta anledningen till detta beror pa att de inte kommer hem till sin bostad varje kvill. Vad
ar dd den “lediga tiden” pa stoppen, fritid eller arbetstid? “Fritiden” pé stoppen och fritiden
hemma ar tva skilda saker. Nir man &r hemma 4r man ledig 1 sin hemmiljo vilket leder till att
flygviardinnan kdnner sig helt ledig fran arbetet. P4 stoppen déremot ar flygvardinnan
fortfarande kvar i sin arbetsmiljo pa den “lediga tiden” och upplever da inte samma sorts
ledighet och kan inte koppla av pa samma sitt som hemma. Man dr fortfarande i tjdnst men
utfor inga arbetsuppgifter. Med andra ord, ledighet i ens hemmilj6é uppfattas som fritid, medan
ledighet pa stopp fortfarande uppfattas som arbetstid. Har &r den storsta skillnaden mellan

yrkeskategorierna vi valt att undersoka, uppfattningen om hur mycket eller lite fritid man har.

Ett gemensamt drag angdende vad intervjupersonerna tycker dr positivt med arbetet &ar
gemenskapen med kollegerna. Butiksbitrddena arbetar med samma kolleger varje dag vilket
leder till en bra sammanhéllning och gemenskap. Flygvirdinnorna byter diremot kolleger
ofta, vilket bidrar till att gemenskapen inte blir lika nira och stark. Kollegerna betyder mycket
for de anstéllda da de kan prata om sina privatliv och fi respons och stottning. Detta blir
speciellt patagligt for flygvardinnorna da de tillbringar mycket tid borta. Clark foresprékar i

gransteorin att det dr viktigt att sfarmedlemmar engagerar sig 6ver — griansen. Detta stimmer
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overens med vart resultat eftersom de anstillda kommunicerar om sitt familjeliv med sina
arbetskolleger. Det dr dven viktigt att familjen kommunicerar om arbetet med den anstéllde

for att det ska bli en bra balans mellan arbete och familj.

Det tar mycket energi av de anstéllda att vara tillmotesgaende och serviceinriktade, speciellt
de sdmre dagarna, da de ndmner att de dr tvungna att ta pd sig den sd kallade masken.
Foretagen kréver och kontrollerar hur den anstillde ska vara och uttrycka sig pa sin
arbetsplats. Detta stiller stora emotionella krav pa den anstéllde eftersom han/hon méste visa
kinslor som r specificerade och onskade av foretaget och inte sina riktiga kinslor. Det kan
latt uppsta en emotionell dissonans som Morris och Feldman tar upp 1 sin fjarde dimension av
emotional labour (emotionella krav). Deras andra dimension, att uppmérksamma reglerna av
uttryck som begérs av arbetet, stimmer ocksd dverens med vért resultat. Har den anstillde en
délig dag maste han/hon uppmirksamma och tdnka pa foretagets regler av begérda uttryck
mer, vilket leder till att det tar mycket psykologisk energi och psykisk anstringning fran den
anstéllde. Arbetets emotionella krav pd den anstillde kan ingripa pa familjelivet, eftersom
han/hon kan kénna en emotionell trotthet och inte orkar engagera sig i1 sin familjeroll. Som
bristhypotesen hdvdar har individen en begrinsad mingd av energi. I detta sammanhang
kréver arbetsrollen mycket energi och detta leder till att energin till familjerollen tar slut och
att den givna rollen som foridlder kan upplevas som anstrangande och svart, da energin till

familjerollen blir mindre.

De anstilldas arbetsroll &r att std till tjdnst och ge service till sina kunder/passagerare.
Arbetsrollen kan vara pafrestande eftersom kunder och passagerare inte alltid uppskattar den
hjilp och service de fir. Kunder och passagerare tar for givet av de anstillda att de ska vara
tillmotesgaende och serviceinriktade, vilket ér helt rétt eftersom det ér deras arbete. Dock kan
de anstéllda uppleva att kunder/passagerare kan vara nonchalanta och otacksamma, d& de inte
ens kan sdga tack. Detta beteende paverkar naturligtvis den anstéllde, i den mening att

engagemanget till sin arbetsroll minskar.

Konsekvenserna av att ha mycket manniskor omkring sig pé arbetet kan vara att den anstéllde
kdnner att han/hon vill vara for sig sjilv och drar sig undan sin omgivning ndr man kommer
hem. Familjen blir kanske inte lika mycket drabbad som omgivningen, eftersom den anstéllde
kénner att engagemanget till familjerollen ar viktigare @n rollen som vén. Detta stimmer

overens med expansionshypotesen som hédvdar att engagemanget till olika roller skiljer sig at
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beroende pa hur viktig en given roll 4r i relation till en annan roll. Trots att man prioriterar
viannerna 1 andra hand sa dr det extra viktigt for den anstéllde att tdnka pd och inte glomma

sina vanner. Detta for att ha dem kvar och inte bli ensam.

Den anstillde kan kinna att omgivningen ofta far ritta sig efter honom/henne pa grund av de
obekviama arbetstiderna. Kdnslan av att vara besvérlig kan bli stor i den mening att mycket
hinger pd den anstillde. Att omgivningen alltid ska behdva friga om han/hon ér ledig for att
en social tillstillning ska kunna bli av. Det &r dérfor viktigt att ha en bra relation till sina
vénner, att de 4r medvetna om den anstilldes arbetstider samt att han/hon inte alltid kan vara

med, s att den anstdllde inte kénner sig besvérlig.

Maunos teorier, om att arbete och familjeliv dr relaterade och paverkar varandra och att
arbetet oftast har en storre effekt pa familjelivet &dn tvirtom, stimmer Overens med vart
resultat. Detta fenomen dr gemensamt for bade butiksbitraden och flygvérdinnor. Att arbeta
obekvidma arbetstider dr den storsta anledningen till att arbetet paverkar familjelivet. En annan
anledning kan vara foretagets emotionella krav som gor att den anstillde kénner sig trott och

uttdomd nar han/hon kommer hem.

Vi sdg en tendens nir vi gjorde véar undersokning att kvinnor dominerar i bada
yrkeskategorierna. Detta kan relateras till Haavio-Mannilas avhandling dér hon kom fram till
att midn och kvinnor viljer sysselséttning typiskt for deras egen konsgrupp. Det ér troligtvis
fler kvinnor som arbetar inom serviceyrken dn mén, eftersom det ligger i kvinnors intresse

och natur att ta hand om ménniskor.

Som vi ndmnde tidigare paverkar arbete och familjelivet varandra. Intervjupersonerna uppger
att de har lart sig att uppmérksamma och intressera sig for andra minniskor genom arbetet.
Dessa fardigheter och beteenden kan de ha nytta av i sitt privatliv. Spillovermodellen, som
foresprdkas av Mauno, gar ut pa just detta att det en individ upplever i en domén sprider sig
till den andra doménen. Detta kan bada vara positivt och negativt. Positivt i den menig att, ar
det bra fardigheter, kidnslor och beteenden individen upplever i en domén dr det positivt om
dessa sprider sig over till den andra dominen. Ar det diremot negativa kiinslor, firdigheter
och beteenden som individen upplever, ir det inte speciellt bra att det sprider sig dver till den

andra  domédnen.  Spillovermodellen  paminner &dven om  Allards  modell;
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overlappningssfairmodellen som visar att arbetssfiren och familjesfaren ar relaterade till

varandra och det som hinder i en sfér kan inte separeras fran vad som hénder i en annan.

Vi tror att det kan finnas en skillnad mellan singlar och fordlder/partner i hur man prioriterar
sina olika roller. Singlar har inte en “egen” familj att ta hdnsyn till och dr féormodligen mer
villiga att arbeta mer och prioriterar kanske mer sin roll som vin. Medan forédlder/partner
prioriterar familjerollen, d& de kénner att de 4r tvungna att kompromissa och ta hdnsyn till sin
familj. Aven aldern spelar roll. Yngre minniskor dr mer villiga och beredda att arbeta
obekvidma tider och reflekterar formodligen inte lika mycket 6ver detta som dldre ménniskor
nir de soker ett arbete. Aldre méinniskor ir inte lika villiga att arbeta 14nga dagar och sena

kviéllar eftersom de oftast har en familj att tinka pa.

Négot som vi kunde ha gjort annorlunda i var undersékning var att vi skulle haft en jimnare
fordelning mellan méin och kvinnor. Detta for att vi anser att kvinnor och mén skiljer sig at i
sina upplevelser. Skillnaden mellan mén och kvinnor kan vara att kvinnor kidnner ett storre
ansvar att ta hand om och skota hemmet, medan ménnen har littare for att sldppa det. Den
gamla traditionella bilden av att kvinnan ska skota hemmet och att mannen ir ensam
familjeforsorjare lever kvar dn idag, om an inte si starkt som forr. Yrkena som vi valde

domineras dock av kvinnor, som vi nimnde innan, och darfor blev fordelning mer ojdmn.

En annan sak vi kunde gjort annorlunda var att vi skulle intervjuat butiksbitrddena i en annan
miljo dn deras arbetsplats eftersom vi upplevde att de kinde sig stressade och kunde inte
riktigt koppla av. Flygvérdinnorna daremot intervjuades hemma hos en av intervjuledarna. Vi
kunde se en madrkbar skillnad. Svaren blev mer utforliga och vi upplevde &dven att

intervjupersonerna kinde sig bekvidmare 1 sin situation. Miljon spelar en stor roll.

Reliabilitet syftar pd att fa fram sanningen, att undersékningen blir sa palitlig som mojligt,
samt att undersokningen &ar ritt gjord (Thurén, 1991). Vér personliga kontakt med
intervjupersonerna gjorde att vi fick uppriktiga och seridsa svar som vi kunde grunda
resultatet pa, dock kan vi ha haft forutfattade meningar innan undersékningens borjan som
gjort att vi kan ha tolkat intervjupersonernas svar fel. Att intervjua vara deltagare ansdg vi var
den bista och ldmpligaste metoden, eftersom vi fick utvecklande och kdnslosamma svar samt

att vi fick sdtta oss in i intervjupersonernas livsvérld. Resultatet hade blivit annorlunda om vi
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gjort undersokningen for tre ar sedan eftersom de anstéllda formodligen hade varit mer

tillfredsstdllda och ndjda med sin arbetssituation i helhet.

Validitet innebér att man verkligen undersoker det man ska undersdka och ingenting annat
(Thurén, 1991). Ett hot mot validiteten kan vara att intervjupersonerna har svarat pa ett sitt

som uppnar véra, intervjuledarnas, 6nskemal och forvantningar.

Sammanfattningsvis kan ségas att arbetsliv och privatliv &r relaterade och paverkar varandra,
bade positivt och negativt. Dock tenderar arbetslivet paverka privatlivet mer &n tviartom. Den
storsta anledningen till att privatlivet paverkas negativt dr de obekvdma arbetstiderna.
Konsekvensen av att arbeta obekvéma arbetstider dr att den anstdllde kénner att han/hon
forsummar sitt sociala liv. Det tar mycket tid, energi och engagemang att uppfylla arbetets
hdga emotionella krav. En positiv pdverkan dr att den anstéllde har lart sig att uppmérksamma
och intressera sig mer for andra médnniskor. Det som héinder i en sfdr sprider sig 6ver till den

andra.
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Appendix

Intervjuguide

1. Trivs du med ditt arbete? Varfor/varfor inte?

2. Vad kréver ditt arbete av dig personligen?

3. Anser du att ditt arbete tar for mycket tid av dig? Utveckla...
4. Hur kdnner du dig efter en dag pa arbetet?

5. Kénner du att du ndgon gang har forsummat nagot pa din fritid eller av ditt sociala liv pa

grund av ditt arbete?

6. Vad ér positivt med ditt arbete?

7. Har du lért dig nagot fran ditt arbete som du kan dra nytta av pa din fritid?
8. Kénner du att ditt arbete tar for mycket av dig sjdlv? Utveckla...

9. Kéanner du att du ger mycket av dig sjélv pa arbetet? Utveckla...

10. Kénner du att du ger lika mycket av dig sjélv hemma? Utveckla...

11. Vad dr det pé ditt arbete som ger dig energi?

12. Hur mycket fritid har du?

13. Vad gor du pa din fritid?

14. Skulle du vilja ha mer fritid? Varfor/varfor inte?

15. Kénner du att du hinner med allt pa din fritid som du skulle vilja géra?
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16. Kénner du dig stressad pa din fritid?

17. Umgés du med ndgra av dina arbetskamrater pa din fritid?

18. Kénner du dig tillfredsstélld med ditt arbete?

19. Kénner du dig tillfredsstilld med ditt liv?

20. Hur tycker du sjélv att relationen mellan arbetsliv och privatliv fungerar? Utveckla...
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