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Abstract.

The purpose of this study was to determine if and how the city district of
Sddra Innerstaden in Malmo, by using the Sk&rholms model, demand their
client to reciprocate. The first problem set was to see how the demand was
shown in the social service act from year 1998. From there the motives behind
the introduction of the Skdrholms model in city district of Sddra Innerstaden
were researched and also if there were a demand on reciprocity in city district
of Sodra Innerstaden public administration. The study was conducted in an
exploratory way. The method used was to describe the idea behind Ské&rholms
model after examining documents from the public administration. It is not
enough to just describe the idea behind the model to establish a solid
background so we also need to explain how the Skarholms model work in the
reality. | did this by conducting interviews with people from the public
administration and social security administration. In my discussion | bring up
the concept of social control and paternalism and connect to the analysis of
the background investigation. The result showed that the motive behind the
Skéarholms model was to make the activity more transparent for their staff and
their clientele. This transparency is achieved by using more checks of
primarily client behaviour. This checking will focus on making sure clients
meet demands on them and also ensure that staff perform their duties properly
and in a correct way. In the end these checks intend to make the organisation
more efficient.
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Appendix:
1. Intervjumall

* Titeln ”Nu &r det slut pa sossepjalleriet och pisshumanismen” kommer fran ett citat ur
en insandare i Debatt Malmd, Sydsvenskan. Det var en arbetsférmedlare pa AF som
upplyste en arbetssokande om ovanstaende pastaende. Pjalleri &r ett skanskt ord for
trams.



Forord

Tack ar ett ord som sallan hors idag. Jag vill inte medverka till denna tystnad och riktar darfor
ett sarskilt tack till min handledare Staffan Blomberg for hans kloka rad och vagledning i
uppsatsskrivandet. Staffans hjalp har varit ovérderlig. Jag vill ocksa tacka min handledare
under praktikterminen Patrik Kronholm fér hans hjalp med forvaltningsmaterial och
formedling av kontakt med intervjupersoner. Ett stort tack till Robert Sestrajcic. Robban har
varit till stor hjalp nar det galler formalia. Tack till Fredrik Ahlberg for hans kloka

kommentarer samt Gvriga som visat sitt intresse for uppsatsen. Tack!



1. Inledning

1.1 Problemformulering

| Sverige har det de senaste aren blivit vanligare att socialtjansten staller krav pa individer
som soker socialbidrag. Meeuwisse (2000) forklarar att nar socialtjanstlagen reviderades ar
1998 blev denna aktiveringspolitik lagstadgad. Det nya bestod i att det blev rattsligt legitimt
att stalla krav pa motprestationer for att socialbidrag skall ges ut. Dessa villkor kan ses pa som
att den socialbidragssokande maste kompensera samhéllet for den erhallna hjalpen. Mitt valda
problemomrade &r krav pa motprestationer i den socialbidragshandlaggning som forhaller sig

till en modell som heter Skarholmsmodellen.

Norstrom och Thunved (2003) menar att kraven riktas i huvudsak mot unga ménniskor under
25 ar, men aven i sarskilda fall mot bidragssokande som passerat denna alder. Enligt Hedblom
(2004) forstarktes dessa krav pa motprestationer i 2001 ars socialtjanstlag. Det skedde genom
att kraven tydligt formulerades och fick en bestamd form. Exempel pa villkor som stalls pa
den bidragssokande &r att individen ska acceptera erbjudna arbeten vad det &n mande vara,

samt godta foreslagna yrkesforberedande utbildningar.

Hedblom (2004) menar vidare att aktiveringspolitiken ligger i linje med att Sverige sedan
lange har den s.k. arbetslinjen. Den innebér att arbetssokande i forsta hand ska erbjudas arbete
eller arbetsmarknadspolitiska atgarder. Forst nar sadana atgarder inte racker till ska kontant

arbetsldshetsunderstdd lamnas ut.

Det kan vara problematiskt att reda ut hur dessa krav pa motprestationer tar sig uttryck i
handlaggningsprocessen menar Salonen och Ulmestig (2004). En orsak dr att socialtjanstlagen
ar en ramlag. Det innebér att kommunerna villkorar socialbidraget pa olika satt. Det finns med
andra ord inget enhetligt tillvagagangssatt. Hedblom (2004) skriver att det ar i
motessituationen mellan medborgaren och socialbidragshandldggaren som
aktiveringspolitiken utformas.

De verktyg som socialarbetarna anvéander sig av i motet for att prestationskraven ska
efterfoljas kan vara abstrakta. De ar svara att tolka eftersom det handlar om mansklig

interaktion, mellan socialarbetare och klient. Enbart motet ar ofta i sig problematiskt p.g.a. de



ojamlika positionerna. Redskap som kan ligga socialarbetaren narmast till hands for att utféra
denna dvervakning ar social kontroll och paternalism. Dessa begrepp &r svara att analysera da

de ges olika betydelser i olika sammanhang.

En empirisk undersokning ska utforas for att se om de teoretiska definitionerna stammer
overens i empirin, den faktiska verkligheten. Det ska efterforskas om socialarbetarnas
arbetsmetoder for att villkoren halls ar paternalistiska, socialt kontrollerande, eller kan
beskrivas som nagot helt annat. En konsekvens av det villkorade socialbidraget kan vara tkad
stigmatisering etc. Darfor ar det betydelsefullt att med empirins resultat i ryggen halla en kort
slutdiskussion om statens relation till individen. Med andra ord ett moralfilosofiskt
resonemang om hur langt staten far tranga in i den enskildes liv, innan den punkt nas dar

individens integritet blir krankt.

Det finns ett flertal forklaringar till att aktiveringspolitiken i form av motprestationer har blivit
allt mer vanlig. Johansson (2001) ger oss en sadan motivering. Han menar att lagkonjunkturen
pa 1990-talet med massarbetsloshet som féljd, 6kade trycket pa det sociala trygghetssystemet.
Denna orsaksforklaring framfors dven av Hedblom (2004). Fér manga individer, sarskilt
ungdomar, som inte kom in pa arbetsmarknaden blev socialbidrag den grundlaggande kallan
till forsorjning. Det ar olyckligt att fastna i ett bidragsberoende och lagstiftarnas tanke ar att

denna onda cirkel maste brytas genom aktivering.

En variant av Skarholmsmodellen infordes hos socialtjansten pa stadsdelsforvaltningen (SDF)
i Sodra Innerstaden i Malmé i september ar 2004. Modellen anpassades och anpassas
fortfarande efter de forhallanden som rader i Sodra Innerstaden. Mycket forenklat kan denna
modell vid en forsta anblick ses som humanistisk. Forklaringen &r att den ser individens
mojligheter istallet for problemen. Klienten ska se framat istallet for bakat. Men bakom ytan
betonar den starkt den enskildes eget ansvar dver den egna forsorjningen och ha en aktiv roll i

samhallet.

1.2 Syfte

Syftet ar att klargéra om och hur Sddra Innerstadens SDF i Malmg, genom

Skarholmsmodellen, staller krav pa motprestationer bland sina klienter.



1.3 Fragestallningar
e Hur gestaltar sig kraven pa motprestationer i 1998 ars revidering av socialtjanstlagen?
e Vilka motiv lag bakom inforandet av Skarholmsmodellen i Sédra Innerstadens SDF?

e Forekommer det krav pa motprestationer i Sédra Innerstadens SDF:s handlaggning?

1.4 Metod

Ett uppsatsarbete utgar fran en problemstallning enligt Patel och Davidsson (2003).
Problemformuleringen behdver inte vara problematisk i sig, utan det &r ett fenomen som man
ar intresserad av att skaffa kunskap eller fordjupad forstaelse om. Denna uppsats ar deskriptiv.
Mitt arbete dr ocksa en explorativ studie. Det beror pa att jag forsoker, i samklang med min
problemformulering, skaffa en bredare forstaelse om krav pa motprestationer inom

socialtjansten.

Jag har ingen egen hypotes. | min metod ska olika teorier och framforallt begrepp som
beskrivs genom litteratur i teoridelen operationaliseras. Den teoretiska bakgrunden bestar
framforallt av referat av sekundarkallor. Det &r atergivande av tidigare forskning i form av

dokument som bocker och rapporter.

I min empiriska undersdkning av Skarholmsmodellen har forvaltningsdokument granskats.
Syftet ar att forsta motiven bakom inférandet samt pa vilket satt forvaltningen anvander sig av
modellen. Jag vill beskriva férvaltningsledningens idé hur verksamheten ska se ut med hjalp
av dokumenten. Materialet &r till en stor del sekundarmaterial. Det beror pa att det ar material
och intervjuer som har gjorts av andra. I min empiriska undersokning har jag &ven genomfort
intervjuer. Syftet med intervjuerna ar att komplettera idén genom att beskriva hur

verksamheten faktiskt ser ut i verkligheten.

Handlingssattet var att jag skapade en intervjumall. Denna var uppbyggd av olika teman som
var kopplade till syfte och fragestéllningar. Dessa teman hade sedan fragor bundna till sig och
av dessa uppstod sedan foljdfragor under intervjuerna. Jag valde att transkribera intervjuerna i

sin helhet. Det fanns i huvudsak ett argument for mitt val.

Skélet var att det blir betydligt lattare for mig att hantera materialet nar jag ska analysera

svaren i relation till verkligheten. Mitt tillvagagangssatt var att jag i empiriavsnittet testar



olika resonemang. Darefter styrker jag mina pastaenden med citat fran intervjuerna. De
resonemang jag sedan har valt att driva och de citat jag anvander ar utvalda med hansyn till i

hur hog grad de besvarar syfte och fragestallningar.

Materialet bearbetades pa sa sétt att jag skrev ut intervjuerna och héftade ihop varje intervju
for sig sa att summan blev fem stycken. Dérefter behandlade jag varje tema for sig och
markerade de mest intressanta svaren. Alla teman delades sedan in i underkategorier for att bli

mer overblickbart.

Jag upptackte att jag gjorde ett misstag nér jag skapade intervjumallen. Jag stallde alldeles for
manga fragor. Det resulterade i att ett stort antal svar gick in i varandra. Jag fick dven en del
oanvandbara svar samt att intervjuerna drog ut pa tiden. En forklaring till felet ar att det ar
svart att beskriva verkligheten och darfor blev intervjuerna lite val precist utformade for att
tacka upp sa mycket som mojligt. Det berodde sannolikt pa att detta var forsta gangen jag

genomforde intervjuer och var ddrmed oerfaren i sjdlva metoden.

1.5 Urval

Det primarmaterial som har insamlats bestar i forsta hand av bocker och ett fatal
forskningsrapporter. Jag utgick fran Patel och Davidssons (2003) idéer och bérjade med att ga
till biblioteket och soka i databaser som t.ex. LOVISA och Elin. Jag anvande mitt
problemomrade som utgangspunkt. Syfte och fragestallningar var ocksa vagledande. Dessa
anvandes for att soka pa relevanta begrepp inom amnesomraden som socialt arbete och

socialpolitik. Sokord var t.ex. paternalism och social kontroll.

Det var forst nar en 6verblick kunde goras vid hyllorna som kunskap bildades om mangden

litteratur som har att géra med mitt uppsatsamne. Darefter bearbetades materialet genom att
lasa innehallsforteckning, sakregister och baksidestext. Av tid och effektivitetsskal fanns det
ingen majlighet att lasa bockerna fran parm till parm. Under hela denna process fordes

anteckningar i en forskningsdagbok for att snabbt kunna ga tillbaka till anvandbar kunskap.
Jag anvande i stor man socialtjanstlagen som bas i den teoretiska bakgrunden. Relevanta delar

i denna analyserades sedan med hjalp av annan litteratur. Det var framférallt tva dokument

som var tongivande i denna utredning av lagtexten, fransett lagkommentarerna av Norstrém
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och Thunved (2003). Det ar Johanssons (2001) avhandling | medborgarskapets skugga samt
Salonen och Ulmestigs (2004) rapport Det nedersta trappsteget. Dessa kallor ar mycket
fylliga och kan tillsammans med Bergmarks (1998) Nyckelbegrepp i socialt arbete ségas

utgdra stommen i min teoretiska bakgrund.

Anledningen till att jag valde att studera Skarholmsmodellen i empiridelen var att jag som
socionomkandidat deltog i inforandeprocessen av denna i Sédra Innerstadens SDF varen ar
2004. Jag tycker att det ar en intressant modell samt att jag pa nagot sétt vill vidareutveckla de
kunskaper jag fick den varen.

Modellen visar ocksa tydligt kravet pa att individen maste ta ansvar for sitt eget liv i samband
med socialbidragstagande. Den &r darfor mycket relevant for mitt valda amnesomrade. Jag har
granskat allt material om Skarholmsmodellen jag har kommit 6ver fran forvaltningen. Jag
kunde inte sjalv valja ut material utan det gjordes av min praktikhandledare som &r
kvalitetscontroller pa avdelningen. Undersokningen har gjorts i syfte att besvara uppsatsens

syfte och fragestallningar.

Valet av intervjupersoner har gjorts utifran mina kunskaper om vilka personer som hade
viktiga funktioner i samband med inférandet av modellen. Intervjuerna har utférts med tre
chefer och tva socialsekretare inom forvaltningen. Intervjuobjekten har noga valts ut och alla
har unika positioner inom forvaltningen. Tanken var att fa representation fran
forvaltningsledning och “golvet” for att fa bredd. Den ena socialsekreteraren har enbart hand
om ungdomar. Den andra socialsekreteraren arbetar med vuxna individer och barnfamiljer.
Det var min praktikhandledare som formedlade den forsta kontakten med intervjupersonerna

efter mina dnskemal.

Jag valde bort att intervjua klienter. Att samtala med klienter ar mycket svart. Det beror pa att
prestationskraven &r en kanslig del i socialbidragssystemet. Aven sjilva systemet ar omtaligt i
sin natur eftersom det kan forknippas med stigma. Ett annat argument till mitt bortval &r att
det &r svart att anteckna eller anvanda bandspelare i motessituationen med klienten. Da hade
det kravts samtycke/tillstand, de ska informeras, avidentifieras samt sa skall info behandlas
konfidentiellt. Sadant tar tid.
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1.6 Resultatens tillférlitlighet

Begreppen validitet och reliabilitet kan anvéndas vid en diskussion om resultatens
tillforlitlighet. Patel och Davidsson (2003) forklarar att god validitet handlar om att forfattaren
maste veta att det som undersoks ar det som avses med utredningen. Det ar ocksa viktigt att
vara saker pa att undersokningen gors pa ett tillforlitligt satt. Det &r det som kallas for god
reliabilitet. Jag har formulerat ett antal fragestallningar som ska svaras pa for att syftet med

uppsatsen ska uppfyllas.

Uppsatsen ar en deskriptiv och explorativ studie som bygger pa analys av dokument, i saval
den teoretiska bakgrunden som den empiriska undersékningen. Jag upplever att uppsatsen har
god reliabilitet. Argumentet ar att den bygger pa kéllor fran etablerade forskare vars
publikationer granskas av andra forskare och lekmén i allménhet. Jag har férutom enstaka
undantag uteslutit internetkallor. Argumentet ar att de ar svarare att lita pa an dokument. Det
beror pa manga saker. Exempelvis kan det saknas en ansvarig utgivare. Validiteten &r ocksa
god. Skalet ar att for att kunna besvara mina fragestallningar presenteras nédvandig fakta och

begrepp i den teoretiska bakgrunden.

Jag har valt att titta pa Skarholmsmodellen genom att granska férvaltningsdokument samt
genomfdra intervjuer. Jag hoppas kunna fa en 6verblick 6ver mina valda fragestallningar. Jag
tror att kvalitativa undersékningar i fragan kan leda till risk for dalig reliabilitet. Det finns en
fara for odrliga svar fran intervjupersonerna av olika anledningar. En sadan kan aterigen vara
amnets kanslighet. En annan orsak kan vara eventuell bristfallig kunskap om vissa begrepp
som kan behova anvéndas i undersokningen. Jag tanker pa inneborden av paternalism och
social kontroll. En tredje faktor kan vara partiskhet fran dem som var med om att infora
Skéarholmsmodellen i Sédra Innerstadens SDF. Det finns &ven en risk for sjalvbedrégeri i

samband med uppsatsskrivande och det kan vara ett hot mot reliabiliteten.

Jag uppfattade dock att intervjuerna har god reliabilitet eftersom jag verkade fa arliga svar pa
mina fragestallningar. Jag upplevde att samtalet med intervjupersonerna var i god ton. Det var
aven bra konsfordelning mellan intervjupersonerna och de var i blandade aldrar. De hade
ocksa olika positioner inom forvaltningen. En risk mot reliabiliteten ar om jag omedvetet
lyssnar mer pa vissa intervjuobjekt for att de har en hogre position inom forvaltningen. Men
jag upplever att sa inte ar fallet. Argumentet &r att de olika intervjuade personerna har skilda
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befattningar och var och en &r unik pa sitt satt. Intervjuerna bildar tillsammans en intressant
helhet och alla intervjuer &r darmed lika viktiga och tas pa lika stort allvar. Intervjuerna och
dokumentanalysen kommer sedan att legitimera analysen och den slutliga diskussionen dar

det dven sker aterkopplingar till den teoretiska bakgrunden.

1.7 Kallkritik

Ursprunget till min kunskap kommer framforallt fran monografier och andra typer av
dokument. I materialinsamlingsprocessen har jag forsokt vara kallkritisk. Jag har utgatt fran
nagra principer som Thurén (1997) redog6r for. En princip som jag fann relevant for min
uppsats ar tidssamband. Kéllan bor vara sa farsk som majligt. Argumentet ar att kallan ar mer
sannolik ju mer dagsaktuell den &r. Dock kan det finnas en risk med farska kallor. Faran &r att

nytt material inte har blivit kritiskt granskat i samma grad som aldre kallor.

Jag har prioriterat kallor som publicerades under och efter ar 1998. Skaélet &r att det var detta
ar som motprestationer blev lagstadgat i socialtjanstlagen. Viktiga dokument som uppsatsen
vilar pa ar Norstrom och Thunved (2003), Salonen och Ulmestig (2004) samt Johansson
(2001). Det ar farska kallor. Jag beddmde att 16:e upplagan av socialtjanstlagen var
tillracklig. Forandringarna i 2001 ars upplaga berdr inte mitt uppsatsémne pa ett avgorande

Vis.

Thurén tar ocksa upp tendenskriteriet. Denna princip innebar att kéllan ska granskas for att
kunna sékerstélla att forfattaren ar opartisk. Jag kanner att kallorna ar tillforlitliga. Det ar
valrenommerade forskare som producerat kunskapen. En del dokument &r avhandlingar som

har genomgatt en granskning. Det finns fa skal att tvivla pa riktigheten i dessa.

Patel och Davidsson (2003) skriver att det ar betydelsefullt att vardera egna asikter i samband
med uppsatsskrivande. Jag praktiserade pa Sodra Innerstadens stadsdelsforvaltning i samband
med modellens inférande. Det kan finnas en risk att jag ar endgd. Partiskheten kan ske genom
att undersoka materialet om Skarholmsmodellen pa ett oférdelaktigt positivt eller negativt

Satt.

Jag tror inte att sa blir fallet. Jag har tva argument for mitt pastdende. Det forsta &r att jag
praktiserade pa olika nivaer inom forvaltningen. Jag satt med i ledningen, men pratade minst
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lika mycket med i huvudsak socialsekreterare pa lagre plan. Jag forflyttades runt mycket pa
forvaltningen och fick hora asikter fran olika hall. Denna variationsprocess bidrar till
objektivitet i och med att jag inte kanner grupptillhdrighet med nagon sarskild. Det andra
argumentet ar att jag forsoker vara medveten om att inte vara partisk nér jag skriver

uppsatsen. Att jag namner denna sak i kallkritiken kan vara ett bevis pa min insikt.

1.8 Etiska 6vervaganden

Det ar viktigt att det tas hansyn till etik och moral inom forskning. Jag har valt att folja
relevanta principer som har framtagits av humanistisk-samhéllsvetenskapliga forskningsradet
(1990). Dessa principer har enbart fungerat som végvisare, for i slutdnden ar det mitt ansvar
att gora en bedémning och i samband med denna fatta beslut. Jag har varit mycket tydlig med
att ge information till aktérer som har varit féremal for mitt uppsatsamne. Det har skett genom
att jag har talat om syftet med uppsatsen och upplyst om att de deltar pa frivillig basis.

Berdrda personer har dessutom blivit lovade anonymitet.

1.9 Fortsatt framstéallning

Uppsatsen bestar fortsattningsvis av tre delar. Forst i uppsatsen presenteras ett teoriavsnitt.
Denna del inleds med en redogorelse kring lampliga begrepp. Tanken &r att dessa begrepp
sedan ska operationaliseras. Med det menas att dessa ska anvandas i analysen av min
empiriska undersokning. Efter begreppspresentationen visas konkreta exempel pa hur kraven
pa motprestationer manifesteras i 1998 ars socialtjanstlag. Efter denna genomgang redovisas
lagstiftarens tanke bakom inférandet av prestationskraven och hur argumentationen bakom
denna ser ut samt andra fenomen som ligger till grund for aktiveringspolitiken.

Sedermera kommer jag att visa pa att motprestationer existerar i praktiken i form av nationella
arbetsmarknadspolitiska program samt lokala aktivitetsatgarder. Uppsatsen kommer sedan att
overga till empiridelen. I denna kommer Skarholmsmodellen empiriskt studeras genom

intervjuer och dokumentanalys i forhallande till syfte och fragestallningar.
Jag kommer att driva diverse resonemang i den empiriska undersokningen for att sedan styrka

dessa med citat fran intervjupersoner. De valda intervjuobjekten ar anonyma. Det finns ingen

mening med att veta vad de heter utan det vasentliga ar pa vilken niva de arbetar pa. De olika
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skikten &r forvaltningschef och tva enhetschefer samt tva socialsekretare. Den intervjuade

personens befattningsniva anges alltid vid citat i uppsatsen.

Efter empirin kommer analysen. Den kommer att kopplas sa mycket som mojligt till den
teoretiska bakgrunden och empiriska undersokningen. Uppsatsen kommer i sedvanlig ordning

att rundas av med en slutdiskussion.
2. Teoretiska utgangspunkter

2.1 Begreppsdiskussion

Det ar viktigt med en begreppsdiskussion. Det kanske angelagnaste argumentet ar att det
maste sta klart vad som avses med begreppen i relation till det &mne som avhandlas. Vissa
begrepp kan ha olika betydelse i olika sammanhang. Andra kan 6verhuvudtaget ha en oklar

innebord och dér forskarna tvistar om den korrekta definitionen.

De begrepp som anvénds i uppsatsen och vars innebord bor utredas ar paternalism och social
kontroll. Skéalet &r att de ligger foreteelsen aktiveringspolitik och myndighetsdvervakning nara
till hands. Begreppen socialtjanst och socialbidrag kommer ocksa att klargdras eftersom

definitionen av dessa ar viktiga for en vidare forstaelse av denna uppsats innehall.

Thomas-teoremet som redovisas i Goldberg (2000) beskriver konkret vikten av definitioner.
Teoremet sager foljande ”Om man definierar en situation som verklig, blir man verklig i sina
konsekvenser” Det innebar alltsa att definitioner kan ge foljden att manniskor handlar efter
den innebdrd de ger den sociala verkligheten. Bergmark (1998) menar att det ar viktigt att den
teoretiska definitionen utreds for att veta att det talas om samma sak och att det som ska matas

i empirin gors pa ett tydligt tillvagagangssatt.

2.1.1 Socialtjanst och socialbidrag

| Sverige har vi ett socialt trygghetssystem och ddr socialbidraget ar det yttersta skyddsnatet.
Elmer (2000) menar att natet ska fanga upp individen om denne inte pa nagot annat sétt kan
forsorja sig sjalv. Denna hjalp ges av socialtjansten. Det ar en social inréttning som drivs av

kommunerna. Socialtjanstlagen 1 8 1 kap. &r dess portalparagraf.
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1 § Samhallets socialtjanst skall pd demokratins och solidaritetens grund framja
manniskornas:

- ekonomiska och sociala trygghet,
- jAmlikhet i levnadsvillkor,
- aktiva deltagande i samhallslivet,

Socialtjansten skall under hansynstagande till méanniskans ansvar for sin och andras sociala
situation inriktas pd att frigora och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.
Verksamheten skall bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestammanderatt och
integritet.

Norstrom och Thunved (2003) forklarar att i denna paragraf fastslas de véarderingar som ska
pragla socialtjanstens verksamhet. Begrepp som demokrati, jamlikhet, solidaritet samt
trygghet &r tongivande. Socialtjanstlagen ar en ramlag. Det innebér att kommunerna har stor
frihet att utforma sina insatser. Hansyn ska tas till klienten genom att lyssna pa dennes
onskemal och behov. Socialtjanstens verksamhet ska forsoka integrera den enskilde i
samhéllets gemenskap och det férebyggande arbetet &r viktigt for att forhindra uppkomsten av

sociala problem.

Syftet med socialtjansten &r att skapa social och ekonomisk trygghet samt bidra till att jamlika
levnadsvillkor ska rada i samhallet. Socialtjansten ska inte ta dver individens ansvar dver
dennes sociala situation, utan ta fram den enskildes resurser. | portalparagrafen star det aven
att insatserna ska bygga pa respekt for manniskans rétt att sjalv fa bestimma over sin
situation. De ska aven visa hansyn for den enskildes integritet. Det fastslas likasa att kontroll
och tvangsatgarder inte ar acceptabelt inom socialtjansten. 1 § 4 kap. reglerar ratten till
bistand:

1 § Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat
sétt har ratt till bistand av socialnamnden for sin forsorjning och for sin livsforing i ovrigt.
Den enskilde skall genom bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva. Bistandet skall
utformas sa att det starker hans eller hennes majligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

Norstrom och Thunved (2003) forklarar att socialbidraget &r tdnkt som en rattighet, men det &r
behovsprovat. Bistand kan bara ges till den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller fa
dem tillgodosedda pa annat satt. Hjalpen ska avse den enskildes forsorjning eller livsforing i
ovrigt. Tanken med bistandet &r att det ska tillforsakra den enskilde en skalig levnadsniva.
Stodet skall aven utformas sa att det starker individens mojligheter att leva ett sjalvstandigt

liv.
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Med begreppet forsorjning avses medel for att klara mat, hyra och andra levnadsomkostnader.
Livsforing i dvrigt ar allt annat som har betydelse for att beddma om den enskilde har en
skalig levnadsniva, t.ex. bistand till lakar- eller tandvard. Med skalig levnadsniva menas att
socialtjanstens insatser inte bara ska vara ett akut stod, utan hjalpen ska ocksa halla en viss
kvalité. Tanken &r att bistandet ska utformas pa ett satt som mojliggor for individen att i

framtiden Klara sin forsérjning och sin livsforing.

2.1.2 Social kontroll
Social kontroll &r enligt Bergmark (1998) ett mangskiftande begrepp. Det har olika betydelser
beroende pa sammanhang. Det finns ingen vedertagen definition. En vanlig betydelse i vid

mening &r att:

Social kontroll bestdr av sociala mekanismer som syftar till att individer anpassas till, att
utfora handlingar som stammer 6verens med de normer som rader i samhallet.

| och med att begreppet &r sa pass omfattande och gestaltar sig pa olika satt i olika kontexter
delas det ofta in i diverse underkategorier. Inom det sociala arbetet ar den typ av social
kontroll som kallas for direkt beteendekontroll den mest distinkta. Den innebér att kontrollen
utOvas i syfte att uppmuntra eller férhindra vissa beteenden. Det & med andra ord en slags
straff eller beléningsmetodik. Exempel pa verktyg som anvands i utdvandet av denna typ av
kontroll &r statliga maktapparater som lagstiftning och polisvasende. Denna form av kontroll
syftar i stor man till att forhindra att avvikande beteende skadar person, egendom eller pa

nagot annat satt vallar samhallet skada.

Bergmark (1998) fastslar att nar det géller socialt arbete och social kontroll har begreppet
oftast en negativ klang. Det finns manga forklaringar till det. Ett argument ar att
socialarbetaren och klienten inte &r i en jamlik situation. Socialarbetaren &r med sin utbildning
den professionelle i en maktposition medan klienten oftast befinner sig i en beroendesituation.
Kunskapen som socialarbetaren skaffat sig legitimerar s att séga dennes éverordnade
stéllning gentemot klienten Det ar denna typ av social kontroll som kallas for legitimitet och

auktoritet.

Socialarbetaren handlar inte bara med hansyn till klientens intressen. Den framsta uppgiften ar

att utfora uppdrag at samhéllet. For att kunna utratta sina plikter anvander sig socialarbetaren
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sin legitimitet for att tolka lagstiftning och rattspraxis for att sedan fatta beslut. Det innebar att
denna form av social kontroll &ar ett maste for att socialarbetaren ska kunna utfora sina

arbetsuppgifter.

Bergmark (1998) forklarar vidare att socialarbetaren kan utdva social kontroll i ett flertal
andra former &n direkt beteendekontroll och legitimitet/auktoritet. Den gestaltar sig vanligen
genom Gvertalning, beléning, manipulation eller tvang. Overtalning innebér att
socialarbetaren genom argumentation forsoker styra den som befinner sig i en svagare
position till att utfora vissa handlingar. Det kan handla om att 6ppna upp nya perspektiv for
klienten, eller att pa nagot vis moralisera ver dennes beteende. Syftet ar att fa klienten att

andra uppfattning.

Beldning &r ett annat verktyg for kontroll, fortsatter Bergmark (1998). Socialtjanstlagen &r en
ramlag som socialarbetaren ska tolka och till sist fatta beslut efter i samband med
socialbidragshandlaggningen. I och med denna makt kan socialarbetaren beléna klienten om
denne visar ett beteende som ligger i linje med verksamhetens mal som é&r att fa individen

sjalvforsorjande. Exempel pa ett sadant beteende ar om klienten visar en god vilja.

Manipulation innebér att socialarbetaren styr klienten att handla pa ett visst satt, utan att
klienten ar medveten om det. Det kan handla om att undanhalla information for den enskilde i
valsituationer. Tvang kan tillgripas nar den enskilde och samhaéllets asikter inte ar
likstammiga. Klientens ansvar och sjalvbestammande asidosatts med hjalp av lagstiftning t.ex.

kan statens monopol pa vald anvéandas vid en tvangsatgard.

Social kontroll &r ett begrepp som tydligt kan kopplas till férsorjningsstod och kravet pa
motprestationer. Bergmark (1998) forklarar att det har funnits en avsikt fran statens sida att
denna del av det offentliga trygghetssystemet inte bor brukas. 1 och med denna restriktiva
hallning ses det mycket allvarligt pa olika former av missbruk genom att systemet utnyttjas.
Det ska inte rada nagot tvivel om att den stkande inte sjalv kan tillgodose sina behov eller fa
dem tillfredsstallda pa annat satt. Kontrollatgarder ar nodvéandiga for att minimera risken for

bidragsbedrégerier.

Det finns dven andra tankar hos staten bakom kontrollen. En sadan &r att halla

ersattningsnivaerna nere for att inte forsamra bidragstagarnas motivation till sjalvforsorjning.
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Men samtidigt galler det att hitta en balans sa att inte den enskildes rattighet att fa stod
urholkas. Samhallet, alltsa stat och medborgare, forutsatter att denna kontroll finns av

ekonomiska och moraliska skal.

2.1.3 Paternalism

Paternalism ar ett forhallningssatt inom det sociala arbetet. Enligt Meeuwisse (2000) utmarks
denna attityd av att det sker en begrénsning av individens valmdjlighet trots att denne inte ger
sitt tydliga medgivande. Motiveringen &r att det for personens basta. Forhallningssattet ar
hierarkiskt uppbyggt med en 6ver och underordning. De i en hdgre position tar beslut i annans
stalle. Tankegangen ar att den underordnade individen ar oformaogen att forsta vad som &r bast

for henne sjalv.

Enligt den battre vetande ar det inte bara en réattighet, utan dven en skyldighet att ta hand om
den som befinner sig i en svagare position. Som exempel pa en slags paternalism kan namnas
kolonisatorernas tankegangar under 1800-talet. De sag det inte bara som en rattighet utan
aven som en skyldighet att erdvra den afrikanska kontinenten. De férsvarade sina handlingar
med att den afrikanska befolkningen behdvde civiliseras men dér det egentliga syftet var
naturtillgangar, arbetskraft och landvinningar. Kolonialism forknippas darfor ofta med vit

overhdghet. (www.ne.se)

Paternalism medfor att vuxna manniskor degraderas till barn. Férhallningssatt som ar
paternalistiska praglas av falskhet. Orsaken dr att det kan upplevas som att den dverordnade
bryr sig om och tar hand om den individen som befinner sig i en svag position. Men den
auktoritare behandlar personen pa ett satt som effektivast leder till att dennes egna intressen

tillgodoses.

Majgull Axelsson (1996) ger ett talande exempel pa ett paternalistiskt forhallningssatt.

Socialsekreteraren fattar ett beslut at klienten, mot dennes vilja, att ga till banken:

Jag begarde bara hjalp en gang for att komma pa ratt kél. Da var jag bra back med pengar,
jag tror det rorde sig om 2000 kronor. Jag holl pa att fa nervsammanbrott. Det var inte till
hyran, utan till mat och s&. Jag hade inga pengar kvar att leva pa. Men de summerade vad
jag hade i inkomst och sa att jag borde klara mig. Lanen tog dom ingen hénsyn till.
Socialsekreteraren forklarade att Anna borde ga till banken istallet och be om anstand med
amorteringarna. Anna gjorde som hon blev tillsagd. Men pa banken blev det blankt ne;j.
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Paternalism kan dven tolkas ur en annan synvinkel som gar stick i stdv med den ovan namnda
beskrivningen. Thorseth (1999) forklarar att denna syn pa paternalism handlar om att fatta
beslut i annans stalle, men dar anledningen ar att den andre inte &r kapabel att ta hand om sig

sjalv. Syftet &r att skydda den enskilde.

Denna form av paternalism kan ses som godhjartad eftersom den syftar till att bevaka den
underordnade individens réttigheter. For att ta ett exempel kan en individs rattigheter behdva
skyddas om den svage sitter frihetsberévad. | en sadan situation kan det vara lampligt att
beslut fattas i dennes stélle om det gynnar chansen att den som befinner sig i en svagare
position ska aterfa kontrollen som en fri man. Denna typ av paternalism brukar benamnas som

svag. Den fortryckande varianten brukar beskrivas som stark.

Bergmark (1998) skriver att socialarbetaren liksom vid social kontroll har forutsattningar att
inta ett paternalistiskt forhallningssatt i och med sin expertkunskap. Hon har genom sin
examen legitim makt fran staten att utfora vissa uppgifter at samhallet. Inom ekonomiskt
bistand ror det sig om att fatta beslut om individers rétt till forsorjningsstod genom tolkning
av lagar och rattspraxis pa omradet. Makten att fatta beslut 6ver den underordnade individen
leder till att socialarbetaren och klienten har en ojamlik relation.

2.2 Motprestationer i lagstiftningen - 1998 ars socialtjanstlag

| ny form av paternalism dok upp i samband med att socialtjanstlagen reviderades ar 1998
enligt Meeuwisse (2000). Vid denna tidpunkt blev det lagstadgat for socialtjansten att stalla
krav pa motprestationer av den som uppbar forsorjningsstod. Det forekom krav pa
motprestationer dven innan ar 1998 trots att det inte uttryckligen stod i lagstiftningen. Det var
maojligt eftersom socialtjanstlagen ar en ramlag. Det innebar kommunerna sjalva i stor
utstrackning bestammer vilka atgarder som anses vara lampliga for att bidragstagaren fortast

maojligt ska bli sjalvforsorjande.

Ratten till bistand och kraven pa motprestationer regleras i socialtjanstlagens fjarde kapitel. |

4 kap. 4 § anges att:

4 § Socialnamnden far begara att den som uppbar forsérjningsstod under viss tid skall delta
i av ndmnden anvisad praktik eller annan kompetenshdjande verksamhet om den enskilde
inte har kunnat beredas nagon lamplig arbetsmarknadspolitisk &tgard, och

1. inte har fyllt tjugofem ar, eller
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2. har fyllt tjugofem ar men av sarskilda skl ar i behov av kompetenshdjande insatser, eller

3. foljer en utbildning med tillgang till finansiering i séarskild ordning men under tid for
studieuppehall behover
forsorjningsstod.

Praktik eller kompetenshdjande verksamhet som avses i forsta stycket skall syfta till att
utveckla den enskildes mojligheter att i framtiden forsorja sig sjalv. Verksamheten skall
stirka den enskildes mojligheter att komma in pa arbetsmarknaden eller, dar sa ar lampligt,
pa en fortsatt utbildning. Den skall utformas med skalig hansyn till den enskildes
individuella 6nskemdl och forutsittningar. Socialnamnden skall samrdda med
lansarbetsndmnden innan beslut fattas enligt forsta stycket.

Norstrom och Thunved (2003) menar att prestationskravet kan handla om att bidragstagaren
deltar i anvisad praktik eller annan kompetenshdjande verksamhet. Dessa villkor riktas till
ungdomar som inte har fyllt 25 &r. Men det finns undantag i lagen. Krav pa motprestationer
far stallas till individer som &r 6ver 25 ar under tva forutsattningar. Den forsta premissen dr att

bidragstagaren av sérskilda skal ar i behov av kompetenshgjande insatser.

Det andra villkoret ar att den som tar bidrag, foljer en utbildning med tillgang till finansiering
i sarskild ordning, men som under tid for studieuppehall behéver forsorjningsstod. Det kan
t.ex. réra sig om studenter som inte far bidrag fran Centrala studiestédsnamnden (CSN) under
sommartid och behdver soka socialbidrag for sin forsorjning. Innan kravet pa motprestationer
verkstalls ska socialnamnden samrada med lansarbetsnamnden. Det sker for att atgarderna ska

kunna samordnas pa ett effektivt satt.

| handelse av att klienten utan godtagbart skél avbojer att delta i praktik eller

kompetenshdjande verksamhet har socialtjénsten rétt att vidta sanktioner. Enligt Norstrém och
Thunved (2003) kan det rora sig om att nedséatta eller helt vagra den enskilde forsorjningsstod.
Repressalier kan ocksa komma i fraga i det fall att klienten utebliver fran atgarden. Sanktioner

regleras i socialtjanstlagens 4 kap. 5 8:

5 § Om den enskilde utan godtagbart ské&l avbojer att delta i praktik eller annan
kompetenshajande verksamhet som anvisats enligt 4 §, far fortsatt forsorjningsstod vagras
eller nedsattas. Detsamma galler om han eller hon utan godtagbart skl uteblir fran
praktiken eller den kompetenshdjande verksamheten.

Socialnamnden maste gora en dvervagning om de skal som den enskilde anfér kan anses vara
godtagbara. | socialtjanstlagen namns nagra exempel pa vad som kan bedomas vara
acceptabla grunder. Godtagbar grund att vagra utfoéra motprestationen kan vara om den
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enskilde upplever att denne inte har den fysiska kapacitet som kravs for att prestera. Vid
utfoérande av vissa arbetsuppgifter kan det krévas tunga lyft etc. Andra accepterade skél for att
utebli fran atgarden kan vara sjukdom, eller om den enskilde maste gora ett besok hos

Arbetsformedlingen.

Socialnamndens fattade beslut om krav pa motprestation kan inte éverklagas genom
forvaltningsbesvar enligt forvaltningslagen. Samma sak galler beslut om motprestationernas
innehall. Nedséattning av socialbidrag eller fall dar socialnamnden vagrar den enskilde fortsatt

forsorjningsstdd kan daremot dverklagas. Det sker via forvaltningsbesvar.

Norstrom och Thunved (2003) fortsatter att kommentera lagens 4 kap. 6 8.

6 § Den som deltar i praktik eller annan kompetenshdjande verksamhet enligt 4 § skall
dérvid inte anses som arbetstagare. | den utstrdckning den enskilde utfor uppgifter som
stammer dverens med eller till sin art liknar sadant som vanligen utfors vid forvarvsarbete,
skall han eller hon dock likstéllas med arbetstagare vid tilldmpning av 2 kap. 1-9 § §, 3 kap.
1-4 8§ § och 7-14 § §, 4 kap. 1-4 8 § och 8-10 § § samt 7-9 kap. arbetsmiljolagen
(1977:1160) och av lagen (1976:380) om arbetsskadeforsakring.

Han forklarar att lagstiftaren vill med denna paragraf podngtera avsikterna med deltagande i
praktik eller kompetenshdjande verksamhet. Dessa dr att starka den enskildes mojligheter att
fa ett arbete. Verksamheten ska inte vara ett arbete i sig. Arbetsrattsliga regler for arbetstagare
ska inte galla dem som deltar i praktik eller liknande aktiveringsatgard. Dock kan vissa delar
av arbetsmiljélagen samt lagen om arbetsskadeforsakring vara tillampliga i vissa fall. Dessa
fall kan uppsta om de praktiska uppgifter som utfors liknar de som utrattas av arbetstagare i

vanligt forvarvsarbete.

2.3 Forklaringar till aktiveringspolitiken

2.3.1 Lagstiftarens argument — aktivering bryter passivisering

| socialtjanstlagen redogors egentligen bara ett klart argument bakom inforandet av krav pa
motprestationer. Norstrom och Thunved (2003) menar att lagstiftarens skl &r att atgarderna
ska syfta till att den enskilde ska utveckla sina mgjligheter att i framtiden forsorja sig sjalv.
Det kan ske genom att individen kommer in pa arbetsmarknaden, eller utbildar sig for att 6ka

sina chanser till sjalvforsorjning.
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Norstrom och Thunved (2003) forklarar vidare att lagstiftaren tanker att det ar sérskilt
olyckligt att som ung manniska fastna i ett socialbidragsberoende. Kraven syftar till att bryta
detta tillstand av passivitet genom att aktivera ungdomen. Den enskildes dnskemal ska

beaktas nar det ska avgoras vilken typ av motprestation som ska komma i fraga.

Norstrom och Thunved (2003) avslutar med att klargora att lagstiftaren menar att det inte ar
meningsfullt att tvinga in en bidragstagare i en verksamhet som inte passar henne eller
honom. Men reserverar sig samtidigt med att den enskildes 6nskemal inte helt far bestamma
motprestationens utformning. Klienternas begéaran kan manga ganger vara orealistisk att
uppfylla. Det &r viktigt att motprestationen &r tidsbestamd for att inte fastna i onda cirklar.

Omfattning i tid bestams med hansyn till den enskildes sociala situation.

2.3.2 Nar valfarden krackelerar - fran generell till selektiv socialpolitik

Under 1990-talet gled Sverige in i en lagkonjunktur. Det resulterade i att den svenska
valfardsstaten hamnade i en djup ekonomisk kris. Arbetsldsheten eskalerade fran tva till ca
atta procent under decenniets tre forsta ar. Under samma tid passiviserades i det narmaste en
halv miljon méanniskor genom att de blev av med sin sysselsattning. Den grupp som rakade
mest illa ut under denna omvalvande tid var ungdomar under 25 ar. Mellan aren 1990 och
1997 skedde en fordubbling av antalet unga manniskor som inte stod till arbetsmarknadens
forfogande. En orsak var att manga unga individer valde att uthilda sig istéllet for att soka de
fa arbetstillfallen som fanns i landet. (Valfard vid vagskal, 2000:3)

Johansson (2001) forklarar i sin avhandling att under den ekonomiska krisen skot
socialbidragskostnaderna i hojden. Mellan aren 1990 och 1996 fordubblades utgifterna for
bidrag genom att antalet bidragshushall under denna tid 6kade fran omkring 270 000 till

400 000 stycken. Darmed brots en trend. Under hela 1900-talet i samband med vélfardsstatens
utveckling hade socialbidragskostnaderna minskat. Foljderna blev att fattigdomen 6kade och

for manga hushall blev socialbidrag den grundlaggande kallan till forsorjning.

Norstrom och Thunved (2003) menar att denna utveckling har satt sin pragel pa socialtjansten
i dagens svenska samhalle. Forklaringen ar att denna period med hdg arbetslshet som en
foljd av lagkonjunkturen dkade pressen pa vart sociala trygghetssystem. Socialbidraget ar en
viktig del av detta system eftersom det utgor samhallets yttersta skyddsnat som ska fanga upp

individen.
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Johansson (2002) havdar att denna press medférde en forandrad syn pa socialbidragstagarnas
rattigheter och skyldigheter. Han menar att det skedde en forskjutning fran en generell
socialpolitik till ett selektivt system. Under 1980-talet fokuserade socialtjansten pa
individernas rattigheter och hade ideal som var klart universella. Skyldigheterna skulle tonas
ner och réttigheterna bevakas. En avsikt var att en generell socialpolitik skulle ta ett avstamp
bort fran den inhumana fattigvarden som fanns tidigare. Det skulle rada likabehandling inom
socialforsakringssystemet. En forklaring till uppkomsten av den generella socialpolitiken var
att nar socialtjanstlagen tillkom ar 1982 hade Sverige sedan lange lag arbetsloshet och hog
sysselsattning. Hogkonjunkturen bidrog till att antalet socialbidragstagare holl sig pa en lag

niva.

Politikerna var optimistiska och ansag att staten hade rad att vara generds. Frikostigheten
visade sig i en enkel handlaggning dar hansyn enbart togs till klienternas ekonomi samt
juridiska fragor som rattssakerhet. Politikerna ville undvika en stigmatisering av bidragstagare
och valde bort att granska klientens sociala liv. De skulle behandlas som vilka aktdrer som
helst inom socialforsakringssystemet. Men nar det ekonomiska laget forandrades under férra
decenniet hordes kritiska roster i samhallet. De riktades framforallt mot handldggningen som

ansags passiviserande och kostsam.

En av Johanssons (2001) poanger ar att det selektiva systemet leder till att socialbidragstagare
sarskiljs i trygghetssystemet. De anses vara ovardiga, till skillnad fran dvriga formanstagare
som uppfattas vara vardiga. Socialtjansten har genom denna forskjutning tagit ett steg tillbaka
mot fattigvarden. Det innebar att utvecklingen mot socialt medborgarskap har forsvagats.
Begreppet socialt medborgarskap anvands for att beskriva att sociala rattigheter och
skyldigheter utgor den minsta gemensamma namnaren fér vad som konstituerar medlemskap i
ett samhalle. Den nuvarande socialtjanstlagen méjliggor att kommunerna kan inta en restriktiv

hallning gentemot de som anses vara ovardiga inom socialforsakringssystemet.

Kommunerna bemétte samhallets kritik med att infora fler kontrollerande inslag i
bidragshandlaggningen for att fa ner socialbidragskostnaderna. Avsikten var att
socialbidragstagarnas behov skulle prévas pa ett ifragaséattande och mer mangsidigt satt an
tidigare. De svenska kommunerna hade pressad ekonomi och utnyttjade att socialtjanstlagen

ar en ramlag. En nyhet var att dven det sociala livet skulle inga i bedémningen om rétten till
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socialbidrag. Tanken var att fa en helhetsbild av socialbidragstagarens livssituation och pa sa

sétt hitta andra kallor till forsérjning.

Johansson (2002) ger ett annat exempel pa évervakningsmoment i den nya handlaggningen.
Ett tydligt sadant var att det i vissa kommuner skrevs kontrakt mellan socialsekreterare och
socialbidragstagare. | dessa avtal definierade socialtjansten villkoren nar de uppréttade
kontrakten. Det kan i sig tolkas som ett 6vervakande forhallningssatt mot klienten. |
kontrakten formulerades tydliga rattigheter och skyldigheter som klienten fick ta stéllning till,

och de var inte séllan kopplade till olika lokala projekt som syftade till aktivering.

Johansson (2002) menar att denna forskjutningsprocess holl pa under hela 1990-talet och
resulterade i att socialbidraget till slut villkorades nar socialtjanstlagen reviderades ar 1998.
Som exempel kan ndmnas ar 1995 da Regeringsratten beslutade att socialbidragstagare maste
medverka i kommunala arbetsmarknadspolitiska program. Tidigare fanns bara skyldigheten
nar det rorde sig om statliga atgarder. Aret efter beslutades att den enskilde var tvungen att

acceptera erbjudet arbete eller sysselséttning utan 16n.

Ar 1997 uttalade sig davarande socialminister i samband med en proposition. Han sa att
socialbidragstagare ska "gora ratt for sig” samtidigt som han betonade att bistandet ar en
rattighet. Det ena uteslot inte det andra enligt statsradet, fortsatter Johansson (2001). Synen
blev att socialbidrag ska vara en erséttning for arbete eller aktivitet i olika projekt.
Kommunerna har genom 1998 ars revision fatt legalitet att sanktionera socialbidragstagare om
de utan godtagbart skal inte kan utféra de villkor som socialtjansten definierar. Ett problem ar
att rattspraxis inte har kunnat ge nagon tydlig bild av vilka krav kommunerna kan stalla pa

den enskilde.

2.4 Motprestationer i praktiken - den svenska arbetsmarknadspolitiken
Salonen och Ulmestig (2004) menar att den politik i Sverige, vars intentioner &r att aktivera
arbetslsa socialbidragstagare fors pa tva arenor. Den forsta av dessa arenor ar den nationella.
Pa denna niva fastslas ramarna for aktiveringspolitiken dvs. inom vilka gréanser eller riktlinjer
arbetet ska utforas. Den kannetecknas dven av nationella arbetsmarknadspolitiska program

som drivs av arbetsmarknadsstyrelsen (AMS).
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Den andra arenan ar den lokala. Pa detta plan utfors sjalva arbetet i kommunerna. Pa denna
niva finns de lokala arbetsmarknadsatgarderna. Arenorna paverkar varandra. De som arbetar
pa den lagre nivan anvander sig av socialtjanstlagen vars ramar slas fast av politiker som
verkar pa den nationella nivan. Atgarder inom nationell och lokal regi &r aktiveringspolitikens
kannetecken och paverkar uppkomsten och utformningen av atgardsprogram.

Salonen och Ulmestig (2004) fastslar att de svara aren under 1990-talet bidrog till att sarskilda
atgarder for att bekampa arbetslosheten vidtogs. Deltagarsiffran i arbetsmarknadspolitiska
insatser 6kade dramatiskt, mellan aren 1991 och 1994, fran ca 50 000 till 200 000 stycken.
Det speciella i atgardspolitiken var att kommunerna fick ett betydligt stérre ansvar i denna
fraga. Kommunernas lokala atgardsprogram borjade ga hand i hand med den statliga aktiva
arbetsmarknadspolitiken. Berdkningar visar pa att varannan arbetslés som pa nagot séatt

omfattades i atgardsprogram, ingick i en sysselsattning dar kommunen var huvudman.

Trots att ekonomin blev béttre i slutet av 1990-talet har det kommunala ansvaret kvarstatt. En
forklaring ar att arbetsloshet och socialbidrag kan vara knutna till varandra menar Salonen och
Ulmestig (2004). Arbetsldsa individer som inte har ratt till arbetsléshetsforsakring och inte
kan delta i atgarder via Arbetsformedlingen maste soka socialbidrag for sin forsérjning. Pa sa
satt blir det en naturlig koppling, mellan att férena socialbidraget till olika atgardsaktiviteter.
Forandringarna, med krav pa motprestationer i 1998 ars socialtjanstlag var ett fastslagande av

denna syn.

2.4.1 Nationella arbetsmarknadsatgarder i jamforelse med lokala dito

Salonen och Ulmestig (2004) namner exempel pa nationella arbetsmarknadsatgarder. Dessa
jamfors sedan med lokalt organiserade arbetsmarknadsatgarder. Exempel pa en nationell
arbetsmarknadspolitisk insats som namns &r aktivitetsgarantin. Denna insats riktar sig till
individer som ar eller riskerar att bli langtidsinskriva hos Arbetsformedlingen. Gransen for att

raknas som langtidsinskriven ar 24 manader.

Salonen och Ulmestig (2004) forklarar att AMS ar ytterst ansvarig for nationella
arbetsmarknadsatgarder. Siffror fran ar 2002 visar att ungefar 116 600 personer deltog i AMS
atgarder per manad. Det utgor 39 procent av dem som soker arbete i riket. Till denna
berdkning ska ocksa ca 60 800 stycken individer som omfattas av sarskilda atgarder i AMS
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regi laggas till. Syftet med AMS atgarder ar att den arbetslose ska komma in pa

arbetsmarknaden och fa en fast sysselsattning.

Under ar 2002 uppskattades att ca 12 000 personer med socialbidrag aktiverades genom
lokala atgardsprogram. Antalet lokala atgardsprogram uppskattades till ca 800 stycken detta
ar. Huvudman pa det lokala planet ar vanligtvis enheter inom kommunerna. De 6vervakas av
kommunstyrelsen. Andra lokala huvudman kan vara socialtjansten ensamt samt kooperativa
I6sningar med manga huvudman. | den sistnamnda formen kan det t.ex. réra sig om samarbete

mellan Socialtjanst, Arbetsformedling samt Forsakringskassa.

Det finns en del skillnader mellan nationella och lokala arbetsmarknadsatgarder, fortsétter
Salonen och Ulmestig (2004). En jamférelse ska goras mellan aktivitetsgarantin och lokala
aktiveringsprogram. Aktivitetsgarantin liknar mest de lokala atgarderna eftersom den har hog
grad av aktivitet och vars deltagare paminner om arbetslosa socialbidragstagare. En olikhet ar
att AMS-relaterade atgarder ofta foljs upp, till skillnad fran kommunala insatser. Orsaken &r

att lokala aktorer inte har de mojligheter och resurser som AMS, dér staten ar ytterst ansvarig.

Det ar mycket séllan verksamheter foljs upp i kommunerna. Det kan ske da EU-bidrag ska
redovisas eller om projekt ska dverga till reguljar aktivitet. En annan skillnad ar att
aktivitetsgarantin ar mer varierande och omfattande. Det innebér att atgarderna smidigare kan
anpassas till deltagarens individuella behov. Det finns olika slags utbildningar samt flera typer
av anstallningsstod. | kommunerna ar oftast mojligheterna fa och det beror pa att dessa maste

anpassa sig till det lokala utbudet.

Finansieringen &r ocksa en viktig skillnad menar Salonen och Ulmestig (2004). Deltagarna i
aktivitetsgarantin ar forsakrade och far aktivitetsstod. Inom de lokala atgarderna finns
ofdrsakrade socialbidragstagare som bara har tillgang till sitt socialbidrag. Om de sistnamnda
misskoter sig, finns det en risk att detta nedsétts eller dras in. Det ar ytterst allvarligt eftersom
socialbidraget &r samhéllets yttersta skyddsnéat. For forsékrade deltagare som inte skoter sig
kan straffet bli indraget aktivitetsstod, men de &r oftast berattigade till socialbidraget i de
flesta kommuner. Podngen med resonemanget blir att forutsattningarna for deltagarna ar

annorlunda beroende pa om de medverkar i det nationella eller lokala systemet.
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Denna undersokning av Salonen och Ulmestig (2004) fastslar att det fanns manga arbetslsa
individer i olika former av aktiveringsprogram, saval nationella som lokala i borjan pa 2000-

talet.

2.4.2 Hur paverkade inférandet av krav i lagstiftningen aktivitetsprogrammen?
Salonen och Ulmestig (2004) fragar sig om statens legitimering av prestationskraven har
paverkat hur lange aktivitetsprogrammen har varit igang. Resultatet av deras studie visar att
206 stycken atgardsprogram startade innan lagandringen ar 1998. Det motsvarade 40 procent
av samtliga aktiveringsprogram. Atgarder som aktiverade individer i kommunerna var sledes
inget nytt i samband med att lagen reviderades. Dock har antalet atgardsprogram inom de
svenska kommunerna trappats upp mellan aren 1998 och 2000. Detta trots att landet praglades

av hogkonjunktur med minskad arbetsloshet som f6ljd.

Forklaringar kan kopplas till den nya socialtjanstlagen. En del kommuner behévde helt enkelt
mer tid pa sig an andra att till fullo anvanda sig av forandringen. En annan motivering ar att
kommunerna fick mer resurser nér arbetslosheten sjonk. Dessa pengar kunde sedan anvéndas

till att paborja olika slags aktivitetsatgarder.

Pa det hela taget fortsétter Salonen och Ulmestig (2004) arbetade redan ca halften av
kommunerna pa ett satt som gick i linje med lagens inférande ar 1998. Vissa svenska
kommuner hade haft ett sadant arbetssatt i flera ar. Pa sa satt hade kommunernas metoder
paverkat lagstiftaren. Resultatet blev att en lagférandring kom till stand. Med andra ord
anpassade sig rattstillampningen till den faktiska verkligheten inom socialtjansten. Drygt 40
procent av kommunerna anvander sig aldrig av 4 kap. 4 § nar de ska motivera sina beslut.
Foretrédare for socialtjansten dar 4 kap. 4 § inte brukas havdar att 4 kap. 1 § oftast &r

tillracklig.

Till sist upplyser Salonen och Ulmestig (2004) om att tio procent av kommunerna anvénder
sig av 4 kap. 4 § nar det galler beslut som ror ungdomar och/eller studenter pa sommarlovet.
Den brukas ocksa i de fall dar det finns misstankar om att klienten ar svar att aktivera t.ex. om
det férekommer problematik med droger. Resultatet blir att socialtjanstlagen tillampas olika
beroende pa i vilken kommun besluten fattas. Det blir annorlunda villkor for
socialbidragstagarna. En individ kan forlora sitt socialbidrag i en kommun, men i en annan

kan ett helt annat beslut fattas for denna individ.
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3. Empirisk undersdkning

3.1 Bakgrund och Skarholmsmodellens funktion i den lokala miljén

3.1.1 Kort om Sddra Innerstadens SDF i Malmdg

Sddra Innerstaden &r en av Malmds tio stadsdelar. Det bor ca 32 000 ménniskor i denna del av
staden. Stora delomraden &r t.ex. Mollevangen och Sodra Sofielund. Det ar en stadsdel som &r
mangkulturell. Framtagna siffror visar att var tredje person som ar bosatt i S6dra Innerstaden

har utlandsk harkomst.

Sodra Innerstaden &ar ocksa ungdomarnas stadsdel. Unga manniskor i aldrarna 20 - 30 ar utgor
en tredjedel av stadsdelens befolkning. Sodra Innerstadens forvaltning har organiserats upp i
olika avdelningar t.ex. vard/omsorg samt arbete och forsorjning. Pa forvaltningen arbetar ca
1600 stycken personer och de har ansvar for stadsdelens skolomsorg, socialtjanst samt vard

och omsorg om daldre och funktionshindrade. (www.malmo.se)

3.1.2 Arbete och forsorjningsavdelningen

Den avdelning som star i fokus i denna studie ar Arbete och férsorjning. Det beror pa att
denna sektion av forvaltningen inférde Skdrholmsmodellen som arbetsmodell den forste
september ar 2004. Avdelningen bestar av fyra stycken enheter. Dessa &r
Forsorjningsstodsenheten, Enheten for utvecklingsstod, S6dra Sofielundsenheten och Arbets-
och utvecklingscentrum (AUC).

Forsorjningsstdd utreder och beslutar om socialbidrag. AUC ar en verksamhet som strévar
efter att fa langtidsarbetssokande att bli sjalvforsorjande. AUC ar ingen myndighet. En tanke
bakom aktiveringspolitiken &r att deltagarna ska fa den kompetens som kravs for att komma

in pa arbetsmarknaden.

AUC &r ett resultat av ett samarbete mellan Sédra Innerstadens stadsdel, Arbetsformedlingen
och Forsakringskassan. Personalen pa AUC arbetar tillsammans med den sokande efter att
finna ett arbete eller en utbildning som ett medel for att bli sjalvforsorjande. De tjanster som

erbjuds deltagarna ar tillgang till t.ex. utbildningsprogram samt coachning av personlig
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handlaggare. Den sokande blir ocksa erbjuden vagledning om yrken, utbildningar,

matchningsaktiviteter samt arbetsmarknadsinformation. (www.malmo.se)

3.1.3 Skarholmsmodellens kannetecken

3.1.3.1 Losningsfokus

Att tillampa Skarholmsmodellen handlar om att se och ta tillvara Iésningar istéllet for
problem. Det ar framtiden, inte det forflutna som ska sta i centrum i arbetet. Det som menas
med ldsning i sammanhanget ar att den enskilde blir sjalvférsorjande. Begrepp som
foresprakas i arbetet ar framsteg, talanger, resurser och formagor. Begrepp som ska undvikas
ar problem, hinder och tillkortakommanden. Tanken &r att de férstnamnda begreppen

stimulerar en arbetsgladje, medan det &r tvartom med de sistndmnda. Det skapas missnoje.

Argumentet till att problem ska hallas utanfor arbetet med brukarna &r att de kan leda till en

ond cirkel:

Funderingar sétts igang pa varfor det inte sker ndgon forandring. Det uppstar forklaringar,
som upplevs som beskyllningar. Det uppstar behov av att forsvara sig. Det blir délig
stamning vilket i sin tur leder till svarigheter att hitta I6sningar.

Skarholmsmodellen fokuserar pa vad individerna kan gora, inte pa vad de har gjort tidigare i
sina liv. Problem ska undvikas och méjligheterna ska vara i blickfanget. Sattet att prata med
klienterna ar grundlaggande for att kunna forhalla sig i enlighet med modellen. De anstallda
fragar inte vad klienten har for problem utan istallet vill man ta reda pa vad klienten ar duktig
pa. (1/9 Nu borjar vi! 2004)

3.1.3.2 Mal

Fokusering ska ske pa malsattning. Mal ar éverhuvudtaget ett nyckelbegrepp i
Skarholmsmodellen. 1dén ar att problemen omvandlas till mal eftersom det lattare leder till
framsteg. Problem analyseras ofta utan att det ger positivt resultat. Mal daremot ar nagot som

ska uppnas och det sker genom att gora framsteg.
Det som Skarholmsmodellen syftar till &r att ge brukarna resurser att uppna dessa mal. Med

andra ord skapa forutsattningar for deltagaren att 16sa sin egen situation. Skarholmsmodellen

handlar om att ta fram motivation hos den enskilde individen. Det &r en viktig faktor for att na
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de mal som &r uppstallda. En 6kad vilja &r ett steg for att komma ur det passiviserande

tillstand som ofta ar en konsekvens av socialbidragsberoende. (1/9 Nu bérjar vi! 2004)

3.1.3.3 Krav
Modellen stéller tydliga krav pa klienten. Det finns en forvantan om att denne vill ta ansvar
for sitt eget liv. Att det finns en vilja att bli sjalvforsorjande. Kraven handlar om att t.ex. sdka

arbeten pa en bestamd plats ett antal timmar i veckan. (1/9 Nu barjar vi! 2004)

3.1.4 Hur det hela borjade

Skérholmsmodellen utvecklades och inférdes av Jobbcentrum i Stockholmsfororten
Skarholmen i september ar 1998. Modellen visade gott resultat och antalet hushall med
forsorjningsstod sjonk fran ca 1700 stycken till 70 stycken pa nagra ar. Det positiva resultatet
vackte nyfikenhet hos cheferna pa Sodra Innerstadens stadsdelsforvaltning.

Det var chefen for AUC som initierade modellen och det var han som férde med sig tanken
till Sodra Innerstaden. Denna person var i Skarholmen ett par ganger och pratade med en av
ménnen bakom modellen, Kim Randrup, och tyckte att modellen var sympatisk.
Losningsfokus var ett stort plus menar arbetsledaren som séger att:

Sen &r det sd att denna enhet (AUC) som jag star for alltid har jobbat I6sningsfokuserat,
eller i alla fall har forsékt. Ambitionen har alltid funnits dar.

Besoken skedde under hosten ar 2002 och varen ar 2003. Kim Randrup var dven nere i Sodra
Innerstaden och berattade om modellen. Avdelningen sokte efter en ny modell eftersom den
som fanns vid denna tidpunkt medftrde problem med flodet p.g.a. samarbetssvarigheter
mellan enheterna samt med samarbetspartner utanfor forvaltningen t.ex. Arbetsformedlingen.
Med flédet menas att det kom in fler personer i systemet i jamforelse med antalet personer

som kom ut i form av sjalvforsorjning. En chef klargor hur det hela borjade:

Vi kande att vi hade liksom ingen egen identitet eller ideologi eller inte stod for ndgonting
sjdlva utan jobbade bara defensivt i forhallande till vara samarbetspartners nar det gallde
AUC-samarbetet. S& borjade det hela.

En enad ledningsgrupp inférde modellen i avdelningens verksamhet den forste september ar
2004.
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3.1.5 Skarholmsmaodellens funktion i den lokala miljén — vem gor vad?

[Forsorjningsenheten|

Arbets- och Utvecklingscenter/
AUC

Sektion A Sektion B Sektion C

. Aktivitetsutveckling pa

bestéllning av Sektion A
och B efter behov.
. Praktiksamordnare
SYV . Aktivitetsgarantin

\

3.1.5.1 Forsorjningsenheten

Socialsekreterarna pa Forsorjningsenheten har tva huvudsakliga arbetsuppgifter. De har det
yttersta ansvaret for den sokandes planering i form av att uppratta en individuell
handlingsplan samt gora en bestéllning till AUC. Det ska sedan ske en uppfoljning av
planeringen. | form av sina roller som socialsekretare ska de ansvara for att resurser som laggs
pa den enskilde anvands pa ratt satt. Med resurser avses de mojligheter som ges till den

sokande for att denne pa basta satt ska lyckas bli sjalvforsérjande.

Socialsekreterarna har en uppsjo andra uppgifter. For att ndmna nagra exempel ska de utreda
per telefon, ta emot nybesdk, informera om réttigheter och skyldigheter, inhamta handlingar,
bedoma ratten till bistdnd samt dokumentera. Socialsekreterarna ska alltid ha avdelningens

forhallningssatt, mal, vision och Malmé stads vardegrund i tankarna nar de utfor sitt arbete.

Ekonomihandlaggarna pa enheten ska handlagga drenden enligt socialtjantslagens kap 4:1 §.
Vid problem ska de ta kontakt med socialsekreterarna. Ekonomihandlaggare har ocksa som
uppgift att kontrollera de sékandes ndrvaro samt rapportera om en klient saknar planering
eller om det har forekommit bristfallig uppfoljning under sex manader. All rapportering sker

till socialsekreterarna. (1/9 Nu bdrjar vi! 2004)

3.1.5.2 Sektion A

Sektion A utgors av fyra team. Dessa leds av coacher som har ett I6pande schema och darmed
byter av varandra. Ett team som benamns Ungdomscentrum skiljer sig fran de 6vriga tre
genom att de enbart inriktar sig mot ungdomar i aldrarna 18-24 ar. Alla teamen utfor samma

arbete. Deras funktion ar att stodja deltagarna. Enheten har ocksa en chef som ar ytterst
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ansvarig for den verksamhet som bedrivs. Det som hander efter denna introduktionsfas ar att
det startas upp fyra olika grupper med tio stycken deltagare i varje. Det &r enbart motiverade

individer som plockas in i dessa grupper.

Dessa benamns turbogrupper och leds av en coach. Syftet med gruppkonstellationen &r att
coacherna intensivt och med eftertryck tillsammans med den s6kande forsoker hitta ett arbete
som matcher deras kvalifikationer och kompetens. I sitt arbete utgar hela tiden coacherna fran
den bestallning som genomférdes i samband med nybesoket. Det sker hela tiden en
kommunikation mellan AUC och Forsorjningsenheten avseende bestéllningen. Om denna

order inte verkar fungera konsulteras en socialsekreterare sa fort som mojligt for atgard.

Coacherna har manga 6vriga arbetsuppgifter. Exempel pa sadana ar att formedla kontakter
med arbetsgivare, hjélpa till med att formulera ansdkningar och/eller éverhuvudtaget vara
tillganglig och ge service at besokarna. Studievéagledarna vars forkortning ar SYV i modellen
har som huvudsaklig syssla att t.ex. informera om utbildningar, hjalpa till med studieplanering

samt bista coacher och socialsekreterare. (1/9 Nu bérjar vi! 2004)

3.1.5.3 Sektion B

Enheten Kompetens.kom och Introduktionen har integrerats i AUC:s verksamhet. Tidigare lag
Introduktionen under Kompetens.kom. Tanken bakom denna omorganisering ar att
Skarholmsmodellen pa ett tidigt stadium &ven ska omfatta immigranter. Introduktionen utgor
darmed sektion B tillsammans med Administrationen. Det kommer att ske ett samarbete

mellan chefen pa denna enhet och chefen for AUC.

Yrkesroller som finns representerade &r introduktionshandlaggare, receptionister och
assistenter. Personalen for regelbundna samtal med immigranterna och dar syftet &r att
uppratta en individuell handlingsplan. Det &r viktigt att behovet av svenska tillgodoses.
Introduktionen formedlar dven kontakter med andra myndigheter i samhallet som den
enskilde kan ha nytta av. Administratorerna har arbetsuppgifter som t.ex. fakturahantering.

Avdelningens dokument arkiveras hos administrationen.

3.1.5.4 Sektion C
Forvaltningsanstalla pa denna sektion ska utveckla olika aktivitetsprogram som deltagarna i
AUC:s verksamhet befinner sig i. De ska alltsa ta fram nya atgarder, forbattra och forandra
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radande program. Sektionen ska ocksa ansvara for de resurser som kommunen tillskjuter
verksamheten. Det ar viktigt att det sker en bra samordning mellan Arbete och
forsorjningsavdelningen och finansiella aktdrer. Pa denna sektion arbetar tre coacher, tva
praktiksamordnare, en assistent samt en chef. Coacherna pa sektionen har inget klientansvar.
(1/9 Nu bérjar vi! 2004)

3.2 Motiv bakom inférandet av Skarholmsmodellen

3.2.1. Tydliggtra samarbetet mellan de olika enheterna

Ett av de mest centrala motiven bakom inférandet av den nya arbetsmodellen ar tydlighet.
Det var ett skal som starkt poangterades av alla intervjuade chefer. I den gamla
arbetsmodellen fanns ett missndje med hur samarbetet fungerade mellan Forsorjningsstod och

AUC. Det fanns en osékerhet kring ”vem skulle man skicka dit” och "hur gjorde man”,

En annan enhetschef menar att Skarholmsmodellen vander upp och ner pa den problematik
som fanns i den tidigare modellen. Ett bekymmer var att forr skapades i ett forsta steg
aktiviteter och i ett andra steg skedde ett sokande av klienter till dessa atgarder. Tanken ar att
det ska vara tvartom dvs. aktiviteter ska utvecklas efter behov. Aven denna arbetsledare
forstarker den forstndmndes resonemang om den tidigare otydligheten med konstaterandet att:

Det finns ingen strukturerad logistik (sic!) mellan myndighetsutévning och den som sedan
skulle utfora de olika aktiviteterna. Rollerna var otydliga. Vem gér vad och varfor?

En arbetsledare forklarar att osakerheten som fanns hos personalen pa de olika enheterna
smittade av sig pa klienterna ”Det var inte sa tydligt for oss eller klienterna, naturligtvis da
eftersom det inte var tydligt for oss sa blev det inte tydligt for klienterna heller” En barande

tanke &r att det ska vara tydligt for klienterna. En av cheferna uttrycker det pa foljande vis

Tidigare fanns det en otydlighet vad géllde myndighetsutévning. Da kunde vi sitta har och
sdga att det har ar nog inte sa bra for dig utan du far avslag. Sen kommer de upp pa
forsorjningsenheten och dar blir det inget avslag for dom. Da skapas det ett spelutrymme
som inte ar okej. Det &r inte bra for ndgon

Det ar av stor betydelse att typen av arbetsuppgifter ar tydliga och vem som ska utféra vad

bland de anstéllda. En arbetsledare séger:
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For mig som arbetsledare har det hela tiden handlat om en sak egentligen. Det ar att jag vill
att personalen inte gor saker ratt, utan jag vill att de gor ratt saker och det underléttar, att for
mig, fora fram saker vad det ar ni ska gora for nagonting, inte leta efter problem.

Ett framtradande drag i den nya modellen &r att socialsekreteraren inte ska "fixa” saker at

Klienterna nér de utfor sina arbetsuppgifter En chef sager att:

Star klienten i dorren klockan 11 och har en tid klockan 10 sa finns inte den tiden kvar. Da
far klienten ga hem igen. Precis som de gor pa lakarbesok. Det ar en attitydférandring som
maste komma till. Det &r mycket attityder att man ska ha med en gang, och ni ska minsann
och jag klarar inte det hér sjélv, kan du fylla i den har blanketten till mig trots att man sjélv
kan skriva pa svenska osv. Sadant har vi slutat att gora. | den gamla modellen var det
mycket sddan service. Det var mycket ta hand om, enkaterna, forsoka fixa att ni kommer nu
trots att du &r tva timmar férsenad.

Det finns etiska orsaker bakom stravan att vara tydlig mot klienterna. Det finns en Kklar
rattssakerhet genom att klart beratta vilka krav som stélls pa klienterna i ett tidigt skede sa att
inte denna bit &ar oklar. En viktig del av rattsséakerheten &r att klienterna ska fa samma besked
fran de olika enheterna. Men det forutsatter att alla fattar ratt beslut och enhetligt blir det ju

bara egentligen om alla gér samma fel.

En av cheferna upplever det som att ”jag tycker att det ar respektfullt att beratta att det har ar
vad som géller for dig”. Det hela handlar om att forvaltningen har byggt upp ramar som den
enskilde har att réra sig inom for att fa en majlighet att forverkliga sina mal. Det etiska ligger
i att vara tydlig med vilka ramar som finns och var granserna gar. En arbetsledare forklarar att
”ramen handlar mycket om sjalvforsorjning. Detta &r forknippat med kraven att soka arbete.

De far en aktivitet.”

3.2.2 Effektivisera verksamheten

En annan faktor som spelade in i valet av Sk&rholmsmodellen var effektivitet. Det &r ett
begrepp som kan definieras pa manga satt. Det kan handla om att minska tid per fall,
minskade utbetalningar eller den mangd klienter som hanteras totalt i verksamheten.
Effektivitet handlar ju om olika former av (process) optimering och kan betyda lite av varje

nér det operationaliseras. (www.ne.se)

Begreppets mangfald avspeglas i intervjuerna. Ledarna har olika tolkningar om innebdrden av

effektivitet. Trots att de har olika uppfattningar behdver det inte betyda att de ar oeniga. En
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arbetsledare redogor i mycket konkreta ordalag att effektivitet i form av minskade utgifter var

ett klart motiv bakom modellens inférande:

Vi ska forsoka fa den har verksamheten sa effektiv som majligt. Det var en av dessa saker
vi talade om. Det var debatter och samtal. Vi har haft héga socialbidragstal och vi vill fa ner
dessa. Det ar grundlaggande att séanka kostnaderna. Denna modell ar ratt s effektiv och om
vi ska prata om motiv sa 4r en annan effektivitet.

Medan en annan person i chefsposition kopplar effektivitet till 6kad tid och séger att:

Inledningsvis inférde vi den inte av effektivitetsskal. Det krévs t.ex. mycket mer tid for
uppfdljning. Man fér ga tillbaka och se hur det gick pa ett helt annat sétt. Det tar mer tid.

Ett klart mal fran avdelningens hall ar att fa ner den hdga belastningen av
socialbidragsarenden som tynger Forsorjningsenheten. Resonemang om belastningen i form
av effektivitet drevs redan i en teamdialog den 7 maj ar 2004. | denna framkom fran
forvaltningsledningen en del forklaringar om tanken bakom modellens inférande och dar
effektivitet ndmndes. Det som sades var att Sk&rholmsmodellen har visat ett mycket gott

resultat uppe i Skarholmen.

| samband med denna diskussion fran ledningen framférdes det att den arbetsmodell som
anvandes vid denna tidpunkt inte var tillfredstallande. Det var problem med flodet pa sa satt
att det kom in fler individer i socialbidragssystemet &n som slussades ut. Konsekvensen blev
att de uppstallda malen inte fullfoljdes. En av de intervjuade cheferna forstarker det samtal

som fanns i teamdialogen med att saga:

Avsikten maste man siga vara, att dels sd hade vi fortfarande en hog arendebelastning pa
Forsorjningsstodet, bade som vi sjdlva uppfattade, men ocksd om man tittade 6verlag i stan
och sdg att bade Rosengard och Fosie, som vi innan hade kunnat jamfora oss med, hade
gjort kraftiga minskningar pa sina arenden.

Det méarks tydligt att den hdga drendebelastningen &r nagot som ledarskiktet vill reducera. Pa
fragan om modellens negativa sidor samt om det finns nackdelar att infora den i S6dra

Innerstaden svarar en chef att:

Oron fanns ju redan fran borjan om just mangden ménniskor, hur man skulle kunna hantera
det, bade utifran befintliga lokaler och personalstyrkan och hur vi skulle kunna f& det att
funka. De tankarna fanns redan fran borjan, absolut. | sjalva modellen kan jag inte se nagot
negativt utan det ar mer hur vi hanterar modellen, just med det hér, som jag sa innan, det ar
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en valdigt stor méngd &arenden. | dagslaget kan vi bara erbjuda nybesok, att géra upp dom
har bestéllningarna och tydligare krav. Det tycker jag dr en nackdel.

3.2.3 Losningsfokuserat forhallningssatt

Ett tredje tydligt motiv till valet av Skarholmsmodellen hanfors till det forhallningssatt som
modellen kdnnetecknas av i form av I6sningsfokus. Att arbeta I6sningsfokuserat var ett
forhallningssatt som uppskattades av alla chefer som intervjuades och det var en faktor som

ndmndes frekvent av alla intervjuade personer. En chef séger

Vi valde att gora studiebestk och sadant dar och tyckte att det var en modell som skulle
passa har, bade utifrn det har med forhéllningssattet att det kandes bra for vi diskuterar ju
mycket vart forhallningssatt och vardegrunder. Det fanns mycket diskussioner utifrdn de
respektive enheterna om just forhaliningssatten. Vad betyder dom? Vi har diskuterat det har
med demokrati, delaktighet och rattssakerhet, men annu mer djupgaende om det ocksa sa
jag vill nog séga att vi var ganska eniga om det

Samma arbetsledare forstarker sedan forhallningsséttets stora betydelse med foljande

resonemang:

Vi hade inte ens borjat kalla den Skarholmsmodellen utan bara tittat pd nagonting som
funkar och just I6sningsfokus. Vart forhallningssatt och ett mer strukturerat flode var
egentligen det viktiga. Jag tycker att det &r styrkan néagonstans i modellen, just
forhallningsséttet i kombination med sjalvforsarjning.

Losningsfokuserat i detta sammanhang innebér enligt en chef att ”har du hamnat i en situation
dar du har socialbidrag sa vad ska handa for att du ska komma ur det hela” Det sker en

fokusering pa losning av situationen istéllet for att titta pa vad som har fororsakat den.

En arbetsledare forklarar att I6sningsfokuserat synsétt passar mycket bra ihop med stadsdelens
vision som ar "Stadsdelen dar alla skall beredas mojlighet att fa och behalla ett arbete,
forsorja sig sjalv och ha en aktiv roll i samhéllslivet” samt Malmé stads vision som ar
"Stadsdelen som bygger pa manniskans egen kraft” Den intervjuade arbetsledaren kopplar
dessa visioner till forsorjningsstodet och sager:

Da fragar man sig hur det ser ut i forsorjningsstddshanseende och om vi vill tro pa det. Hur
jobbar vi da? Har tyckte vi att vi hade en modell som passade till det.

Studier av forvaltningsdokument visar att Skarholmsmodellens 16sningsfokuserade
forhallningssatt ar i linje med de vérderingar som finns inom Malmé stad och Arbete och

forsorjningsavdelningen. Definitionen av vardering eller vardegrund &r vad en aktor anser
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vara vardefullt. For Malmé stads del &r det i huvudsak att ”som anstalld i Malmo stad maste
du ha en positiv manniskosyn, visa respekt och vara lyhérd fér malmoébornas behov...”
Arbete och férsérjningsavdelningen betonar vikten av att ”méanniskan vill ta ansvar for sitt
liv”. (1/9 Nu borjar vi! 2004)

3.2.4 Pyramiden

De ideologiska tankegangarna som praglade beslutsprocessen om val av arbetsmodell kan
karaktariseras med hjéalp av en modell som liknas vid en pyramid. Denna modell aterfinns i
dokumentet “’fran mycket snack till mycket verkstad™ (2004) och ser ut pa foljande vis:

1
1. ag sjal
2. Skarholmsmodellen/lsningsfokus| 2
3.

IS6dra Innerstadens vardegrund !

IMalmé stads vision|

. IDemokrati Effektivitet -

Rattssakerhet] [EtiK

o~

Forklaring: Modellen bestar av fyra olika nivaer. Langst upp placeras den egna individen i
form av formuleringen ”jag sjalv”’. Med den menas sjalva forhallningssattet som personalen
har pa avdelningen mot de sékande och medarbetarna. Denna punkt hamnar i hierarkins topp
eftersom det ar personalen som utfor arbetet och darfor &r den viktigaste kuggen i maskineriet.
Steget under &r sjalva arbetsmodellen, alltsa Skarholmsmodellen och den l6sningsfokuserade

metoden som ar en del av denna.

Det &r Skarholmsmodellen som ar den mekanism som styr det faktiska arbetet. Losningsfokus
var ett av huvudskalen till inforandet av modellen. Nasta steg betonar vikten av att folja
gemensam vardegrund, alltsa avdelningens och Malmé stads dito. Sodra Innerstadens vision
ska ocksa i lika hog grad hallas i atanke. Att visionen spelar roll och samspelar med

Skéarholmsmodellen har tydligt framkommit i undersokningen.

38



Pyramidens bas utgors av fyra grundlaggande varden som ska styra all offentlig verksamhet.
Vardena ar demokrati, effektivitet, rattssakerhet och etik. Dessa redovisas i propositionen
”Statlig forvaltning i medborgarnas tjanst” (prop. 1997/98:136) | denna betonas att
statsforvaltningen ska stalla hdg krav for att moéjliggora dessa varden. Det ska ske genom
tillganglighet, tillmotesgaende, hog kvalitet, 6ppenhet, dugliga chefer, samt motiverade och
kompetenta medarbetare for att namna nagra exempel. Ett mal ar att den svenska

statsforvaltningen ska ha medborgarnas fulla fortroende.

Dessa offentliga varden ar viktiga bestandsdelar i avdelningens ideologi. Effektivitet i form av
att forsoka fa ner arendebelastningen var ett viktigt motiv bakom valet av modell. Etik gar
hand i hand med lésningsfokus enligt en av dem som satt i ledningsgruppen. Tydlighet &r ett
honnorsord i modellen och det ska bidra till att den enskilde kan forutse konsekvenserna av
sina val och informeras om vilka krav som galler. Dessa, for forvaltningen, viktiga véarden har

diskuterats bland personal pa avdelningskonferenser, teamtraffar och andra former av méten.

Allt som allt visar undersokningen att det fanns tre tydliga motiv. Den forsta avsikten var att
skapa tydlighet i samarbetet mellan enheterna och skapa ett fungerande flode. Det andra
skalet var att fa verksamheten mer effektiv genom att t.ex. fa ner det hdga antalet
socialbidragsarenden. Det tredje motivet var en tilldragelse till modellens forhallningssatt som

ar lésningsfokuserat.
3.3 Handlaggningsrutiner och krav pa motprestationer

3.3.1 Sodra Innerstadens SDF:s handlaggningsrutiner

Av intervjuerna framgar att i Skarholmsmodellen som Sodra Innerstaden SDF anvander sig av
finns det tydliga och konkreta krav. Det utgor sjalva karnan av modellen. Det beror pa att det
ar ett naturligt led att utfora krav i strdvan att ta ansvar for sitt eget liv i form av
sjalvforsorjning enligt modellens ideologi. Forsorjningsenhetens handlédggning kretsar kring
den enskildes férmaga eller vilja att utféra motprestationer. De grundlaggande krav som pa ett

mycket konkret satt stalls pa den enskilde for att denne ska kunna fa socialbidrag ar:

e Klienten maste gora allt vad den kan for att bli sjalvforsorjande
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e Klienten maste deltaga i jobbstkaraktiviteter pa AUC fem dagar i veckan tva timmar
om dagen

e Klienten maste redovisa sokta arbeten

e Klienten maste vara inskriven pa Arbetsformedlingen

e Klienten maste ta anvisat arbete

e Det finns ett mycket starkt nérvarokrav

e Kilienten har informationsskyldighet

3.3.1.1 Forsta kontakten med Forsérjningsenheten
Forsorjningsenheten &r forsta instans som den sékande av socialbidrag kommer i kontakt med.
Det sker genom ett telefonsamtal. Vid samtalet talar socialsekreteraren om vilka krav som

galler och vilka forvantningar som finns pa den sokande. En socialsekreterare beréttar att:

Det blir ju tydligt fran barjan. Man skickas pa joursamtal ner pA AUC innan man ens traffar
mig for att gora en ansokan om ekonomiskt bistand. DA forklarar jag i telefonen hur viktigt
det ar att innan de traffar mig narvarar pa golvet (AUC) dom hér dagarna for att ha ratt till
bistdnd. Det har varit valdigt positivt eftersom man har dom har kraven och forvantningarna
redan fran borjan s, dd minskar man kontroverser och majlig konflikt senare eftersom det
gors tidigt fran borjan.

Socialsekreteraren inleder oftast samtalet med fragan "hur har du tankt forscrja dig den
narmaste tiden”? Syftet med denna forfragan ar att socialsekreteraren ska fa fram ett
ekonomiskt underlag for vidare bedémning. (Bilaga 1) Aven en av cheferna forstarker

riktigheten i socialsekreterarens resonemang med féljande kommentar:

Ja, det & dom. Mycket tydligt, det &r redan vid forsta telefonsamtalet. Vid detta bokas den
enskilde in pa joursamtal hos AUC och déar kommer signalen om kraven. Vi forvantar oss
att du gor allt for att bli sjalvforsorjande.

3.3.1.2 Forsta kontakten med AUC

Efter det forsta samtalet hanvisas alltsa den sokande till AUC-enheten for att kort samtala om
arbetsmarknadsrelaterade fragor. Denna intervju ar ett krav trots att AUC inte ar en
myndighet. Anledningen dr att socialsekreteraren behdver kompletterande uppgifter for att
kunna motivera beslut om forsorjningsstod. Sedan gar individen till Férsérjningsenheten for
ett forsta besok. Vid detta mote diskuteras vilka aktiviteter som kan komma ifraga for
personen. Nybesoket leder till ett bestéliningssamtal med den socialsekreterare som den

sokande hade sitt joursamtal med.
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Ett motiv bakom att tidigt forklara kraven for klienten ar uppenbart att salla bort manga
sokanden redan innan de ens har besokt forvaltningen. Det gors naturligtvis av
effektivitetsskal och stravan att fa ner den hoga arendebelastningen. Krav och effektivitet gar
darfor lite hand i hand. En chef séager att vi kraver av dom att de ska gora vad de kan sa
kanske de 6verhuvudtaget inte behdver komma hit”. Féljande citat som sagts av en annan

intervjuperson styrker mitt resonemang:

Men att inte vilja, det ar ingen som tvingar nagon, absolut inte, vi kan aldrig tvinga nagon
in i en verksamhet, men vi har vissa krav for att man ska erhalla bidrag. Vi informerar om
att det har och det har géller for att man ska ha ratt till socialbidrag, de hér kraven stéller vi
pé dig, sen &r det naturligtvis den enskildes eget val det har med ansvar for sitt eget liv. Vill
jag ha bistand sa ar de har sakerna som galler annars far jag ordna min férsérjning pa annat
satt. Genom att vara tydlig redan fran borjan med det sa sallar man bort vissa redan pa
telefon.

3.3.1.3 Bestallning

Nar en bestallning ska genomforas efter besoket pA AUC maste klienten besvara vissa fragor.
Det som utmarker bestallningsblanketten &r att den s6kande ska uppge sin vilja och
motivation enligt ett par skalor. Dessa skalor &r fran noll till tio. Noll star fér ingen motivation
eller vilja alls. Tio pa skalan innebar maximal motivation eller vilja. (Bilaga 2) Skalorna ska
fungera som diskussionsunderlag men det ar ocksa ett test for att se hur villig klienten &r att ta
ett arbete. Nar det galler viljan far klienten foljande fraga att besvara "Hur villig ar du att ta ett
arbete eller delta i verksamheter som syftar till att du ska fa och behalla ett arbete idag™? Det

som avses med begreppet verksamheter &r t.ex. praktik.

| frdga om den sokandes motivation stélls fragan: "Hur &r din formaga att ta ett arbete idag?”
Om Klienten blir tveksam 6ver fragans innehall kan féljande fragestéllning tas upp “Kan du
borja arbeta imorgon?” Dessa fragor ska sedan foljas upp med en diskussion om klientens
markering pa skalorna. Losningsfokus satts in och socialsekreteraren kan fraga foljande:

”Vad skulle beh6va handa sa att du kommer ett steg langre?” (1/9 Nu bérjar vi! 2004)

Efter denna inledande fas i bestallningen ska den s6kande uppge sin nuvarande kalla till
forsorjning. Alternativen som klienten kan valja pa ar t.ex. A-kassa och forsérjningsstod.
Nasta steg bestar av en redogorelse av tidigare arbetslivserfarenheter som av
Forsorjningsenheten anses vara relevanta. | begreppet relevant ligger att det ska paverka den
sokandes formaga att ta ett arbete inom valda omraden. Den sokande ska uppge sin

malsattning pa kort och lang sikt. (Bilaga 2)
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Forvaltningen staller konkreta fragor till den sékande avseende dennes vilja att ta erbjudna
arbeten. Pa blanketten ska klienten kryssa i intresserad eller inte intresserad. De branscher
som finns att valja pa leder till okvalificerade arbeten som t.ex.lokalvard. Slutligen ska den
sokande uppge formen for arbetet. Med det menas om denne &r villig att t.ex. pendla eller
arbeta natt. (Bilaga 3)

3.3.1.4 Uppfoljning/utvardering av bestallningen

Uppféljning och utvardering &r ett nyckelbegrepp i arbetsmodellen. Det &r av stor betydelse
att det sker en utvardering av den bestallning som har framtagits till den sékande for att se vad
som har héant och varfor. Fokus sker till motivationsskalorna. Det I6sningsfokuserade

forhallningssattet ar klart tydligt:

Du satte dig pa X pa skalan gallande vilja/férmaga nar vi traffades forsta gangen, var hade
du satt dig idag? Vad ska beh6va handa mer for att du ska ta dig till x+1?

Om den sokande har skattat sig Iagt kan diskussionen lata ”Du har skattat dig lagt, vad beror
det pa? "Vad ska behdva handa?” Men det ska i huvudsak ske en fokusering pa om personen
har en 2:a exempelvis. Diskussionen ska inrikta sig pa vad han har gjort for att na dit istallet
for en nolla. Fokus ska helst inte ske pa att han har satt sig pa ett lagt tal. Under ett
uppfoljningssamtal ska ocksa vissa standardfragor stéllas som:

Vad har du gjort for att hitta ett arbete sedan vi sgs sist? Vad har varit till stod for dig? Ar
det ndgot mer du vill ha mer av, eller négot du saknar?

Noterbart ar att klientens formaga att ta egna initiativ provas av socialsekreteraren under
samtalet. Det sker genom att vissa fragor undviks till slutet av uppfoljningen for att ge
klienten mojligt att sjalv beratta. Det galler t.ex. jobbsokarlista som klienten ska anvénda sig
av. Det ar viktigt att det sker forandringar i bestallningen om sadana efter uppfoljningen visar
sig vara nddvandiga. Om den sokande inte har handlat efter den éverenskomna bestallningen

resulterar detta i ett avslag. (1/9 Nu bdorjar vi! 2004)

3.3.1.5 Den individuella handlingsplanen
Den individuella handlingsplanen kan ses som ett avtal mellan klient och socialsekreterare att
den forstnamnde godkanner att félja socialtjanstens krav for att fa forsorjningsstod. En

socialsekreterare sager:
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Handlingsplanen ar till for att tydliggora tycker jag, vad det ar for motprestation som
klienten forvantas gora for att fa sitt socialbidrag. Det ar lite som om du skriver ett avtal
nagon annanstans. Det &r for att veta vad som ar bestamt. Klienten kanske sager, né, tio
ganger, jag skulle ju bara ga darnere fyra ganger, du sa aldrig tio ganger. Da har vi det pa
papper, jo, men det &r det hdr vi har bestamt.

Det dr i den individuella handlingsplanen som kraven aterfinns i skriftlig form och som den
enskilde ska godkanna med sin underskrift. (Bilaga 4) En stor skillnad fran den tidigare
arbetsmodellen &r att idag finns det uppféljning pa kraven i form av ett narvarosystem och en

fungerande uppféljning. En socialsekreterare forklarar att:

I den tidigare modellen blev det ocksé avslag p.g.a. franvaro men déa var det mer sa att
vissa, de som hade ndgot att kontrollera, fick avslag, men dom som inte hade néagot att
kontrollera fick inte avslag.

Den forsta kravpunkten som namns &r att den enskilde maste befinna sig pa AUC, minst tva
timmar om dagen, fem dagar i veckan. Under denna tid ska de soka efter arbeten i enhetens
datorsal och ta del av den service som erbjuds. Den s6kande maste dven vara inskriven pa
Arbetsférmedlingen och folja den planering som den arbetssékande har gjort upp med denna
myndighet. Den enskilde maste aktivt soka arbeten och denna begéran fran forvaltningen kan
ses som ett slags grundkrav. Individen maste redogdra for sokta arbeten. Den enskilde maste
ocksa dyka upp pa uppfoéljningssamtal med sin socialsekreterare och att narvara ar ett mycket

starkt krav.

Det handlar valdigt mycket om att den arbetssokande ska gora allt vad han eller hon kan géra
for att bli sjalvforsorjande. Det finns en forvantning pa den enskilde och i denna férhoppning

ingdr att ta anvisat jobb. Som en arbetsledare sager:

Det évergripande kravet ar forvantningen. Vi férvantar oss att du ska gora allt du kan for att
forsorja dig sjalv. Det grundlaggande kravet ar att du ska vara har ett visst antal timmar
varje vecka. Vi har tillgang till teknik och tillgang till lokaler for att komma vidare. Det ar
kraven som stalls. Att vi forvantar oss att du ska gora allt du kan och det &r ju ocksa att du
inte tackar nej till ett arbete som kan ge dig, om inte sjalvforsorjning, i alla fall 6kar din
forsorjningsgrad. Du maste ta de jobb som anvisas, eller vad det nu ar for nagot.

Pa fragan om kraven &r generella eller individuellt anpassade kommer olika svar fran gang till
gang fran chefer och socialsekretare. De ar med andra ord inte 6verens eller &r pa nagot satt
osakra i denna fraga. Socialsekreterarna ar mer inne pa den linjen att kraven &r individuella.

En socialsekretare sager att pa fragan om det finns lattare krav an andra ”Nej, eftersom kraven
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ar individuellt anpassade i storsta mojliga man.” En annan socialsekreterare berattar nar hon

gor en olik bedémning av tva olika individer som bryter mot narvarokravet:

Ja, det &r ett valdigt starkt narvarokrav, det ska vara ratt sa, en del da, nar jag inte har varit
p& AUC for jag har repat med mitt band, nej, det 4r inte okej anledning till att utebli, men

en annan tjej ringde och sa att jag inte har varit p& AUC for jag har gjort abort och jag méar
sd daligt av det och da tycker jag att det var okej, det kan vi ta hansyn till. Men hon méste
folja upp med lékarintyg.

En arbetsledare ger motsatt syn pa saken:

Vi har haft ménga diskussioner har om man verkligen kan stalla krav pd en mamma med si
och s& manga barn. Kan hon fa ett jobb som hon kan bli sjalvforsorjande pa? Det handlar
mycket om ens egna varderingar, tvartom sa tycker jag att det ar en réttighet att fa samma
krav oavsett vem man ar. ldag staller vi samma krav pa alla om det inte &r uppenbart att det
finns hinder for det.

Nar det galler kravens existensberattigande ger de intervjuade personerna ungefér samma
svar. Deras motivering ar att det finns ingenstans i samhallet dar man kan fa pengar utan att

prestera samt att det finns stod for att stalla krav i socialtjanstlagen. En chef ger sin syn:

Motiveringen &r att det finns ingenstans i vart samhélle dar du kravlgst kan ga och hamta

pengar. Det ar ett etiskt forhallningssatt. Det ar etik i forhallande till klienten men ocksa i

forhallande till Malmg stads invanare. Det ar en offentlig myndighet sa vi har krav pa oss.
Forsorjningsstdd ar motivationsmotorn. De stéller krav, de visar samhéllets forvéntningar
pa den som soker socialbidrag.

Nar det géller krav pa Forsorjningsstod som en offentlig myndighet handlar det om resurser
som skattepengar mojliggor. Resurserna ar lokaler, personal och teknik menar en chef och
forklarar samtidigt:

Det &r viktigt att séga att motprestationen inte ska ses som en repression utan ska ses som
en mojlighet. Darfor att om man inte har motprestation si tar man bort samhalleliga
resurser fran den enskilde som skulle kunna leda till sjalvforsérjning. Om man inte stéller
krav ar att man faktiskt frantar dem en sak, det som skattepengarna gar till, nAmligen de har
resurserna.

Det finns ett starkt narvarokrav som regleras i den individuella handlingsplanen. Den enskilde
maste i ett forsta skede meddela sin franvaro. Socialsekreteraren maste snarast underréattas om
det sker forandringar i den enskildes planering som kan paverka ratten till att fa socialt
bistdnd. Om den sokande &r sjuk maste denne bevisa detta genom att visa upp ett lakarintyg.

Kravet kommer in om den enskilde &r sjuk langre &n sju dagar.
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Ett flertal krav stélls pa forstagangssokande vid Forsorjningsenheten. Det handlar framst om
informationsskyldighet. Den sokande maste i ett forsta steg inkomma med en fullstandig
ifylld ansokan. | ett andra steg ska kopior pa inkomstuppgifter, kvitto pa hyra samt andra
godkanda utgifter som hemforsakring lamnas in till myndigheten. Forsorjningsstod vill vidare
ha redovisat for sig vilka arbeten den arbetss6kande har forsokt skaffa den senaste tiden.

Forvaltningen vill med andra ord ha konkreta upplysningar.

Den sokande kravs vidare pa papper som kan styrka att den sékande &r inskriven hos
Arbetsformedlingen. Det som ska bekréftas &r att den enskilde inte har varit avanméld, utan
varit inskriven under en sammanhangande period. Den arbetsldses handlingsplan med

sistnamnda myndighet ska bifogas. (1/9 Nu borjar vi! 2004)

Den huvudsakliga kontrollen inriktar sig pa narvarokravet att vara pa AUC fem dagar i
veckan tva timmar om dagen och soka arbete. Det sker genom att socialsekreterarna
kontrollerar med AUC hur det gar for klienten. Denna kontakt tas uttryck pa olika satt.
Personalen pa de olika enheterna samtalar regelbundet i olika konstellationer. Det kan vara
via mail, telefon eller fysiska traffar. Det dr viktigt att komma ihag att det bara &r
Forsorjningsstdd som myndighet som kan stélla krav och darfor utévar den mesta kontrollen.

En chef uttrycker det ganska klart:

Jag vet att det finns en relativt stor grupp som gar in och skriver in sig, sedan gar de ut och
gor arenden pa stan for att sedan komma tillbaka nagra timmar senare for att skriva ut sig.
Det ar inget som AUC bekymrar sig om. Det far dom gora, utan dar ar det
Forsorjningsenheten som garna far komma ner pa golvet och tréffa sina klienter och faktiskt
se om den personen som star pa listan faktiskt ar har. D& far dom ta ett samtal med denna
person.

Det gor socialsekreterarna ocksa, ga ner pa golvet da och da for att traffa sina klienter. AUC
skickar listor via datasystem som ligger online hela tiden och som visar vilka som skrivit in
och ut sig. Socialsekreteraren kan ga sa langt som fyra veckor tillbaka for att kontrollera
narvaron. Narvarolistorna dras automatiskt ut och gas igenom infor varje utskick som
ekonomihandlaggarna gor en gang i manaden. En socialsekreterare forklarar hur hon ser pa

narvarokontrollen:

Ibland kan vi gora stickprovskontroller. Vi har ju narvarolistor i véra datorer sa jag kan
logga in mig och se vilka som &r inskrivna dar just nu. Ar det ndgon jag vill prata med kan
jag ga ner. Jag kan ringa receptionen och da kanske dom inte ar darnere fast dom é&r
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inskrivna sa det &r ett satt att se det. Nar jag har uppféljningar sitter jag darnere och da ser
jag ju ocksa lite vad som hander.

Klienten maste redovisa sokta arbeten. Men i praktiken utfors det egentligen ingen kontroll av

detta krav:

Vi kréver att man ska redovisa de arbeten man har sokt. Vi har ingen méjlighet att direkt
folja upp. Vi har mojligheten om man misstanker att ndgonting ser, hm, om nagon
redovisar samma jobb varje manad. DA har vi méjlighet att géra stickprovskontroller.

Det marks tydligt att just denna kontroll &r en svag punkt i modellen. En chef forklarar

problematiken:

Han kan gora det pa ménga olika satt. Det vanligaste ar att de skickar in en lista pa vilka
jobb dom har sokt. Det vi diskuterar har ar om det ar tillrackligt. Visar man att man star till
arbetsmarknadens forfogande pa det sattet? Du kan ju i princip ta en telefonkatalog och
skriva upp en massa arbetsgivare dar. Det sker ingen frekvent uppféljning av listorna mer
an att man i ett uppfoljningsbesok, nar man kommer hit, kan titta pd ansokningarna som
man har skickat ivag.

| det fall att en klient &r franvarande kommer det upp pa uppféljningen och dar kommer en
diskussion att foras kring orsakerna bakom bortavaron. En chef forklarar att kontrollen behdvs
for "det ar ju vart underlag for fortsatt beslut om ratt till bistand” En klient blir med andra ord
av med bistandet om nagot av kraven inte uppfylls. Dock, skiljer sig beddmningen en aning

fran socialsekreterare till socialsekreterare:

Det ar ju sa att om man méarker att nagon genast misslyckas med t.ex. det har pa golvet, ar
det forsta gangen, s brukar jag inte ge avslag med en géng, utan jag brukar skicka brev och
forklara att det ar jatteviktigt och att nasta manad kommer du att fa avslag om du inte bérjar
félja dom har tiderna som vi kom éverens om pé matet.

Slutligen framkom det en del intressanta svar nar det géller klienternas installning till kraven.
Ett monster kunde hittas i svaren. Alla intervjuade personer foérutom en visste att klienterna
forknippar verksamheten med tvang. En av intervjupersonerna har ett litet resonemang om

saken:

Vi gjorde en enkat dar fragorna var “kéanner du tvang forknippat med verksamheten”. Dar
svarade den storsta andelen, dar var fem grader pa den, en absolut majoritet svarade, ja det
finns tvang. | tvdnget ar att du ska soka arbete i ett visst antal timmar. Det &r klart man
tycker det &r tvang. Svaren ar inte Overraskande. Det ligger i modellens natur. Tvéng &r
negativt ord, det ar inte nagot dverraskande, det ar naturligt, det hade jag ocksa tyckt, visst
ar det tvdng, man ska vara dar tva timmar om dagen, d&ven om jag siger att jag kan soka
jobb pé andra stallen ska jag &nda vara dar tva timmar om dagen.
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4. Analys

4.1 Kontroll och effektivitet gar hand i hand

I empirin slogs fast att effektivitet var ett klart motiv nar ledningen inférde
Skarholmsmodellen i Arbete och forsorjningsavdelningens verksamhet. Effektivitet och
kontroll kopplat till den teoretiska bakgrunden och empirin kommer att bli féremal for denna
analys. Jag vill, med risk for att, vara lite kontroversiell, hdvda att det huvudsakliga syftet med

inférandet av modellen &r att gora verksamheten mer effektiv.

Den effektivitet jag menar ar sadan som handlar om den tid/resurser som laggs pa
socialbidragstagarna och som kostar samhéllet en massa pengar. Strévan efter effektivitet kan
framforallt infrias med hjalp av en stark kontroll. Nar en ny modell infors i en verksamhet
som denna ar min upplevelse att det ofta handlar om att forstarka kontrollen éver klienter och
personal. Lite skamtsamt kan sé&gas att alla organisationer &r onda tills motsatsen bevisats.
Forklaringen &r att de vill dverleva och utfor atgéarder for att uppna detta mal for att syftet med
organisationen ska uppfyllas. Enligt min uppfattning ligger det onda i att atgarderna inte tar
sarskilt stor hansyn till etik, utan det &r stravan efter organisationens 6verlevnad som star i

fokus.

Ett argument ar att empirin visar att ett langsiktigt mal hos forvaltningsledningen ar att fa ner
det hoga antalet socialbidragsédrenden som belastar stadsdelen. Det handlar om att minska
tiden som en person uppbér forsorjningsstod och inte antalet hushall i sig. Forklaringen &r att
alla hushall i stadsdelen skulle kunna vara beréattigade bidrag i teorin och darfor kan inte fokus
laggas har. Malet ar helt enkelt att se till att klienten slipper vara beroende av forsorjningsstod

langre &n nodvandigt. Pa satt minskar kostnaderna i form av utbetalningar.

En vég att uppna detta mal ar tydlighet mellan personalen samt att forvaltningen har dragit
nytta av det faktum att socialtjanstlagen majliggor att kommunerna kan stélla krav pa den som
soker socialbidrag. Min upplevelse &r att det finns en slags gemensam forestallning inom
forvaltningen att motprestationer och tydlighet leder till hogre effektivitet nar det géller att

snabbt fa personer sjalvforsérjande.

Kontroll ar sedan ett viktigt verktyg for att skapa denna form av effektivitet. Det ar ett medel

for att se sa att krav och tydlighet uppfyller den tankta funktionen i verksamheten.
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Overvakning av krav ar en mycket vasentlig del i Sodra Innerstadens SDF. Kontrollen
forhindrar eller atminstone bromsar risken att klienter passiviseras i deras stravan efter att bli

sjalvforsorjande och pa sa satt kostar en massa pengar.

Ett annat syfte med kontrollen i form av krav &r att pa ett mer effektivt satt &n tidigare salla
bort dem som inte klarar av att motprestera av olika anledningar. Den inriktar sig med andra
ord aven pa folk som forsoker komma in i systemet. Har den sokande inte den ratta viljan att
ta ansvar for sitt liv ska denne inte heller fa nyttja socialbidrag. Socialbidraget ska ses som
samhallets yttersta skyddsnat. Sallningen inriktar sig aven mot fuskare som férsoker utfora

bidragsbedrégerier.

Sallningen utfors inte av elakhet fran forvaltningens sida. Argumentet for sallningen kan
kopplas till Bergmark (1998) resonemang i den teoretiska bakgrunden. Kontrollen ar ett
resultat av att samhéllsmedborgarna kréver att det finns en 6vervakning av hur offentliga
skattemedel anvands av moraliska och ekonomiska skal. Staten menar att socialbidraget ar

instabilt sedan 1990-talskrisen och mycket kansligt och ska nyttjas varsamt.

Av denna orsak &r det viktigt att de manniskor som beviljas socialbidrag verkligen &r i behov
av en akut hjalp. "Ovardiga” ska inte fa utnyttja samhéallsekonomin. Det & med andra ord
forodande om folk fuskar eller passiviseras i ett socialbidragsberoende. Det ar socialtjanstens

ansvar att kontrollera att denna risk elimineras.

Den kontroll av klienters formaga att prestera som fanns tiden innan Skarholmsmodellen var
inte tillracklig. Den var inte alls lika effektiv som nuvarande arbetsmodell erbjuder. Det fanns
manga "glidare” i systemet som egentligen inte var beréattigade till forsorjningsstod. Det
existerade ocksa manniskor som formodligen har fatt socialbidrag ar efter ar utan att vilja

eller ha formaga att bryta monstret. En socialsekreterare starker denna bild med att saga:

I den tidigare modellen blev det ocksa avslag p.g.a. franvaro men da var det mer sa att
vissa, de som hade nagot att kontrollera, fick avslag, men dom som inte hade nagot att
kontrollera fick inte avslag.

Ett annat problem var att den service som AUC erbjod inte fungerade tillfredstallande samt att
samarbetet med aktorer inom och utanfor forvaltningen inte fungerade sarskilt bra. Som

namndes i empirin skapades aktiveter pa AUC och sedan letades klienter till dessa och det var
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en konsekvens av otydlighet. Det naturliga vore det omvéanda, att anpassa atgarder efter

klientens behov.

Kontroll av tydlighet handlar om att arbetsledarna pa ett klarare satt &n tidigare ska kunna se
sa att personalen utfor ratt arbetsuppgifter och pa rétt satt. Pa sa satt blir verksamheten mer
effektiv tidsmadssigt och kostnadsmassigt genom att klienten snabbare kan bli sjalvférsérjande

genom att fokus sker pa att uppfylla de krav som stélls. Empirin visade en chefs installning:

For mig som arbetsledare har det hela tiden handlat om en sak egentligen. Det ar att jag vill
att personalen inte gor saker ratt, utan jag vill att de gor ratt saker och det underléttar, att for
mig, fora fram saker vad det ar ni ska gora for nagonting, inte leta efter problem.

Kontroll av tydlighet grundar sig pa att i den gamla modellen fungerade personalen oftast som
"fixare” at klienten. Det ar inget som arbetsledarna vill veta av. Att gora saker at klienten tar
tid och det leder till samre effektivitet genom att det tar en massa tid. | det empiriska avsnittet

styrker en arbetsledare mitt resonemang:

Star klienten i dorren klockan 11 och har en tid klockan 10 sa finns inte den tiden kvar. D&
far klienten ga hem igen. Precis som de gor pa lakarbesok. Det &r en attitydférandring som
maste komma till. Det & mycket attityder att man ska ha med en géng, och ni ska minsann
och jag Klarar inte det hér sjélv, kan du fylla i den har blanketten till mig trots att man sjélv
kan skriva pa svenska osv. Sadant har vi slutat att gora. | den gamla modellen var det
mycket sadan service. Det var mycket ta hand om, enkéaterna, forsoka fixa att ni kommer nu
trots att du &r tva timmar forsenad.

En socialsekreterare forklarade for mig att det hander &ven idag att de ganska ofta fixar saker
at klienten. En reflektion blir att handlaggarna har stor makt. Argumentet ar att
socialtjanstlagen ar en ramlag. Det ar handlaggarna som utfér politikernas intentioner i
praktiken eftersom det ar dem som tolkar lagen och fattar beslut om medborgarnas vélfard.

Bidragshandldggarna &r vad Rothstein (1994) kallar for frontlinjebyrakrater.

Frontlinjebyrakrater ar en konsekvens av socialtjanstlagens ramlagskaraktar.
Tolkningsforetradet medfor att det ar forvaltningstjansteménnens handlingar och
beslutsfattande som skapar den lokala socialpolitiken. Forklaringen dar att det &r omojligt for
politiska organ att i detalj ge foreskrifter om atgarder i varje enskilt fall. Det leder till ett
bristfalligt politiskt inflytande. Politikerna kan inte veta vad forvaltningens tjansteman faktiskt

gor med medborgarna. Rothstein (1994) kallar fenomenet for demokratins svarta hal. For att
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tappa till halet kravs god organisation samt forsok att skapa legitimitet for de atgarder som

vidtas.

Resonemang om tjanstemannens makt styrks ocksa av det som Salonen och Ulmestig (2004)
forklarar i den teoretiska bakgrunden. De héavdar att krav pa motprestationer i hdg grad
stalldes innan lagstadgandet ar 1998. Siffror visar att hela halften av alla svenska kommuner
jobbade pa ett satt som Gverensstamde med 1998 ars lagstiftning. Deras poéng ar att
inforandet av kraven var ett resultat av frontlinjebyrakraternas tolkningar av lagen.
Rattstillampningen anpassades efter den faktiska verkligheten och det visar vilken makt

tjanstemannen faktiskt har i sitt arbete.

Jag upplever att en god organisation kan leda till hogre rattssdkerhet. Det sker genom att
personalen lattare kan behandla alla lika. Det &r viktigt att socialsekreterarna gor ratt saker
och &r tydlig mot klienten. Klienten ska veta pa ett ungefar hur resultatet av kontakten med
Forsorjningsstod kommer att bli. FOr att detta ska vara mojligt kravs tydlighet i organisationen
for att tjanstemannen i sin tur ska kunna fatta beslut i &renden pa ett korrekt och for klienten

relativt forutsagbart satt.

En tydlig organisation kan bli mer effektiv tidsméassigt och ekonomiskt. Argumentet &r att
personalen utfor sina arbetsuppgifter korrekt. Det innebar att de inte ska agera "fixare” at
klienten eller intrader i rollen som terapeut for denne. Tanken &r att de ska hanvisa till andra
yrkesgrupper som psykologer och/eller l&kare. Jag erfar med st6d av empirin att
arbetsledningen pa Sodra Innerstaden SDF genom Skarholmsmodellen till en viss del vill ha

battre kontroll pa hur personalen utfér sina arbetsuppgifter.

Ett annat argument fOr att avdelningen stravar efter effektivitet kopplas samman med
propositionen "Statlig férvaltning i medborgarnas tjanst” (prop. 1997/98:136) som namndes i
den empiriska undersokningen. | denna finns effektivitet med som ett grundldggande varde
som ska styra all offentlig verksamhet. Propositionen spelar en stor roll for verksamheten och
har anvénts for att skapa en pyramid som visar avdelningens ideologi.

Empirin har visat att tydlighet och krav skapar effektivitet. Som exempel kan namnas
distinkta krav redan fran borjan for att salla bort icke behoriga sokande. Det &r foga
forbluffande att det finns kontroll av klienter och personal i stravan efter effektivitet i Sodra
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Innerstaden SDF. Det ar uppenbart att den &r en konsekvens av den forandrade socialpolitik vi

har fatt se sen vélfardens nedgang under 1990-talet.

4.2 Social kontroll och paternalism i handlaggningen

Analysens forsta del visar pa att det forkommer en stark kontroll i S6dra Innerstadens SDF.
Overvakningen handlar framst om klienternas formaga att motprestera. Den inriktar sig dven
pa att personal ska utfora sina arbetsuppgifter korrekt. Denna andra del av analysen fokuserar
pa om kontrollen kan kopplas till begreppen social kontroll eller paternalism enligt de

definitioner som presenterades i teoridelen.

Jag kan konstatera med empirins stod att det &r oerhort svart att beskriva i vilken form
kontroll riktad mot klienter tar uttryck inom socialtjansten. Forklaringen till svarigheten ar att
det ar komplicerat att beskriva och/eller forsta verkligheten i motet mellan socialsekreterare

och Kklient. Det &r i métet som social kontroll och paternalism férmodligen ar vanligast.

Argumentet ar att social kontroll i form av 6vertalning eller manipulation lattast kan utféras
via spraklig eller kroppslig kommunikation. Det &r inre kanslor som formedlas mellan tva
maéanniskor och det sker oftast undermedvetet. Bara motet i sig kan vara kansligt. Social
kontroll i form av legitimitet och auktoritet & férmodligen mest markbar i sjalva motet. Det
handlar om en 6ver- och underordning som kan vara mer eller mindre pataglig. Att koppla

kontroll till motessituationen har uteslutits av etiska och praktiska skal.

Déremot kan social kontroll och paternalism undersokas i form av de verktyg forvaltningen
anvander sig av i arbetet med klienterna. Kontrollmomenten i Skarholmsmodellen &r tydliga
och framforallt avsiktliga. Ett verktyg for dvervakning ar den rikliga tillgang av blanketter
som finns i verksamheten. Formuléren fungerar som tydliga avtal mellan socialsekreterare
och klient. Den individuella handlingsplanen utgor det patagligaste exemplet. Det gar hand i
hand med det som togs upp i den teoretiska bakgrunden i form av Johansson (2002) exempel
pa dvervakningsmoment i den nya handlaggningen, i form av kontrakt mellan

socialsekreterare och socialbidragstagare.

Den individuella handlingsplanen &r ett verktyg for kontroll eftersom den fungerar som ett
avtal. Det &r med andra ord ett kontrakt skapat av socialtjansten med stéd av lagstiftningen.
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Den enskilde maste acceptera uppgdrelsen med sin underskrift for att kunna fa
forsorjningsstdd. Kontrollen fungerar som ett underlag nér socialsekreteraren ska fatta beslut.

Det skulle kunna rora sig om social kontroll enligt Bergmark (1998) definition.

Genom kontraktet utdvas social kontroll i form av direkt beteendekontroll. Syftet &r att via
straff och/eller beloningsmetodik fa klienten att motprestera. Straffet ar nekat forsorjningsstod
i det fall att klienten vagrar tillmotesga kraven. Beldningen ar vid klientens godkannande ratt
till forsorjningsstod och darmed fa tillgang till AUC:s service for sjalvforsorjning. For att
atervanda till analysens inledning sa far jag en kéansla av att denna distinkta sociala kontroll
motiveras av effektivitetsskal. Det kan ocksa vara som Bergmark (1998) skriver att den &r ett

resultat av att medborgarna kréaver social kontroll av den orsaken att de betalar skatt.

Bergmark (1998) forklarar i den teoretiska bakgrunden att det har funnits en avsikt fran
statens sida att denna del av det offentliga trygghetssystemet inte bor brukas. I och med denna
restriktiva hallning ses det mycket allvarligt pa olika former av systemmissbruk. Det ska inte
rada nagot tvivel om att den sokande inte sjalv kan tillgodose sina behov eller fa de
tillgodosedda pa annat satt. Kontrollatgarder ar nédvéandiga for att minimera risken for

bidragsbedrégerier.

Bergmark (1998) menar vidare att stat och medborgare forutsatter att denna kontroll finns av
ekonomiska och moraliska sk&l. Empirin visar att denna plikt mot skattebetalarna forekommer
aven i Sodra Innerstadens SDF:s ledarskaps bakhuvud. Den kanske kan ses som ett motiv till
social kontroll i verksamheten. En chef namner att tydlighet med krav redan fran borjan leder
till att ménga obehdriga séllas bort via telefon. Aterigen sé blir verksamheten mer effektiv. En

annan arbetsledare forstarker denna bild med att papeka:

Motiveringen &r att det finns ingenstans i vart samhalle dar du kravlost kan g& och hamta
pengar. Det &r ett etiskt forhallningssatt. Det ar etik i forhallande till klienten men ocksa i
forhallande till Malmé stads invanare. Det &r en offentlig myndighet sa vi har krav pa oss.
Forsorjningsstdd ar motivationsmotorn. De stéller krav, de visar samhéllets férvantningar
pa den som soker socialbidrag.

Jag kan ocksa finna andra exempel pa social kontroll. Direkt beteendekontroll kan tydas i en
av socialsekreterarnas agerande mot klienten. Det handlar &ven om den social kontroll som
kallas dvertalning. Notera att handlingen ar eget initiativ av socialsekreteraren och det ar inget

som forvaltningen har bestamt i sin policy. Jag tanker pa foljande citat:
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Det ar ju sa att om man mérker att ndgon genast misslyckas med t.ex. det har pa golvet, ar
det forsta gangen, sa brukar jag inte ge avslag med en gang, utan jag brukar skicka brev och
forklara att det &r jatteviktigt och att nasta manad kommer du att fa avslag om du inte bérjar
folja dom har tiderna som vi kom Gverens om pa matet.

Argumentet &r att bidragshandl&ggaren fattar ett beslut att forsoka 6vertala klienten per brev.
Syftet &r att styra klienten att utfora en aktiv handling i form av att dyka upp vid nésta mote.
Det ar viktigt att notera att det ar for klientens skull som socialsekreteraren skickar brev till
och uppmanar den enskilde att gora si eller att gora sa. Socialsekreteraren hotar att straffa

Klienten med avslag om denne inte féljer uppmaningen.

Tanken dr att tillvarata klientens intressen. Det finns en strévan att hjalpa klienten istallet for
att direkt ge ett avslag. Men det kan inte uppfattas som en svag variant av paternalism av den
orsaken att det fortfarande &r upp till den enskilde att fatta beslutet att komma till besoket. Pa
sa satt tar inte socialsekreteraren beslut i klientens stélle sa att denne degraderas till ett barn.

Den sociala kontroll som bendmns direkt beteendekontrollen ar med andra ord tydlig i
Skéarholmsmodellen eftersom det forekommer beloning/straff i relationen till klienten. Det
visar inte minst de exempel som redogérs ovan. Aven overtalning forekommer i

verksamheten som ett led i den direkta beteendekontrollen.

Social kontroll i form av auktoritet och legitimitet &r formodligen alltid forekommande inom
socialtjansten. Det ar ett faktum att socialsekreteraren befinner sig i en dverposition i form av
sin utbildning samt i rollen som expert. Aven makten ligger hos socialsekreteraren i form av
mandatet att fatta beslut om den s6kandes rétt till foérsorjningsstod. For 6vrigt lar auktoritet
och legitimitet vara mer observerbar i sjdlva moétet mellan socialsekreterare och klient. Men

det &r en situation som inte har studerats inom ramen for denna uppsats.

Jag har inte kunnat koppla Thorseth (1999) definitioner av paternalism till verksamheten.
Mojligtvis att den skulle kunna utdvas i motessituationen mellan handlaggare och klient men
det ligger utanfor denna uppsats inriktning. Socialsekreterarna fattar inte beslut a klienterna i
det undersdkta sammanhanget sa vitt jag kan se i min studie. Argumentet ar att
konsekvenserna av beslut i olika valsituationer konkret och pa ett tidigt plan beskrivs for

klienten. Sedan &r det upp till personen att fatta beslut.
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Denna tydliga delgivelse av information ar &ven argumentet for att social kontroll i form av
manipulation ar svart att iaktta i handlaggningen. Enligt Bergmark (1998) definition handlar
manipulation om att undanhalla information for klienten i valsituationer och pa sa satt forsoka

styra klienten till vissa handlingar som av samhallet &r 6nskvarda.

Mojligtvis skulle socialsekreterarnas agerande i samband med motivationsskalorna kunna
handla om manipulation. Argumentet r att socialsekreteraren undviker att stalla vissa fragor i
syfte att testa klientens vilja och initiativformaga. Som exempel kan namnas att
socialsekreteraren vantar med att fraga om jobbsokarlista som klienten ska ha med sig till
uppfoljningsbesoket av bestallningen. Dock ar det svart att se det som manipulation enligt
Bergmark (1998) definition.

Ett argument for att det inte &r manipulation &r att socialsekreteraren inte undanhaller
informationen helt och hallet utan delger den bara senare under besoket. Ett annat argument &r
att socialsekreteraren inte har som syfte att styra klienten till vissa handlingar utan avsikten ar
att testa den enskildes formaga att ta initiativ. Manipulation férekommer med andra ord inte i
nagon storre utstrackning i Sodra Innerstadens handlaggning enligt empirin. Det ar snarare
tvartom. Tillhandahallande och férmedling av information fran socialsekreterare till klient om

konsekvenserna av olika val ar hogt prioriterat.

Kritik kan dock riktas mot tanken att de flesta klienterna kanske inte har nagot val i praktiken
trots att de intervjuade personerna pastar att den enskilde faktiskt har ett val nar denne soker
socialbidrag. Val handlar om att bestdmma sig for en mojlighet bland flera som ar klart
urskiljbara och pa forhand givna. (www.ne.se) I teorin finns det ett val, men inte i
verkligheten. Konsekvenserna av de olika valen &r sa ofantligt dikotomiska for en person i
kris. For dessa individer &r det otankbart att vélja bort hjalpen fran socialtjansten.

Argumentet ar att socialbidrag &r en tillfallig hjalp for att 6verleva. Nagra andra alternativ till
forsorjning finns oftast inte for en person som soker forsorjningsstod. For att klara sig maste
denna ga med pa de villkor som forknippas med socialbidrag och pa sa sétt blir det ett tvang.
Att personen sedan sjalv har satt sig i denna situation spelar mindre roll eftersom detta inte tas
hénsyn till nar socialsekreteraren ska fatta beslut om beviljande av forsorjningsstod. De tittar

enbart pa klientens faktiska situation.
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Tvang ar en form av social kontroll enligt Bergmark (1998). En chef sdger angaende tvang i

den empiriska delen:

Men att inte vilja, det ar ingen som tvingar nagon, absolut inte, vi kan aldrig tvinga nagon
in i en verksamhet, men vi har vissa krav for att man ska erhalla bidrag. Vi informerar om
att det har och det har géller for att man ska ha ratt till socialbidrag, de hér kraven stéller vi
pé dig, sen &r det naturligtvis den enskildes eget val det har med ansvar for sitt eget liv. Vill
jag ha bistand sa ar de har sakerna som galler annars far jag ordna min férsérjning pa annat
satt. Genom att vara tydlig redan fran borjan med det sa sallar man bort vissa redan pa
telefon.

Argumentet for att det finns tvang i handlaggningen &r att de sokande maste motprestera.
Alternativet ar att forsoka forsorja sig pa egen hand. Att fa pengar fran annat hall torde for de
flesta som med éarliga avsikter soker socialbidrag vara svart. Det &r ju oftast fattiga och
utslagna manniskor som behover hjalp och darfor har de ingen reell valmojlighet. De maste

stalla upp pa socialtjanstens villkor.

Det dr inte tva val som &r jambordiga och darfor ar det svart att uppfatta det som ett val.
Alternativet ar att socialtjansten ar mer arliga mot klienten istallet for att vava in tvanget i
existentiella ordalag. Tilliten hade kanske blivit hogre om socialsekreteraren klargor for

klienten att denne faktiskt inte har nagot val om denne vill ha hjalp.

| praktiken ar det social kontroll i form av tvang. Orsaken &r att det &r en situation som
innebar antingen eller. Utfér du ingen motprestation far du inte heller nagot socialbidrag.
Forvaltningsledningen tycks ha glémt bort att socialbidraget &r samhéllets yttersta skyddsnat.
Det ar mycket allvarligt om det dras in eller nedséatts. Konsekvenserna blir oftast forodande
for socialbidragstagaren. Det innebar att det for manga sokande ar omojligt att vélja bort
denna hjélp. En arbetsledare &r inne pa denna linje till skillnad fran den tidigare chef som

citerades. Denna person séger att:

Vi gjorde en enkat dar fragorna var “kéanner du tvang forknippat med verksamheten”. Dar
svarade den storsta andelen, dar var fem grader pa den, en absolut majoritet svarade, ja det
finns tvang. | tvanget ar att du ska soka arbete i ett visst antal timmar. Det &r klart man
tycker det &r tvang. Svaren ar inte dverraskande. Det ligger i modellens natur. Tvang &r
negativt ord, det ar inte nagot dverraskande, det ar naturligt, det hade jag ocksa tyckt, visst
ar det tvang, man ska vara dar tva timmar om dagen, dven om jag sager att jag kan soka
jobb pé andra stallen ska jag &nda vara dér tva timmar om dagen.

Empirin visar att deltagarna/klienterna samt vissa intervjuade personer i uppsatsen ger stod

for att social kontroll i form av tvang existerar i Sodra Innerstadens SDF:s verksamhet.
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Forklaringen &r att den enskildes sjalvbestimmande sétts at sidan om denne behéver hjalp av
samhaéllet. Det finns klara villkor uppsatta och den s6kande maste acceptera dessa for att fa
forsorjningsstod som ar det yttersta skyddsnatet samhallet kan erbjuda for att fanga upp

individen.

Sammanfattningsvis &r social kontroll i form av direkt beteendekontroll pataglig i Sodra
Innerstadens SDF:s handlaggning. Den utdvas i form av blanketter t.ex. den individuella
handlingsplanen. Denna fungerar som ett kontrakt dar vissa krav stélls och dar
socialsekreteraren anvander sig av straff/beléningsmetodik for att styra klienten. Overtalning
kan ocksa iakttas i handlaggningen. Det sker genom att socialsekreteraren uppmanar klienten

att utfora vissa handlingar istallet for att direkt ge avslag.

Manipulation &r svart att observera i empirin eftersom delgivande av information &r prioriterat
i modellen. Legitimitet och auktoritet finns alltid inom socialtjansten. Argumentet &r att det ar
ofrankomligt att socialsekreteraren ar i en 6verordnad position i form av sin examen och
mandat att fatta beslut. Tvang &r vanligt i modellen. Socialbidraget handlar for det flesta
sbkande inte om antingen eller. Hjalpen &r en noédvéandighet for att de ska 6verleva. Darfor har
de inget annat val i praktiken dn att ga med pa de krav som stélls. Paternalism kan inte tydas i
empirin. Socialsekreteraren fattar aldrig beslut i annans stélle utan beskriver istéllet

konsekvenser av olika handlingar.

5. Slutdiskussion

5.1 Relationen mellan stat och medborgare

Den teoretiska bakgrunden ger tillsammans med empirin ett klart svar pa uppsatsens
fragestallningar. Det stalls ett flertal krav pa de individer som soker socialbidrag i Sodra
Innerstaden i Malmd. Som exempel kan ndmnas att de sokande maste vara aktivt
arbetssokande tva timmar om dagen fem dagar i veckan. Kraven ligger i linje med de motiv
som lag bakom inférandet av Skarholmsmodellen i verksamheten. Den huvudsakliga orsaken

till inférandet av modellen var att skapa hogre effektivitet.

En verksamhet kan bli mer effektiv genom tydlighet. Som exempel kan ndmnas att personalen

pa de olika enheterna utfor ratt arbetsuppgifter. Tydlighet var med andra ord ett annat motiv
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till att beslut fattades om att anvanda Skarholmsmodellen. Krav pa motprestationer leder
formodligen till battre effektivitet eftersom vissa som inte vill prestera sallas bort i ett tidigt
skede. Kraven medfor dven att klienterna kan kontrolleras pa ett battre satt &n tidigare samt att
de hela tiden maste vara aktiva i sin stravan efter sjalvforsorjning. Dessa svar pa fragorna ger
bilden av en stat som i dagens tidevarv vill vara néra individer som brukar socialbidrag i det

sociala trygghetssystemet.

En intressant moralfilosofisk fraga &r hur langt staten far ga i sina krav pa motprestationer och
kontroll av dessa innan myndighetsatgarderna kranker den enskildes integritet. Vilken relation
bor finnas mellan stat och individ? Min reflektion &r att staten maste stélla krav i samband
med socialbidraget. Det stérsta argumentet ar att annars skulle socialbidragssystemet

missbrukas och det hade blivit ohallbart samhallsekonomiskt.

Alternativen kan vara skam eller snal ersattning. Det borde motivera de allra flesta till att
faktiskt jobba istallet. Men av dessa val &r krav det klart lampligaste enligt min mening. Det
ar inte sarskilt etiskt att beldagga socialbidrag med skam och inte sérskilt funktionellt att betala
ut for lite understdd. Socialbidraget &r den sista ekonomiska hjélp som samhéllet kan erbjuda
for att tillfalligt fanga upp den enskilde tills denne har kommit pa fétter igen. Det ar viktigt att
detta skydd varnas sa att dess existens inte hotas av bidragsbedragerier. Aven det ar ett

argument for att krav ska vara forknippat med socialbidrag.

Vart samhalle utgérs av en grupp individer forenade i ett natverk av sociala relationer som
oftast varar 6ver tid. | denna gemenskap maste det finnas vissa skyldigheter for att atnjuta
samhallets skydd vid behov. Samhallsmedborgarna har skapat handlingsnormer i forhallande
till varandra och det &r viktigt att dessa foljs for att samhéllet inte ska bringas skada. Om
socialbidraget dverutnyttjas eller nyttjas pa fel satt bringar det samhallet skada genom att

samhéllsmedborgarnas pengar i form av skatter anvénds felaktigt.

Om socialbidraget hade varit kravlost hade sakerligen manga individer som inte &r i akut
behov av hjalp fatt pengar fran samhallet eftersom det inte hade funnits en kontroll fran

statens sida. Da hade hela idén med socialbidraget som en sista hjalp forsvunnit.

Att skydda samhéllet fran skada ar mitt argument for att socialbidraget ska vara villkorat och
det ligger i linje med det som Bergmark (1998) redogor for i den teoretiska bakgrunden och
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analysen. Staten har en avsikt att systemet helst inte bor brukas alls och det ska absolut inte
missbrukas. Den enskilde individens handlingar i form av att missbruka socialbidragssystemet
skadar andra individer i samhallet. Det maste staten stoppa genom att inféra krav och en

medféljande kontroll.

Om den enskilde medborgarens handlingar som bryter mot samhallets normer enbart hade
forsamrat for den egna individen hade det varit en annan sak. Vi ska vara sa pass fria fran
staten att vi ska fa fatta egna beslut i och om vara liv dven om dessa leder till olycka. Kravet
ar att vi i stravan efter frihet inte ska kranka andra individer pa ett sadant satt att det blir en
brottslig handling i form av lagforbrytelse. Det ar precis det som sker nér folk lyckas utfor
bidragsbedragerier. Men det ar oerhort viktigt att kraven stalls pa ratt satt och ar anpassade

efter individen. Argumentet &r att det i annat fall finns en risk for integritetskrdnkning.

Kritik kan riktas till den fokusering som sker pa arbetslinjen. Min uppfattning ar att kraven i
huvudsak riktas mot arbete. Idag ar det sa att arbete i stort sett alltid gar fore utbildning och
det medfor en risk. Jag instdimmer i att arbete ar den snabbaste végen till inkomst. Men staten
bor dven tanka langsiktigt. Det &r inga trevliga arbeten som erbjuds utan det ar yrken som inte
kraver nagon kvalifikation. Dessa ar oftast mycket slitsamma och lagt betalda. Jag har svart
for att se att manniskor trivs med sadana jobb. En orsak till att manniskor som pressas ut pa
arbetsmarknaden far ta okvalificerade arbeten &r att de oftast saknar eftergymnasial utbildning

eller har andra former av hinder.

Det &r bara titta pa en av de blanketter som anvands vid forsorjningsenhetens bestallning
(Bilaga 3). De arbeten som erbjuds dér ar t.ex. lokalvard och lagerarbete. Det &r mitt argument
for socialtjansten inte har nagra tankar om att folk ska fa chansen att utveckla sig till mer
kvalificerade saker, utan de ska arbeta med vad som helst. | empirin kan jag inte finna nagot
explicit som motbevisar mitt argument. Min upplevelse ar att socialtjansten fokuserar pa att
socialbidragstagaren inte ska ga pa bidrag langre &n nodvandigt. Forutom hélsorisken med

slitsamma lagavlonade okvalificerade yrken finns det en annan fara.

Risken ligger i att arbetslinjen kan leda till en fattigdomsfalla. Folk som &r foremal for
arbetsmarknadsrelaterade atgarder pressas ut pa arbetsmarknaden for att det ska bli full
sysselséttning. Det ar sérskilt tydligt nar det galler unga ménniskor. De bidrar med farsk
arbetskraft och tanken dr att de ska vara l6nsamma, inte en belastning for samhéllet. AUC har
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en speciell sektion som enbart riktar sig mot ungdomar for att kunna specialisera service till
denna kategori av manniskor. Arbetslinjen kdnns mycket pataglig. Folk ska komma tillbaka

till arbetet till varje pris.

Vissa kan ligga och ha flera okvalificerade jobb vid sidan om varandra. Det finns en risk for
fattigdomsfalla av den orsaken att vissa hellre lever kanske marginellt samre pa socialbidrag
an att slita ut sig i lagloneyrken. Jag ar val medveten att det finns manga méanniskor som inte
Klarar av utbildning och att dessa bor arbeta istdllet. Men idag ar tanken att alla omedelbart
ska ut pa arbetsmarknaden vilket innebér att utbildning &r lagt prioriterat. Arbete gar oftast
fore allt och det ar mycket beklagligt

Jag riktar min kritik mot tanken att finna kortvariga och oftast for individen daliga lésningar
till sjalvforsorjning. Daliga pa sa satt att de leder till sjukskrivningar men &ven att de
forhindrar sjalvutveckling. Till statens forsvar finns det en inneboende problematik i fragan.
Om inte manniskor pressas ut pa arbetsmarknaden &r alternativet forsorjningsstod. Det later
oténkbart. Det skulle innebéra att en massa manniskor skulle passiviseras i ett

bidragsberoende.

Folk som kommer ut i arbetslivet via arbetsmarknadsrelaterade atgarder uppskattades inte for
sin arbetskraft. Det ar enahanda lagkvalificerade lagavionade yrken som oftast &r tungt fysiskt
men trots det viktiga for samhallet. Exempelvis lokalvard ar en for samhéllet nddvandig
syssla och borde uppskattas mer. De som redan har det svart ska tydligen har det svarast nar

de vl far ett arbete.

5.2 Autonomiprincipen kontra den kommunitéra dito

Rothstein (1994) beskriver relationen mellan individ och stat pa ett tankevackande satt. Han
pratar om tva principer som ar onskvérda av medborgarna, men dar problemet &r att dessa inte
ar forenliga. Den forsta principen benamns autonomiprincipen. Det &r en liberal syn pa
relationen mellan individ och stat. Staten ska vara neutral till hur medborgarna vill leva sina

liv.

Staten ska dock forsoka frambringa likvardiga mojligheter for alla medborgare att utforma

sina liv sa som de sjalva vill. Sedan ska medborgaren sjélv fa vélja om de vill nyttja eller
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forkasta mojligheterna. Aven om merparten anar att den enskilde kommer att gora misstag sa
har de inte ratt att agera. Autonomiprincipen ar sa pass stark att individen har ratt att géra

misstag aven om kollektivet anar att den enskilde kommer att angra sig.

Den andra principen kallar Rothstein (1994) for den kommunitéra principen. Den star i
motsatsforhallande till den autonoma och innebar att majoriteten av medborgarna ska ta
stéllning till hur den enskilde bor leva sitt liv. Majoriteten for fram vissa moraliska principer

och vérderingar som anses vara béttre an andra.

Det ar darfor statens skyldighet att folja kollektivets vilja och hévda att vissa satt att leva &r
béattre &n andra. Det kan staten géra genom att agera for jamstalldhet, solidariska vérderingar
eller ge bidrag till organisationer som anses sta for goda varderingar. Staten anser att den har
ratt att agera om den enskilde fattar fel val p.g.a. informationsbrist, anvander droger eller pa
n&got annat sétt skadar sig sjalv. Atgarder kan vara sanktioner av olika slag avslutar Rothstein
(1994) med att forklara.

Nar det galler den svenska staten och relationen till medborgare i socialbidragsfragan
upplever jag att den har ett kommunitart forhallningssatt. Argumenten ar manga. Staten visar
det pa flera olika satt enligt min mening. Dels har vi arbetslinjen som namndes tidigare. Lite
harddraget sager den att om du inte arbetar ska du inte heller dta. Du ska med andra ord arbeta

sa fort som majligt for din forsorjning.

Om du gor snedsteg i livet finns socialbidrag som yttersta skyddsnat. Men du maste
motprestera for att vara beréttigat stod. Det upplever jag som tydliga signaler att staten och
dess medborgare har konstruerat samhallsnormer som ska foljas. Om individen bryter mot

dessa och behdver hjalp far staten stort inflytande i den enskildes liv.

Det finns inget givet svar pa fragan nar statens relation till medborgaren i form av
myndighetsutovning blir integritetskrankande. Det beror pa att fragan ar moralfilosofisk och
synen pa moral varierar fran person till person. Min etik sager mig att myndigheter kan

kranka individen pa tva satt.

Det forsta ar om frontlinjebyrakraten fattar ett beslut om en medborgares valfard som
myndighetspersonen inte kan motivera. Den sékande maste klart och konkret fa pa papper
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varfor beslutet blev som det blev for att det ska vara legitimt. Den andra risken for
integritetskrankning finns ocksa om socialbidragstagaren bemots pa ett krankande satt av en
tjansteman. Det kan ske genom att socialsekreteraren utdvar paternalism for att tjana egna

intressen.

En teoretisk utgangspunkt som togs upp i uppsatsens del tva var Norstrom och Thunved
(2003) uttalande om att kontroll och tvangsatgarder inte &r acceptabelt inom socialtjansten. |
deras kommentar framgar inte exakt vad som menas med kontroll och tvangsatgarder. Men att
det anda férekommer kontroll och tvang inom socialtjansten i Sodra Innerstaden i Malmo har
fastslagits i min empiriska undersokning. Det blir dubbla budskap. Poangen &r att det visar pa
tjanstemannens makt att tolka lagen. Statens intressen mot individens fors fram av

frontlinjebyrakraterna.

Det & mangt och mycket tjanstemannen i form av sin maktposition som kan forhindra att
klientens mote med socialtjansten blir integritetskrankande. Darfor ar det viktigt att
socialtjanstens aktorer tillsammans med klienten skapas en medvetenhet och forstaelse om
varfor det stalls krav pa motprestationer samt syftet med kontrollen i relation till
motprestationerna. Socialsekreteraren maste komma med en klar argumentation bakom varije

fattat beslut som paverkar den enskilde individen.

Den sokande bor ocksa fa insyn i arendet for att skapa hogre rattssékerhet. Klienten bor aven i
forhand fa en nagorlunda uppfattning om hur han eller hon kommer fa sitt drende behandlat
av socialtjansten som ett led i rattssékerhet. Det kan ske via en tydlig organisation. Sist men
inte minst ska klienten fa ett gott bemotande i motet med socialsekreteraren. Det kan ske via
ett varderingsfritt kroppssprak samt via verbal kommunikation som &r tydlig och som inte
innehaller ett fordomande eller moraliserande ordalag.
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Malmg stads hemsida 2005 - 03 -15: http://www.malmo.se

Nationalencyklopedin hemsida:

Angaende kolonialism 2005-04-19:
http://lwww.ne.se/jsp/search/article.jsp?i_art_id=227934&i_sect id=22793400&i_wor

d=&i_history=2

Angaende val 2005-05-14:
http://lwww.ne.se/jsp/search/article.jsp?i_art_id=0385666&i_word=val
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Angaende effektivitet 2005-05-20:
http://lwww.ne.se/jsp/search/article.jsp?i_art_id=159058&i_word=effektivitet

Humanistisk-samhallsvetenskapliga forskningsradet forskningsetiska principer:
http://195.17.252.28/vrshop_pdf/etikreglerhs.pdf

Forvaltningsdokument
Arbete och forsorjningsavdelningen, (2004) 1/9 Nu borjar vi! 64 sidor

Arbete och forsérjningsavdelningen Avdelningskonferens, (2004) *fran mycket snack

till mycket verkstad™” 14 sidor.
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Malmo stad — Sodra Innerstadens SDF

Intervjuunderlag

Bilaga

-

Namn:
Adress: Postadress:
Telefon:

Coc. sekr. Ev. besok:

Vilken planering har du for framtiden?

Hur ténker du forsorja dig narmaste framtiden?

Vad har du gjort tills nu for att forsorja dig/hitta ett arbete?

Du erbjuds att borja pd AUC den klockan

Din coach heter och har tfn
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Malmo stad — Sédra Innerstadens SDF Bilaga

Namn: Personnummer:
Adress: Postnr:
Telefon: Mobilnr:
Ingen alls Maximalt
- | | |
Vilja Of ! 110
Ingen alls Maximal
Formaga 0 | | |1o
Nul&age:
A-kassa/ alfa []  Utvecklingsgaranti [ ] Deltidsarbete [ ].............. %

Forsorjningsstod [_]  Annan forsorjning [ ]

Tidigare relevant arbetslivserfarenhet / utbildning

Mal (bade langsiktiga och kortsiktiga)

Bestallning

JSA [] antal timmar per dag: -praktik ] Matchning []

Vigledning [] Utbildning [ ] Annat [ ]

Uppfoljning: med Ssk
Ovrigt:

Datum

Underskrift av sékande Underskrift av socialsekreterare
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Malmo stad — Sédra Innerstadens SDF Bilaga

Namn: Personnr:

Vi har regelbundet kontakt med arbetsgivare inom flera olika branscher, och kan da erbjuda
enstaka jobb inom dessa. Satt kryss dar du &r intresserad.

Intresserad Ej intresserad
Lokalvérd [] []
Aldre- och handikappomsorg []
Lagerarbete [] []
Sasongsarbete inom jordbruk och tradgard [] ]
Vi har dven inflode av andra tillfélliga jobb,
tex. tidningsbarare, reklamutdelning och
timanstéllning inom barn- och aldreomsorg. [] []
Arbetstiderna kan variera:
> Dag [] []
> Kvall L] [
> Natt ] []
Beredd att pendla (ca 1 timme)
till arbete i ett annat ort [] []
Vi haller utbildningar, ofta foretagsforlagda,
inom olika yrken tex.
lokalvard, omvardnad och i byggbranschen. [] []
Vi erbjuder handledda machningsgrupper i syfte att
oka dina mojligheter att & ett arbete [] []
Far vi lamna uppgifter om dig till
arbetsgivare? [] []

Underskrift
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Malmo stad — Sédra Innerstadens SDF Bilaga

Handlingsplan

Namn: Personnummer:

| samrad har féljande 6verenskommelse gjorts:

e Langsiktigt mal:
e Kortsiktigt mal:

For att ratt till ekonomiskt bistand skall foreligga skall sokanden:
e Folja sin uppgjorda planering med AUC, f.n. sdka arbete i datasalen 2 timmar om
dagen 5 dagar i veckan.
e Vara aktuell pa Arbetsférmedlingen och folja sin planering dar.
e Vara aktivt arbetssokande.
e Delta pa uppféljningssamtal pa Forsorjningsenheten.

Vid varje ansokningstillfalle skall féljande inkomma:
e Fullstandigt ifylld ansokan samt kopior pa inkomstuppgifter, kvitto pa hyra och pa
andra godkanda utgifter t ex el, fackférening, hemférsakring.
e Redovisning av sokta arbeten pa ett separat papper.
e Uppgift fran arbetsformedlingen som styrker att sokanden har varit anmald dar
sammanhé&ngande och inte har varit avaktualiserad och/eller aktuell handlingsplan

Sokanden skall omedelbart meddela sin socialsekreterare om férandringar som kan
paverka ratten till ekonomiskt bistand. Vid sjukdom kravs lakarintyg fr. o m attonde
dagen.

Jag godkénner ovanstaende malformulering. Jag har last och ar inforstadd med
handlingsplanen.

Datum och underskrift av sokanden:

En forutsattning for att erhalla ekonomiskt bistand ar att handlingsplanen enligt ovan foljs.
Det ekonomiska bistandet utbetalas den ___:e varje manad. Ansokan skall lamnas in till
Forsorjningsenheten pa Sodra innerstaden senast 10 vardagar innan utbetalningsdagen.

Din socialsekreterare &r: . Hon/han har telefontid vardagar mellan
__och__, telefon: 040-

Datum och underskrift av socialsekreteraren:
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10.
11.

12.
13.
14.
15.

Intervjumall
Teman
Ideologi

Samarbete & kontakt med Skarholmen

Vilka tog initiativet till inforandet av modellen i Sédra Innerstadens SDF?

Vem tog kontakt med Sk&rholmen?

Hur sag samarbetet med jobbcentrum i Skarholmen ut?

Vad skiljer Skarholmsmodellen i S6dra Innerstadens SDF fran den som Jobbcentrum i
Skérholmen anvander sig av?

Hur lang tid tog det fran tanke till implementering av modellen?

Beslutsprocessen i ledningsgruppen
Vilka motiv lag bakom modellens inférande?
Vilka uppfattningar om modellen radde hos beslutsfattarna?
Fanns det nagra alternativ till modellen?
Sag ni nagra nackdelar eller fordelar med att infora Skarholmsmodellen i den lokala
miljon?
. Vad ser ni som modellens positiva sidor?
. Vad ser ni som modellens negativa sidor?
. Var de som arbetar i handldggningsprocessen delaktiga i inférandet av modellen?
. Kan du forklara relationen mellan Skérholmsmodellen och Malmo stads,
forvaltningens och avdelningens mal och visioner?

Krav

Vilka krav anser du stalls pa deltagarna/klienterna?
Ar kraven rimliga?

Vad tittar ni pa nar ni skapar krav?

Ser du nagot positivt med att stalla krav?

Ser du nagot negativt med att stalla krav?

Hur motiverar ni kraven?

Hur argumenterade ni nér kraven infordes?
Upplever du att kraven ar konkreta och tydliga

Om kraven inte foljs

Vad hander om klienten inte foljer kraven?

Ar det vanligt att deltagaren/klienten inte kan leva upp till de krav som stalls?

Ser ni nagon skillnad pa det fall att deltagaren/klienten inte vill folja kraven eller inte
kan folja dem?

Krav i handlaggningen

Ar kraven pa ett tidigt plan uppenbara for deltagaren/klienten?

Upplever du att kraven &r mer tydliga i nagon del av handlaggningsprocessen?
Ar kraven foranderliga med tiden?

Nér upplever du krav som integritetskrankande?
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16. Upplever du att kraven skiljer sig at beroende pa deltagrens/klientens
bakgrund/karaktéristiska?

17. Upplever du vissa krav som mer eller mindre harda?

18. Har du nagon uppfattning om deltagarnas/klienternas installning/hallning till kraven?

Kontroll av krav
19. Kontrolleras deltagarnas formaga/vilja att folja kraven?
20. Hur gestaltar sig denna kontroll?
21. Hur upplever du denna kontroll?
22. Vad gor ni for att deltagaren/klienten ska folja kraven?
23. Hur kan den enskilde visa att denne varit aktivt arbetssokande?

Handlaggning

Blanketter

Ar det viktigt med utvardering/uppfoljning?

Vilken betydelse har den individuella handlingsplanen?

Kan den enskilde paverka innehallet i den individuella handlingsplanen?
Vad &ar tanken bakom motivationsskalorna?

Vilken funktion har de blanketter som anvands i handlaggningen?

aogrwpdPE

Motessituationen mellan socialsekreterare och klient

6. Uppmuntrar ni vissa beteenden hos klienten? Belonar?

Anvander ni nagonsin tvang mot klienten?

8. Vilka faktorer ar det som bidrar till ett daligt klimat mellan dig och klienten i
motessituationen?

9. Vilka faktorer &r det som bidrar till ett gott klimat mellan dig och klienten i
motessituationen?

10. Fattar ni beslut & deltagaren i dennes stravan efter arbete?

~
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