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Title

Information overload?
A critical concept analysis

Abstract

Information overload is by no means a new concept, but has come to prominence the
last decade. A generally accepted definition of the phenomenon does not exist. The main
question in this master thesis is how to define information overload in order to create a
connotative concept for information science. This thesis reviews the nature and causes
of information overload, and considers possible solutions, both individual and technical,
and their relevance to the information professional. The review of the results shows that
researchers seldom or never give a legible definition of what the concept information
holds. The lack of a clear description of information complicates the matter of how to
define information overload. The conclusion provides a definition of information as or-
ganized data, which has been interpreted on the basis of a meaningful context. Informa-
tion is something valuable to the interpreter and can for that reason not be a load. The
conclusion therefore excludes information overload as phenomenon and instead intro-
duces the concepts data overload, and data anxiety. Data overload is the uncontrolled
amount of data exposed to a person, and data anxiety, is a subjective feeling of stress
and anxiety, which occurs when a person feels insufficient in his/her handling of data.
Data anxiety is considered to be something closely connected to a specific situation and
as something individual to a great extent. The conclusion also presents descriptions of
the features and causes of data anxiety and suggests possible solutions.



INNEHALLSFORTECKNING

1. INLEDNING....ccicittiuiiiatiecanteceecassecsssessssssssssssessssesssssssssasse 4
1.1 Problemformulering, syfte och fragestallningar .............cccooceeiiiniennnnnnn. 5
1.2 Metod, material och avgranSningar............cceeeveereerveenieenieeenieenveeneeeeeveenns 6
1.3 Centrala DeGrePD......cccveeieiieeiiee ettt et e e e e eeree e 7
1.4 DISPOSILION ...uvieeieeiiesiieeiieeiteeieesiteeteeeteeteesteeereesseessbeesaessseeseessseenseens 10

2. BAKGRUND ...ccuieiiiiiinieieniiiecececscsecececsesesececsssssecassssssasesns 11
2.1 Information overload ur ett historiskt perspektiv..........ccccceevcvvierrerennnen. 11
2.2 Relationen mellan data, information och kunskap..........cccccoeevervienennne. 14
2.3 Informationssamhallet ............ccoeeviiieiiiieiiieee e 19
2.4 Information overload som ett dverdrivet problem...........ccccceceeveeiennnnne. 22

3. INFORMATIONSSOKNINGSMODELLER...........c.uuue..... 24
3.1 Kuhlthaus modell...........cccooooiiiiiiiiieeeee e 24

3.1.1 InformationssOKNINESPIrOCESSEN ...cceeeeeieiiieiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 25
3.1.2 The uncertainty principle .......ccceeeeeeiiiiiiiiiiiiieeeeeieiiiccie e 26
3.2 EIIS’ MOEIL..c.eiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 27
3.3 Kuntz’ modell......cc.ooiiiiiiiiiiiie e 30
3.3.1 The conceptual model..............uceiiiiiiiiiiiiiiiii e 30
3.4 Kognitiva Modeller..........cooiuiiiiiiiiiiiieieeee e 33
3.5 Informationssokningsmodeller — sammanfattning ..............cccceeevveeveennnen. 34

4. INFORMATION OVERLOAD.....ccccccetttteiecennrecececssecens 35
4.1 ForskarpreSentation..........ccveeerurreeieieesiieeeieeesieeesaeeeireesaeeesreeessseeeneneas 35
4.2 Nar och varfor uppstar information overload?...........cccceeevvvevienieeneennen. 36

4.2.1 Kognitiva begrdnsningar och individuella faktorer.................c..oooee.e 36
4.2.2 Informationsméngdens betydelse...........ccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiii, 40
4.2.3 Informationens karaktdr och kvalitet...............cccccciiiiniininn.. 42
4.2.4 Uppgiftens karaktar..........cccoviiiiiiiiiii 43
4.2.5 Tidsaspektens betydelse ........eeeeiiiiiiiiiiiiiiii i 44
4.2.6 Informationsmediernas betydelse ............ccccovvviiiiiiii 45
4.3 Hur yttrar sig information overload och vilka konsekvenser medfor
FENOMENEL?......iiiiieec e 46
4.3.1 Fysiska och psykiska uttryck ..........oooiiiiiiiiiiie e 47
4.3.2 Prestation och beslutskvalitet...........ccccconiiiiiiiiiiiii, 47
4.3.3 Fragmentering.........cccuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeee et e e e e e e e e e 48
4.4 Hur kan information overload motverkas? ...........cccceveevervenienenniennene. 50
4.4.1 Tekniska [OSNINGAT............cceviiiiiiiiiiiiiiiiiie e 50
4.4.2 Kognitiva strategier och informationshanteringstekniker................... 54
4.4.3 Upplysning, utbildning och informationsspecialistens roll .................. 59
4.5 Information overload — sammanfattning............cccceeeevveviencieeniencieeieeee. 60

5. DISKUSSION ...cuitiiieiinceniecneiessecasrecassessssessssssessssessssesasse 62
5.1 Data, information och Kunskap .........c.cccccveeviiieiiieiiiiecieecee e 62
5.2 Passivt forhallande till data/information.............cocevcieiiniiniininiencnene. 63
5.3 Aktiv data-/informationshantering.............ccceceeevveeriieesieeesiieeeree e 64

6. SLUTSATSER OCH FRAMTIDA FORSKNING.............. 70

7. REFERENSER .....ccciiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiinniciiiscnaicsenaees 73

BILAGA: DATABASBESKRIVNINGAR........ccceeetunienninnnenn. 81



1. INLEDNING

Where is the wisdom we have lost in knowledge?
Where is the knowledge we have lost in information?

Choruses from ‘The Rock’
T. S. Eliot

Det finns forskare som pastar att det producerats mer information de senaste decennier-
na @n under de foregdende 5 000 dren sammantaget. Tusentals bdcker publiceras dagligen
virlden over, och méngden information pa Internet okar lavinartat. Man talar om att vi
lever i ett informationssamhélle, vilket ska ge oss granslosa mojligheter. Den moderna in-
formationstekniken gor det mdjligt att alstra och sprida information béde billigare och
snabbare. De internationella datornéten liknas vid motorvégar, dir all information péstas
finnas tillgénglig. Men man kan ocksd, som kognitionsforskaren Peter Gérdenfors
(1999), likna Internet vid ett avloppssystem, dér det finns ett okontrollerat flode, av vil-
ket det mesta &r skrép.

Mainniskans forhdllande till informationsmangden speglas ofta i termer av informations-
flode och informationshav, som viller 6ver oss. Utmaningen ligger 1 att ldra sig simma 1
informationshavet istillet for att drunkna i det. Vi upplever stress som en foljd av det
Okande glappet mellan vad vi forstar och vad vi anser att vi borde forstd. Det uppstér en
avgrund mellan data och kunskap, eftersom informationen inte siger oss vad vi vill eller
behover veta. Det vi drabbas av bendmner méanga forskare information overload. Nagon
entydig, allmint vedertagen definition av fenomenet finns emellertid inte, utan dess be-
tydelse dr helt och hallet avhidngig vilken litteratur man konsulterar. Begreppet applice-



ras pa alltifrén individens subjektiva upplevelse till trender i samhéllet och vilken av des-
sa betydelser som ska ha foretrdde ar oklart.

Det finns dven de forskare som menar att overflodet av information inte dr ndgot unikt
for vér tid. Varje tid har nimligen haft sina tekniska landvinningar, som pé ett eller annat
sdtt bidragit till att 6ka kommunikationsmojligheterna, samt tillgédngligheten av informa-
tion. Man kan dérfor fraga sig om information overload ér ett fenomen som &r unikt for
var tid, eller om det kanske ar ett av de ménga modeord som florerar i samhéllet. Det kan
rentav vara befogat att stélla sig frigan om information overload, som termen anvinds
1dag, 6verhuvudtaget existerar. Om all information hade samma betydelse for alla, skulle
det inte vara lika svart att kontrollera mangden pé ett mer meningsfullt satt. Olyckligtvis
ar sa inte fallet, utan man maste soka efter det personliga och meningsfulla innehéllet i
informationen. Stora méngder av tillgénglig data dr laddad med motsdgelser och fel. Nér
man forsoker atervinna eller soka information fir man saledes ofta motstridig informa-
tion, eller information som man inte vill ha.

1.1 Problemformulering, syfte och fragestallningar

Begreppet information overload har forekommit i litteraturen langt innan Internet slog
igenom vid mitten av 90-talet och det har definierats paA méanga olika sitt. Det finns inte
nagon entydig beskrivning av fenomenet och det 4r dérfor intressant att undersdka hur
definitionerna gestaltats inom forskningen.

Syftet med uppsatsen dr att bringa klarhet i definitionerna av information overload for
att gora begreppet kommunicerbart och anvdndbart inom informationsvetenskapen. Be-
greppsdiskussionen kommer att ta sin utgangspunkt i ett vidare sammanhang, men
tyngdpunkten kommer att ligga pa hur information overload definieras i1 anslutning till
en aktiv informationshanteringsprocess.

Uppsatsens huvudfraga ar siledes hur information overload ska definieras for att be-
greppet ska fa tydlig innebdrd och ddrmed bli konnotativt inom informationsvetenska-
pen.

Termen konnotativt anvénds hér i ordets logisk-filosofiska betydelse, vilken inte far for-
véxlas med den innebord ordet har inom sprék- och litteraturvetenskapen. Ett begrepps
konnotation &r enligt den logisk-filosofiska definitionen begreppsinnehéllet eller den ab-
strakta betydelsen av betingelserna for att begreppet ska vara giltigt/sant. Enligt den
sprak- och litteraturvetenskapliga definitionen innebér begreppets konnotation bibety-
delser och relationer mellan begreppet och de egenskaper som detta betecknar (Liibcke,
1995). For att fa ett svar pd uppsatsens huvudfridga krivs en omfattande inventering av
hur begreppet definierats i forskningen genom aren. For att tydliggdra de olika definitio-
nerna kommer dessa att stéllas i relation till tre fragor, vilka dr centrala for forstaelsen av
fenomenet. Definitionerna kommer att diskuteras utifrdn nedan formulerade fragestill-
ningar:



* Nar och varfor uppstar information overload?
* Hur yttrar sig information overload och vilka konsekvenser medfor fenomenet?

¢ Hur kan information overload motverkas?

1.2 Metod, material och avgransningar

For att bringa klarhet i definitionerna av information overload i syfte att gora begreppet
tillimpbart inom informationsvetenskapen har vi valt att géra en omfattande litteratur-
studie. Litteratursokningarna har avgrinsats till 1 huvudsak vetenskaplig litteratur pé
engelska och svenska frdn 1990 till 2003. I viss man har dven vissa branschtidskrifter
konsulterats for att ge oss en inblick 1 programutvecklingen i anslutning till information
overload.

Fenomenet finns beskrivet i litteraturen langt innan Internet slog igenom pa mitten av
1990-talet, men vi har valt att fokusera pa hur information overload beskrivits i anslut-
ning till hanteringen av elektroniska informationsresurser. Med elektroniska informa-
tionsresurser avser vi resurser sdsom sokmotorer, lanksamlingar, SBIG:ar, &mneskatalo-
ger, online-kataloger samt databaser av olika slag. I dagslaget diskuteras fenomenet nim-
ligen oftast i samband med just anviandningen av Internet, databaser och e-post. Vi
kommer dérfor alltsd i huvudsak att studera material fran 1990 — d& diskussionerna och
farhdgorna angdende Internet tog fart — och fram till i dag. I viss mén kommer dock cen-
trala dldre verk att beaktas, och det ror sig da om litteratur som vi funnit vara frekvent
refererad samt citerad. For att fi en grundldggande bild av hur fenomenet definierats fore
90-talets mitt, kan man ldsa Jan Buses magisteruppsats For mycket information? En
analys av begreppet information overload mot bakgrund av det framvdxande informa-
tionssamhdillet frén 1996.

Information overload diskuteras inom ett antal skilda discipliner. Hit hor medicin, eko-
nomi, samhillsvetenskap, datavetenskap och informationsvetenskap. Tyngdpunkten 1
var egen litteraturstudie kommer att ligga inom ramen for i huvudsak informationsveten-
skap och 1 viss man inom samhéllsvetenskap samt datavetenskap. Av avgransningsskél
kommer vi inte att gé in sa mycket pad hur fenomenet definierats inom medicin och eko-
nomi. Det finns en omfattande méngd material som beskriver fenomenet, dér en stor del
ar mer eller mindre oseridst. Denna lite mer léttviktiga litteratur i &mnet ger ofta enkla
och oproblematiska definitioner av information overload medan den mer vetenskapliga
litteraturen visar pa en betydligt komplexare bild. Eftersom begreppet ar forhallandevis
precist har vi inte behovt gora ndgra direkta kombinationssokningar med andra begrepp
for att finna nddvandig litteratur. Férutom information overload har vi emellertid dven
anvint soktermen data overload, eftersom det rdder delade uppfattningar kring defini-
tionerna av data respektive information, vilket vi kommer att gé ndrmare in pa léngre
fram 1 uppsatsen.



Information overload beskrivs av vissa forskare som nagot som kan drabba en person
som dr passiv i forhédllande till information, det vill sdga en person som inte aktivt soker
information. Andra forskare menar att detta inte dr mojligt, utan hévdar att fenomenet
endast kan uppsta hos personer som aktivt soker information. Vi har darfor valt att stu-
dera négra informationssokningsmodeller for att béttre forstd nér och varfor information
overload anses uppstd, hur det kan komma till uttryck och vilka konsekvenser det kan
medfora samt hur det kan motverkas. I engelskan finns tva nérbeslidktade ord for infor-
mationssokning: information seeking och information searching.' Nar vi i uppsatsen ta-
lar om informationssokningsmodeller inbegriper vi bada dessa betydelser. Var strivan dr
inte att ta upp alla aspekter av informationssokning som forskningsomrade utan tanken
med att presentera ndgra utvalda modeller hdmtade ur biblioteks- och informationsveten-
skapsforskningen é&r att fordjupa forstaelsen av hur ménniskor hanterar och uppfattar
information. Urvalet dr saledes gjort pa basis av vilken betydelse modellerna har for
uppsatsen och syftet ar att spegla kénslomaéssiga, behavioristiska och kognitiva aspekter
av informationssokningsprocessen, samt informationskillornas betydelse.

Sokningar 1 Lunds universitetsbiblioteks katalog LOVISA, den nationella katalogen LIB-
RIS, den amerikanska online-tjansten DIALOG, samt 1 tidskriftdatabasen ELIN och de
amerikanska dmnesdatabaserna ERIC och LISA har givit artiklar och monografier. S6k-
ningar har dven utforts 1 databaserna Dissertation Abstracts, nordiskt BDI-index samt
Academic Search Elite. For att fa en inblick i vilka forskare som dr de mest tongivande
inom dmnet har vi dven sokt 1 Journal Citation Reports (JCR). Detta gav dessvirre inte
sa mycket, eftersom faltet 1 vilket antalet citeringar anges inte alltid var ifyllt. Artiklar
som Vi stott pa i flera sammanhang, och som vi noterat citeras ofta, saknade i flera fall
uppgifter om detta i JCR. Beskrivningar av databaserna aterfinns i en bilaga. Resultatlis-
torna fran sokningarna har granskats noga for att sélla bort eventuella dubbletter samt lit-
teratur som ej dr av vetenskaplig karaktdr. Som tidigare ndmnts har emellertid vissa
branschtidskrifter studerats for att mojliggdéra en uppfattning av programutvecklingen
inom omrédet. For att bringa klarhet i begreppsdefinitionerna, har vi valt att uppehélla
oss kring beskrivningar av nér och varfor fenomenet uppstar, hur det kommer till uttryck
och vilka konsekvenser det medfor, samt hur det kan motverkas.

1.3 Centrala begrepp

Négra av de for uppsatsen mest centrala begreppen kommer vi att ge en kortfattad be-
skrivning av nedan. Begreppen éterges 1 bokstavsordning. Av forklarliga skél kommer vi
inte att ta upp information overload som begrepp i1 detta avsnitt eftersom fenomenets
komplexitet krdver en betydligt mer genomgripande analys.

" Informationsvetaren Tom Wilson gor en atskillnad mellan dessa bada begrepp, och definierar informa-
tion seeking behaviour som ett beteende vilket ror diverse metoder ménniskor anvénder sig av i syfte att
uppticka och fa tillgéng till informationskallor. Information searching behaviour definierar Wilson som
en underkategori eller en del av information seeking behaviour, och som 1 synnerhet ror interaktionen
mellan informationsanvédndaren och datorbaserade informationssystem. T. D. Wilson, Models in informa-
tion behaviour // Journal of Documentation, vol. 55, nr. 3, 1999, s. 263.



Information anxiety

Information anxiety dr den term som informationsvetaren Wurman (1990) valt att anvén-
da istillet for information overload. Enligt Wurman &r information anxiety det primért
angivna kinnetecknet pé, eller resultatet av, ett okat dataflode. Om en person inte hade
ndgra som helst problem att hitta korrekt information eller om informationen kom 1 6ns-
kad méngd skulle information anxiety som fenomen inte existera. Information anxiety ér
en foljd av var oforméga att fa tillgéng till och inhdmta meningsfull information fran den
stora mangd som ér tillginglig for oss (Nelson, 2001). Var relation till information &r inte
den enda kailla till information anxiety. Vi blir ocksé bekymrade 6ver det faktum att var
tillgdng pa information ofta dr kontrollerad av andra méinniskor. Vi blir d&ven oroade av
andra méanniskors forvintningar pa vad vi borde veta. Wurman (1990) skriver:

Information anxiety is produced by the ever-widening gap between what we understand and what we
think we should understand. Information anxiety is the black hole between data and knowledge, and
it happens when information does not tell us what we want or need to know (s. 34).

Information fatigue syndrome (IFS)

Vid mitten av 1990-talet myntades begreppet information fatigue syndrome (IFS), vilket
ansdgs vara en direkt f6ljd av den 6kade méngden information i samhillet. /F'S pastods
orsaka en kraftigt nedsatt analytisk formaga, ett konstant sokande efter mer information,
okad oro, somnldshet samt en storre osékerhet gillande beslutsfattande. Ytterligare sym-
tom som /F'S ansags medfora som en foljd av okad stress var hjirtsjukdomar, hogt blod-
tryck, diabetes, influensa samt depression med mera (Lewis, 2000). /F'S ansigs i1 forsta
hand drabba ménniskor som pa ett eller annat sitt arbetar med information. A andra si-
dan kan dessa yrkesgruppers informationskompetens innebédra den avgorande skillnaden
mellan att drunkna 1 informationshavet eller att genom diverse strategier bringa ordning 1
informationsflddet (Goulding, 2001). Som /FS beskrivs gér det att se tydliga kopplingar
till vad som brukar bendmnas utbrandhet. Orsakerna till varfor en person drabbas av ut-
brandhet &r manga och inte ordentligt kartlagda, medan /FS anses resultera i samma sym-
tom som en direkt f6]jd av det 6kade informationsflodet 1 samhéllet.

Information literacy

Information literacy framhalls ofta som en 16sning pé problemet med information overlo-
ad. Precis som med alla andra begrepp dér ordet information ingér finns det heller ingen
given definition av vad som ryms i termen information literacy. Information literacy fo-
kuserar pad ménniskans samspel med information och inkluderar ldrandet fran detta. Ut-
Ovandet av information literacy och dess bidrag till fortsatt ldrande dr en viktig del av
skapandet av kunskap (O’Sullivan, 2002). I svenskan finns ett ndrbesliktat ord, ndmli-
gen informationskompetens, som ocksa brukar lyftas fram som en strategi att motverka
information overload. Information literacy har att gora med fardigheter 1 informations-
hanteringsprocessen, sdsom evaluering, organisation och anvéndning av information.

Information poverty

I litteraturen forknippas information poverty ofta med nigot som forekommer 1 utveck-
lingslédnderna, medan information richness ofta stills i samband med industrilénderna.
Information poverty kan emellertid betraktas som nagot som upptriader pa ett individu-



ellt plan. Enskilda eller grupper av ménniskor som varken vet hur och var de ska finna
information bendmns som information poor. De kanske inte ens forstar virdet av infor-
mation eller annu mindre vad de ska ha for nytta av den. Det finns dock exempel pa hur
vissa landers regeringar aktivt arbetar for att motverka information poverty bland sina
medborgare genom att pd olika satt oka tillgdngligheten av information. Den bakomlig-
gande grundtesen &r att tillging till information gér medborgare mer kapabla att inse vik-
ten av de fragor som berdr dem och kan pd sé sitt fatta vilgrundade och genomtiankta be-
slut. Ett samhélle med en &ppen tillgéng till information uppmuntrar sina invanare till att
ifragasitta och utmana praxis och beslut (Goulding, 2001).

Information richness

Oftast beskrivs det 6kade informationsflodet 1 enbart negativa termer, men det finns
dven vissa forskare som betraktar den dkade informationsmédngden i samhaéllet som en
positiv kraft, vilken syftar till att utveckla specialiserade kunskaper och fardigheter.
John Feather (2000), professor i biblioteks- och informationsvetenskap, definierar in-
formation rich enligt f6ljande: >’ Information rich’ is taken to mean a country, an organi-
zation or an individual with the information which is needed to carry out the task in
hand” (s. 120). Information richness kan alltsd vara knuten till en viss grupp i samhaillet
men det kan dven betraktas som en situationsbunden foreteelse. I en situation kénne-
tecknad av information richness anses den 6kade mingden information vara en enorm
tillgdng. Tva citat fran en undersdkning av farmaceuters upplevelser av information
overload genomford 1999 av informationsforskarna Bawden, Devon och Sinclair far illu-
strera hur vissa forskare upplevde den 6kade méingden information som en tillgang: “Five
years ago, we didn’t have the information to be overloaded with, so we shouldn’t
complain.” ”We have more information, but also better tools to cope . . . it was always
possible to be overloaded” (Bawden, 2001, s. 5).

Informationsbehov och informationshanteringsprocess

Informationsbehov kan definieras som en upplevelse av eller kinnedom om att den kun-
skap man besitter dr bristfillig eller rentav felaktig for att beslut ska kunna fattas eller
uppsatta mal uppnds. Med informationshanteringsprocess avses att identifiera ett in-
formationsbehov, dérefter soka efter information for att uppfylla detta behov for att
slutligen anvdnda och omvandla denna information (Wilson, T. D., 1999).

Informationsstress

Klas Lindelof (1992), tidigare verksam inom tvédrvetenskaplig forskning vid institutionen
for TEMA (Teknik och social fordandring) vid Link&pings universitet, definierar informa-
tionsstress som nagot som kan beskrivas i termer av signal och brus. Ménniskan tar via
sina sinnen in information och forsdker direfter ur strommen av irrelevant information
(brus) urskilja det vésentliga i informationen (signal). For detta dndamal tas uppmairk-
samhetsresurser 1 ansprak och nér dessa inte racker till uppstdr informationsstress. Vil-
ken informationsméngd som faktiskt foreligger dr daremot av underordnad betydelse for
om vi ska bli stressade: ofta dr det individens tolkningar och forestillningar som dr avgo-
rande for om informationsstress ska upptrada.
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1.4 Disposition

Efter detta inledande kapitel foljer i kapitel 2 en beskrivning av fenomenets bakgrund.
Information overload tas har upp ur ett historiskt perspektiv, och i kapitlet presenteras
begreppet information och dess relation till begreppen data och kunskap. Har ges dven
en kort beskrivning av det ofta anvénda uttrycket informationssamhélle samt en kort
genomgang av synen pa information overload som ett verdrivet problem.

Kapitel 3 innehaller en genomgéng av ndgra informationssokningsmodeller foretradda av
biblioteks- och informationsvetenskapsforskarna Kuhlthau, Ellis, Kuntz och Ingwersen.

Kapitel 4 dgnas at att skildra begreppet information overload och dess olika definitioner,
vilket sker mot bakgrund av de tre i inledningen formulerade fragestdllningarna: Nar och
varfor uppstir information overload? Hur yttrar sig information overload och vilka kon-
sekvenser medfor fenomenet? Hur kan information overload motverkas?

I kapitel 5 fors en diskussion kring begreppen information, data och kunskap samt deras
inbordes forhéllanden. I kapitlet diskuteras och granskas begreppet information overload
utifran uppsatsens huvudfriga samt tre delfragestillningar. Kapitlet innehéller vidare en
diskussion kring férhallandet mellan information overload och informationssdkning.

I kapitel 6 diskuteras svaren pd uppsatsens tre delfragor samt huvudfraga. Kapitlet av-
slutas med forslag till vidare forskning.
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2. BAKGRUND

I foljande kapitel tas inledningsvis information overload upp ur ett historiskt perspektiv
och syftet med detta dr att placera fenomenet i dess historiska kontext for att pa sa sétt
fungera som en ldmplig introduktion. Kapitlet innehéller vidare en genomgang av begrep-
pet information samt dess forhallande till data och kunskap, samt en beskrivning av det
frekvent anvénda uttrycket informationssamhille. En genomgang av dessa begrepp ar
nddvéndig for forstaelsen av information overload. Kapitlet avslutas med en kort be-
skrivning av synen pd information overload som ett dverdrivet problem. Med detta av-
snitt vill vi visa, att debatten kring fenomenets verkningar i samhéllet varken &r entydig
eller ny.

2.1 Information overload ur ett historiskt perspektiv

Information overload &r ingalunda nagot nytt fenomen, och beskrivningar av det gar att
spéra langt tillbaka i historien. Forfattaren till Predikaren i Gamla Testamentet skriver
bland annat: ”For ovrigt, min son, ta varning: det myckna bokskrivandet tar aldrig slut,
och flitiga studier gér kroppen trott” (Pred. 12: 12). Antiken och medeltidens forfattare
producerade sa mycket skriftmaterial att det ansdgs skapa ett stindigt 6verhdngande hot
om informationsdverflod. I och med uppfinnandet av boktryckarkonsten véxte oron én
mer och ménga uttryckte sina farhdgor 6ver informationsexplosionen (Jungwirth & Bru-
ce, 2002). Ar 1613 formulerade forfattaren Barnaby Rich sin frustration pa foljande vis:
”One of the diseases of this age is the multiplicity of books; they doth so overcharge the
world that it is not able to digest the abundance of idle matter that is every day hatched
and brought forth into the world ” (Citat efter Abbot, 1999, s. 15). Historikern Daniel
Rosenberg (2003) menar att Europa under perioden 1550—-1750 upplevde en enorm in-
formationsexplosion och cirkulationen och spridningen av vetenskapliga och akademiska
texter 6kade 1 stor utstrackning. Ytterligare ett exempel fran 1600-talet far illustrera den
oro manga upplevde som en f6ljd av den 6kade bokproduktionen:

We have reason to fear that the multitude of books which grows every day in a prodigious fashion
will make the following centuries fall into a state as barbarous as that of the centuries that followed
the fall of the Roman Empire. Unless we try to prevent this danger by separating those books which
we must throw out or leave oblivion from those which one should save and within the latter be-
tween what is useful and what is not (Citat efter Blair, 2003, s. 11).

Den som anses vara den forste att dokumentera existensen av fenomenet var sociologen
Georg Simmel (1858-1918). Han studerade storstadsbor, vilka forsokte vérja sig fran
“indiscriminate suggestibility to protect themselves from an overload of sensations,
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which results in an incapacity . . . to react to new situations with the appropriate en-
ergy” (Citat efter Wurman, 1990, s. 143). Simmel skrev om storstadslivets anonymitet,
om individualism och frikoppling fran religioner och traditioner, om frimmandegdrande
och frihet, samt om den praktiska och malinriktade stil som karakteriserar livet 1 indu-
strisamhillet. Han beskrev en situation dir stadsbor som en f6ljd av dverbelastning av
sinnesintryck utvecklade en sa kallad blasé-attityd. Den amerikanske statsvetaren Karl
Deutsch hinforde 1 likhet med Simmel ett sa kallat informationsdverflod till det moderna
storstadslivet ”’communication overload’ was a ’disease of cities’” (Citat efter Klapp,
1986, s. 7). Det var under 1800-talet som flera samhéllstinkare och filosofer borjade
problematisera minniskans frimmandegorande infor sig sjdlv. Begrepp som Durkheims
anomali och Marx’ alienation formulerades. Anomali var for Durkheim ett sjélsligt till-
stdnd av tomhet som en foljd av ménniskans ométtliga begir och behov. Marx asyftade
ett tillstdnd, liknande det Durkheim beskrev, som orsakats av ménniskans frimmandego-
rande infor sina egna produktiva handlingar. Begreppen uppvisar en tydlig pragel av in-
dustrialiseringens genombrott och syftar till att beskriva en situation dir ménniskans
tillvaro blev alltmer abstrakt (Lindelof, 1992).

Efterkrigstiden kidnnetecknades av existentialistiska stromningar, av samhéllets upplds-
ning och avsaknaden av mening i tillvaron. Existentialismen &r en modern livsuppfattning
som uppstatt i granslandet mellan filosofi, diktkonst och religion, och karaktériseras av
Overtygelsen att existensupplevelsen aldrig kan bli foremal for objektiv kunskap. Ménni-
skans frihet ger henne ett ofrdnkomligt ansvar som obetingat resulterar i dngest. Anges-
ten kan hanteras pa olika sitt, antingen genom att hon fornekar sin frihet och forsoker ta
skydd i ett tillstaind av mdngdforsjunkenhet, eller s tar hon pa sig den enskildes totala
ansvar. Ménniskan dr frn borjan till slutet domd till frihet och &r sin egen &klagare, sin
egen domare, sin egen herre. Fransidger hon sig daremot sin frihet och forsoker ursikta
sitt liv genom att skylla pa arv eller miljo, pd samhélle eller traditioner, eller om hon for-
sOker undslippa sitt ansvar genom att gora som méngden gor, forsédtter hon sig 1 en mo-
ralisk forljugenhet. Méanniskans villkor &r visserligen pa forhand givna, eftersom hon inte
kan dndra pé vare sig sin arvsmassa eller pa sin uppvéxtmiljo, men hur och vad hon gor
med de givna forutsidttningarna dr helt upp till henne sjdlv (NVE). Sociologen Klapp
(1986) har formulerat foljande beskrivning av informationsflodets verkningar:

Along with all this information came a less comfortable feeling that it was not making more sense —
even with help of computers — than it had before. The modern world was in a crisis of meaning, that
one need only mention names like Kafka, Sartre, Beckett, and Eliot to demonstrate. The crisis has
been called by many names — alienation, existential despair, absurdity, disenchantment, legitimation
crisis, identity problem, anomie, sensate culture, counterculture, future shock, end of ideology, false
consciousness, to mention a few. T. S. Eliot linked this crisis with information when he asked in
“The Rock”, where is the wisdom lost in knowledge and where is the knowledge lost in informa-
tion? (s. 8)

Det var emellertid genom futuristen Alvin Tofflers Future Shock fran 1970 och beteen-
devetaren James Grier Millers Living systems fran 1978 som det blev alltmer vanligt att
tala om ménniskans begransade kognitiva formaga i anslutning till informationsintensiva-
re miljoer. Toffler studerade de psykologiska effekterna, som f6ljde av en omfattande ac-
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celeration av fordndringar 1 samhillet, vilka han ansag resulterade i allvarliga mentala och
fysiska storningar. Dessa bendmnde han future shock syndrome. P4 samma sétt som sju-
ka eller ménniskor som lever i krig kan drabbas av nervésa sammanbrott kan ockséd mén-
niskor som utsétts for hastiga fordndringar i det dagliga livet hemfalla at ett tillstdnd av
hjélploshet och otillracklighet, menade Toffler. Toftler skrev i sin bok, vilken blivit nagot
av en kultbok 1 vissa kretsar: First, it became clear that future shock is no longer a dis-
tancy potential danger, but a real sickness from which increasingly large numbers already
suffer. This psycho-biological condition can be described in medical terms. It is the dis-
ease of change” (Toffler, 1970, s. 2).

Vid 1990-talets borjan ansags information overload vara erkdnt som problem bade inom
den akademiska vérlden och 1 affarsvérlden. Fenomenet betraktades som en f6ljd av ny
teknik, och dé i synnerhet e-post, databaser och Internet. Fran att inte ha publicerats
sarskilt mycket litteratur 1 @mnet under 1970- och 1980-talen tog produktion allvarlig
fart 1 borjan av 1990-talet, da flera bocker och rapporter i &mnet skrevs (Bawden, 2001).
Neil Postman (1990), som var en kind amerikansk teknikskeptiker 1 postmodern anda,
forde i flera publikationer 1 slutet av 1980-talet och 1 borjan av 1990-talet fram sin kritik
mot den 6kade tilltron till datorteknologin och det dkade informationsflodet. Postman
menar att informationssamhéllet inleddes i och med boktryckarkonstens uppkomst men
skillnaden mot nu dr att man under medeltiden levde 1 en vérld med en given ordning rela-
terad till Bibeln och Gud. I var samtid saknas ordning, menar Postman, och var tillvaro
tycks mer oviss. Postman skriver:

We no longer know, as the Middle Ages did, where we come from, and where we are going, or why.
That is, we don’t know what information is relevant, and what information is irrelevant to our lives.
Second, we have directed all of our energies and intelligence to inventing machinery that does noth-
ing but increase the supply of information. As a consequence, our defenses against information glut
have broken down; our information immune system is inoperable. We don’t know how to filter it
out; we don’t know how to reduce it; we don’t know how to use it. We suffer from a kind of cul-
tural AIDS (Postman, 1990, s. 6).

Postmodernismen kdnnetecknas av de stora berittelsernas upphdrande; religioner, meta-
fysiska system och ideologier saknar nu mening. I det postmoderna samhéllet finns en-
dast partiella, subjektiva och individuella sanningar. Med detta menas att framstegsop-
timismen, det vill sdga tron pa mansklighetens frigoérelse genom framsteg betriffande ve-
tenskap, teknik och rationalitet gatt forlorad, och istéllet satsas pd mer begransade och
personliga projekt. Enligt manga postmoderna teoretiker karakteriseras postmodernis-
men av mangkulturalism och eklekticism. Det fragmentariska och associativa far foretra-
de framfor kronologi och orsakskedjor. Det &r inte langre mdjligt att skilja mellan original
och kopia, det dkta och det falska, subjekt och objekt eller offentligt och privat (NVE).

Det har utvecklats tvé olika stromningar nér det géller information overload. Den forsta
har organisationen som infallsvinkel. Det som har betydelse ar organisationens formaga
att behandla information. Den andra infallsvinkeln ror det individuella, vilket innebar att
manga beslut dr gjorda av individer som maste hantera informationen under varierande
kontextuella influenser som till exempel tidspress och uppmuntran. Vissa péstar till och
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med att om en individ blir 6verdst av information kan det resultera 1 att anvdndandet av
information minskar (Tuttle & Burton, 1999).

Information overload &r séledes inget nytt fenomen, men det dr framfor allt under det se-
naste decenniet som det hamnat i fokus och dédrmed okar kravet pd en allméngiltig defini-
tion av fenomenet inom informationsvetenskapen.

2.2 Relationen mellan data, information och kunskap

For att orientera sig i olika definitioner av information overload krévs en diskussion kring
informationsbegreppet samt hur termen forhéller sig till data respektive kunskap. I
dagslédget finns det inte ndgon allméangiltig och dvergripande tolkning av begreppet infor-
mation inom informationsvetenskapen, vilket kan tyckas ironiskt d& det &r just detta be-
grepp som lanat &mnet sitt namn (Fox, 1983). Begreppet ér sidledes mangtydigt, och att
ge en heltdckande bild av de tolkningar som finns gér utanfor ramen av vér uppsats. Vart
syfte dr darfor inte att ge en komplett beskrivning av termen, utan att ge en kortfattad
skildring av olika tolkningar for att pa s sétt tydliggéra de olika definitionerna av infor-
mation overload.

Data beskrivs 1 Nationalencyklopedin (NE) som en representation av fakta, begrepp eller
instruktioner i en form som ar ldmpad for dverforing, tolkning eller bearbetning av sévél
méinniskor som av maskiner. Huvudformerna for data ar darfor analog samt digital repre-
sentation. Termen data kan alltsa representera olika fakta och forestidllningar och sjélva
representationen kan ske pa ett papper, pad andra material samt genom elektroniska me-
dier. I den digitala formen bestir data av ettor och nollor och i den analoga formen av
siffror och bokstéver. Data &r rafakta och siffror och kan sdgas utgora potentiell informa-
tion (Tengstrom, 1987).

Informationsvetarna Meadow och Yuan (1997) definierar data som en samling symboler
dér varje enskild symbol besitter en potentiell innebord. Varje symbol i sig kan kénnas
igen men saknar mening innan den tolkats utifran ett givet sammanhang. Data kan &ven,
enligt Meadow och Yuan, vara symboler som negligeras av mottagaren som en foljd av
att de antas vara ointressanta eller utan virde. Meadow och Yuan skiljer sdledes pd data
och information, dér data &r de otolkade symbolerna och information &r symbolernas in-
nebord.

Giérdenfors (1999) talar om information som nigot som existerar i tvd skilda varldar: ma-
skinernas eller artefakternas och ménniskornas. For artefakternas eller maskinernas virld
finns en matematisk teori, vilken formulerades av matematikern och datalogen Claude
Shannon &r 1948. Denna teori gér ut pa att ett budskap fran en avséndare kodas till
lampliga symboler, till exempel morsetecken eller ettor och nollor. Dessa sidnds sedan
som signaler genom en informationskanal i form av exempelvis en telefonledning eller ge-
nom radiovagor i rymden. Dérefter uppfidngas signalen av en mottagare, vilken avkodar
signalen som slutligen nir en anvéndare. Mingden information som Overfors enligt detta
schema mits 1 bit (binary digit) eller byte som &r en enhet for atta bitar. Detta sétt att
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tolka information tillméater Lindelof (1992) en kvantitativ betydelse. Information 1 dess
kvantitativa betydelse anviands genomgéende i experimentellt inriktade vetenskaper.

Den kvalitativa inneborden av begreppet information dr den mest dominerade inom hu-
manistisk samt samhéllsvetenskaplig litteratur, och betonar vérde- eller betydelseaspek-
ten (Lindelof, 1992). Denna typ av information, som Géirdenfors (1999) tillskriver den
méinskliga sfaren, far absolut inte forvixlas med den teknologiska informationen. Den
ménskliga informationen férmedlas ndmligen inte 1 métbara bitar. Girdenfors poédngterar
vikten av kontextens betydelse for minniskans informationshantering. Den viktigaste
skillnaden mellan hur information uppstér i den tekniska vérlden och den maénskliga vérl-
den bestar i att méinsklig information forst uppstdr d& ménniskan tolkar bitstrommen.
Mainniskan forhaller sig inte passiv i forhallande till informationen utan hon soker aktivt
efter det betydelsefulla.

Girdenfors (1999) illustrerar i sin bok Fdngslande information relationen mellan data
och information genom att pAminna om virldens kortaste korrespondens, som édgde rum
mellan Victor Hugo och hans forldggare. | samband med att Hugo hade publicerat Sam-
hdllets olycksbarn skrev han foljande till forldggaren for att ta reda pa om boken ront na-
gon framgang:

°~

Svaret Hugo fick sag ut enligt foljande:

L ]

Med detta exempel vill Gardenfors visa hur kontexten gor de bada tecknen laddade med
betydelse. Tack vare det specifika sammanhanget, i vilket endast tva tecken som dessa
kan tolkas, tillskrivs dessa en stor innebdrd. Det finns emellertid d&ven exempel dér en
stor, for ménniskan obegriplig, méngd data kan vara information for en dator. Exempelvis
kan filerna for en bild presenterad i digital kod framsta som fullstindigt oforstaeliga for
en ménniska.

GIF95rZs#fl €@ ®Y™jK)NKE++1ZA

SZ([T".:AA%AC%ia9» [ AbEfA%+GAO
A¢[T¥ED fi oo {wAA €fju_ KAN&IA
K ~4-0“zi<v’ > BUv=02°eflNlOjud*R;;
AC71i1§°0~faOO6{/PrmfiaseA0¢° A~c
odyy @+AAL{;® fllkjuoR;;aC7 1§
®3S 46FbVAOfUU?{wAA €fju_KA
N&ini/w]; AK =a0“zi<v’ > BU[v=02"0fl
VAO*U;UUjusR;;4C7 11§20~ fu©©06{/

Ett exempel pa hur en bild kan kodas for en dator.
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I NE beskrivs information som en generell beteckning for det meningsfulla innehall som
overfors vid kommunikation 1 olika former. I begreppet information ligger betydelsen att
nagon blir informerad, och information skiljer sig enligt NE fran data i det avseendet att
information avser innebdrden 1 data, vilket forutsdtter en mottagare med tolkningsforméa-
ga. Ur ett anvéndarperspektiv kan informationen sdgas uppsta forst nar den mottagits
och tolkats av en mottagare. Virt att minnas 1 detta sammanhang &r att en tolkning givet-
vis alltid ar subjektiv, vilket innebér att tvd mottagare genom att tolka data olika kan
uppfatta samma information pa helt skilda sétt.

Ofta gors en atskillnad mellan 4 ena sidan information, vars syfte &r att sprida ett sakligt
och objektivt budskap, som till exempel nyhetsformedling och konsumentupplysning
och a andra sidan subjektiv information, som reklam och propaganda. All information
syftar dock enligt NE till att paverka mottagaren pa ett eller annat sétt; information kan
pa sa sétt uppfattas som ett resultat av ett meddelande. Till skillnad fran data som utgor
den yttre form, kodning eller representation, som Overbringar innehallet, innebér infor-
mation innebdrden i meddelandet.

Michael Buckland (1991), professor i biblioteks- och informationsvetenskap, definierar
information som en fysiologisk och psykologisk process. Han identifierar tre tolkningar
av informationsbegreppet: information-as-process, information-as-knowledge och in-
formation-as-thing. Granserna mellan dessa betydelser ar enligt Buckland flytande, de
bade forutsitter och dr beroende av varandra. Information-as-process inbegriper den
process som syftar till att man blir informerad. Denna process ér situationsbunden och
ar till sin karaktér relativ eller potentiell. Alla blir inte informerade av samma sak och vad
som bestimmer om en person blir informerad dr avhdngigt av dennes forkunskaper och
kognitiva formagor. Information-as-knowledge syftar pd den information som leder till
en fordndring av det som den informerade redan vet. Informationen &dr enligt detta syn-
satt en form av kunskap, menar Buckland. Information-as-thing gér ut pa att information
ska manifesteras genom ett fysiskt medium, vilket kan ske genom exempelvis ljud, sig-
naler samt text. Dessa konkreta ting genom vilka man blir informerad utgérs enligt
Buckland av: data, text/dokument, foremal, och hindelser. Vidare talar Buckland enbart
om information och informationssystem i forhallande till ménniskor. Information som
finns i livlosa system sasom tekniska kontrollsystem samt information som finns mellan
djurarter utesluter Buckland helt i sin diskussion kring informationsbegreppet.

Kognitionsforskaren David Kirsh (2000) skiljer pé vad han bendmner pushed och pulled
information. Pushed information ar den information i form av brev, tidningar, tidskrifter,
telefonsamtal med mera som vi erhéller utan att vi har efterfragat denna. Pulled informa-
tion dr information vi aktivt soker for att finna svar pa en fraga eller for att finna bak-
grundsfakta om ett givet &mne.
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Wurman (2001) talar om fem olika nivéer av information vilka han bendmner the five
rings. Den fOrsta, innersta ringen bestér av inre information i form av meddelanden som
formedlas via hjdrnan och som styr kroppens system. Denna del av informationen dr den
som vi har minst kontroll over sjdlva. Den andra ringen innehéller information som for-
medlas genom utbyten i bade informella och formella samtal med ménniskor 1 var omgiv-
ning. Denna kélla till information ar den som vi har storst kontroll éver bade som for-
medlare och mottagare. Den tredje ringen inbegriper referensinformation som kan utgdras
av alltifrdn en fackbok i kvantfysik till telefonkatalogen eller ordboken. Den fjarde ringen
bestdr av nyhetsinformation, vilken kan férmedlas via media, olika ménniskor, platser
och héndelser med mera. Denna informationskélla behdver nodvéindigtvis inte direkt in-
fluera véra liv, men kan pa ett eller annat sétt pdverka var syn pé vérlden. Den femte och
yttersta ringen innehaller den sa kallade kulturella informationen, vilken omfattar var hi-
storia, filosofi och konst med mera, som tillsammans skapar den kontext utifran vilken
var civilisation bor tolkas. I denna yttersta ring inkorporeras lagrad information fran de
fyra inre ringarna i syfte att bilda en helhet bestdende av vara egna attityder och tro samt
en forstaelse av vart samhélles beskaffenhet i stort (Wurman, 2001).

I vardagsspraket kan begreppet information fa en bedriglig dubbelbetydelse, da det dels
kan betraktas som ndgot som minskar mottagarens osdkerhet, och dels som ndgot som
Okar mottagarens kunskap. I den forra betydelsen dr information nést intill synonymt
med upplysning och i det senare fallet betecknar ordet den information som erhélls ge-
nom hogre mentala processer och omvandlas till kunskap. Att tilldgna sig information 1
form av upplysningar av exempelvis tigtider dr en mentalt sett enkel procedur, medan
att erhalla information i betydelsen potentiell kunskap innebar en betydligt mer komplex
mental process (Tengstrom, 1987).

Peter Ingwersen (1996:a), professor i biblioteks- och informtionsvetenskap, formulerar
foljande for att skapa ett for bibliotek- och informationsvetenskapsforskningen allmént
och anvindbart informationsbegrepp:

The concept of information, from a perspective of information science, has to satisfy two require-
ments. On one hand, information is the result of a transformation of generator’s knowledge struc-
tures by intentionality, model of recipient’s states of knowledge and in the form of signs. On the
other hand, information is something — a structure — which, when perceived, may affect and trans-
form the recipient’s state of knowledge (s. 97 f).

Ingwersen (1996:a) menar att informationsbegreppet, som det anvénds inom biblioteks-
och informationsvetenskapsforskningen, har en dubbel uppgift. Information har dels
formégan att pdverka mottagarens kunskapsstrukturer och dr dels resultatet av att na-
gon/ndgot medvetet har skapat den. Ingwersen betonar moétet mellan individen och {6r-
medlaren av informationen. Férmedlaren kan vara ett informationssystem, en bok eller
en person. Signs, eller tecken, kan enligt Ingwersens synsétt bestd av skriven text, gester,
symboler eller talade ord. Vidare skriver Ingwersen att information forst blir till informa-
tion 1 det 6gonblicket d& den har forutséttning att fordndra en kunskapsstruktur. Innan
dess ér den data eller potentiell information. Nar informationen dr upptagen i en persons
kognitiva strukturer, det vill sdga i en persons medvetande, uppstar kunskap. Om en
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person anvinder sig av kunskap hdmtad frén sitt eget minne &r detta, enligt Ingwersens
definition, inte information, eftersom kunskapen redan dr en del av den egna kunskaps-
strukturen.

NE definierar kunskap som en “vilbestilld forestillning om (visst) forhdllande eller sak-
lage som ngn har lagrad i minnet etc., ofta som resultat av studier e. d.”. Ménga forskare
hévdar att kunskap forst uppstér d& en méinniska aktivt anvinder sin information. Peda-
gogen Allan Doring (1999) skriver att “knowledge is a result of the process of knowing
which can only occur as the learner activity constructs what he or she knows, using in-
formation in this process” (s. 8).

Emin Tengstrom (1987) var tidigare verksam som professor 1 humanekologi vid Gote-
borgs universitet och dr idag, efter sin pensionering, verksam som forskningsprofessor
vid Aalborgs universitet 1 Danmark. Han delar in kunskap 1 fyra olika kategorier, vilka &r:

1. Vardagskunskap

2. Yrkeskunskap

3. Vetenskaplig kunskap
4. Konstnérlig kunskap

Vardagskunskapen tillignar man sig i livet, och den bygger pa tradition och egna erfa-
renheter som 1 sin tur bygger pa andras erfarenheter. For den som besitter vardagskun-
skap, vilket nédstan alla ménniskor gor, kan denna 6kas och foradlas genom vidgade erfa-
renheter, hogre mognadsgrad samt djupare insikt. Girdenfors (1996) menar att vardags-
kunskapen dr ndra forbunden med var uppvixt, och viktiga komponenter i denna &r
spraket samt formégan att avgdra nir vi kan lita pd andra méanniskor.

Yrkeskunskap forvdrvas vanligtvis genom en institutionaliserad inldrningsprocess och
vid slutet dger ofta en ceremoniell legitimering rum 1 form av till exempel en examen.
Denna yrkeskunskap véxer genom 6kade erfarenheter 1 yrkesutdvningen samt genom
fortbildningskurser (Tengstrom, 1987).

Med vetenskaplig kunskap avser Tengstrom kunskap som éar artikulerbar, provbar, sys-
tematiskt organiserad, tillvixtbar samt hart specialiserad. Med andra ord géar den veten-
skapliga kunskapen ut pé att man ska kunna formulera vad man kan och vad kunskapen
har sin grund i. Den vetenskapliga kunskapen bor dven gérna presenteras i form av en
modell eller teori, och den ska kunna utvecklas och utvidgas samt vara distinkt.

Den konstndirliga kunskapen kommer till uttryck genom konstndrers kunskaper om
verkligheten och om ménniskan. Tydligast kommer denna till uttryck 1 skonlitteraturen,
men dven hos bildkonstnirer och kompositorer finns en stor kunskap om ménniskan,
hennes inre och yttre liv. Den konstnérliga kunskapen ger ofta en mer komplett bild av
verkligheten tack vare att ingen av verklighetens aspekter behover sallas bort, till skillnad
fran den vetenskapliga som bara kan ge en fragmentarisk insikt (Tengstrom, 1987).
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Vanligtvis beskrivs relationen mellan data, information och kunskap som ett rangsystem
dér kunskap far kréna den kvalitativa begreppshierarkin.

Hur man viljer att definiera begreppen data, information och kunskap har saledes stor
betydelse for hur fenomenet information overload bor forstds samt definieras. For att
kunna ge en definition av information overload krivs séledes en tydlig beskrivning av vad
som ryms 1 begreppet information.

2.3 Informationssamhéllet

Att ge en enkel definition av vad ett informationssamhille egentligen innebér &r en nést
intill omojlig uppgift. Det dr heller inte var intention. Med detta avsnitt vill vi spegla
ndgra av de manga beskrivningar som vi patriffat i litteraturen. Beskrivningar av informa-
tionssamhéllet ligger inte direkt i fokus for uppsatsen, men i och med att uttrycket ofta
tas upp 1 anslutning till information och information overload anser vi det befogat med
en kortfattad genomgéng.

I NE ges foljande definition av begreppet informationssamhélle:

Informationssamhdlle &r en ofta anvind bendmning pa viktiga utvecklingstendenser i de hogindust-
rialiserade ldnderna under de senaste decennierna. Informationssamhaéllet karaktériseras bl.a. av en
allmént 6kad kunskapsproduktion, ett 6kat beroende av tillgang till information, ny informations-
teknologi i form av integrerade system for dator- och teleteknik och framvixten av en sirskild in-
formationssektor i ekonomin bredvid agrar-, industri- och tjénstesektorn. I detta samhélle dr informa-
tion en maktresurs; ett virde for den som har tillgéng till den, gor bruk av den, och kan anvinda den
for sina syften. I debatten har detta perspektiv pa informationssamhéllet aktualiserat viktiga fragor
om hur makten dver informationen ar fordelad i ett samhélle. Lika tillgang till information for alla
(jfr informationsfrihet) liksom franvaro av maktmonopol 6ver produktion och formedling av infor-
mation (jfr yttrandefrihet) dr grundlidggande element i ett demokratiskt styrelseskick.

Definitionen i NE uppvisar ett tydligt fokus pa de senaste decenniernas informations-
teknologiska utveckling och kunskapsorganisation som barande komponenter. Vidare be-
tonas informationens tillgédnglighet och betydelse 1 egenskap av att vara en maktresurs
och/eller en demokratiframjare.

I propositionen Ett informationssamhdille for alla (1999/2000:86) beskrivs det framvix-
ande informationssamhéllet pé foljande vis:

Samhéllet star i dag mitt uppe i en samhéllsomvandling som gar under namn som “den digitala re-
volutionen” eller ”IT-revolutionen”. Motorn i processen &r informationstekniken, IT. Informations-
tekniken representerar en ny basteknik, precis som en gang elektriciteten och bensinmotorn i indust-
rialismens barndom. Snart kommer informationstekniken att finnas representerad dverallt i samhél-
let, ”informationssamhéllet”. Informationstekniken praglas av snabbhet, vixelverkan och gréinslos-
het. Tid och rum spelar allt mindre roll. Ménniskor kan léttare kontakta varandra. Gamla arbeten och
branscher forsvinner, samtidigt som nya uppstar. Information flodar fritt i ndstan obegrinsad omfatt-
ning. Informationstekniken foréndrar var verklighet, hastigt och dramatiskt. Denna utveckling kom-
mer att berdra och paverka oss alla. Villkoren for foretagande, arbetsliv, kultur, utbildning och poli-
tik fordndras i det informationssamhélle som nu dr under framvéxt (s. 13).



20

Ofta anvénds termen for att beskriva den tid som vi lever i och som é&r ett resultat av den
tekniska utvecklingen i vistvirlden sedan andra virldskrigets slut. Overgéngen till infor-
mationssamhdllet liknas ofta vid skiftet fran jagarsamhille till jordbrukssamhille samt
skiftet fran jordbrukssamhille till industrisamhaélle, med lika djupgaende och revolutione-
rande fordndringar inom alla omrdden i1 samhéllet. Alvin Toftler publicerade 1980 sin bok
The third wave 1 vilken han framfor sin tanke om att en tredje vag av omfattande forénd-
ringar holl pd att skdlja 6ver vérlden. Den forsta vagen bestod i1 jordbrukssamhillets eta-
blering och den andra av industrialiseringen. Den tredje vagen vilar pa fyra nya komplex
av tekniker: informations-, rymd-, djuphavs- samt biotekniken (Toffler, 1980).

John Feather skriver i sin bok The information society. A study of continuity and change
fran ar 2000 att informationsaldern paborjades under 1970-talet och pégar alltjimt. Da-
torn &r sjdlva drivkraften bakom informationssamhéllets etablering, och detta eftersom
datorn besitter formagan att simulera formagor och egenskaper som tidigare var unika for
oss ménniskor — sdsom minne, logik och kommunikation (Feather, 2000).

Sociologen Frank Webster (1997) har i boken Theories of the information society delat in
de olika definitionerna pé informationssamhéllet, som i regel forekommer i debatten och
litteraturen, 1 fem kategorier: fechnological, economic, occupational, spatial och cultural.
I enighet med den teknologiska definitionen, vilken Webster anser vara den vanligast f6-
rekommande, 14ggs tyngdpunkten pa den accelererande tekniska utvecklingen i samhillet.
Webster betonar att genombrottet i informationsbehandling, lagring och &verforing har
lett till att den moderna informationstekniken blivit oumbérlig inom 1 stort sett alla om-
raden i samhéllet. Priserna pa datorer har hela tiden sjunkit vilket bidragit till en stor da-
tortdthet 1 samhillet. I den teknologiska definitionen ingdr vidare sammankopplingen
mellan telekommunikation och datorer samt uppbyggnaden av diverse datornédtverk. Den
ekonomiska definitionen framhéller i huvudsak 6kningen av informationsindustrin, hur
informationssamhéllet beskrivs i anslutning till ekonomiska termer och som matt pa in-
formationsindustrins bidrag till ett lands BNP. Kédrnan i sysselsittnings- eller yrkesdefi-
nitionen bestar i arbetsmarknadens forandringar och idén &r att vi intrétt i informations-
samhdllet forst ndr majoriteten av arbetskraften aterfinns inom informationssektorn.

Den spatiala definitionen betonar att forekomsten av atskilliga ndtverk i samhéllet har
bidragit till att vi &r mindre beroende av tid och rum. Nétverken har mojliggjort att vi inte
langre behover befinna oss pd samma plats som den vi kommunicerar med. Kérnan i den
kulturella definitionen ar det dkade informationsflodet i var omgivning dir massmedia
star for en stor del av detta myller. Enligt den kulturella definitionen betonas var kultur
som mer informationsbédrande &dn niagonsin tidigare och vi lever i en vérld genomsyrad av
media, en vérld av symboler. Allt vad vi dger, hur vi utformar vart hem, hur vi klir oss
etcetera fungerar som signaler om vilka vi dr och vilka virderingar vi har. Vissa forfattare
framhaller dock att informationaliseringen har gatt sa 14ngt att de talar om the death of the
sign och menar att mérken, signaler och budskap forlorat sin mening eftersom de slukas
upp av informationsflodet. Webster sammanfattar situationen med ett citat av den
franske sociologen och samhaéllsteoretikern Jean Baudrillard (1983): ”We are in a univer-
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se where there is more and more information, and less and less meaning” (Baudrillard,
1983, s. 95).

Informationsvetaren Alistair Duff (2000) gor 1 sin bok Information society studies en lik-
nande indelning, men talar istédllet om tre versioner eller definitioner av informationssam-
hillet. Den forsta bendmner han The information sector version och enligt denna karakté-
riseras moderna ekonomier av en vixande informationssektor. Som stdd &beropas ofta
informationssektorns 6kande andel av landets BNP eller en 6kande kvot arbetskraft
inom sektorn. Manniskorna som lever i detta informationssamhélle arbetar inte lingre
med materiella ting utan med information pd ett eller annat sitt. I stor utstrdckning grun-
dar sig denna version eller definition av informationssamhille pd ekonomen Fritz Mach-
lups arbete The production and distribution of knowledge in the United States frén 1962.
Nasta version, the information explosion, innebér precis som uttrycket antyder ett sam-
hille praglat av ett enormt informationsfléde. Versionen har sin bakgrund i japansk
forskningstradition ddr en omfattande forskning bedrivits rorande metoder for att méta
den totala mangden information som férmedlas via olika medier. Den tredje versionen &r
the spread or “diffusion’ of information technology (IT) och handlar om utvecklingen av
omrédet for informationsteknik samt spridningen av informationsteknik i samhéllet.

Begreppet informationssamhélle har enligt Duff (2000) tvd mojliga ursprung: ett ameri-
kansk och ett japanskt. Bdda gér att spdra tillbaka till 1960-talet och sitts i samband
med utvecklingen av informationsindustrin. Den amerikanska versionen har sin grund 1
Machlups arbete, 1 vilket han for Gvrigt aldrig ens ndmner begreppet. Anhéngarna hivdar
emellertid att tanken om informationssamhaéllet fanns dar underforstatt under ett annat
namn: The knowledge society. Den forsta amerikanen som anvénde sig av begreppet in-
formationssamhaille var dock sociologen, Daniel Bell. Enligt den japanska versionen har
begreppet sitt ursprung i en rad artiklar, vilka publicerades i medietidskriften Hoso Asari
mellan &ren 1964 och 1966 och som behandlade informationssamhallet. Duff skriver vi-
dare att vissa japanska forskare vill framhéva den japanske futuristen Yoneji Masuda
som den forsta att anvinda begreppet i dess engelsksprakiga form vid en konferens ar
1970 och att det redan &r 1971 dok upp en ordbok for informationssamhéllen i Japan
(Duft, 2000).

Det finns dven de som ifragasitter tanken pa att vi lever i ett informationssamhélle med
avseende pd att den 6kade méngden information skulle vara nagot unikt for vér tid. I viss
man kanske varje tidsalder varit en form av informationssamhélle eftersom alla epoker
genomgétt tekniska innovationer som pé ett eller annat sitt forenklat kommunikation
och spridning av information. Manga anser att just boktryckarkonsten var den innova-
tion som inledde informationséldern. Neil Postman (1990) skriver: ”Nothing could be
more misleading than the idea that computer technology introduced the age of informa-
tion. The printing press began that age, and we have not been free of it since” (Postman,
1990, s. 6).

Historikerna Michael E. Hobart och Zachary S. Schiffman (1998) jimfor innovationen
av boktryckarkonsten med datorernas genombrott och hidvdar att denna var en lika om-
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fattande informationsrevolution som den vi upplever idag. En dnnu mer omfattande re-
volution skulle emellertid skapandet av det grekiska alfabetet ha inneburit, menar Hobart
och Schiffman. Den storsta revolutionen av dem alla var dock skrivkonstens fodelse, vil-
ken dgde rum 1 Mesopotamien for éver 5000 ar sedan. Hobart och Schiffman menar att
ur skrivkonsten foddes just information som begrepp och dirmed var den forsta infor-
mationsaldern ett faktum. De skriver: ”From a historical perspective, perhaps the only
’information age’ truly deserving the title is the original, primeval one of some five thou-
sand years ago” (s. 2).

Manga ar de som anvinder sig av begreppet informationssamhélle 1 olika sammanhang
utan att egentligen reflektera 6ver vad det innebér och de flesta talar om det som ett ka-
rakteristikum for vér tid. Hobart och Schiffman (1998) skriver foljande:

Information has become the dominant metaphor of our age, through which we understand ourselves
and our world. That we can even envision other historical epochs as information ages attests the
metaphor’s widespread and growing reach. Yet, when we stop to think about it, we really do not
know much about this idiom (s. 3).

2.4 Information overload som ett overdrivet problem

Information overload anses av manga vara ett allvarligt samhéllsproblem och det diskute-
ras flitigt inom en rad olika discipliner, men det finns &dven de forskare som hiavdar att {6-
rekomsten av fenomenet ér kraftigt 6verdriven. Mary Jo Rudd, bibliotekarie och katalo-
gisator och Joel Rudd (1986), docent 1 familje- och konsumentfragor, argumenterar i en
artikel, som behandlar hur studenter hanterar informationsméngden 1 ett bibliotek, for att
dessa studenter endast i mycket séllsynta fall drabbades av information overload. De
menade att de forskare som anség att studenter upplevde information overload i biblio-
teket, gjorde det pd grund av otydliga paralleller mellan méngden information som fanns
tillgdnglig samt hur den paverkade anvdndarna. Rudd och Rudd menade att information
overload endast kunde uppstéd under mycket specifika omstandigheter. Biblioteks- och
informationsvetaren Exner (1998) skrev, i en artikel, att vi efter att ha: ’survived a pe-
riod where we were drowning in information, we seem to be in a period where we were
happily surfing the Internet” (s. 92). Metaforen visar pd hur informationsméngden inte
langre utgor ett hot. Ytterligare en undersdkning frdn 1997 av journalisters och bibliote-
kariers Internet-anvdndning visade att information overload inte var ett problem vért att
notera tack vare att dessa yrkesgrupper var vana vid att hantera stora mingder informa-
tion. Internet betraktades inte som en bidragande faktor till information overload, utan
snarare som ett verktyg, vilket pA ménga sitt motverkade uppkomsten av fenomenet
(Nicholas & Williams, 1997).

Den som kanske fort fram den mest kontroversiella stindpunkten géllande huruvida in-
formation overload existerar eller inte 4r Tonyia J. Tidline (1999), verksam vid Graduate
School of Library and Information Science vid University of Illinois. Tidline anvédnder
mytologi och folkminnesforskning som analytiska verktyg for att beskriva information
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overload som en modern kulturmyt. Med myt menar hon dock inte det som dr osant
utan avser en éverbyggande normativ overtygelse. Tidline talar om fenomenet som nagot
som hénger samman med populdrkulturen. Fenomenet har inte dokumenterats tillrackligt
och det saknar stod i empiriska undersokningar. Tidline péstar i sin artikel att informa-
tion overload: “’is a myth of modern culture” (s. 488). I NE beskrivs en myt som en be-
rattelse om ett skeende som har en grundldggande betydelse for ménniskans tillvaro och
ger mening at den. Genom att betrakta fenomenet som en myt behdver dess existens ald-
rig bekriftas genom bevis, menar Tidline.

Informationsvetaren C. E. Wilson menar att information overload inte ar ett riktigt pro-
blem eftersom ménniskor uppvisar en stor variation 1 hur de hanterar information over-
load. Wilson anser vidare att konceptet inte behover forklaras eftersom det endast utgor
en “fantombild” och argumenterar dérfor for att information overload inte existerar for
flertalet ménniskor under de flesta omsténdigheter (Tidline, 1999).

Psykologerna Noyes och Thomas (1995) menar att information overload inte &r ett pro-
blem som f6ljde av datoriseringen och som hade sin hdjdpunkt i slutet av 1990-talet,
utan de menar att varje gdng nagonting nytt har uppfunnits, till exempel telefonen, har
det uppstétt problem med information overload om man jimfor med tidigare sétt att
sprida information. De anser ocksé att information overload knappast kommer att upp-
hora, som en f6ljd av de stidndigt pdgdende nya utvecklingarna inom information och
kommunikationsteknologin, sdsom Internet.

Fragan om fenomenet existerar eller inte rader det saledes delade meningar om. I detta av-
snitt har vi presenterat nagra av de forskare som stéller sig kritiska till uppfattningen att
fenomenet skulle utgora ett hot i det moderna samhallet. Dessa forskare vill istillet tona
ner farorna med information overload, eftersom de anser att fenomenet i hogsta grad &r
situationsbundet och beroende av manniskors skilda informationsbearbetningsférmagor.
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3. INFORMATIONSSOKNINGSMODELLER

Undersokningar i informationsbeteenden har sysselsatt informationsforskare redan innan
termen informationsvetenskap ens var myntad. Ar 1948 vid the Royal Society Scientific
Information Conference visade forskare upp en rad arbeten som behandlade informa-
tionsbeteenden. Detta var sju &r innan Information Science myntades som begrepp och
tio ar innan the Institute of Information Scientists, vilket var det forsta professionella sill-
skapet inom faltet, grundades i Storbritannien (Wilson, T.D., 1999).

Under de foljande decennierna véxte en rad teorier och modeller i informationsbeteenden
fram, foretradda av en rad forskare av vilka vi kommer att presentera ett urval. Var stra-
van &r inte att ta upp alla aspekter av informationssokning som forskningsomrade utan
tanken med att presentera nagra utvalda modeller himtade ur biblioteks- och informa-
tionsvetenskapsforskningen ar att béttre forstd nir och varfor information overload an-
ses uppsta, hur det kan komma till uttryck och vilka konsekvenser det kan medfora samt
hur det kan motverkas. Urvalet dr saledes gjort pa basis av vilken betydelse modellerna
har for uppsatsen och syftet &r att spegla kdnslomissiga, behavioristiska och kognitiva
aspekter av informationssdokningsprocessen, samt informationskillornas betydelse. En
modell kan beskrivas som ett ramverk av tankar rorande ett problem och som innehaller
redogorelser av relationen mellan teoretiska satser och antaganden.

3.1 Kuhlthaus modell

Carol Collier Kuhlthau &r professor i biblioteks- och informationsvetenskap vid Rutgers
University i New Brunswick, New Jersey 1 USA. Hon intresserade sig tidigt for infor-
mation literacy. 1987 publicerade Kuhlthau en forskningsoversikt, i vilken hon inklude-
rar bibliotekskompetens och digital kompetens i det bredare begreppet information lite-
racy. Efter hand koncentrerades hennes forskning kring informationssékningsprocessen
och de kinslor den framkallar hos anviandaren. Genomgéangen av Kuhlthaus modell byg-
ger 1 huvudsak pa boken: Seeking meaning. A process approach to library and informa-
tion services frdn 1993.

Forskningen inom biblioteks- och informationsvetenskap har linge prédglats av att samla,
ordna och klassificera. Informationsétervinningen har varit viktigare &n att forsta anvén-
darnas informationsbehov och onskningar. Kuhlthau stotte ofta pad osdkerhet, ibland
rddsla hos studenter som sokte information till sina studieuppgifter. Nar Kuhlthau ut-
forskade denna kénsla av osdkerhet hos gymnasister och collegestudenter 1 informations-
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sOkningsprocessen, upptickte hon att osdkerhet hade mycket storre konsekvenser dn
vad man tidigare hade ként till.

3.1.1 Informationssdkningsprocessen

Kuhlthau har i en modell framstéllt informationssokningsprocessen 1 sex faser efter en
tidslinje. I fas 1 (task initiation) far studenterna sina uppgifter presenterade for sig av 13-
rarna. Studenterna far ocksa reda pa vad som géller for arbetet, till exempel tid och redo-
visningsformer. Denna fas préglas av osédkerhet och leder till en bred s6kning av informa-
tion. Under fas 2 (topic selection) dr det &mnesvalet som studenterna méiste ta itu med.
De maéste identifiera och vilja vilket &mne som ska undersokas eller vilket tillvigagangs-
sdtt de bor dgna sig at. Med detta foljer en optimism och obeslutsamhet medan informa-
tionssokningsprocessen fortsétter. Fas 3 (prefocus exploration) foljs av ett forsta ut-
forskande av information om &mnet. Det &r 1 regel i denna fas studenterna tar sig till bib-
lioteket for att soka information. Det dr ocksa hir studenterna kdnner osdkerhet och for-
virring. Ibland kan studenterna dven tvivla pa sitt dmnesval. I fas 4 (focus formulation)
visar Kuhlthau att studenterna méste fokusera pa sitt amne for att kunna komma vidare,
det vill sidga forbi fas 3. Enligt Kuhlthau &dr detta véandpunkten i sdkprocessen, vilken in-
nebdr att en avgransning av dmnet dger rum och att infallsvinkel viljs. Fasen priglas av
lattnad och ett 6kande intresse for &mnet. Fokuseringen innebér ocksd att hela s6kpro-
cessen far ett nytt syfte. Efter fokuseringen i fas 4 foljer en grundlig informationssokning
i fas 5 (information collection). Det betyder att studenten samlar pertinent information,
det vill siga relevant information utifran det fokus som formulerats. Kénslan av sjélvsa-
kerhet och malmedvetenhet okar i1 takt med att osdkerheten sjunker och intresset for
uppgiften okar. I fas 6 (search closure) avslutas informationssokningen och forberedelser
for bearbetning och redovisning inleds. Lattnadskénslor &r vanliga i denna fas.

Stages Task Topic Prefocus Focus Information Search Starting
initiation selection exploration formulation collection closure writing
Feelings | uncertainty  optimism confusion/ clarity sense of relief satisfaction
frustration direction/ or dis-
doubt confidence satisfaction
Thoughts ambiguity » specificity
increased interest .
Actions seeking relevant information » seeking pertinent
information

Modell over Kuhlthaus (1993) informationssokningsprocess (s. 43).

Enligt Kuhlthau ska bibliotekarierna uppmérksamma var i sokprocessen anvédndarna be-
finner sig for att kunna erbjuda adekvat hjdlp. Bibliotekarien kan inta fem olika roller
som motsvarar sokprocessens olika faser. I den forsta fasen blir bibliotekarien organisa-
toren, som dr den som ordnar upp och ser till att samlingarna finns till anvindarens for-
fogande. I den sista fasen dterfinns radgivaren som tillsammans med anvédndaren utveck-
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lar strategier for sokandet. Diaremellan finns en gradvis forskjutning frén lokalisering av
information, till identifiering och strukturering.

3.1.2 The uncertainty principle

Kuhlthau gér utifran modellen av informationss6kningsprocessen vidare och presenterar
en teori som hon kallar the uncertainty principle. Osédkerhet ar ett kognitivt tillstind som
vanligen orsakar dngest och brist pd sjilvfortroende. Osékerhet och &ngest forvéntas i
borjan av informationssokningsprocessen. Denna osdkerhetsprincip tar sin framsta ut-
gingspunkt 1 de affektiva aspekterna pa informationssokning. Principen grundas i upp-
fattningen av informationssokningsprocessen som konstruktionsprocess, dir anvindarna
ror sig fran osédkerhet, forvirring och frustration till forstaelse och klarhet. Kuhlthau byg-
ger sitt resonemang pa sex aspekter (corollaries) som korrelerar med och ger stod for
osidkerhetsprincipen.

* Process corollary
Nair man ser informationssokningsprocessen som en konstruktionsprocess som
gér ut pd att forsta, foljs den av att anvidndaren kommer att uppleva en viss osé-
kerhet. Osdkerheten kommer att leda till klarhet och sdkerhet under tiden sok-
ningen fortloper.

*  Formulation corollary
Att formulera ar att tdnka, utveckla en forstelse och att utoka och avgrinsa ett
dmne utifrdn den information man har kommit éver under informationssdknings-
processen. Att anvinda sig av informationen innebér att den maéste tolkas. Att
tolka innefattar alltid en viss osdkerhet, till exempel att vélja olika atgédrder for
sitt &mne.

*  Redundancy corollary
Samspelet mellan forvédntad, redundant information och ny information skapar en
bakomliggande spdnning i informationssdkningsprocessen. I takt med att redun-
dansen 0kar, minskar osdkerheten. Bristen pa redundans i borjan av sdkproces-
sen kan vara en underliggande orsak till &ngslan/angest som ér relaterad till osi-
kerhet.

*  Mood corollary
Instdllningen, hallningen eller attityden som anvédndaren har, 6ppnar eller begrén-
sar vidden av mojligheter 1 en sokning. En 6ppen instéllning skulle kunna leda till
ett vidare handlingsmonster, medan en avgransad instéllning leder till en slutlig
handling.> Anvéndarens instillning kan @ndras under sokprocessens gang. En 6p-
pen instéllning kan vara béttre i borjan pa en informationssokningsprocess och en
avgransande hallning &r att foredra 1 slutet av sokprocessen.

* Fran Kellys inlirningspsykologiska teori himtar Kuhlthau distinktionen mellan invitational och indica-
tive mood, dir svenska termer skulle kunna vara en 6ppen héllning respektive en avgrinsad héllning.
Limberg 1998, s. 43. Vi kommer i vart arbete att referera till instdllning istéllet for héallning.
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* Prediction corollary
Sokprocessen kan vara en serie av val som dr baserade pa forutsdgelser om vad
som kommer att hinda om man agerar pa ett sirskilt sitt. Forutsdgelserna ér ba-
serade pa forvantningar som kommer ifrdn konstruktioner frdn gamla erfarenhe-
ter. Forutsdgelser kan komma att dndras under sdkprocessen medan anvindaren
forflyttar sig fran osékerhet till forstaelse.

* [Interest corollary
Anviéndarens intresse for uppgiften 6kar medan utforskandet av uppgifter leder
till en formulering. Nér personligt intresse 0kar minskar osdkerheten hos anvin-
daren.

Kuhlthau anser att om osédkerhetsprincipen anvdnds som grund for uppfattningar hos
informationsanvindare kan den utmana det dominerande bibliografiska paradigmet inom
biblioteks- och informationsvetenskap. Det bibliografiska paradigmet maste utmanas ef-
tersom det &r baserat pé en forestéllning om ordning och reda och systematik och séker-
het, vilket stimmer illa 6verens med det som anvédndare upplever vid informationssok-
ningen (Limberg, 1998).

3.2 Ellis’ modell

David Ellis, numera verksam som professor vid institutionen for Information and library
studies vid University of Wales i Aberystwyth, &r en av de forskare man ofta stoter pé
ndr man studerar informationssokning. Var genomgéng av Ellis’ modell bygger i huvud-
sak pa tva artiklar hamtade ur Journal of Documentation (Ellis, 1989; Ellis, Cox & Hall,
1993). Styrkan i Ellis’ modell, i likhet med Kuhlthaus, &r att den baseras pa empiriska
undersdkningar och har anvints i flera studier. Modellen ldgger vikt vid beteende snarare
an kognitiva aspekter och vid att det &r ett grundliggande informationsbehov samt sok-
beteenden som styr mdnniskans informationsforsorjning. Modellen anger ingen hierarki
eller given gang for problemldsning utan Ellis bendmner de olika komponenterna 1 sin
modell for sérdrag snarare dn steg. Ellis noterar: ’the detailed interrelation or interaction
of the features in any individual information seeking pattern will depend on the unique
circumstances of the information seeking activities of the person concerned at that par-
ticular point in time” (Ellis, 1989, s. 178). De sex forsta sidrdragen formulerades 1989,
och 1993 kompletterades modellen med ytterligare tva. Sdrdragen definierar Ellis enligt
nedan:

Starting

Kategorin starting innebar aktiviteter som ar karaktéristiska for inledningsskedet 1 sok-
processen. En startreferens i form av en bok, en artikel eller en person, som just samlats
in eller kanske redan &r kidnd av forskaren gor denne bdde medveten om centrala arbeten
samt ger en Overblick dver forskningsfiltet i stort. Denna startreferens fungerar som en
startpunkt frn vilken andra sitt att samla in material kan uppsta. Sokningar i databaser,
bok- och artikelrecensioner samt genomgangar av bibliotekskataloger tillhor detta inle-
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dande sérdrag 1 sokprocessen. Vidare betonar Ellis vikten av ndtverk och informella kon-
takter, till exempel en kunnig kollega eller handledare, som startpunkt for en forsknings-
process. I manga fall 6vergdr nistan omedelbart det forsta sdrdraget i det andra, vilket
Ellis bendmner chaining.

Chaining

Vid chaining 16ljs den forsta referensens citat och nothdnvisningar. Ellis talar om tvé va-
rianter av chaining: backward chaining och forward chaining. Med backward chaining
menas att de referenser som erhélls genom den anlitade startreferensen foljs upp. Detta
sdardrag 1 informationssokningsprocessen dr det traditionella och vanligaste sittet att
samla information inom alla akademiska discipliner. Ju fler referenser som foljs, desto
storre mdngd information genereras. Forward chaining innebér att man foljer upp vilka
som refererat till det material man anvéinder. Detta tillvigagingsatt dr ddremot mindre
vanligt forekommande, vilket sékert har att gora med att det krdver att man anvénder sig
av bibliografiska verktyg sdsom till exempel olika citationsindex. Forward chaining kan
emellertid betraktas som ett mycket effektivt sétt att fa en inblick i1 relationen mellan oli-
ka forskare samt vilka verk som dr det mesta centrala inom ett aktuellt filt.

Browsing

Sardraget browsing innebéar bldddring eller halvstrukturerad informationssdkning inom
ett omrade av intresse for forskaren. Vid browsing soks inget specifikt inom ett véldefi-
nierat omrade, utan viktiga arbeten halls under uppsikt av forskaren for framtida behov.
Informationssokaren bekantar sig med féltet och blir medveten om vad som finns till-
gingligt. Browsing gér ut pa att forskaren granskar innehallsforteckningar och abstracts i
bocker och tidskrifter, gér igenom bibliotekets databas- och tidskriftsprenumerationer
samt undersoker vad som finns pa hyllorna 1 biblioteket och/eller bokhandeln. Viktiga
redskap for denna typ av informationssdkning &r tesaurusar, &mnesordregister samt for-
teckningar av olika slag.

Differentiating

Med differentiating menas att olika informationskillor jamfors och vérderas efter grad av
relevans samt kvalitet. Erfarenheter och informella kontakter har stor betydelse for detta
sardrag. Killor kan ha olika status och varje forskningsomrade har sina givna hierarkier
bland tidskrifter och forskare. Ellis pekar pa tre olika varianter av differentiating: the
substantive topic of study, the approach or perspective adopted samt the quality, level, or
type of treatment. Dessa sirdrag kan skiljas at for att bli analyserade var och en for sig,
men 1 praktiken dr de ofta intimt forknippade med varandra. Exempelvis kan en artikel
innehalla information om dmnet man studerar, men det kan vara beskrivet utifran ett fel-
aktigt eller oonskat perspektiv samt halla en for 14g niva. Viktigt vid sokning pd Internet
och i databaser, som ger stod vid differentiating, dr anviandandet av s& kallade booleska
sOkopperatorer.

Monitoring
Detta sirdrag i Ellis” modell gar ut pa att man som forskare haller sig uppdaterad pa ut-
vecklingen inom dmnet genom att stindigt bevaka relevanta kédllor for detta @ndamal.
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Dessa killor bestar av informella kontakter, tidningar, tidskrifter, bibliografier, recensio-
ner samt forlagskataloger. Ellis undersokningar har visat att de informella kontakterna
och nétverken blir allt viktigare ju mer insatt i sitt &mne forskaren blir. Ménga forskare
anvander sig ndmligen av sina informella kontakter 1 syfte att halla sig uppdaterade 1 sitt
forskningsédmne, och sitter dartill véldigt hogt viarde pa informationen som erhalls genom
dessa kontakter. Sardraget monitoring gar vidare ut pé att informationssokaren organise-
rar och rangordnar sitt material utifrdn relevans, samt vidmakthaller sin medvetenhet om
andra kéllor som denne inte anvinder just for tillfdllet. Ett sitt att exempelvis ordna sina
kéllor 1 elektronisk milj6 kan vara att ldgga upp bokmirken pa webben.

Extracting

Sérdraget extracting innebdr att informationssokaren systematiskt gar igenom en specifik
kélla i syfte att finna relevant material. Diverse index, forlagskataloger, bibliografier samt
abstracts konsulteras och dven for detta sdrdrag betonas vikten av informella kontakter.
Det finns ett ndra samband mellan monitoring och extracting och bevakningen av en kélla
kan ofta 6verga i insamling av material. Ellis skriver: For example, if, for whatever rea-
son, the monitoring of a source lapses this may be made up for by a retrospective ex-
tracting exercise in that same source” (Ellis 1989, s. 198). Till skillnad fran monitoring
kréver extracting generellt sett ett mer styrt arbetssétt.

Verifying
Detta sérdrag gér ut pa att man som forskare kontrollerar tillforlitligheten i den insamlade
informationen.

Ending
Precis som namnet antyder gar ending ut pa att 16sa trddar samlas ihop och genom en

avslutande informationssokning kompletteras arbetet innan det avslutas.

Tom Wilson (1999) illustrerar forhallandet mellan sérdragen i Ellis” modell pa f6ljande
Vis:

Browsing

Starting — Chaining —- Differentiating —— Extracting —- Verifying —m= Ending

Monitoring

Ellis (1989, 1993) poéngterar att denna modell inte beskriver en linjir process, utan att
minniskors sokbeteenden dr beroende av individuella aspekter och yttre omstindigheter.
Det dr dock klart att sidrdraget starting maste inleda sokprocessen och att ending maste
avsluta denna. De gér vidare att sluta sig till att verifying bor vara det nést sista sdrdraget



30

1 modellen och att extracting bor folja sokbeteenden sdsom exempelvis browsing. Tom
Wilson beskriver négra av sdrdragen i Ellis” modell enligt foljande: “browsing, chaining
and monitoring are search procedures, whereas differentiating is a filtering process and
extracting may be seen as an action performed on information sources” (Wilson, T. D.,
1999, s. 254).

3.3 Kuntz’ modell

Lucy Kuntz doktorerade 1999 vid universitetet i Berkley och har under flera ar arbetet
for en rad olika Internetforetag dir hon sysslat med utveckling av webbsidor och infor-
mationsstrukturer. Hon presenterar i sin avhandling Online resources and the informa-
tion seeking process en informationssokningsmodell, dér utgdngspunkten dr studenters
erfarenheter av informationssokning vid uppsatsskrivandet. Modellen é&r relativt detalje-
rad och ticker in hela processen fran select broad topic till write final paper. Tonvikten i
Kuntz’ modell 1aggs pa vilken typ av resurser, killor och material som anvinds (Kuntz,
1999).

3.3.1 The conceptual model

Kuntz’ begreppsmaéssiga modell av informationssdkningsprocessen bestir av tio steg
som dr indelade 1 tre skeden (stages): the initial stage, the main stage och the final stage.
Det forsta skedet bestdr av val av dmne samt att hitta inledande kéllor. Det andra invol-
verar identifiering av ytterligare killor, att fysisk fa tillging till kéllorna, att ur dessa vilja
ut lampliga kéllor, att ldsa dem, forfina &mnesvalet och att organisera informationen 1
kéllorna. Det tredje och sista skedet i modellen é&r att skriva utkast, bearbeta och forbatt-
ra utkastet samt att slutligen skriva uppsatsen.

The initial stage

I det inledande skedet borjar studenten med att vélja ett brett dmne (select broad topic).
Det ar i detta steg som denne delvis bestimmer vilka resurser eller informationsférmedla-
re som ska anvindas for att kunna hitta [amplig information om &mnet. Att hitta en inle-
dande killa (find initial source) eller ett antal kéllor 4r det mest avgdrande steget i hela
processen, eftersom det dr genom denna kélla som andra viktiga kallor blir identifierade.
Den forsta kéllan dr ocksd viktig nir det giller att anvénda en viss terminologi for att
sOka i1 exempelvis online-kataloger. Oférmaga att hitta en bra inledande killa kan resulte-
ra i att studenten behdver byta &mne och borja processen pa nytt. De resurser som stu-
denterna tenderar att anvédnda sig av for att hitta den inledande kéllan &r minniskor, bib-
liografier eller litteraturforteckningar skapade av ndgon annan, och online-kataloger. Valet
av resurser paverkas bade av amnets omrade och tidigare anviandning av resurser.
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The main stage

Detta skede karaktdriseras av en loop som innehéller identifiering av ytterligare kéllor
(identify additional sources), och val av lampliga killor for att sedan kunna hidmta an-
vindbar information frdn dessa. Det dr under detta skede som huvuddelen av resursan-
viandningen sker. En betydande anstrangning ldggs pa att hitta kéllmaterial och att ut-
veckla tankar och idéer frin dessa. Att ytterligare kéallor identifieras intrdffar ofta flera
ganger under hela informationssokningsprocessen. Det sker vanligtvis nir studenten laser
referenser och litteraturforteckningar, tittar pd hyllorna i biblioteket samt nir denne so-
ker vidare 1 olika kataloger.

Nir en killa har blivit identifierad bdrjar urvalet (select sources). Det finns tva olika ni-
vder av urval i detta steg. Den forsta nivin dr det bibliografiska urvalet som involverar
beslutet om vilka kéllor man har identifierat och som ska lokaliseras inom bestdndet. Det
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andra &r det fysiska urvalet, vilket innefattar de kdllor som ska lénas eller kopieras av
dem som é&r lokaliserade i bestandet. Av alla stegen i informationssékningsprocessen ar
det detta steg som dr mest oklart och mest beroende av ménniskors intuition eller kénslor
angaende relevans.

Att ldsa kéllorna (read sources) dr det centrala 1 detta skede eftersom det interagerar med
de tva resterande stegen. Det finns tva sitt att 14sa sitt material pa. For det forsta, genom
att 1asa kéllorna forbittrar studenten sitt &mnesval och detta leder till behovet av ytterli-
gare studier med nytt fokus. Att forbattra sitt &mnesval (refine topic) involverar gene-
rellt att smalna av @mnesvalet, men det kan dven vara att gora det bredare eller att helt
enkelt dndra fokus. Med dessa fordndringar uppstir behovet att sdka nya kéllor och
loopen borjar pé nytt. Till sist har studenten natt det slutliga &mnesvalet. Det andra sit-
tet dr att 14sa, vilket leder till att informationen frin kéllorna organiseras (organize infor-
mation). En aspekt av organiseringen r att identifiera och halla reda pé potentiell nyttig
information. Hur studenten identifierar och haller reda pa informationen verkar inte ha
nagot inflytande pa sjidlva informationssokningsprocessen och dess framsteg. Den andra
aspekten av att organisera information ir att analysera och sammanfatta den. Aven hér
beslutar studenten sig for vilka killor denne ska anvénda sig av.

Medan studenten gér igenom informationen kan det bli tydligt att fler kéllor dr nodvandi-
ga och cykeln kan borja om igen. I detta skede kan det vara mojligt att konstatera att det
breda @mnesval denne gjorde 1 borjan av processen inte fungerar av olika anledningar.
Men stegen studenten redan har tagit” kan fortfarande ha betydelse for amnesvalet och
vilken riktning undersékningen tar. Darfor behover inte informationssékningsprocessen
startas om helt frdn borjan. Det dr en betydande variation av upprepningar som intraffar
1 detta skede. En faktor &r hur vél definierat &mnet &r 1 borjan av processen. Ju smalare
och mer fokuserat dmnet dr desto mindre forbéttringar krivs och kanske blir det mindre
upprepningar av sokningar efter kiillor. Amnesomrédet verkar ocksa ha en viss betydelse
for progressionen genom skedet. Variationer kan ocksa intrdffa som en f6ljd av individu-
ella premisser, som till exempel tid.

The final stage

Den sista fasen av sokprocessen ér skrivandet. Inga informationsformedlare konsulteras
under detta skede. Nér studenten har hittat kéllorna och informationen i1 dem gor denne
ett utkast av uppgiften (write draft). Hir kan insikten om bristen av information klarna
pa ett sitt som det inte hade varit mgjligt tidigare 1 informationssokningsprocessen.
Denna upptickt kan leda studenten tillbaka till det andra skedet for att soka efter fler
killor. P4 grund av bland annat denna komplikation, korrekturldsning samt bearbetning
av texten (revise draft) skrivs ofta flera utkast av uppgiften innan den slutliga produkten
trader fram. I vissa situationer anvénds utkast som ett sétt att organisera information,
men forblir 4ndé en del av det slutgiltiga skedet som ett resultat av den néra kopplingen
till den slutgiltiga uppsatsen. Att skriva uppsatsen (write final paper) ar uppenbarligen
det sista steget 1 informationssokningsprocessen (Kuntz, 1999).
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3.4 Kognitiva modeller

Enligt ett informationsteoretiskt synsatt bestdr minniskans psyke framfor allt av ett sy-
stem for bearbetning av information, och kognitionspsykologins uppgift gir ut pé att
studera dessa informationsprocesser. Dessa processer handlar om ménniskans sétt att
inhdmta, bearbeta och anvinda information. Till ménniskans kognitiva informationspro-
cesser raknas: perceptions-, minnes-, tanke-, samt sprakprocesser (Lundh, Montgomery
& Wearn, 1992). Ménniskans informationssdkning betraktas av flera forskare som en
kognitiv process, vilken drivs av hennes behov av information. Enligt det kognitiva syn-
sdttet forflyttas fokus frén att studera ménniskans yttre beteende till hennes inre, kogni-
tiva processer. Information betraktas som ménsklig konstruktion och kognitionsforsk-
ningens strdvan &r att studera "how people construct sense, searching for universal di-
mension of sense-making” (Dervin & Nilan, 1986, s. 16). Manniskans mentala strukturer
och processer utforskas. Grundldggande for det kognitiva synséttet dr forestéllningen om
att information, i betydelsen meningsfulla budskap, omvandlas till tecken som dérefter
forflyttas genom en kanal till en anvéndare som omvandlar budskapen till mening, till in-
formation. Dessa meningsfulla budskap &r resultat av medvetna manskliga handlingar,
vilka finns lagrade i informationssystem. Processen initieras av anviandaren och sker ge-
nom interaktion mellan anvdndaren, formedlare/grénssnitt och informationssystem (Ing-
wersen, 1996:a).

Det finns flera definitioner av vad en kognitiv modell innebar och vad som utmérker den-
na. Informationsvetaren P. J. Daniels (1986) beskriver denna typ av modell enligt fol-
jande: “’cognitive models can be regarded as images that the components of a system,
whether the components be people or machines, have of themselves, of each other, and
of the world” (s. 272). I den kognitiva modellen identifieras anvdndarens bild av syste-
met samt systemets bild av anvindaren, the user model. Enligt detta synsétt betraktas
informationssystem och anvidndare som olika delar av samma system (Ingwersen,
1996:a). Anvindarens informationsbehov anses aterfinnas som kognitiva strukturer i
hjirnan, vilka dr moéjliga att aterskapa i informationsétervinningssystem (Limberg, 1998).

En variant av kognitiv modell dr den sé kallade analytiska, vilken innehéaller aspekter av
en anvindares kognitiva beteende utifran ett kvalitativt synsétt. I detta beteende ingar
aspekter sisom: anvdndarens kunskap om den underliggande uppgiften, malsittningar,
planer, forhoppningar, bakgrund samt forvéntad inldrning och interaktionssétt. Anvén-
darmodeller bor enligt det kognitiva synséttet vara individuella i och med att olika an-
vindare har olika mal, bakgrund och forkunskaper. Det idealiska informationsatervin-
ningssystemet bor saledes utformas pd ett sitt som mdjliggér anpassning till varje en-
skild anvéndare (Daniels, 1986).

Peter Ingwersen (1992), professor vid biblioteksskolan i K&penhamn, foretrader ett
kognitivt synsétt gdllande manniskors informationssokningsbeteenden och redogér i en
enkel modell for manniskans informationsatervinning. Ménniskans informationsétervin-
ning eller information retrieval (IR) beror processer, vilka innefattar representation, lag-
ring, sokning, samt upptéckt av information som &r av relevans for hennes behov.
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Ingwersens IR-modell (1992, s. 49)

I rutan till vanster finns den potentiella informationen representerad, och 1 rutan till ho-
ger finns anvindarens informationsbehov formulerat i form av en frdga. Rutan 1 mitten
innehéller den matchningsfunktion, vilken jamfor den representerade informationen med
anvédndarens frdga. Det viktiga &r att atervinna informationen i1 den form eller representa-
tion som tillfredsstéller anvdandarens informationsbehov (Ingwersen, 1992).

Ingwersen (1996:b) ser en brist i att ménga forskare, da de studerar informationssokning
och informationsférmedling, gor en atskillnad mellan médnniskoorienterad och systemori-
enterad informationsatervinning. Ingwersen menar att det kognitiva synsittet mojliggor
en forening av dessa tva huvudstromningar i dmnet. Kérnan 1 det kognitiva synséttet ar
enligt Ingwersen att sdvil mottagandet som skapandet av information innebar informa-
tionsbearbetning. Aktdrerna i bearbetningsprocessen kan vara savil ménniska som ma-
skin och den kognitiva forskningsansatsen syftar till att forbattra informationsférmed-
lingen mellan dessa bdda. For detta andamal skapas modeller av anvéindares kunskaps-
strukturer eller begreppssystem som dr kompatibla med de begreppsstrukturer som an-
véinds 1 informationssystem.

3.5 Informationssokningsmodeller — sammanfattning

Kuhlthaus informationssdkningsmodell bestar av sex olika steg, och 1 processen inklude-
ras tre aspekter: kénslor, tankar och handlingar. Det som driver ménniskan i hennes in-
formationssokning &r enligt Kuhlthau sdkandet efter mening. Kuhlthaus modell till skill-
nad frin exempelvis Kuntz’ tar endast upp sjidlva sdkprocessen och vilka kidnslor som
uppstar i denna. Kuntz’ modell kdnnetecknas av att hela skrivprocessen inkluderas och
att informationskéllornas karaktir och betydelse betonas. Ellis’ modell beskriver de
strikt beteendevetenskapliga monstren samt informationsbehoven 1 sdkprocessen och
lagger till skillnad fran Kuhlthau ingen vikt vid de kdnslomissiga aspekterna. Enligt de
kognitiva informationssokningsmodellerna betraktas informationssystem och anvindare
som olika delar av samma system. Anvindarens informationsbehov anses dterfinnas som
kognitiva strukturer i1 hjdrnan, vilka enligt kognitionsforskarna &r mojliga att dterskapa i
informationsitervinningssystem.

I kapitel 5 kommer dessa informationssokningsmodeller att diskuteras utifrdn koppling-
en till ndr och varfor information overload anses uppsta, hur det kan komma till uttryck
och vilka konsekvenser det kan medfora samt hur det kan motverkas.
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4. INFORMATION OVERLOAD

I f6ljande kapitel kommer vi att redogora for hur fenomenet information overload defini-
erats samt gestaltats inom forskningen. Resultatredovisningen dr organiserad utifrdn de
tre fragestéllningarna. Under respektive fragestillning presenteras resultaten utifrdn en
ordning eller indelning som f6ljt av det studerade materialets beskaffenhet. Inledningsvis
ges en kortfattad presentation av de, for kapitlet, mest centrala forskarna.

4.1 Forskarpresentation

Professor James Grier Miller (1965, 1978) studerade beteendevetenskap vid Harvard
University i slutet av 1930-talet, och doktorsavhandlingen skrev han i dmnet psykologi.
Mest kénd dr Miller for sin artikel ”The magic number seven, plus or minus two. Some
limits in our capacity for processing information” fran 1956 och sin bok Living systems
fran 1978. 1 Living systems presenterar Miller en integrerad analys av kédrnan i alla bilo-
giska och sociala system. Idag &r Miller pensionerad.

Sociologiprofessorn Orrin Edgar Klapp (1986, 1991) utbildades vid Chicago universitet
pa 1940-talet. Han var under méanga ar verksam vid University of Western Ontario, Ka-
nada. Vid sidan om forfattandet av bocker i &mnet sociologi har han dven publicerat ar-
tiklar 1 en rad sociologiska tidskrifter 1t USA och England.

Richard Saul Wurman (1990, 2001) har 1 hela sitt liv intresserat sig for information, hur
information bor forstis och tolkas. Under 1950-talet studerade han arkitektur vid Uni-
versity of Pennsylvania. Mest kidnd d&r Wurman for sina bocker Information anxiety.
What to do when information doesn’t tell you what you need to know fran 1990 och In-
formation anxiety 2 fran 2001. Idag arbetar Wurman frdmst som konsult i frdgor som ror
design och forstaelse av information.

Professor David Bawden (1999, 2001) har bade studerat organisk kemi och informa-
tionsvetenskap. Doktorsavhandlingen skrev han i informationsvetenskap vid Sheffield
universitet. Under 1980-talet arbetade han med diverse informationstjdnster och farma-
ceutisk forskning for foretaget Pfizer Central Research. Bawden é&r idag verksam vid in-
formationsvetenskapliga institutionen vid City University i London.

Professor Patrick Wilson (1995, 1996:a, 1996:b) studerade under 1950-talet filosofi och
biblioteks- och informationsvetenskap vid Berkeley’s School of Library and Information
Studies. 1960 lade han fram sin doktorsavhandling i filosofi. Wilson arbetade under
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ménga ar som bibliotekarie, fram till sin dod i september 2003. Vid sidan om biblioteka-
rieyrket undervisade han 1 filosofi. Mest kénd &r han for sina bocker om informationsve-
tenskap, bibliotekarieyrket och kognitiva beteenden.

Ned Kock (2000) dr verksam som docent i organisationsfragor, informationssystem och
beslutsfattning vid avdelningen for MIS & Decision Science vid Texas A&M Internatio-
nal University. Sedan 1987 har han &ven arbetat som konsult i1 systemanalys och organi-
sationsutveckling.

Lars Marcusohn (1995, 1996:a, 1996:b) dr verksam vid foretagsekonomiska institutio-
nen i Lund och har i ett flertal texter behandlat hur kunskapsarbetare i olika informa-
tionsintensiva miljoer paverkas av ett standigt 6kande informationsflode.

Trevor Bentley (1998) ér verksam som konsult 1 lednings- och organisationsfrdgor och
har arbetet for foretag 1 mer dn 20 ldnder. Han &r en auktoritet inom informations- och
fo-retagsorganisation och har publicerat en rad bocker samt artiklar inom filtet.

Utover ovan ndmnda forfattare har dessutom i huvudsak tva kéllor anvénts som sekun-
dérkéllor, varfor vi dven ger en kortfattad presentation av forfattarna till dessa:

Angela Edmunds (2000) studerade biblioteks- och informationsvetenskap vid Loughbo-
rough University och arbetar idag som skolbibliotekarie. Hennes huvudintressen ror ut-
bildning, information literacy samt informationsspecialistens roll. Doktor Anne Morris
ar verksam vid institutionen for informationsvetenskap vid Loughborough University.
Hennes huvudintressen ror strategisk organisationsplanering for bibliotek, utvérdering av
informationstjénster samt informationsteknikens betydelse for biblioteksanvéndare. Ed-
munds och Morris har tillsammans skrivit artikeln ”The problem of information overlo-
ad in business organisations. A review of the literature”.

Professor Donald Case (2002) dr verksam vid University of Kentucky dir han undervi-
sar 1 information och samhille samt forskningsmetoder. Hans forskning ror frimst in-
formationssokningsbeteenden, informationspolicy, informationsteknologins sociala ef-
fekter, samt utvdrdering av informationsteknologi.

4.2 Nér och varfor uppstar information overload?

Foljande avsnitt dr indelat 1 sex underrubriker, vilka formulerats mot bakgrund av hur det
studerade materialet varit organiserat och presenterat. Rubrikerna utformades alltsé efter
en forsta genomgéng av materialet och har dédrefter anvints som ett redskap for att bringa
klarhet i definitionerna av nir och varfor information overload uppstar.

4.2.1 Kognitiva begriansningar och individuella faktorer

Information overload betraktas ofta som forknippat med en individs kognitiva formégor
och beslutsfattande. Kommunikationsforskaren Everett Rogers beskriver fenomenet pa
foljande vis: ”[information overload] is the state of an individual or system in which ex-
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cessive communication inputs cannot be processed, leading to breakdown™ (Citat efter
Case, 2002, s. 98). Rudolf Hanka och Karel Fuka (2001), som arbetar med medicinsk in-
formatik och statistik samt datavetenskap, menar i likhet med ménga andra forskare att
informationen eller kunskapen i samhaillet hela tiden har 6kat, medan ménniskans bear-
betningsformaga inte utvecklats i samma takt. Grovt uttryckt hdvdar de att kunskaps-
killorna fordubblas var 30:e ar, medan méinniskans intellektuella kapacitet forblivit och
forblir konstant. Att manniskan drabbas av information overload ar ddrmed ett faktum,
enligt Hanka och Fuka.

En viktig faktor som paverkar nir och varfor information overload uppstar, enligt Miller
(1978), Bergstrom (1995), Marcusohn (1995), Hwang och Lin (1999), Ned Kock (2000)
och Bawden (2001) med flera, &r séledes den individuella kapaciteten att bearbeta infor-
mation. Enligt Bawden (2001) anvénds termen information overload ofta for att beskriva
ett tillstdnd d& en ménniskas formagor att effektivt anvdnda information i hennes arbete
blir blockerade som en f6ljd av mdngden relevant och anvéndbar information som finns
tillgdnglig. Information overload ar ett resultat av oférmagan att hamta behovd informa-
tion frdn en ofantlig informationskvantitet. /nformation anxiety kan enligt Wurman fore-
komma nér en person inte forstar den tillgingliga information eller kénner sig overvaldi-
gad av méngden information som ska fOrstas. Att inte veta om viss information existerar
eller att inte kdnna till var informationen aterfinns resulterar &dven i1 en upplevelse av in-
formation anxiety. Fenomenet information overload kan vidare uppstd nér en person vet
var denne kan finna informationen, men saknar kinnedom om hur den blir tillginglig
(Nelson, 2001).

1956 publicerade James Grier Miller artikeln: ”The magic number seven, plus or minus
two”, 1 vilken han sammanfattar en rad undersokningar som samtliga pekar mot en cen-
tral kapacitetsbegransning i ménniskans formaga att bearbeta information. Miller (1956)
ger kvantitativa matt pa arbetsminnets lagringskapacitet och undersokningarna visar att
minniskan endast kan hélla ungefir sju enheter (bites) i minnet pd en och samma géing.
Om en person exempelvis ldser sju eller fler meningsbiarande stavelser pd ett papper
kommer denne endast kunna aterge sju da denne sluter 6gonen och detta oberoende av
hur ménga stavelser personen ldser. For meningslosa stavelser sjunker denna siffra till
cirka fyra. Millers undersokning visar tydligt att det finns en generell lagbundenhet 1
maénniskans sitt att fungera kognitivt (Ashcraft, 1994).

Drygt 20 ar senare publicerades Millers (1978) bok Living systems, ddr han presenterar
resultaten fran en undersdkning av vad som hinder nir midngden inkommande informa-
tion gradvis Okas. Miller formulerar sin hypotes pa féljande vis:

As the information input to a single channel of a living system — measured in bits per second — in-
creases, the information output — measured similarly — increases almost identically at first but
gradually falls behind as it approaches a certain output rate, the channel capacity, which cannot be
exceeded in the channel. The output then levels off at that rate, and finally, as the information input
rate continues to go up, the output decreases gradually toward zero as breakdown or the confusional
state occurs under overload (s. 122).



38

Millers hypotes gar ut pd att ménniskors informationshanteringsprestation okar linjért i
takt med att den inmatade méngden information okar. Resultaten fran undersdkningen
visar att information overload uppstdr nédr informationens input rate okar till en nivd som
gar over den kritiska griansen (Miller, 1978). Information overload iakttas som en direkt
foljd av ménniskans begriansade informationshanteringsformaga. Fran ett generellt sy-
stemteoretiskt perspektiv kan alltsd information overload betraktas som ett resultat
”from the inability of living systems to process excessive amounts of information” (Gri-
s¢ & Gallupe, 1999, s. 159). Den ménskliga hjarnan betraktar Miller (1978) som ett
kommunikationssystem, inom vilket det finns en systematisk relation mellan det som
gar in 1 systemet och det som kommer ut. Om en person hela tiden utsitts for mer och
mer information uppnar denne snart en mittnadsnivad dir den bearbetade méingden in-
formationen forblir konstant.

1995 genomforde beteendevetaren, Fredrik Bergstrom en undersékning, i vilken han ville
upprepa Millers forsok frdn 1978 genom att studera hur enskilda manniskor samt mén-
niskor 1 grupp pdverkas av en 6kande input av information. Deltagarna 1 studien bestod
av manliga och kvinnliga studenter i systemvetenskap. Dessa var instruerade att 16sa
enkla matematiska problem inom ett givet intervall, vilket successivt minskade. Berg-
stroms hypotes gar ut pa att the output rate till en borjan 6kar for att sedan bli konstant,
som en foljd av manniskors begridnsade kognitiva formagor. Bergstrom antar vidare att
enskilda ménniskor béttre och snabbare 16ser uppgifterna én méinniskor i grupp eftersom
tid gar forlorad da studenterna tvingas diskutera da de 16ser problemen i grupp. Studien
visar att the output rate pa bade individ- och gruppniva var beroende av deltagarnas emo-
tionella reaktioner. Nér the input rate nar den kritiska nivan uppstar ett tillstind av for-
virring bland studenterna. Vissa borjar till exempel skratta nédr de kénner att de inte kan
hianga med i takten. Efter detta tillstdnd av forvirring 6kar the output rate nagot for att
sedan bli konstant. Studien visar dven, i motsats till Bergstroms antagande, att gruppen
uppvisar en hogre output rate an den enskilda individen. Detta forklarar Bergstrom med
att gruppmedlemmarna motiverar varandra, genom att skrika och heja pa, att svara sé
fort som mojligt.

Flera forskningsresultat har saledes visat, att det finns ett tydligt samband mellan ménni-
skans formaga till informationsbearbetning och informationsméngd, och att detta foljer
en inverterad U-kurva. Informationsbearbetningsforméagan okar kontinuerligt till dess att
informationsflodet nétt en viss niva och formégan borjar dd minska som en foljd av in-
formation overload (Hwang & Lin, 1999).
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Information processing

Information load
Underload «— Overload

Relationen mellan informationsbearbetningsformdga (Information processing) och in-
formationsmdngd (Information Load) (Hwang & Lin, 1999, s. 214)

Ned Kocks (2000) studie visar att individuella faktorer jamfort med exempelvis en upp-
gifts komplexitet dr betydligt patagligare determinanter till ndr och varfér information
overload uppstar. Individens kunskaper, motivation och beslutsforfarande paverkar hur
snabbt och korrekt information bearbetas. Aven Lindeldf (1992) pavisar ménniskans be-
gransade uppmaérksamhetsresurser som en viktig faktor till varfor informationsstress
upplevs som ett problem. Ofta dr den faktiska informationsméngden som foreligger av
underordnad betydelse for om stress ska uppstd. Lindelof betonar istédllet individens fo-
restéllningar och tolkningar som avgdrande faktorer. Forestéllningar som att information 1
sig dr nagot viktigt kan ta mycket stora informationsresurser i ansprédk och for ménga bli
en kronisk orsak till stress. Jan Buse (1996) framhaller att det inte finns nagon given de-
finition for hur omfattande informationsflodet maste vara for nédr och varfor information
overload anses uppstd. Manniskan uppfattar naimligen méngden information olika, i och
med skillnader 1 kognitiv kapacitet och forkunskaper. Det som drabbar henne dr dérfor
inte en Overbelastning, utan en kénsla av att vara 6verbelastad.

Enligt informationsteknikern Heike Franz (1999), verksam vid Brunel University i Ux-
bridge i England, finns det en rad undersdkningar som uppvisar stora skillnader i hur
manniskor hanterar information. Vissa besitter ndmligen forméigan att hantera betydligt
storre informationsmangder dr andra. En person som dr van att soka information drabbas
darfor mer séllan av fenomenet &n en nybdrjare. Det foreligger dven skillnader i vilket in-
formationsmedium olika anvédndare foredrar att anvénda sig av. Frantz’ undersokning vi-
sar att en individ kan kdnna sig 6verdst av en viss mingd information, medan en annan
inte alls upplever detta trots att han eller hon drabbas av samma informationsméingd.
Woods, professor i ergonomi, Patterson, doktor 1 industri- och systemteknik och kogni-
tionsforskaren Roth (2002), talar om nagot de bendmner the data availability paradox,
vilken gar ut pa att mer och mer data gors tillgdnglig samtidigt som ménniskans formaga
att tolka samt bearbeta denna ddremot inte 6kat i samma takt. Mer och mer data gors fy-
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siskt tillgéngligt, men den stora médngden tillgénglig data gér det svért for ménniskan att
finna det meningsfulla i dataflodet och dirmed minskar saledes tillgidngligheten.

Ali F. Farhoomand, verksam som docent 1 affarsverksamhet vid University of Hong
Kong och Don H. Drury (2002), verksam som professor i redovisning vid Mc Gill Uni-
versity i Quebec, karaktiriserar information overload utifran tva breda huvudriktningar.
Den ena gar ut pé att mingden information dr mer omfattande 4n vad en ménniska kan ta
in och bearbeta. Informationsmingden dverstiger vida det informationsbehov som finns 1
relation till uppsatta mél for individen eller organisationen. Den andra huvudriktningen
beskriver information overload som nagot som uppstar da informationsprocessen upptar
mer tid 4n vad en individ egentligen har mojlighet att avsitta for detta dndamal. De bada
huvudriktningar har en tydlig koppling till Patrick Wilsons definition frdn 1995 dir han
karaktériserar information overload som “being presented with more information than
can be absorbed, being burdened by a large supply of information, that can not be as-
similated due to a lack of time” (s. 45). Wilson (1996:b) anser att information overload
inte enbart handlar om stora méngder information, enorma samlingar av publikationer
samt storre och storre databaser. Han noterar: ”Rather, it is a gap between what one can
do and what one wants to do, a gap between what one can do and what one thinks one
should do with existing information” (s. 22).

Mainniskan kan ddremot inte, enligt Miller (1978), drabbas av fenomenet om hon inte har
ett uttalat informationsbehov och dirmed aktivt soker information. Informationsflodet
blir d& ohanterligt och resulterar i forvirring och splittring. Aven Marcusohn (1995) po-
dngterar individens informationsbehov som en viktig faktor till om information overload
uppstér. Till skillnad frdn Miller anser emellertid Marcusohn att behov, motivation och
engagemang minimerar risken for att fenomenet ska uppkomma. Klapp (1986, 1991)
menar dock att en person mycket vél kan drabbas av information overload utan att ha ett
uttalat informationsbehov. Fenomenet beror snarare pd mingden information samt has-
tigheten genom vilken denna férmedlas. Klapp anser att madngden ofta &dr for stor och
hastigheten for hog for att mottagaren ska kunna behandla informationen utan med-
foljande distraktion, stress, 0kande antal fel, forlust av mening eller andra kostnader som
gor informationen mindre vird. Enligt Wurman (1990) ar det inte meningsfullt att tala om
information overload eftersom information ar det som &r vardefullt for individen och kan
diarmed inte vara en belastning. Information dr ndgot som &r relativt och varje ménniska
behdver sin egen mattstock for att definiera vad som ar information for dem. Vad som
betraktas vara information for en person behdver alltsd inte nodvéndigtvis vara det for
ndgon annan.

4.2.2 Informationsméngdens betydelse

Den kanske mest pitagliga faktorn som anses orsaka nér och varfor information overload
uppstar, dr informationsmédngden. Feather (2000), informationsvetaren Nelson (2001)
och Raoufi (2003), verksam vid institutionen for informationsteknologi och medier vid
Mitthdgskolan, beskriver information overload som det tillstdind d& informationsméng-
den ir sa pass omfattande att det inte langre dr mojligt att bruka den effektivt. I boken
Dilemmas in the study of information. Exploring the boundaries of information lyfter
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biblioteks- och informationsvetaren Neill (1992) fram just den stora informationsméng-
den som en av de storsta anledningarna till att information overload uppstér. Inlednings-
vis skriver han emellertid att efter vad han vet, har varken han sjélv eller ndgon annan han
kanner till drabbats av information overload. Vidare anser Neill att det inte finns ndgon
16sning pa fenomenet eftersom information hela tiden kommer att generera ny informa-
tion, en killa leder till en annan, och s& kommer det att fortgd i all evighet. Han skriver:
’Information breeds information as one thought leads to another and as answers lead to
questions” (s. 117). Aven mediaforskaren Schrage (1999) pavisar det faktum att infor-
mation stindigt kommer att generera ny information. Han noterar: “Creating new infor-
mation about information guarantees a growing demand for ... new information” (s. 1).
Klapp (1986) anser emellertid att det inte &r sjélva midngden information som ar proble-
met utan méngden 6verflodig, oonskad information, vilken leder till information overload
och boredom. Han skriver foljande:

The information society is not only not immune but is susceptible to its own kinds of boredom, re-
sulting from degradation of information in two ways, redundancy and noise, which outstrip the
”slow horse” of meaning. It is a major paradox that growing leisure and affluence and mounting in-
formation and stimulation we call progress lead to boredom — a deficit in the quality of life (s. 1).

I undersokningen av farmaceuters upplevelser av information overload, genomford 1999
av Bawden, Devon och Sinclair, fick 30 forskare svara pa huruvida de instdmde eller inte
1 pastaendet: ”’I have more information than I can cope with.” 17 av dessa agreed eller
strongly agreed, 8 disagreed och 5 f6rholl sig neutrala till pastdendet. Flera av dessa som
forholl sig neutrala eller som inte instdmde ansdg att det fanns for mycket information
tillgédnglig, men att de hade strategier for att beméstra detta (Bawden, 2001). Bawden,
Devon och Sinclair drog utifrén detta slutsatsen att majoriteten av forskarna i undersok-
ningen faktiskt utsattes for information overload. Ménga av forskarna i undersokningen
framholl att méngden information som skickades direkt till dem, framfor allt genom e-
post, utgjorde ett stort problem (Bawden, 2001).

Aven Farhoomand och Drury (2002) talar om den &kade informationsméngden som den
kanske viktigaste orsaken till nir och varfor information overload uppstar. De hénvisar
till att innovationer forr i tiden bidrog till att ny teknik ersatte gammal, till skillnad frén
idag da teknikerna i storre utstrdckning lever kvar sida vid sida. Farhoomand och Drury
skriver: “’the printing press replaced copying manuscripts by hand, new technologies to-
day do not replace their older counterparts but only add to the host of media options”
(s. 128). Bentley (1998) menar att den 6kade informationsméangden samt utvecklandet av
diverse lagringssystem leder till att allt numera kan lagras och det finns darfor lingre ing-
et behov att vara selektiv ur lagringssynpunkt. Detta resulterar i tvd problem: att veta
vilken information som kan vara anvandbar, samt hur den onskvérda informationen ska
bli tillgidnglig. Bentley poédngterar att nir vél den 6nskade informationen blivit identifie-
rad sa kan det vara en mycket komplicerad process att {4 tag i denna.

Frantz (1999) redogor i en artikel for fyra faktorer vilka anses paverka nér och varfor in-
formation overload uppstar. Tva av dessa faktorer har att gora med en stor informa-
tionsméngd:



42

 Overflodig information i form av exempelvis dubbletter erhdlls som en foljd av att ens
adress forekommer pa flera olika e-postlistor.

* Den stora informationsméngden.

Wurman (1990) skiljer mellan information och data och menar att vi lever i en vérld med
en explosion av data i form av ytliga fakta som viller 6ver oss. Problemet &r siledes inte
méngden information, utan mingden data.

Nér man hanterar stora méngder information finns en tendens att negligera stora delar av
informationen samtidigt som man avbryter informationsflodet pa forutsdgbara sitt.
Brytningen borjar med forsummelse, sedan tilldter man sig sjélv att gora storre fel, anty-
da fel eller felbedoma informationskéllor och s& vidare. Detta kallas, enligt Sparrow
(1999), professor vid Sheffield University, for volume-induced information overload.

Det finns dven forskare som pavisat understimulering av information som en bidragande
faktor till stress. P4 samma sétt som erhéllandet av stora méngder ny information kan
resultera i oro kan dven utebliven, icke aterfunnen information orsaka stress hos indivi-
den. Media- och kommunikationsvetarna Zillman och Bryant skriver: “extreme under-
stimulation (boredom) and extreme overstimulation (stress) constitute aversive states”
(Citat efter Case 2002, s. 101). Bade under- och 6verstimulering vicker saledes kénslor
av obehag, men den senare dr sékert vérre for var mentala hélsa, konstaterar Case.

4.2.3 Informationens karaktdr och kvalitet

En annan orsak till nir och varfor information overload anses uppsta har sin grund i sjal-
va informationens karaktir. Ekonomerna Paul A. Herbig och Hugh Kramer (1994) anser
att information overload vanligtvis uppstar nir informationen till sin karaktér ar oséker,
tvetydig, ovanlig, komplex eller intensiv. Samhéllet tenderar ofta att bli rikt pa data, men
fattigt pa information. Lars Marcusohn (1995) talar om information overload som négot
som beror av informationens natur. Fenomenet uppstar om informationen dr motsigelse-
full och oklar, eller om personen som exponeras for den inte 4r insatt i Amnet. Aven
Donnelly (1986), professor i journalistik och media, betonar den kvalitativa dimensionen
av information overload:

What the rhetoric, fantasy, unrootedness, and unrelatedness of much of our communications images
have in common is not what is put into them, but what is left out. They are as light as confetti . . .
the problem with this type of information overload is not simply quantity, but the unconnected, ex-
ited nature of the images that package and distribute this information, whether it be news of the
world or stories of human interest (s. 186).

Klapp (1986) tar upp informationens kvalitet eller natur som en av huvudanledningarna
till att information overload uppstar. Information overload leder i sin tur till vad han be-
ndmner boredom. Detta tillstdnd kan intrdda bide nir informationen &r for likriktad och
ndr den dr for motsdgelsefull. Problemet dr inte kvantiteten i1 sig utan méngden for oss
ointressant och icke onskvérd information. Klapp definierar information overload som
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resultat av en forsdmring av informationens kvalitet. Forsdmring av informationen sker
ndr denna fér karaktiren av brus, ir irrelevant, 6verflodig, banal eller ointressant samt
hindrar 6nskvéirda signaler. Information overload &r ett resultat av leda (boredom), base-
rad pd mittnad. Mattnad ar dels ett resultat av for mycket stimuli och dels av vana som
resulterar i forlorad mottaglighet. Det &r dessutom ett resultat av desensibilisering och
forlorad kénslighet till 6kad stimuli (Klapp, 1986).

Sparrow (1999) beskriver fyra olika kvalitetsnivaer av information, vilka dr associerade
med information overload. Low quality innebér att 1&g kvalitet hos informationen kraver
att formedlaren anstranger sig for att gora informationen mera vard. Low value avser ett
lagt virde hos informationen, vilket kraver en bedomning av dess forklarande forméga 1
forhallande till andra informationskallor. Med high ambiguity dsyftas motsédgelsefull in-
formation, som fordrar en bedomning av vad som kvarstar som tvetydigt och vad som
kan hirledas till séker information. Half-/ife innebér information som bara har en kort pe-
riod av relevans och som kraver snabb behandling och spridning.

Enligt Sparrow (1999) finns nigot som han bendmner Complexity-induced information
overload, vilket ar néra relaterat till volume-induced information overload. Som en foljd
av tre element okar osdkerheten. Den forsta 4r méngtalighet, det vill séga antalet separata
element som maste hanteras. Det andra elementet 4r mangfald och med detta avses alla
olika sorters informationskédllor och media. Det tredje och sista dr beroende, informa-
tionselementens komplexa relationer med varandra.

Ofta forknippas information overload med en strdvan att halla sig uppdaterad i1 form av
ny information, nya idéer samt nya publikationer. Fenomenet kan emellertid dven
kopplas till svdrigheter i att acceptera nya idéer och begreppsméssiga fordandringar. In-
formation overload bor enligt Patrick Wilson (1996:b) ej betraktas som ett problem mgj-
ligt att 16sa, utan fenomenet bor betraktas som det tillstdnd vi tvingas att leva 1 och ritta
oss efter.

Informationen maéste enligt Bawden (2001) ha ett visst vdrde eftersom den i annat fall
utan vidare skulle kunna ignoreras. Den méste dven vara tillgénglig eftersom overload an-
nars inte skulle vara ett verkligt hot utan endast en potentiell fara. Det har visat sig att en
okande variation av information kan bidra till information overload. Information om ett
givet &mne kan uppvisa en rad olika aspekter, vilket bidrar till att anvéndaren utsitts for
intellektuella svérigheter i sin strdvan att matcha information med de mentala bilder och
forkunskaper denne besitter. Informationen kan 1 vissa fall upplevas som motsédgelsefull,
vilket kan bero pé att informationen de facto 4r motsédgelsefull, men det kan dven bero pa
formatet genom vilket den levereras (Bawden, 2001).

4.2.4 Uppgiftens karaktar

Ofta beror information overload pa en uppgifts grad av komplexitet (Kock, 2000). Baw-
den, Devon och Sinclair visar att farmaceuterna i1 deras undersokning upplever att i och
med att deras arbetsuppgifter blivit mer komplexa och att médngden information pé sa
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satt okat, tvingas de nu 1 storre utstrickning vara mer selektiva én tidigare (Bawden,
2001).

Informationsvetarna Grisé och Gallupe (1999) ndmner i en artikel nagra orsaker till nir
och varfor information overload anses uppsté. Tillsammans med en stor informations-
mingd samt en begriansning i ménniskans kognitiva formaga att hantera information, lyfts
dven komplexa uppgifter fram som en av huvudanledningarna till att fenomenet uppstér.

I en bok publicerad 1998 av biblioteks- och informationsvetaren Helen Butcher, tas sju
huvudanledningar upp till varfor foretagsledare drabbas av information overload. Dessa
hénger alla mer eller mindre samman med beslutsfattande och olika uppgifters komplexi-
tet. Orsakerna till varfor foretagsledare utsétts for information overload ar:

* Foretagsledare samlar information for att uppvisa rationalism och kompetens, vilket
de anser forbéttrar deras beslutsfattande.

* De erhéller enorma méngder oonskad information.

* De soker ytterligare information for att kontrollera den redan erhdllna informationen.

* De maste vara kapabla att uppvisa beldgg for sina beslut.

* De samlar information ifall att de kan komma att fa anvéndning for den.

* De forsoker gardera sig genom att samla sa mycket information som mojligt.

* De anvinder information som ndgot att kopsld med och for att stindigt vara uppdate-
rad gentemot kollegor (Referat efter Edmunds & Morris, 2000).

Jeschke och Larsson (2003) har 1 en magisteruppsats 1 biblioteks- och informationsve-
tenskap framlagd vid Lund universitet, redogjort for resultaten fran en studie av studen-
ters upplevelse av information overload i informationshanteringsprocessen. Studien visar
bland annat att &mnets karaktdr och omfattning dr av betydelse fér om information
overload intrdder. Om dmnet har en mycket komplex karaktir kinner sig studenterna mer
manade att soka mer information, vilket kan resultera i information overload. Ar Amnet
déremot for sndvt kan detta resultera 1 att det kan vara svért att hitta tillrickligt med re-
levant information.

David Kirsh (2000) talar om nagot han bendmner cognitive overload, vilket han betraktar
som ett vidare begrepp i vilket information overload ingér som en delkomponent. I cog-
nitive overload ingér faktorer som har att gora med: en 6kande méngd beslut som beho-
ver fattas, en 6kande mangd avbrott, ett 6kat behov av tid for att administrera vardagen
samt det obarmhirtiga behovet att hela tiden vara effektiv. Kirsh anser att cognitive
overload ér en naturlig effekt av komplexiteten i informationsintensiva miljoer.

4.2.5 Tidsaspektens betydelse

Farhoomand och Drury (2002) karaktiriserar information overload utifrén tva breda hu-
vudriktningar dir den ena gar ut pé att miangden information dr mer omfattande &n vad en
ménniska kan ta in och bearbeta. Den andra huvudriktningen beskriver information
overload som négot som uppstar da informationsprocessen upptar mer tid &n vad en in-
divid egentligen har mdjlighet att avsétta for detta d&ndamal. Patrick Wilson (1995) de-
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finierar information overload pa ett liknande sétt: “being presented with more informa-
tion than can be absorbed, being burdened by a large supply of information, that can not
be assimilated due to a lack of time” (s. 45).

Ned Kocks (2000) studie visar att information overload bor betraktas som ett fenomen
relaterat till tidsbrist snarare in till mingden information. Aven Marcusohn (1996:a,
1996:b) tar upp just tidsbrist som en avgorande faktor till att kunskapsarbetare (know-
ledge workers) som arbetar 1 informationsintensiva miljoer upplever informationsméng-
den som ohanterlig. Deltagarna i Marcusohns undersokning beklagade sig ofta dver att
tiden inte rackte till for att de skulle kunna ta in och systematisera information som sin-
des till dem. I vissa fall tog det flera veckor innan kunskapsarbetarna hade tid att bearbe-
ta informationen och ibland tvingades de sdnda informationen vidare utan att ens tittat
pé den.

Jeschke och Larssons (2003) studie visar pa hur tidsaspekten kan vara av relevans ut-
ifrdn tva olika perspektiv. Enligt det ena perspektivet betonas att det ofta inte &r infor-
mationsmingden i sig som &r problemet utan bristen pa tid. Tidsaspekten kan emellertid
aven betraktas som ett medel for att begrinsa informationsdkningen och dédrmed uteldm-
nas ofta ovidkommande detaljer. Man tvingas mer eller mindre att i hdgre grad vara foku-
serad och selektiv.

4.2.6 Informationsmediernas betydelse

Miller (1978) ger en rad exempel pd informationskéllor som anses orsaka information
overload och enligt honom é&r det relevant att jaimfora livet 1 ett modernt storstadssam-
hélle med den informationsintensiva miljo som kosmonauter och astronauter utsitts for.
I det moderna storstadssamhallet utsdtts ndmligen ménniskan for en méangd informa-
tionskéllor i form av tidningar, tv, radio, brev, reklam, telefonsamtal, musik, foreldsning-
ar, konferenser, skrdppost etcetera. Till och med skrikande barn och ungdomar som
spelar popmusik pa hog volym kan enligt Miller vara potentiella orsaker till ndr och var-
for information overload anses uppstd. Miller papekar emellertid att det inte dr de en-
skilda informationskéllornas karaktirsdrag som anses vara av avgdrande betydelse for
uppkomsten av fenomenet utan att det snarare dr kdllornas samverkan som ar det for-
O0dande. Det dr darfor som Miller anser att vér tids enorma informationsflode ar sa de-
struktivt. Aven Marcusohn (1995) papekar att orsaken till nir och varfor information
overload uppstar till stor del beror pa hur informationsintensiv en miljoé dr. Tva av de
fyra faktorer som Franz (1999) lyfter fram som orsaker till nidr och varfér information
overload anses uppstd har just med informationsmedierna att gora:

* Irrelevant information erhdlls pa grund av ett stort antal kommunikationskallor.

* Kommunikationspartnerns fysiska franvaro bidrar till att informationen kan tolkas pa
mer an ett satt.

Sociologen George Simmels studier av information overload visar att fenomenet inte bara
forekommer 1 arbetssammanhang utan att vi moter det nistan dverallt 1 vart dagliga liv.
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Numera fokuseras dock forskningen av information overload till arbetsrelaterade aktivi-
teter och speciellt beslutsfattande i informationsintensiva organisationer dar manga anser
att det oftast upptriader (Raoufi, 2003).

I en forskningsrapport fran 1996 utford av Reuters presenteras resultaten fran en under-
sOkning av hur foretagsledare hanterar information. Rapporten visar att 48% av fore-
tagsledarna trodde att Internet skulle utgdra den priméra orsaken till information overlo-
ad de kommande tvé &ren. Aven Montebello (1998), verksam vid datavetenskapliga in-
stitutionen vid Cardiff University i Wales, anser att information overload &r ett problem
som till storsta delen ar ett resultat av Internets utbredning. Tva &r senare, i en ny rap-
port, svarade emellertid endast 19 % av foretagsledarna att Internet faktiskt hade bidragit
till information overload, medan hilften ansdg att Internet istillet hade forbattrat situa-
tionen (Edmunds & Morris, 2000).

Bawden, Devon och Sinclairs undersokning visade att farmaceuterna bade upplevde IT
som en orsak till information overload och som ett redskap for att motverka fenomenet.
Forskarna betraktade i méngt och mycket den moderna informationstekniken som: [...]
very much as a two edged sword” (Bawden, 2001, s. 5). Forskarna som deltog i under-
sokningen var d&ven mycket splittrade i frigan huruvida situationen var béttre eller sdmre
nu jdmfort med hur den varit fem ér tidigare. En svag majoritet tenderade dock att fram-
hélla att situationen idag var sdmre. Som tidigare ndmnts kan information i vissa fall
upplevas som motsigelsefull, vilket kan ha att géra med att informationen 1 sig 4r motsa-
gelsefull, men det kan dven bero pd formatet eller mediet genom vilket den levereras.
Ofta framhalls en stor variation av informationsmedier som en orsak till ndr och varfor
information overload uppstar (Kock, 2000).

En typisk reaktion pa information overload &r att vdgra kdnnas vid nya datakillor. Inter-
net har blivit en ny kélla med gray literature, det vill siga litteratur som &r svar eller
omojlig att komma Gver i traditionella index eller databaser. Internet véxer 1 en rasande
fart och dr praktiskt taget okontrollerbart. Biblioteks- och informationsvetaren Jan Davis
Tudor (1997), menar att Internet resulterar i en ny form av information overload, vilken
hon bemédmner internet-induced information overload. Stanley och Clipsham (1997),
verksamma vid School of Computing and Mathematical Sciences i England, menar att det
inte gar att bortse fran att information overload innebir ett problem for manga manniskor
och att IT &r en starkt bidragande faktor. Att betrakta IT som ett funktionellt verktyg
vars syfte dr att forbittra arbetssituationen for manga genom att leverera noggrann,
punktlig samt precis information, dr enligt informationsvetarna Stanley och Clipsham en
felaktig forestéillning.

4.3 Hur yttrar sig information overload och vilka konsekvenser medfor

fenomenet?
Avsnittet nedan &r indelat 1 tre underrubriker, vilka utformats mot bakgrund av det stu-
derade materialets gestaltning av hur information overload kommer till uttryck samt vilka
konsekvenser det medfor.
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4.3.1 Fysiska och psykiska uttryck

Forskare inom klinisk psykologi var forst med att erkénna information overload som ett
verkligt problem. Miller (1978) betonar de individuella, psykologiska aspekterna och ser
kopplingar mellan information overload och utvecklandet av vissa varianter av schizo-
freni. Information overload, analysis paralysis och information fatigue syndrome an-
vénds ofta for att beskriva en situation dér en person kinner sig nedtyngd av kvantiteten
av den information, som han eller hon maste hantera 1 olika arbetssituationer. Nér hjér-
nan tvingas hantera for mycket information kan det leda till en oférmaga att bedoma si-
tuationen, vilket i1 sin tur kan resultera i en kénsla av extrem trétthet. Konsekvensen ar
att organisationen kan bli lidande av ddliga beslut och misstag gjorda av den anstillde.
For den anstéllde kan detta mynna ut 1 6kad stress, ohédlsa och kan eventuellt resultera 1
en Onskan att vilja 1dmna arbetet (Stanley & Clipsham, 1997).

Informationssdkare utsitts ofta for en stor variation av information och i och med mén-
niskans begransade formaga att hantera stora miangder under en begrénsad tid &r informa-
tion overload ett reellt faktum, menar Herbig och Kramer (1994). Ménniskan upplever
som en f6ljd av detta i manga fall forvirring och mental stress. Kénslan av att drabbas av
overload forknippas, enligt Bawden, med att forlora kontrollen dver en situation och
ibland med att bli fullstindigt 6verdst av information. I extrema fall kan information
overload leda till hdlsoproblem. Bawden, Holtman & Courtney (1999) summerar defini-
tionen av fenomenet pa foljande vis: “Information overload occurs when information re-
ceived becomes a hindrance rather than a help when information is potentially useful” (s.
249). Information overload ar pa en personlig niva associerad med kinslor av oformaga
att hantera informations- och kunskapsbrist. Information overload identifieras darfor
som en stressorsak (Sparrow, 1999).

De flesta lider, enligt Wurman (1990), av information anxiety pa ett eller annat sétt. Vi
laser utan att forstd, ser utan att uppfatta och hor utan att lyssna. Information overload
kan @ven resultera 1 vad Wurman (2001) bendmner overload amnesia. Detta kan intriffa
nér en person forsoker tillgodogora sig okontrollerade dataméngder vid exempelvis en
konferens, 1 en undervisningssituation eller nar denne laser. Minnet orkar dé inte bearbe-
ta dataméngden vilket kan resultera i att tidigare lagrad information gloms och dédrmed gér
forlorad. Man drabbas av minnesforlust och vad som gloms verkar enligt Wurman vara
styrt av slumpen.

Flera undersokningar har visat att studenter som vénder sig till bibliotek for att soka in-
formation ofta upplever detta som skrimmande: de kénner sig vilsna, hjélplosa och for-
virrade av den stora informationsmédngden. Biblioteks- och informationsvetaren Contan-
ce Mellon genomforde 1986 en undersokning av 6 000 studenters upplevelser vid deras
forsta kontakt med universitetsbiblioteket, och hon fann att 80 % av dessa upplevde oro
(anxiety).

4.3.2 Prestation och beslutskvalitet
Information overload anses manga ganger resultera i en forsdmrad och l&ngsammare in-
formationsbearbetning som paverkar ménniskans produktivitet och kreativitet pa ett ne-
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gativt sétt. Ett flertal studier, dir resultaten varierat, har bedrivits for att undersdka sam-
bandet mellan informationsméngd, informationsbearbetning och beslutskvalitet. Vissa
forskare har ansett sig pdvisa att det finns en tydlig koppling mellan informationsméngd
och beslutskvalitet, medan andra har patalat att beslutskvaliteten inte alls uppvisar nigra
signifikanta forandringar beroende av olika madngder information. I kontrast med en rad
forskningsresultat visar nimligen Ned Kocks (2000) studie att det inte finns nagot givet
samband mellan information overload och prestation. Fenomenet bor snarare sittas i
samband med individuella begridnsningar menar Kock.

Informationsvetarna Hwang och Lin (1998) tar emellertid 1 sin artikel upp Iselins studie
som visar pd hur tva olika dimensioner av information paverkar beslutskvaliteten. Den
repeterande information, miangden information som levererades, foljde en sa kallad inver-
terad U-kurva i sin pdverkan av beslutkvaliteten pd samma sétt som bearbetningen av
méngden mottagen information foljer detta monster. Till en borjan fattades fler och fler
adekvata beslut ju mer information beslutsfattaren erh6ll, men nér informationsméngden
blev for stor forsdmrades beslutens korrekthet avsevirt. Den varierade och ibland motsa-
gelsefulla informationen pdverkade ddremot inte beslutskvaliteten pa ett negativt sitt,
men beslutsfattandet tog ldngre tid pa grund av denna. Hwang och Lin (1998) genomfor-
de en liknande studie dir forsoksdeltagarna hade till uppgift att utifrdn viss information
forutsidga konkurser. Resultaten uppvisar att det finns ett signifikant samband mellan
hur bade informationens méngd och karaktdr paverkar beslutskvaliteten. Formédgan att
fatta korrekta beslut sjunker nar informationsmangden blir for omfattande men dven nér
informationen dr motségelsefull, menar Hwang och Lin.

Manga ganger misslyckas ménniskor i sitt sokande efter information pa grund av att
oron (anxiety) blir for stor och svdrhanterlig. Det &r enkelt att forestélla sig att man ofta
ger upp om kéllorna blir for manga och om informationsméngden dr for stor samt om
man inte kénner till kvalitetsnivdn pd informationen. Vissa tenderar darfor att ndja sig
med en mindre médngd information, vilket kan leda till att felaktiga beslut fattas och dér-
med forsdmras resultaten avsevirt (Case, 2002). Aven Herbig och Kramer (1994) betrak-
tar information overload som ett fenomen dér for mycket information orsakar oférdelak-
tiga felbedomningar 1 en individs beslutsfattande. De skriver: “Information overload cre-
ates two major obstacles to decision making: the inability to locate what is relevant due
to sheer volume, and overlooking what is most critical among relevant data” (s. 45).

Farhoomand och Drury (2002) talar om hur information overload paverkar en méanniskas
beslutsfattande pé tva sitt. Det forsta ror de svirigheter som uppstar nér en person for-
soker dverblicka och finna det vésentliga i informationsflodet som pa bésta mojliga sétt
motsvarar dennes informationsbehov. Dessutom kan information overload leda till att en
person misslyckas att anvdnda relevant information som finns tillgdnglig, vilket leder till
ineffektivt tidsutnyttjande 1 beslutsfattandeprocessen.

4.3.3 Fragmentering
En av ménga anledningar som Lindelof (1992) lyfter fram som orsak till nir och varfor
information overload eller informationsstress uppstar dr hur den abstrakta relationen till
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tingen 1 vir omvérld sdtter sin pragel pa dagens vardagssituationer. Lindel6f menar att
forr 1 tiden kunde samma person vara producent, distributor och konsument genom att
en och samma person exempelvis stod for vedhuggning, eldning samt uppvérmning. Idag
ar det fa som associerar virmen i elementen med en uppddmd norrlandsdlv och det ér
just detta bristande sammanhang i omgivningen som, enligt Lindeldf, gor att det &r sd
svart for oss att orientera oss i tillvaron. Ménniskan fraimmandegors infor sig sjdlv och
sin tillvaro.

Miller (1978) ser en stor fara i det enorma informationsflodet 1 var tid och menar att in-
formation 1 massverkan far verklighetsfragmenterande effekt. Han skriver foljande:

There is much more change and novelty, more unfamiliar and unpredictable relationships and events,
in individual experience in any metropolitan area today than in cultures of the past or in the rural
and agrarian nontechnological cultures still existent. The result of this excess stress, which seems to
go beyond the adjustment resources of most of us in the technological society of today, is labeled
”future shock™ by Toffler (see page 166). The first signs of this are fatigue, followed by a confu-
sional state, subjective distortion of reality, and disorientation, followed by apathy and lassitude (s.
149).

I likhet med Miller anser dven Klapp (1991) att information i sin massverkan orsakar en
upplevelse av verklighetens fragmentering hos individen. Den hetsiga informationskultu-
ren motverkar djupare forstaelse samt mening i tillvaron, och Klapp liknar den rddande
situationen vid ett pussel:

One way to conceive the overload of information and slowness of making sense is by the following
metaphor. Suppose one is seated at a table fitting pieces of a gigantic jigsaw puzzle. From a funnel
overhead, pieces are pouring onto the table faster than one can fit them. Most of the pieces do not
match, indeed, they do not at all belong to the same puzzle. In this metaphor, the pieces of the puz-
zle represent facts, perhaps never found. The irregularity and confusion in the heap of pieces, imped-
ing finding a fit, might be called the noise of the puzzle (s. 175).

Enligt Toffler (1980) lever vi i en blip culture, vilken innebér att ménniskan fér allt storre
svarigheter 1 att se sammanhangen i samhéllet eftersom de informationsfragment som hon
standigt 6verdses av sinsemellan ofta dr motsdgelsefulla eller orelaterade. Istéllet for att
fa langa sammanhéngande strings av idéer, vilka édr organiserade och anpassade for oss
utsdtts vi i allt storre utstrickning for korta osammanhéngande informationsfragment,
uppmaningar, teorier, nyhetssnuttar med mera, som inte alls passar in 1 vara redan exi-
sterande mentala filer. Gamla virderingar upphdvs utan att ersidttas med annat dn
brottstycken av en verklighetsuppfattning. Tillvaron far mer och mer karaktiren av ett
stindigt fordndrande kalejdoskop, menar Toffler. Wurman (2001) anser att informa-
tionsméngden pa ett negativt sitt paverkar var formaga att tolka och uppfatta omvarl-
den. Det stora informationsflodet forsvarar en djupare tolkning av informationen och
kontexten och de stora sammanhangen gér forlorade.

William J. Donnelly (1986) anser dven han att information i massverkan far en forodande
effekt, eftersom den leder till verklighetens fragmentering. Informationsfragmenten liknar
han vid konfetti. Thomas Hylland Eriksen (2001), professor i socialantropologi vid uni-



50

versitetet 1 Oslo, framhaller i likhet med Donnelly att informationen i sig i allt storre ut-
strackning utgors av fragment, vilket leder till verklighetsfragmentering. Hylland Eriksen
skriver: ”Varje enskild publikation — antingen det dr en tidning, en tidskrift eller en bok —
blir varken mer eller mindre an ett fragment, en liten bit 1 mosaiken, en fargglad bit i ett
odndligt legoland” (s. 156). I denna fragmenterade vérld frikopplas den personliga identi-
teten fran tradition och rotter, det vill sdga frdn sammanhingande berittelser. Hylland
Eriksen menar att detta samhille karakteriseras av en kulturell mosaik bestdende av
blandformer, paradoxer, konflikter och spanningar vilka har sin parallell 1 den sonder-
styckade, férgrika, forvirrande samt osammanhéngande flodvag av information som for-
medlas via flerkanals-tv och Internet. Han anser att det moderna informationssamhaillet
visat sig medfora en rad negativa biverkningar, av vilka fragmentering &r en av de mest
pafallande. Tiden styckas upp 1 allt mindre bitar, vilket far till foljd att de inre samman-
hangen gér forlorade, menar Hylland Eriksen.

For att 6verleva i ett samhille préiglat av ett enormt informationséverflod tvingas ménni-
skan mer eller mindre att specialisera sig. Foljden av detta blir att ménniskor 1 storre ut-
strickning tenderar att leva 1 skilda vérldar med skilda sprdk och traditioner. Att specia-
lisera sig har blivit en trend i samhéllet som 1 mangt och mycket leder till en okad frag-
mentering och ju storre informationsméngden blir desto mer selektiv tvingas ménniskan
vara (Shenk, 1997). Toffler (1980) talar bade om en uppdelning mellan olika samhéllen,
men dven inom ett och samma samhille. Han menar att ju mer uppdelad en civilisation ar
desto mer information maste floda mellan dess olika delar for att samhillet ska halla
thop. Bdde individer och organisationer maste vara kapabla att mer eller mindre forutsdga
forandringar. Eftersom méanniskor mer och mer tenderar till bli mer individualiserade
kommer de att behdva mer och mer information, signaler samt uppmaningar for att kun-
na forutsdga hur andra forvintas upptrdda i olika situationer. Toffler menar att om vi
inte lyckas stédlla sddana prognoser kommer vi varken kunna jobba eller ens leva tillsam-
mans.

4.4 Hur kan information overload motverkas?

I f6]jande avsnitt presenteras tre olika aspekter pd hur information overload kan motver-
kas. P4 samma sétt som tidigare har det studerade materialet fatt styra indelningen av ru-
brikerna.

4.4.1 Tekniska losningar

Konsulten Dennis M. Groner (2000) tar i en artikel upp olika tekniska 16sningar genom
vilka information overload kan bekdmpas. Dar poéngterar han att man alltid méste basera
utformandet av program for informationshantering utifran kinnedom om slutanvandaren.
Groner menar att manga foretag begér det misstaget att de later datorvana personer med
erfarenhet att hantera stora mangder information utvidrdera och testa deras program.
Andra foretag testar 6ver huvud taget inte alls sina program pd anviandare. Det dr dver
lag, enligt Groner mycket ovanligt att foretag inleder ett informationsteknologiskt pro-
jekt med att ta reda pa vad slutanvéndaren har for behov och 6nskningar, vilket borde
vara den logiska utgdngspunkten.
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Stephen A. Brewster (1997), verksam vid datavetenskapliga institutionen vid University
of Glasgow, ser ett allvarligt problem 1 den 6kande méngden visuell information. Han
skriver: ”The problem is that the computers communicate solely by graphical output,
putting heavy burdon on our visual sense which may become overloaded” (s. 179). Som
en 16sning pa detta problem foreslar Brewster att ljud ska anvindas tillsammans med
grafik. Ju fler sinnen som anvénds desto stdrre miangd information kan bearbetas. 1 tva
undersokningar av hur ménniskor interagerar med datorsystem via olika granssnitt visa-
des att dé ljud adderades till knappar och rullgardinsmenyer minskade antalet feltryck-
ningar avsevirt. Overhuvud taget gick navigeringen betydligt fortare d4 ljud infordes.
Vart synsinne dr ndmligen mycket begrdnsat i och med att vi bara kan fokusera pa ett li-
tet omrade &t gdngen, medan vart horselsinne mdjliggér inhdmtning av data frén flera oli-
ka hall samtidigt, iven sddant vi inte kan se. Aven Bentley (1998) framhéller vikten av
att aktivera alla méinniskans sinnen for att effektivisera hennes informationsbearbet-
ningssystem. Ju fler sinnen som &r aktiva desto storre mangd information kan inhdmtas.

Att 1 en given situation finna relevant information liknar Bentley (1998) vid att finna en
nal i en hostack. Som 16sning pa detta problem foreslas att inkommande information lag-
ras 1 datorn 1 vad som kallas data warehouse for att sedan dterfinnas genom vad Bentley
bendmner data mining. Data mining innebér att olika typer av “intelligent” programvara
genomsoker dataméngden som lagras for att finna monster samt efterfragad information.
Anvindaren kan stélla specifika fragor till dessa verktyg, men dessa arbetar oftast bast
om de tilldts utvinna (mine) data pa egen hand. Enligt Schrage (1999) innebér emellertid
data mining en metod som skapar information overload om information overload istéllet
for att hantera fenomenet. For att anvédnda sig av data mining behdvs namligen stindigt
ny data.

Genom sé kallad push technology genomsoks varje dokument fran olika webbsidor i syf-
te att vdlja ut innehdll som motsvarar en persons anvindarprofil for att sedan ladda ner
informationen till dennes dator. Meddelanden med sérskilt utvald information skickas till
anvindarens dator for att uppméarksamma denne om nyheter. Férdelen med denna teknik
ar att anvindaren kan fi information just i det dgonblicket han eller hon behdver den
istéllet for att informationen kommer nér anvidndaren arbetar med ndgot annat. Manga
anser att denna teknik kan erbjuda anvidndaren adekvat hjdlp och fungera som ett
verksamt redskap for att motverka information overload. Andra menar emellertid att det-
ta endast kommer leda till att ménniskor 6verdses med mer och mer information, att det
istdllet for att motverka information overload leder till att fenomenet 6kar (Edmunds &
Morris, 2000).

Det finns en rad foresprakare som hévdar att si kallade intelligenta agenter skulle vara en
av losningarna for att motverka information overload. Intelligenta agenter ar en form av
mjukvara som automatiskt genomsoker, filtrerar, dtervinner och preparerar e-post, rost-
meddelanden, webbsidor och andra kéllor som passar anvédndarens individuella behov.
De intelligenta agenter som existerar i dagsléget dr 1 huvudsak av enklare mer generell ka-
raktir. Edmunds och Morris (2000) tar upp en definition i1 tvd punkter av intelligenta



52

agenter som formulerats av informationsvetarna Belfourd och Furner, vilken lyder enligt
foljande:

* an intelligent agent acts with autonomy by making decisions on the basis of data it ac-
quires about the environment, rather than as a result of direct instruction from the user;

* an intelligent agent has the facility to learn about individual personal preferences so that
gradually it is able to predict the likehood of items that will be of interest to the user (Citat
efter Edmunds & Morris, 2000, s. 25).

Idén med att sétta intelligenta agenter i arbete 1 grénssnittet for att delegera vissa dator-
baserade uppgifter introducerades av mediaforskaren Nicholas Negroponte och datalogen
Alan Kay. Tva problem maste emellertid 16sas nir man byggde dessa mjukvaruagenter.
Det forsta ér ett kompetensproblem: hur ska en agent skaffa sig kunskapen den behover
for att besluta nér den ska hjédlpa anvéndaren, vad den ska hjdlpa anvindaren med och
hur den ska hjélpa anvéndaren. Det andra problemet handlar om fortroende: hur kan man
garantera att anvindaren dr beredd att delegera uppgifter till en agent? Det finns tvd me-
toder nir det géiller att bygga agenter. Den forsta bestar av att gora slutanvindarpro-
grammet till en grianssnittsagent. Det stora problemet med denna metod &r att det inte tar
itu med kompetenskriteriet pa ett tillfredsstdllande sétt. Det andra tillvigagingsséttet
kallas det kunskapsbaserade och bestar i att utrusta en agent med en omfattande omré-
desspecifik bakgrundskunskap om anviandningen och anvéndaren. Bdde kompetens och
fortroende skapar problem i det kunskapsbaserade tillvigagingssittet. Det forsta pro-
blemet som ar relaterat till kompetens dr att metoden krdver en enorm massa arbete av
kunskapsingenjoren. Det andra problemet ar att nér agentens kunskap vél &r fixerad gar
den inte att dndra. Vidare finns dven fortroendeproblemet. Det dr formodligen inte en bra
id¢ att ge anvédndaren en agent som dr mycket sofistikerad, kompetent och sjidlvstyrande
fran borjan. Det kan ge anvindaren en kénsla av forlorad sjdlvkontroll s& vdl som forsté-
else (Maes, 1994).

Intelligenta agenter dr autonoma och arbetar utan direkt inverkan av ménniskor, men de
kommunicerar med minniskor och andra agenter for att forvéirva information i syfte att
16sa en uppgift. For att en agent ska kunna karaktdriseras som autonom krévs att den ska
vara: malinriktad, samarbetsvillig, flexibel och sjdlvstartande. Agenterna kinner till vad
som forsiggar 1 deras omgivning och de agerar utifrdn denna kdnnedom. De inte bara rea-
gerar pa sin omgivning utan de har genom en egen initiativformaga, ett malinriktat bete-
ende. Agenten ska inte alltid lyda anvéndaren fullt ut och om agenten motsétter sig an-
vindarens krav ska den kunna stilla kompletterande frdgor och modifiera anvéndarens
onskemadl. Agenten ska dven kunna végra att genomfora uppgiften. Den intelligenta agen-
ten letar efter monster 1 anvéndarens arbetssétt och nir den funnit detta erbjuder den an-
vindaren att automatisera forfarandet. Anvdndaren uppméarksammar agenten pa héindel-
ser som kan intrdffa och hur agenten i sé fall bora agera. Denne registrerar da detta exem-
pel och evaluerar det mot sin 6vriga kunskapsbas och vidtar de korrekta dtgérderna
(Jonsson & Nilsson, 2001).

Den intelligenta agenten kommunicerar ofta med andra agenter for att 16sa problem. Ex-
empelvis kan en e-postagent som av en eller annan anledning inte kunnat konsultera sin
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anvindare angdende behandlingen av ett visst e-brev stélla forfragningar till andra agenter.
Agenten utvirderar dédrefter de andra agenternas svar samt agerar efter majoritetens for-
slag. Efter att ha gjort detta vid en rad tillféllen lér sig s smaningom agenten vilken av de
tillfragade agenterna som kommer med de basta forslagen och kommer vid senare forfrag-
ningar sétta ett hogre virde pd dennes forslag gentemot andra agenters. Skillnaden mellan
intelligenta agenter och traditionella sokmotorer &r att de senare inte kan anvindas pa ett
tillrackligt fokuserat sétt. Sokmotorerna erbjuder en 1ag precision med en stor méngd
traffar medan agenterna, tack vare den automatiskt genererade anvéndarprofilen, erbjuder
en hog precision med fa irrelevanta traffar. Sokmotorerna reagerar utifrdn den informa-
tion anvdndaren matar in, medan den intelligenta agenten kan utféra sokningar dven da
anvindaren inte sjédlv ar aktiv. Till skillnad mot vanliga program som maste startas ma-
nuellt av anvéndaren ska en agent sjdlv kdnna av fordndringar i omgivningen och utifran
denna kénnedom bestimma nir den ska agera. Ytterligare en skillnad gentemot traditio-
nella sokmotorer dr att agenter har mdjlighet att lara sig utifrdn upprepade héndelser, de
ar flexibla 1 sin problemhantering och de kan ta hédnsyn till den kontext inom vilken an-
vandaren agerar. Agenten ska dynamiskt kunna vélja lamplig handling bland sina tidigare
inldrda handlingsmonster och 1 vilken ordningsfoljd handlingarna ska utféras (Jonsson &
Nilsson, 2001).

For att kunna motverka information overload pa Internet foreslar Pagonis och Sinclair
(1999), som bada arbetar med elektronisk systemteknik, att man ska anvinda sig av just
intelligenta agenter. Dessa agenter skulle 16sa det s& kallade habitual-surfing information
overload-problemet. Med habitual-surfing menas att surfa pa nitet efter nyheter eller ett
dmne, som oftast borjar i en portal. Det huvudsakliga malet for detta program &r att stri-
va efter stindig och oavbruten utveckling och anpassning av anvéindarens beteendefor-
andringar.

Enligt informationsvetarna Wang och Lin (2003) &r det ett misstag att erbjuda anvéndare
personanpassade webbsidor. For det forsta kan det begrénsa innehdllet och variationen
av informationen som erhélls. Om personer bara far det som de &r intresserade av, blir de
inte uppmarksammade pa idéer utanfor deras eget intresseomrade. For det andra brukar
ménniskor sédllan ha véldefinierade preferenser. En tredje fraga géller ménniskors install-
ning till att svara pa frigor for att webbsidorna ska kunna utformas pé basis av personli-
ga premisser? Att svara pa fragor, eller fylla i personlig information, exempelvis alder
och kon, kan f4 méanniskor att motvilligt anvinda sig av den servicen. Det sista ar att re-
kommendationsprocessen dr oforstaelig for ménga. Manniskor vet oftast inte orsaken
bakom vissa av de personliga rekommendationerna, vilket resulterar i att de misstror
sjdlva mekanismen som gor webbsidor personliga. Istillet tror Wang och Ling pa likfor-
mighetskonceptet (concept of conformity), vilket innebér att minniskor inte bara vill ta
emot information som motsvarar deras intresse utan dven information om vad som &r
nytt och populért.

Ett annat anvindbart redskap &r det sé kallade taxonomiverktyget. En taxonomi klassifi-
cerar information enligt ett logiskt system. Enligt NE &r taxonomi en beskrivning, namn-
givning och klassifikation av olika grupper. Klassifikation spelar stor roll i bdde vardags-
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livet och vetenskapliga sammanhang. Detta {or att vi ska kunna &verblicka en rad forete-
elser och for att vi ska fa en forstéelse av dessa. Taxonomins verktyg skiljer sig i hur de
hémtar och organiserar information, i flexibilitet och hur de integrerar med till exempel ett
foretags 1T-milj6. De flesta taxonomiverktyg inkluderar en search-and-retrieve-
komponent och ménga later taxonomins motor samverka med en vanlig s6kning eller an-
vandarens grianssnitt (Turocy, Phillips & Anders, 2002).

For att motverka information overload foreslar Hanka och Fuka (2001) ett sa kallat WaX
knowledge management system vilket mojliggér att anvandare med endast minimala tek-
niska kunskaper kan organisera och bldddra 1 elektroniska bocker. Grundtanken med
WaX (Web active eXtension) dr att informationen ska lagras enligt det traditionella para-
digmet: bibliotek — bok — sida. WaX-tekniken ska formedla en kénsla av att information
finns representerad pa samma sétt som 1 traditionella bocker. De elektroniska bockerna
som formedlas via virtuella bibliotek ska vara nedladdningsbara (boken 14dnas) och sokba-
ra pa en rad olika nivéer. Mellan bockerna ska dven finnas hyperldnkar for att ytterligare
underlitta navigering.

Hur ménniskor viljer att anvénda sig av kommunikations- och informationsverktyg beror
emellertid mycket pa nuvarande kulturer, traditioner och lagar. Dessa faktorer framstér
som riktlinjer och delas upp 1 fyra olika nivéer: samhélle, organisation, personlig/privat
och verktyg. Pa den samhalleliga nivan beskrivs till exempel hur en text som ér riktad till
olika personer skall formuleras vid olika tillfillen och situationer. Traditionella brev &r
exempel pd kommunikationsverktyg pa denna niva. Den organisatoriska nivan innebir
att forutom samhallets traditioner har en organisation ocksé egna interna riktlinjer. Dessa
riktlinjer, som dr en del av organisationens policy och informationssystem, beskriver hur
och nér olika kommunikationsverktyg ska anvindas och ibland hur meddelanden ska
formuleras. E-post anvinds till exempel for att diskutera problem. P& den personliga ni-
van giller riktlinjerna oftast som en foljd av etiska skél och personliga virderingar. Har
fokuseras det lika mycket pa betydelsen av anvdnda meningar och ord som pé hur dessa
blir framstillda. P4 denna niva kan man till exempel anvinda sig av E-kort for att gratule-
ra eller framfora karlekshilsningar. Verktygsnivén innebér att verktygets fordelar inte &r
begrinsade till de fysiska och funktionella fordelarna utan dven kulturella och etiska
mdjligheter som &r giltiga inom en mindre samhélle rdknas. Exempel pd detta dr en sé
kallad smiley,”:)”, 1 ett SMS-meddelande (Raoufi, 2003).

4.4.2 Kognitiva strategier och informationshanteringstekniker

Materialet som studerats har till stor del innehdllit beskrivningar av hur information
overload kan motverkas och manga av dessa tar upp just vad man som individ kan géra
for att motverka fenomenet. Miller har definierat ndgra metoder for hur personer som
riskerar att drabbas av information overload bor agera i olika situationer. Chunking gar ut
pa att enstaka delar av information som 1 sig saknar betydelse samlas ihop till menings-
fulla enheter. Omission (utelamnande) innebaér ett tillfalligt, osystematiskt uteldmnande
av information. Med Queuing avses att informationshanteringen vid arbetets toppbe-
lastning skjuts upp. Filtering géar ut pa att irrelevant information systematiskt negligeras.
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Capitulation (att fly frdn uppgiften) innebér att forhastat avbryta informationshantering-
en (Meyer, 1998).

Bentley (1998) i likhet med méanga andra betraktar den ménskliga hjarnan som en mycket
komplex och sofistikerad informationsprocessor. Av hjdrnans kapacitet anvinder vi kan-
ske bara mellan tva och tre procent, vilket dr intressant i sig. Bentley framhaller emeller-
tid att det mest intressanta med den minskliga informationsprocessorn ér séttet hur vi
bearbetar information och att det varierar frdn ménniska till médnniska. Dessutom kan
signalerna och budskapen vi erhéller endast forstds i relation till en given situation.
Bentley poédngterar att det viktigaste for att effektivisera manniskans informationsbear-
betningssystem &r att aktivera alla hennes sinnen. Ju fler sinnen som ar aktiva desto stor-
re méngd information kan inhdmtas. Vidare dr det viktigt att ha kunskap om, samt erfa-
renhet och forstdelse av, omgivningen for att signalerna ska kunna tillskrivas mening och
innehéll. Bentley bendmner denna process inlarning och ju mer en ménniska lar desto mer
Oppen blir hon for att ldra sig mer och blir pa sa sétt en mer effektiv informationsproces-
Sor.

Deltagarna i Bawden, Devon och Sinclairs unders6kning framholl vikten av sjélvdisciplin
och fokusering som strategier for att pa egen hand ldra sig hantera informationsflodet.
Detta genom formell trdning 1 hanteringen av sin egen information 1 form av filhantering,
vad som bor lagras och hur, samt hur man bést hanterar sin e-post (Bawden, 2001). Nel-
son (2001) poédngterar det viktiga i att sortera bort information vi inte har anvindning av.
Han skriver: “Technology is volume — a greater number of data, more materials, more
items, more detail. The result is that sometimes we are provided with both useful and
useless information and we must learn quickly to sort and choose” (s. 3). Enligt Ronald
H. Rockland (2000), professor vid New Jersey Institute of Technology, finns det flera
olika sitt att minska méingden information som aterfinns pa Internet. Ett sétt &r att an-
véinda sig av meta-sokmotorer. Dessa soker informationen i flera olika sokmotorer pé en
ging. En annan metod for att fa fram relevant information via Internet kan vara att an-
vinda sig av webbsidor som tillhandahaller hyperliankar som gér till andra webbsidor
med vésentlig information.

Wurman (1990, 2001), journalisten Shenk (1997) och Alesandrini (1992), konsult i led-
nings- och organisationsfragor, foreslar nigra strategier, vilka kan vara fruktbara for att
motverka information overload. For det forsta ar det viktigt att fungera som sitt eget fil-
ter och stinga av icke-nddvéndiga datafloden. Man bor dven fungera som sin egen redak-
tionschef genom att frdga sig om informationen man sprider verkligen ar absolut nddvén-
dig. Vidare bor man alltid striva efter att bade ha ett brett och ett smalt forhallningssatt i
sin relation till information. Alesandrini skriver foljande: [...] those who survive infor-
mation overload will be those who search for information with broadband thinking but
apply it with a single-minded focus” (s. 92).

Alesandrini har 1 boken Survive information overload formulerat sju rekommendationer
for vad man som individ med hjélp av viss teknik kan gora for att bekdmpa information
overload. De sju rekommendationerna gar i stort ut pa att man formulerar tydliga priori-
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teringar, tydliggor vad som dr viktigast samt ser till helheten. Alesandrini har i huvudsak
studerat hur det 6kade informationsflodet paverkar foretagsledare och tjinstemén pa ett
negativt sitt. Hon pekar pé faran att arbeta utifrdn ett linjért perspektiv och podngterar
vikten av att se till helheten. Hon gor en direkt jimforelse mellan materiell fabrikspro-
duktion, industriproduktion och intellektuellt arbete, foretagsledar- samt tjdnstemanna-
arbete. Alesandrini menar att anledningen till att det intellektuella arbetets produktion
inte okat 1 samma utstrickning som industriproduktionen till stor del beror pd informa-
tion overload.

Rachel Warbington (2000), kommunikationsansvarig pa foretaget ETA, beskriver i sin
artikel "Managing information overload” hur man med hjélp av fem steg kan forsoka
undvika information overload. I det forsta steget bestims valet av informationsfokus,
och det &r 1 detta skede viktigt att definiera vilken typ av tdnkare man dr genom att inse
bade sina fordelar och sina nackdelar. Enligt Warbinton finns det tre olika sitt att tdnka:
spontant, metodiskt och begreppsmaissigt. De spontana tdnkarna &r vanligtvis reagerande
individer som frekvent hoppar fran ett projekt till ett annat grundat p4 omedelbart sti-
muli. Metodiska tinkare kriaver for det mesta mycket tid for att grundligt analysera varje
aspekt av informationen. Begreppsméssiga tdnkare tenderar att hantera ny information
utifran hur den kommer att paverka den stora helheten i stéllet for att fokusera pa de in-
dividuella detaljerna. I andra steget elimineras oanvandbar information genom att man ef-
ter att ha forenat sina prioriteringar med sin styrka och sina behov, nu kan borja reducera
mingden information. Till exempel kan information som samlats kastas om det inte fore-
ligger ndgot direkt behov av den. Tredje steget innebir, enligt Warbington, formagan att
kunna urskilja vilken information som é&r viktig, vilket sker genom granskning av hur in-
formationen &r presenterad, samt genom kontroll av vem som levererat den. Nar all in-
formation som anses onddig har rensats bort kan det emellertid intrdda tillfillen d& den
anskaffade informationen inte motsvarar behovet som foreligger. Fjiarde steget innebdr,
enligt Warbington, en strdvan efter att skapa infrastrukturer av kdllor som kan konsulte-
ras vid eventuella fragor som uppstér. Femte och sista steget gir ut pa att verbygga
hindren for hantering av gammal eller inaktuell information, vilket innebér en hog stress-
faktor (Warbington, 2000).

Mainniskan anses stiandigt striva efter att finna monster 1 informationsflodet for att stilla
sin oro. William Garner uttrycker detta fa foljande vis: ”The search for structure is in-
herent in behavior [...] People in any situation will search for meaningful relations be-
tween the variables existing in the situation, and if no such relations exist or can be per-
cieved, considerable discomfort occurs” (Citat efter Case, 2002, s. 99).

Patrick Wilson (1996:b) beskriver information overload som ett fenomen forknippat
med stora informationsméngder, men dven som ndgot kopplat till hur existerande infor-
mation bor anvindas pa ett sa effektivt satt som mdjligt. I anslutning till detta ndmner
han tva sitt for att hantera informationsflodet. Det ena gér ut pd att man relativt tidigt
nojer sig med den information som samlats. Den erhdllna informationen kanske ar till-
fredsstéllande och tillracklig, men inte nddvandigtvis optimal. Fragan man enligt Wilson
bor stélla sig dr darfor: for vem och 1 vilket avseende dr informationen tillfredsstillande?



57

Problemet med detta sétt att begransa informationsméngder &r naturligtvis att viktig in-
formation kan forbigas, vilket kan vara ett fatalt misstag for exempelvis en forskare. Det
andra sdttet innebér att man specialiserar sig inom ett snidvt omrade.

Wilson ndmner tva metoder for att specialisera sig. Enligt den ena metoden specialiseras
arbetet till ett smalt problemomrade dér hdnsyn endast tas till information som produce-
ras av en liten grupp ménniskor som studerar samma eller nira angrdnsande problem. In-
formation som produceras utanfér gruppen ignoreras. Den andra metoden innebér att ar-
betet specialiseras inom ett snidvt problemomrdde samtidigt som annan forskning 1 stort
bevakas i syfte att finna relevant information samt anvéndbara redskap. Exempelvis kan
angriansande discipliner héllas under uppsikt for att ge fler perspektiv pa ett aktuellt
amne. Den forsta metoden for specialisering innebér enligt Wilson en dubbel avgransning
med ett sndvt problemomrade och en begrinsad informationsforsorjning. Den andra me-
toden innebdr att dmnet 1 sig dr vil avgrdansat, men den inkommande informationsméng-
den dr 1 princip oreglerad. Faran med dubbel specialisering dr dock att arbeten som pro-
duceras utifrdn denna metod ofta dr for sndva och ddrmed obrukbara for observatorer
utanfor den egna gruppen, menar Wilson (1996:b).

For att hantera stora mangder inkommande information, anser Patrick Wilson (1996:b)
att man bor ordna materialet efter olika kategorier. Exempelvis kan kategori 1 innehalla
material som bor ldsas sé fort som mojligt, 1 kategori 2 kan information som dr av poten-
tiellt intresse, men som inte behdver ldsas direkt, samlas, 1 kategori 3 kan material samlas
som mdjligtvis kan vara anvéndbart, men som inte ar direkt nddvéndigt, och kategori 4
kan innehdlla information som avféardats som ointressant. I en situation av information
overload kan dock denna kategoriindelning leda till att man samlar pd sig ett sd kallat ef-
tersldp (backlog) som bara blir storre och storre (Hyldegird, Merch & Hjerland, 1993).
Dessutom papekar Wilson (1996:b) att det manga ganger kan vara mer fruktbart att sam-
tala med kollegor for att erhdlla information, &n att l4sa. Vidare varnar han for att man
ofta tenderar att prioritera snabblést och léttillgédnglig information framfor mer svarlast.
Wilson poédngterar att detta dock inte har med lathet att goéra. Han skriver foljande:
”Rather, we should think of this as a question of the relative costs and benefits of differ-
ent uses of time” (s. 28). Patrick Wilson (1996:a) foresprakar, i likhet med Miller
(1978), dven en metod for filtrering, vilken han bendmner nonuse. Nonuse kan exempel-
vis innebdra att en stor méngd litteratur gors hanterbar genom att vissa delar helt enkelt
ignoreras. Till exempel kan material viljas bort som publicerats innan eller efter ett visst
datum, som &r av utldndskt ursprung eller som kan hédnforas till en viss tradition eller
skola.

Information literacy fors ofta fram som en l9sning pa problemet med information overlo-
ad. Precis som med alla andra begrepp dir ordet information ingar finns det heller ingen
given definition av vad som ryms i termen information literacy. Nelsons (2001) defini-
tion lyder enligt foljande: ”The ability to effectively access and evaluate information for
a given need” (s. 4). Bibliotekarien O’Sullivan (2002) ger foljande exempel pa problem
som maste overbyggas med hjélp av information literacy: tor det forsta har anvindarna
svart att avgora vilken information som ar tillgénglig. For det andra har anvindarna svart
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att bestimma informationens kvalitet, trovérdighet och exakthet. For det tredje &r infor-
mationen anvindarna soker alldeles for svar att finna. For det fjarde lyckas anvéndarna
inte jimfora de olika informationsalternativen. Information literacy fokuserar pé interak-
tionen med information och inkluderar ldrandet frdn den. Utdvandet av information lite-
racy och dess bidrag till fortsatt ldrande dr en viktig del av skapandet av kunskap
(O’Sullivan, 2002). I svenskan finns ett nérbesliktat ord, informationskompetens, som
ocksa brukar lyftas fram som en strategi att motverka information overload. Information
literacy har att gora med fardigheter i informationshanteringsprocessen, sasom evalue-
ring, organisation och anvindning av information. Biblioteks- och informationsvetaren C.
S. Doyles definition &dr en av de mest koncisa och lyder enligt foljande: ”Information lite-
racy is the ability to access, evaluate and use information from a variety of sources” (Ci-
tat efter Bawden, Holtman & Courtney 1999, s. 253). En annan definition har framforts
av The American Library Association och iakttar foljande sex aspekter:

* recognising a need for information

* identifying what information would address a particular problem

* finding the needed information

* evaluating the information found

* organising the information

* using the information effectively in address the specific problem (Referat efter
Bawden, 2001, s. 11)

Genom att identifiera vilket informationsbehov som foreligger samt genom att fa en in-
sikt 1 hur informationen bor organiseras och utvirderas kan man som anvéndare fi kon-
troll ver situationen och ddarmed undviks uppkomsten av information overload. Vidare
ar det viktigt att inta ett kritiskt forhallningssétt i forhallande till information (Bawden,
2001). Informationskompetens eller information literacy framhalls ofta som en av de
bista metoderna for att motverka information overload. En informationskompetent per-
son uppfattar nimligen inte bara nér det finns ett informationsbehov, utan ocksé vilken
typ av information som dr den mest onskvéirda 1 varje specifik situation. Snarare &n att
vilja den enklaste och mest tillgéingliga information oavsett kvalitet, soker denne upp den
information som bést motsvarar det formulerade syftet eller behovet (Goulding, 2001).
Bibliotekarien Bundy (1999) anser att om information literacy betraktades som en pro-
dukt i enighet med ekonomisk terminologi skulle det finnas en obegridnsad marknad for
denna.

Det gar emellertid dven att se en spanning mellan kunskap och ett undvikande av ansvar,
vilket dr viktigt att papeka 1 detta ssmmanhang. Psykologen Abraham Maslow skriver:
”We can seek knowledge in order to reduce anxiety and we can also avoid knowing in
order to reduce anxiety” (Citat efter Case, 2002, s. 99). I vissa fall kanske okunskap om
den fara man befinner sig i dr att foredra. Ofta dr vi av den uppfattningen att information
leder till att oron minskar, men information kan dven ha totalt motsatt verkan. Ménga
ménniskor viljer darfor ofta att undvika information angdende sjukdomar, naturkatastro-
fer och andra faror som ror bdde dem sjélva och andra (Case, 2002).
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4.4.3 Upplysning, utbildning och informationsspecialistens roll

Under de senaste dren har bibliotekariens roll diskuterats flitigt. Vissa har uttryckt sina
farhagor géllande huruvida det fysiska biblioteket i framtiden kommer att erséttas av
elektroniska bibliotek. Biblioteks- och informationsvetaren Richard L. Hopkins (1995)
framhaller vikten av referensbibliotekariens roll for att motverka information overload,
eftersom han menar att oavsett om de fysiska biblioteken forsvinner eller inte s& kommer
anvéndare att stdllas infor stora mingder information presenterade 1 en rad olika format.
Uppgiften for framtidens bibliotekarier eller informationsarbetare kommer enligt Hop-
kins besta 1 att hjdlpa anvéndarna 1 denna komplexa informationsvirld. Detta sker genom
att erbjuda anvéndarna végledning i hur de bést fokuserar pa det mest visentliga doku-
menten inom det &mne som pd bdsta mdjliga sdtt motsvarar deras informationsbehov.
Bibliotekariens roll som navigatdr och kvalitetssékrare av information pa Internet beto-
nas (Kennedy, 1998). Gardenfors (1999) podngterar den framtida bibliotekariens, vilken
han kallar cybrarian, férandrade roll. I denna roll kommer att ingd uppgifter sisom att
skapa sd kallade virtuella bibliotekarier, det vill sdga konstruera soksystem som fungerar
sa likt en ménsklig bibliotekarie som mdjligt. Gérdenfors poédngterar det till synes para-
doxala 1 detta, att bibliotekarierna skulle bidra till sin egen utrotning. Dessa soksystem
kommer emellertid att skapas av mdnniskor som besitter kompetensen i1 hur information
bist ska organiseras, menar Gardenfors. Tidigare var malséttningen med informations-
atervinningssystem att tillgangliggora sa mycket relevant information som mdojligt inom
ett givet dmne. Informationsspecialistens roll bor dock enligt Patrick Wilson (1996:b)
snarare vara att strava efter att hjélpa forskare att urskilja, evaluera, filtrera och granska
den enorma méngden relevant information. Vidare anser dven Steven Bell (2003), chef
vid Paul J. Gatman Library at Philadelphia University, att mycket information i ett visst
amne séllan &r att foredra. Han varnar for utvecklingen som leder till att mer och mer in-
formation tillgéngliggors i form av fulltextdokument. Dessa kan ndmligen forsvara méj-
ligheterna for informationssdkarna att finna relevant information. Bell skriver: "When
quality is the goal, access to everything may not be the user’s best bet” (s. 44).

Det finns en rad forskare som studerat studenters informationshantering och som beto-
nar bibliotekets roll. Flera unders6kningar har visat att studenter och skolelever upplever
oro 1 sin informationshanteringsprocess infor storre arbeten och for att motverka det bor
bibliotekarier eller informationsspecialister aktivt arbeta med att upplysa och utbilda 1
informationssokning samt kallkritik (Eisenberg, Berkowitz & Cooper, 2000). Debowskis
(2001), verksam vid School of Business vid Murdoch University 1 Australien, studie
bland australiensiska forstadrsstudenter visade att nybdrjare gor manga fel. De dgnar for
lite tid at att forbereda sina sokningar samt &t att utvardera sina resultat. Dessutom an-
vinder de sig sdllan av mer dn en sokterm och resultatet av sokningarna medfor ofta fa
relevanta traffar. Debowski anser darfor att pedagogiska insatser kravs for att studenter-
na ska forstd vad som gér fel 1 sokprocessen.

I en studie genomford av Melgoza, Mennel och Gyeszly (2002), verksamma inom bibli-
oteksvérlden, visas att studenter framhéller tillginglighet som den viktigaste faktorn nir
de soker information elektroniskt. Bekvamlighet dr den faktor som lyfts fram i andra
hand. Anvédndarna onskar ndmligen inte bara att informationen ska vara lattillginglig,
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utan insamlingen ska dven vara smidig och bekvdm. Den tredje faktorn som betonas, dr
att informationen ska vara latt att anvinda. Studien visar att studenter 1 huvudsak an-
vénder sig av Internet for att sdka information, eftersom Internet uppfattas som mer
lattillgéngligt, mer bekvamt och léttare att anvinda &n manga av de traditionella informa-
tionskéllorna.

Biblioteks- och informationsvetarna Deborah J. Grimes och Carl H. Boening (2001) har 1
ett projekt studerat hur studenter forhaller sig till Internetresurser. Studien visar att stu-
denterna mycket séllan evaluerar kéllorna pa Internet och ofta anvénder de sig okritiskt
av icke-auktoriserade resurser. Studien visar dven att det rdder en stor diskrepans mellan
vad ldrare eller andra instruktorer forvéntar sig av studenternas forhédllningssitt till Inter-
netresurserna och vad som verkligen ar fallet. I och med att bibliotekarier inte kvalitets-
granskar kéllor pa Internet pd samma sétt som med bocker och tidskrifter, dr det av stor
vikt att de végleder studenterna i deras Internetsokningar. Pedagogen Morgan (1996)
menar att studenter som saknar forskarvana ofta blir dvervéldigade av méngden informa-
tion som finns till hands. Det kan dven vara fallet att de anvéinder sig av sokverktygen pa
fel sdtt och darfor misslyckas med att effektivt anvinda sig av systemet. Detta utgor en-
ligt Morgan information overload. Studenterna har problem med vad de anser dr for
mycket information, for lite tid att tillgodogora sig informationen samt bristfilliga anvis-
ningar for att kunna filtrera densamma. Bibliotekarierna bor, enligt Grimes och Boening,
upplysa och undervisa studenterna i hur de ska finna resurser som haller en god kvalitet
samt hur de kritiskt bor granska kéllor. Vidare pabjuder Grimes och Boening (2001) ett
néra samarbete mellan bibliotekarier och ldrare for att tillsammans fostra ett kritiskt tén-
kande hos studenter. Studenternas och lararnas tveksamma instéllning till vardet av in-
formationskompetens och ddrmed sammanhéngande utbildning bor enligt Jeschke och
Larsson (2003) betraktas utifran en vidare kontext.

I Jeschkes och Larssons (2003) undersokning framkommer att information overload é&r
ett fenomen som studenter har erfarenhet av frén situationer dér de hanterar information
1 anslutning till uppsatsskrivande. Fenomenet praglar emellertid inte hela arbetsproces-
sen och dr langt ifrdn det enda problemet med att skriva uppsats. Information overload
intréffar enligt Jeschke och Larsson 1 specifika situationer, framfor allt 1 inledningsfasen
av uppsatsskrivandet men dven i viss man 1 anslutning till sammanstéllningsfasen. Det ar
darfor just 1 inledningsfasen som studenten troligtvis behover mest stdd. Fran bibliote-
kets hall bor man darfor anvdndaranpassa tekniken och det sédtt som informationen for-
medlas pa. Dessutom bor bibliotekarierna utveckla sin informationskompetens samt pe-
dagogiska formaga for att kunna erbjuda studenterna adekvat utbildning.

4.5 Information overload — sammanfattning

I resultatredovisningen framkommer att information overload kan uppsta som en f6ljd av
individuella faktorer och kognitiva begransningar. Fenomenet anses ocksa kunna bero pa
informationsmingdens omfattning, informationens karaktér eller kvalitet, uppgiftens ka-
raktir, tidspress, samt informationsmediernas beskaffenhet. Upplevelsen av fenomenet
anses kunna ta sig bade fysiska och psykiska uttryck som eventuellt kan leda till for-
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samrad prestation och beslutskvalitet samt fragmentering. For att motverka information
overload foreslas en rad tekniska 16sningar, kognitiva strategier samt diverse informa-
tionshanteringstekniker. Dessutom foresprakas upplysning, utbildning och informa-
tionsspecialistens roll for att motverka fenomenet.

Resultaten i1 kapitel 4 av nédr och varfor information overload anses uppsta, hur det
kommer till uttryck och vilka konsekvenser det medfér samt hur det kan motverkas
kommer att diskuteras 1 ndstkommande kapitel. Resultaten kommer att stillas i relation
till uppsatsen huvudfrdga samt till de olika informationssdkningsmodellerna.
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5. DISKUSSION

I foljande kapitel diskuteras resultaten som redovisas i1 kapitel 4. For dndamalet har vi
gjort en indelning som grundar sig pa vilket forhallande man har till information och data.
Ur det studerade materialet har tvd huvudriktningar kunnat skonjas, dir den ena beskri-
ver minniskans passiva forhallande till data/information och den andra den aktiva data-
/informationshanteringsprocessen. Eftersom tyngdpunkten 1 var undersdkning ligger pa
hur information overload har definierats i anslutning till en aktiv informationshanterings-
process, kommer denna riktning att i storst utrymme i diskussionen.

5.1 Data, information och kunskap

Materialet vi studerat innehéller inte bara olika definitioner av information overload utan
dven av det grundlidggande begreppet information. Férvinansvért fa forfattare vi stott pé
bemddar sig emellertid att ge en definition av information. De flesta ber6r det alltsa dver-
huvudtaget inte, och det &r enligt var mening hér problemet ligger. Definitionerna av in-
formation overload behover 1 sig nddvéindigtvis inte vara felaktiga, men de saknar full-
standig teoretisk forankring eftersom informationsbegreppet inte tydligt definieras. For
att kunna diskutera information overload som fenomen kravs ndamligen ett stéllningsta-
gande till hur information respektive data och kunskap bor definieras. I enighet med NE
definierar vi data som en representation av fakta, begrepp eller instruktioner i en form
som &r ldmpad for 6verforing, tolkning eller bearbetning av savil ménniskor som av ma-
skiner. Data kan darfor betraktas som potentiell information. For att data ska kunna om-
vandlas till information krdvs dock en mottagare som tolkar denna utifran en specifik
kontext. Information dr det meningsfulla budskapet och avser innebdrden av data. En
tolkning &r emellertid alltid subjektiv, och manniskor uppfattar dérfor data olika som en
foljd av skilda erfarenheter och kulturella preferenser. Information ar det som &r virde-
fullt for individen, och det som ar information for en person behdver darfor inte vara det
for en annan. Gardenfors’ (1999) exempel pa vérldens kortaste korrespondens visar just
hur den givna kontexten gjorde frdge- och utropstecken laddade med betydelse. Tack
vare det specifika sammanhanget, 1 vilket endast tva tecken som dessa kan tolkas, till-
skrevs dessa en stor innebdrd. Girdenfors visar dven att forhéllandet kan vara det mot-
satta och illustrerar detta med ett exempel pa hur manniskor och datorer tolkar bildre-
presentation i kodad form pé helt olika sétt.

Kunskap ér enligt vir definition information som &r bearbetad, tillimpad och forstadd.
Information 6vergar i kunskap ndr ménniskan aktivt anvinder sin information. Informa-
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tion kan dels betraktas som négot som minskar mottagarens osékerhet och dels som na-
got som Okar mottagarens kunskap. For att informationen ska omvandlas till kunskap
kravs séledes hogre mentala processer. For att illustrera férhdllandet mellan data, infor-
mation och kunskap har vi formulerat féljande exempel: H20 dr utan kontext inget annat
ar bokstdver och siffror, det vill sdga data. I sin kontext betraktas H20 som en kemisk
formel och omvandlas ddrmed till information. For en person med erfarenheter inom dm-
net kemi betraktas H20 som en kemisk sammanséttning av tvd viatemolekyler och en sy-
remolekyl, det vill sédga vatten. Informationen har séledes blivit bearbetad, forstddd samt
tillimpad och har ddrmed 6vergétt i kunskap.

I likhet med bland annat Géirdenfors (1999), Wurman (1990, 2001) och Meadow och
Yuan (1997) rekommenderar vi en sndv syn pa begreppet information. Sammanfatt-
ningsvis definierar vi ddrfor data som obearbetad fakta, information som data organi-
serad utifrdan en meningsfull kontext och kunskap som bearbetad, tillimpad och forstadd
information.

5.2 Passivt forhallande till data/information

I resultatredovisningen har vi funnit att vissa forskare anser att en minniska som har ett
passivt forhéllande till information kan drabbas av information overload. Klapp (1986,
1991) pavisar till exempel att en person mycket vil kan drabbas av fenomenet utan att
ha ett uttalat informationsbehov. Information som inte soks aktivt — som exempelvis
brev, tidningar, tidskrifter, telefonsamtal och reklam — bendmner Kirsh (2000) pushed
information. Forhallandet till denna information &r saledes passiv eftersom ett utpriglat
informationsbehov saknas. Mycket av den litteratur vi granskat har tagit upp just den
passiva aspekten av information overload. Denna litteratur ger en rad konkreta tips pa
hur man bland annat kan fa kontroll 6ver exempelvis sin e-post- eller filhantering. An-
ledningarna, som vi kunnat urskilja, till nir och varfor information overload anses uppsté
for en person som inte aktivt sdker information, dr den stora informationsméngden och
informationens komplexitet. Kdnslor som stress, oro och &ngest uppstar som en konse-
kvens av oférmégan att hantera informationsflddet. For att motverka information overlo-
ad foreslas en rad tekniska 10sningar som till exempel intelligenta agenter och push tech-
nology. Det omedelbara problemet som vi ser med intelligenta agenter rér autonomi-
aspekten. Enligt vir mening kommer anvéndarna att ha svart att avséga sig kontrollen
over vad agenten gor. Risken finns, som vi ser det, att viktig information gar forlorad ef-
tersom agenten tillats agera per automatik och ddrmed kan ta bort sddant som den "an-
ser” overflodigt. Vidare menar vi att det torde vara mycket kostsamt att skapa dessa
agenter i och med att anvindares behov ofta dr hogst individuella. Det dr darfor varken
mojligt eller meningsfullt att skapa en generell agent, och att skapa agenter anpassade ef-
ter varje anviandares behov ér troligen enormt resurskravande. Méinga foretag som arbetar
med programutveckling inom detta omrade tenderar ofta att dverdriva problematiken
med information overload i syfte att sélja fler program. I inledningsskedet av var sdkpro-
cess fann vi en stor mdngd kommersiellt material, vars syfte ar att uppmérksamma om
utbredningen av information overload i samhéllet for att pa si sétt skapa en marknad for
sina produkter.
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Enligt var mening &r det emellertid inte mdjligt att drabbas av information overload, ef-
tersom information dr ndgot som dr vardefullt for individen och dérfor inte kan vara en
belastning. Daremot kan man drabbas av yttre data overload samt inre data anxiety.
Data overload dr enligt vir definition den okontrollerade méngden data som en person
utsitts for och det géller aven for den som inte aktivt soker information utan forhaller sig
passiv. Aven om en person inte agerar aktivt kan denne dock drabbas av data anxiety.
Data anxiety innebér den oro som en person kinner 1 samband med hanteringen av data. |
begreppets betydelse ligger 4ven en onskan att kunna tolka och omvandla data till infor-
mation. Denna aspekt av data anxiety ar ddremot inte sd pétaglig for den som inte aktivt
soker information.

5.3 Aktiv data-/informationshantering

Med en aktiv informationshantering avses en process dir en person som har ett uttalat
och identifierat informationsbehov soker information for att tillgodose detta behov i syf-
te att anvdnda och omvandla informationen. Nedan diskuteras yttre data overload och
inre data anxiety utifran respektive informationssokningsmodell.

Kuhlthau har i sin modell framstéllt informationssdkningsprocessen i sex faser efter en
tidslinje. I forsta fasen 1 Kuhlthaus modell, fask initiation, far studenterna sina uppgifter
presenterade for sig av ldrarna. Studenterna soker, i denna fas, inte aktivt efter informa-
tion och blir heller inte passivt dverdsta med data. Hér utsdtts saledes ingen for data
overload, men studenterna upplever dndé osdkerhet. Vi anser att osdkerheten grundar sig
1 svarigheter i sjidlva uppgiften och att den darfor inte har med data eller information att
gora. I fas tva, topic selection, sker &mnesvalet, och inte heller i denna fas 4r det nagon
som exponeras for data overload. Sé ar fallet eftersom ingen aktivt soker efter informa-
tion eller passivt tar emot data. Problem med stora datamingder, eller att utsdttas for
data overload, ér vanligast 1 den tredje fasen, prefocus exploration. Studenterna borjar
sOka information for att fa en allmidn uppfattning om &dmnet. Detta kan leda till att
mycket och motsédgelsefull data erhdlls, och situationen forsvaras av det faktum att stu-
denterna inte har tidigare erfarenheter inom &dmnet. Studenterna kdnner osékerhet och
forvirring — och ibland kan de dven tvivla pd sitt &mnesval. Detta kan 1 sin tur leda till att
prestationen forsdmras, och till upplevelser av fragmentering, samt psykisk och fysisk
ohélsa. Studenterna 1 Jeschkes och Larssons (2003) intervjuundersokning anser att de
storsta svéarigheterna vid informationssdkningen uppstar innan de konkretiserat och av-
grinsat sitt uppsatsdmne. I den fjirde fasen, focus formulation, maste studenterna foku-
sera pa sitt &mne. Dérefter véljs avgransning och infallsvinkel. Klarhet och dkat intresse
for amnet préaglar fasen. I denna fas soks inte information aktivt. Det foreligger darfor
ingen risk for data overload. Information collection ér den femte fasen och den del av
sokprocessen dér studenten ska samla in relevant information utifran det fokus som
formulerats. Om studenter drabbas av data anxiety beror pa hur mycket de har avgrinsat
och fokuserat sitt uppsatsdmne. Om studenten drabbas av data anxiety kinner denne oro
och angest. I den sista fasen, search closure, avslutas informationssokningen och bear-
betning och redovisning inleds. Hér forekommer inte data overload, déremot kan man i
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bearbetningsskedet kénna av data anxiety som resulterar i en kinsla av oro och begrinsad
bearbetningsformaga.

Precis som Kuhlthau urskiljer Ellis olika stadier 1 sokprocessen. Men han forknippar
inte dessa med kénslor pa olika nivier, vilket Kuhlthau gor. Varje kategori 1 Ellis’ modell
innebér en rad mojliga handlingsmonster. Sardragen 1 Ellis’ modell representerar 1 forsta
hand olika aktiviteter som kan forekomma vid en rad tillfdllen i processen beroende pé
hur informationssokarens personliga informationsbehov utvecklas under arbetets gang.
Detta beror dven pa vad problemet eller uppgiften i frdga krdver. De olika aktiviteterna
kan kombineras och ofta gar de in i varandra. I det forsta stadiet, starting, inleds sokpro-
cessen med att en startreferens i form av en bok, artikel eller person gor informationsso-
karen uppmaérksam pa ett visst &mne. Varken data overload eller data anxiety utgor ett
hot i denna del av processen. Starting gér dock ndstan omedelbart dver i sdrdraget chai-
ning, vilket gar ut pa att referenser och citeringar, antingen “framat” eller ’bakét” utifran
en given startreferens, foljs for att komma djupare in i &mnet. I denna del av processen
kan det intraffa att man utsétts for data overload som en f6ljd av den enorma datamingd
som genereras. Faktorer som pédverkar ndr och varfor data overload uppstar kan i detta
skede, forutom den stora miangden som erhélls, dven vara tidsbrist, svartolkad data samt
otillgdngliga datamedier. Har man obegransat med tid, &r en stor méngd data inte omdjlig
att bearbeta och didrmed skulle denna kunna omvandlas till information. Rader ingen
tidsbrist underléttar detta dessutom for anvindaren att ta till sig och tolka data som till
sin karaktér dr svarbearbetad. Tidsaspekten dr dven av betydelse for vilka informations-
medier som konsulteras. Ménga ganger upplevs det nimligen som enklare att soka pa In-
ternet med hjédlp av sokmotorer &n att g igenom databaser. Vidare utgor uppgiftens ka-
raktdr en orsak till ndr och varfor data overload uppstar. Ju storre eller komplexare arbe-
te som ska utforas desto mer data maste samlas in och dédrmed Okar risken for att utsét-
tas for overload. Anvindaren upplever som en konsekvens av data overload data anxie-
ty, vilket resulterar i oro och begriansad bearbetningsforméga. Denne kénner oro dels infor
den stora dataméngden och dels som en f6ljd av sina begrinsade kognitiva bearbetnings-
formagor. Dessutom kdnnetecknas data anxiety av frustration och dnskan efter struktu-
rerad information.

Nasta sdrdrag i Ellis’ modell dr browsing och innebédr bladdring eller halvstrukturerad in-
formationssokning inom ett omrdde av potentiellt intresse. Informationssdkaren bladdrar
i bocker, tidskrifter och sdker bland bibliotekets hyllor. Aven i detta skede finns en risk
for att utsittas for data overload och att drabbas av data anxiety. Differentiating innebér
att olika killor jamfors och rangordnas efter kvalitet och omrade. I detta skede kan data
anxiety vara ett problem om det samlade materialet ar vildigt stort och motsagelsefullt.
Det kan da ndmligen vara svart att avgora vilket material som tar upp det dnskade dmnet
utifran “ratt” perspektiv samt uppnar en onskvird kvalitetsniva. Sardraget monitoring
gér ut pa en lopande bevakning av de kéllor som anses vara relevanta. P4 samma sitt som
med chaining och browsing kan data overload intrdda 1 denna soksituation och didrmed
resultera i data anxiety. Extracting innebdr en systematisk insamling av material ur speci-
fika kéllor for att hitta relevant information. Miangden data forvintas i1 detta stadium vara
kraftigt reducerad, varfor data overload inte lingre torde utgodra ett dverhidngande hot.
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Informationssdkaren kan emellertid uppleva data anxiety eftersom méanniskans kognitiva
bearbetningsformégor varierar. Sardraget verifying innebér troligen att varken data over-
load eller data anxiety uppstér. I sista sirdraget, ending, avslutas sdkprocessen och en
sista sokning genomf0rs. Risken att utséttas for data overload och/eller data anxiety tor-
de 1 denna fas vara liten i och med att &mnet redan dr avgrinsat.

Kuntz’ modell av informationss6kningsprocessen bestar av tio steg som &r indelade 1 tre
skeden. Till skillnad fran exempelvis Kuhlthau, inriktar sig Kuntz pé kéllor, referenser
och informationsformedlare. Kuntz skildrar med hjdlp av sin modell hela processen fran
val av dmne till sjdlva skrivandet. Det forsta skedet, the initial stage, bestar av tva steg. |
det fOrsta steget ska studenterna vélja ett brett &mne och i det andra hitta en eller flera
inledande kéllor. Att hitta den inledande kéllan eller kdllorna kan gora att studenten ut-
sattas for data overload och kénner en viss oro och dngest. Konsekvensen av detta kan
exempelvis bli att prestationen forsdmras och att studenten mar psykiskt och fysiskt
déligt. Detta steg dr dessutom avgorande for den fortsatta processen. Det andra skedet,
the main stage, skildras av en loop som innehéller identifiering av ytterligare kéllor. Ske-
det innehdller tre steg, identifiering av ytterligare kéllor, kéllurval och att ldsa kéllorna.
Nar studenten har kommit s& hér langt i processen kan han eller hon vara tvungen att
forbattra sitt &mnesval (refine topic) och kan i sé fall behdva gé tillbaka i1 processen for
att pa nytt starta om i borjan av det andra skedet, det vill séga identifiering av ytterligare
killor. Det kan ocksa vara sa att studenten nar det slutliga amnesvalet och att det leder
till att han eller hon organiserar sin information (organize information). Studenten kan
utsdttas for data overload i sin identifiering av ytterligare killor. Risken hér &r méingden
data. Studenten far tillgéng till for manga kéllor, resultatet blir data anxiety och studenten
har darfor svart att komma vidare i processen. I det steg som behandlar urvalet finns det
ofta for mycket att vdlja fran. Studenten kan da dven hér exponeras for data overload,
vilket kan paverka beslutsfattandet och prestationen. Att 14dsa kdllorna innebér ingen risk
for data overload da individen redan valt ut det virdefulla i kéllorna steget innan; de in-
nebir alltsd ingen pafrestning. Om studenten hamnar 1 en situation dir en forbéttring av
dmnesvalet dr ett maste, betyder det inte att denne utsitts for data overload. Att for-
béttra &mnesvalet leder till att man maste borja om att identifiera ytterligare kéllor, och
studenten kan pa sa sitt utsittas pa nytt for data overload. Har studenten kommit sé
langt som till det slutgiltiga &mnesvalet dr det sista en organisering av informationen. Hér
uppstér ingen data overload da urvalet och inldsning av kéllor redan ar gjord. Det sista
skedet, the final stage, omfattar att skriva utkast, bearbeta utkasten och att skriva sjélva
uppsatsen. Hir soker studenten ingen information och blir heller inte 6verdst med data.
Dirfor forekommer varken data overload eller data anxiety. Skulle emellertid studenten
vid forfattandet av sitt utkast inse att den insamlade informationen ar bristfillig, borjar
processen om frin andra skedet och ytterligare killor identifieras. I detta fall kan studen-
ten utséttas for data overload, vilket kan leda till att denne ocksa upplever data anxiety.
Ju mer erfarenhet studenten fér, desto mindre troligt dr det dock att det dterigen uppstér
ett tillstdnd av data overload.

Enligt det kognitiva synsdttet betraktas information som en ménsklig konstruktion och
ménniskor och informationssystem anses vara delar av samma helhet. Sévil skapandet
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som mottagandet av information innebér att en bearbetningsprocess dger rum. Utifran ett
kognitivt synsitt anses data overload vara ett reellt problem eftersom ménniskans bear-
betningsformégor ir begransade. Woods, Patterson och Roth (2002) talar om the data
availability paradox vilken gar ut pd att mer och mer data gors tillgénglig medan ménni-
skans formaga att tolka samt bearbeta denna ddremot inte dkat i samma takt. Mer och
mer data gors fysiskt tillgidngligt, men den stora mangden tillgénglig data gor det svart for
minniskan att finna det meningsfulla i dataflédet och dirmed minskar tillgéngligheten. I
den kognitiva modellen uppstar séledes en inre data anxiety nir presenterad data (repre-
sentation) inte motsvarar (matching function) anviandarens informationsbehov (query).
Denne klarar inte av att omvandla data till information. Problemet som vi ser det &r
emellertid inte det stora dataflodet utan ménniskans begrinsade bearbetningsformagor.

Eftersom vi valt att ge en sndv definition av begreppet information har vi kunnat utesluta
existensen av information overload som fenomen. Information &r resultatet av bearbetad
data och har dirmed tillskrivits innebord f6r mottagaren. Det gar dérfor inte att tala om
information som en belastning. Daremot har vi valt att anvénda oss av begreppen data
overload och data anxiety. Data overload ér enligt var definition den okontrollerade
mingd data som en person utsitts for, och det géller bade for den som aktivt soker in-
formation och for den som forhaller sig passiv. Data anxiety dr en subjektiv upplevelse
och innebir den oro en person kdnner i samband med hantering av data. I begreppets be-
tydelse ligger &ven en Onskan att kunna tolka och omvandla data till information. Enligt
var mening dr emellertid inte data overload ett stort problem. Mot bakgrund av de pre-
senterade informationss6kningsmodellerna har vi kunnat konstatera att endast data anxi-
ety bor betraktas som ett reellt problem.

Data anxiety kan kidnnetecknas av att informationssokaren upplever angest, oro och fru-
stration som en foljd av datamingdens omfattning och karaktdr i forhallande till tids-
aspekten och begriansade bearbetningsformagor. Vi vill emellertid papeka att data anxiety
endast utgor en liten del av den stress som informationssokaren upplever i samband med
tillfredstéllandet av ett informationsbehov. All oro i en informationssdkningsprocess &r
inte direkt relaterad till datahantering. Andra faktorer som kan orsaka oro och stress kan
vara av privat karaktir, som till exempel personlighet, fysisk och psykisk ohélsa, samt
problem inom familjen. Data anxiety dr ocksa ofta forknippat med upplevelser av infor-
mationsmedierna som svartillgingliga eftersom dessa tillhandahéller enorma dataméngder.
Storre och storre méangder data gors fysiskt tillgéngligt genom diverse elektroniska medi-
er, men den stora méngden tillgénglig data gor det svart for ménniskan att finna det me-
ningsfulla 1 dataflodet och dirmed minskar tillgédngligheten. Dessutom kan disparata
uppgifter krdva olika méingder data for att 10sas. Data anxiety kan darfor drabba bade den
som erhaller stora dataméngder som en f6ljd av uppgiftens breda fokus, och den som pa
grund av en uppgifts snidva avgransning endast erhéller en otillracklig mangd.

Enlig vér mening kan data anxiety leda till en forsdmrad prestationsniva och beslutskvali-
tet. Informationsbearbetningen forsdmras och tar mer tid i ansprék. Det finns en risk att
ogenomtédnkta och felaktiga beslut fattas. Den skiftade och ibland ocksd motsédgelsefulla
dataméngden paverkar emellertid inte alltid beslutskvaliteten pa ett negativt sitt, men
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beslutsfattandet tar langre tid. Detta beror dock inte alltid pd den stora datamédngden i
sig, utan pa att vi alltid arbetar under ndgon form av tidspress samt att vara formagor att
bearbeta data skiljer sig at.

Data anxiety kan eventuellt dven leda till fragmentering d& méanniskan far allt storre sva-
righeter 1 att se sammanhangen i tillvaron, eftersom de datafragment hon utsitts for ofta
ar motsdgelsefulla eller orelaterade. Det stora dataflodet kan d& komplicera en djupare
forstaelse av datamingden och kontexten, vilket resulterar i att de stora sammanhangen
gér forlorade. Vi upplever emellertid att riskerna med fragmentering dr nagot dverdrivna
och torde darfor inte vara ett s omfattande problem som vissa forskare hdvdat. I och
med att mdnniskan mer eller mindre tvingas till att vara selektiv i sin datahantering mins-
kar enligt var mening risken till fragmentering. Hon fokuserar pa mindre omraden. I vissa
fall kanske helhetsperspektivet inskrianks som en foljd av detta, men att ménniskan
skulle lida svara kval pa grund av detta anser vi hdgst osannolikt.

Mot bakgrund av Kuhlthaus, Ellis’ och Kuntz’ informationssokningsmodeller anser vi
att informationsspecialisten eller bibliotekarien har en viktig uppgift att fylla for att fo-
rebygga och motverka data anxiety. Uppgifterna for informationsarbetarna kommer att
bestd i att hjélpa anvindarna i denna komplexa informationsvérld genom att erbjuda dem
vagledning 1 hur de bist fokuserar pd det mest visentliga dokumenten inom det dmne
som pé bdsta mdjliga sitt motsvarar deras informationsbehov. Bibliotekariens roll som
navigator och kvalitetssdkrare av information pa Internet bor i detta sammanhang under-
strykas. I anslutning till dessa informationssokningsmodeller vill vi d&ven podngtera vik-
ten av att utveckla sin egen informationskompetens eller information literacy for att 1
storsta mojliga mén forebygga och motverka data anxiety. Genom att identifiera vilket
informationsbehov som foreligger samt genom att fa en insikt 1 hur dataméngden bor or-
ganiseras och utvédrderas kan man som anvéndare {4 kontroll Gver situationen. Dérmed
kan forhoppningsvis uppkomsten av data anxiety forebyggas. I varje fall torde dess ne-
gativa konsekvenser tack vara detta minska. Vért att podngtera dr dessutom hur valmgj-
ligheten stimulerar en specifik ménsklig formaga, kvalitetskdnslan, vilken beaktar atskil-
ligt mer &@n trangande nyttosynpunkter.

For att motverka data anxiety skulle eventuellt olika tekniska 16sningar som till exempel
intelligenta agenter och push technology kunna fungera som adekvata metoder. Det direk-
ta problemet som vi ser med intelligenta agenter ror emellertid autonomiaspekten. Enligt
var mening kommer anvéindare ha svart att avséga sig kontrollen 6ver vad agenten gor,
och risken finns att viktig information gér forlorad. Vidare menar vi, som tidigare ndmnts,
att det sannolikt dr mycket kostsamt att skapa dessa agenter. Det dr darfor varken
genomfoOrbart eller rimligt att skapa en generell agent, och att skapa agenter anpassade
efter varje anvdndares behov torde vara enormt kostnadskrdvande. Vi anser emellertid att
de tekniska losningar i form av aktiverandet av fler av ménniskans sinnen, som Brewster
och Bentley foresprakar, med fordel skulle kunna utvecklas och anvindas. Saval forsk-
ningsresultat som vara egna erfarenheter stodjer antagandet om att ju fler av médnniskans
sinnen som aktiveras desto effektivare blir hennes databearbetningsféormaga.
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For att, enligt det kognitiva synsittet, forebygga och motverka data anxiety bor repre-
sentationen av data bygga pa kinnedom om hur minniskans kognitiva processer funge-
rar. Utifran studier av hennes perceptions-, minnes-, tanke-, samt sprikprocesser ska
anviandaranpassade IR-system utformas. Svarigheten med detta, som bade vi och en rad
forskare pétalat, dr att det kan vara svirt genomfora empiriska studier av ménniskans
kognitiva processer. Dessutom ser vi ett problem i att kognitiva modeller endast gar att
tillampa for att beskriva och forklara relativt enkla mentala processer.

De slutsatser som vi kommit fram till i diskussionen kommer att sammanfattas i uppsat-
sen avslutande kapitel: 6. Slutsatser och framtida forskning.
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6. SLUTSATSER OCH FRAMTIDA FORSKNING

Inledningsvis formulerade vi f6ljande huvudfraga:

Hur ska information overload definieras for att begreppet ska fa tydlig innebord och
dérmed bli konnotativt inom informationsvetenskapen?

samt foljande tre delfrdgestéllningar:

* Nir och varfor uppstar information overload?

* Hur yttrar sig information overload och vilka konsekvenser medfor fenomenet?
* Hur kan information overload motverkas?

I detta avslutande kapitel amnar vi besvara dessa fragor samt ge forslag pd framtida
forskning.

For att forsta de olika definitionerna av information overload krévs en analys av informa-
tionsbegreppet samt hur detta forhaller sig till data respektive kunskap. Var resultat-
genomgang visar att forskare sillan ger en tydlig definition av vad som ryms i begreppet
information. De definitioner vi sjdlva valt att ansluta oss till 4r att data bor betraktas som
obearbetad fakta, information som data organiserad utifrdn en meningsfull kontext samt
kunskap som bearbetad, tillimpad och forstddd information. Vi har av dessa skéal kunnat
utesluta existensen av information overload som anvéndbart begrepp, eftersom vi valt att
ge en sndv definition av begreppet information. Information dr resultatet av bearbetad
data och har dirmed tillskrivits mening for mottagaren. Det dr dérfor inte meningsfullt att
tala om information som en belastning.

Vi har istéllet, efter en bred genomgéng av forskningen om information overload, funnit
det lampligare att anvinda begreppen data overload och data anxiety. Data overload de-
finieras som den okontrollerade méngd data som en person utsitts for, och det giller
bade for den som dr aktiv och for den som forhaller sig passiv till data. Data anxiety ér en
subjektiv upplevelse och innebir den oro och stress som en person kédnner i samband
med hantering av data. I begreppets betydelse ligger dven en onskan att kunna tolka och
omvandla data till information. Enligt var mening ar emellertid inte data overload ett
stort problem. Mangfalden tvingar oss visserligen att vilja eftersom det dr en omgjlighet
att ta in och bearbeta all data som produceras i vdrlden. Viktigt &r emellertid att minnas
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att valmojligheten stimulerar en specifik ménsklig formaga som tillgodoser betydligt mer
an nyttosynpunkter, ndmligen kvalitetskdnslan. Mot bakgrund av de presenterade in-
formationssokningsmodellerna har vi saledes kunnat konstatera att endast data anxiety
bor betraktas som ett reellt problem.

Data anxiety kan drabba en person som pa ett eller annat séitt kidnner sig otillracklig i
hanteringen av data. Dataméingden kan upplevas som for omfattande, svarbegriplig
och/eller motsdgelsefull. Vidare kan uppgiftens svarighetsgrad samt tidspress vara av be-
tydelse for om personen upplever data anxiety. Dessutom kan medierna upplevas som
alltfor manga, disparata och otillgéngliga. Data anxiety kan kiannetecknas av upplevelser i
form av dngest, oro och frustration som en foljd av dataméngdens omfattning och karak-
tar i forhallande till tidsaspekten, uppgiftens karaktir och minniskans begriansade bear-
betningsformagor. Enlig var mening kan eventuellt data anxiety orsaka en forsdmrad pre-
stationsniva och beslutskvalitet. Detta beror emellertid inte alltid pa den stora data-
méngden i sig, utan pa att vi alltid arbetar under ndgon form av tidspress samt att vara
forméagor att bearbeta data skiljer sig at. Data anxiety kan mojligen dven leda till fragmen-
tering, men torde inte vara ett si omfattande problem som vissa forskare hdvdat. Det
finns ofta en tendens i1 vart samhélle att skylla orsakerna till stress och utbrandhet pa ett
mer krdvande arbetsklimat och ett 6kat informationsflode. Vi vill dirfor podngtera att
data anxiety ér nagot som ar hogst individuellt och dessutom starkt situationsbundet. For
att forebygga och motverka data anxiety vill vi framhélla vikten av att utveckla sin in-
formationskompetens eller information literacy samt informationsspecialistens betydel-
sefulla roll som navigator och vigledare. Niar man ldser om alla dessa tekniska 16sningar
for att motverka information overload eller data anxiety ar det 1att att fatta tilltro till all
denna teknik. Som vi podngterat flera gdnger ar det emellertid viktig att forsoka se vad
som doljer sig bakom dessa hotbilder som verkar spridas av diverse programvaruforetag.
Betriffande tekniska 16sningar vill vi emellertid betona betydelsen av att skapa program
som aktiverar fler av manniskans sinnen i syfte att effektivisera hennes formaga att bear-
beta data.

Var rekommendation dr sdlunda att begreppet information overload avfors ur den infor-
mationsvetenskapliga begreppsapparaten och ersétts med de foreslagna begreppen data
overload och data anxiety. Att hoppas pa att begreppet dndras 1 den mer vardagliga ter-
minologin dr kanske fafangt, sd linge det finns starka intressen som vill bibehélla denna
myt.

Avslutningsvis vill vi framhélla att relationen mellan data, information och kunskap inte
pa ndgot sitt ir statisk. Overgéngen mellan dessa begrepp ir foljaktligen inte linjir — rela-
tionen utgdrs av nivaer, dir grinserna dr flytande. Fordndringen frén data till information
och vidare till kunskap foljer inte en bestimd ordning. Det viktiga som vi vill podngtera
ar emellertid, att 1 varje given situation dar nigot av dessa begrepp beaktas, bor definitio-
nerna faststéllas. De definitioner som vi sjdlva valt att ansluta oss till har en utpriglad
teoretisk forankring. Relationen mellan begreppen skulle med storsta sannolikhet f& en
annan betydelse utifrdn exempelvis ett beteendevetenskapligt eller kénsloméssigt per-
spektiv. Det dr just av den anledningen som vi anser det vara sa viktigt att precisera vad
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implikationerna av data, information och kunskap rymmer i det specifika sammanhang
som man avser beskriva.

Mycket av den forskning som bedrivs idag kring information overload eller data anxiety
ar teoretiskt inriktad, vilket &ven denna uppsats &r. Det skulle dérfor vara intressant for
framtida forskning att undersoka eventuell forekomst av data anxiety och data overload
bland olika grupper i samhillet och i olika situationer. Det vore dven intressant att i stor-
re studier prova hur och pé vilket sétt de olika tekniska 16sningarna som vi presenterat i
denna uppsats fungerar i praktiken.
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BILAGA: DATABASBESKRIVNINGAR

DIALOG, som tillhandahélls genom foretaget Thomson Company, dr en online-tjénst
med mdjlighet till sokning 1 900 databaser, vilka i huvudsak &r koncentrerade till Nord-
amerika.

I ELIN@Lund kan sokningar efter artiklar frén flera olika kéllor ske samtidigt i ett och
samma sokgréinssnitt.

ERIC (Education Resourses Information Center databas) innehaller referenser till artiklar
inom utbildning och pedagogik och angriansande &mnesomrdden, som till exempel psy-
kologi. Referenser finns till artiklar ur drygt 700 internationella tidskrifter, dessutom till
forskningsrapporter, konferenshandlingar och avhandlingar.

LISA (Library and Information Science Abstracts) dr en databas inom biblioteksarbete,
informationsvetenskap, elektronisk publicering och bibliotekshistoria. LISA innehéller
over 100.000 referenser med abstracts till artiklar 1 tidskrifter, rapporter och andra do-
kument frén hela varlden inom biblioteks- och informationsvetenskap.

Dissertation Abstracts (Digital Dissertations) ér en bibliografisk databas som fortecknar
c:a 1.6 miljoner doktorsavhandlingar och magisteruppsatser fran ar 1861 och framét. For
det dldsta materialet finns enbart bibliografisk information. Frdn 1980-talet och framét
ingar abstracts.

Nordiskt BDI-index dr en nordisk databas over litteratur om Bibliotek, Dokumentation
och Information. De nordiska bibliotekshogskolorna producerar och ansvarar for databa-
sen som ett gemensamt atagande. Varje enskilt land ansvarar 1 forsta hand for det egna
landets material. I Sverige ansvarar biblioteket vid Hogskolan i Bords for Nordiskt BDI-
index. Nordiskt BDI-index innehaller referenser till monografier, rapporter, vetenskapliga
arbeten, tidskriftsartiklar och delar ur samlingsverk inom BDI-omrédet, om Norden eller
skrivet av nordiska forfattare. Materialet omfattar material fran ar 1979 och framat. For
nirvarande indexeras primirt c:a 60 tidskrifter i databasen. Ovriga tidskrifter indexeras
sekundart.

Academic Search Elite databas innehaller abstracts och fulltextdokument, vilka finns till-
gingliga via grinssnittet EBSCOhost. Amnestickning 4r generell, men med en tyngd-
punkt inom humaniora och samhéllsvetenskap. Databasen inkluderar for ndrvarande c:a
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2 750 tidskrifter och tidningar varav c:a 1 560 1 fulltext. Ungefdr 1 800 av tidskrifterna
(c:a 1000 i fulltext) ar vetenskapliga och omfattas av sa kallad peer review.

Databasen JCR (Journal Citation Reports) ger information om vilka vetenskapliga tid-
skrifter som oftast citeras, bade totalt sett och inom olika &mnesomraden. Databasen
omfattar tidskrifter som ingér i Science Citation Index och Social Science Citation Index,
tva av deldatabaserna som ingar i ISIs Web of Science. JCR &r en bibliometrisk databas
som ger tillgang till data for jamforelse och utvardering av vetenskapliga tidskrifter och
innehaller till exempel "impact factor" och citatinformation som talar om hur ofta tid-
skriften blivit citerad.



