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TITLE

The library of the Museum of Smaland. Foundation for an action plan for the library activity
in the museum of Smaéland based on the employees’ requirements concerning information.

ABSTRACT

“Smalands museum”, the museum of Smaland, is a museum for the county of Kronoberg, a
mission given to the museum by the state and county council. The main fields of the museum
are the cultural heritage and the history of culture of the region. The museum of Smaland is
also the Swedish museum of glass.

This Master’s thesis focuses on the information requirements of the employees at the museum
of Smaland. Because of the financial status of the museum, the librarian that worked at the
museum had to quit about four years ago. The information provision of the employees then
deteriorated.

The thesis covers an analysis of the information requirements of the employees and the
offered information services by the museum of Sméland. Included in the scope of the thesis
was to investigate how the information service can be built up to best serve the information
needs of the employees at the museum. In order to be able to answer these questions
interviews were performed with the division managers, the director of the museum, another
employee and the archivist that works part time at the museum. All employees working for
the museum of Sméland were asked to participate in an inquiry to give their perspective on
the information need and the services they desired. The questions asked were for example
what type of information they need, how they find it and what sources they currently are
using.

From the results of the interviews and the inquiry a starting-point for how to build up the
information service at the museum has been formulated. The result of the survey indicated
that information is of considerable value to the museum. The information needs associated
with the employees assignments is of both temporary and regular characteristic. The authors
of the thesis have suggested that the priorities to satisfy the information needs are to arrange
the collections, make it possible to find literature in a catalogue and have a person responsible
for the library. With these measures taken the museum, among other things, will save much
time. This time can be used by the employees for other tasks than information seeking. With
the time saved the museum will in the long run be able to maintain high scientific quality and
be an active part in the development of the society.
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1. INLEDNING

1.1 Bakgrund

Vi beslutade oss tidigt for att skriva var uppsats inom omrddet specialbibliotek.
Eftersom vi bdda har tidigare utbildning och arbetslivserfarenhet frdn museivérlden ség
vi omradet museibibliotek som extra intressant. Genom vissa irrfarder bland Sveriges
storre museer och deras bibliotek blev vi intresserade av museibibliotekens vara eller
icke vara 1 sina organisationer — museerna. Det var tydligt att museibranschens generellt
déliga ekonomi pdverkade museibiblioteken negativt och att det var vanligt att det var
biblioteksverksamheten som avvecklades forst nir nedskérningar och omprioriteringar
var nddvindiga. Nér vi 1 borjan av terminen rekognoscerade bland Sveriges museer
hade vi bland flera andra kontaktat Smélands museum med en forfrdgan om vi fick
studera dess bibliotek i forhallande till museets mélbeskrivning. Det svar vi fick fran
museichefen var att Smédlands museum f0r tillfdllet inte hade négon fungerande
biblioteksverksamhet. Sedan tre ar hade ndmligen biblioteket varit nedlagt som f6ljd av
ekonomiska nedskdrningar pad museet. Ur detta svar foddes var idé om att genom en
undersdkning bland museets anstdllda forsoka urskilja vilka behov som finns av ett vil
fungerande bibliotek pd ett relativt litet lansmuseum med bred verksamhet. Vi
kontaktade museichefen dnnu en ging och blev positivt bemoétta. Genom detta samtal
utvecklades idén att vi utifrdn unders6kningen av personalens behov av ett musei-
bibliotek skulle utforma ett underlag for en handlingsplan for hur Smélands museum
skulle kunna ateruppta biblioteksverksamheten igen.

Smalands museum &r linsmuseum for Kronobergs ldn och lokaliserat i Vixjo. Museet
ar dven Sveriges glasmuseum och har cirka 60 anstéllda. Museets huvudsakliga amnes-
omraden dr, forutom glas, etnologi, konst, arkeologi, historia och kulturhistoria. En
utforligare presentation av Smalands museum foljer i kapitel 3.

1.2 Presentation av forskningsimnet

Museibibliotek dr en form av specialbibliotek, det vill sdga en riktad informations-
service till en speciell malgrupp. Det gemensamma for specialbiblioteken &r att de alltid
finns 1 en storre organisation, en moderorganisation. Ett specialbibliotek existerar darfor
att det i moderorganisationen finns ett behov av en sddan funktion och bibliotekets
viktigaste uppgifter ar att stodja moderorganisationens arbete. Specialbiblioteket har
inte ndgot virde 1 sig sjdlvt eftersom betydelsen ligger i hur organisationen anvénder sig
av det.

Ett museibibliotek &dr ett specialbibliotek inom museets dmnesomrédden. Musei-
personalen &r vanligen den primdra mélgruppen och bibliotekets frimsta uppgift ar att
tillgodose personalens informationsbehov. Museibibliotek kan &ven vara dppet for all-
ménheten. Museibibliotekets forhdllande till, och dess uppgifter i moderorganisationen,
det vill sdga museet, dr faktorer som vi anser dr viktiga att diskutera. Det &r relevant
eftersom det dr tydligt att museibranschens allmint déliga ekonomi 1 stor utstrickning
paverkar museibiblioteken pa ett negativt sitt. Det dr inte ovanligt att biblioteks-
verksamheten dr den funktion inom museet som avvecklas forst ndr nedskirningar och
omprioriteringar dr nddvéandiga. Detta sdgs bland annat bero pé att museibibliotekens
verksambhet traditionellt &r ndgot som séllan dr synlig for museibesdkarna. Generellt pa
Sveriges museer har 4ven museitjdnstemédnnen blivit farre under de senare aren.



For att undersdka om en organisation behover ett specialbibliotek, och for att man skall
kunna rikta informationsservicen till anvdndarna, krivs det kunskap om organisationens
informationsbehov och de anstdlldas sétt att inhdmta den information de behover i sitt
arbete.

Smélands museum lade ned biblioteksverksamheten till foljd av otillrackliga resurser.
Enligt museichefen dr man angelégen om att teruppritta biblioteksverksamheten. Detta
ar dock ett 1dngsiktigt mal och inte ndgot som det i dagsldget finns konkreta planer pa.
Genom att undersdka museipersonalens informationsbehov kan vi uttala oss ifall
Smélands museum behdver ett bibliotek och i1 sa fall vilken typ av bibliotek eller
informationsservice som vore den bista for museet och vilken funktion det skulle ha.
Utifran vr undersokning vill vi kunna faststélla vilket slags informationsservice som
vore mest dndamalsenlig pa Smalands museum. I detta ingar exempelvis att undersoka
vilken medietyp som &r viktigast for de museianstédllda och vilka sdkverktyg de anser
vara viktiga. Eftersom personalen pd museet 4r den huvudsakliga malgruppen &r det
mycket viktigt att ha kdnnedom om denna maélgrupp. Av den orsaken &dr det museets
anstélldas informationsbehov var undersdkning grundar sig pa.

En frdga som i sammanhanget ocksd &r viktig att diskutera dr vad ett eventuellt
museibibliotek eller informationsservice behover for personal. I museivdrlden dr det inte
sjalvklart att det dr bibliotekarier som arbetar pd biblioteket. Museitjdnstemin,
arkivarier och assistenter kan exempelvis arbeta pd museets bibliotek. Smélands
museum har under arens lopp haft personal med olika befattningar och kompetenser
som ansvarat for biblioteket. De sista aren fore nedskdrningarna fanns det for forsta
géngen en bibliotekarie anstélld pad museet.

Smélands museums bibliotek och arkiv &r beldgna intill varandra och det finns en
tendens hos museipersonalen att betrakta de tva funktionerna som en helhet. Arkivet har
till skillnad fran biblioteket d&ven de senaste dren bemannats med en arkivarie 20 procent
1 veckan. Vi vill redan hér podngtera att vi enbart kommer att fokusera pd Smalands
museums bibliotek. De génger vi diskuterar arkivet sker det i forhéllande till
bibliotekets rddande situation.

1.3 Syfte och problem

Utifrén bakgrunden ovan har uppsatsens syfte och problem formulerats:

Examensarbetet syftar till att med utgédngspunkt frdn museipersonalens informations-
behov utveckla ett underlag till en handlingsplan for att bygga upp god informations-
service pa Smélands museum. En sddan plan kan komma att gélla savél ateruppbyggnad
av museibiblioteket som att utforma andra relevanta metoder for att sikra personalens
informationsforsorjning.

Med utgéngspunkt i syftet har undersdkningens Overgripande forskningsfraga
formulerats:

e Hur skall Smalands museum utforma biblioteksservicen sa att personalens
informationsbehov tillgodoses sa bra som mgjligt?



1.3.1 Fragestillningar
For att nd vart syfte och 16sa det dvergripande problemet stills foljande fragor till
materialet:

* Vilka informationsbehov finns pa Smalands museum?
* Vilka tjinster behovs for att tillgodose behoven?

Smaélands museums verksamhetsomrade omfattar framst det sméaléndska kulturarvet och
kulturhistorien, vilka starkt hor ithop med den glasproduktion som ar karaktéristisk for
regionen. Museets samlingar utgdrs bland annat av etnologiska och etnografiska
foremal, konst, svenskt glas och arkeologiska féreméal. De informationsbehov som
museets anstillda kan tdnkas ha kretsar kring museets olika avdelningar och dess
arbetsuppgifter. Avdelningen som arbetar med museets glasforemél har exempelvis
behov av annan information 4n enheten for arkeologisk uppdragsverksamhet.

Museets forskningsomriden skiljer sig t och vi finner det intressant att en relativt liten
organisation som Smélands museum har ett sd brett verksamhetsomrade. Detta borde
dven innebdra att informationsbehovet dr tamligen spritt 6ver olika dmnesomriden,
samtidigt som det rimligtvis inte &r sa manga som arbetar inom varje dmne.

Smélands museum har cirka 60 personer anstdllda och kan dérfor betraktas som en
relativt liten organisation. Vi menar att det dr viktigt att ha museets storlek och antal
anstdllda i1 atanke i diskussionen kring vad som &r en rimlig serviceniva for
museibiblioteket. De informationsbehov som finns bor stéllas 1 proportion till de tjénster
som kan tinkas vara realistiska for Smélands museum vid en ateruppbyggnad av
biblioteksverksamheten.

Vi efterstridvar att kunna besvara vilka informationsbehov som finns pd Smalands
museum och vilka tjdnster som behdvs for att tillgodose dessa behov i forhallande till de
resurser som museet kan tdnkas avvara. Detta handlar dock om hur museiledningen
véljer att prioritera verksamheten och vilken roll de onskar att museibiblioteket skall ha
i den Overgripande organisationen.



2. MUSEER

2.1 Museiverksamhet i Sverige

For att kunna studera omridet museibibliotek dr det viktigt att forstd hur dess
moderorganisationer fungerar, det vill sdga museerna. Museiverksamheten i Sverige har
bland annat utretts av Kulturdepartementet 1994 och av Statens kulturrdd 1986. 1
rapporterna beskrivs museernas uppdrag och forutséttningar.

Kulturdepartementets undersdkning Minne och bildning, museernas uppdrag och
organisation (SOU 1994:51) &r, som titeln anger, en utredning kring museernas uppdrag
och organisation. I utredningen framgar det att det 1 Sverige finns en méngd typer av
museer som finansieras av olika huvudmén. De statliga museer som sorterar under
Kulturdepartementet omfattar 15 centrala museer. Statsbidrag utgar till 26 regionala
museer varav 24 ldnsmuseer (SOU 1994:51:9ff). Enligt utredningen tjdnar de
kulturpolitiska malen ofta som végvisare vid praktiska beslut i museiverksamheten
(SOU 1994:51:23). En undersdkning bland museianstillda visar exempelvis att 73
procent anser de kulturpolitiska malen vara en bra utgangspunkt for praktiska beslut
(SOU 1994:51:152). Det kan papekas att utredningen inte alls namner museibiblioteken.

I Kulturrddets Museiforslag. Kulturrddets 6vervdganden och forslag angdende de
centrala museernas uppgifter och ansvar for landets museivisende (Statens kulturrdd
1986) pépekas det att museernas verksamhet skall ses som informationsbehandling av
olika slag. I detta ingar de traditionella uppgifterna att samla, bevara, forska, undervisa
och visa samlingarna. Det innebér att museerna hanterar, bearbetar och formedlar
information och kunskap. Museernas information finns i foremalssamlingarna och i
text- och bildarkiv. Samlingarna kan tillgdngliggéras for allmidnheten genom
utstéllningar, bibliotek och arkiv. Utredningen pdpekar att bibliotek och arkiv méiste
vara sokbara for att allménheten skall kunna nyttja dem (Statens kulturrdd 1986:44).

Enligt Svenska museiforeningens stadgar skall ett museum frimja forstaelsen av det
kulturella arvet och fordjupa kunskaperna om samhillets framvixt och samhillets
situation idag. Verksamheten skall vidare ledas av kvalificerad, &mnesutbildad personal
och vara dppen for offentlig insyn (Statens kulturrdd 1986:24).

I de kulturpolitiska mélen uttrycks bland annat att yttrandefrihet krdver att alla har
tillgang till ett sprdk, kunskap och information. Dessutom framfors att museerna inte
bara skall bevara utan ocksa aktivt medverka till att mdnniskor engageras att utnyttja sitt
kulturarv. Vidare bor kulturpolitiken uppmuntra ménniskor att skaffa sig nya kunskaper
och erfarenheter. Detta bildningsmal hoér samman med en demokratisk grundsyn.
Kulturinstitutioner som bibliotek och museer har en central roll i uppgiften att méta och
framja ménniskors bildningsstradvanden (Kulturrddets webbplats).

2.2 Sveriges lansmuseer

Inom det svenska museivisendet har de regionala ldnsmuseerna ett sérskilt ansvar for de
regionala perspektiven. Lansmuseerna har ett kulturpolitiskt uppdrag som resurs och
kunskapscentrum for kulturhistoria och kulturarv inom sin region. Deras uppgift ar att
sdkra en storre regions tillgang till kvalificerad kulturarvsexpertis, kulturmiljévérd och
museiverksamhet. I Sverige finns det 24 ldnsmuseer. Storleken pa ldnsmuseerna varierar
mellan ca 25 och 100 anstillda.



Liansmuseerna bedriver foljaktligen en bred kulturhistorisk verksamhet. For att kunna
utfora sitt uppdrag bor ett lansmuseum darfor ha kompetens inom omradena arkeologi,
etnologi, historia, byggnadshistoria, konsthistoria, kulturlandskap, foremal, kultur-
historiskt foto och arkiv, kulturhistorisk kunskapsbyggnad och dokumentation. Det skall
dven ha kompetens att varda och bevara kulturarvet. Pedagogik ar ocksa en viktig
komponent pa ett linsmuseum eftersom historia och kulturarv skall férmedlas pa ett
intressant sdtt. Pa lansmuseerna krivs det dérfor specialistkunskap i sévél kulturhistoria
som i hur man samlar, vérdar, presenterar och informerar.

Lansmuseernas samarbetsrad 4r en intresseorganisation for Sveriges ldnsmuseer.
Landets 24 lansmuseer &r alla medlemmar i denna organisation. Samarbetsradet har till
uppgift att frimja de regionala museernas utveckling och att driva gemensamma fragor
for att kunna stirka l&insmuseernas plats i samhéllet. En viktig del av linsmuseernas
uppdrag dr att fungera som ett slags arena for diskussioner som roér samtiden och
framtiden 1 ett historiskt och kulturellt perspektiv. Genom att rollen som regional resurs
prioriteras blir linsmuseet en viktig del dven i det regionala utvecklingsarbetet.

Samarbetsradet framhaller att en viktig fraga for framtiden &r ett utvidgat samarbete och
kunskapsutnyttjande mellan ldnsbibliotek, ldnsmuseer, universitet och hdgskolor. ABM-
samarbete (arkiv, bibliotek, museer) finns idag men dr nagot som enligt samarbetsradet
bor utvecklas ytterligare. Ett 6kat samarbete ldnsmuseerna emellan uppmuntras ocksa
av samarbetsradet. Radet uppmirksammar dven att en viktig fraga for framtiden ar
utokad omvérldsbevakning- och analys eftersom detta allt mer blir en forutsdttning for
museernas verksamhetsutveckling.

Béde statliga och regionala medel finansierar ldnsmuseernas verksamhet. Precis som
hela kulturarvssektorn har manga linsmuseer mycket begrédnsade ekonomiska resurser.
Detta medfor naturligtvis att det blir svart att utféra uppdraget och att uppfylla mélen.
Samarbetsradet stdller sig inte negativt till sponsring som en mdjlig del av
finansieringen (Linsmuseernas samarbetsrads webbplats).

2.3 Biblioteksverksamhet pa liinsmuseerna

For att fa forstaelse for hur biblioteksverksamheten ser ut pa Sveriges alla linsmuseer
har vi kontaktat samtliga lansmuseer. Biblioteken har ofta karaktdr av referensbibliotek.
Samtliga bibliotek dr oppna for allménheten d4ven om de frimst dr avsedda for museets
personal. Atta av museibiblioteken bemannas av utbildade bibliotekarier. Anstillnings-
formerna varierar dock. Endast tvd museibibliotek har heltidsanstillda bibliotekarier,
vanligare &r att bibliotekarierna dr anstéllda pa museibiblioteket 20-75 procent. Tjinsten
delas exempelvis med arbete pa stadsbiblioteket. Majoriteten av museibiblioteken,
femton stycken, saknar foljaktligen bibliotekarie.

Forutom Smélands museum &r det bara ytterligare ett lansmuseum som saknar ndgon
ansvarig person i biblioteket. Lansmuseerna har pé olika sdtt 10st personalfragan i
biblioteket, exempelvis med hjilp av lonebidragsanstéllda eller genom att den ordinarie
museipersonalen har schemalagd tid i biblioteket. P4 manga museer ar det en arkivarie
som ansvarar for bdde arkiv och bibliotek, eller — mer ovanligt — att bibliotekarien dven
ansvarar for arkivet.

Samlingarna i museibiblioteken omfattar vanligen mellan 15 000 och 30 000 volymer.
Vad giller sokbarheten av museibibliotekens samlingar &r variationen stor. Pé knappt
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hélften av museibiblioteken har samlingarna gjorts digitalt sokbara via en biblioteks-
katalog, vanligtvis LIBRIS. Négra museer arbetar for tillfallet med att digitalisera
katalogen. En del museibibliotek har gemensam katalog med stads- eller ldnsbibliotek.

Bibliotek och arkiv tillhor vanligtvis samma organisatoriska avdelning. I vissa fall har
man gatt ett steg ldngre och inréttat sd kallade ”faktarum”. Pa en del museer aterfinns
biblioteket i ett faktarum som har en mer utatriktad verksamhet. Bendmningarna pa den
hir typen av verksamhet varierar. Pa Jamtli, Jimtlands ldns museum, kallas det
exempelvis for Minnesbanken. Utmérkande for verksamhetstypen ér att den bestar av
bildarkiv, bibliotek och arkiv och vinder sig lika mycket till allménheten som till
museipersonalen (Linsmuseernas samarbetsrdds webbplats samt lansmuseernas webb-
platser).
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3. SMALANDS MUSEUM

Smélands museum é&r Sveriges dldsta landsortsmuseum med samlingar frdn 1792.
Museet har samlat och dokumenterat glasforemal sedan 1930 talet. Genom att museets
glassamlingar védxte genom aren, samtidigt som museets kunskaper inom omradet
Okade, framstod Smalands museum mer och mer som den svenska museiinstitutionen
for glas. Under 1970- och 1980-talen lades riksdagsmotioner fram med 6nskan att
museet skulle tilldelas statligt stod for funktionen som Sveriges glasmuseum. Staten
meddelade varje géng att det inte skulle inréttas ndgra nya statliga museer. I samband
med detta uttalades dock ett stod for den glasprofil museet hade. I museiutredningen
1994 omtalades Smalands museum som ett gott exempel av ett linsmuseum med en
specifik dmnesinriktning. Trots att det fanns beslut om att det inte skulle inrdttas fler
statliga specialmuseer menade utredningen att de museer som hade uppgifter med
nationellt uppdrag skulle stddjas sérskilt. I samband med detta tog Smélands museum
beslutet om att bekrdfta omgivningens asikter genom namntilldgget Sveriges
glasmuseum. I dagsldget forutsitter staten och landstinget att Smélands museum dven
innebér Sveriges glasmuseum. Museets glassamlingar innehar ett djup och delvis en
bredd som innebdr att Smalands museum har de bésta forutsittningarna att axla ansvaret
som glasmuseum. Det smélidndska kulturarvet och kulturhistorien &r starkt knutna till
arbete och liv i den bruksbygd som framst préglas av glasproduktion (intervjumaterial).
Smalands museum har som Sveriges glasmuseum en unik nationell uppgift, att
dokumentera och visa svenskt glas och dess hantering.

Smaélands museums samlingar omfattar cirka 150 000 foremal i kategorierna:
* svenskt glas
* etnologiska och etnografiska foremal
* konst
* kyrkliga inventarier
* arkeologiska foremaél

e drakter
e textilier
e mdjbler

* agrarhistoria
* myntkabinett

Museet bedriver omfattande pedagogisk verksamhet, i forsta hand inom &mnena
arkeologi, etnologi och historia. Mélgrupperna for denna verksamhet ér forskolan samt
grund- och gymnasieskolan. Gillande museets permanenta utstéllningar finns det tva
teman: smélidndsk bruksbygd och svenskt glas under fem sekler. Museet har dven
tempordra utstidllningar som &r inriktade mot formgivning, glas, bildkonst och
kulturhistoria (Smélands museums webbplats).

Smaélands museum dr enligt museichefen en stiftelse och finansieras av Vixjo kommun,
landstinget Kronoberg och Kronobergs lins hembygdsforbund. Kommun och landsting
skall bidra med lika stora delar. Den totala omséttningen dr beroende av att museet
bedriver egen verksamhet liksom att museet har stort statsbidrag. Den stOrsta
finansidren &r staten genom direktstdd och l16nebidrag. Frin forra drets omséttning kom
13 procent fran kommunen, 17 procent frdn landstinget och 28 procent fran staten.
Resten drog museet in sjélvt.
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Ar 2001 besdkte 33 566 personer Smalands museum och foljande ar, 2002, hade museet
42 855 besokare. Den stora 0kningen forklaras vara ett resultat av spdnnande och
uppskattade utstdllningar och program. Den externa rddgivningen, informationen,
undervisningen och handlaggningen uppgick till 14 500 drenden och drendestrdmmen
okar stidndigt. Museet tolkar det som att omfattningen av detta visar att museet ar av stor
betydelse som samhéllspart i det regionala utvecklingsarbetet och att ménniskor blir mer
medvetna om kulturmiljovard (Verksamhetsplan for Smalands museum — Sveriges
Glasmuseum 2003 och framdt, Verksamheten 2001 Smdlands museum och Besoksantal,
Smalands museum).

Smélands museum bestar av museibyggnaden i centrala Vixjo, angaren Thor som
trafikerar Helgasjon i Vaxjo sommartid, lantbruksmuseet Hjértenholm utanfér Alvesta
samt ett centrallager som rymmer museets samlingar, undantaget den omfattande
glassamlingen som finns i museibyggnaden. Centrallagret kallas for Pinnmon och ligger
i ett industriomrdde i utkanten av Vixjo. Byggnaden dgs av Smalands museum och
forutom museets samlingar dr d4ven den arkeologiska uppdragsverksamheten, museets
fotograf och projektet Samlingarnas Tillginglighet stationerade dir. Pinnmon é&r inte
oppet for allmidnheten, undantaget enskilda visningar. Fem personer arbetar med
projektet Samlingarnas Tillgdnglighet och haller pé att katalogisera museets foremals-
samlingar i databasprogrammet Sofie. Projektet grundades 1999 och var del av det
nationella projektet Kulturarvs-IT, vilket startades av AMS och Kulturdepartementet
med Riksantikvarieimbetet som samordnare. Projektet pdgick till och med 2003 och
gick ut pa att arbetshandikappade registreringsassistenter arbetade med digitalisering
under ledning av utbildad antikvarie. Vid projekttidens utgéng arsskiftet 2002/2003 fick
registreringsassistenterna provanstéllning p4 Smalands museum till och med arsskiftet
2003/2004. T dagslédget dr det oklart om de kommer att {3 arbeta vidare med foremals-
registreringen.

3.1 Smélands museums organisation

Som kéllor till information kring Smélands museums organisation har vi anvint oss av
internt material: Smdlands museum — Sveriges glasmuseum 2004-01-01. Organisation
och befattningsbeskrivningar samt Verksamhetsplan for Smalands museum — Sveriges
Glasmuseum 2003 och framdit.

Det overgripande ansvaret for beslut om mal och inriktning av verksamheten pa
Smélands museum tillkommer styrelsen och dess arbetsutskott. Det operativa ansvaret
aligger landsantikvarien (det vill siga museichefen) som skall leda verksamheten genom
medarbetarna.

Smalands museum dr en organisation med avdelningsindelning. Museets cirka 60
anstillda arbetar inom ndgon av museets atta avdelningar. Vissa av avdelningarna ar
indelande i mindre enheter med egna chefer. Enligt verksamhetsplanen skall sérskild
vikt ldggas pd att Overbrygga kontakter mellan yrkeskategorier, funktioner och
avdelningar. Avdelnings- och enhetschefer skall ha forméga att pa ett professionellt sétt
informera media och specialintresserade inom sitt sakkunniga omrade. Detta innebér for
avdelningschefer/verksamhetsansvariga bland annat att kunna forbereda information i
god tid genom framtagning av bilder i tillracklig omfattning och att kunna sammanstilla
textunderlag. En del arbetsuppgifter 16ses genom projektanstdllning dd special-
kompetens kan behdvas for att klara av olika uppgifter. Detta giller framst storre
utstdllningar.
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3.1.1 Avdelningar

Avdelningarna bestir av mellan en och nio anstéllda. Utstidllningsavdelningen har det
samlade ansvaret for museets utstdllningsverksamhet, bade den tempordra och
permanenta. Vid tillfélliga utstdllningar koper museet ofta in ett uppdrag.

Smélands museum dr ocksd Sveriges glasmuseum och glasavdelningen svarar for all
glasverksamhet. Detta omfattar bland annat insamling, beddmning och katalogisering av
glasobjekt samt att stodja utstdllningsavdelningen vad géller glasutstéllningar. Det finns
ett stort internationellt intresse for att visa svenskt glas och det dr relativt vanligt att
Smélands museum fér forfragningar vad géller glasutstéllningar utomlands. Glas-
avdelningen ansvarar for sammanséttningen av dessa utstéllningar, skriver katalogtexter
och ser till att de kommer pé plats. Avdelningen bedriver d&ven dokumentation av arbete
och arbetsliv i Glasriket genom intervjuer med bland annat konstnirer och anstéllda vid
glasbruken.

Kulturmiljovardsavdelningen inbegriper funktionerna byggnads- och kulturlandskaps-
vérd, foto och arkeologisk uppdragsverksamhet. Avdelningen har en bred uppgift och
fungerar som ldnets kunskapscentrum rorande en rad frdgor som kan gilla
dokumentation och information om fornldmningar, byggnader, kyrkor och kultur-
miljoer. Museet dr en resurs for hela ldnet vad géller kulturmilj6. Inom avdelningen for
kulturmiljovard finns enheten for arkeologisk uppdragsverksamhet som vid tiden for
uppsatsens undersokning hade 16 projektanstdllda arkeologer. P4 grund av ned-
skérningar dr det dock flera som har fatt sluta.

Avdelningen for samlingar ansvarar for insamlig, registrering, vard och forvaring av
foremal. Bade utstillningsproduktion och allménhet bistds med uppgifter kring foremal.
Samlingsavdelningen har endast en anstélld.

Avdelningen for program, konferens och marknadsforing planerar och utvecklar
museets utbud av aktiviteter. Bland annat gors pedagogiska program i anslutning till
utstdllningsverksamheten. Inom denna avdelning finns pedagogiska enheten och
publikenheten.

Avdelningen for ekonomi och personal fungerar som kansli och stddjer dvriga
avdelningar vad géller ekonomi- och personalfrdgor och liknande drenden. Avdelningen
for teknik och fastigheter skoter tillsyn, vdrd och underhéll av museets fastigheter
medan avdelningen for reception/vakt/butik ansvarar for bland annat vakthdllning och
bemanning i butiken.

Till dessa avdelningar tillkommer dngaren Thor, Hjértenholm — Kronobergs lantbruks-
museum samt projektanstéllda.

Verksamheten vid avdelningen for bibliotek och arkiv dr som tidigare ndmnts tills
vidare nedlagd. Nér verksamheten var igdng svarade avdelningen for utvecklingen av
museets bibliotek och arkiv. Avdelningen handlade lopande accession och skotte
kontakterna med andra arkiv, bibliotek och forlag. Bibliotek och arkiv skall ocksé arbeta
aktivt for att stirka museets vetenskapliga profil, ge stod at medarbetarna i deras
forskningsinsatser samt betjana géstforskare i arkiv och bibliotek. Bibliotek och arkiv
stodjer museets program- och utstillningsverksambhet.
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3.2 Smilands museums verksamhetsplan

Vi har tagit del av Verksamhetsplan for Smdlands museum — Sveriges Glasmuseum
2003 och framdt samt Verksamheten 2001 Smdlands museum. Nedan redogors for de
delar av dokumenten som &r av intresse utifran ett museibiblioteksperspektiv.

Som ldnsmuseum har Smalands museum ett kulturpolitiskt uppdrag som resurs och
kunskapscentrum for kulturhistoria och kulturarv inom lénet. Dess uppgift ar att sidkra
Kronobergs tillgang till kvalificerad kulturarvsexpertis, kulturmiljovird och musei-
verksamhet. Museet har, pd grundval av stadgar, forordningar, kulturpolitiska mél och
medarbetarnas professionella tolkning av museets samhéllsuppdrag, utarbetat verk-
samhetsidén Historia for framtiden. Denna verksamhetsidé skall priagla och vara en ram
for museets arbete.

Historia for framtiden

Samla, viarda och dokumentera foremél och kunskap med
forankring i det sméléndska.

Formedla sammanhang och historisk helhet.

Utstéllnings- och programverksamhet i ett framéatblickande och
utatriktat perspektiv genom lokalt, nationellt och internationellt
utbyte.

I Verksamhetsplan for Smdlands museum — Sveriges Glasmuseum 2003 och framdt
redogors dven for museets arbetsfélt och kdrnverksamheter. I verksamhetsplanen patalas
det att kdrnverksamheterna skall ligga i linje med verksamhetsidén och genomsyra
avdelningarnas planeringsdokument. En av totalt tretton kidrnverksamheter utgors av
“arkivbildning kring lénets kulturhistoria samt utveckling av specialbibliotek om glas
och regional historia”. En utveckling av det hdr slaget nir det géller arkiv och bibliotek
forekommer inte alls i dagsldget pd grund av resursbrist. En rad behov som dnnu inte
fatt sin 16sning har listats i denna plan och bland dessa uttrycks Onskan att dterta
verksamheten i arkiv och bibliotek. Ett annat problem museet vill komma till ritta med
ar att stirka museets glasprofil. Under 2003 skall museiledningen enligt verksamhets-
planen forsoka atgdrda dessa behov genom att stdrka museets finanser. Vi vet dock vid
det har laget att de hér problemen tyvérr inte fick sin 16sning under 2003. Att finna en
16sning pa problemen som ror bibliotek och arkiv dr ndgot som enligt museichefen
prioriteras hogt men pa grund av resursbrist dr detta nagot som hittills inte varit
genomforbart.

Redan under 2001 anmérktes pa beslutet att arkiv och bibliotek pa grund av resursbrist
stangdes under 2000. Problem som tas upp dr exempelvis att ndgra nyregistreringar av
bocker, rapporter och tidskrifter inte kan utféras och pd grund av detta har
materialinsamlingen upphort. Fotodokument har samlats pa hog liksom nyforvirvad
litteratur. Detta patalas som nagot mycket bristfélligt och ndgot som maste 16sas snarast.
Det poédngteras ocksd att museet skall kunna ge savél fritids- som professionella
forskare tillgang till arkivhandlingar, foto och litteratur (Verksamheten 2001 Smdlands
museum:23). Denna tjdnst dr svér att erbjuda idag eftersom det inte finns ndgon ansvarig
for bibliotek och arkiv. Pa grund av detta dr det mycket svért att hitta bland
samlingarna, sirskilt om man inte tillhdr museets personal.
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3.3 Nedlaggningen av verksamheten i bibliotek och arkiv

Smaélands museums bibliotek har genomgétt olika faser. Museichefen borjade pd 1980-
talet tillsammans med en medarbetare arbetet med att forsoka sammanfora all litteratur
till en plats. De onskade f4 grepp om de bocker museet hade i sin 4go, bocker som
personalen behdvde i arbetet. En museianstilld fick i uppgift att ga igenom bockerna
och katalogisera dem sé att de blev sokbara. Tyvérr hann denna medarbetare inte géra
arbetet fardigt innan han gick i pension. P4 grund av resursbrist tvingades museet under
aren som nédrmast foljde att fortsatt anstélla bibliotekspersonal utan bibliotekarie-
utbildning.

Museet var under ombyggnad 1995/1996 och i samband med detta avsattes ett sirskilt
utrymme till bibliotek och arkiv. Samtidigt anstélldes en bibliotekarie. Eftersom
bibliotekarien inte hann med det som skulle goras anstdlldes assistenter i bibliotek och
arkiv. Denna personal saknade biblioteks- och arkivutbildning och anstilldes med hjilp
av lonebidrag frin Arbetsformedlingen.

Under 2000/2001 méste museet pd grund av resursbrist gora nedskdrningar i
verksamheten och museets bibliotekarie sades upp. Museichefen forklarar detta med att
museibranschen bestir av ett litet antal specialister. Om en person fran exempelvis
avdelningen for kulturmiljovard sagts upp hade verksamheten dér fallit helt. Museet har
enligt museichefen ett ansvar i samhéllet att bedriva utstéllningsverksamhet, fraimja
kulturvard och vérda och forvalta samlingarna. P4 ett museum é&r det utstéllningsarbetet
som syns utat medan biblioteksverksamhet i stor utstrackning sker bakom kulisserna.
Istdllet for att skdra ned lite pd varje avdelning beslutades att hela avdelningen for arkiv
och bibliotek skulle ldggas ned.

Museichefen anser att om biblioteksverksamheten dterupptas idag och ny biblioteks-
och arkivpersonal anstills skulle det inte kunna finnas nagon langsiktighet i detta. Han
menar att eftersom det inte finns ndgra ekonomiska resurser till biblioteks- och
arkivverksamhet dr det istdllet viktigt att museet markerar att det inte kan fullf6lja sitt
uppdrag som linsmuseum om det inte har ett fungerande bibliotek och arkiv. Han ser
dock inte ndgon ljusning vad géiller den ekonomiska frdgan. Samtidigt anser han att
bibliotek och arkiv bor prioriteras hogt i museets utvecklingsarbete.

Museets avdelningar har i verksamhetsplanen reagerat pd nedliggningen av bibliotek
och arkiv. Bland annat uttrycks det frdn glasavdelningen att:

Ett STORT PROBLEM ir att ingen ansvarig person finns for
arkiv och bibliotek. Glasavdelningen (liksom Ovriga av-
delningar) &r i det lopande arbetet mycket beroende av att upp-
gifter latt (eller 6verhuvudtaget) kan hittas i bdcker och
kapslar!!! (Verksamhetsplan for Smdlands museum — Sveriges
Glasmuseum 2003 och framdt).

I Verksamheten 2001 Smdlands museum pétalas det fran enheten for arkeologisk
uppdragsverksamhet att pa grund av de tydligare kraven pd vetenskaplig kvalitet i de
arkeologiska undersokningarna dr det nddvindigt att en kontinuerlig utveckling av
verksamheten sker, liksom att enhetens medarbetare haller sig a jour vad géller
utvecklingen inom arkeologisk forskning (Verksamheten 2001 Smdlands museum:12).
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3.4 Beskrivning av Smilands museums bibliotek

Smalands museums bibliotek &dr beldget i anslutning till personalens kontor, pé
ovanvaningen i museibyggnaden. Bibliotek och arkiv dr idag 6ppna for allmdnheten
efter 6verenskommelse med personal frdn museets reception. Sjilva biblioteksrummet
kompletteras av en ldsesal med bland annat tidskrifter och en inre forskarsal som idag
mest anvdnds som forvaring av osorterat material. De tre rummen ligger i rad, med
lasesalen forst, foljt av den inre forskarsalen och biblioteket. Bortom biblioteket finns
museets arkiv.

Lisesalen ar ett luftigt rum med ett storre bord, nagra bokhyllor och ett skdp. Rummet
anvinds 1 dag som ett slags allrum, till exempel till mindre sammantrédden och for de
som studerar arkivmaterial. Ddr finns bland annat en samling tidskrifter sparade i
tidskriftssamlare. Efter en genomgéing av tidskrifterna fann vi att det ofta saknades
nummer frdn 2002 och 2003. Déar finns dven Nationalencyklopedin samt en mindre
samling referensbocker om bland annat glasets kulturhistoria, konst och textil.
Amnesomridena i denna lilla referenssamling dr mycket varierande. I lisesalen finns
ocksé olika arkivforteckningar, till exempel personhistoriskt arkiv, enskilda person-
arkiv, svenska glasexportforeningens arkiv och belysningsglasbrukens forenings
arkivforteckning. Dessa parmar stdr osorterade i hyllan. Ett hyllplan dr mérkt med
”Aterlimnade bocker” och dir ligger hdgar med bdcker som inte stillts tillbaka i
hyllorna efter anviindning. Aven ett antal hdgar med till synes osorterade papper och
mappar i travar ligger i hyllorna. I denna ldsesal forvaras ocksa det aktuella
klipparkivet. Personal fran receptionen gér en géng i veckan igenom lokala tidningar
och klipper ut sddant som &r av intresse for museet. Dessa urklipp travas sedan i mappar
i ldsesalen. En dldre kortkatalog 6ver bibliotekets samlingar finns samt kortkatalog dver
periodika, kartor, ritningar, enskilda samlingar, fotoarkivets sakregister samt ett
topografiskt register. I intervjuerna framkom att denna kortkatalog &r gammal och
underméligt uppdaterad. Fragan om huruvida denna kortkatalog kan anvindas idag
besvarades av en av vdra informanter med:

Jo, ibland i ren desperation nir man letar efter ndgot. Man kan i
alla fall anvinda den for att se under vilken signatur boken
borde sta. Sen dr det sdllan den finns dar, men da vet man vart
man ska borja leta. Men det har ju inte heller skotts
professionellt, sd bockerna star ju at helskotta.

I anslutning till detta rum finns dven en av de anstilldas arbetsrum. Detta rum var frdn
bdrjan menat som en tyst forskarsal for allmédnheten eller géstforskare.

Det andra rummet dr ett slags mellanrum dér de nyinkomna bockerna samlas pé hog i
bokhyllor utmed véiggen. Rummet &r fyllt med kartonger med ouppackade parmar,
gamla broschyrer, dldre oordnade tidskrifter, reklam, hogvis med papper, pdrmar och
kapslar. I ett horn stir dven ndgot som kan vara en nermonterad tryckpress. I detta rum
har dven en projektanstélld sin arbetsplats.

Sjdlva biblioteksrummet domineras av compactushyllor. Det finns inga 6ppna hyllor
utom ndgra som star tomma utmed ena langvdggen. Rummet dr 1dngsmalt och upplevs
som trangt eftersom hyllorna upptar stor plats. Det saknas bokstdd och bockerna faller
latt omkull nér en hylla vevas fram vilket bidrar till oordningen. Samlingarna dr ordnade
sd att det finns en utbruten del som kallas for Glasbiblioteket. Det innehéller forutom
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bocker periodika, smaskrifter, sartryck, glasbroschyrer, handbocker och kongresstryck.
Det allmdnna biblioteket har karaktiaren av mer allmén kulturhistorisk samling. Det
finns en omfattande samling av andra museers arsbocker och en del periodika, tidningar,
tidskrifter, rapporter, register och auktionskataloger. Bade glasbiblioteket och det
allmdnna biblioteket dr klassificerade efter SAB-systemet. Samlingarna finns i samma
lokal och sdrskiljs genom skyltning. En av museets anstillda uppskattar att bibliotekets
samlingar bestar av cirka 15 000 exemplar. Tilliggas bor att en stor del av den
arkeologiska litteraturen &r flyttad till Pinnmon och arkeologernas arbetslokaler. Dir
finns ett mindre fackbibliotek. Allt dr inte uppackat i och med att det rdder platsbrist.
Det mesta som flyttats fran biblioteket pa Smalands museum till Pinnmon &r inkdpt
mellan 1945 och 1965, darefter har inkOpen skett sporadiskt.

3.5 Beskrivning av Smilands museums arkiv

Arkivet ligger i direkt anslutning till biblioteket och har samma utformning som
biblioteket med compactushyllor. Hir kommer hyllorna battre till sin ritt eftersom
arkivmapparna latt gar att trava. Arkivet dr uppdelat 1 topografiskt arkiv som dr indelat
efter kommun och socken och inventeringar 6ver bland annat kyrkor samt
fornldmningsregister. Arkivet omfattar protokoll, koncept, diarier och rikenskaper. Det
finns dven ett klipparkiv som exempelvis innehéller tidningsurklipp om hembygds-
foreningar, kyrkor och bebyggelse i Kronobergs ldn, ett etnologiarkiv och byggnads-
vérdens osorterade material. Det forekommer ocksd en del mikrofilm samt ett fotoarkiv
som dr sorterat bland annat efter kyrkor, Vdxjo och Kronobergs ldn. En liten del av
kartorna dr, som ovan nidmnts, placerade i biblioteket, medan &vriga dr samlade i
arkivet. Den mest omfattande delen i arkivet &r glasavdelningens handlingar som bland
annat dr uppdelade efter olika glasbruk.



18

4. METOD OCH URVAL

4.1 Urval av litteratur

Uppsatsens teoretiska bas utgors av litteratur kring &mnena special- och museibibliotek.
Urvalet av den litteratur vi anvént i uppsatsen har framst baserats pa referenser frn
relevanta bocker och artiklar i dmnet. Vi har dven gjort grundldggande sdkningar i
LIBRIS samt artikeldatabaserna LISA och ELIN. Vi har frimst utgatt fran Esther Green
Bierbaums bok Museum librarianship. A guide to provision and management of
information services, som fungerat som en inkorsport till &mnet for oss.

Den litteratur vi anvént oss av kommer framst frdn USA och England dér debatten kring
special- och museibibliotek forts mer frekvent dn 1 Sverige. I Sverige har det som
skrivits inom dmnet frdmst varit magisteruppsatser inom biblioteks- och informations-
vetenskap. Aven om vi har list samtliga svenska uppsatser som berdr special- och
museibibliotek har vi valt bort flera pd grund av att den specifika inriktningen ligger for
langt ifran vart syfte. Magisteruppsatserna handlar framforallt om hur samlingarna skall
klassificeras och ger praktiska rdd om hur ett museibibliotek kan byggas upp.
Uppsatserna har dock gett oss en god bild av det svenska forskningsomradet.

Den litteratur vi anvint oss av som ligger utanfér omrddet special- och museibibliotek
berdr dmnen som marknadsforing och strategisk planering. Urvalet av denna litteratur
har skett dels genom tidigare kunskaper inom dmnet, men dven genom mer omfattade
sOkningar i LIBRIS. Vi har gjort urvalet av den litteratur som vi anser &r applicerbar pa
omradena special- och museibibliotek.

4.2 Empirisk metod
Uppsatsens empiriska grund bestér av en intervjuundersékning om nio intervjuer samt
en enkdtundersdkning om 50 utskickade enkdter.

Tio personer har intervjuats: sex av museets avdelnings- och enhetschefer, en anstilld
pa avdelningen for ekonomi och personal, en anstdlld pa avdelningen for kultur-
miljovard, den av museet inhyrda arkivarien samt museichefen. En av intervjuerna
genomfordes med tvd informanter. Resultatet av denna gruppintervju behandlas pé
samma sdtt som de dvriga intervjuerna och informanternas asikter redovisas var for sig.
Dock maste det papekas att personer som deltar i en gruppintervju blir pdverkade av
varandra.

I samband med utformandet av den intervjuplan som kom att gélla sex av de nio
intervjuerna genomfdrde vi en pilotintervju. Syftet var frimst att testa véra
intervjufrdgor och kontrollera den tidsmédssiga ramen fOr intervjuerna. Efter
pilotintervjun reviderades intervjuplanen ndgot. For de tre Ovriga intervjuerna
anpassades intervjuplanen efter informanternas arbetsuppgifter. Samtliga intervjuer var
semistrukturerade, det vill sdga ett mellanting mellan en strukturerad och ostrukturerad
intervju. Informanterna fick en viss frihet att inom ramen for fragan ta upp séddant som
han eller hon ville utveckla. Intervjuplanen innehdll dock pé forhand bestdmda
dmnesomrdden. For att inhdmta kunskap kring hur intervjun fungerar som vetenskaplig
metod anvénde vi oss av Judith Bells Introduktion till forskningsmetodik (1993) och
Steinar Kvales Den kvalitativa forskningsintervjun (1997). Intervjuerna spelades in pé
band och tog vardera cirka 30—40 minuter att genomfora (se bilagorna 1- 4,
intervjuplaner).
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Det urval vi har gjort gillande intervjuerna har grundats pd museets sex avdelningar
eller enheter med anknytning till museets kdrnverksamhet, det vill sdga att samla, varda
och dokumentera foremal och kunskap (Verksamhetsplan fér Smdlands museum —
Sveriges Glasmuseum 2003 och framdt). Vi valde att intervjua avdelnings- och
enhetscheferna pa avdelningen for utstdllningar, avdelningen for glas, avdelningen for
kulturmiljovérd, den pedagogiska enheten, avdelningen for samlingar samt enheten for
arkeologisk uppdragsverksamhet. Detta urval gjorde vi eftersom vi ansdg att cheferna
har en dvergripande kunskap om de enskilda avdelningarnas informationsbehov. De
avdelningar dir vi inte valde att intervjua cheferna var avdelningarna for
reception/vakt/butik och teknik/fastigheter. Denna bedémning grundade vi pa
antagandet att personalen pd dessa avdelningar inte dr i behov av museibiblioteket i sitt
dagliga arbete pa museet. Chefen pa avdelningen for ekonomi och personal hade inte
mojlighet att triffa oss for en intervju. Vi fick istdllet tillfdlle att intervjua en
medarbetare till henne. Denna informant bistod oss d&ven med information om de
avdelningar vi valt att inte representera i var intervjuundersokning. Det visade sig att vi
hade gjort en korrekt beddmning vad géller att avdelningarna for reception/vakt/butik
samt teknik/fastigheter inte anvidnder sig av museibiblioteket i sitt dagliga arbete. Vi
valde att dven intervjua den inhyrda arkivarien samt museichefen eftersom det &r han
som har det yttersta ansvaret for museets verksamhet.

For att var undersokning inte enbart skulle spegla chefernas uppfattningar och asikter
genomfordes dven en enkdtundersdkning bland all personal pad museet. Enkiter delades
dven ut till de avdelningar som inte blivit representerade i intervjuundersékningen. Vi
inledde enkétundersokningen med att skicka ut ett brev till de anstidllda pa Smalands
museum dédr vi presenterade oss sjdlva och vir undersokning. Detta gjorde vi for att f4
sd hog svarsfrekvens som mojligt. Totalt skickade vi ut femtio enkiter.

Enkitfragorna liknade intervjufragorna men bestod av fragor med fasta svarsalternativ
dér flera alternativ kunde markeras. Till ndgra av fragorna f6ljde motiveringar. Enkéten
inneholl ocksa kategorifrdgor av ja-och-nej-typ. Enkéten utarbetades fOrst efter att
intervjuerna var gjorda, detta for att vi skulle kunna ha chansen att friga om saddant som
kommit fram under intervjuerna. Vid utformandet av enkédten tog vi hjilp av Jan Trosts
Enkdtboken (1994). Géllande enkédten hade vi inga urvalsproblem. Eftersom
populationen var forhéllandevis liten, 50 personer anstéllda pd Smalands museum,
delade vi ut enkdter till samtliga (se bilaga 5, enkdt).

Eftersom vi sjdlva inte hade mojlighet att dela ut enkéterna hade vi tva kontaktpersoner
till var hjdlp, en pad museet och en pad Pinnmon. Det fanns ett bestimt datum for nir
enkidtsvaren skulle skickas tillbaka till oss av kontaktpersonerna. Vi fick svar pa 70
procent av enkiterna. Enkétsvaren dr samstdmmiga och pd grund av detta rdknar vi med
att svaren &r representativa for Smalands museums personal.

4.3 Definitioner

I uppsatsens syfte anvénder vi oss av begreppet informationsforsorjning — ett begrepp
med flera definitioner. Lars Hoglund och Olle Persson, professorer i biblioteks- och
informationsvetenskap vid Bibliotekshogskolan i Boras respektive Umed universitet,
har 1 Information och kunskap. Informationsforsorjning — forskning och policyfrdgor
(1985) definierat informationsforsdrjning. Vi har i uppsatsen valt att anvdnda oss av
Hoglunds och Perssons definition:
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En bra informationsforsérjning dr en forutséttning for béde
forskning och strategiskt beslutsfattande. Detta forutsétter i sin
tur tillgang till informationssystem och resurser for att hantera
ett stort informationsmaterial. Informationsférsorjning kan ses
som en verksamhet vars syfte dr att underldtta sokning av
information eller kunskap som behdvs i olika typer av
problemldsningsarbete (Hoglund & Persson 1985:12).

Vi anvénder oss dven av begreppet informationsservice 1 uppsatsens syfte, ndgot som
kommer att aterkomma i uppsatsen. Med begreppet informationsservice avser vi bade
fysiska informationskanaler, till exempel en dmnesspecialist eller en boksamling, och
elektroniska informationskanaler, till exempel en sdkbar bibliotekskatalog eller
dmnesportaler pa Internet, som administreras av ansvarig person.

Uppsatsens centrala forskningsomraden &r musei- och specialbibliotek. Nedan foljer de
definitioner vi anvidnder oss av 1 uppsatsen.

Enid T. Thompson definierar i sin artikel Services in the museum library (1985)
museernas fem grundlaggande ansvarsomraden. Dessa ér:

* Samla material inom &mnesomradet.

* Bevara och dokumentera foremal.

* Bedriva undervisning och forskning inom dmnet.

* Utdka kunskapen om dmnet.

* Bedriva utstillningsverksamhet och visning av samlingarna.

Thompson menar att om ett museum tilldmpar dessa punkter, vilket kriavs for att det
skall f4 definiera sig som museum, dr ett vdl fungerande museibibliotek absolut
nddvéndigt (Thompson 1985:67).

Esther Green Bierbaum é&r professor emerita vid The school of library and information
studies vid University of Iowa. Hon definierar museibibliotek som specialbibliotek.
Specialbiblioteken existerar for att stodja dess moderorganisation samt verka for att
gbra moderorganisationens arbete mer effektivt (Bierbaum 1994:9f).

Vi anvinder oss av Bierbaums definition av museibibliotek:

* Nagon maste ansvara for det, ndgon som finns dir for att tillgodose
anvéindarnas behov.

* Samlingen skall vara organiserad, tillginglig och passa ihop med museet.

* Biblioteket skall ha en sérskild plats i museet.

* Informationsservice till museet dr baserad pa samlingen och pd museets
behov

(Bierbaum 1994:8).
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Special Libraries Association definierar specialbibliotek:

* Det skall vara understéllt en moderorganisation.

* Det skall verka i enlighet med moderorganisationens mal.

* Det skall innefatta ett speciellt imnesomride och/eller material i ett speciellt
format.

* Det skall administreras av bibliotekarie eller amnesspecialist.

(Special Libraries Associations webbplats)

De anstdllda pd Smélands museum gor i regel inte ndgon skillnad pa bibliotek och arkiv.
Nedan definierar vi dock vad vi menar med arkiv.

Arkivets uppgift ér att ta emot, bevara, varda och tillhandahalla handlingar av olika slag
(exempelvis protokoll, diarier, brev och ridkenskaper), lagrade pa olika medier sdsom
papper, mikrofilm, magnetband och optiska skivor (Nationalencyklopedin, band 1,
1989:548).
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5. TIDIGARE FORSKNING

I f6ljande kapitel gar vi igenom det urval vi gjort av forskningen inom omrddena
special- och museibibliotek, samt en liten del av den forskning som berdér dmnena
marknadsforing och strategisk planering. Kapitlet har strukturerats enligt samma
monster som resultatredovisningen 1 kapitel 6, for att underldtta for ldsaren. Vi efter-
stravar att hélla samma struktur i den kommande analysen.

I Sverige har det inte bedrivits ndgon omfattande forskning kring vare sig special- eller
museibibliotek. Under de senaste tio dren har den debatt som forts frimst handlat om
ABM-omrédet (arkiv, bibliotek och museer) och om hur dessa tre institutioner kan
samverka. Diskussionen har ocksd handlat om museibibliotekets dubbla roller som
referensbibliotek for de anstillda och som specialbibliotek for externa kunder.

5.1 Bakgrund till forskningsomridet specialbibliotek och musei-
bibliotek

En mingd olika situationer kan leda till att en organisation behover ett specialbibliotek.
Edward G. Strable var 1972—-1973 ordforande i Special Libraries Association. Han
redogor i Special libraries: a guide for management (1975) for sadana situationer eller
problem som kan losas genom ett specialbibliotek. En orsak kan vara att specialister
inom organisationen dr missndjda med att fel bocker kops in, att samlingarna ir
foraldrade och de viktiga bockerna missas. Detta beror pd att det inte finns ndgon som
héller sig a jour med vad som ges ut. Ett annat problem kan vara att for mycket av de
anstélldas tid gér 4t till att soka information.

Strable har listat ett antal funktioner som bor finnas pa ett specialbibliotek och delat in
dessa i olika prioriteringsomrdden. Till den hogsta prioriteten, det vill sdga sddant som
bor utgdra basutbudet pa alla specialbibliotek, hor ndgot slags ordning av samlingen och
mojlighet att s6ka i den. Hit hor exempelvis ocksd bevakning av nyutgivna
publikationer, att besvara enklare referensfragor, att samla all litteratur organisationen
koper in eller far och kontrollera vad som &r relevant, att kdnna till organisationens
behov och intressen samt vilket informationsmaterial organisationen behdver (Strable
1975:7, 10£f).

Guy St. Clair och Joan Williamson har skrivit Managing the one-person library (1986).
St. Clair, sedermera ordférande i Special Libraries Association, och Williamson talar
om vad de kallar one-person library, det vill siga bibliotek med endast en anstilld
bibliotekarie. Ett bibliotek av den hir typen ar ett bibliotek dir alla arbetsuppgifter
utfors av en person. Pa vissa bibliotek dgnar sig bibliotekarien bara at professionella
arbetsuppgifter medan en ytterligare anstélld exempelvis skoter cirkulation och 6vrigt
administrativt arbete. Dessa bibliotek faller ocksd inom St. Clairs och Williamsons
definition. One-person library ér ndstan alltid ett specialbibliotek och en del av en storre
organisation. Specialbibliotek kan exempelvis finnas pa foretag, i kyrkor, museer och sa
vidare. En sak dr gemensam for alla typer specialbibliotek: det viktigaste for biblioteket
ar att stodja moderorganisationens arbete. Biblioteket har inget vérde i sig sjdlvt, virdet
ligger 1 hur organisationen anvinder sig av det (St. Clair & Williamson 1986:1, 24f).

Ellis Mount, verksam vid School of Library Science vid Columbia University,
diskuterar 1 Special libraries and information centers (1995) att minga specialbibliotek
ar one-person libraries. De ensamarbetande bibliotekarierna har avsevirt bredare
arbetsuppgifter 4n normalt och Mount anser att det dr viktigt att frimja god kontakt med
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moderorganisationens ledning vid sidan av de vanliga arbetsuppgifterna. Detta dr nagot
som inte far sldpa efter 4ven om det enbart dr en person anstdlld i biblioteket. Det dr
snarare tvdrtom, att detta arbete blir viktigare ju mindre biblioteksverksamheten dr
(Mount 1995:66).

Esther Green Bierbaum har skrivit boken Museum librarianship. A guide to provision
and management of information services (1994) vilken riknas som ett standardverk
inom omradet museibibliotek. Bierbaum anser att museibiblioteket skall vara vél
integrerat i museet och att det skall stddja och tjina den dvergripande organisationen i
forhéllande till den policy som museet och biblioteket kommit dverens om. Det centrala
1 Museum librarianship ar att Bierbaum starkt foresprékar bibliotekets centrala roll och
starka position pa museet (Bierbaum 1994:1).

Den utgdngspunkt Bierbaum genomgéende anvénder sig av i Museum librarianship &r
att museibiblioteket inte skall fungera som en forvaringsplats for bocker, utan som en
aktiv verksamhet. Aven om det p4 museet finns ett ihopsamlat bokbesténd, till och med
organiserat och tillgéngliggjort, &r det inte ett bibliotek forrdn samlingarna finns
lokaliserade pa en fast plats som kallas for bibliotek. P4 denna plats skall det finnas en
informationsservice samt nagon anstilld som har 6versyn och ansvar for samlingarna.
Bierbaum anser att museibibliotekets fysiska omstdndigheter &r viktiga. Platsen dir
biblioteket verkar behover inte vara stor, men den skall vara anpassad efter bibliotekets

verksamhet. Biblioteket skall inte delas med andra funktioner inom museet (Bierbaum
1994:6fY).

Vad giller ansvarig bibliotekspersonal menar Bierbaum att den ideala situationen &r att
museibiblioteket har minst en utbildad bibliotekarie anstilld. Hon dr dock medveten om
att detta dr en kostnadsfrdga och svért for mdnga mindre museibibliotek att genomfora.
Den vanligaste 16sningen pa problemet &dr att det 4r ndgon ur museipersonalen som
skoter biblioteket (Bierbaum 1994:12). Smélands museums bibliotek hade fore ned-
skdrningarna en bibliotekarie anstélld som skotte allt som hade med biblioteket att gora,
det vill séga ett one-person library. Bierbaum framhaller att det 4r viktigt att det finns
en ansvarig person for biblioteket, &ven om den personen inte har biblioteksutbildning.
En av anledningarna till detta &r att det bor finnas ndgon som representerar biblioteket
och ser till att biblioteket respekteras i forhallande till museets dvriga avdelningar. Den
biblioteksanstdllda skall &ven kunna utveckla samlingarna och servicen i forhallande till
museets verksamhet (Bierbaum 1994:70).

Bierbaum uppmérksammar att museibibliotek vanligen har en annorlunda form av
laneverksamhet. Det varierar museibibliotek emellan om anvéndarna &r enbart personal
eller bade personal och allmidnhet. Bierbaum menar att laneverksamheten &r en
diskussionsfraga pé varje enskilt museibibliotek. Musiebiblioteket bor vara flexibelt vad
géller lanetider, bara det finns ett fungerande system vad géller vem som lanat vad.
Lanefunktionen bor vara sjilvinstruerande eftersom det skall vara mojligt for
museipersonalen att lana frdn biblioteket dven nér det dr obemannat (Bierbaum
1994:84). Aven Thompson anser att det bor finnas en nedtecknad cirkulationspolicy p
museibiblioteket, for kontroll av samlingarna (Thompson 1985:72).
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5.2 Specialbibliotekets malgrupper

St. Clair och Williamson ndmner att ett specialbibliotek inte har nagot vérde i sig sjalvt
utan att vérdet ligger 1 hur organisationen anvénder sig av det (St. Clair & Williamson
1986:24). Juanita M. Toupin skriver i sin artikel The library and its parent organisation
(1985) att det pa museibibliotek &r museipersonalen som ar den priméra malgruppen.
Bibliotekets framsta uppgift éar att tillgodose personalens informationsbehov. Detta
giller inte bara den information som finns i de egna samlingarna, bibliotekspersonalen
méste dven vara medveten om och ha kunskap om andra informationskéllor ddr musei-
tjdnsteménnen kan finna den information de sdker (Toupin 1985:10). Geert-Jan Koot,
chef for Rijksmuseum Research Library i Amsterdam, menar i sin artikel Museum
librarians as information strategists (2001) att ett museibibliotek dr ett specialbibliotek
vars priméra uppgift dr att forse museiarbetarna med den information de behdver 1 sitt
arbete (Koot 2001:250). Thompson menar att studenter ocksa ar en mojlig mélgrupp for
museibiblioteket (Thompson 1985:70). Kulturjournalisten Barbro Blomberg anser i
artikeln Ndtverk for museer och bibliotek (1995) att det ar vanligast att museibibliotek
enbart &r tillgdngligt for museipersonalen, ndgot hon anser dr sloseri med resurser
(Blomberg 1995:117).

Aven Minda A. Bojin och Leslie H. Tepper diskuterar museibibliotekets potentiella
malgrupper i artikeln The role of the museum library in support of educational and
outreach programs (1985). De anser att museibibliotekets samlingar och service frimst
ar anpassad for att mdta museipersonalens informationsbehov, men dven for att stodja
amatOrforskare och museibesokare. Det dr viktigt att biblioteket liksom museet riktar sig
till olika mélgrupper med skiftande informationsbehov. Bojin och Tepper anser dven att
museibiblioteket har en viktig roll i museets pedagogiska verksamhet. Forfattarna menar
att en viktig del av museibibliotekets verksamhet dr att stddja museet som en
informationsrik och ldrofylld organisation (Bojin & Tepper 1985:79). Blomberg anser
att museibiblioteken har dubbla roller — de skall bdde fungera som ett referensbibliotek
for anstdllda, och som bibliotek at studerande, forskare och den intresserade
allmédnheten. Blomberg menar att detta kan skapa konflikter (Blomberg 1995:117 ).

Christina Fensby och Thomas Hansson diskuterar i sin magisteruppsats, Svenska
akademiens nobelbibliotek. En anvindarundersokning (1996), vikten av kinnedom om
specialbibliotekets malgrupp. Vid marknadsforing av specialbibliotekets tjdnster dr det
nddvindigt med god kunskap om bibliotekets mélgrupp. Om biblioteket saknar
medvetenhet om sina anvédndares behov bor en marknadsundersékning goras. En
marknadsundersokning ger d&ven mojlighet att se om specialbiblioteket fullfdljer sina
malsdttningar. Fensby och Hansson poéngterar att en viktig mélgrupp ar uppdrags-
givarna som finansierar biblioteket (Fensby & Hansson 1996:8).

5.3 Medieplanering

St. Clair och Williamson anser att alla bibliotek behdver nagot slags medieplanering
eller forvarvspolicy. Forfattarna menar att bibliotekarier p4 mindre bibliotek sdllan har
en nedtecknad medieplan vilket de anser vara en mycket kortsiktig metod. Nir
bibliotekarien slutar och en ny borjar far biblioteket i och med detta ocksa en ny policy.
Risken med detta ér att inkdp och forvérv kanske inte ser till bibliotekets mal. En
nedskriven medieplan har bara fordelar i jimforelse och dr d&ven ndgot som kan hjélpa
bibliotekarien 1 det dagliga arbetet. Det som bor begrundas vid medieplanering &r
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exempelvis moderorganisationens mél, budgetprocessen och att etablera metoder for
samling och forvirv (St. Clair & Williamson 1986:62f).

Aven Bierbaum anser att det #r nodvindigt med medieplanering. Medieplanens
viktigaste syfte dr att inkOp och forvirv skall ske i enlighet med museets dvergripande
syfte. En annan aspekt som bor diskuteras i och med medieplaneringen dr hur
museibiblioteket skall hantera gdvor och donationer. Det &r dven viktigt att gallra
samlingarna kontinuerligt och Bierbaum menar att “Weeding is the other side of the
collection coin.” (Bierbaum 1994:20, 23). Bierbaum ndmner dven att det &r vanligt att
museets arkiv ligger 1 anslutning till museibiblioteket. Hon anser att arkivmaterialet
skall administreras pa samma sétt som bibliotekets dvriga samling, gallring undantaget
(Bierbaum 1994:22).

Katharine E. S. Donaue skriver, liksom Bierbaum, i sin artikel Building museum library
collections (1985) att museibibliotekets urval och forvarv maste ske i forhallande till
museets Overgripande syfte. Detta dr enligt Donaue viktigt for att museibiblioteket skall
kunna nedteckna egna prioriteringar och en passande avdelningspolicy. Donaue menar
att om det finns ett tydligt dokument som anger museets prioriteringar dr det betydligt
enklare att skapa rutiner for museibibliotekets forvéirv. Biblioteket stodjer museets
overgripande prioriteringar genom att balansera samlingarna sé att de omfangsmaéssigt
passar museets olika &mnesomraden (Donaue 1985:21f). Precis som Bierbaum, St. Clair
och Williamson foresprakar Donaue att museibiblioteket har en nedskriven medieplan.
Denna skall vara i enlighet med museets dvergripande syfte, taktiska och operativa mal
som beskrivs i avsnitt 5.9. (Donaue 1985:23).

5.4 Informationsbehov och specialiserad informationsservice

Enligt bland andra Bierbaum é&r det huvudsakliga syftet med museibibliotek att det skall
vara till hjélp for museipersonalen. I magisteruppsatsen Hur vill organisationen pd
Bibliotek & Dokumentation tillmotesgd anvindarbehoven pd Astra Hdssle (1998)
diskuterar Christina Karlsson och Elisabeth Letmark begreppet informationsbehov i
moderorganisationen. De menar att informationsbehov ar relevant att diskutera nér
forskares sitt att inhdmta den information de behover i sitt arbete utreds (Karlsson &
Letmark 1998:29).

I boken Information och kunskap. Informationsférsorjning — forskning och policyfrdagor
(1985) menar Lars Hoglund och Olle Persson att informationsbehov kan delas upp 1i
tillfdlliga och regelbundna behov. De informationsbehov som dr regelbundna
karaktiriseras av att det 4r den information forskaren behover for att halla sig a jour
med ny forskning inom sitt &mnesomrade. Den nya informationen som de regelbundna
behoven kriver leder till att en hog kunskapsnivé kan bibehallas. Hoglund och Persson
menar att tillgdngen till ny forskning &r en mycket viktig komponent i forskares
informationsforsdrjning eftersom det leder till att det pagdende forskningsarbetet ligger
pa en hog niva. For att forskning skall ge sa innovativa resultat som mojligt behover de
verksamma forskarna dven vara medvetna om de senaste forskningsmetoder som
anvands. De informationsbehov som ér tillfilliga kénnetecknas av den information
forskaren saknar d& hon/han stéter pa ett nytt, oforutsett problem under arbetets ging.
Den typen av information kan besta av fiardiga 16sningar eller vigledning om olika
problemldsningar (Hoglund & Persson 1985:43fY).
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Vad giller specialiserad informationsservice, anser Bierbaum att det &r special-
bibliotekets sirskilda kompetens. Current awareness och selective dissemination of
information dar de tva huvudkategorierna inom specialiserad informationsservice
Bierbaum diskuterar. Current awareness ar den 16pande informationen som kan kopplas
till museets Overgripande syfte, personal, utstéllningar eller administrativa ange-
lagenheter. Denna service utfors vanligen genom cirkulation av aktuellt material till
personalen. Bibliotekarien kan dven sammanstilla aktuellt material frdn tidningar och
tidskrifter for vidarebefordran. Selective dissemination of information dr en mer
specialiserad tjénst dn current awareness. Selective dissemination of information innebar
att bibliotekarien utfor en riktad informationssdkning pd uppdrag av anvéndaren (intern
eller extern). Bibliotekarien tar fram en informationsprofil med material som passar
efterfragan. Detta material cirkuleras inte mellan anvindare, utan &r direkt riktat till
ndgon/négra personers specifika informationbehov (Bierbaum 1994:97).

5.5 Informationsservice som tidsbesparande funktion

Margareta Nelke, chef vid Research Intelligence Library pé Tetra Pak Research &
Development AB i Lund, har gjort en undersokning kring informationsforsdrjning pa
nio svenska foretag. Rapporten Knowledge management in Swedish corporations. The
value of information and information services (1998) skall vara till hjilp inte bara for de
foretag som har bibliotek utan dven for de som vill forbéttra sin informationshantering.
Nelke menar att man kan tala om kostnad och vérde dven i ett informationssammanhang
och har oversatt dessa begrepp. Kostnad handlar om vilken anstrdngning som maéste
goras for att erhdlla informationen. Vérdet av tjidnsten dr det som besparas i form av tid
eller pengar (Nelke 1998:7).

Nelke menar att hon ofta under de fjorton ar hon arbetat som specialbibliotekarie sett att
tidsbrist gor personer mindre kritiska till den information de soker, ndgot som kan bidra
till att felaktig information inhdmtas. Att l4sa information dr ocksé tidsddande och
Nelke menar att foretag skulle kunna tjana mycket tid pa att forsékra sig om att detta
ldsande inte gors dérfor att forskaren hoppas finna négot av intresse utan for att han eller
hon pd forhand vet att denna information verkligen dr relevant (Nelke 1998:8, 11).
Nelke menar vidare att ndgra av fOretagsbibliotekens uppgifter &r just att forsorja
foretagets anstdllda med utvald information, att utvérdera kdllor och att instruera de
anstéllda 1 informationssokning. Nelke poédngterar dock att det inte racker med att bara
ha denna service, kunderna maste ocksd veta om att tjansterna finns, ndgot manga i
hennes undersdkning inte gjorde. Det handlar om att synliggdra biblioteket inom
moderorganisationen (Nelke 1998:19).

Enligt St. Clair och Williamson bor man tdnka noga pa de skador som kan &samkas
organisationen om biblioteket inte skots affdrsmissigt. Trots att det inte ligger ndgot
vinstintresse hos biblioteket och trots att tjansterna inte kostar ndgot ir biblioteket en
affdrsorganisation och pengar investeras i verksamheten. Produkten &r service. Det dr
bibliotekariens och ledningens skyldighet att se till att pengarna anvénds pa det mest
effektiva séttet (St. Clair & Williamson 1986:25).

Strable tar upp tidsaspekten som en av anledningarna till att organisationer inrdttar ett
specialbibliotek. De anstéllda kan exempelvis uppfatta att for mycket tid gar at till att
soka efter information. Denna tid hade en informationsspecialist kunnat anvinda pé ett
bittre sitt. Det dr kanske inte alltid medarbetarna hittar ratt information eller har tid att
utvérdera kéllorna (Strable 1975:7f).
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Likemedelsforetaget Astra Zeneca har ett specialbibliotek och Asa Ode har i sin
magisteruppsats Fyra forskares informationsforsorjning och bibliotekets roll i denna
process. En fallstudie pa AstraZeneca R&D i Lund (2000) kartlagt informations-
forsorjningen hos fyra forskare pd foretaget och dragit nagra intressanta slutsatser.

Ode konstaterar att olika forskare har olika informationsbehov och att biblioteket skulle
behdva mer kontakt med forskningsavdelningen for att bdttre kunna forutse och
tillfredsstélla specifika behov. Det géller enligt Ode att utvidga biblioteksbegreppet
inom foretaget och att finna ett sétt for biblioteket och foretagets dvriga avdelningar att
kommunicera med varandra. Ode menar att bibliotekarierna skulle kunna frigéra tid och
resurser at forskning genom att biblioteket far en storre roll i1 forskarnas
informationsforsorjning (Ode 2000:54ff). Ode anser att bibliotekarierna har en viktig
funktion att fylla eftersom det dr de som har kompetensen att identifiera verktyg och
sokvigar for information. Detta &r nagot forskaren inte alltid sjédlv kénner till eftersom
han eller hon har specialkompetens inom ett annat omrdde (Ode 2000:51).

Jan van der Wateren, bibliotekarie vid National Art Library i London, diskuterar i
artikeln The importance of museum libraries (1999) museibibliotekariens roll pd
museet. van der Wateren menar att bibliotekarien genom sin specialistkunskap om
sokverktyg och elektroniska resurser kan végleda anvéndaren genom fysiska och
elektroniska samlingar. Museipersonalen &dr under allt storre tidspress att tillgodogdra
sig och granska information snabbt. Museibibliotekariens viktiga roll ligger i att
formedla och assistera, speciellt vad giller att salla, analysera och presentera
information. Bibliotekarien gor detta genom att identifiera resurser, utveckla sokningar,
metoder, kataloger, och sé vidare. Denna kompetens dr mycket betydelsefull fér museet.
Bibliotekarien kan med sina speciella kunskaper lokalisera information och spela en
viktig roll vad géller att spara vérdefull tid for museets forskare. van der Wateren
papekar ocksa att antalet forfragningar frdn allménheten har 6kat mycket under de
senaste tio aren. Bibliotekarien kan bli ett led mellan museets anstillda och den allt mer
krdvande allménheten (van der Wateren 1999:196f).

5.6 Samarbete mellan museibibliotek och andra institutioner

Museibibliotek har oftast smé resurser att tillgéngliggora biblioteket for allmanheten. En
losning pa detta kan vara ett dkat samarbete mellan olika institutioner. Krister
Gustavsson har arbetat som museibibliotekarie vid Varmlands museum och arbetat
praktiskt med att bygga upp biblioteket. Gustavsson har i artiklarna Vem dger
biblioteken? IT-revolutionen och museernas undangomda bécker (2000a) och
Museibiblioteken i allmdnhetens tjidinst (2000b) uppméarksammat att museibibliotek och
stadsbibliotek ofta har samma litteratur. Det finns alltsd ibland dubbla uppséttningar i
samma stad. Vid Varmlands museum boérjade man fora in sina samlingar i en databas.
Databasen anvinds forutom av museibiblioteket ocksa av lans- och stadsbiblioteket i
kommunen. Pa s& vis placerades museet in i ett storre informationssammanhang.
Gustavsson podngterar hir att stora vinster skulle kunna goras genom att biblioteken
integrerar sina kataloger. Han ndmner ocksa en intressant idé for framtiden nér han
menar att ett samarbete mellan lédnsbiblioteken och museibiblioteken pa ldnsmuseerna
borde undersokas. Detta samarbete skulle delvis kunna genomf6ras med konsultuppdrag
for vissa av de tekniska och bibliografiska biblioteksuppgifterna (Gustavsson 2000a:43f,
Gustavsson 2000b:26f). I en datoriserad katalog skulle bocker och tidskrifter pa museets
bibliotek bli sokbara fran folk- och lansbibliotek och vice versa. Med en samkorning av



28

den hir typen skulle museibiblioteket kunna anvéndas pé ett helt nytt sétt. Gustavsson
menar att biblioteket i forlingningen skulle kunna bli stadens eller ldnets mest anvinda
specialbibliotek vad géller amnesomrédena lokalhistoria, konst och arkeologi. I detta
skulle lansbiblioteket kunna fa en stor roll vad géller huvudansvaret for samarbetet. Det
som exempelvis skulle finnas tillgidngligt virtuellt sisom kataloger och IT-
uppkopplingar kunde vara lansbibliotekets dtagande, alternativt skulle museet kunna
kdpa in tjénster fran ldnsbiblioteket.

Det ideala hade enligt Gustavsson ocksa varit att museibiblioteket samverkade mer
inom sin egen organisation, med museernas utstéllnings- och bildningsverksamhet.
Betraffande att ge service at den egna organisationen menar Gustavsson att detta bland
annat kan goOras via ett internt nétverk. Bibliotekarien kan pad detta sétt hjilpa
tjinstemédnnen individuellt med relevant information och vigledning (Gustavsson
2000a:43f). Manga museibibliotek existerar under knappa forhéllanden och museerna
har hittat sina egna l6sningar pa problemen, men det som forbisetts enligt Gustavsson dr
att det kan finnas olika samarbetspartners (Gustavsson 2000b:28). Aven Blomberg
foresprakar samarbete mellan museibibliotek och andra institutioner. Hon menar att
museibiblioteket skulle kunna ingd i kommunens nétverk och bli en del av folk-
biblioteket (Blomberg 1995:117).

Koot menar i sin artikel att museibibliotekarier i 6kad utstrickning bor samarbeta med
andra informationsorienterade funktioner. Museibibliotekarien har mojligheten att ta en
ledande roll som informationsstrateg pd museet. Koot menar liksom Gustavsson att
detta kan innebéra utdkat samarbete med andra liknande institutioner, exempelvis andra
museer, universitets- och forskningsbibliotek. Koot anser att museibibliotek bor ledas av
informationsstrateger som for samman museets resurser och gér dem globalt tillgingliga
med hjélp av teknologin (Koot 2001:257). Museibibliotekarier moter personal frén
museets alla avdelningar och &r darfor vidlinformerade om de resurser och
kunskapsbehov som finns pd museerna. Museets behov av bemannad informations-
service kombinerat med bdckers betydelse bekriftar antagandet att biblioteket dr den
bista platsen for museets informationscentrum (Koot 2001:250f).

5.7 Specialbibliotekets synlighet i moderorganisationen

Specialbibliotek dr beroende av den moderorganisation de verkar inom. Det fradmsta
skyddet mot nedskdrningar inom specialbibliotekssektorn dr att moderorganisationen ser
och forstar bibliotekets virde (Mount 1995:6). Drivandet av specialbibliotek dr helt
beroende av moderorganisationens instdllning till biblioteksverksamheten och darfor ér
det enligt Mount viktigt med en god relation biblioteket och ledningsgruppen emellan.
Detta kan leda till att ledningen forstdrker bibliotekets roll i den omgivande
organisationen. Anledningen till att specialbiblioteket existerar dr att organisationens
ledning anser att de tjdnster biblioteket utfor dr viktiga i organisationens verksamhet.
Om ledningsgruppen far anledning att tvivla pé detta, exempelvis om biblioteks-
verksamheten inte fungerar tillfredsstéllande, finns det motiv for dem att skdra ned pa
biblioteksanslagen. Darfor dr det viktigt att biblioteket hela tiden héller hogsta mojliga
kvalitet och anpassar sig efter anvdndarnas behov (Mount 1995:33, 41).
Specialbibliotekets ansvariga personal bor arbeta for att servicen skall vara hog dven nér
moderorganisationen har ekonomiska problem. Om biblioteksverksamheten visar tecken
pa goda resultat trots hotande nedskirningar dr det enligt Mount svarare for ledningen
att skéra ned pa biblioteket. Mount menar att ett av de bésta skydden mot nedskarningar
inom biblioteket dr ndjda anvindare (Mount 1995:40).



29

Enligt Mount dr en ordentlig maldokumentation avgdrande for specialbibliotekets
verksamhet. Méldokumenten skall dverensstimma med moderorganisationens mal-
beskrivning. Mount menar att det kan vara svart for moderorganisationens ledning att se
vitsen med att stodja ett specialbibliotek vars verksamhet inte dr i linje med
moderorganisationens. Aven detta kan vara en faktor som kan piverka eventuella
nedskédrningar av organisationens bibliotek (Mount 1995:42).

Annika Blomqvist menar dven hon i1 sin magisteruppsats [ museets dolda vra.
Biblioteksverksamhet pd ett museum. Tilldmpat pa en studie av Nordiska museet och
dess bibliotek, (1999), att museibibliotekets frimsta malséttning och primédra funktion
skall vara att bistd museiverksamheten. Hon konstaterar att museet maste lata
biblioteket utvecklas och fi egna uttalade mal. Dessa mal skall naturligtvis ligga inom
ramen for moderorganisationens verksamhet. For ett museibibliotek som inte har ett
explicit syfte dr det mycket létt att enbart utfora rutinuppdrag och inte utvecklas med det
ovriga museet. Detta tillfogar i det langa loppet skada bdde for biblioteket och museet.
Blomgqvist poédngterar ocksa att eftersom museibibliotekets uppgift ar att stddja moder-
organisationens verksamhet dr det viktigt att bibliotekarien héller sig informerad om vad
som planeras och pdgar i organisationen. Museibiblioteket kan inte stddja museet om
det inte dr en integrerad del av organisationen (Blomqvist 1999:62f).

Greta Renborg, fore detta lektor vid bibliotekshdgskolan i Borés, berdr i sin artikel
Marknadsforing och servicekvalitet (1992) att bibliotek ofta kommer 1 kldm i
ekonomiska kristider. Renborg menar att orsakerna till detta kan vara manga, men att
det framforallt beror pa att bibliotek sdllan har klart formulerade mal for sin verksambhet.
Det ér inte heller ovanligt att det helt saknas malbeskrivningar pa bibliotek. En annan
anledning till att bibliotek ofta blir drabbade nir det finns ekonomiska bekymmer ér att
bibliotek alltfor sdllan marknadsfor sin verksamhet (Renborg 1992:52).

Sheila Corrall &r verksam vid institutionen for Library and information services vid
universitetet i Aston, England. Corrall framfor i sin bok Strategic management of
information services (2000) att det &r viktigt for specialbibliotek att framhéva sin
position i moderorganisationen. Enligt Corrall har specialbibliotek vanligen stora krav
pa sig att bekrifta for moderorganisationens ledning att dess verksamhet dr viktig. Om
denna forstaelse inte finns 1 ledningsgruppen ér det enklare for den att skira ned inom
organisationens biblioteksverksamhet. Corrall menar att det inte ricker for special-
bibliotek att mota uppskattning av anvidndarna. Bibliotekspersonalen maste dven arbeta
for att beslutsfattarna vérderar verksamheten hogt, vilket kan avgora verksamhetens
overlevnad. Det méste finnas medvetenhet hos moderorganisationen om att biblioteket
ar en del 1 uppfyllandet av moderorganisationens mél (Corrall 2000:40).

St. Clair och Williamson har nagra praktiska tips pd hur biblioteket kan profileras inom
sin moderorganisation. For att nd ledningen dr en anvédndbar metod arsrapporten.
Arsrapporten kan variera i omfattning men det 4r férmodligen det viktigaste dokumentet
biblioteket ger ledningen under ett ar. Ledningen skall kunna ldsa om bibliotekets
policy, vad som astadkommits under aret, mal for framtiden och vilka som ér
bibliotekets starka och svaga sior. Det dr ocksa viktigt att visa hur en vél fungerande
informationsservice sparar virdefull tid for de vriga anstillda. Arsrapporten blir ett
verktyg for bibliotekarien vad géller att genomfora fordndringar, att bygga pé styrkorna
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och eliminera svagheterna. Det dr létt att undervérdera betydelsen av en arsrapport, men
1 denna far ledningen alla fakta svart pé vitt (St. Clair & Williamson 1986:161).

Aven om ledningen intresserar sig for vad som hinder i organisationen kanske
biblioteket inte stir hogst upp prioriteringslistan. D4 dr det bibliotekariens skyldighet att
’sdlja” biblioteket. Detta gors genom att ledningen dvertygas om att bibliotekets service
bade dr uppskattad och nddviandig. Att ledningen informeras om biblioteket behover
inte alltid vara formellt. Ett sétt att kommunicera &r genom en skriven promemoria men
det vikigaste sdttet dr kanske genom den dagliga, muntliga kommunikationen. Detta
hjdlper till att informera ledningen om vad som pégar nér personlig kontakt inte dr
mdjlig (St. Clair & Williamson 1986:162).

Biblioteket tilldelas pengar for att det skall kunna drivas trots att det vid slutet av aret
inte kan visa upp nagon synlig vinst. Naturligtvis undrar ledningen och investerarna vad
det dr som kostar. I en stor organisation dr det hogst sannolikt att det finns andra
verksamheter som kostar lika mycket och som ger lika liten — eller stor avkastning. Det
forvintas ofta att ett bibliotek inte skall kosta nadgonting alls att driva. Nér det d4nda
kostar blir det ofta bibliotekariens sak att réttfdrdiga kostnaderna. Organisation och
ledning har dock borjat inse att drivandet av en organisation beror mycket pa
informationens kvalitet (St. Clair & Williamson 1986:109f).

Enligt Bierbaum é&r det nist intill oundvikligt att biblioteket konkurrerar med museet
vad giller ekonomiska resurser. Det dr darfor viktigt att biblioteket har stod hos
beslutsfattarna i moderorganisationen. Idealet enligt Bierbaum é&r att biblioteket har en
egen budget (Bierbaum 1994:11). Om sa ar fallet ar det viktigt att stélla den mot ovriga
avdelningars budget, vilket kan indikera om biblioteket ses jimlikt med museets andra
avdelningar eller ej (Bierbaum 1994:76). Bierbaum tar ocksd upp faktumet att
museibibliotekets verksamhet dr relativt osynlig. Hon anser, precis som Nelke, att
biblioteket borde marknadsforas tydligare. Detta skulle i sin tur leda till dkad
medvetenhet om museibibliotekets funktion i sin moderorganisation och diarmed stirka
dess position diri (Bierbaum 1994:135).

Liksom Bierbaum skriver Toupin att det i museets verksamhetsplan bor framgé vilken
plats biblioteket har i organisationsstrukturen samt att bibliotekariens huvuduppgifter
bor anges. Pa de museer dir verksamhetsplanen inte dr fullt utvecklad ar det viktigt for
bibliotekarien att skriva ner de riktlinjer som finns for biblioteksverksamheten, for
vidarebefordran till museiledningen. Toupin menar att den typen av dokument kan
forhindra konflikter mellan biblioteket, museiledningen och &vriga avdelningar pa
museet (Toupin 1985:5). Gustavsson har i sin artikel undersokt fem ldnsmuseers
bibliotek och inget av dessa hade ndgon malformulering — de inkluderas i de mél som
finns for museet i helhet. Frdgan han stéller &r om museibiblioteket alls nimns i museets
mal (Gustavsson 2000b:28).

Koot menar i enlighet med Bierbaum att ett av museibibliotekens problem &r att dess
verksamhet séllan blir synlig for museibesokarna. I vérsta fall uppfattar inte heller
museets finansidrer vikten av museibiblioteket pa grund av att dess arbete inte resulterar
1 exempelvis synliga utstdllningar. Utstéllningar och 6vrig synlig verksamhet aterspeglar
enligt Koot bara en liten del av de enorma resurser museet har av information och
kunskap. Han anser att museerna har mycket att ldra av bibliotekens roll vad géller
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insamlande av information och tillgédngliggérande av denna for anvéndarna (Koot
2001:2579).

Koot menar dven att museibibliotekarier generellt sett inte har sd hog status i1 sina
moderorganisationer. Enligt Koot bor museibibliotekarier i storre utstrackning definiera
sig sjdlva som informationsspecialister vilket kan vara ett sdtt att hoja deras
professionella status (Koot 2001:248f).

Bierbaum diskuterar i sin artikel Museum libraries. The more things change (1996)
liksom Koot museibibliotekets status i moderorganisationen. Detta gor hon utifrdn en
undersokning hon gjort av 152 slumpvis utvalda museibibliotek i USA. Bierbaums
undersdkning visar att det inte dr sd vél stéllt med museibiblioteks status. Faktorer som
ekonomi, personal och anvindande av biblioteken visar att museibibliotek inte dr den
hogsta prioriteten pa museerna. Jamfort med museets dvriga personal dr det ocksa férre
bibliotekarier som arbetar heltid. De positiva slutsatserna Bierbaum drog fran under-
sokningen var bland annat att manga bibliotekarier erbjod anvidndarna en bred service
(Bierbaum 1996:83).

5.8 Marknadsforing inom moderorganisationen

Med marknadsforing avser vi hdr en avdelnings eller verksamhets profilering i
moderorganisationen, det vill séga att stirka och synliggdra museibibliotekets stéllning i
den omgivande organisationen. Marknadsforingsteorier kan appliceras i detta fall da vi
oversitter dem till museibibliotekssammanhang.

En strategisk plan inkluderar utveckling av en strategi for langsiktigt 6verlevande och
tillvixt och marknadsforing ér en del av planen. Neil och Philip Kotler har skrivit boken
Museum strategy and management (1998) speciellt anpassad efter museiférhéllanden.
Denna kommer dock inte att anvindas eftersom det i Principles of marketing (1996) ges
en heltickande bild av marknadsforing. Boken &r skriven av Philip Kotler tillsammans
med Gary Armstrong, John Saunders och Veronica Wong. Det bor ndmnas att Philip
Kotler dr en av virldens ledande auktoriteter inom marknadsforingsomradet och
professor i internationell marknadsforing vid J.L. Kellogg Graduate School of
Management vid Northwestern University. Forfattarna talar i boken om marknadsforing
i betydligt storre foretag och organisationer adn ett museibibliotek med en anstélld. Vi
menar att resonemangen forenklat kan Overforas ocksd pd en verksamhet som
museibibliotek (Kotler et al. 1996:108). For att kunna bedriva marknadsforing behovs
bland annat information om kundens krav och 6nskemal. For att kunna marknadsfora en
verksamhet krivs en marknadsundersdkning och i denna samlas information som ar
relevant for organisationens specifika marknad. Forfattarna papekar att detta inte ar
ndgot bara for stora foretag, utan dven den lilla icke-vinstgivande organisationen kan
gora en marknadsundersokning i liten skala (Kotler et al. 1996:210, 215). Mount
papekar att det dr vanligt forekommande att bibliotekarier anser att biblioteks-
verksamhet inte bor marknadsféras. Mount hévdar att detta &r ett problem och att
marknadsforing av specialbiblioteksverksamhet ér viktigt (Mount 1995:79).

Statens kulturrdd har givit ut Krukmakaren i Delfi. Om konsten att marknadsfora kultur
(1991). Boken ér direkt anpassad efter svenska forhéllanden varfor den &r intressant i
uppsatsen. I boken forklaras marknadsforing mycket enkelt: ndr en organisation eller
verksamhet talar om vad den har att erbjuda och varfor det ér bra dr det marknadsforing.
Om ingen vet vad en verksamhet har att erbjuda far den inte heller ndgon publik eller
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ndgra besokare. Uppfattningen att alla redan vet vilken tjénst eller produkt som erbjuds
ar ofta felaktig. Syftet med marknadsforing dr helt enkelt att na ut till fler ménniskor.
Verksamhetens marknad utvecklas inte om man inte aktivt arbetar for det (Statens
kulturrad 1991:18, 27).

Vid intern marknadsforing dér avsikten &r att synliggora verksamheten i organisationen
skall man precis som i §vrig marknadsforing borja med att fundera dver vad syftet med
verksamheten dr. Marknadsforingsdtgdrderna skall vara samstdmmiga med verk-
samhetens mal. Viktigt att komma ihag dr att marknadsforing skall ses som en
langsiktig investering. Ett viktigt led i marknadsforing ar ocksa att skaffa sig kunskap
om marknaden. P& s vis kan beslut som ror vad som skall erbjudas fattas (Statens
kulturrad 1991:31, 83f). I Krukmakaren i Delfi menas det vidare att organisationen skall
vilja ut sina malgrupper frén sin egen marknad. Vad som é&r viktigt att betdnka ar att
olika mélgrupper har olika slags intresse for produkten. Olika malgrupper nas ocksé pa
olika sétt. Den interna organisationen nas framst vid med muntlig kommunikation vid
exempelvis moten (Statens kulturrad 1991:371f, 52).

St. Clair och Williamson dr medvetna om att en bibliotekarie som arbetar ensam kanske
inte har tid med marknadsforingsarbete i ndgon storre utstrackning. De menar dock att
marknadsforing egentligen ingdr i manga av bibliotekariens dagliga uppgifter och det
ror sig om ett medvetliggdrande av detta. Bibliotekarien utfor tjanster, svarar pa fragor,
formedlar ratt information till rétt person och sd vidare. P4 sd vis sparar de anstillda
som inte dr informationsspecialister viardefull tid. Detta dr det primdra maélet for en
informationsservice. St. Clair och Williamson poéngterar att en viktig del 1 marknads-
foring dr muntlig kommunikation. Forfattarna papekar att marknadsforing inte behdver
vara mer komplicerat &n att bibliotekarien, samtidigt som hon/han utfér tjdnsterna,
ocksd tar ett par minuter 1 ansprak att informera om biblioteket till anvdndare och
potentiella anvidndare. Detta &r marknadsforing enligt ovanstdende definition. Att halla
en l14g profil dr enligt forfattarna ingenting som gynnar en informationsservice eller ett
specialbibliotek (St. Clair & Williamson 1986:163ff). Att tillhandahalla god service ar
det bésta sittet att marknadsfora biblioteket, men det kan dock inte vara det enda sittet.
Bibliotekarien méste hela tiden pdminna de anstédllda i organisationen om bibliotekets
tjdnster. Detta kan goras pé olika sétt, exempelvis 1 internt informationsmaterial som
veckobrev eller liknande. Detta dr ndgot som enligt forfattarna inte behdver ta sa mycket
tid 1 anspréak. Att meddela nyforvirv dr ocksé ett bra sitt att profilera biblioteket (St.
Clair & Williamson 1986:166f).

Christian Gronroos, en av pionjdrerna inom omradet tjdnstemarknadsféring och
professor vid Svenska Handelshogskolan 1 Helsingfors, papekar i Service management.
Ledning, strategi och marknadsforing i servicekonkurrens (1992) att muntlig
kommunikation dr viktig for marknadsforing. Gronroos talar om word-of-
mouthkommunikationen som kommuniceras frdn en person till en annan. Han forklarar
den som ett budskap om organisationen, dess trovirdighet, dess sitt att arbeta, tjdnsterna
och sa vidare (Gronroos 1992:168).

Smaélands museums chef forklarar sig positiv till sponsring och ett intressant &mne som
diskuteras 1 Krukmakaren i Delfi ér kultursponsring. Sponsring innebér att ett foretag
finansierar en ideell verksamhet mot nagon form av PR. Sponsring skall ses som en
affarsuppgorelse med Omsesidiga forpliktelser. Sponsring &r inte det samma som
vélgorenhet och kulturverksamheten som ingér i ett avtal om sponsring skall inte géra
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detta ur ett underldge. Foretaget skall mot publiciteten stilla upp med en motprestation.
Boken poéngterar att sponsring ér en frivillig uppgorelse mellan tva fullt kompetenta
parter (Statens kulturrdd 1991:151ff).

5.9 Utgangspunkter till underlag for handlingsplan

Strategisk planering &r en process i vilken organisationens mél och framtida planer
formuleras for att senare implementeras i verksamheten. Enligt Corrall &r denna process
utvecklingsbar och den bor vara kontinuerlig. Den strategiska planeringsprocessen
handlar om att relatera organisationen till dess fordnderliga omgivning. Detta innebér att
strategisk planering inte kan dga rum enbart med hénsyn till organisationen, planeringen
maéste ske 1 forhéllande till den omgivning organisationen verkar i (Corrall 1994:3).

I detta avsnitt tar vi upp begrepp som hor hemma inom strategisk planering namligen
mission, goals och objectives. For tydlighetens skull har vi valt att Gversitta dem som
foljer: mission: dvergripande syfte, goals: taktiska mél samt objectives: operativa mal.
De taktiska mélen bryts ned i de operativa mélen. De operativa mélen handlar om vilka
resultat som skall uppnds i och med den strategiska planen och resultatet skall leda till
att det dvergripande syftet framjas (Claesson 1997:7).

For att kunna tilldimpa ovanstdende begrepp som exempelvis dvergripande syfte,
taktiska och operativa mél samt medieplanering krédvs strategisk planering. I var
diskussion kring syfte, taktiska och operativa mal kommer vi att anvinda oss av
Bierbaums modell eftersom Bierbaum anvénder sig av dessa begrepp tillimpade pa
museibiblioteksverksamhet. Vi kommer édven tillaimpa Corralls teori vad giller
utformning av vision samt SWOT-analys. SWOT-analysen anvinds for att sammanfora
de externa och interna faktorer som paverkar organisationen. SWOT-analysen innebir
en identifiering av organisationens styrka och svagheter (interna faktorer) i relation till
organisationens omgivning, samt de mojligheter och hot (externa faktorer) som finns i
omgivningen (Corrall 2000:55). Corrall skriver i Strategic planning for library and
information service (1994) att det inte finns ndgon standarddefinition vad géller
strategisk planering. Detta tolkar vi som att det &r fritt att anvénda sig av de delar i olika
teorier som uppfyller undersdokningens syfte.

Bierbaum menar att museets syfte, taktiska och operativa mal har direkt padverkan pa
museibibliotekets informationsservice. Ett specialbibliotek anvdnder sig av moder-
organisationens Overgripande syfte — det vill sdga anledningen till att museet existerar.
For att kunna stridva efter att uppfylla syftet véljs olika taktiska mal som bryts ned i
operativa mal vilka i sin tur &r specifika och handlingsbara. Rollen som specialbibliotek
i en Overgripande organisation handlar inte bara om att vara medveten om moder-
organisationens syfte, utan dven om att stodja dess taktiska mal och forsdka uppnd dess
operativa mal. Bierbaum hévdar att det &r viktigt att den dvergripande organisationen
och dess bibliotek foljer samma syfte, operativa och taktiska mal. Om detta inte sker
finns en risk att biblioteket arbetar i en annan riktning 4n museet (Bierbaum 1994:13f).
Principen att stodja museets syfte och taktiska mal forenklar arbetet for bibliotekarien
pa flera sitt. Bland annat gillande utveckling av samlingarna, informationsservice,
lanepolicy samt kunskapsorganisation med hénsyn till museets &mnesomrade (Bierbaum
1994:15). Vision syftar pa en kort abstrakt beskrivning av organisationens ambition.
Detta anger var organisationen vill vara och dess ideala mal pa lang sikt. Syfte tenderar
att vara konkret, realistiskt och formulerat 1 “harda” ord. Vision skall vara abstrakt,
idealistiskt och beskrivit i mjuka ord (Corrall 1994:21).
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Anders Claesson gor i sin magisteruppsats Arkitekturmuseets nya biblioteksfunktion. Ett
utvecklingsforslag baserat pa en strategisk planeringsmetodik (1997) en handlingsplan
for hur Arkitekturmuseets bibliotek skall stodja museet i dess nya lokaler. Claesson
diskuterar begreppet malstyrning. Malstyrning innebér att organisationens mal
formuleras pa ett sddant sétt att de tjdnar som vidgledning for verksamheten.
Organisationens verksamhet anpassas efter de dvergripande och ldngsiktiga malen. Med
hjdlp av de underordnade maélen kan en fOrstaelse av dess konsekvenser hos
organisationens medarbetare, pa alla nivéer fas. En forutsdttning for att museibiblioteket
skall kunna anvinda sig av malstyrning dr att museet anvidnder sig av det, vilket
Smaélands museum gor. Claesson menar att museibiblioteket skall stodja museet och att
dess verksamhet ddrmed 4r avhéngig museets (Claesson 1997:5f).
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6. RESULTATREDOVISNING

6.1 Intervjuer

Intervjumaterialet nedan redovisas tematiskt. Vi har sammanstillt de olika
informanternas svar efter omréade, alltsa redovisas inte informanternas svar var for sig.
Intervjun med arkivarien skiljer sig dock en aning fran de 6vriga eftersom hon har en
professionell kunskap om arkivet. Resultatredovisningen inleds dérfér med ett avsnitt
om arkivariens instillning till situationen pa Smélands museums bibliotek och arkiv
idag. Hennes dsikter kommer &ven in under 6vriga rubriker.

6.1.1 Presentation av informanter

Uppgifter kring informanterna har himtats fran internt informationsmaterial: Smdlands
museum — Sveriges glasmuseum 2004-01-01. Organisation och befattnings-
beskrivningar samt fran respektive informant.

Sex avdelnings- och enhetschefer, museichefen, den inhyrda arkivarien samt ytterligare
tvd anstdllda medverkade i intervjuerna. Cheferna for utstdllningsavdelningen,
avdelningen for glas, pedagogiska enheten, avdelningen for samlingar, avdelningen for
kulturmiljovérd och enheten for arkeologisk uppdragsverksamhet intervjuades. Fem av
sex av de avdelnings- och enhetschefer pd Smélands museum som deltog i intervjuerna
har akademisk examen i humanistiska @mnen som arkeologi, etnologi och konst-
vetenskap. Fran avdelningen for kulturmiljovard intervjuades ytterligare en anstilld
eftersom chefen ddr endast arbetat pd Smalands museum ett &r. Tre av cheferna har
arbetat pd Smalands museum omkring 25 ar, de ovriga tvd i 14 respektive fyra och ett
halvt r. Avdelnings- och enhetscheferna leder och ansvarar for verksamheten inom sitt
omrade. Chefernas arbetsuppgifter skiljer sig at beroende pad dmnesomrade men kan till
exempel bestd av glasetnologisk dokumentation, att genomfora utstillningar, handligga
fornminnesérenden, ansvara for museets samlingar samt bedriva undervisning for
skolor.

Avdelningschefen for ekonomi och personal hade inte mojlighet att intervjuas och
darfor representeras avdelningen av en annan anstdlld. Denna informants arbets-
uppgifter bestir bland annat av att utféra administrativa uppgifter at ledningsgruppen
och ovriga avdelningar. Eftersom informanten innehar den hér typen av uppgifter har
hon ocksa en uppfattning om andra avdelningar utdéver den hon sjilv tillhor. Avsikten
med att den hér informanten valdes ut var just att hon pd grund av detta dven skulle
kunna svara pa fragor kring informationsbehovet pa de avdelningar dir vi valt att inte
intervjua avdelningscheferna.

Museichefen har akademisk examen 1 historia. Han har som museichef det operativa
ansvaret for organisationen och dr den som skall leda verksamheten. Han &r dven
ledamot i museets styrelse.

Den arkivarie som hyrs in av Smélands museum intervjuades ocksa. Arkivarien arbetar
80 procent i veckan som arkivarie pa en annan institution. De resterande 20 procenten
hyrs hon in av Smélands museum dér hon dgnar sig at arkivforteckningsarbete.

6.1.2 Arkivariens syn pa museets bibliotek och arkiv
Den inhyrda arkivarien tjénstgér sedan april 2003 en dag i veckan pd Smalands
museum. Det dr planerat att hon i denna omfattning skall hyras in till Smalands
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museums arkiv till och med april 2005. Arkivarien anser att museet bor ta hdnsyn till att
bibliotek och arkiv &r tvé skilda professioner och att dessa arbetar efter helt olika system
vad géller att forteckna och gora register. Den tid arkivarien arbetar pd Smalands
museum dgnar hon sig hon enbart at arkivet. De framsta bristerna hon ser i arkivet idag
ar att samlingarna ar splittrade och att man dédrmed inte foljer proveniensprincipen,
vilket bland annat betyder att en arkivbildande samling binds ihop. Olika typer av
handlingar har blandats och sorterats &mnesvis, ndgot arkivarien missténker hérror frén
att tidigare biblioteksanstidllda dven arbetat med arkivet. Hon anser inte att en
bibliotekarie utan arkivkunskap bor arbeta med arkivet sd som har skett tidigare.

De storsta problemen i biblioteket idag dr enligt arkivarien att cirkulationssystemet inte
fungerar och att den kortkatalog som finns ar foraldrad.

6.1.3 Konsekvenser av nedskidrningen av bibliotek och arkiv

Informanterna &r 6verens om att forutsattningarna for deras arbete pa museet forsdmrats
1 och med att bibliotek och arkiv lades ned och att den anstéllda bibliotekarien sades
upp. Samtliga informanter anser att de har mérkt av stora fordndringar i och med
nedskérningarna.

Den framsta negativa konsekvensen enligt samtliga informanter dr den Okade
oordningen som uppkommit i biblioteket sedan nedskdrningen gjordes. Oredan i
biblioteksbestandet innebar framforallt att det dr svart att hitta det material som soks,
vilket uppfattas som mycket negativt. Oordningen beror enligt informanterna framst pa
att det inte finns ett fungerande utlénings- och aterlimningssystem, samt att det saknas
ansvarig bibliotekspersonal. En informant uttrycker det pé foljande vis:

Det éar latt att verksamheten forfaller nar det inte finns nigon
ansvarig. Niar man far gé bort till stadsbiblioteket for att 1dna en
bok som man vet finns hér sd dr det ju ett irritationsmoment.
Det tar onddig tid eftersom vi har mycket att gora &dnda.

En asikt som uttrycks av flera informanter &r att museet pa grund av uppsdgningen av
bibliotekarien gick miste om en rad viktiga funktioner, framforallt inliggningen av
museibibliotekets bestdnd i LIBRIS. Den manuella kortkatalogen upphorde att
uppdateras omkring 1996 da bibliotekarien anstidlldes och bdrjade ldgga in poster i
LIBRIS. Det som lades in 1 LIBRIS var framst ny litteratur men dven samlingen med
glaslitteratur. Enligt en informant hann bibliotekarien med att katalogisera omkring 600
poster i LIBRIS innan hon sades upp. Didrefter har ingen fortsatt arbetet varken med
kortkatalogen eller LIBRIS.

Nér bibliotekarien var anstilld arbetade hon, enligt en informant, bland annat med sé
kallade “bytesexemplar”. Smalands museum fér ofta nya kataloger frdn andra museum
som dr mérkta med i utbyte”. Motsvarande material frin Smélands museum skickades
till det aktuella museet. Genom detta utbyte av internt material museerna emellan haller
museerna sig uppdaterade med vad som hdnder pd andra museer runt om i Sverige.
Materialet, som ofta bestar av kataloger, kommer dven till anvindning i arbetet med nya
utstéllningar och andra produktioner pa Smélands museum. I dagsldget far Smalands
museum fortfarande material frn olika museer runt om i Sverige, men ingen tar hand
om det material som kommer och det skickas inte heller tillbaka nigot i utbyte.
Bibliotekarien katalogiserade dven nyforvirv, holl ordning i biblioteket samt hjélpte den
allminhet som kom till museet med fragor. Detta virdesattes hogt av museipersonalen.
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Niér bibliotekarien var verksam pd Smalands museums bibliotek var det hon som skdtte
litteratursokningarna &t personalen.

Samtliga informanter saknar en komplett katalog 6ver biblioteksbestdndet. En informant
beror de olika prioriteringar som kan finnas inom organisationen, mellan museets olika
avdelningar. Informanten hoppades exempelvis pa att den bibliotekarie som anstélldes i
museibiblioteket skulle skapa ett referensbibliotek genom att katalogisera de bocker
som fanns i museets dgo. Bibliotekarien i sin tur prioriterade andra uppgifter hdgre och
bedomde att den dldre boksamlingen inte platsade i biblioteket, vilket informanten anser
ar felaktigt. Boksamlingen packades istdllet ned och placerades i killaren, vilket innebar
att den dr helt otillgénglig. Detta dr enligt informanten ett negativt exempel pd hur en
del av biblioteksbestandet brutits ur frdn biblioteket, undgatt katalogisering och dér med
gjorts otillgénglig for anvindning.

Ytterligare fordndringar som maérkts i och med nedldggningen av biblioteket &r framst
att museet inte kan ge service till den allminhet som vénder sig till dem vad betriffar
olika forfragningar (se avsnitt 6.1.9).

6.1.4 Behov av bibliotekspersonal

Samtliga informanter anser att det borde finnas en ansvarig person for biblioteket.
Asikterna gir dock isdr vad giller anstillningsformen; om det bér anstiillas en
bibliotekarie och en arkivarie eller om tjénsten kan delas av samma person, samt hur
mycket tid som denna person skall arbeta i bibliotek och arkiv.

En av informanterna anser att det skulle ricka med en person som &r anstdlld for att
skdta bade bibliotek och arkiv. Ett alternativ skulle kunna vara en halvtidsbibliotekarie
och en halvtidsarkivarie. Det som saknas enligt informanten ar helt enkelt en anstilld
person i biblioteket som kan bistd museipersonalen vid forfragningar och vid bestéllning
av fjérrlan.

En annan informant menar att det &r sjilvklart att museet behdver en biblioteksanstalld
och att det bista vore om museet anstéllde en person pé heltid som kunde skota bade
bibliotek och arkiv. Verksamheten omfattar enligt informanten inte mer arbete én att en
person kan skdta bade bibliotek och arkiv. Det nést bésta alternativet enligt samma
informant dr att museet kdper in en bibliotekarie pd timmar som skulle kunna ansvara
for biblioteket.

En informant menar att det inte krivs bibliotekarieutbildning for att halla ordning pa
bibliotekets samlingar, utan att det handlar om att kunna placera bockerna ritt samt soka
1 katalogen. Informanten menar att den 16pande ordningen av biblioteket kan skotas av
en person utan bibliotekarieutbildning. Vad géller mer kvalificerade litteratursokningar
krévs enligt informanten mer specifik informationssokningskompetens. Det poédngteras
dven att det enbart var under en kortare period som det faktiskt fanns en anstilld
bibliotekarie pa Smalands museums bibliotek. Den personal som tidigare periodvis varit
anstélld i biblioteket hade inte bibliotekarieutbildning. En informant beréttar exempelvis
att den person som arbetade i biblioteket nir informanten borjade jobba pa Smalands
museum, egentligen var metallarbetare.

En informant anser att museet skulle behova anstélla tva personer pa heltid for skotseln
av bibliotek och arkiv. I dagsldget gér museet inte ut och marknadsfor sina resurser i
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och med att det inte finns personal som kan ta hand om allminhetens informations-
behov. Om museet hade haft denna mgjlighet hade en bibliotekarie kunnat skita den
utdtriktade verksamheten samtidigt som den andra personen hade kunnat skota
arbetsuppgifter vad géller inkop, katalogisering och sé& vidare. Informanten menar att
om det fanns bibliotekspersonal att vinda sig till vid speciella forfrdgningar skulle det
vara mycket vérdefullt. Bibliotekarien skulle da kunna ldgga mer effektiv tid pd att géra
informationssokningar som tar lingre tid for den Gvriga personalen sjdlv att gora.
Informanten pdpekar dessutom att resultatet av informationssékningen formodligen
skulle bli béttre om en bibliotekarie skulle utfora den.

Det podngteras av en informant att det behdvs ordentligt med tid och ekonomiska
resurser for att reda ut de fel som begatts vad géller bibliotek och arkiv. Problemen och
oordningen 1 biblioteket beror enligt informanten till stor del pa att det tidigare varit
flera olika ansvariga for biblioteket, utan utbildning och erfarenhet av biblioteks-
verksamhet. Detta vittnar enligt informanten om bristen pé respekt for biblioteket fran
museets sida, att inte prioritera biblioteksverksamheten pa ett sddant sidtt som gynnar
personalen. Innan felaktigheterna i biblioteket &r uppordnade anser informanten att det
blir fortsatt komplicerat att anvénda sig av museets bibliotek och arkiv. Informanten
saknar en ansvarig person som kan bringa den ordning och reda som borde finnas i
biblioteket. Det dr enligt informanten viktigare med en bibliotekarie dn en arkivarie
eftersom det dr vanligare att medarbetare plockar material frén biblioteket &n fran
arkivet.

Enligt arkivarien bor museet definitivt anstdlla en arkivarie pd minst halvtid. Hon
maérker att museets personal i stor utstrickning véander sig till henne de timmar hon dr pa
museet. Frigorna handlar vanligen om material till utstidllningar, leta bilder och
fotografier samt att hitta &renden och diarier. Ndr museet hade en anstélld bibliotekarie
hade denna dven ansvar for arkivet, vilket enligt arkivarien inte var helt lyckat.
Bibliotekarien hade ingen arkivutbildning vilket lett till en del felsorteringar och
eftersldpande problem i arkivet. Arkivarien menar att det bista vore om museet kunde
anstélla en bibliotekarie pa halvtid och en arkivarie pa halvtid om det inte gar att finna
en person med bdda kompetenserna.

Aven museichefen framfor att museets ambition #r att kunna anstilla ansvarig personal i
bibliotek och arkiv, men poédngterar att det helt och hallet &r ekonomin som styr detta.

Det som styr helt och hallet &r ekonomin. Vi skulle aldrig f&
forstdelse for en omprioritering vad giller till exempel
utstidllningsverksamhet. Det handlar om skillnaden mellan
synligt och osynligt. Verksamheten i bibliotek och arkiv syns
inte pd samma sitt som flashiga utstdllningar med massor av
ménniskor som betalar entré.

Han anser att det av resursskil méste vara samma person som skoter bade bibliotek och
arkiv. Museichefen menar dven att Smélands museum é&r for litet for att bade ha en
bibliotekarie och en arkivarie anstilld. Biblioteket &r enligt honom litet i forhallande till
arkivet och koncentrationen ligger pa arkivet dér dven tillvéxten dr storst. Han finner att
arkivet dr viktigast for de anstdllda pd museet och att biblioteket framst fungerar som ett
stod till arkivet. Ddrmed menar han att det vore bést att anstédlla en arkivarie med
bibliotekskompetens. Museichefen bedomer det dven som att denna person skulle ha en
viktig uppgift i att han eller hon kommer i kontakt med medarbetare frén flera
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avdelningar. Bibliotekarien/arkivarien blir enligt museichefen en betydelsefull ldnk
mellan museets olika avdelningar och enheter. Idag &r det létt att de olika avdelningarna
enbart arbetar med sitt och har lite kontakt med andra avdelningar. En annan faktor som
museichefen anser dr viktig dr att en anstdlld bibliotekarie/arkivarie kan bedriva
samarbete med andra institutioner, exempelvis Vixjo universitetsbibliotek och
Kronobergsarkivet.

En av de informanter som arbetar p4 Pinnmon menar att det hade varit 6nskvért att det
fanns en bibliotekarie pa museibiblioteket som han kunde kontakta via telefon vid
speciella forfragningar. Han pdpekar att museibyggnaderna och Pinnmon rdknas som
samma lokal och att han antingen kunde dka och hdmta den litteratur han bestdllt via
telefon, eller sa kunde bockerna skickas med internposten till Pinnmon. Informanten
menar att transporten av litteraturen borde gé att 16sa pa ett effektivt sétt.

Det stora problemet enligt informanterna &r att det inte finns ndgon som bringar ordning
i biblioteket och har hand om cirkulationen. Det viktiga &r att det anstélls ndgon som har
det fortlopande ansvaret for att biblioteket halls i ordning sa att museipersonalen kan
hitta det material de behdver. En annan funktion som flera informanter saknar &r en
person som kan utfora kontinuerlig bevakning av litteratur inom museets dmnes-
omraden. Ett forslag som framfors &r att det till exempel borde finnas en hylla med
nyinkomna bdcker sa att personalen ldttare kan halla sig uppdaterad med det forsknings-
félt de dr verksamma inom.

6.1.5 Informanternas biblioteksanvindning

Hur och i vilken utstrackning informanterna anvinder sig av museibiblioteket varierar.
Enhetschefen for uppdragsverksamhet menar att deras biblioteksanvindande delvis
préiglas av det fysiska avstdndet mellan Pinnmon och museet. Dessutom dr det svart att
hitta i biblioteket och det finns stora luckor i bestandet. En annan informant anser att det
inte alls gér att anvinda museets bibliotek 1 dagsldget, beroende pé att det inte finns
nagon ansvarig bibliotekspersonal. Museichefen utnyttjar biblioteket till och fran
beroende pé hans skiftande arbetsuppgifter.

Angdende hur informanterna sjidlva hittar i museibibliotekets samlingar dr svaren
relativt overensstimmande. Kortkatalogen som finns i biblioteket har inte blivit
uppdaterad pé flera &r och dverensstimmer inte med bibliotekets bestand och darfor
anvinds denna endast i minimal utstrackning. Uppskattningsvis slutade man att upp-
datera kortkatalogen nir bibliotekarien pabdrjade arbetet med katalogisering i LIBRIS
omkring 1996/1997. En informant menar att kortkatalogen i alla fall kan anvéndas till
att pa ett ungefar signumbestimma den bok som soks sé att man vet var man skall borja
leta.

Ett stort problem som framkommer &r att det som lanas frin biblioteket inte markeras
med de plaststickor som skall anviindas for vid utldn. Aterlimnat material placeras inte
heller pa ritt plats vilket bidrar till oordningen. Tva av informanterna menar att det
rdder anarki i biblioteket eftersom ingen av anvindarna langre tycks bry sig om hur
bockerna skall 1dnas och aterldmnas. Ett ytterligare problem som tas upp ér att
bibliotekssamlingen &r spridd. Delar av den arkeologiska litteraturen finns pd Pinnmon,
dessutom bygger kolleger upp egna sméa referenssamlingar pé sina rum.
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De informanter som arbetat pa museet under lang tid anser att de kan hitta i biblioteket
av erfarenhet, de har lirt sig var deras @mnesspecifika information finns. Arkivarien
menar att tillgédngligheten 1 biblioteket beror pa om personalen kan hitta i biblioteket
eller inte. Hon menar att det idag inte finns ett system som dven ovana anvindare kan
tillimpa. En informant papekar att det blir problem nér hon ibland sdker information
utanfor sitt specialomrade. Vid sddana tillfdllen kontaktar hon den/de kolleger som hon
vet har kunskap inom d&mnesomradet och darmed bor hitta 1 bibliotekets amnesméssiga
bestand. Att hitta pd grund av erfarenhet anses av en annan informant som otillrackligt
eftersom det innebér att man inte vet vad som missas. Han ldrde sig anvidnda biblioteket
nér bibliotekarien fortfarande var anstilld och han tror att detta bidrar till att han
anvinder sig mer av biblioteket 4n vad en del av de kolleger som anstéllts senare gor.

De olika tidskrifter som avdelningarna prenumererar pd dr dels placerade i museets
foajé, dels i museibiblioteket. I foajén finns de senaste numren och i biblioteket de
dldre. Denna uppdelning skedde for att museibesdkarna fortfarande skulle fa tillgéng till
de senaste tidskriftsnumren nér bibliotekarien sades upp. En informant papekar att
museet skulle behdva se dver vilka tidskrifter man prenumererar pd. En annan informant
menar att det faktum att det fattas flera nummer av tidskrifterna i biblioteket dr
oroviackande samt att museet bor reflektera dver sina rutiner for tidskriftshanteringen.

6.1.6 Elektroniska sokverktyg

Flera av informanterna beréttar att bibliotekarien som tidigare var anstélld pd Smalands
museum bdrjade 14gga in poster 1 bibliotekskatalogen LIBRIS. Hon hann dock aldrig
fardigstélla detta, ndgot som beklagas av informanterna. Bibliotekarien lade inte in det
dldre biblioteksbestandet utan koncentrerade sig frimst pa bibliotekets nyare litteratur
samt bestdndet i Glasbiblioteket. Fyra av de sex avdelningscheferna uttrycker en
specifik onskan kring att museibiblioteket var kopplat till LIBRIS. De informanter som
inte ndmner LIBRIS menar samtliga att en databaserad katalog vore 6nskvérd.

LIBRIS upplevs av informanterna ha flera fordelar. Den frimsta fordelen dr att
museibibliotekets bestand blir elektroniskt sokbart bade for museipersonalen och
allménheten. Genom att museibibliotekets bestand katalogiseras i LIBRIS blir dven
Smalands museum placerat i ett bibliotekssammanhang vilket enligt en av
informanterna hade varit mycket positivt i och med att museet innehar en special-
samling som kallas Glasbiblioteket. Informanten papekar att om forskare runt om i
Sverige skall kunna veta vad det finns for material att tillgd i Smalands museums
bibliotek 4r det en forutsittning att bestindet ir katalogiserat i LIBRIS. Aven om
museibiblioteket &r ett referensbibliotek &r det enligt informanten viktigt att allmédnheten
har mojlighet att se vilket biblioteksbestdnd som finns sa att de har mojlighet att komma
till museet for att utforska referenslitteraturen. Detta &dr extra viktigt eftersom museet dr
Sveriges glasmuseum.

Fragan om biblioteksbestandet kanske behover klassificeras pd ett annat sdtt kommer
ocksd upp. Informanten menar att en professionell bibliotekarie i samrdd med
personalen eventuellt kan hitta ett annat sitt att klassificera bestdndet for basta mojliga
itervinning. Aven museichefen efterlyser nigon form av elektronisk bibliotekskatalog.
Han menar att just utifrdn museets unika glasprofil dr detta viktigt, men poéngterar dock
att detta som allt annat &r en kostnadsfraga.
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Informanten frén pedagogiska enheten menar att databaserad information kring
samlingarna dr ett méste. Detta dr en uppfattning hon vet att de skolor som museet
samarbetar med delar. Arkivarien dr annars den som talar mest om elektronisk
tillgdnglighet och enligt henne borde det finnas en webbversion av museets biblioteks-
katalog for allmidnheten. Hon menar ocksa att biblioteket skulle behdva en sokdator dér
det finns mojlighet att soka i katalog, arkivforteckningar och bilder.

En annan informant pépekar att manga av de anstillda, inklusive han sjélv, har dalig
datorkunskap och vana. Det resulterar enligt informanten i att personalen generellt sett
ar dalig pa att soka information pa Internet och att det endast finns en liten kunskap om
vilka resurser som finns att tillga pd Internet. Informanten menar att en bibliotekarie pa
Smélands museum skulle f&4 en viktig del i detta. Museichefen bekréftar att dator-
kunskapen bland medarbetarna dr mycket varierande. En annan informant menar att en
linksamling inom museets amnesomraden vore praktisk att ha som verktyg i arbetet.

Ett stort problem enligt en av informanterna &r att det inte finns ndgon biblioteksanstalld
som med ritt kunskap kan ansvara for registrering och placering av nyinkommen
litteratur. I dagsléget dr det informanten frén avdelningen for ekonomi och personal som
tar emot den litteratur som kommer till museet. Det handlar frdmst om bokgavor,
kataloger fran andra museer, auktions- och glaskataloger samt &rsbocker. Det nya
materialet fors in 1 en forteckning i ett Word-dokument som striacker sig frdn och med
nér biblioteksverksamheten upphorde. Bockerna stimplas och forses med en etikett,
sedan laggs de pa hog i det inre forskarrummet vid biblioteket.

6.1.7 Avdelningarnas informationsbehov

Informanterna har i viss méan skilda informationsbehov dven om likheterna overviger.
Aven vad giller fragan kring inkdp av bocker ligger samtliga informanter stor vikt vid
att ny litteratur borde kopas in till biblioteket. I dagslédget har de olika avdelningarna
egna budgetar for inkop, dér ibland litteratur och tidskriftsprenumerationer. Ett problem
ar att inkop av litteratur och tidskrifter da vigs mot inkdp av enskilda foremal till
museet. Enligt en informant &r det svart i dessa ldgen att argumentera for att en speciell
bok kops in istéllet for ett unikt foremal till museets samlingar.

Samtliga informanter anvénder sig av andra bibliotek dn museibiblioteket. De bibliotek
som framst anvénds dr Vaxjo universitetsbibliotek, stadsbiblioteket i Vdxjo och andra
folkbibliotek i regionen. Fjdrrldn dr en tjinst som genom andra bibliotek anvinds av
flera informanter.

Glasavdelningen har till stor del gatt fran att soka information i bibliotek och arkiv till
att soka information pa Internet. En anledning till detta dr att museets bibliotek och
arkiv ar daligt uppdaterat. Den mest aktuella litteraturen finns inte i museibiblioteket
och da anvénds Internet bland annat for att soka i olika bibliotekskataloger samt att géra
fjarrlan. Informanten frdn glasavdelningen menar att tekniken utvecklats pé sa sitt att
det dr enklare att soka pa Internet én att leta 1 bibliotekets hyllor. Informanten papekar
att det underléttar att man kan soka direkt pa foreteelser pa Internet, utan att behova ga
omvégen att bestilla en bok eftersom man ofta hittar det man soker direkt pa Internet.
Internet dr alltséd ett viktigt redskap for de anstdllda pd glasavdelningen, liksom
tidskrifter i &mnet och pressurklipp. Biblioteket anvédnds i dagsldget nédr informanten i
forviag vet att informationen hon sdker finns i biblioteket. Biblioteket och arkivet
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anvdnds framst ndr det géller att hitta dldre information, exempelvis anvédnds de
produktkataloger som finns over glasféoremal vid bedomning av glas.

Avdelningen for kulturmiljovéard dr enligt egen utsago den avdelning som anvénder
bibliotek och arkiv mest. Kulturmiljovardavdelningen anvinder sig av arkivet dér kartor
och fotografier soks. Avdelningen anvénder sig dverldgset mest av tryckt material. De
elektroniska resurser som anvédnds dr kartor och rapporter som hidmtas frdn olika
databaser.

Aven den pedagogiska enheten anvinder museets arkiv i stor utstrickning, men 4ven
andra institutioner som till exempel Folklivsarkivet i Lund. Det material avdelningen
anvinder sig mest av dr uppteckningsmaterial samt foremal fran museets samlingar och
magasin.

Utstéllningsavdelningen anvénder sig av biblioteket framst for att titta i referensbocker
om konst, men dven vad géller utstidllningskataloger. Internet anvénds i viss man, da
framst for att soka information om olika konstnédrer och titta pa olika museers hemsidor.
Avdelningen anvénder sig i stor utstrdckning av information i dagspress, dldre
utstdllningskataloger, facklitteratur samt kultur- och konsthistoriska tidskrifter.
Dagstidningar och tidskrifter anses som sérskilt viktiga eftersom Véxjo ér en liten stad
och mycket av det som hénder i kulturlivet i Sverige inte paverkar Vaxjo. Informanten
papekar att han anvénder sig av ett kontaktnidt med andra institutioner som Kalmar,
Blekinge och Kristianstads museer, och att dven detta &r ett forum for informations-
inhdmtning.

Arkeologerna pd enheten for uppdragsverksamhet har sjdlva tdmligen bra kontroll pa
den arkeologiska facklitteraturen. Vad géller den bredare kulturhistoriska litteraturen
som de ocksd ofta anvénder sig av har de inte lika god dverblick. Denna litteratur kan
enligt informanten vara svér att fa tag pd och det bésta hade varit om enheten hade haft
ett mindre fackbibliotek pad Pinnmon, medan den bredare litteraturen hade funnits pa
museet dér fler kunde nyttja den. Den arkeologiska litteraturen som é&r flyttad till
Pinnmon #r frimst kopt mellan 1945 och 1965 och sedan sporadiskt. Aldern pé
litteraturen samt platsbrist, allt dr inte uppackat, gor att den &r svartillgdnglig dven for de
arkeologer som arbetar pa Pinnmon. Informanten anser att bestandet borde uppdateras.
Tvd av informanterna papekar att det dr problematiskt att stora delar av den
arkeologiska litteraturen samt de arkeologiska tidskrifterna finns pad Pinnmon dér inte
alla kan anvénda sig av den. Enheten for arkeologisk uppdragsverksamhet anvénder sig
overvidgande av tryckt material som facklitteratur, tidskrifter, rapporter och av-
handlingar. En del information soks med hjdlp av tjdnster pa Internet, exempelvis via
Riksantikvarieimbetet och Vixjo universitet.

Avdelningen for samlingar anvéinder museibiblioteket i liten utstrickning, dels beroende
pa avstdndet mellan Pinnmon och museet, men dven beroende pa den oordning som
rader. Biblioteket uppfattas som svarhanterligt eftersom det inte finns ndgon person som
skdter det. Informanten menar att &ven om han hittar en bok vid ett tillfdlle sa &r det inte
sdkert att den gér att anvénda igen eftersom ndgon medarbetare kan ha anvént den utan
att stilla tillbaka den pa rétt plats. Detta har resulterat i att informanten har skapat ett
eget, litet bestdnd av referensbocker och produktkataloger pa sitt rum som kan vara till
hjdlp vid bestdmning av féremdls ursprung. Informanten anvinder sig dven av Internet
men anser att det kan vara riskabelt eftersom man inte kan veta om uppgifter stimmer,
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speciellt vad giller enskilda foremal. Det dr d&ven mycket av den information som
informanten behdver 1 sitt arbete som inte finns tillgédngligt pd Internet, exempelvis
dldre produktkataloger. Informanten sdker mest information via de olika specialmuseer
som finns i Sverige samt Nationalmuseum om det handlar om konst.

6.1.8 Informanternas 6nskemél om informationsservice

Fyra av informanterna &r inne pd samma linje angdende vad de Onskar av en
informationsservice pd Smélands museum. De uttrycker dnskemal om att det skulle
finnas nadgon som aktivt bevakar vad som hinder inom deras respektive specialimne,
ndgon som héller sig a jour med vad som ges ut, vad som finns pa Internet och i
tidskrifter samt koper in sddant som faller inom museets &mnesomraden. Forskarna
hinner inte gora detta sjdlva trots att det dr viktigt i deras arbete.

Museichefen menar att en informationsspecialist i form av en bibliotekarie pa museet
skall vara nagon som stddjer bade kolleger i arbetet och allménheten. Nagra av
informanterna menar vidare att denna informationsspecialist vid behov skulle kunna
utfora olika bestdllningsuppgifter pa uppdrag av personalen. Exempelvis skulle
personalen kunna kontakta bibliotekarien vid sdrskilda fragor. Hon/han skulle dd soka
information inom i ett specifikt &mne och kunna gora kvalificerade sokningar, till
skillnad fran museipersonalen som inte har denna kompetens. Informanterna podngterar
att denna person skulle kunna anvinda tiden betydligt bittre dn de sjdlva kan. Som det
ar idag menar majoriteten av informanterna att de utfor en del av det som egentligen ar
en bibliotekaries arbete vad géller att betjdna och soka material &t externa anvédndare.
Det ér inte alltid alla fragor hinner besvaras. En av informanterna framhaller att en
anstilld bibliotekarie dven skulle ge ett professionellt intryck till den allmdnhet som
vénder sig till museet med forfragningar.

Museichefen menar dven att det som bor ingéd i en informationsservice pa Smélands
museum dr en biblioteksanstdlld med god Overblick dver bibliotek och arkiv, att
samlingarna dr ordnade och att man undviker att personalen gar och plockar i
biblioteket. Han onskar dven ett tekniskt sokhjélpmedel, bade for internt bruk och med
sOkvigar till andra institutioner.

Samtliga avdelnings- och enhetschefer vi intervjuat efterlyser mer ordning i biblioteket
samt mojlighet att soka i bibliotekets samlingar. Detta dr enligt informanterna det
omedelbara behovet. Arkivarien understryker ocksd behovet av ordning och tillsyn i
biblioteket, exempelvis behovs det kontroll av laneverksamheten till och frén biblioteket
sé att de dterlimnade bockerna inte bara samlas pd hog. Arkivarien menar dven att
museidatabasen Sofie, som anvinds av Smélands museum vad géller foremél och
arkeologi, dven borde anvindas gillande arkivet. Hon menar att en webbversion
tillgdnglig for allminheten skulle vara bra eftersom museernas arkiv ofta dr okinda for
allménheten. Arkivarien papekar speciellt att den stora samlingen frén glasbruksarkiven
borde bli tillginglig for allminheten, exempelvis genom att lagga ut arkivforteckningar
och fotografier pa Internet.

6.1.9 Tillgangliggora biblioteket for externa anvindare

Nair externa anvindare vander sig till museet handlar det vanligen om fragor kring
fotografier, utdrag ur tidskrifter, information om féremal och olika glasbruk. Eftersom
det inte finns ndgon anstdlld i biblioteket dr det informanten fran ekonomi- och
personalavdelningen som tar hand om de externa forfrdgningarna. Hon forsoker forst
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hitta den information som behdvs i biblioteket och arkivet. Hittar hon inte relevant
information hénvisar hon vidare till museets olika d@mnesspecialister, beroende pa
omrade.

Majoriteten av informanterna uttrycker att det ar viktigt att bibliotek och arkiv skall vara
tillgdngliga for allménheten, exempelvis studenter och skolelever. Som det ar nu &r
samlingarna inte ens tillgdngliga for personalen sétillvida att samlingarna inte ar
sokbara och att medarbetarna bygger upp egna samlingar pa sina rum. Detta dr négot
dven museichefen papekar. Han menar att det dr en naturlig — men otillfredsstdllande —
reaktion pa att servicen biblioteket dragits in.

Niér bibliotekarien fortfarande var anstilld pa Smélands museum var ambitionen, enligt
museichefen, att ha biblioteket 6ppet for allmdnheten pa samma tider som museet. Den
allmédnhet som kom till museibiblioteket var frdmst hembygdsforskare och studenter
frdn Vixjo universitet. Om biblioteksverksamheten skulle aterupptas anser museichefen
att biblioteket borde vara helt 6ppet for allménheten, vilket han anser har hog prioritet.
Ar biblioteket bemannat bor det vara dppet for bade personal och allménhet.

En informant uttrycker en dnskan om att besdkarna skulle kunna se museibiblioteket
som ett slags kunskapscentrum dir det skulle finnas mojlighet att soka information,
dven om bockerna inte skulle vara till hemlan. En sddan service skulle enligt
informanten kunna bli speciellt viktig for studenter. Informanten menar att man inte bor
ta in aspekter som informationsinhdmtning i utstdllningarna, vilket ibland sker. Han
menar att information dr ndgot som besdkarna skall kunna soka i lugn och ro — inte i en
utstdllningsmiljo. En forutsattning for att en service av det slaget skall kunna fungera ér
att det finns vél anpassade lokaler i anslutning till museets publika omraden, personal
och katalogiserade samlingar.

En annan informant sdger att museibiblioteket borde tillgdngliggdras for allmdnheten
eftersom den tjinsten avsevart forhojer ett museums kvalitet. Att museet har ett ansvar
mot allménheten vad géller att tillgdngliggora samlingarna i biblioteket dr en &sikt som
delas av informanterna. Ett problem som uttrycks &r att den vanliga besdkaren i
dagsldaget upplever museet enbart genom de aktuella utstdllningarna. Tre av
informanterna menar att museer &r en speciell typ av organisation som bygger pd att det
som samlas och sparas dven maste tillgdngliggéras for allmidnheten. En av
informanterna anser att om samlingarna inte tillgingliggérs behdver inte heller
museerna finnas. Dérfor dr det enligt denna informant mycket viktigt att museets
samtliga avdelningar skdts av behdrig personal.

Tvé informanter ndmner faktarum som ett bra sétt for museet att f4 besdkarna mer
medvetna om museets alla olika delar, inte bara de pagdende utstdllningarna. Ett
faktarum skulle enligt en informant exempelvis kunna innehdlla avfotograferat
arkivmaterial, tillgéingligt for allménheten att anviinda. Aven bilder skulle p det sittet
bli anvandbart for besokarna. Stockholms stadsmuseum och Skara lansmuseum ndmns
som exempel pa museer med vil fungerande faktarum. En informant menar att nir
faktarummet vil dr uppbyggt och organiserat dr det inte sd personalkrdvande, det
handlar di snarare om att visa och instruera besdkarna om hur samlingarna och dess
sokverktyg skall anviindas. Aven i detta ssmmanhang papekas det av informanterna att
Smalands museum &r Sveriges glasmuseum, vilket borde innebdra en god service till
allméinheten.
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Ytterligare en av informanterna onskar att det i biblioteket fanns en tydligare koppling
till museets mélgrupp, det vill sdga allménheten. Hon anser att museet skulle tjédna pa att
vara serviceinriktat mot studenter och erbjuda dem goda forutséttningar att forska inom
museets dmnesomraden. Detta dr ndgot som museet skulle fa tillbaka i form av ny
kunskap, vilket enligt henne innebér en tillgdng for museet. Ett sétt att locka studenter
till museets forskningsomraden kunde exempelvis vara genom en tydlig profilering och
utveckling av museibiblioteket. Allt som samlas in pad museet skall dven vara
tillgingligt for allménheten. Eftersom Smélands museum dven &dr Sveriges glasmuseum
menar en informant att den intresserade allmidnheten formodligen forvéntar sig att de
har ett specialbibliotek och en bibliotekarie som kan tillhandahélla service. Vid de
tillfdllen allménheten soker sig till museet med speciella forfragningar om glas hjilper
hon till att plocka fram det material som behdvs. Nir materialet vil dr framme far
personen i stort sett skota sig sjdlv eftersom det inte alltid finns tid for informanten att
hjélpa till. Det vore avsevért battre om det fanns en person anstélld i museibiblioteket
som kunde ha den forsta kontakten med kunden, hjélpa till med material och vid behov
hinvisa till amnesspecialisterna. Detta skulle dven vara mer professionellt gentemot
kunden.

Aven museichefen papekar att museets unika glasprofil r en viktig aspekt vad giller
museibiblioteket. Han anser att museet idag inte formér att leva upp till sin ambition
eftersom biblioteket och arkivet inte &r tillgéngligt for allménheten.

6.2 Sammanstillning av enkatsvaren

Enkéten delades ut till all pA Smalands museum (se bilaga 5, enkét). Den besvarades av
70 procent av museets personal — av 50 utskickade enkéter fick vi tillbaka 35 stycken
ifyllda. Enkéten har besvarats av personal frdn museets olika avdelningar och med olika
arbetsuppgifter. Det dr god spridning pd enkétsvar frdn de olika avdelningarna. I
enkiten fick respondenterna svara pd vilka arbetsuppgifter de har och vi har 1 enkét-
redovisningen grupperat personalen beroende pa dessa.

Av de atta personer som svarat att deras arbetsuppgifter utgors av teknik/fastigheter,
sdkerhet/vakt, reception och butik har sju personer svarat nej pd fragan om de behdver
soka information i samband med sina arbetsuppgifter. Endast en person i denna grupp
har svarat ja. Onskemal frdn nigra medarbetare i den hér gruppen har dock framkommit
géllande vad en informationsspecialist pA museet skulle prioritera i sitt arbete. Det
viktigaste enligt personalen med ovan ndmnda arbetsuppgifter dr att ordna samlingarna.
Trots att personalen som innehar den hér typen av arbetsuppgifter inte anser att de
behdver soka information i samband med arbetet anger tre personer att det mest
relevanta mediet i arbetet dr Internet. P4 andra plats kommer dagstidningar. Knappt
hélften tycker att informationsforsorjningen idag fungerar daligt, resterande har ingen
uppfattning i fragan.

De tre personer som arbetar med ekonomi och administration behover till viss del sdka
ny information i arbetet. Detta gors frimst via Internet. Den viktigaste prioriteringen i
museibiblioteket dr att ordna samlingen. Tvd av tre tycker inte att informations-
forsorjningen fungerar tillfredsstdllande idag och anvédnder inte museets bibliotek.

De tva personer som uppger att de har marknadsforing som en av sina arbetsuppgifter
anvdnder sig 1 stor utstrickning av Internet men ocksd av tryckta tidskrifter och
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dagstidningar. Det nuvarande biblioteket anvénds inte. Precis som inom ovanstdende
grupper anser man att det viktigaste &r att ordna samlingarna i museibiblioteket.

Av de som besvarat enkéten utgdér de som har arkeologiska undersdkningar som
arbetsuppgift ungefir en tredjedel (tolv stycken). Vidare anger alla som innehar
arbetsuppgifter av typen arkeologiska undersdkningar, féoremalshantering, utstallnings-
arbete, pedagogiskt arbete, kulturmiljovard och byggnadsantikvariska fragor (22
stycken) att de behdver sdka information i samband med sitt arbete. En del av dessa
medarbetare besvarar ibland ocksé fragor fran allmédnheten.

I gruppen som har ovan nimnda arbetsuppgifter anvinder sig en dryg tredjedel av
biblioteket och arkivet i lika stor utstrickning. En tredjedel anvidnder biblioteket mest i
arbetet och en tredjedel anvidnder arkivet mest. En skillnad mellan olika arbetsuppgifter
kan ses. De som dgnar sig at kulturmiljovéard och byggnadsantikvariska frdgor anvinder
alla arkivet mer an biblioteket, de anvander dock dven biblioteket. Sedan bibliotekarien
sades upp fran Smélands museum har anvéndandet av museibiblioteket minskat i viss
omfattning. Detta bland annat pé grund av att det &r mycket svart att hitta nagot pa egen
hand i biblioteket.

Personal som innehar arbetsuppgifter av typen arkeologiska undersdkningar, foremals-
hantering, utstillningsarbete, pedagogiskt arbete, kulturmiljovérd och byggnads-
antikvariska frdgor anger att en viktig anledning till att besoka biblioteket &r att soka
referenslitteratur och hembygdslitteratur. En knapp femtedel anvinder inte biblioteket.

Det ar framst personal med dessa arbetsuppgifter som anger mer specifikt i vilket syfte
de anvinder museibiblioteket och arkivet samt vilka krav och 6nskemal de har vad
géller informationsservice pd Smalands museum. Bland annat framkommer frén flera
hall ett behov av digitala historiska kartor, bilddatabaser, aktuell litteratur, hembygds-
litteratur och uppgifter om socknar, byggnader, arkitekter och orter. Mycket av det som
ingar 1 museets samlingar dr fordldrat. Vidare uttrycks 6nskemdl om att museet skall
prenumerera pa en rikstickande dagstidning, exempelvis Dagens Nyheter eller Svenska
Dagbladet, samt tidskrifter inom d&mnesomrddena byggnadsvard, arkitektur och kultur-
miljo. Av enkédtsvaren framgédr ocksd att personal pd glasavdelningen saknar bra
webbsidor kring glasforskning. En av respondenterna efterlyser utbildning i att soka pa
Internet. Respondenter fran glasavdelningen anvinder vidare biblioteket for att
identifiera olika glasforemal, for att besvara forfragningar fran allménheten eller for att
sOka uppgifter infor en utstdllning.

Arkeologernas informationsbehov bestar bland annat av information i form av hem-
bygdslitteratur och referenslitteratur i samband med rapportarbete. P4 enheten for
arkeologisk uppdragsverksamhet anses det att det arkeologiska biblioteket ndrmast ar
obefintligt. En av arkeologerna menar att d& museets litteratur dr foraldrad maste han
vénda sig till andra bibliotek. Han pdpekar dock att ej heller Véxjo universitetsbibliotek
har mycket arkeologisk litteratur att tillgd vilket betyder att han miste vénda sig till
andra universitetsbibliotek. Bdde fran arkeologerna och fran glasavdelningen fore-
kommer det mycket fjarrlan frén andra bibliotek.

Fran utstéllningsavdelningen framfors ett dnskemadl som inte direkt ror bibliotekets
mediebestdnd. En respondent frdn avdelningen skulle vilja ha ett samarbete mellan
arkiv/bibliotek och utstillningarna.
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Att biblioteket endast dr sokbart med bakgrundskunskap &r en av asikterna som uttrycks
1 enkéten. Néstan samtliga i denna grupp (19 av 22) menar att det som framst bor
prioriteras i biblioteket &dr att ordna samlingarna. Detta foljs av att skapa en sokbar
katalog samt litteraturbevakning och inkdp. Frdgan om vilken informationsservice som
skulle prioriteras vid Smélands museum var en flervalsfrdga, det vill sdga
respondenterna kunde ange mer &n ett alternativ. Inkluderas all personal som besvarat
enkéten &dr det ocksa att ordna i bibliotekets samlingar som ges den hogsta prioriteten (se
diagram 1).

Onskemal kring informationsservice prioriterade av Smalands museums personal
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Diagram 1

En klar majoritet tycker att informationsforsorjningen pd museet idag fungerar daligt,
endast tre av 22 tycker att den fungerar bra. Det skall papekas att dessa tre personer
uppger att de inte behdver anvinda museibiblioteket i sitt arbete. En av de respondenter
som inte dr ndjd med informationsforsdrjningen podngterar att for att f4 hjdlp maste
man ta av ndgon annans tid. En annan respondent kommenterar frigan om hur
informationsforsorjningen fungerar med motfragan “Vetenskapligt arbete utan
bibliotek?”.

P& fragan om vilken typ av media som anvdnds mest har majoriteten av de med
arbetsuppgifterna arkeologiska undersokningar, foremalshantering, utstdllningsarbete,
pedagogiskt arbete, kulturmiljovird och byggnadsantikvariska frdgor svarat bocker,
tryckta tidskrifter och Internet. Ndgon efterlyser utbildning i att sdka pa Internet. Annat
som saknas dr exempelvis byggnadsantikvariska tidskrifter och tidskrifter inom andra
specialomrédden, digitala historiska kartor och bilddatabaser. En person uppger att han
saknar “allt”. Av de som besvarat enkétfragorna anser en majoritet att Internet dr deras
vanligaste informationskilla (se diagram 2). Aven denna friga var en flervalsfriga dir
mer &n ett alternativ kunde anges.
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Antal svar

Den mest relevanta medietypen enligt anstéllda pa Smalands
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7. ANALYS

7.1 Professionen — att skilja bibliotek och arkiv

I och med att Smalands museums biblioteks- och arkivlokaler ligger i anslutning till
varandra, samt att funktionerna vanligen ses som en integrerad tjdnst av musei-
personalen, har det forekommit att samma person skott bade bibliotek och arkiv. Denna
16sning dr vanligt forekommande pd Sveriges linsmuseer. Lansmuseerna runt om i
Sverige ser vanligen bibliotek och arkiv organisatoriskt som en enhet. Vi anser att det dr
ett stort problem att bibliotek och arkiv generellt uppfattas som en funktion trots att de
tillhor olika discipliner. Detta dr enligt den av museet inhyrda arkivarien ett tecken pa
att det saknas respekt for och kunskap om de olika professionerna bibliotekarie och
arkivarie. P4 Smélands museum har detta exempelvis lett till att tidigare biblioteks-
anstéllda sorterat arkivet efter biblioteksnormer (dmnesvis) vilket innebér att det ar
oordning i arkivet. Det dr darfor viktigt enligt bade arkivarien och oss att det &r en inom
arkivomrddet utbildad person som skoter arkivet. P4 samma sétt menar arkivarien att
detta dven giller biblioteket. Hon anser inte att en arkivarie bor hantera bibliotekets
samlingar eftersom han/hon inte behdrskar det. Detta &r dven ndgot som framkommer i
intervjuerna. Under arens lopp har flera olika personer utan bibliotekskompetens forsokt
ordna bibliotekets samlingar. Detta har bland annat resulterat i att det idag &r en
blandning av olika system vilket leder till att det & mycket svért att hitta i biblioteket.

Enligt Bierbaum skall museibiblioteket inte dela lokal med nagon annan funktion inom
museet (Bierbaum 1994:6). Vi anser dock att vad betrdffar Smélands museum é&r det
mest praktiskt att arkivet ligger i anslutning till biblioteket, som det gor idag. De bada
funktionerna ar forhallandevis sm& och museipersonalen anvidnder dem vanligen i
samband med varandra. Att biblioteket och arkivet ligger nédra varandra underlittar for
anvindarna. Det dr dock mycket viktigt att de tva olika funktionerna &r vil definierade
var for sig.

Den tid det fanns en anstédlld bibliotekarie pd Smalands museum beskrivs av
informanterna som bra vad géller ordningen i biblioteket. Denna tillfélliga ordning
upphorde snart efter det att bibliotekarien blivit uppsagd, d& det éter blev rorigt i
samlingarna. Samtliga informanter har mérkt stora fordndringar i och med att den
anstéllda bibliotekarien sades upp och forutséttningarna for deras arbete pa museet har
ddarmed forsdmrats. Exempelvis papekar en informant att hon vid nagra tillfdllen gatt till
stadsbiblioteket for att 1ana en bok som hon vet finns i museibiblioteket, men som hon
inte kan hitta pa grund av roran dér. Vi anser att det &r anmérkningsvirt att personalen
pa Smélands museum arbetar under och accepterar dessa forhdllanden, speciellt med
tanke pa att arbetsbelastningen dr tung pa museet. Att reda ut oordningen som rader i
biblioteket, som f6ljd av ett undermaligt system for utldning och aterldmning, anser vi
vara forsta prioritet i arbetet med att aterupprétta biblioteksverksamheten pd museet.
Aven museichefen patalar att Smélands museum inte kan fullfélja sitt uppdrag som
lansmuseum om det inte har ett fungerande bibliotek och arkiv.

Eftersom Smalands museum é&r en liten organisation anser museichefen att det av
resursskdl méste vara samma person som skdter bade bibliotek och arkiv. Det bésta
hade enligt honom varit att anstilla en arkivarie med bibliotekskompetens eftersom han
menar att det dr arkivet som anvdnds mest av personalen. I var undersokning varierar
det dock mellan de olika personerna i intervju- och enkdtundersékningarna i vilken
utstrickning arkivet anvédnds. Samtliga informanter menar att det bor finnas nagon
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anstilld som har hand om museets informationsforsorjning, 4ven om det rader delade
meningar om anstillningsformen. Asikterna om huruvida personen behdver ha
utbildning och hur mycket personen skulle arbeta pad museibiblioteket varierar ocksa
mellan informanterna. Uppfattningarna gillande om personen i fraga skulle ha
arkivarie- eller bibliotekarieutbildning skiftar ocksa. Bierbaum &r av asikten att en
utbildad bibliotekarie skall skdta ett museibibliotek. Hon dr dock medveten om att
museer och museibibliotek ofta har knappa resurser. Finns det inte ekonomiska
mojligheter att anstdlla en bibliotekarie méste istdllet en assistent ha hand om
biblioteket. Det viktiga &r att det finns ndgon som ir ansvarig for museibiblioteket och
idealet &r att detta dr en bibliotekarie och om detta inte &r genomfGrbart av en assistent
utan bibliotekarieutbildning. Anledningen till detta ar att det skall finnas nagon som
bevakar museibibliotekets intressen i forhdllande till museets dvriga avdelningar
(Bierbaum 1994:12, 70).

Vi ér liksom informanterna medvetna om att organisationen &r forhéllandevis liten och
de ekonomiska resurserna dr knappa. Vi anser att om det sker &nnu en gang att ndgon
som saknar kompetens anstills pd grund av resursskil, kommer detta dter att paverka
biblioteksverksamheten negativt. Vi menar att det inte finns nagon langsiktighet i den
typen av l9sning eftersom man da inte kommer till ritta med de omfattande problemen
vad géller oordningen i biblioteket. Var undersokning har visat att oordningen i
biblioteket bland annat uppkommit pé& grund av att manga olika personer och personer
utan kompetens ordnat samlingarna pé skilda sétt. I intervjuerna framkommer det ocksa
att oredan forvérrats under senare ar i och med att det inte finns tillfredsstillande rutiner
for lanehantering.

Vi anser att det behovs en utbildad bibliotekarie for att reda upp roran i biblioteket. En
16sning pa detta kan vara att en bibliotekarie anstills pa viss tid for att ordna
samlingarna, alternativt att dessa tjénster kops in frdn ett annat bibliotek, forslagsvis
Vixjo universitetsbibliotek. Detta kriver dock att en biblioteksassistent, exempelvis
ndgon redan anstilld pd museet, dédrefter skoter det 16pande underhéllet av biblioteket.
Vi anser att om det inte fortsdttningsvis kommer finnas ndgon som é&r ansvarig for
ordningen i biblioteket dr det heller inte meningsfullt att ordna samlingarna. Hur detta
skall organiseras dr ett beslut som ledningen for Smélands museum far ta i férhdllande
till hur man véljer att prioritera biblioteksverksamheten.

Enligt vdr mening gar museet utan en utbildad bibliotekarie ocksd miste om viktig
omvérldsbevakning och informationsservice. I enkdtundersdkningen och under
intervjuerna pekade medarbetarna pa att bevakning av ny litteratur och forskning ar
mycket viktigt 1 deras arbete och de har sidllan tid att sjdlva dgna sig detta.
Informanterna menar att det for arbetet som helhet &r mycket viktigt att de haller sig a
jour med forskningsldget. Vi vill d&ven poédngtera att det dr av grundldggande betydelse
for ett lansmuseum som Smalands museum att kunna upprétthalla vetenskaplig kvalitet
och f6lja med samhéllsutvecklingen.

7.2 Det priméara behovet — ordning och fungerande cirkulation

Strable har efter prioritet rangordnat funktioner som bor finnas pé ett museibibliotek.
Det allra viktigaste &r ordning av samlingen samt mgjlighet att soka i den. Till det
viktiga hor ocksa litteraturbevakning, att besvara enklare referensfragor och att kinna
till organisationens behov och intresse (Strable 1975:10ff). Var undersdkning har visat
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att en biblioteksverksamhet pa Smalands museum, atminstone till en borjan, skulle
koncentrera sig pé att uppfylla dessa basbehov.

Samtliga informanter uttryckte att oredan i biblioteket innebér stora problem. Denna
asikt dr d&ven dominerande vad giller enkdtundersokningen. Det omedelbara behovet
beskrivs vara att ateruppritta ordningen i biblioteket. I samband med detta efterlyses
dven mojlighet att soka i samlingarna — ndgot som ndstan dr omdjligt idag. Glas-
avdelningen patalar ocksa redan i verksamhetsberdttelsen 2001 att man i det dagliga
arbetet dr mycket beroende av att f4 fram uppgifter fran arkiv och bibliotek och det stora
problemet dr att det inte finns nigon som é&r ansvarig for arkiv och bibliotek
(Verksamhetsplan for Smalands museum — Sveriges Glasmuseum 2003 och framadt).

Vid sidan av behovet av ordning i biblioteket dnskar informanterna dven att det fanns
ndgon ansvarig for kontroll av cirkulationen till och fran biblioteket. Enligt Bierbaums
definition av ett museibibliotek kan det inte kallas bibliotek, &ven om museet har ett
ihopsamlat, organiserat och tillgédngliggjort bokbestand, forrdn samlingarna &ar
lokaliserade péd en bestdmd plats som kallas for bibliotek. Vidare skall det pa denna
plats finnas en informationsservice samt ndgon anstélld som har kontroll och ansvar for
samlingarna (Bierbaum 1994:8). Vi menar att Smalands museums bibliotek i dagslaget
inte uppfyller Bierbaums kriterier for ett museibibliotek. Samlingarna dr férvisso
lokaliserade pd en fast plats som kallas bibliotek. Tidigare har samlingarna varit
organiserade, men allteftersom personal bortrationaliserats och skotseln av biblioteket
helt har upphort kan man, enligt bdde oss och informanterna, inte lingre beddéma
samlingarna som ordnade. Uppdelningarna och klassifikationerna finns fortfarande
kvar, men bade informanter och observation av biblioteket visar att det rader oreda i
biblioteket. Det som Smélands museum idag kallar for bibliotek &r enligt Bierbaum
snarare en forvaringsplats for bocker.

I samband med informanternas irritation dver oordningen framkommer det att en stor
del av denna oordning ar resultat av att det cirkulationssystem som finns inte
respekteras av anvidndarna. P4 Smalands museum skall 1&n frdn museibiblioteket
markeras med en plaststicka pa hyllan dir boken skall sta, vilket inte alltid sker. Tvé av
informanterna bendmner situationen i biblioteket som anarki, inget &r pé sin plats och
det finns inte heller ndgon plan for att forbéttra den idag radande situationen.

Bierbaum menar att cirkulationen &r ndgot alla museibibliotek méste anpassa efter sin
specifika verksamhet. Det viktiga enligt Bierbaum &r att museibiblioteken &ar
anpassningsbara vad géller 1&n och l4netider och att det finns ett system som visar var
bockerna finns. Bierbaum anser dven att ldnefunktionen bor vara sjilvinstruerande sa att
biblioteket kan anvédndas dven ndr det dr obemannat (1994:84). Vi anser att
cirkulationen pa Smailands museums bibliotek idag knappt kan bendmnas som
’cirkulation”, eftersom bdckerna sdllan hamnar pa sin plats igen efter 1an. I under-
sOkningen har informanterna gett uttryck for ett slags uppgivenhet vad géller just detta —
det &r sd manga anvidndare som inte bryr sig om att markera lan fran biblioteket att det
bara blir firre som faktiskt gor det. Vad géller att det inte finns ett system for hur
bdckerna skall komma fran dterlimnathyllan anser vi vara ndrmast forvanande. Detta &r
en mycket grundldggande funktion som inte kan vara svar att organisera dven om den
kraver lite tid 1 ansprak.
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Hur och i vilken utstrdckning informanterna anvénder sig av biblioteket varierar.
Oordningen 1 biblioteket samt avsaknaden av fungerande sokverktyg paverkar
anviandningen. Formodligen &r det ocksé sd att forvintningarna pé att hitta det man
soker sjunker och detta bidrar till minskad anvdndning av biblioteket. Enkat-
undersdkningen visar att majoriteten av de som besvarat enkéten anser att informations-
forsorjningen pad Smalands museum fungerar daligt. Endast tre av 22 tycker att den
fungerar bra. En informationstjinst som prioriteras mycket hogt bade i enkét-
undersokningen och av de medarbetare vi intervjuat dr sdkverktyg for bibliotekets
samlingar.

Den kortkatalog som finns dr gammal och har inte uppdaterats pa flera &r. Majoriteten
av informanterna uttrycker avsaknad av en elektronisk katalog. Hélften av
informanterna uttryckte onskan om att museibibliotekets samlingar skulle finnas
sokbara i LIBRIS. En av informanterna papekar dven att Smalands museum ar Sveriges
glasmuseum, ndgot som gor att LIBRIS bor betraktas som extra viktigt.

Vi anser att katalogisering i LIBRIS bor vara prioritet tva i arbetet med dteruppritta
verksamheten i Smalands museums bibliotek. Detta dr av sérskilt stor vikt med tanke pa
att det 1 dagsldget inte finns ndgon fungerande katalog dver bibliotekets samlingar. Om
bestandet katalogiseras i LIBRIS finns det elektroniskt sdkbart, inte bara till gagn for
museets personal, utan dven for allminheten runt om i Sverige. Vi menar ocksa att om
glasbibliotekets bestand var ordnat och sokbart i LIBRIS, skulle detta kunna innebdra
att kunskapen om den unika glasprofil museet har sprids till fler intressenter. Detta kan i
ett langre perspektiv medfora en fordel for museets verksamhet samt att museet dven
placeras i ett mer specificerat forsknings- och bibliotekssammanhang.

Avsaknaden av tillfredsstdllande sokverktyg forsvdrar anvandandet for manga. De
informanter som arbetat langst pd museet verkar dven vara de som anvander sig mest av
biblioteket. De har storre erfarenhet av att anvinda sig av biblioteket och har sjdlva lart
sig hur de skall hitta inom sina egna specialomréden. I enkdtundersdkningen fram-
kommer dven att biblioteket enbart dr sokbart med bakgrundskunskap. Detta ser vi som
mycket negativt da alla medarbetare inte har samma fOrutsdttningar att sdka
information. En informant menar att han hittar béttre i biblioteket dn vissa av sina
kolleger eftersom han borjade arbeta pd museet nédr det fortfarande fanns en
bibliotekarie anstélld. Att soka i biblioteket enbart pad grund av erfarenhet &r enligt
honom ett daligt sitt att aterfinna information eftersom att man da inte vet vad man gar
miste om.

Att den storre delen av den arkeologiska litteraturen dr lokaliserad pad Pinnmon verkar
innebdra bade for- och nackdelar. Det ar sjalvklart positivt for arkeologerna som ar den
storsta anvindargruppen av dessa bocker. A andra sidan blir den delen av
biblioteksbestdndet osynlig for den dvriga personalen, vilket flera informanter papekar.
Det ér flera avdelningar pa museet som delvis arbetar med arkeologiska fragor.
Samtidigt finns det hos dem fOrstaelse for att arkeologerna behover sin facklitteratur péa
Pinnmon. Vi anser inte att det dr rimligt att detta problem l6ses genom att dubbla
uppséttningar av viss litteratur kops in eftersom museets budget redan dr anstrangd.
Istéllet menar vi att ett cirkulationssystem mellan Pinnmon och museibyggnaden i
Vixjo bor utarbetas.
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7.3 Smélands museibiblioteks malgrupper

Enligt Fensby och Hansson dr det for ett specialbibliotek mycket viktigt att det finns
god kinnedom om anvindare och mélgrupp. Saknas det kunskap om vilken malgrupp
biblioteket riktar sig till bér en marknadsundersékning utforas (Fensby & Hansson
1996:8). Verksamheten pa Smalands museum é&r bred vilket innebér att de musei-
anstillda ror sig inom olika &mnesomraden med skiftande arbetsuppgifter. Detta leder
till att personalens informationsbehov varierar en del, &ven om likheterna dverviger.
Exempelvis anvédnder sig personalen pa avdelningen for kulturmiljovard av en annan
typ av information &n personalen pa utstillningsavdelningen. Detta innebér att utbudet
pa Smalands museums bibliotek bor vara relativt brett for att kunna tillgodose alla
avdelningars informationsbehov. Det behdver inte innebéra att det skall vara speciellt
avancerat. Vi menar att en god overblick av nyutkommen litteratur, kontroll av nigra
karnfulla Internetkillor och tidskrifter kan racka.

Ett specialbiblioteks primdra méalgrupp &r alltid den moderorganisation biblioteket
verkar i. Vad géller museibibliotek menar vi att situationen dr en aning annorlunda
eftersom museer ofta dr offentliga institutioner. Ett museum bygger ocksd sin verk-
samhet pa att tillgédngliggora sina samlingar for allmdnheten och dven om foreméls-
samlingarna inte kan jamforas med bibliotekets samlingar &r dndd frigan kring
allménhetens tillgang till biblioteket intressant for en museibiblioteksverksamhet.

Smélands museums chef forklarar att en av anledningarna till att just biblioteks-
verksamheten lades ned ndr museet tvingades gora nedskdrningar dr att det pd ett
museum dr utstidllningsarbetet som syns utdt medan biblioteksverksamheten ofta ar
nagot museibesdkarna inte mérker av. Om biblioteksverksamheten i framtiden blir mer
utatriktad och dven ser allmidnheten och museibesdkare som malgrupper kommer inte
ovan ndmnda argument att kunna anvindas for att dra ned pé biblioteksverksamheten.
Biblioteket kan i forlingningen bli en viktig del av museet som &r lika naturlig for
museibesdkarna som utstillningsavdelningarna &r.

Vi anser att museet i ett langre tidsperspektiv kan gora stora vinster pa att tillgénglig-
gora biblioteket for personer utanfér museet. En samverkan mellan museibiblioteket och
andra institutioner kan ocksd motiveras béttre for yttre finansidrer, exempelvis
sponsorer, om biblioteket tillgangliggdrs for allménheten. Vi menar att ett mer om-
fattande samarbete kréver en storre mélgrupp &n den malgrupp museibiblioteket har
idag, det vill sdga museipersonalen. Gustavsson och Koot diskuterar samarbete med
andra kulturinstitutioner (Koot 2001, Gustavsson 2000a). Frdgan har d&ven kommit upp
under intervjuerna. Till denna diskussion aterkommer vi i avsnitt 7.8.

Vi menar att Smélands museums bibliotek idag frimst bor inrikta sig pa personalen som
malgrupp. Eftersom det finns omfattande problem vad géller skdtseln av biblioteket
anser vi att den hdgsta prioriteten dr att bringa ordning pd samlingarna s att
museipersonalen kan anvidnda biblioteket. Vi anser att om allminheten skall kunna
nyttja biblioteket dr det ett krav att det finns kompetent personal som kan vigleda och
vara till hjilp for de externa anvindarna. FOrst ndr museipersonalen kan nyttja
biblioteket till fullo kan man fundera pa hur verksamheten kan utformas for att
allménheten skall kunna ta del av den. I ett lingre perspektiv &r tinkbara malgrupper
exempelvis studenter, skolelever och hembygdsforskare.
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Fragan kring allméinhetens tillgdng till museibiblioteket var inget vi reflekterade over i
borjan av vér studie. Tanken var d att enbart fokusera pd vilka informationsbehov
personalen pd Smalands museum hade. I majoriteten av de artiklar och bocker vi
studerat podngteras det att ett special- eller museibiblioteks primira malgrupp ar den
moderorganisation biblioteket verkar i, vilket vi héller med om. Samtidigt anser vi att
man maste betdnka att museer dr offentliga institutioner med ett samhéllsuppdrag. I
Statens kulturrdds utredning frdn 1986 papekas det att arkiv och bibliotek méste vara
sOkbara for att allmdnheten skall kunna nyttja dem (Statens kulturrdd 1986:44). I de
kulturpolitiska malen uttrycks det att yttrandefrihet kraver att alla skall ha tillgdng till ett
sprak, till kunskap och information och att museerna aktivt skall medverka till att
ménniskor engageras att utnyttja sitt kulturarv och uppmuntra ménniskor att skaffa sig
nya kunskaper och erfarenheter. I de kulturpolitiska mélen utpekas bibliotek och museer
som de institutioner som har en central roll vad géller att mdta och frimja méanniskors
bildningsstrivanden (Kulturrddets webbplats). Vi menar att de kulturpolitiska mélen kan
och skall i hogsta grad dverforas pd museibibliotek. Att Smélands museum inte har
biblioteket tillgéngligt pa ett sédtt som gor att allménheten kan ha nytta av samlingarna &r
foljaktligen ndgot som strider mot de kulturpolitiska mal museet skall verka efter.

I intervjuerna blev det tydligt att samtliga informanter ser allmdnheten som museets
malgrupp samt att museet har ett ansvar gentemot denna mélgrupp. En informant anser
till och med att om museets samtliga samlingar inte tillgdngliggérs behover inte heller
museet finnas. Vi har under arbetets gdng blivit varse att det dr svart att diskutera kring
museibiblioteksverksamhet utan att berdra allmdnhetens mdjligheter att ta del av
museibiblioteket.

Ytterligare en aspekt pd frigan om tillgdngliggérande av museibiblioteket for
allminheten dr att Smalands museum ocksa dr Sveriges glasmuseum. Just pa grund av
detta anser vi att det dr extra viktigt med ett specialbibliotek som fler dn
museitjinstemédnnen kan utnyttja. En av Smalands museums kdrnverksamheter utgors
av “arkivbildning kring lanets kulturhistoria samt utveckling av specialbibliotek om glas
och regional historia” (Verksamhetsplan for Smdlands museum — Sveriges Glasmuseum
2003 och framdt). 1 dagslaget dr det ménga av kdrnverksamheterna som inte kan
uppfyllas pa grund av délig ekonomi. Enligt museichefen har kdrnverksamheten som ror
bibliotek och arkiv hog prioritet. Vi menar att for att Sméalands museum skall kunna
profilera sig som Sveriges glasmuseum dr det viktigt att museet har ett specialbibliotek
inom dmnet. Ett specialbibliotek kan ocksa anvindas av museet i marknadsforingssyfte.
Eftersom Smélands museum dr Sveriges glasmuseum anser vi att det ar viktigt att
museibiblioteket skall vara tillgéngligt i synnerhet for de anstdllda pa museet men dven
for allménheten.

Vi anser, i enlighet med vad vi ovan framfort, att behovet av en bibliotekarie pa
Smaélands museum forst och frimst berér museipersonalen. Bibliotekariens priméra roll
vore att stodja personalen i dess arbete genom att soka, formedla och utvirdera
information. Frigan kring vem som skall fa tillgdng till museets informationsservice ar
samtidigt langt ifrdn enkel att besvara. van der Wateren papekar exempelvis att antalet
frdgor frdn allmdnheten till museer generellt sett har 6kat under de senaste tio &ren,
ndgot de anstillda pd Smalands museum ocksa vittnar om. van der Wateren menar att
bibliotekarien kan bli ett led mellan museets specialister och de personer som soker upp
museet med speciella fragor (van der Wateren 1999:196). Vi anser att Smélands
museum i samband med detta bor beakta att man &r 2002 hade cirka 14 500 externa
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drenden som omfattade bland annat rddgivning, undervisning och handldggning. Den
hér typen av drenden Okar stidndigt pd Smalands museum och detta visar att det finns ett
stort externt behov av museets bibliotek.

I museets verksamhetsplan och verksamhetsberdttelse framgar att museet vill vara en
aktiv del 1 den regionala utvecklingen och man tolkar det som att antalet externa
drenden visar att museet dr av stor betydelse som samhéllspart. Linsmuseet skall vara
resurs och kunskapscentrum for kulturhistoria och kulturarv inom ldnet samt sdkra
lanets tillgéng till kvalificerad kulturarvsexpertis. Museet patalar dven att man skall
kunna ge forskare tillgdng till litteratur och arkivhandlingar (Verksamhetsplan for
Smdlands museum — Sveriges Glasmuseum 2003 och framat, Verksamheten 2001
Smalands museum). Detta dr ocksd ndgot som inte gér att gora i1 vidare utstrackning pa
grund av att det &r mycket svart att lokalisera litteratur, sirskilt om anvédndaren inte har
nagon forkunskap om hur biblioteket dr uppbyggt. For att Smalands museum i
framtiden skall kunna klara av att ta hand om den 6kande strdmmen av externa drenden
anser vi att det vore en god investering att utveckla biblioteks- och informations-
verksamheten vid museet. Harigenom skulle museipersonalen ocksa avlastas.

I Smalands museums verksamhetsplan stidr det bland annat att avdelningarnas
verksamhetsansvariga (avdelningscheferna) pd ett professionellt sitt skall kunna
informera media och specialintresserade inom sitt @amnesomrade. Detta betyder att
avdelningscheferna bland annat skall kunna forbereda information och textunderlag till
olika situationer (Verksamhetsplan for Smalands museum — Sveriges glasmuseum 2003
och framat). En slutsats vi kommit fram till utifrdn var undersdkning &r att en
bibliotekarie pa Smalands museum i dessa sammanhang skulle kunna vara ett stod for
personalen vad géller informationssokning.

Museets verksamhetsidé Historia for framtiden skall prigla och vara en ram for hela
museets arbete. Verksamhetsidén sdger bland annat att museet skall férmedia
sammanhang och historisk helhet (forf. kursivering) och i detta anser vi att ett
museibibliotek eller ndgon form av informationsservice kan spela en stor roll. De flesta
besokare som kommer till ett museum ser endast museets utstéllningar dér foremal kan
vara tagna ur sitt sammanhang och just for att skapa en helhet kan ett museibibliotek
med speciallitteratur bli en viktig resurs pa Smalands museum.

7.4 Informationsbehov

Bierbaum menar att ett museibiblioteks huvudsakliga syfte &r att bistd museipersonalen
med den information de behover i sitt arbete. Karlsson och Letmark diskuterar dven de
begreppet informationsbehov i moderorganisationen. Informationsbehovet ér enligt dem
aktuellt i samband med forskares sétt att inhdmta den information de behdver i sin
forskning (Karlsson & Letmark 1998:29).

Hoglund och Persson delar, som tidigare namnts, upp begreppet informationsbehov i
tillfalliga och regelbundna informationsbehov. Den nya informationen som de
regelbundna informationsbehoven tillfor innebér att en hog kunskapsniva kan bibehéllas
(Hoglund & Persson 1985:43ff). Vi anser att avsaknaden av ett verksamt bibliotek med
kompetent personal pd Smalands museum leder till simre forutsdttningar for museets
personal att bedriva forskning dn for de som &r anstillda pd museer som har tillgang till
bibliotek och informationsspecialist. Enligt Hoglund och Persson ér det viktigt for
forskarna att ha tillgdng till ny forskning inom sitt enskilda &mnesomrade. I dagsldget ar
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detta ndgot Smélands museums forskare sjdlva far bevaka. Eftersom de olika forskarna
arbetar olika, med olika tidsramar, uppgifter och &mnesomraden vet vi att tillgdngen till
ny forskning skiftar mellan de olika avdelningarna. Flera informanter uttryckte speciellt
bristen pa kontinuerlig litteraturbevakning inom de olika dmnesomradena, nagot de
sjdlva inte hinner med. Det saknas dven en ordentlig 6versikt av vilka tidskrifter museet
prenumererar pa.

Vi anser att det regelbundna informationsbehovet dr viktigt for att organisationen pa
lang sikt skall kunna uppritthalla vetenskaplig kvalitet, utvecklas och folja med
samhillsutvecklingen. Om museet skall vara en aktiv del av samhaéllet kravs det att dess
anstdllda ocksé aktivt foljer med i vad som hidnder inom deras respektive forsknings-
omrdden. Om personalen inte har ndgonstans eller ndgon att véinda sig till med specifika
frégor, kan deras informationsbehov inte tillgodoses pé ett effektivt sétt. Detta kan 1
langden paverka moderorganisationen och uppdraget som ldnsmuseum och det
vetenskapliga arbetet negativt.

De tillfdlliga informationsbehoven kinnetecknas enligt Hoglund och Persson av den
information forskaren saknar di hon/han triffar pa ett nytt problem i sitt arbete.
Informationen kan d& bestd av fardiga l6sningar eller vdgledning om olika
problemldsningar (Hoglund & Persson 1985:43ff). P4 Smalands museum finns det inte
ndgon person som kan bistd forskarna med informationssdokning vad giller tillfdlliga
informationsbehov. Personalen tenderar i stillet att vinda sig till kolleger pa museet
eller direkt till andra specialinstitutioner.

Vi menar att de frimsta informationsbehoven bland Smalands museums personal dr de
som enligt Hoglund och Persson karaktiriseras som regelbundna. Det innebér att det bor
finnas tillgang till ny forskning och kontinuerlig litteraturbevakning. Att de regelbundna
informationsbehoven inte kan tillfredsstidllas framkommer 1 museets
verksamhetsberittelse redan 2001. Arkeologerna patalar att det &r nddvéndigt for dem
att hdlla sig a jour inom arkeologisk forskning. Arkeologerna menar att de skarpare
kraven pa vetenskaplig kvalitet i de arkeologiska undersdkningarna gor detta
nddvindigt for dem (Verksamheten 2001 Smalands museum:12). Att det inte finns
nagon som idag bevakar nyutgiven litteratur och forskning pédverkar sdledes
arkeologernas praktiska och teoretiska arbete och detta kan i lingden skada
undersdkningarnas kvalitet. Att museibiblioteket forvirvar en stor arkeologisk samling
anser vi inte dr rimligt med tanke pa de knappa resurserna. Vi bedomer istéllet att en
informationsspecialist skulle kunna bistd arkeologerna vid sérskilda drenden och
fjérrlan. En resursperson i form av en bibliotekarie pd Véxjo universitetsbibliotek skulle
eventuellt rdcka. Museipersonalen skulle exempelvis kunna ha kontakt med denna
bibliotekarie via e-post eller telefon.

Det finns éven tillfdlliga informationsbehov pd Smalands museum. Detta blir frimst
tydligt genom avsaknaden av en informationsspecialist som personalen kan vénda sig
till vid mer specifika och omfattande forfrdgningar.

Det personalen som besvarade enkiten specifikt saknar pd Smélands museum é&r bland
annat aktuell litteratur, digitala historiska kartor, bilddatabaser, hembygdslitteratur,
uppgifter om socknar, olika byggnader, arkitekter och orter. Av detta anser vi, i enlighet
med diskussionen ovan, att aktuell litteratur dr det viktigaste och det som framst skall
prioriteras vid forvirv.
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I béde enkét- och intervjuundersdkningarna framkommer att medarbetarna onskar
prenumeration pd en rikstickande dagstidning som Dagens Nyheter eller Svenska
Dagbladet. A ena sidan anser vi att det som bor prioriteras r en av de rikstickande
dagstidningarna eftersom ménga av de museianstéllda anvander sig av dagspress i sina
arbetsuppgifter. A andra sidan kostar en prenumeration pa exempelvis Dagens Nyheter
cirka 2000 kronor om &ret, samtidigt som den finns tillgdnglig gratis pa Internet. Denna
prenumerationskostnad skulle didrfor kunna undvikas genom att de anstéllda blir
informerade om att samtliga stora dagstidningar har bra webbplatser.

I enkéten anges ocksd att personal pa glasavdelningen saknar bra webbsidor kring
glasforskning. Vad giller det hir specifika informationsbehovet kan tjdnsten kopas in
frdn en extern bibliotekarie som soker och utvérderar relevanta webbsidor som ror
museets olika &mnesomraden.

Ett alternativ for att personalen sjilva ska kunna tillgodose sina informationsbehov, da
framst regelbundna, kan exempelvis vara en linksamling med material som &r relevant
for museets dmnesomraden. Linksamlingen kan exempelvis innehdlla ldnkar till
universitet, andra museer, amnesportaler och tidskrifter online. En bra &mnesportal som
finns gratis online dr till exempel den arkeologiska NordArk. En linksamling kraver
dock en bibliotekarie som i forsta hand sammanstdller den och sedan kontinuerligt
héller den uppdaterad. Detta kan 19sas genom att en bibliotekarie hyrs in for denna
specifika tjanst.

Biblioteket anvénds av personalen pd glasavdelningen framst for att identifiera olika
glasforemél och for att soka uppgifter infor en utstéllning. Ovan anforde vi att Smélands
museum knappast kan forvirva en stor arkeologisk samling referenslitteratur pa grund
av otillrackliga resurser. Vad géller amnesomradet glas anser vi dock att en referens-
samling och utdkning av glasbiblioteket bor prioriteras pd grund av att Smalands
museum ocksé dr Sveriges glasmuseum. I dagsléget dr det svart for glasavdelningen att
kopa in den utlédndska litteratur som ges ut inom omrédet. Eftersom det inte finns en
enskild budget for litteraturinkdp pa museet koper de enskilda avdelningarna in den
mest nddvandiga litteraturen frén avdelningens totala budget. Det innebér att bokinkdp
riskerar att vigas mot inkdp av exempelvis foremal till museets samlingar. Vi dr
medvetna om, och forstér, att det som vanligen prioriteras i de ldgena dr féoremal som
kan komplettera samlingarna. I var undersokning har ett av de centrala dnskemalen
dock varit att kunna kopa in mer aktuell litteratur, samt ndgon person som kan skota
bevakningen av nyutgiven litteratur inom museets amnesomrdden. Vi vill framhéva
dessa onskemaél som en tillgang for museet, eftersom ny litteratur och forskning i sin tur
bidrar till att hoja den vetenskapliga kvaliteten pd det arbete som utfors pd Smalands
museum.

7.5 Specialiserad informationsservice
De museer som har ett bibliotek som skots av en bibliotekarie har dven tillgéng till
specialiserad informationsservice. Bierbaum ndmner tvd typer av specialiserad

informationsservice, ndmligen current awareness och selective dissemination of
information. (Bierbaum 1994:97).

P& Smélands museum kan current awareness exempelvis handla om den information
som behdvs 1 samband med planering av utstdllningar och underhdll av bas-
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utstdllningarna, forskning kring enskilda glasforemédl eller specifika bruksorter,
arkeologiska utgravningar, katalogisering av foremalssamlingen, byggnadsantikvariska
uppgifter eller pedagogisk verksamhet.

Den sistndmnda typen av specialiserad informationsservice, selective dissemination of
information, efterlyses fraimst hos tvé informanter. En av informanterna menar att en
informationsspecialist som han skulle kunna vinda sig till vid speciella forfragningar
vore mycket vdrdefull for hans arbete. Informationsspecialisten skulle kunna goéra
kvalificerade informationssdkningar till skillnad fran museipersonalen som inte har
denna kompetens. Denna informationsspecialist skulle kunna vara ovan ndmnda resurs-
person pd Vixjo universitetsbibliotek. Bada typerna av specialiserad informations-
service, current awareness och selective dissemination of information skulle kunna
16sas pa detta sitt.

Genom vér undersokning har vi mérkt att kunskaperna om informationssdkning pa
Internet varierar mellan informanterna. Det &r, enligt vad var undersdkning visar, endast
ett fdtal som anvédnder datorn och Internet som ett mer avancerat verktyg for
informationssdkning. Vi menar att en nddvéindig 16sning pa detta problem ar att
personalen fir genomgd en internutbildning i1 informationssdkning, ndgot som ocksa en
del av respondenterna efterlyser. Detta anser vi vara extra viktigt eftersom personalen
inte har tillgang till ndgon informationsservice i sitt arbete.

7.6 Medieplanering

I samband med att informanterna uttryckte sin 6nskan om en informationsspecialist pa
Smélands museum, framkom Onskningar om att denna informationsspecialist skulle
overvaka nyutkommen litteratur inom museets olika &mnesomréaden. I dagsldget ar
inkOp av ny litteratur de olika avdelningarnas ansvar. Avdelningarna har inte tid att
bevaka litteraturutgivningen, och det dr denna tjanst flera informanter 6nskar. Eftersom
museets budget dr anstrangd kops det endast in ny litteratur i liten utstrackning. En
forutsittning for informanternas arbete &r att de héller sig a jour med vad som hdnder
inom deras respektive forskningsomrdde. Den tidspress de upplever i sitt arbete innebdr
att det idag &r svért for dem att bibehdlla medvetenheten om vad det ér for forskning
som sker inom det egna &mnesomradet.

Den nya litteratur som idag kommer till museet ar frimst bokgavor, kataloger frén andra
museer, auktions- och glaskataloger samt arsbocker. Varken for denna litteratur eller for
aterlamnade bocker finns ett utarbetat system for hanteringen. I dagsldget finns det inte
ndgon personal som kan ta hand om detta material och se till att det hamnar pa ritt hylla
i biblioteket eftersom bdckerna inte ar klassificerade eller katalogiserade nir de kommer
till museet.

St. Clair, Williamson och Bierbaum anser, som tidigare ndmnts, att alla bibliotek bor ha
en nedtecknad medieplan. De medier som frimst anvénds av informanterna pa
Smalands museum é&r facklitteratur, dagspress, tidskrifter, utstdllningskataloger,
auktionskataloger och Internet. Vi anser att en medieplan ir betydelsefull eftersom
museets budget dr anstringd och det &r viktigt med kontroll ver det som kdps in. Med
en reglering av forvirv forhindras till exempel att dubbla uppsittningar av viss litteratur
kops in. En medieplan innebidr dven en tydlig overblick dver de kéllor som skall
forvdrvas vilket dr en fordel nidr medierna ér av s skild karaktér.
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7.7 Tidsmassig fortjéinst genom specialiserad informationsservice
Genom intervjuerna framkom det tydligt att informanterna gor en koppling mellan en
anstilld bibliotekarie och mer effektivt museiarbete. Detta handlade dels om ett behov
av bevakning av nyutkommen litteratur inom de aktuella forskningsomradena. Den
andra tydliga kopplingen mellan en bibliotekarie och effektivare museiarbete handlade
om den tidsbesparing en anstdlld informationsspecialist innebér. Ett vanligt argument
for varfor en organisation bor inneha ett specialbibliotek dr just den tidsméssiga faktorn.
Informanternas uppfattning stimmer vél overens med forskarnas, som redovisats i
avsnitt 5.5.

Vad giller tidsbrist har Nelke i sin undersdkning gjort intressanta iakttaganden,
ndmligen att tidsbrist gér personer mindre kritiska till den information de soker. Detta
kan 1 sin tur bidra till att felaktig information inhdmtas (Nelke 1998:8). Pa lang sikt
menar vi att detta dven dr nagot som kan skada organisationen. Med en informations-
service p4& Smalands museum kan museitjdnstemidnnen koncentrera sig péd sina
arbetsuppgifter medan en informationsspecialist bevakar dmnesomradena. Aven van der
Wateren menar att en bibliotekarie kan bistd anvdndaren genom fysiska och
elektroniska samlingar genom sin specialistkunskap kring sokverktyg och elektroniska
resurser. Denna kompetens kan vara mycket véirdefull for museet (van der Wateren
1999:196f). Detta kan exempelvis appliceras pd att en informant pd Smélands museum
ibland upplever att hon sjilv fir agera bibliotekarie i sin kontakt med allménheten.

St. Clair och Willamson anser att ett specialbibliotek maste skotas affdrsméssigt.
Sjalvklart kostar ett bibliotek pengar i form av forvirv och personal. Bibliotekets
produkt dr service. Det dr bibliotekariens och ledningens skyldighet att se till att de
investerade pengarna anvinds effektivt (St. Clair & Williamson 1986:25). Vi ser en
informationsservice och en bibliotekarie som en investering for Smélands museum. Det
finns en klar ekonomisk fordel i att anstélla en bibliotekarie. En professionell
bibliotekarie innebér att museipersonalen ligger mindre tid pa att soka den information
de behover 1 sitt arbete. Den tid som frigdrs genom detta ldggs dé istéllet pd deras
kirnarbetsuppgifter, vilket i sin tur paverkar produkten — det vill sdga kvaliteten pa
museets verksamhet. P4 Smalands museum blir detta extra tydligt i och med den
oordning som rdder i biblioteket. I och med oordningen tar det ldngre tid for
museipersonalen att finna den information de soker. Anvdndandet av museibiblioteket
har minskat sedan museibibliotekarien sades upp, just pd grund av svarigheterna att
lokalisera information. Utvdgen for informanterna blir att soka sig till andra bibliotek,
ndgot som kraver mycket tid i ansprak. Det som under 1dng tid investeras i biblioteket
kan inte tillgodogdras av museet. Biblioteksverksamheten som fanns pd Smalands
museum mellan 1996 och 2000 dr en investering museet till viss del fortfarande har
nytta av men ju ldngre tiden gér desto mer minskar investeringens vérde.

7.8 Samarbete med andra institutioner

I intervjuerna framkom att samtliga informanter anvénder sig av andra bibliotek 1 sitt
arbete dn det som finns pd Smalands museum. Detta ter sig sjdlvklart eftersom museets
bibliotek inte erbjuder nagon service, inte dr sokbart eller uppdaterat och dérfor inte
tillgodoser personalens informationsbehov.

Vi har forstdtt, bdde genom empiriska undersdkningar och teoretiska studier, att
museibibliotek ofta har knappa resurser. Detta dr en av anledningarna till att Sveriges
lansmuseibibliotek inte anpassas efter allmdnheten i storre utstrackning. Gustavsson
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foreslar att en 16sning kan vara 0kat samarbete mellan olika institutioner. Enligt
Gustavsson bor eventuella samarbetsmojligheter mellan ldnsbiblioteken och léns-
museibiblioteken utredas. Museibiblioteket hade pa orten kunnat bli specialbibliotek
med exempelvis d&mnena lokalhistoria, konst och arkeologi. Gustavsson menar att det &r
lansbiblioteket som i ett sddant sammanhang skulle fa ett stort ansvar vad giller det som
skulle finnas tillgéngligt virtuellt sdsom kataloger och IT-uppkopplingar. Ett annat
alternativ kunde vara att museet kopte in tjéinster fran linsbiblioteket. Aven museichefen
patalade under intervjun att det dr viktig att en anstélld bibliotekarie/arkivarie kan
bedriva samarbete med andra institutioner. Samarbete av det hir slaget uppmuntras
ocksd av ldnsmuseernas samarbetsrad.

Vi finner Gustavssons och museichefens forslag pa samarbete intressanta och nagot som
skulle komma bade museipersonalen och allménheten till nytta. Smélands museum hade
exempelvis kunnat samarbeta med stadsbiblioteket i V&axjo och/eller Vixjo
universitetsbibliotek, det vill sdga bibliotek museipersonalen redan anvinder sig av. Vi
ar medvetna om att en biblioteksverksamhet pd Smélands museum inte kan vara sarskilt
omfattande eftersom moderorganisationen dr forhallandevis liten. Den framsta vinsten
frdn ett samarbete av det slag som ovan diskuteras kommer dock att vara att en
eventuell biblioteksanstédlld pd Smalands museum fér hjilp vad géller kvalificerade och
tidskrdvande rutinuppgifter som exempelvis katalogisering. Vi menar att ett
museibiblioteket av den storleken som kan finnas pd Smélands museum enbart har att
vinna pd ett samarbete med andra bibliotek. Denna vinst handlar om bade resurser,
personal och tillgangen till relevant media. Det museibiblioteket kan erbjuda i ett sddant
samarbete dr specialsamlingar inom museets @mnesomrade. Med ett samarbete med en
annan institution kan mycket mojliggoras eftersom det finns en begransning i hur
mycket en ensam bibliotekarie hinner med. Med ett titt samarbete méste en eventuell
biblioteksanstilld pd Smélands museum inte nddvindigtvis ha bibliotekarieutbildning.
Ett samarbete i mindre omfattning, som kanske till en borjan dr det mest realistiska for
Smélands museum kunde, som ovan foreslagits, bestd av att museet kdper in vissa
tjanster, exempelvis katalogisering fran ndgot annat bibliotek. Museet skulle &ven kunna
dra nytta av ett sddant samarbete som en form av marknadsforing. Genom att
museibiblioteket placeras i ett storre sammanhang och uppmirksammas som ett unikt
specialbibliotek hade ocksa fler anvdndare fatt upp dgonen for det.

Som ovan diskuterats dr det frimst en fraga om ekonomiska resurser vad giller att
tillgdngliggora museibiblioteket for allmidnheten. Om museibiblioteket i ndgon man
tillgédngliggdrs for allménheten kan man ocksa motivera detta for finansidrer som
kanske inte dr benégna att bekosta en verksamhet som endast kommer museipersonalen
till nytta. Om sponsorpengar eller andra medel skall sokas for att starta en biblioteks-
verksamhet p&d Smalands museum finns det formodligen storre mojligheter att fa medel
beviljade om biblioteket inte enbart viander sig till museipersonalen, utan dven syns i
museets publika verksamhet. Vi anser att ett bra sétt for museibiblioteket att bli
synligare &r att samarbeta med andra institutioner.

7.9 Smalands museums bibliotek — inom moderorganisationen

Négot som av expertisen framstélls som mycket viktigt och grundldggande vad géller
savil special- som museibibliotek &r att bibliotekets plats och uppgifter i organisationen
maste vara vil definierade (Bierbaum 1994, Corrall 1994, Renborg 1992, St. Clair &
Williamson 1986, Koot 2001). Samtliga informanter i var intervjuundersdkning,
inklusive museichefen, talar om hur viktigt museibiblioteket pd Smélands museum Air.
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Trots detta var det biblioteket som lades ned nér omprioriteringar var nédvéndiga for tre
ar sedan. Detta motiveras bland annat med att biblioteket inte syns utdt mot
museibesokarna. Fragan vi stéller oss dr hur synligt museibiblioteket egentligen var
inom den egna organisationen? Utifran var undersdkning har vi dragit slutsatsen att ett
bibliotek behdvs pa Smélands museum. Skulle biblioteksverksamheten starta pa nytt
skulle det enligt museichefen ater 16pa risk att sparas in. Enligt honom kommer det i s
fall inte finnas nagon langsiktighet i verksamheten pd grund av museets ekonomiska
situation.

Enligt Koot och Bierbaum har museibibliotek traditionellt sett 1&g status i moder-
organisationen (Koot 2001, Bierbaum 1996). Vi menar att museibibliotekets laga status
ar en orsak till att det 16per risk att laggas ned vid nedskdrningar inom museet. Detta
beror i sin tur pé att bibliotekets position i moderorganisationen, och att dess uppgifter,
ofta inte dr klargjorda. Biblioteket pd Smalands museum hade exempelvis inte nigra
nedskrivna mal for verksamheten. Anvédndarna, i det hér fallet personal och ledning i
moderorganisationen, vet kanske inte alltid vad biblioteket egentligen kan erbjuda.
Blomqvist anser att ett museibibliotek utan ett explicit syfte har létt att enbart utfora
rutinuppdrag och inte utvecklas med moderorganisationen (Blomqvist 1999:62f).

Corrall papekar att om det i ledningsgruppen saknas forstdelse for nyttan av ett
specialbibliotek dr det enklare for ledningen att skdra ned pa organisationens bibliotek.
Moderorganisationens ledning méste vara medveten om att biblioteksverksamheten ar
en del i uppfyllandet av moderorganisationens mal (Corrall 2000:40).

Claesson anvinder sig av begreppet malstyrning. Med malstyrning avser Claesson att
organisationens mal formuleras pd ett sddant sétt att de tjinar som végledning for
verksamheten (Claesson 1997:5). Forutséttning for att museibiblioteket skall kunna
anvinda sig av malstyrning dr att museet anvénder sig av det, vilket Smélands museum
gor. Detta innebir att Smalands museum bor utforma museibibliotekets mal utifran
museets Overgripande mal. Pa detta sétt blir museibibliotekets verksamhet avhiangig
museets.

Vi menar att det ar viktigt att Smalands museums bibliotek har nedskrivna mal for
verksamheten. Genom att utforma mal gor biblioteket forst och framst klart for sig sjélvt
vad som édr syftet med verksamheten och vad den skall uppné. Finns mal &r det ocksa
lattare att formedla till andra, i detta fall anvdndare och ledning och uppdragsgivare, vad
verksamheten erbjuder och hur den kan nyttjas. I milen menar vi att det skall anges
varfor biblioteket finns till, vilka uppgifter det har i moderorganisationen, vad
biblioteket skall uppna och vilka tjanster biblioteket eller informationsservicen kan bistéa
med. Malformuleringen blir pa sa vis en del av museibibliotekets interna marknads-
foring och profilering. Det &r viktigt att maldokumentationen formedlas till anvindarna
och museiledningen. Pa s& vis blir museibiblioteket mer definierat och tydligt inom
organisationen. P4 lédngre sikt kan detta ocksa betyda hogre status inom organisationen.
Ju hogre status och desto mer definierat museibiblioteket dr i sin omgivande
organisation — desto svarare blir det att skdra ner pa biblioteksverksamheten.

7.10 Museibibliotekets marknadsforing inom moderorganisationen

Som Nelke papekar riacker det inte att det finns ett bibliotek — anvéindare eller
potentiella anvindare maste ocksa veta vad biblioteket eller informationsservicen kan
gora (Nelke 1998:19). Nir det handlar om att synliggdora biblioteket i den egna
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organisationen anser vi att man kan dra nytta av och applicera marknadsforingsteorier i
ett museibibliotekssammanhang. Med marknadsforing menar vi helt enkelt att
synliggora eller profilera biblioteket internt i moderorganisationen. Detta dr ett led 1 att
hdja bibliotekets status och en del av strategiska planeringen.

Inom en liten organisation som Smalands museum och pé ett bibliotek med endast en
anstdlld méste marknadsforingsdtgarderna naturligtvis anpassas efter situationen. Vi
menar att marknadsforing inte behdver vara nagot som endast pagar i stora
organisationer eller foretag med speciellt anstéllda marknadsforingsspecialister utan
ndgot som 1 hogsta grad dr aktuellt pa ett museibibliotek. Museibibliotekens traditionellt
laga status som bidrar till att de &r utsatta vid nedskérningar talar ocksa for
marknadsforing. Enligt Kotler, Armstrong, Saunders, och Wong inkluderar en strategisk
plan ocksd en strategi for langsiktigt overlevande inom den egna organisationen.
Tillvdxt och marknadsforing dr en del av planen (Kotler et al. 1996:108). Vi menar
foljaktligen att marknadsforing ér en del av museibibliotekets vara eller icke-vara.

I Krukmakaren i Delfi papekas vidare att det dr viktigt att betdnka att marknadsforing
skall ses som en langsiktig investering (Statens kulturrad 1991:83f). Vi anser att
langsiktigheten dr nagot museibibliotek generellt sett borde ta fasta pa.

Som framgétt ovan kan marknadsforing av ett specialbibliotek bestd av att
bibliotekarien vid mé&ten, biblioteksbesok och andra tillféllen tar ndgra minuter i ansprak
att informera om nya tjdnster, ny litteratur och sd vidare. Biblioteket kan ocksa
marknadsfOras i1 internt informationsmaterial exempelvis veckobrev eller liknande. Att
marknadsfora museibiblioteket enligt dessa metoder anser vi vara nagot som ingér i det
dagliga arbetet. Den hér typen av marknadsforing behdver inte vara betungande.
Marknadsfors biblioteket pa detta, eller liknande sitt, kan effekten bli att bibliotekets
position befdsts samt att fler anvindare fir upp dgonen for bibliotekets tjdnster. Vi
menar att det handlar om att ligga marknadsforingen pa en rimlig niva for en liten
verksamhet som ett museibibliotek. Metoderna som ndmns i exempelvis Krukmakaren i
Delfi kan fungera pa ett museibibliotek. Genom dessa atgirder befdsts och tydliggdrs
ocksé bibliotekets roll i organisationen, ndgot som pa sikt kommer att hoja statusen
samt gora det mindre sérbart vid nedskérningar.

Ett museum som har ett bibliotek dér bibliotekarien inte har god kunskap om sina
kollegers arbetsuppgifter fyller inte lika stor funktion som ett bibliotek som ses som en
integrerad del av verksamheten. Vi anser att museitjinstemédnnen vinner informations-
missigt pd att bibliotekarien dr vél insatt i deras arbete. En bibliotekarie som inte
medverkar pd moten, inte vet vad som hdnder pa museet och bara har kontakt med den
ovriga personalen de ganger de besdker biblioteket kommer att ha svart att anpassa
informationen, det vill sdga sdka och inforskaffa relevant information. Vi menar alltsd
att en bibliotekarie som inte ses som en integrerad och likvirdig medarbetare inte
kommer att vara till ngot stod for moderorganisationens verksambhet, vilket exempelvis
ocksa Blomqvist talar om (Blomqvist 1999:62f). Bierbaum anser att museibibliotekets
medverkan i utstdllningsproduktionerna borde marknadsforas och utdkas. Detta dr nagot
som 1 sin tur skulle leda till 6kad medvetenhet om museibibliotekets funktion i sin
moderorganisation och didrmed stirka dess position déri (Bierbaum 1994:135).
Museichefen bedomer att en bibliotekarie pd Sméalands museum skulle ha en viktig
uppgift eftersom han eller hon kommer i kontakt med medarbetare frin flera av museets
avdelningar. Bibliotekarien blir dd enligt museichefen en betydelsefull ldnk mellan
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museets olika verksamheter. I enkiterna framfors ocksa onskemal fran en respondent
frén utstéllningsavdelningen. Denna respondent skulle vilja ha ett samarbete mellan
arkiv/bibliotek och utstidllningarna. I museets verksamhetsplan uttrycks ocksa
betydelsen av kontakter mellan olika yrkeskategorier, funktioner och avdelningar.
(Verksamhetsplan for Smalands museum — Sveriges Glasmuseum 2003 och framat). 1
detta sammanhang anser vi att en museibibliotekarie skulle kunna inneha en
nyckelposition vad géller att formedla relevant information mellan avdelningar och
medarbetare. Bibliotekarien kan vara en av de museianstdllda som har den dvergripande
kunskapen om organisationen och i bibliotekariens fall handlar det om organisationens
informationsbehov.

7.11 Strategisk planering
I avsnitt 5.9 framholls att strategisk planering &r den process i vilken organisationens
maél och framtida planer formuleras for att sedan implementeras i verksamheten.

Vi kommer 1 underlaget till handlingsplanen som f6ljer att betrakta biblioteket pa
Smélands museum som den organisation vi studerar i forhallande till dess omgivning,
det vill siga moderorganisationen Smalands museum.

Bierbaum menar att museets syfte, taktiska och operativa mal har direkt padverkan pa
museibibliotekets informationsservice (Bierbaum 1994:13f). I dagsldget har verk-
samheten pa Smalands museums bibliotek varken Gvergripande syfte, taktiska eller
operativa mal. Detta innebér att biblioteksverksamheten inte &r definierad inom
organisationen.

Enligt Bierbaum handlar ett museibiblioteks roll i sin moderorganisation inte enbart om
en medvetenhet om organisationens syfte, utan &ven om de mél som organisationen har.
Om verksamheten i museibiblioteket foljer moderorganisationens syfte och mal blir
bibliotekets roll inom organisationen definierad.

Aven om vi sedan tidigare visste att det inte fanns ndgra nedtecknade syften och mal for
museibiblioteket understryker intervjuerna och enkédterna detta tydligt. Det blev
uppenbart bland annat genom att informanterna hade olika uppfattning om vilka
verksamheter som borde bedrivas och prioriteras i bibliotek respektive arkiv. Synen pa
bibliotek och arkiv som en enhet visar ocksd att ingen av de tvd funktionerna har
uttalade mél om vad biblioteks- respektive arkivverksamheten pa museet innehaller. De
olika informanternas syn pa relationen mellan bibliotek och arkiv kan till synes fungera
till dagligdags men de odefinierade rollerna paverkar enligt var uppfattning béde arkivet
och biblioteket negativt.

Under intervjuerna framkom det tydligt att personalen pa Smalands museum upplever
den situation som idag rader vad géller biblioteket som ohéllbar.

Smélands museums verksamhetsidé bendmns Historia for framtiden och denna skall
genomsyra och vara en ram for allt arbete som utfors pa. For att biblioteksverksamheten
pd Smalands museum tydligare skall definieras inom organisationen menar vi att
biblioteket behover ett overgripande syfte och mal i enlighet med museets syfte, mal
och verksamhetsidé.. Detta kommer dven bli 1 enlighet med vad informanterna 6nskar,
eftersom deras arbete r ett resultat av museets verksamhetsidé.
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Syften och mal kan med fordel formuleras i en strategisk plan. Vi har i var under-
sOkning inte haft utrymme att utfora en grundlig strategisk plan for Smélands museum,
utan har istillet ssmmanstillt ett underlag for en handlingsplan
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8. SWOT-ANALYS

I detta kapitel utvdrderar vi med hjélp av en SWOT-analys ett antal faktorer som idag
berér Smalands museums bibliotek positivt eller negativt. Som tidigare ndmnts bor man
noga beakta de negativa konsekvenser som kan paverka moderorganisationen om
museibiblioteket inte skots under kontrollerade former. SWOT-analysen anvinds for att
sammanfora de olika interna och externa faktorer som paverkar museibibliotekets
verksamhet. SWOT-analysen ér ett sétt att identifiera de styrkor och svagheter (interna
faktorer) samt mdjligheter och hot (externa faktorer) som dr mérkbara i informations-
forsérjningen inom Smélands museum. De faktorer som tas upp under de respektive
rubrikerna illustrerar hur informationsforsorjningen pa museet ser ut idag.

Vi har valt att dela upp SWOT-analysen genom de olika rubrikerna styrkor (strengths),
svagheter (weaknesses), mdjligheter (opportunities) samt hot (threats).

Styrkor

Arkiv och bibliotek som en funktion

Att arkiv och bibliotek tillsammans utgér en avdelning dr en styrka for bdda verk-
samheterna eftersom arkiv och bibliotek var for sig dr relativt sma och kan ha svért att
ensamma hévda sig i organisationen. Arkivets och bibliotekets fysiska placering intill
varandra i museibyggnaden ser vi ocksd som en styrka.

Egna samlingar byggs upp pd rummen

Att personalen har sina egna smé samlingar pd rummen ir bade en styrka och en
svaghet. Styrkan ligger i att medarbetarna har god 6versikt 6ver vad som finns pa deras
rum och innehar mycket av den litteratur de behdver i sitt arbete. (Svaghet, se nedan.)

Medieplan i enlighet med museets overgripande syfte

En medieplan pa Smalands museums bibliotek skulle innebéra en styrka genom att
inkopet och forvirvet till museibiblioteket sker i samklang med museets overgripande
syfte. Medieplanen &4r dven en styrka for bibliotekarien eftersom det forenklar
hennes/hans mdjligheter att stodja museets syfte.

Personalen vinder sig till andra bibliotek for att soka litteratur, lana och fjdrrlana
Det ar en styrka for Smalands museum att personalen i dagsléget vet vart de skall vinda
sig ndr informationen inte finns tillgénglig pad museet.

Museibibliotekets primdra mdlgrupp dr museets anstdllda
Genom att utveckla en informationsservice till personalen skapar Smélands museum en
styrka inom organisationen.

Svagheter

Tradition i museivdrlden av att bibliotek inte skots av bibliotekarier

Detta har dven gillt Smalands museum dér biblioteket under langa perioder skotts av
personer utan bibliotekarieutbildning. Detta blir en svaghet for museet eftersom det inte
finns ndgon som pa ett professionellt kan ordna samlingarna for basta mojliga ater-
vinning samt sdka relevant information och utvirdera den, med mera.

Att skilja professionerna bibliotekarie och arkivarie dt
En svaghet pd Smalands museum é&r att professionerna bibliotekarie och arkivarie inte
skiljs &t. Arkivet har under en period skotts av en bibliotekarie och detta har medfort att
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arkivet idag dr ordnat efter biblioteksnormer vilket gor det svart att orientera sig i
arkivet.

Arkiv och bibliotek som en funktion

Det dr en svaghet for bade arkiv och bibliotek om dessa verksamheter felaktigt ses som
en gemensam professionell verksamhet i och med att de tillsammans utgdér en
avdelning. Om biblioteket skots av en arkivarie eller vice versa betyder detta att denna
person inte har kompetens att exempelvis ordna samlingarna pa ett adekvat satt.

Biblioteksansvarig pa Smdlands museum
En sjdlvklar svaghet dr att det inte finns ndgon som dr ansvarig for biblioteks-
verksamheten pa Smalands museum.

Museibibliotekets brist pa ordning

Den brist pa ordning i biblioteket som resulterats av nedskdrningen dr den frimsta
svagheten vad géller museibiblioteket. Oordningen innebér stora svarigheter vad géller
att soka den information som de anstéllda behdver i sitt arbete.

Ingen fungerande katalog 6ver museibibliotekets bestand samt luckor i bestdndet

En svaghet pa Smalands museums bibliotek &r att det inte finns ndgon fungerande
katalog 6ver bestandet. Detta paverkar biblioteksanvéndningen negativt. Den kort-
katalog som finns &r gammal och inte uppdaterad.

Katalogisering av museibibliotekets bestdand i LIBRIS
Det ér en svaghet att bestandet inte finns tillgéngligt i LIBRIS.

Inget fungerande system for cirkulation
Att det inte finns ndgot fungerande system for cirkulation bidrar till oordningen i
biblioteket och dr dirfor en svaghet.

Personalen har ojamlik tillgang till biblioteket

Den personal som arbetat ldnge pa museet ldrde sig hitta i samlingarna nir det fanns
ansvarig bibliotekspersonal som holl ordning i biblioteket. Den personal som arbetat en
kortare tid pa museet har inte den bakgrundskunskapen nér de skall navigera i oredan
som rader i biblioteket. Detta innebér ojamlik tillgang till bibliotekets samlingar vilket
kan ses som en svaghet.

Personalens kunskaper om informationssékning varierar

Detta dr en svaghet eftersom man, utan de ritta sokkunskaperna, kan g miste om
relevant information. Dessutom kan felaktig information inhdmtas om inte kunskap om
utvdrdering av Internetkéllor och hur bibliotekskataloger fungerar finns.

Tillfdlliga informationsbehov

De tillfdlliga informationsbehoven pd Smélands museum uppfylls inte eftersom en
informationsspecialist som personalen kan vinda sig till vid mer specifika forfragningar
saknas. De anstdllda miste ofta sjdlva utfora en bibliotekaries uppgifter vilket &r
tidskrdvande. Detta blir en svaghet for organisationen eftersom museipersonalen far
mindre tid for sina egentliga arbetsuppgifter.
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Mycket av den arkeologiska litteraturen finns pd Pinnmon

Detta dr en svaghet satillvida att manga i personalen i museets huvudbyggnad ocksd
behover nyttja den arkeologiska litteraturen. Litteratur som finns i museets dgo blir
alltsa inte tillgénglig for alla medarbetare. For att vinda denna svaghet till en styrka for
museet krivs ett cirkulations- eller bestéllningssystem.

Ingen bevakning av aktuell litteratur

I dagslédget dr det en svaghet att museibiblioteket inte har nagon bevakning av aktuell
litteratur, ndgon som &r ansvarig for inkdp och tidskriftshantering samt har kunskap om
vilka relevanta elektroniska resurser som finns. Svagheten bestar i att de museianstillda
sjdlva méste ha kunskap om vilken litteratur som ges ut inom de respektive omraden.

Ny litteratur kops in i mycket liten utstrdckning pd grund av resursbrist
Detta &r en svaghet som i ldngden kan bli ett hot.

Egna samlingar byggs upp pd rummen
Svagheten bestér i att denna litteratur blir osynlig och otillgénglig for 6vrig personal.

Museibiblioteket skall vara aktiv part i museet

Museibiblioteket spelar idag, av naturliga orsaker, en passiv roll pa museet vilket vi ser
som en svaghet. Museibiblioteket har en viktig uppgift i att vara en aktiv part i museet.
Endast pa detta vis kan bibliotekets verksamhet utnyttjas till fullo.

Maojligheter

Att skilja professionerna bibliotekarie och arkivarie dt

En mojlighet for museet vore att markera en tydlig skillnad mellan professionerna.
Genom att skilja professionerna at hanteras arkiv och bibliotek professionellt och i och
med detta dr funktionerna till mest nytta for anvéndarna. Trots att professionerna bor
skiljas &t anser vi att ett samarbete mellan arkiv och bibliotek ar fruktbart.

Bibliotekariens primdra roll dr stédja personalen i att soka, formedla och utvirdera
information

En stor mojlighet for Smalands museum vore en bibliotekarie som kan stédja
personalen i att soka, formedla och utvérdera information. Informationsspecialisten blir
pa sd vis en resursperson for museipersonalen som far mer tid for sina andra
arbetsuppgifter.

Katalogisering av museibibliotekets bestdand i LIBRIS

Katalogisering i LIBRIS hade inneburit flera mdjligheter for Smalands museum. Béade
personalen och allménheten hade kunnat sdka i bibliotekets bestind. Detta ar sérskilt
viktigt eftersom Smadalands museum é&r Sveriges glasmuseum och har ett litet
specialbibliotek inom glasomradet.

Internet som verktyg i informationssokningen

Samtliga avdelningar anvdnder sig av Internet i sin informationssdkning, trots att
sokkunskaperna ér skiftande. For Smélands museum finns det en mdjlighet att utbilda
sina anstillda i informationssokning sd att alla har samma chans att hitta relevant
information.
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Tillgdngliggora biblioteket for allmdnheten

Om den interna informationsservicen utvecklas sé att dven allménheten kan anvinda sig
av den lagger museet grunden till flera mdjligheter for sin biblioteksverksamhet. Som
Sveriges glasmuseum kan museet utveckla sin profil med ett specialbibliotek inom
glasomradet.

Samarbete mellan Smalands museums bibliotek och andra institutioner

Ett samarbete mellan Smélands museums bibliotek och andra bibliotek i Véxjoregionen
kan vara en mdjlighet for att 16sa de problem som finns idag med oordningen i
biblioteket och avsaknaden av en katalog. Hot mot museets biblioteksverksamhet kan
dock uppstd om ett tidsbegriansat samarbete inleds och avslutas i ett skede da arbetet
dnnu inte ar fullbordat.

Samarbete som marknadsforing av Smdlands museum

Ett samarbete med ndgon annan institution kan dven innebidra en mojlighet genom att
det kan fungera som en marknadsforingsatgird for Smalands museums bibliotek. Ett
samarbete kan dven ge Smalands museums anstéllda mojlighet till béttre tillgdng av den
media som museibiblioteket inte kan bistad med.

Museibiblioteket skall vara aktiv part i museet

Museibiblioteket spelar idag, av naturliga orsaker, en passiv roll pa museet vilket vi ser
som en svaghet. Museibiblioteket har en viktig uppgift i att vara en aktiv part i museet.
Endast pa detta vis kan bibliotekets verksamhet utnyttjas till fullo. Mojligheterna med
att biblioteksverksamheten blir en aktiv part av museet &r att biblioteket exempelvis pé
sé vis kan vara delaktigt i utstillningar och forskning genom att bistd museipersonalen
med specialiserad information.

Hot

De investeringar som gjorts i biblioteket gdr forlorade

De investeringar som tidigare gjorts i biblioteket, exempelvis anstdllandet av en
bibliotekarie, gir forlorade i och med att det inte finns ndgon ansvarig biblioteks-
personal. Eftersom biblioteksverksamheten inte &r fungerande kan inte resurserna
utnyttjas maximalt. De pengar som tidigare satsats pd bade bibliotekarien och pa
biblioteket har helt gatt forlorade.

Ingen bevakning av aktuell litteratur

I ett storre perspektiv kan detta utgora ett hot mot den forskning som bedrivs pa museet.
De anstéllda har ofta ont om tid och detta resulterar i att de har svért att halla sig
uppdaterade inom det forskningsfilt de arbetar.

Regelbundna informationsbehov

Vad giller informationsbehov ér det framst det faktum att Smalands museums personal
inte far sina regelbundna informationsbehov tillfredsstillda som i ldngden utgdr ett
allvarligt hot mot organisationen. Att de regelbundna informationsbehoven uppfylls ar
viktigt fOr att organisationen pd 14ng sikt skall kunna uppritthélla vetenskaplig kvalitet,
folja med samhaéllsutvecklingen och uppfylla sitt uppdrag som ldnsmuseum.

Museibiblioteket saknar nedskrivna mal
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Att avdelningen for arkiv och bibliotek saknar nedskrivna méal utgér uppenbarligen ett
hot mot verksamheten. Verksamheter som saknar mal &r mer sérbara vid ekonomiska
nedskédrningar inom organisationen.
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9. SLUTSATSER

I dagslaget finns inga nedskrivna mél for Smalands museums biblioteksverksamhet. Vi
anser att museet bor formulera specifika mal for biblioteksverksamheten. Detta stirker
bibliotekets position inom organisationen och mdjliggor att bibliotekets verksamhet pa
ett tydligare sétt kan ske i samklang med museets. Genom att formulera taktiska och
operativa mal (bdde kortsiktiga och ldngsiktiga) har vi lagt fram ett forslag péd hur
malformuleringen for museibiblioteket kan utformas. Vart forslag kan ses som en
illustration av hur en méalformulering kan se ut. Detta forslag delges i kapitel 10.

Genom var undersdkning har vi kommit fram till att behovet av en fungerande
informationsservice pd Smalands museum é&r stort. Eftersom det idag inte finns ndgon
biblioteksverksamhet betyder det att museets personal inte har de bista forut-
sdttningarna att bedriva forskning och utfora sina arbetsuppgifter. Det mest kritiska
problemet ir att bibliotekets samlingar inte dr ordnade, att utlénings- och dterlamnings-
funktionerna inte fungerar samt att det inte finns ndgon anvéindbar bibliotekskatalog. En
biblioteksverksamhet pa Smalands museums skulle, dtminstone till en borjan,
koncentrera sig pd att uppfylla de grundldggande behoven att ordna samlingarna,
kontrollera utlan och aterlamning samt upprétta en elektronisk katalog. Vi menar att
Smaélands museum med fordel bor katalogisera bibliotekets bestdnd 1 LIBRIS. Detta dr
de huvudsakliga kraven som bor uppfyllas for att biblioteksverksamheten skall fungera
tillfredsstdllande, framst for museets anstéllda.

Lokalmaéssigt anser vi att biblioteket skall ligga kvar dér det ligger. Lokalerna ar
dndamalsenliga och biblioteket ligger vigg i vigg med arkivet. Det &r till stor fordel for
de anstéllda eftersom de behdver anvédnda sig av bade bibliotek och arkiv. Vi anser dock
inte att det dr ndgon bra 16sning att en arkivarie utan bibliotekarieutbildning arbetar med
kvalificerade biblioteksuppgifter eller att en bibliotekarie arbetar med arkivari-
euppgifter. Detta har redan provats och visade sig inte vara en bra losning. I stillet har
det inneburit eftersldpande problem bade i bibliotek och arkiv. Trots att bibliotek och
arkiv pa museet organisatoriskt ses som en enhet menar vi att det dr viktigt att podngtera
att det dr tva helt olika funktioner med bas 1 olika vetenskapliga discipliner.

Vi menar att det bor vara en utbildad bibliotekarie som anlitas for att ordna bibliotekets
samling eftersom det for detta d&ndamél &r viktigt med specialkompetens. Det har
tidigare uppstatt problem i biblioteket eftersom outbildad personal har ordnat
samlingarna efter eget tycke, och detta bor undvikas. Om en bibliotekarie far mojlighet
att ordna samlingarna kommer det leda till att de blir sokbara vilket innebar att samtliga
anstéllda kan ta del av biblioteket pa lika villkor. Det krivs en person med bibliotekarie-
kompetens dven vad géller att katalogisera biblioteksbestandet i en sokbar katalog.
Delar av museibibliotekets bestdnd finns redan inlagt i LIBRIS och vi menar att detta
bor fullfoljas. Vi foreslar att arbetet med att ordna bibliotekets samlingar och ligga in
bestandet i LIBRIS sker genom att en bibliotekarie anstills eller hyrs in timvis.

Vi dr vdl medvetna om att Smalands museum har dalig ekonomi. Om man véljer att inte
prioritera att anstdlla en bibliotekarie anser vi att det dr viktigt att man anstéller en
biblioteksansvarig. Den ansvariga personen behover inte ha bibliotekarieutbildning,
men det dr betydelsefullt att ndgon har dvergripande ansvar for biblioteket. Om det inte
finns ndgon biblioteksansvarig dr det heller inte meningsfullt att lta en bibliotekarie
ordna samlingarna eftersom biblioteket kraver kontinuerlig tillsyn. Det finns annars stor
risk att biblioteket ater hamnar i den situation som rader idag. Om man véljer att anstéilla
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en biblioteksassistent anser vi det vara viktigt att erbjuda utbildning i informations-
sokning béade for biblioteksassistenten och for museets dvriga personal. Vi bedomer att
medvetenheten om hur information bést hittas och utvérderas pa Internet samt kunskap
om vilka elektroniska kédllor som finns inom varje &mnesomrade varierar kraftigt mellan
vara informanter. Om en bibliotekarie anstélls kan han/hon bistd med dessa kunskaper,
men om museet vidljer att anstdlla en biblioteksassistent dr det viktigt att
museipersonalen sjélva kan utfora mer avancerade informationssékningar.

I samband med anstéllandet av ansvarig bibliotekspersonal dr det dven viktigt att det
utvecklas fungerande rutiner for cirkulationen till och fran biblioteket. Att det inte
fungerar idag bidrar stéindigt till oredan i biblioteket. Vi anser dven att en medieplan bor
utarbetas for museibiblioteket. Medieplanen skall vara samstimmig med museets
overgripande syfte och mal.

Vad giller anstdllning av ansvarig bibliotekspersonal anser vi att det bésta vore att
anstdlla en utbildad bibliotekarie. De langsiktiga fortjinster museet far genom att
anstdlla en bibliotekarie anser vi delvis skulle viga upp de kostnader det innebér. En
informationsservice med en bibliotekarie anser vi vara en investering for Sméalands
museum. [ vissa fall kan en bibliotekarie eventuellt innebdra en ekonomisk besparing
for organisationen. En utbildad informationsspecialist kan exempelvis innebéra tids-
besparing for de anstdllda vad giller informationssokning, kvalitetsvirderade killor
(elektroniska och tryckta), omvérldsbevakning samt att de informationsbehov som finns
pa museet skulle komma att tillfredsstillas. De anstédlldas informationsbehov bestar
frimst av regelbundna informationsbehov som tillgdng till ny forskning och fack-
litteratur, men dven tillfélliga informationsbehov i form av fragor som kan uppsta under
arbetets ging. Ett sitt for personalen att sjilva tillgodose sina informationsbehov kan
exempelvis vara en linksamling.

Ett problem vad giller informationstillgangen pd Smélands museums bibliotek &r att det
mesta av den arkeologiska litteraturen finns lokaliserad p& Pinnmon. Det innebér att den
utbrutna samlingen med arkeologisk litteratur bli osynlig for dvriga anvindare pa
museet, samtidigt som det ar nddvéndigt for arkeologerna att ha tillgang till bockerna pa
Pinnmon. Genom att ldgga in allt som ingdr i museets samlingar i en gemensam
bibliotekskatalog skulle de anstéllda ha béttre kontroll 6ver vad som finns i1 de olika
lokalerna. Ndgon form av cirkulation mellan Pinnmon och museibyggnaden skulle
kunna utarbetas, exempelvis via internposten.

For att Smélands museum pé bista sitt skall kunna tillgodose personalens informations-
behov anser vi att museibiblioteket framst bor inrikta sig pa personalen som maélgrupp. I
ett lingre perspektiv menar vi dock det ar viktigt att d&ven allmédnheten far tillgdng till
samlingarna. Forst ndr museipersonalens informationsbehov blir tillfredsstilla péd ett
relevant sitt kan man fundera pa hur verksamheten kan utformas for att allmdnheten
skall kunna ta del av den. Vi menar att det faktum att Smalands museum &r Sveriges
glasmuseum gor att LIBRIS bor betraktas som extra viktigt. Specialsamlingen blir da
overskadligt for personalen men dven sokbart for externa anvindare.

Vi foreslar ett samarbete mellan museibiblioteket och andra bibliotek 1 Véxjoregionen
som kan vara en 16sning pd Smélands museums biblioteks problem. Samarbetet kan till
en borjan utgdras av att vissa tjanster som katalogisering och uppordnande av samlingen
kops in frén exempelvis Vixjo universitetsbibliotek. I framtiden skulle detta samarbete



72

kunna utdkas sa att biblioteken har en gemensam katalog samt gemensamma databaser.
Smaélands museums bibliotek kan pa sa vis bli ett specialbibliotek 1 Vaxjo vilket innebér
goda mojligheter for markandsforing av museet.

Vi anser att det i museets budget bor avsittas en sdrskild summa enbart for biblioteks-
och informationsservicen. Det dr viktigt att det finns en dronmirkt pott eftersom
biblioteksverksamheten skall kunna vara en del i museets kontinuerliga utveckling.
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10. UNDERLAG TILL HANDLINGSPLAN

Utifran de behov vér undersdkning pdvisat har vi utformat ett underlag till en
handlingsplan for Smélands museums biblioteksverksamhet. I foljande avsnitt redovisas
detta underlag som med stor frihet kan anvéndas beroende pd vad museet viljer att
prioritera.

10.1 Vision och overgripande syfte

Smalands museum &r museibibliotekets moderorganisation vilket innebér att
museibiblioteket skall folja museets vision och overgripande syfte. Utifrdn museets
verksamhetsplan tolkar vi Smélands museums verksamhetsidé Historia for framtiden
som museets vision. Vision &r:

Historia for framtiden

Samla, varda och dokumentera féremél och kunskap med forankring i det
sméldndska.

Foérmedla sammanhang och historisk helhet.

Utstédllnings- och programverksamhet i ett framétblickande och utétriktat
perspektiv genom lokalt, nationellt och internationellt utbyte.

Eftersom Smalands museum &r ett linsmuseum innebdr det att det har samma
overgripande syfte, det vill siga mission, som alla Sveriges ldnsmuseer. Det dver-
gripande syftet dr:

Lansmuseerna har ett kulturpolitiskt uppdrag som resurs och kunskapscentrum for
kulturhistoria och kulturarv inom sin region. Deras uppgift dr att sidkra en storre regions
tillgang till kvalificerad kulturarvsexpertis, kulturmiljovard och museiverksamhet.

10.2 Mil for biblioteksverksamheten

Museibiblioteket arbetar i enlighet med museets overgripande syfte. For att kunna
forverkliga syftet krévs taktiska mal som bryts ned i operativa mal. Mélen skall indikera
varfor biblioteket finns till, vilka uppgifter det har i moderorganisationen, vad
biblioteket skall uppna och vilka tjénster biblioteket kan bidra med.

Taktiska kortsiktiga mal
*  Smaélands museum bor tillgodose sin personals informationsbehov.
* Ansvarig bibliotekspersonal bor anlitas sd att museibiblioteket blir en resurs
1 personalens informationssokning.
* Samlingarna bor ordnas och goras sokbara sa att personalen i storre
utstrackning kan tillgodose sina informationsbehov.

Taktiska lingsiktiga mal
* Glasbiblioteket bor utvecklas for att profilera verksamheten gentemot interna
och externa anvindare.
* Museet bor Oppna biblioteket for allmdnheten vad géller tillgénglighet och
service.

Vi anser att museets biblioteksverksamhet har ett antal akuta problem som bor 16sas
snarast mojligt. Detta illustreras genom de operativa kortsiktiga mélen. De operativa
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langsiktiga malen innefattar sddant som &r viktigt for biblioteksverksamheten men som
av oss inte ges lika hog prioritet.

Operativa kortsiktiga mal
* Utbildning i informationssdkning for museets personal
*  Ordning
¢ Katalog
* Cirkulation
* Biblioteksansvarig
* Budget

Operativa lingsiktiga mal
* Samarbete med andra institutioner
* Utdka allménheten till gdng till museibiblioteket
¢ Utveckla glasbiblioteket
* Lénksamling inom museets &mnesomraden
* Tidskrifter

10.3 Maluppfyllelse

For att lattast nd de olika malen foreslar vi nedan en rad atgirder for biblioteks-
verksamheten. Uppfyllelse av de operativa mélen, kortsiktiga som langsiktiga, innebar
dven uppfyllelse av de taktiska mélen.

Operativa kortsiktiga mal

Utbildning i informationssokning for museets personal

Detta dr en dtgédrd som kan vara oberoende av ovanstdende forslag och som vi anser
vara av storsta vikt. Vi menar att det kridvs en relativt liten insats for ett fruktsamt
resultat som innebér stora fortjénster for museipersonalen. Informationssdkningskursen
kan kdpas in fran en extern organisation och behdver endast ta nadgra timmar i ansprak.
Universitetsbiblioteket 1 Vaxjo ger exempelvis ldampliga kurser i informationssdkning pa
Internet. Dessa kurser varar mellan tva och fyra timmar.

Ordning

For att bringa ordning i biblioteket kridvs en person med bibliotekariekompetens. En
person bor arbeta med detta pa heltid under en viss period. Denna person kan projekt-
anstéllas eller hyras in pa viss tid frdn en annan institution. Viktigt i sammanhanget ar
att en gora en grundlig beddmning av hur 14ng tid detta kommer att ta.

Samtidigt som detta genomfors bor bokstdd kdpas in. For att underlitta ordningen i
biblioteket placeras bokstdden i hyllorna, detta forhindrar att bockerna faller omkull.

Katalog

I samband med ordnandet av samlingarna foresprakar vi att katalogisering i LIBRIS
sker. Med fordel genomfors detta av samma person som arbetar med ordnandet av
samlingarna. Under denna period kan en 16sning vara att hélla biblioteket stingt, vilket
skulle innebdra att bibliotekarien d& enbart kan koncentrera sig pa ordning och
katalogisering.

Cirkulation
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En viktig del i uppordnandet av museibibliotekets samlingar dr att utveckla ett
fungerande system for utldning och aterlaimning av bocker. Vi anser dock att det system
for utléning och aterldmning biblioteket redan har idag skulle fungera battre om
bibliotekets samlingar var ordnade. Den rora som idag rader i biblioteket bidrar till slarv
med plaststickorna eftersom det upplevs som att det inte spelar ndgon roll om de
anvinds eller ej. Systemet med plaststickor dr annars funktionellt eftersom det ar l4tt att
se vilken kollega som l&nat den bok som soks. Den hylla {for aterlimnade bocker som
finns idag kan finnas kvar och bibliotekspersonalen skoter uppstéllningen.

Den idag obefintliga cirkulationen mellan museibyggnaden och Pinnmon kan ldsas
genom ett bestdllningssystem och internpost. Detta krdver dock ndgon biblioteks-
ansvarig som kan ta emot bestéllningar, exempelvis via telefon eller e-post.

Biblioteksansvarig

I ett initialt skede bor en bibliotekarie anstillas pé viss tid eller som projektanstélld. Nér
arbetet med uppordning av samlingarna och katalogiseringen &r klart kan biblioteket
bemannas genom en bibliotekarie. Denna bibliotekarie kan arbeta 20 procent pa
Smélands museum och hyras in fran ett annat bibliotek i Vaxjo, (jimfor med dagens
bemanning i arkivet). Bibliotekarien kommer att ha arbetsuppgifter som géller bade den
l6pande verksamheten samt mer kvalificerade fragor kring informationssdkning och
forvarv.

Viljer man inte att prioritera en utbildad bibliotekarie skall ndgon biblioteksansvarig
(utan utbildning) utses/anstillas. Denna person skdter dd de 16pande bibliotekssysslorna
som exempelvis cirkulation och bokuppsittning. Denna biblioteksansvariga kan utses
bland den redan existerande personalen, exempelvis frdn avdelningen for reception, vakt
och butik. En resursperson pé ett annat bibliotek kan anlitas om museet inte anstiller
ndgon bibliotekarie. Museets personal kan ha kontakt med denna person via e-post,
exempelvis vad géller referensfragor och fjarrlan.

Med en biblioteksansvarig utan bibliotekarieutbildning gar museet dock miste om
viktiga funktioner som informationssokning, litteraturbevakning och referenstjénst.
Forvirv av ny litteratur och katalogisering far da ske genom samarbete, exempelvis den
institution man tidigare samarbetat med vad géller uppordnandet av samlingarna. En
svag punkt blir att inkdp av ny litteratur och katalogisering riskerar att slidpa efter. Den
stora investeringen med att ordna och katalogisera samlingarna kan bli ndrmast
meningslés. Samma problem som finns i biblioteket idag vad géller oordning kan létt
aterkomma.

Budget

En sidrskild summa bor avséttas for inkdp av ny litteratur. Om ingen ansvarig
bibliotekarie anstills kan inkop fortfarande ske av respektive avdelning. Vi foresprékar
en enskild summa avsedd for bokinkdp sé& att detta inte stélls mot andra inkop,
exempelvis av foremal.

Operativa lingsiktiga mal

Samarbete med andra institutioner

Genom ett O0kat samarbete, till exempel med Vidxjo universitetsbibliotek och
stadsbiblioteket 1 Véxjo, kan Smélands museum bli synligt dven i biblioteks-
sammanhang. Detta kan handla om att museibibliotekets bestdnd katalogiseras i
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exempelvis stadsbibliotekets lokala katalog. P4 sa vis blir museibiblioteket mer synligt
som ett specialbibliotek i regionen. Det i sin tur leder bland annat till dkad
marknadsforing for Smalands museum.

Utéka allmdnhetens tillgang till museibiblioteket

Att utdka allménhetens tillgdng till museibiblioteket dr ndgot som endast kan tas i
beaktande ndr samlingarna ordnats och nér personalfragan 16sts. Detta dr dock en viktig
fréga eftersom det finns en viss skyldighet hos Smélands museum att tillgangliggdra
samlingarna for allmdnheten samt att efterfragan fran allmanhetens sida &r relativt stor.
Finansieringen kan eventuellt I6sas med sponsring.

Det skall dven betéinkas att Smélans museum é&r Sveriges glasmuseum och dérav dven
lockar forskare inom glasomrédet. Studenter och amatorforskare dr potentiella mal-
grupper vars informationsbehov bor tillgodoses béttre én vad som sker idag. Hur detta
skall organiseras ér helt beroende pa hur situationen pa museibiblioteket utvecklas vad
giller ekonomi, personal och framtida resurser.

Utveckla glasbiblioteket

Eftersom Smalands museum innehar uppdraget som Sveriges glasmuseum finns det
manga mdjligheter att utveckla glasbiblioteket. Detta sker i samrdd med museets
glasavdelning. Det som fridmst bor prioriteras dr att fylla de luckor som finns i
glasbibliotekets bestand, framfor det allminna biblioteket. Om ett val behdver goras dr
det dven viktigt att det framst dr glasbibliotekets bestdnd som katalogiseras.
Finansieringen kan eventuellt I6sas med sponsring.

Ldnksamling inom museets dmnesomrdden

En sammanstillning av de elektroniska resurser inom museets amnesomréden som finns
att tillgd via Internet skulle i flera fall kunna underlitta informationssdkningen for
museets personal. Hur detta skall 16sas praktiskt dr en frdga som beror pa hur
bemanningen av biblioteket kommer se ut. Linksamlingen bor géras av ndgon med
kunskap om museets &mnesomrdden samt med erfarenhet av att granska elektroniska
killor och bygga lanksamlingar. For uppslag till linksamlingen bor andra institutioners
linksamlingar studeras. Upplandsmuseet och Orebro linsmuseum har linksamlingar
med lankar till 14nets kommuner, landsarkiv, 6vriga arkiv, hembygdsforeningar, museer,
Riksantikvariedmbetet, foreningar, organisationer och bibliotek i1 ldnet. Vixjo
stadsbibliotek har ldnksamlingar till lokala foreningar och organisationer som kan vara
till virde for Smélands museum. Genom att undersdoka dessa ldnksamlingar kan
Smélands museum f4 uppslag till en relevant linksamling. Samarbete med dessa
institutioner kan beaktas.

Medieplan

En medieplan bor upprittas i enlighet med museets dvergripande syfte. Den typ av
litteratur som bor prioriteras vid nyforvarv dr ny forskning. Man bor dven se dver de
tidskriftsprenumerationer som museet har for att eventuellt sdga upp prenumerationer
som inte dr sé relevanta och inforskaffa nya.
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Bilaga 1

Intervjufragor till avdelnings- och enhetschefer pi Sméilands museum, 031021
samt 031023

Uppviarmning
Tid péd Smélands museum?

Vad har du for utbildning?

Vilka ir dina huvudsakliga arbetsuppgifter?
Hur omfattande &r din tjénst? (Heltid, deltid o0.s.v.)

Hur ménga &r ni pd avdelningen?

Informationsbehov
Hur soker du information som du behdver i arbetet?
Hur sOker dina medarbetare information?

Vilken typ av media anvinder du mest?

Medarbetare pé avdelningen?
(Pappers- och elektroniska tidskrifter, bocker, referenslitteratur, databaser, Internet etc.
Vi efterstrdvar konkreta exempel.)

Hur anvénder du biblioteket idag?
Hur fungerar det? Bra/déligt

Hittar du sjdlv 1 bibliotekets samlingar?

Anviander du dig av andra bibliotek eller informationstjanster?
Om ja: Vilka bibliotek?

Anviander du dig av ndgon elektronisk resurs i ditt arbete?
Om ja: Ar tryckta eller elektroniska killor dr viktigast for dig i ditt arbete?

Informationsservice

(Informationsservice: bade fysiska informationskanaler, t.ex. en d&mnesspecialist, och
elektroniska informationskanaler, t.ex. sokbar bibliotekskatalog, som administreras av
ansvarig person.)

Vad anser du att en informationsservice bor erbjuda?
(exempelvis: Den fysiska formen — bibliotekarie pé plats?
Den elektroniska formen — exempelvis fulltextdatabaser, Internet, katalog,
elektroniska tidskrifter. tjénster, service, medier)
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Finns det ndgot specifikt du saknar?
Vad?

Behover museet en egen bibliotekarie som kan utfora speciella tjdnster, till exempel
riktad informationsservice?

Bibliotek & arkiv

(Vi klargdr vad vi menar med biblioteksfunktion respektive arkivfunktion.
Arkivfunktion: Ta emot, bevara, varda och tillhandahalla handlingar av olika slag
(protokoll, diarier, brev, rikenskaper m.m.), lagrade pé olika medier (papper, mikrofilm,
magnetband och optiska skivor). Ingen informationsaspekt, mer strukturerad forvaring.
Biblioteksfunktion: ansvarig, egen plats, ordnad samling, mer avancerad informations-
s6kning och férmedling.)

Har du mérkt av ndgra fordndringar i och med att bibliotek och arkiv lades ned?
Vilka?

Avslutning
Om du fick tdnka och bestimma fritt utan restriktioner, vilken ar ditt drémscenario
géllande biblioteket eller annan informationsservice?
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Bilaga 2
Intervju med anstiilld pa avdelningen for personal/ekonomi, 031021

Uppvarmning
Tid péd Smélands museum?

Vilka dina huvudsakliga arbetsuppgifter?

Bibliotek och informationsservice

(Informationsservice: bade fysiska informationskanaler, t.ex. en &mnesspecialist, och
elektroniska informationskanaler, t.ex. sokbar bibliotekskatalog, som administreras av
ansvarig person.)

Har du mérkt av ndgra fordndringar i och med att biblioteket lades ned? Vilka?

Hur fungerar registrering av nyinkommen litteratur pd museet?

Hur 4r samlingarna ordnade?

Finns det ndgon katalog i biblioteket? Ar den sékbar?

Vad anser du biblioteket bor erbjuda?
(exempelvis: tjanster, service, medier, elektroniska resurser, Internet)

Finns det ndgot specifikt du saknar?
Behdver museet en egen bibliotekarie som kan utfora speciella tjanster?
Hur fungerar informationsforsérjningen for dig idag?

For medarbetare pa avdelningen?

Andra avdelningar
Har du ndgon uppfattning av om konferensavdelningen, reception/butik och
teknik/fastigheter anvinder sig av biblioteket i sitt jobb?

Avslutning
Om du fick tdnka och bestimma fritt utan restriktioner, vilket ar ditt drémscenario
géllande biblioteket eller annan informationstjénst?
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Bilaga 3
Intervju med inhyrd arkivarie, 031023

Uppvarmning
Tid péd Smélands museum?

Vad har du for utbildning?
Vilka dina huvudsakliga arbetsuppgifter p4 Smalands museum?

Hur omfattande &r din tjénst? (Heltid, deltid o0.s.v.)

Arkiv/bibliotek/informationsservice
Behover museet en egen bibliotekarie som kan utfora speciella tjdnster, till exempel
riktad informationsservice? (Informationsservice: bade fysiska informationskanaler,
t.ex. en dmnesspecialist, och elektroniska informationskanaler, t.ex. sokbar biblioteks-
katalog, som administreras av ansvarig person.)
Behdver museet en egen arkivarie?
Vad anser du att en informationsservice bor erbjuda?
(exempelvis: Den fysiska formen — bibliotekarie pé plats?
Den elektroniska formen — exempelvis fulltextdatabaser, Internet, katalog,
elektroniska tidskrifter, tjénster, service, medier)
Vad tycker du dr den viktigaste skillnaden mellan arkiv och bibliotek?
Vilka fordelar finns det med arkiv/bibliotek?
Vilka brister ser du i arkiv/bibliotek?
Mirker du att personalen anvinder arkiv/bibliotek?
Vilken typ av drenden/fragor &r vanliga?
(= hur anvénder personalen arkiv/bibliotek)
Hur fungerar personalens informationsforsorjning idag?
Vilken typ av medier finns 1 arkiv/bibliotek?
Vilken tillgédng har arkiv/bibliotek till datorer?

Hur dr samlingarna ordnade?

Finns det ndgon katalog i biblioteket? Ar den sékbar?
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Avslutning
Om du fick tdnka och bestimma fritt utan restriktioner, vilken ar ditt drémscenario
géllande biblioteket eller annan informationsservice?
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Bilaga 4

Intervju med museichefen, 031021

Uppvarmning

Tid péd Smélands museum?

Vad har du for utbildning?

Biblioteket/informationsservice: di/nu

(Informationsservice: bade fysiska informationskanaler, t.ex. en &mnesspecialist, och
elektroniska informationskanaler, t.ex. sokbar bibliotekskatalog, som administreras av

ansvarig person.)

Hur ménga var anstéllda i biblioteket? (Drogs bibliotekarietjénsten in forst
ar 2000, tre andra var anstdllda ar 20017?)

Vilken utbildning/kompetens hade de?
Niér lades biblioteket ner?

Vilket resonemang foregick bibliotekets nedldggning?
Framkom det nigra reaktioner frdn dina medarbetare?

Hade biblioteksverksamheten nigra nedtecknade mal?

Hur anser du att museets informationsforsorjning fungerar idag?

Vilka finansidrer har museet?

Finns det ndgot utrymme i budgeten for att ateruppta biblioteksverksamheten?

Var kan man vinda sig for att soka anslag till ny biblioteksverksamhet?

Vilken sannolikhet dr det att biblioteket ater kan bemannas?

I verksamhetsplanen fran 2003 och framét finns en rad (5 st.) behov som dnnu inte fatt
sin 16sning listade, dér ibland frdgan kring uppbyggnaden av arkiv/bibliotek. Vilken
prioritet har arkiv/bibliotek bland dessa behov?

Vilken risk kan det "nya” biblioteket 16pa att sparas in?

Vilken syn har du pa eventuell bibliotekspersonal? Utbildning eller ej?

Vad anser du att en bibliotekarie skulle kunna tillféra museet?

Ténker du dig att samma person ska ansvara for bibliotek och arkiv?

Arkivfunktionen har idag prioriterats framfor biblioteksfunktionen — hur motiverar du
detta?
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I verksamhetsplanen for 2003 star det att “sérskild vikt skall ldggas pé att dverbrygga
kontakter mellan yrkeskategorier, funktioner och avdelningar”. Hur stéller du dig till att
en eventuell bibliotekarie far en aktiv roll i museet?

(Exempelvis kan detta ske genom att hon/han deltager vid planeringsmdten,
utstillningsprojekt, etc. P4 s& vis far hon/han mer inblick i arbetet och biblioteket
forankras 1 organisationen. Genom o6kad kontakt och insyn i verksamheten tror vi att
dubbelarbete kan undvikas.)

Hur anvénder du biblioteket idag?
Ar det nagon skillnad frén nér biblioteket var verksamt?

Finns det ndgot speciellt du saknar informationsméssigt?

Vad anser du att en informationsservice bor erbjuda?
(exempelvis: Den fysiska formen — bibliotekarie pé plats?
Den elektroniska formen — exempelvis fulltextdatabaser, Internet, katalog,
elektroniska tidskrifter (tjénster, service, medier))

Finns det ndgon mojlighet till (utdkade) elektroniska resurser i biblioteket?
Exempelvis en sokbar katalog.

Finns det ndgon mdjlighet till 6kat samarbete mellan universitetsbiblioteket eller
lansbiblioteket och museet? (Lansmuseernas samarbetsrdd uppmuntrar detta)

Ar det ditt mal att kunna 6ppna biblioteket for allméinheten?
(Helt stingt, 6ppet for tidsbokning, helt 6ppet.)

Smélands museum har en unik nationell profil som Sveriges glasmuseum — hur viktigt
ar da ett vl utvecklat specialbibliotek?

Avslutning
Om du fick tdnka och bestimma fritt utan restriktioner, vilket ar ditt drémscenario
gillande biblioteket eller annan informationstjénst?
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Bilaga 5
Enkiit giillande personalens informationsbehov p4 Sméilands museum

Namn:

(Vi behover Era namn enbart for att vi lattare ska kunna kontrollera svarsfrekvensen.
Namnen &r inget som kommer ldmnas ut eller uttryckas i text.)

Vilken avdelning jobbar du pa?

Vilka arbetsuppgifter ingar i ditt arbete? Markera gérna flera alternativ!

O Utstéllningsarbete O Foremalshantering (museets samlingar)
O Besvara forfrdgningar fran O Séakerhet/vakt
allminheten O Forskning inom specifikt &mne
O Kulturmiljovard O Marknadsforing
O Arkeologiska undersékningar O Ekonomi
O Byggnadsantikvariska fragor O Reception
O Fotografering O Butik
O Glasdokumentation O Administrativt arbete
O Teknik/fastigheter O Konferens
O Pedagogisk verksamhet O Guidning
Ovrigt
Ar du projektanstilld?
O Ja O Nej

Behdver du soka information i samband med nigra av dina arbetsuppgifter?
0O Ja O Nej

Vilket anviander du mest i ditt arbete, biblioteket eller arkivet?
1 Biblioteket Arkivet

Arbetade du pa4 Smalands museum innan nedskirningarna pa biblioteket gjordes?
O Ja O Nej

1 s4 fall: anvidnde du da biblioteket?
O Ja O Nej

Besoker du det nuvarande biblioteket?
O Ja O Nej
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Om ja: i vilket syfte?

Om det fanns ansvarig personal for museets informationsservice, vilken typ av
arbetsuppgifter onskar du att den personen prioriterade? Markera gérna flera alternativ!

O Ordna bibliotekets samlingar

O Léna ut bocker och ta emot dterlimnade bocker
O Litteraturbevakning och inkdp

O Stod 1 litteratursokning

O Skapa en sokbar katalog

O Hantering av tidskrifter

Ovrigt:

Vilken typ av media anser du vara mest relevant i1 ditt arbete? Markera girna flera
alternativ!

O Elektroniska tidskrifter
O Tryckta tidskrifter

O Bocker

O Internet

[ Bilddatabaser

1 Andra databaser

O Kartor

O Bild/foto

O Dagstidningar

Ovrigt:

Ar det ndgon specifik typ av media du saknar pa biblioteket?

Hur fungerar informationsforsérjningen idag?
OBra O Daligt
Motivera:

TACK FOR DIN MEDVERKAN!



