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Title

Chat and e-mail — a meeting at the public libraries’ public computers?

Abstract

Ten years ago the public computers with Internet access were introduced in the public
libraries. The purpose of the public computers was to give the possibility of searching
information. Along with the Internet came also communication media like chat and
e-mail. This type of communication was a new function for the libraries and the
reactions among the librarians were mixed. It has been a source of big frustration and
attempts to block it has not succeeded.

The aim of this Master’s thesis is to investigate the librarians’ conception of the virtual
communication taking place on the public computers of the library, and if the libraries
function as a public meeting place, according to their opinion, only is valid in the
physical room.

The method used is qualitative. Ten librarians working at two different libraries have
been interviewed.

The results indicate that it is the use of chat that causes problems. E-mail is almost
accepted. The conclusion is that it’s the content the chat is given and the behaviour that
surrounds it, not the media itself, which generates the problem. The anonymity affects
the librarians’ view of chat. Their negative attitude towards the anonymity is partly due
to their lack of knowledge of chat as a medium.

The librarians have problems to relate their own library to a virtual meeting place. Two
possible explanations are that a virtual meeting is something abstract and that they do
not have a clear picture of what kind of meeting place the library is.
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Inledning

For ungefér tio ar sedan infordes de forsta publika datorerna pé folkbiblioteken. Syftet
var fridmst att ge minniskor utdkad och lika mojlighet att soka information. I
bibliotekslagen star att folkbiblioteken skall verka for att databaserad information gors
tillganglig for alla medborgare. Bibliotekslagen stadgar ocksa att folk- och skolbiblioteken
skall dgna sédrskild uppmérksamhet at barn och ungdomar genom att erbjuda bocker,
informationsteknik och andra medier anpassade till deras behov for att frdmja
sprakutveckling och stimulera till 1dsning.

Vi har tyckt oss mérka en stor frustration bland folkbibliotekarier vad géller besdkarnas
Internetanvéndning. Denna frustration anar vi beror pa en konflikt mellan ny teknik och
den traditionella bibliotekarierollen. Bibliotekarien gor ett kvalitetsurval, granskar och
strukturerar information. Med Internet som informationskélla blir det svért att
genomfora dessa arbetsuppgifter. Ett uppmérksammat problem dr att bibliotekens
datorer ibland anvidnds for att titta pd pornografi och vald vilket har stillt
bibliotekarierna infor nya etiska stéllningstaganden och paverkat deras arbetsmiljo. Den
nya tekniken har dven medfort att bibliotekarierna fatt nya arbetsuppgifter av bland
annat teknisk karaktir. Problemet med pornografi och véld pé folkbibliotekens publika
datorer har blivit debatterat och undersokt och det finns flera magisteruppsatser som
beror dessa fragor.

En mindre uppmarksammad sida ar folkbibliotekens nya kommunikativa funktion. Idag
erbjuder nistan alla folkbibliotek mgjligheter till e-post och chatt via bibliotekets datorer
och datorerna anvinds i1 hog utstrickning till detta. Denna anvédndning av Internet
diskuteras sdllan som ett enskilt fenomen utan sitts i sammanhang med Internet som
informationskilla. Vi menar dock att en mojlig vidg for att berdttiga den virtuella
kommunikationens plats pa folkbiblioteken skulle kunna vara att sitta in e-post och
chatt i en annan kontext.

Att man ska kunna e-posta och chatta pa folkbibliotek ar inte sjdlvklart. Man far till
exempel inte ringa eller skicka brev gratis pd biblioteken och argument har forts fram att
biblioteken alltmer liknar postkontor. Réittvise- och demokratiskdlet hordes tidigt 1
debatten. Medborgarna skulle t.ex. kunna fa en direkt kommunikation med de folkvalda
politikerna genom e-post och dirfor var det viktigt att alla hade lika tillgdng till detta
medium. Argumentet hors allt mer séllan och vi tror att det dr nést intill omojligt att
undvika att folk e-postar och chattar om man erbjuder Internetuppkoppling. Internets
kommunikativa och informativa sida gér sa att sdga hand i hand och ar svara att skilja &t.
Viér erfarenhet dr dock att bibliotekarier ser informationssékning som viktigare &n



kommunikation och pd en del bibliotek forsdker man att stdvja e-postandet och
chattandet genom regleringar och restriktioner. E-post tycks av ndgon anledning virderas
hogre én chatt som inte stir hogt 1 kurs hos ménga bibliotekarier.

Vi kommer 1 uppsatsen att forsoka gora en koppling mellan chatt och e-post och
bibliotekets motesplatsfunktion. Det som binder samman de olika delarna av vér studie
blir begreppet mote. For bibliotekets mdotesplatsfunktion dr det fysiska motet en
forutsattning. Chatt och e-post handlar om kommunikation och ddrmed dven om mote.
Dessa méten ar virtuella och skiljer sig pa olika sitt frdn "verkliga" mdten.

Det dr inte sjdlvklart att se virtuell kommunikation som ett moéte. Manga menar att
kontakter via Internet dr for opersonliga for att utgora "riktig" social interaktion. Man
mots ju inte heller rent fysiskt. Forskarna tvistar om huruvida Internet isolerar eller
socialiserar ménniskor. Det finns forskning som visar att Internet goér ménniskor
deprimerade och att de tappar sitt sociala intresse. Andra menar att online-interaktion &r
mycket social och stiarker de band man redan har samt skapar nya.

Biblioteken blir mer och mer virtuella och de har hemsida med tillgang till katalog pa
nitet. Manga folkbibliotek gar &nnu ldngre, man kan reservera bocker hemifran eller lana
e-bocker. Utvecklingen kan upplevas som ett hot om den innebér att biblioteken som
fysiska rum och métesplatser blir overflodiga. Men det virtuella moétet kan naturligtvis
ocksd upplevas som en mojlighet! P4 vissa bibliotek kan man nu chatta med en
bibliotekarie. Detta dr en utdkad referensservice.

Biblioteket har en sérstéllning som offentlig mdtesplats 1 samhéllet dir alla mé@nniskor
kan vistas utan nagra egentliga krav pa prestation. Biblioteket dr ocksa en icke-privat
plats. Det finns véldigt f4 sddana hir platser i samhéllet och just detta ger biblioteket den
speciella stéllning det har. Den offentlighet som utmaérker ett bibliotek &r forutsittningen
for en motesplatsfunktion som bygger pé lika villkor. Bibliotekets sociala funktion som
motesplats verkar ha blivit allt viktigare och finns idag inskriven som en del av
malformuleringen pd manga bibliotek. Moétesplatsfunktionen dr dock inte nagot helt
sjalvklart och ndmns inte 1 bibliotekslagen. Ett argument som horts 1 debatten &dr att
biblioteket inte far omvandlas till fritidsgird eller virmestuga.

Den virtuella kommunikationen borde, menar vi, kunna ses som en del 1 bibliotekets
funktion som motesplats.

Syfte, fragestallningar
Vért syfte ar att undersoka hur bibliotekarier uppfattar den virtuella kommunikation

som sker pa folkbibliotekens publika datorer och om folkbibliotekets funktion som
offentlig motesplats, enligt deras uppfattning, enbart dr knuten till det fysiska rummet.

For att nd detta syfte kommer vi att stilla foljande fragor till materialet:



1. Ivilken kontext sitter bibliotekarierna in e-post och chatt? Betraktas det i ndgon
man skilt fran Internets informativa del?

2. Vad har bibliotekarier for forestéllningar om virtuell kommunikation?

3. Uppfattar bibliotekarierna den virtuella kommunikation som sker nédr besdkarna
chattar och e-postar som moéten?

4. Vilken uppfattning har bibliotekarierna om biblioteket som métesplats? Ar det
knutet till den fysiska platsen eller kan den stricka sig utanfor bibliotekets
véiggar?

5. Hur pédverkar chatt och e-post biblioteket som motesplats? Paverkar den fysiska
motesplatsens villkor bibliotekariernas instédllning till chatt och e-post?

Metod och urval

Eftersom vi vill forsoka skapa en djupare forstdelse for de problem som vi har
identifierat har vi valt kvalitativ metod. Den kvalitativa metoden l&mpar sig bra ndr man
vill belysa karaktéren eller egenskapen hos ett siarskilt fenomen. Detta kan stdllas mot
den kvantitativa metoden dir ett viktigt syfte dr att faststdlla méngder. I var studie
anvénder vi oss bidde av enskilda utsagor och av den sammantagna bild som hela
materialet ger oss (Widerberg, 2002 s. 15). I kvalitativ forskning ser man pa individen
eller ménniskan som enhet och man sdker monster och forestéllningsvarldar (Trost,
1997, s. 10).

Vi har valt tvd medelstora folkbibliotek som bédgge ligger i orter med mellan tio- och
tjugotusen invanare. Att vi valde denna typ av bibliotek beror pd att vi ville att
bibliotekarierna i sitt dagliga arbete skulle komma i kontakt med de publika datorerna. P&
ett mindre bibliotek utfor bibliotekarierna i stor utstrdckning samma arbetsuppgifter
medan det pa storre bibliotek kan det vara mer uppdelat. De tva biblioteket skiljer sig at
sa till vida att det ena har infort forbud mot chatt pd de publika datorerna. Det andra
biblioteket har inga sddana restriktioner. Denna skillnad har ingen inverkan pa
undersdkningen, men nédr den mirks 1 svaren pd vara fragor tar vi upp den.

Tio intervjuer har genomforts. I beslutet att gora tio intervjuer stodjer vi oss pd Kvale
som menar att antalet intervjuer vanligen varierar mellan 5 och 15 personer i kvalitativa
undersokningar. Enligt Kvale dr det inte mdngden intervjuer som &r det centrala utan
kvalitet betonas framfor kvantitet (Kvale, 1997, s. 97-). Med ett undantag har vi
intervjuat samtliga bibliotekarier vid de tvd undersokta biblioteken. Bortfallet beror pé
praktiska omstdndigheter som var utanfér var kontroll och torde inte péverka
undersokningens resultat.

For att samla in unders6kningsmaterialet har vi utfort intervjuer med hog strukturering.
Med detta menas att vi i vara fragor fokuserat péd just de &mnen vi varit intresserade av.
Virt frigeformulér har en vil genomténkt struktur (Se bilaga). Vi har stéllt i stort sett
samma fragor till informanterna, med de foljdfrdgor som har lampat sig. Intervjuerna har
utforts pd respektive bibliotek 1 en avskild lokal och de har tagit cirka 50 minuter med



ndgon variation. Vi har anvint bandspelare och transkriberat samtliga intervjuer.
Intervjumaterialet har sedan analyserats kvalitativt.

Intervjufragorna har, som Widerberg uttrycker det, i konkret form "/.../ varit det
Oversatta uttrycket for det man onskar analysera." (2002, s. 68). De har kretsat kring
fyra olika teman: Chatt och e-post 1 biblioteket, chatt och e-post som mote, biblioteket
som motesplats samt det virtuella biblioteket. Vért fokus har varit bibliotekariernas egna
personliga uppfattningar och reflektioner. Vi har inte specifikt varit ute efter fakta om
Internetanvdndningen pd respektive bibliotek, sdsom skrivna regler och information av
statistisk karaktér.

Undersokningen fokuserar pa informanternas utsagor. Vi dr inte intresserade av
personliga egenskaper som 4lder, kon eller bakgrund. Forklaringarna kommer att sokas 1
den forskning som har beréringspunkter samt 1 den debatt vi funnit. Inga forklaringar
kommer att sdkas hos de enskilda intervjupersonerna. De undersokta biblioteken eller
deras olika forutsdttningar kommer inte heller att analyseras.

Véra iakttagelser kan bidra till en 6kad forstdelse genom att vi lyfter fram vad ett
begrinsat antal bibliotekarier vid folkbibliotek har for forestédllningar och tankar om det
undersokta fenomenet. Vi kommer inte att forsoka dra nagra generella slutsatser.

I undersokningen &r véra intervjupersoner helt anonyma eftersom vi inte anser att deras
identiteter dr intressanta for var framstéillning. Syftet &r ocksa att skydda informanterna
sé att de har kunnat kénna sig fria att tala ur hjirtat kring frdgor som kan vara
kontroversiella. De enskilda biblioteken kommer av samma anledning att vara anonyma.
Vi har valt att kalla véra intervjupersoner namn efter alfabetets ordning. Alltsa kommer
vér forsta informant att heta Alice och den tionde Johanna. En man har deltagit i var
undersokning. For att ldsaren inte ska kunna identifiera honom har dven han fatt ett
kvinnonamn.

For att sdtta oss in 1 hur chatt fungerar har vi blivit medlemmar i Lunarstorm
http://www.lunarstorm.se/ (Lunarworks) och provat en del av de mojligheter som denna
sida erbjuder. Vi har ocksd varit inne som géster pa olika sidor som till sin uppbyggnad
delvis liknar Lunarstorm. Dessutom har vi anvint oss av MSN Messenger samt via
SVT: s hemsida chattat med Robinson-Leif http://svt.se/jsp/Crosslink.jsp?d=2128
(Sveriges Television).

Disposition och begrepp

Uppsatsen inleds med en bakgrund om Internets intdg pa de svenska folkbiblioteken och
den debatt som f6ljde. Sedan foljer en presentation av chatt och e-post. Dérefter tar vi
upp hur biblioteket som motesplats har behandlats i media och andra texter om
bibliotek. I ndsta kapitel tar vi upp bibliotekets motesplatsfunktion samt virtuell
kommunikation utifran vad som skrivits i forskningen. Den direfter foljande
resultatredovisningen dr organiserad efter vara fem fragestillningar. I analysdelen knyts



resultatredovisningen samman med forskningen. Uppsatsen avslutas med en mer allmén
diskussion.

Vi behandlar i1 uppsatsen virtuell kommunikation och for att beskriva den icke virtuella
vérlden kommer vi i vissa fall att anvinda oss av termen verklighet. Detta ordval &r inte
helt sjdlvklart eftersom man mycket vil kan hdvda att det som sker virtuellt ocksa sker i
verkligheten. I chattvirlden anvinds begreppet IRL (in real life) for att beteckna det som
inte sker pa nétet, men vi véljer att anvidnda en svensk term. Nér vi anvinder verklighet i
kapitel som behandlar digital kommunikation star darfor “verklighet” som motsats till
virtuell.



Bakgrund

Publika Internetdatorer pa folkbibliotek och debatten som foljde

I borjan av 1990-talet introducerades World Wide Web och Internet gjordes tillgéngligt
for allméinheten. Ungefér samtidigt infordes de forsta publika datorerna vid de svenska
folkbiblioteken. Datorer och informationssdkning via olika databaser var i sig inget nytt
pa folkbiblioteken dir personalen sedan linge hade anvént datorer 1 sitt arbete. Det nya
var att allmédnheten erbjods sirskilda datorer som placerades ute i biblioteket. Ronnebys
folkbibliotek var tidigt ute med att skaffa publika datorer med Internetuppkoppling.
Redan 1993 gjordes Internet tillgingligt for besdkarna (Lindbjer, 1996). I mitten av 1990-
talet borjade det inforas runt om 1 landet och i slutet av millenniet kunde flertalet
bibliotek erbjuda denna service

1995 startade debatten i bibliotekspressen. I en ofta citerad artikel i BIS ifragasatte Lena
Lundgren syftet med de publika datorerna. Lundgren har varit en flitig debattor 1
bibliotekspressen och dr for nidrvarande konsulent for barn-, ungdoms- och
skolbiblioteksverksamhet pa Stockholms ldnsbibliotek. I artikeln varnas for en
omedveten hallning till IT-satsningen. Hon menar att den del av datorernas
anvindningsomrade som skulle vara aktuellt for folkbiblioteken frdmst é&r
ordbehandlingsprogram och uppslagsverk pa CD-rom. Det som finns pé nétet star bttre
1 bocker. Lundgren dr kritiskt instilld till argumentet om att datorerna skulle vara bra for
bibliotekens marknadsforing. Hon menar att det dr unga pojkar som dras till bibliotekets
publika datorer for att spela spel. Risken att dessa aldrig blir njda med bibliotekets
utbud eftersom man énda inte kan erbjuda de senaste spelen (Lundgren, 1995).

Lundgren far svar pé tal av flera debattorer (Johnsson, 1995 och Jonsby, 1995). Det som
tas upp 1 den debatt som foljer Lena Lundgrens inldgg dr fridmst demokrati- och
rittviseaspekten. Det vill sdga att alla ska ha fri tillgdng till den nya
informationsteknologin. Behovet av att 6ka medvetenheten kring syftet med att erbjuda
Internet podngteras. Det tas dven upp att det ar bibliotekariernas uppgift att
tillhandahalla information via Internet. Att vigleda besdkarna 1 detta medium stimmer
védl overens med yrkesrollen att formedla och vérdera information (Edwardson &
Elofsson, 2001).

Den debatt som fordes 1 mitten av 1990-talet berdrde sillan Internets kommunikativa del
med e-post eller chatt utan man var frimst inriktad pa Internets informativa sida.
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Fenomenet Internet behandlades som en enhet. Under de senaste aren har en debatt om
censur av Internet varit livlig och det har skrivits mycket kring detta. Det finns flera
magisteruppsatser som berdr olika aspekter av problematiken kring anvédndandet av
Internet pa folkbibliotek. Det man pa biblioteken har védnt sig emot dr att man via
Internet l14tt kommer 4t stotande sidor med pornografi och rasistisk propaganda. Detta ar
nagot som strider mot folkbibliotekets ideologi att tillhandahalla kvalitetsgranskad
information. Debatten om huruvida biblioteken ska ha filterprogram som omdjliggdr
atkomsten av vissa sidor berdr i viss man dven chattfunktionen. En mojlig vig att
forhindra chatt dr att installera spédrrprogram, men forsoken har ofta misslyckats
eftersom det dr mycket svart att sparra atkomsten av vissa sidor. Det &r relativt latt att
komma runt sparrarna. 2002 utkom uppsatsen [Internetanvindning pa folkbibliotek
skriven av Finn Axelsson och Per Mattsson vid Lunds Universitet. De har 1 sin uppsats
undersokt loggarna fran den publika Internetanvéndningen pd Malmé stadsbibliotek
under en vecka. Studien visade att missbruket nir det géllde pornografi och dven rasistisk
propaganda var ldgt. Endast 3.1 % av Internetanvindningen utgjordes av surfande pé
pornografiska sidor. Angdende chatt och e-postanvindning hdvdar forfattarna att
bibliotekarierna maste 14ta biblioteksbesokarna sjédlva ta ansvar for vad de vill prioritera.
Fran Malmo stadsbibliotek sida har det enligt forfattarna argumenterats att
e-postanvdndning och chattande tar Internettid fran seridsa anvindare. Mattsson och
Axelsson menar dock att en typ av anvindning inte nddvandigtvis dr mer serios eller
betydelsefull 4n en annan. De anser dessutom att situationen blir prekdr ndr Malmo
stadsbibliotek erbjuder meddelanden via e-post och informationsservice genom chatt
(Axelsson & Mattsson, 2002).

2001 blev Erik Edwardson och Jonas Elofsson fran Hogskolan i Boras klara med sin
uppsats Aspekter pd folkbibliotekens Internetsatsningar. De hade genomfort en
omfattande enkdtundersokning dér bibliotekscheferna pa 42 av landets folkrikaste
kommuner fick svara pa frdgor om de publika datorerna med Internetuppkoppling.
Specifika fragor om e-post och chatt ingick ocksd i enkdten. Av enkidtsvaren kunde
forfattarna utldsa att e-post Overlag utgjorde en hogt virderad tjanst medan chatt
virderades lagt. Den kritik som vissa bibliotekschefer riktade mot e-posten gillde
sdakerhetsaspekten. Man fruktade bland annat att besdkare anonymt skulle skicka
hotbrev frdn bibliotekets datorer. Nagra negativa roster som hordes visade pa ett
missndje over att besokarna 1 hog grad e-postar istillet for att anvinda datorerna till
informationssokning. Ett problem som ndmns angéende chatt &r att det ofta blir stokigt
kring Internetdatorerna eftersom ungdomar samlas for att chatta. Forfattarna tolkar den
negativa instéllningen till chatt och kritiken mot e-posten som en f6ljd av bibliotekens
begransade resurser. Antalet publika datorer med Internetuppkoppling motsvarar ofta
inte efterfragan. D4 bibliotekarierna méste prioritera eftersom resurserna inte racker till
vill de att datorerna framst anvénds till informationssdkning (Edwardson & Elofsson,
2001).

Siv. Wold-Karlsen, bibliotekarie, kulturjournalist och flitigt férekommande i
biblioteksdebatten, skriver 1 artikeln "Biblioteket som postkontor” i BIS 2002:2 en
kommentar till Edwardssons och Elofssons magisteruppsats. Hon ifrdgasitter e-postens
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beridttigande pa folkbiblioteken. Samtidigt som posten har lagt ned sina kontor hivdar
Wold-Karlsen att folkbiblioteken tagit pa sig en del av deras uppgifter. Hon menar att
kommunikation dr viktigt men ifragasdtter om det dr bibliotekets uppgift att gratis
tillhandahélla denna service. Hon drar paralleller till brev och telefoni.

Men om jag kommer till biblioteket och ber om ett friméarke eller tva, for att fi ivdg mina
medborgar-brev till kommunstyrelsen och riksdagen, eller om jag vill ldna bibliotekets telefon for
att kommunicera en stund med min kompis i Berlin- stdller biblioteket ocksd da upp med
gratisprincip och kommunikationsmdojligheter? Knappast.

Wold-Karlsen, 2002, s19

Wold-Karlsen hiavdar att biblioteken gar med pa detta nér det giller e-post enbart for att
det dr en del av informationsteknologin. En ideologi som ibland enligt forfattaren
skymmer sikten for hur IT skulle kunna anvindas pa biblioteket. Ett exempel pad hur
Internet skulle kunna anvéndas pé ett béttre och mer angeldget sitt dr att erbjuda
anvindarna att 14sa tidningar fran olika delar av varlden (Wold-Karlsen, 2002).

De publika Internetdatorerna dr ett problematiskt omrade for manga bibliotekarier. Detta
kan man utldsa av olika inldgg pa BIBLIST — Topics in Nordic research library user
services, en mailinglista for biblioteksfragor. Bland annat har det under 2002 forekommit
en debatt om Lunarstorm, om det ska vara tillatet och hur linge man ska fa sitta
uppkopplad. I detta sammanhang diskuterades d4ven om chatt skulle vara tillatet
overhuvudtaget (Granberg, 2002). I november 2003 publicerades ett inldgg angdende
anvindandet av Internetdatorer for webbaserade spel. Spelandet tar plats frén de
anvindare som Onskar soka information. Det ndmns dven att det blir for hog ljudvolym
kring datorerna. Det kom dock inget svar pa detta inldgg till listan (Eriksson, 2003).

E-post

Malin Sveningsson, som doktorerat i kommunikationsvetenskap vid Linkopings
universitet, har forskat 1 elektronisk kommunikation. Hon skriver bland annat om e-post
och den kommunikation som sker via detta medium. E-post 4r en forkortning av
elektronisk post och var den forsta datorkommunikation som var designad for att sénda
individuella meddelanden fran en person till en annan. E-post dr asynkronisk vilket
innebér att kommunikationen inte sker i realtid. Meddelanden kan skrivas, sidndas, bli
emottagna och lisas vid olika tidpunkter. Man har tid till eftertanke innan man l&mnar
ett svar (Sveningsson, 2001).

2002 utkom IT-kommissionens rapport Vem anvinder Internet och till vad? Spridning
av Internet bland befolkningen. Syftet med rapporten var att fa klarhet i hur tillgdngen
till IT och IT-anvdndningen fordelas i befolkningen. Undersdkningen visar bland annat
att e-post vid sidan av informationssokning, star for det storsta anvindningsomradet.
Det framgar ocksa att e-post fatt en stor spridning bade 1 arbetslivet och privat. Enligt
David Bell, forskare vid Staffordshire University, har e-post blivit en naturlig del av
vardagslivet for mdnga ménniskor och det har f6rindrat vart sétt att kommunicera. Till
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stor del kan detta sdgas gilla 1 arbetslivet. Bell ser fordndrade vanor dér den sociala
kontakten ibland minskar eftersom det &r littare att skicka e-post dn att ga till ndgons
arbetsrum fOr ett samtal. Men den elektroniska posten har ockséd forenklat och vidgat
sfaren for allmdn kommunikation pa arbetsplatserna. Mediet beskrivs som ett mellanting
mellan ett telefonsamtal och ett brev. Den virtuella konversationen har utvecklat sina
egna koder och normer som har sitt ursprung 1 en blandning av litterdr och muntlig
kommunikation (Bell, 2001 s. 38, 39).

Aven i privatlivet har kommunikationen férenklats och formerats med e-post.
Anvindningen kan ha vissa baksidor och ibland har det talats om e-poststress nér
e-postbrevlddan standigt dr 6verfull och ménniskor inte har tid att hantera 6verflodet av
information. O6nskad e-postreklam, sa kallad spam, har ocksa blivit allt vanligare. I det
stora hela dr dock e-post allmént accepterat och inte sérskilt kontroversiellt.

Manuel Castells, professor i sociologi och stadsplanering vid University of California,
Berkeley, USA refererar i boken Internetgalaxen till Barry Wellmans undersdkning av
40 000 nordamerikanska Internetanvindare hosten 1998. Undersdkningen gjordes av
tidskriften National Geographic. Ddr kom man fram till att e-post inte ersétter andra
former av kommunikation, utan snarare ir ett tilldgg till den sociala interaktionen ansikte
mot ansikte via telefon och per brev (Castells 2002, s. 131).

Chatt

Svenska datatermsgruppens definition av chatt &r att fora skriftlig dialog i realtid. Ménga
personer som dr uppkopplade kan diskutera samtidigt eller bara passivt ldsa det som
skrivs http://www.nada.kth.se/dataterm (Svenska datatermgruppen). I rapporten
Livsform — Livscykel — Livsstil: Om drivkrafterna bakom anvdndningen av Internet
gjord pa IT-kommissionens uppdrag ndmns att syftet med chatt kan variera. Det kan
t.ex. handla om snabba borsaffdrer dar man utbyter tips och nyheter. I méanga fall ar det
frdga om att man &r i en gemensam situation. Det &r till exempel minga ensamstiende i
behov av att hitta en partner som chattar (Selg, 2002, s. 59).

Det finns flera olika sorters chatt. Allmidnna svenska chattsidor finns pa Passagen,
Aftonbladet och Spray. En variant kallas for communities och &dr en gemensam hemsida
for surfare, ofta styrd av ett gemensamt intresse. P4 dessa sidor finns mdjlighet att
chatta men de innehaller ofta mycket mer 4n sjdlva chattfunktionen. Négra stora svenska
communities dr Lunarstorm http://www.lunarstorm.se (Lunarworks), Sylvester
http://sylvester.se (AVZ Community Services), Sylvia http://sylvia.se (AVZ
Community Services) och Skunk http://skunk.nu (Skunk community). Det finns vanliga
webbsidor som forutom att de innehéaller information av olika slag dven erbjuder ett
diskussionsforum i form av chatt. Ett exempel pa en sddan kombination &r
Diabetesforbundets hemsida http://diabetes.se (Diabetesforbundet).

For att logga in pa chattsidan anvdnder man néstan alltid ett alias. Pa en del chattsidor
maste man bli medlem for att kunna komma in och ibland finns mgjligheten att komma in
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pa vissa begrinsade sidor som gést. Vissa sidor innehaller flera olika chattrum med
mojlighet att bara kommunicera med négra utvalda. For den som aldrig har chattat kan
det verka ganska forvirrande pd en chattsida. Det sprdk som anvénds &dr ofta starkt
forkortat och vana besokare anviander sdrskilda koder, tecken och nyskapade ord.
Dessutom kommer meddelandena inte alltid 1 logisk foljd eftersom manga olika
konversationer kan paga samtidigt.

ICQ och MSN Messenger ér Internetmedium dédr man kan se vilka av ens vinner som &r
uppkopplade, forutsatt att man har samma mjukvara installerad. Det fungerar som en
slags personsokare. For att se om nagon ar uppkopplad maste denna person finnas
inlagd 1 den egna kontaktlistan. Via ICQ kontaktar man sddana som man kdnner men ett
anonymt kontaktsokande forekommer ocksd. Manga som redan kénner varandra
anvinder hellre ICQ eller MSN Messenger dn en vanlig webbchatt (Sveningsson, 2001,
s. 23).

Chatt som foreteelse beskrivs ofta i1 pejorativa termer. I Vem anvinder Internet och till
vad? Spridning av Internet bland befolkningen framgar att informationssokning, e-post
och nyhetstjdnster ofta anges som syftet med Internetanvéindningen av dem som deltagit
1 kommissionens undersokning (IT-kommissionen, 2002). Daremot &r det f4 som anger
spel/underhéllning, chatt och nedladdning av musik. Forfattarna menar att detta ur ett
samhéllsmedborgarperspektiv kan 1ita betryggande (IT-kommissionen, 2001 s. 9). Chatt
skulle enligt detta uttalande inte vara till gagn for samhéllet. Samtidigt anvédnds chatt ofta
efter samhaéllsprogram pd TV och liknande ddr man kan ga in och kommunicera direkt
med programdeltagare och hogt uppsatta politiker. I detta sammanhang kan ndmnas att
man i1 Stockholm infort en medborgartjénst dir allmidnheten inbjuds att chatta med sina
ledande politiker infor kommunfullméiktigesammantrdden. Chatten nds via Stockholms
stads hemsida (Dagens Nyheter, 2003). Chatt dr en méngfacetterad foreteelse med skilda
anvindningsomraden. Det anvinds ofta for att soka kontakt rent privat och har
hérigenom fétt en viss negativ klang. Detta dr ndgot som dven uppmérksammas av
Kristina Kjorning och Sarah Olsson i deras uppsats Chatt — ett nytt sdtt att kommunicera
med bibliotekarien, utkommen 2002 vid Lunds Universitet. De menar att chatt kan
uppfattas som nagot oseridst som bara himmade ménniskor anvénder sig av. Detta pa
grund av att chatt enligt forfattarna till en borjan mest anvandes som ett kontaktforum
for att bara “’prata” eller knyta nya kontakter (Kjorning & Olsson, 2002, s. 19).

Lunarstorm

Dagligen besoks Internets mdtesplatser av hundra tusentals svenska barn och ungdomar.
Lunarstorm &r storst och enligt egen uppgift har man hilften av alla folkbokférda 12 -
24-éringar i Sverige som anvindare. Chattrummet som lanserades i januari 2000 har enligt
egen utsago 70 % av hogstadieeleverna och 80 % av gymnasieeleverna som besokare.
Lunarstorm har férutom chatten manga andra funktioner och fungerar lite som en virtuell
ungdomsgérd. Det finns mojlighet att publicera egna texter och ldsa andras. Man kan
ocksa diskutera olika teman i allménna forum dar man skriver egna inlédgg och det finns
information av allehanda slag sdsom musik, mat, kldder. Innehéllet 4r anpassat efter
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malgruppen ungdomar och relaterar till ungdomskulturen. Varje anvindare far en egen
sida som kallas krypin dar man presenterar sig sjalv och formger sidan efter eget huvud.
Det vanligaste umgénget sker mellan barn och ungdomar som redan kénner varandra och
gar 1 samma klass, men mojligheten finns ocksa att traffa nya vénner.

Detta nya sitt att umgas har skapat problem vad giller den vuxna generationens formaga
att forstd vad som hinder pd chatten. Okunskapen infor tekniken ar stor men dven infor
spraket och kulturen. Enligt IT-kommissionen kan detta medfora kénslor som oro och
kanske olust. Patrik Hernwall, forskare 1 pedagogik verksam vid Stockholms universitet,
vénder sig mot den fientliga hallning som vissa vuxna har till chattandet. Han menar att
den digitala kommunikationen dr ett sdtt for barnen att vara kreativa, ta del av
gemenskap och laborera med presentationen av sig sjilv. Enligt Anna Toss, fore detta
chefredaktor for diskussionsajterna Fordldrandtet och Barnens Internet, skulle det
behdvas mer av vuxenvérldens narvaro. Enligt en rapport fran BRIS (Barnens ritt 1
samhdllet) har drygt en tredjedel av barn och ungdomarna utsatts for mobbning pd nitet.
Enligt en enkédtundersokning som Barnens Internet genomfort hade over hilften av
barnen negativa erfarenheter av Internet och hade varit med om ndgot skrimmande pé
nitet (Lindgren 2002, s. 26-27).

Folkbiblioteket och méotesplatsbegreppet

Motesplats dr ett begrepp som frekvent forekommer i1 bibliotekssammanhang. Detta
konstaterar vi utifrdn egen erfarenhet nér vi tittar pa vad som nimns pa biblioteks och
kommuners hemsidor, i debatten i pressen och andra magisteruppsatser. Det verkar vara
ett begrepp som dr “inne” for tillfdllet, men det dr inget nytt i texter som behandlar
biblioteket. Valfrid Palmgren tog upp biblioteket som mdétesplats 1911 1 Férslag
angdende dtgdrder, som fran statens sida béra vidtagas for frimjande af det allmdnna
biblioteksvisendet i Sverige som lag till grund for inférandet av statsbidrag till de
svenska folkbiblioteken. Hon menar att biblioteket dr det enda stille déar alla slags
ménniskor kan métas:

I bockernas virld, biblioteket, dro alla lika; for hvar och en af dem finns hvad han onskar, och de
skarpaste antagonister kunna utan att stéra hvarandra sida vid sida tillfredsstdlla hvar och en sin
smak.

Palmgren, 1911, s. 50

Palmgren tar upp att ménniskor i foreningslivet dr splittrade genom att de har olika
asikter eller tillhor olika intressegrupper. Inte ens kyrkan ar en plats dir alla kan samsas.
Biblioteket skulle vara ett stélla dér alla &r lika (Palmgren, 1911, s. 49-50).

Under de senaste dren har trenden varit att ldnefrekvensen pa biblioteken sjunkit men
antalet besokare har okat. I debatten har detta fenomen ibland tolkats som att biblioteket
mer och mer fétt funktionen som en motesplats. Birgitta Modigh, pd Statens Kulturréad,
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beskriver detta 1 en artikel i Scandinavian Public Library Quarterly 3, 2001 “From
lending library to meeting place”:

The number of visits to libraries is increasing, but the number of book loans is not increasing
proportionately. /.../ The library has thus changed from being a lending library to being a place
where people come to read, find information on the Internet, study or meet others.

Modigh, 2001 s. 4

Som en kommentar kan vi nimna att under det senaste aret visar statistiken att dven
besoksfrekvensen minskat. Antalet utldn var ar 2001 68,1 miljoner och det ar en
minskning med 3,0 % jamfort med ar 2000. Det dr fjarde aret i rad som antalet utlan
minskar. Besokarantalet uppgick pa huvudbiblioteken till 47, 4 miljoner &r 2001 och det
ar en minskning med en miljon jAmfort med &r 2000 http://www.kur.se. Variationerna i
besoksstatistiken bor dock tolkas med viss forsiktighet eftersom r 1999 maitte ungefar
samma frekvens som ar 2001. Hér vet vi alltsd inte om det &r en nedéat géende trend
(Kulturradet).

Magisteruppsatsen Kulturskapare eller serviceorgan skriven 2002 av Kristina
Ellingjord Johansson vid Lunds Universitet undersoker svenska folkbiblioteks uppdrag i
samhillet. Hon gor en jamf{6relse mellan kommunala malformuleringar och bibliotekens
egna maldokument i tio skanska kommuner. Ellingjord Johansson har bland annat gjort
en sammanfattning av kommunernas malformuleringar. Dar framgar det att biblioteket
enligt dessa ska vara dppet, tillgingligt och gratis, en plats for mdten, upplevelser och
kunskap.

I artikeln ”Levande bibliotek blev métesplats for alla” ur TCO-tidningen nr 17, 2002
beskrivs Norrkdpings stadsbibliotek och pa vilket sétt detta bibliotek dr en motesplats.
Det betonas 1 artikeln att biblioteket r en tilldtande och livfull miljé dér det pdgir manga
olika aktiviteter samtidigt. Conny Ang, bibliotekschef, framhaller att det inte r si tyst
och stillsamt som pé andra bibliotek. Han dr kritisk mot oskrivna lagar om hur man ska
bete sig pa bibliotek (Rolfer, 2002).

I en artikel ur DIK-forum nr 18, 2003 skriver Harry Ragvik om Malmés nya
stadsbibliotek som 2003 blivit utsett till Arets Bibliotek av DIK-forbundet.
Bibliotekarie Goran Schmitz beskriver biblioteket som ett fantastiskt hus som &r en
motesplats och en arbetsplats pa samma géng. Tillgdnglighet 4r ett nyckelord 1
verksamheten och biblioteket har enligt Schmitz blivit nagot av ett allaktivitetshus:

Kanske kommer man till biblioteket for att ga in pé Internet men integreringen gor att man kanske
blir intresserad av ndgot annat och lanar med sig bocker eller cd-skivor hem.

Ragvik, 2003, s. 16

Gemensamt fOr artiklarna ovan &r att motesplatsbegreppet sétts i sammanhang med att
biblioteket dr en plats diar manga aktiviteter erbjuds. Att 1ana bocker ar idag langt ifrén
det enda folk gor pa biblioteket. Ménga folkbibliotek erbjuder idag cd-skivor och videor
till utldn, Internetuppkoppling, café och dylikt. Enligt Géran Schmitz &r boken
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fortfarande tyngdpunkten i Malmo stadsbiblioteks verksamhet. Men han menar att de
hela tiden maste fa in andra verksamheter for att ’halla huset vid liv”’ (Ragvik, 2003). Det
traditionella kravet pa tystnad dr ndgot man delvis har frangatt bdde pd Malmds och pé
Norrkopings stadsbibliotek.

Motesplatsbegreppet forekommer ofta da nya bibliotek eller projekt presenteras. I
artikeln ”Verldens beste ” frdn Ikoner nr 1, 2002, som tar upp planeringen av det nya
nationalbiblioteket 1 Oslo, ldggs stor vikt vid funktionen som mdtesplats. I artikeln
hivdar bibliotekschefen att det postindustriella samhillet med kreativiteten i fokus
kraver flexibla motesplatser. Vidare tror man att inlérning sker bast ndr méinniskor dven
far mojlighet att mdtas. "Det nya biblioteket bor bli som en myldrende djungel /.../"
(Ericson, 2002, s. 16).

Scandinavian public library quarterly 3, 2002 ”A meeting place for the future” behandlar
ett projekt som har genomforts pd Stockholms stadsbibliotek for att ge anvidndarna
bittre service och oOkad tillginglighet. P4 Stadsbibliotekets hemsida under rubriken
biblioteksplan tar man upp att kirnan for verksamheten &r moétet pa olika nivaer:

Kérnan for stadsbibliotekets verksamhet dr motet: moten mellan ménniskan och ordet, mellan
lasaren och boken, mellan besdkaren och personalen. All utveckling skall syfta till att 6ka kvalitén i
detta mote. Biblioteket dr en moétesplats i tid och rum. Hér far dagens Stockholmare moéta tankar
ténkta av ménniskor i andra tider och fran hela vélden.

http.//www.ssb.stockholm.se/templates/OneColumn.asp?id=4206

Att ndmna motet som sjdlva kidrnan for biblioteksverksamheten ger det stor dignitet.
Lasningen och boken ndmns ocksd som ett av ménniskans vikigaste moten. I
sammanhanget tar man dven upp att biblioteket ar ett av de fa stéllen dir alla slags
ménniskor kan moétas utan nagra krav vad géller drende, medlemskap eller pengar.

Internet dr en av de aktiviteter som ingdr 1 bibliotekens 6kade utbud av tjénster. I artikeln
”Antligen ir bibblan en global métesplats”, ur LO-tidningen nr 28 1995, sitts mdtesplats
1 direkt samband med bibliotekets publika Internetdatorer. Artikels skrevs da Internet
var en nyhet pa folkbiblioteken och man anar artikelforfattaren Marianne Steinsaphirs
entusiasm infor den nya tekniken. Hon gér en "digital runda" i Stockholm och besdker
bland annat ménga av Stockholms folkbibliotek. Hon beskriver hur méanniskor samlas dér
for att genom Internet sdka information fran alla varldens horn (Steinsaphir, 1995).

Ellingjord Johansson (2002) kopplar i sin uppsats Kulturskapare eller serviceorgan
ocksa samman Internet och motesplats i ett stycke som behandlar de intervjuer hon
genomfort pa tre skdnska folkbibliotek. Har framgar att tanken pa biblioteket som
Internetcafé och motesplats inte dr helt oproblematisk for bibliotekarierna. Enligt en
bibliotekarie ska biblioteket vara tillgéngligt och 6ppet for alla, en folkets motesplats och
ett offentligt vardagsrum. En annan intervjuperson ar mer skeptisk och framhéller de
negativa sidor utvecklingen fort med sig. Biblioteket har enligt informanten blivit nagot
av en fritidsgard dar ungdomar anvénder datorerna till att chatta samtidigt som de for liv,
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ropar till varandra och hoppar i sofforna. Informanten menar att biblioteket kommit lite
vid sidan av vad de egentligen ska syssla med (Ellingjord Johansson, 2002 s. 42).

Det virtuella biblioteket

Under 1990-talet blev folkbibliotekens tjanster i allt hogre grad digitaliserade. I fokus for
uppsatsen stir de publika Internetdatorerna men manga andra omrdden i bibliotekets
verksambhet fick en digital motsvarighet eller digitaliserades helt. Det digitala biblioteket
kallas ofta for det virtuella biblioteket eller det elektroniska. Begreppen anvénds ofta
som synonymer men innehdller vissa skillnader. Begreppet digitalt dr forenklat en
bendmning pa sadant som hér samman med data och datorer. Det digitala biblioteket
verkar vara mest oproblematiskt som begrepp och hénfor till att biblioteket helt enkelt
datoriserats. Forskare har gjort olika definitioner av det virtuella och det elektroniska
biblioteket och vi tinkte hir ge exempel pa en sddan definition. Mel Collier, professor
och oberoende forskare i Storbritannien, har bland annat specialiserat sig pa digitala
bibliotek. Han menar att det elektroniska biblioteket innehéller datoriserad information
men det finns en plats dit man kan ga for att fa service i elektronisk och fysisk form. Det
virtuella biblioteket ddremot forutsétter inget fysiskt bibliotek. Det virtuella biblioteket
ar oberoende av fysisk lokalitet, tillgdng och utlimnande sker helt 6ver nétverk, medan
ett elektroniskt bibliotek gar att besdka “’in person” (Rowley, 1998, s. 19). Vi kommer
att anvdnda begreppen synonymt for ett bibliotek som kombinerar digital och fysisk
atkomst av medier och information och service. Som metafor for det virtuella biblioteket
brukar man anvéinda uttrycket “bibliotek utan viggar”. Det dskédliggdr att biblioteket
numera kan nds via Internet var som helst i vérlden och inte ldngre dr knutet till det
fysiska rummet.

Vad avses med det virtuella biblioteket? Enligt Kim Guenther, koordinator for
informationsservicen pa University of Virginia Health Science Library, innebar de forsta
forsoken att bygga digitala bibliotek att man skaffade en hemsida med information om
oppettider och lige samt atkomst till bibliotekets katalog och kanske édven tillgéng till
lanksamlingar. Bibliotekets kdrnverksamhet tog ldngre tid att integrera men idag erbjuder
manga universitetsbibliotek badde e-bdocker och e-tidskrifter on-line samt digital
biblioteksservice parallellt med de fysiska samlingarna (Guenther, 2000). Fér de svenska
folkbiblioteken bestar det virtuella biblioteket ofta av en hemsida med katalog,
lanksamlingar och i vissa fall atkomst till de databaser samt e-bdcker biblioteket har
tillgdng till. Ménga biblioteks hemsidor dr pd olika sitt interaktiva, d.v.s. man kan
kommunicera med bibliotekspersonalen. Exempelvis kan man e-posta fragor till
biblioteket och skicka inkopsforslag. Enklare service som omlén och reservationer kan
lantagaren 1 vissa fall skota sjalv pa hemsidan.

En ny digital tjanst som under 2000-talet inférts pd ndgra svenska bibliotek &r
mojligheten att chatta med en bibliotekarie. Tjinsten “Bibliotekarie direkt”, som &r
Oppen 30 timmar i veckan, dr ett samarbete mellan &atta svenska folkbibliotek.
Allménheten kan genom en webbsida som nds antingen genom tjénsten “Fraga
biblioteket” eller bibliotekens egna hemsidor fa chatta med en bibliotekarie. Anvdndaren
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vet dock inte pa vilket av de atta biblioteken som bibliotekarien sitter. Bibliotekarien kan
chatta med upp till tre personer samtidigt men den fragande personen ser enbart sin egen
konversation med bibliotekarien. Standardfraser dr forprogrammerade vilket &r tids- och
arbetsbesparande for bibliotekarien. Detta utgor tva skillnader jamfort med de allmédnna
chattrum som finns pd Internet. Kjornings och Olssons uppsats Chatt — ett nytt sdtt att
kommunicera med bibliotekarien behandlar chatt som ny referensservice vid svenska
bibliotek. Genom att intervjua bibliotekarier pa tre bibliotek som anammat tjdnsten
(Hogskolebiblioteket 1 Jonkoping, Malmo Stadsbibliotek och Arbetslivsbiblioteket 1
Solna) har de bland annat skapat en bild av hur chattreferens anvénds 1 forhallande till ett
vanligt referenssamtal. De har ocksé studerat vilka orsaker som kan ligga bakom att man
viljer att inféra denna tjénst. Fordelar med chattreferens dr enligt forfattarna att
anvindaren inte behover vinta pd svaret som vid e-post. Det dr ocksa positivt for dem
som har en fraga av kinslig karaktér eller bara kdnner ett motstdnd emot att stilla en
fraga over disk. Ingen ser ens samtal sd linge chattkanalen inte sldpper in fler &n
bibliotekarien och anvindaren. En negativ aspekt dr att den icke-verbala
kommunikationen gar forlorad, ndgot som kan leda till missforstdnd. Hela
intervjuprocessen tar dessutom liangre tid &n om den sker dver disk (Kjorning & Olsson,
2002 s.59).
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Tidigare forskning

Bibliotekets motesplatsfunktion 1 forskningen

I kapitlet folkbiblioteket och mdtesplatsbegreppet framgér att motesplats ofta anvinds i
presentationer och framstillningar av olika bibliotek i bland annat media. I f6ljande
avsnitt dr var avsikt att ge en bild av hur biblioteksforskningen behandlat
motesplatsfunktionen.

Det har visat sig problematiskt att hitta material som utforligt tar upp biblioteket som
motesplats eftersom funktionen som mdtesplats bara delvis behandlas som ett
sjalvstandigt fenomen. Ddremot berdrs begreppet motesplats ganska ytligt 1 olika
sammanhang 1 litteraturen, men det ges sillan ndgon definition av vad man menar med
begreppet. Blir det en motesplats bara for att ménniskor samlas under samma tak &r
ndgot som vi undrar over.

2001 utkom magisteruppsatsen Ska vi trdffas pd biblioteket? En undersékning om
folkbibliotekets funktion som métesplats skriven av Helena Carlsson & Christina Persson
vid Bibliotekshogskolan i Borés. Det verkar vara en av de f& uppsatser som koncentrerar
sig pad motesplatsfunktionen. Studien bygger pa intervjuer och enkiter och informanterna
ar besokare och bibliotekarier vid tva svenska folkbibliotek. Forfattarna kommer fram till
att den sociala funktionen vid de undersokta folkbiblioteken &r stor. Ménga besokare ser
biblioteket som ett andra vardagsrum. Faktorer som paverkar biblioteket som motesplats
ar exempelvis Oppettider, att det dr gratis, arkitektur, personalens uppforande samt
placeringen i samhéllet. Syftet med biblioteksbesdket dr for minga att triffa andra
maéanniskor. Motesplatsfunktionen ségs vara viktigast for pensiondrer, arbetslosa eller
ensamma ménniskor. Kravet pa tystnad ndmns som en viktig orsak till att
motesplatsfunktionen inte alltid fungerar.

Det lokale bibliotek, afvikling eller udvikling av Marianne Andersson och Dorte Skot-
Hansen utkom 1994. Skot-Hansen ar ledare for Center for Kulturpolitiske Studier vid
Danmarks Biblioteksskole. Andersson var vid publiceringen av denna bok verksam vid
Udviklingscenteret for folkeoplysning og voksenundervisning. Forfattarna forsoker ge en
bild av det lokala bibliotekets placering och férankring i kulturpolitiken. De betonar att
biblioteket bor ha en lokal forankring och vara anvédndarorienterat. Bibliotekets
verksamhet delas upp 1 fyra  huvudfunktioner: kulturfunktionen,
informationsfunktionen, kunskapsfunktionen och den sociala funktionen. Tillsammans
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med bland annat uppsdkande verksamhet och samverkan med andra
samhéllsinstitutioner som exempelvis barnomsorg ingar moétesplats under den sociala
funktionen. Forfattarna menar att den sociala funktionen fatt en undanskymd plats i
debatten om folkbibliotekets olika roller. Biblioteket som mdotesplats behandlas
kortfattat och man framhéller vikten av att biblioteket dr en plats for moéten mellan
manniskor (Andersson & Skot-Hansen, 1994). Andersson och Skot-Hansen
exemplifierar under rubriken Modessted olika aktiviteter som forekommer pa biblioteket,
men berdr inte ndrmare pa vilket sétt dessa frimjar motesplatsfunktionen:

Pa hovedbiblioteket er der mindst ét arrangement om ugen, og der kommer en daglig strom af folk,
der skal fotokopiere, telefaxe eller laese avis.

Andersson & Skot Hansen, 1994, s. 73

Det forekommer inga djupare definitioner av vad som menas med biblioteket som
motesplats eller motesplats dverhuvudtaget.

I Det siviliserte informasjonssamfunn frén 2001 tar man upp bibliotekets funktion som
motesplats som en mindre del 1 tvd olika kapitel. 1 kapitlet Folkebiblioteket i
sivilsamfundet — sivilsamfundet i folkebiblioteket av Dorte Skot-Hansen diskuteras fragan
om framtiden for biblioteket som motesplats ndr de digitaliserade tjansterna okar.
Forfattaren har Silkeborgs bibliotek i Danmark som utgangspunkt for vissa av sina
resonemang. Detta bibliotek har wvarit en spjutspets 1 inforandet av
informationsteknologi. Seren C. Hansen bibliotekarie pd Silkeborgs bibliotek menar att
forestillningen om det virtuella biblioteket, dir man genom nétverk har tillgang till bade
medier och annat material digitalt, innebér att biblioteket som moétesplats upphor. Sa
langt har det dock inte gétt &n. Besokarantalet har stigit och folk kommer till biblioteket
av andra anledningar dr att nddvéndigtvis l&na med sig ndgonting hem. Att biblioteket
som fysisk motesplats helt skulle upphora nir bibliotekets tjénster digitaliserats dr en
asikt vi inte stott pd ndgon annanstans i litteraturen. Skot-Hansen menar att biblioteket
som motesplats har dndrat karaktir sen den nya informationsteknologin inférdes.
Besokarna kommer 1 hog utstrickning for att anvdnda Internet eller att leka med
dataspel. Dessa aktiviteter dr enligt Skot-Hansen mindre sociala dn andra aktiviteter som
att exempelvis ldsa tidningen (Skot-Hansen, 2001 s. 56).

Skot-Hansen kopplar bibliotekets 6kade funktion som socialt rum som en verkan av
bristen pa offentliga icke forpliktigande motesplatser i det senmoderna samhéllet. Hon
resonerar kring biblioteket som ett rum mitt emellan arbetet och hemmet, en neutral (non
place) plats. Enligt henne ar biblioteket knappast en plats dit man géar for att prata och
roa sig. Ar stimningen p4 biblioteket som pa en stormarknad eller som pé ett café, fragar
hon sig. Vill méanniskor f3 sitt drende dverstokat snabbast mojligt, eller far man lust att
stanna lite ldngre. Gér folk dit utan att ha ett drende? Skot-Hansen frigar sig vidare om
det uppstér egentliga méten mellan minniskor, t.ex. mellan lantagaren och bibliotekarien
runt bocker eller mellan pojkar som spelar dataspel (Skot-Hansen, 2001 s.57). Hennes
fragor &r intressanta eftersom fragan nér ett mote uppstar och vilken typ av méten man
avser dr avgorande for att definiera pé vilket sétt biblioteket dr en mdtesplats. Hon ger
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dock inga svar pa sina fragor. Noteras bor att Skot-Hansen enligt ovanstdende anser att
Internetanviandning dr mindre social dn t.ex. att l4sa tidningen. Detta ar ett pastdende
som kan ifrdgaséttas och det dr synd att hon inte utvecklar detta resonemang mer.

I samma bok aterfinns kapitlet Folkebibliotekenes rolle i en digital framtid: Publikums,
politikernes och bibliotekarenes bilder av Ragnar Andreas Audunson, professor och
ledare for biblioteksforskningsprogrammet vid Norges Forskningsrdd. I kapitlet
diskuteras de olika roller och funktioner som biblioteket har. En av de funktioner som
behandlas ér folkbiblioteket som social motesplats i kommunen. I en undersékning dér
befolkning, bibliotekarier samt politiker fatt tycka till hamnar den sociala funktionen
langst ner efter omraden som har med problemldsning, demokrati, bildning och fritid att
gora.

Libraries in a world of cultural change av Liz Greenhalgh & Ken Worpole ér en studie
av de engelska folkbibliotekens fordndring under 1900-talet. Bagge &r brittiska oberoende
forskare och forfattare. Greenhalgh &r specialiserad pa offentliga rum sdsom parker och
offentliga utsmyckningar. Worpoles huvudomrédde dr forskning kring urbana miljoer.
Deras bok ér ofta citerad 1 andra publikationer som behandlar métesplatsfunktionen.
Eftersom detta arbete citeras flitigt anar vi att den har ett stort inflytande vad géller
diskussionerna kring bibliotekets sociala funktion. For var studie har det dock visat sig
att Greenhalgh & Worpole har betydelse endast i begriansad omfattning. Delvis beror
detta pa att den koncentrerar sig pa engelska forhdllanden med exempelvis en stark
pubkultur och den innehdller fa hanvisningar till konkreta forskningsresultat. Ndgot av
essensen 1 deras studie, som otvivelaktigt dven géller for svenska forhédllanden, ar att
folkbiblioteket idag &r ett av de fa icke forpliktigande och fria offentliga rum i1 dagens
samhélle. Greenhalgh & Worpole tar upp att bibliotekspersonalen atnjuter ett rykte att
vara icke-fordomande till skillnad fran personal vid andra institutioner och myndigheter
(Greenhalgh & Worpole, 1995, s. 52).

Sven Nilsson, tidigare bl.a. chef for Malmo stadsbibliotek och flitigt forekommande i
svensk biblioteksdebatt, nimner bibliotekets funktion som motesplats. I skriften
Tidernas bibliotek. Malmo stadsbibliotek som vision och verklighet menar han att
motesplatsen dr bibliotekets viktigaste funktion:

Den nya informationstekniken kommer att 6ka bibliotekets betydelse. Viktigast ar biblioteket dock
som motesplats, med samma funktion som caféet eller torget i Soderns stader.

Nilsson, 1997, s. 30

Trots bibliotekets viktiga roll vad géller tillgédng till den nya informationstekniken ser
Nilsson motesplatsfunktionen som det tyngst védgande. Nilsson tar ocksd upp att
biblioteket &r en plats bade for planlagda och slumpmassiga méten (Nilsson, 1997).
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Vad ar ett mote?

For var undersokning har frdgan om vad ett mote dr relevans ur ménga olika aspekter,
bade vad giller motesplatsfunktionen men ocksa vad géller chatt och e-post som virtuella
moten. Vi stéller fragor till vara intervjupersoner som behandlar biblioteket som
motesplats och om chatt och e-post kan betraktas som en del av denna funktion. Om
bibliotekarierna kan se virtuell kommunikation som modten borde detta vara mojligt.
Begreppet mote dr abstrakt och har ménga olika dimensioner. Nir man forsoker forstd
vad ett mote kan vara hamnar man litt pé ett filosofiskt plan. Det har varit svart att hitta
nagon forskning som pa ett djupare plan behandlar begreppet.

Kommunikationsvetenskapen tar inte upp begreppet mote. Men kommunikation &r
nagot av de grundlidggande forutséttningarna for att det ska ske ett mote. Intressant for
var undersokning r skillnaderna som kan finnas mellan ett fysiskt och ett virtuellt mote.
For att skapa en forstaelse for dessa skillnader och kriterier anvénder vi oss av en av
kommunikationsvetenskapens grundldggande forklaringsmodeller. Vi behandlar den helt
kortfattat, eftersom kommunikationsteorin i sig inte behandlar begreppet mdte.
Kommunikationen sker 1 fem olika steg: Kailla, kodare, meddelande, avkodare och
adressat. Killan dr avsidndaren av budskapet, kodaren star for sjédlva talet och
meddelandet dr de ord som sdgs. Avkodaren dr sjdlva horandet eller ldsandet och
adressaten dr mottagaren av meddelandet. I processen finns olika storningsmoment som
kallas brus. Detta brus kan vara av ytterst skiftande karaktdr sdsom att man ej talar
samma sprak eller att man har olika referensramar. I vissa modeller finns dven
aterkopplingen, att man fér respons pd sitt meddelande, med som en viktig komponent.
De fem olika delarna tas da helt enkelt i omvénd ordning (Dimbleby & Burton, 1995).

Richard Dimbleby & Graeme Burton menar att en mycket stor del av var
kommunikation bestar av icke verbala tecken. Biagge d4r kommunikationsforskare med
Storbritannien som hemvist. Dimbleby dr verksam vid Strode College i Somerset och
Burton vid Folton College i Bristol. De icke verbala tecknen kan bestd av kroppssprak,
kladedrakt, stil och parasprak som kan vara roststyrka, tonfall och betoning. Paraspraket
sdger mycket om hur man ska tolka orden i en kommunikation (Dimbleby & Burton,
1995, s.38-53). John Straw, bitrddande professor i bibliografi vid University of Acron
Ohio, beskriver hur kommunikationen fungerar i e-post och chatt och hur denna kan
skilja sig fran verklig kommunikation ddr man tréffas ansikte mot ansikte. Ur en artikel
om chattreferens har vi tagit féljande belysande citat:

In a face-to-face reference interview the librarian has access to a users verbal, non verbal and visual
clues. Tunes of voice, patterns of speech, facial expressions and eyecontact can give important clues
about the course of an encounter.

Straw, 2000, s. 376

Straw betonar att kommunikation har manga fler nivéer 4n just det talade ordet.

Hubert L. Dreyfus, professor i filosofi vid University of California Berkeley USA,
behandlar ocksé problemet med ndtkommunikation. Han menar att det fysiska &r viktigt
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nér vi kommunicerar. Vi anvinder oss av alla véra sinnen. Det kroppsliga har stor roll i
var forméga att omfatta och se vad som ar viktigt (Dreyfus, 2001, s. 90):

It would be a serious mistake to think we could do without these embodied capacities — to rejoice
that the World Wide Web offers us the chance to become more and more disembodied, detached
ubiquitous minds leaving our situated, vulnerable bodies behind.

Dreyfus, 2001, s. 90

Han menar att kommunikation i cyberrymden inte kan ersitta den som sker nir vi har
fysisk kontakt med varandra (Dreyfus, 2001).

I virtuell kommunikation dr det skrivna ordet eller symboler en forutsittning for att det
ska komma till stdnd ett mote. De meddelanden som skickas vid virtuell kommunikation
blir dock ganska endimensionella eftersom man inte som i det fysiska motet kan anvénda
sig av alla sina sinnen. Det dr i det virtuella motet inte mdjligt att uppfatta kroppssprak,
lukter och rostldgen. Nagot som ocksa gar forlorat dr den aterkoppling som sker
Ogonblickligen i ett verkligt mote genom att man ser varandra och kan ldsa av
ansiktsuttryck och kroppssprak. I det virtuella métet, som chatt och e-post, har man
tilldgnat sig tecken for aterkoppling, t.ex. smileys, som harmar det fysiska utbytet. Detta
kan vara tecken for att man skriker, géspar, skrattar eller ler. Det ar idag dock langt ifrén
alla som behérskar dessa tecken. Jamfort med de mdjligheter som finns i ett verkligt méote
ar tecken for formedling av kénslor och aterkoppling trubbiga. Det finns idag tekniska
mojligheter att kombinera det virtuella motet med ytterligare en dimension genom att
anvinda webbkameror (Sveningsson 2002). Detta dr dock inget vi kommer att behandla
vidare.

Aterkopplingen #r en av delarna som skiljer ett verkligt mote frén ett virtuellt. I det
fysiska motet sker aterkopplingen oftast snabbt. P4 brékdelen av en sekund kan vi
uppfatta ansiktsuttryck och kroppssprak. Det tar ldngre tid ndr vi umgés virtuellt. IT-
kommissionen refererar till Camilla Carlells avhandling om banktjinster pd Internet.
Carlell dr verksam vid School of Business vid Stockholms universitet. Hon menar att
urtypen for det ménskliga samspelet dr direktkontakten ansikte mot ansikte. Den enes
uttalanden, gester och handlingar mots av den andres uttryck och bekriftelse. Det ér
genom omgivningens reaktioner som en person far veta vad hans eller hennes handlingar
betyder. Problemet med Internet &r att denna reaktion ofta uteblir eller dr svar att forsta
(Selg, 2002). Det finns ocksd skillnader inom de olika elektroniska
kommunikationsmedlen. Chatt sker i realtid, man ar uppkopplad samtidigt och det tar
normalt inte ldngre tid att f4 meddelandet 4n det tar skriva och skicka det. E-post har
inga krav pa att man ska vara uppkopplade samtidigt utan ar en slags brev i virtuell
form. Det intressanta hér blir hur léng tidsforskjutningen kan vara i kommunikation om
det ska kunna betraktas som mote.

For att kunna definiera vad man menar med biblioteket som virtuell métesplats ar det en
fordel ha klart for sig vad man menar med ett méte 1 det fysiska biblioteket. For att
forstd pa vilket sitt biblioteket d4r en motesplats blir det viktigt att definiera begreppet
mote. De olika begreppen hor samman. Fragor vi stiller oss dr bland annat vilka kriterier
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som ska uppfyllas for att ndgot ska riknas som ett mote. Ridcker det att man sitter
bredvid varandra och ldser tidningen eller maste det uppstd kommunikation? Ricker det
att man uppméarksammar varandra eller ska man tala med varandra? Kan man anvénda sig
av kroppssprak och nicka till varandra. Vilken kvalité krdvs p4 kommunikationen for att
det ska raknas som ett mote? Récker det att man uppmérksammar varandra eller méste
man fa bekréftelse? Riknas den tysta gemenskap som kan uppstd i en ldsesal som ett
mote? Fragan om vad som &r ett mote har en filosofisk dimension och dr pa ett sitt hogst
personlig. Det betyder inte att man kan lata bli att definiera vad biblioteket som
motesplats dr. Det dr en frdga om vad man vill att ménniskor ska gora och hur de ska
bete sig.

Det verkar som om biblioteket som mdtesplats inte dr definierat ndrmare. Daremot finns
olika definitioner av begreppet mdtesplats. I Nationalencyklopedin definieras termen
motesplats som ett stdlle dar ménniskor sammantréaffar informellt men vanligen efter
overenskommelse. Det kan ocksd vara en plats for organiserad sammankomst
(Nationalencyklopedin, 1994).

I Motesplatser till lust och gagn en skrift utgiven av Svensk Byggtjanst 1991 beskrivs att
det finns olika sorts moétesplatser. Dels sddana for forvintade mdten och sddana for
spontana eller forutséttningslosa. Exempel pé det forstnimnda ar stamfiket,
motionslokalen eller konstsalongen. Forutsdttningslésa motesplatser kan vara
tdgstationer, kopcentra och stadskdrnor. I kapitlet "Motesplatser med kvalitet” ndmns
ocksd att moten kan ha olika karaktir och kvalitet beroende pa motesplatsen. Moten
som sker 1 detaljhandeln kan ségas representera en ldgre kvalitet (Bengtzon & Engstrom,
1991, s. 71, 101). Hér ser vi att man kan skilja pd hur organiserade och planerade méten
kan vara. I dessa tva definitioner framgar att man skiljer pd motesplatser utifran graden
av organisering och planering. Det mote som sker pa biblioteket skulle enligt
ovanstadende definitioner kunna hamna bdde under kategorin férvantade moten och
spontana eller forutsittningslosa. Darfor borde biblioteket som mdtesplats kunna ingé
under bade kategorierna.

Virtuella métesplatser

Chatt som kommunikationsform forknippas ofta med tanken pé fysisk motesplats. Nér
man namngivit olika digitala nédtbaserade funktioner har man l&nat rumsliga begrepp. En
sddan koppling ser vi i termen chattrum, det stdlle dir chattare kan motas och
kommunicera samtidigt i1 realtid. En liknande koppling har vi vad géller hemsida som
kallas webbplats. Hemsidan skulle kunna ha en tdnkt plats ndgon stans dér ute. Kevin
Robbins berdr frdgan om nitbaserade gemenskaper i antologin I Transformation:
Kulturen i den virtuella staden. Han citerar Howard Rheingold som driver tesen att man
via virtuella motesplatser ska kunna dteruppbygga de gemenskaper som i1 dagens
fragmenterade samhélle gatt forlorade. Han menar att ménniskor i cyberrummet kommer
att kunna aterfd kénslan av social motesplats Rheingold kallar de virtuella
motesplatserna for dagens inofficiella agoror. Howard Rheingold, verksam i USA, é&r
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forfattare till flera bocker som ror virtuell kommunikation och gemenskaper (Robbins,
1998).

I Sverige finns forutom de mer kdnda chattsidorna dven kommunala forsok till virtuella
motesplatser. Agneta Ranerup har skrivit om elektroniska motesplatser for kommunal
debatt 1 boken Elektronisk forvaltning, Elektronisk demokrati. Ranerup ar forskare 1
informatik och verksam vid Goteborgs universitet. Hon menar att elektroniska
debattfora frimjar utbyte av dsikter mellan medborgare, medborgargrupper och politiker.
Ranerup anser att tekniken ldmpar sig for en sddan debatt och att den kan stdrka
demokratin (Ranerup, 2001, s. 319-321).

Forskning om virtuell kommunikation

Enligt Nicolas Jacquemot, etnolog och journalist, ir spidnningen i sdrklass den storsta
drivkraften for att koppla upp sig och chatta med andra ménniskor. Spanningen bestar
bland annat av de chattandes forestdllningar om varandra. Mojligheten att mdtas i
verkligheten dr lockande. Anonymiteten dr en nyckelfaktor for att forstd Internets
betydelse. Graden av anonymitet véljer man sjilv, allt fran att vara total okéind, delvis
eller helt kiand. Trots att man kan bli sparad péd Internet &r kénslan av anonymitet stark
och genom anonymiteten kan man ha ett helt annat beteende 4n i1 verkligheten. Skillnaden
mellan umgénge pa nétet och 1 verkligheten ligger 1 hur man forhaller sig till andra
ménniskor. I verkligheten beddms vi till stor del av yttre kriterier som utseende, klddsel,
gester, rostlige och kroppssprak. Man é&r, enligt Jacquemot, utldimnad &t andras
bedomningar. Pa Internet diremot har man mgjlighet att bygga upp en bild av sig sjélv
precis som man vill ha den och ménga tycker sig bli bedomda efter sin personlighet
snarare in sitt yttre. Anonymiteten skapar en sikerhet dir man vagar mer 4n man kanske
skulle gora i vanliga livet. Anonymiteten har ocksa sina avigsidor och Jacquemot beréttar
om ménniskor som blivit grovt foroldmpade. Det finns de som tar chansen att bete sig
hur som helst pa nétet eftersom ingen vet vem de ar (Jacquemot, 2002, s. 22-26). Var
invindning mot Jacquemot handlar framst om hans syn pa méinniskors formaga att
forstélla sig och skapa andra identiteter. Vi tror att det finns en gréns for hur ldngt man
kan gd ndr det géller att anta en annan identitet. I kommunikation via skriftspraket,
precis som 1 verkliga livet krdvs det att man behérskar en roll for att kunna spela den
annars lyser den verkliga identiteten igenom. Vi ser det snarare som att man pa chatten
kan ha ett eller flera alternativ till sitt vanliga jag. Det kan vara spdnnande att f4 gi in 1 en
annan roll och spela en annan person, inte minst for tondringar och unga vuxna.

Jacquemot pépekar att Internet dnnu dr ganska nytt. De sociala koder som géller pa
Internet dr dnnu inte helt definierade, men det finns outtalade regler om hur man ska bete
sig. Nagra av de oskrivna regler som ndmns dr att man aldrig ska ldmna ut sitt ritta namn
pa en chatt och att man inte hyllar vald eller krig. Fortfarande finns det dock utrymme
for vitt skilda beteenden och avarter kan dyka upp (Jacquemot 2002, s.30).

I debatten kritiseras ofta de skrivna cyberspraken i t.ex. e-post och chatt for att bidraga
till ett sdmre skriftsprak. Sprakforskaren Ylva Hard af Segerstad, vid Goteborgs
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universitet, hdvdar i1 en doktorsavhandling att denna kritik dr obefogad. Hon menar att
man anvénder sig av olika slags sprak vid olika tillfallen beroende pd vem man
kommunicerar med och vilken kanal man anvinder sig av. Man anpassar hela tiden
spraket. Nar man chattar maste det ga fort och man hinner inte anvinda ett standarsprak.
Darfor uppstar forkortningar och man lanar uttryck fran engelskan. Hard af Segerstad
visar pd den spréakliga uppfinningsrikedom som uppstitt kring de nya
kommunikationsmedlen (Hérd af Segerstad, 2002).

Debatten i forskningen kring Internets sociala konsekvenser

Eftersom chatt och e-post ér en del av Internets mdjligheter viljer vi att ta upp debatten
om Internets paverkan pad minniskor. Det gar att urskilja framforallt tva liger som menar
att Internet antingen socialiserar eller isolerar ménniskor. Har emellan finns ett spann av
olika asikter och infallsvinklar. Denna debatt har pagatt fran mitten av 1990-talet fram
till idag.

Internets utveckling som kommunikationsmedel har givit upphov till motstridiga
pastdenden om framvixten av nya sociala interaktionsmonster. Detta dr av intresse for
var undersokning d& denna debatt rimligtvis har betydelse for bibliotekariernas
instdllning. Manuel Castells menar att vi nu natt kulmen pa en historisk
separationsprocess nir vi inte lidngre maste vélja att umgas med méanniskor 1 var
geografiska nérhet. Vi kan skapa vidnskapsband utan att vara bundna av territoriella
granser (Castells, 2002, s. 125).

Castells bygger sina pdstienden pa flera olika forskares resultat och menar att
Internetanvéndare snarare har storre sociala nitverk dn icke-anviandaren. Han nédmner
ocksd att e-postanvdndandet vidgar de sociala kontakterna och bidrar till ett forstirkt
umginge med familj och vanner. I boken tas dven kritiken av Internet upp. I denna kritik
framfOrs pastdenden om att Internets utbredning leder till social isolering. Internet
beskylls ocksa for att splittra familjeliv och bryta ner social kommunikation.
Direktkommunikationen dverges och en anonym kontakt tar dver. Castells identifierar
tre olika begrénsningar i denna debatt. Den fOrsta dr att man grundar sina asikter pé
observationer av det tidiga Internetanvdndandet. Den andra begridnsningen som Castells
pekar pa ér att asikter framfors som saknar grund i empirisk forskning. Slutligen ndmner
han argumentation som bygger pa forenklade och missvisande frigestéllningar. Han
menar att dessa begransningar héller pa att forsvinna. Men den allmidnna debatten &r
fortfarande mycket forenklad och forsvarar synen pa detta nya sétt att interagera. Enligt
Castells pekar de samlade forskningsresultaten inte pa att Internetanvdandningen leder till
lagre social interaktion och storre social isolering. Dock kan dverdriven anvdndning under
vissa omsténdigheter sla ut annan social verksambhet.

Robert E. Kraut har i en studie frdn 1998 under tva &r undersokt 169 familjer och vilken
paverkan den datorférmedlade kommunikationen haft. Resultaten visar att den okade
Internetavviandningen ledde till att familjemedlemmarna kommunicerade direkt med
varandra i mindre omfattning. Deras sociala kretsar sndvade in och de upplevde en 6kad
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depression och ensamhet. Kraut dr verksam som forskare vid Carnegie Mellon
University Pittsburgh 1 USA och har bland annat specialiserat sig pa
informationsteknologins paverkan pa minniskor (Castells, 2002, s. 132).

James E. Katz och Ronald E. Rice har bedrivit forskning kring de sociala konsekvenserna
av Internetanvindning sedan 1995. Katz &r professor i kommunikationsvetenskap vid
Rutgers, The State University i New Jersey, USA. Rice dr professor vid samma
universitet pa avdelningen for kommunikation, information & biblioteksstudier. De har
nyligen genomfort en av de stdrsta undersokningar som gjorts pa omrddet. Deras
forskningsresultat ger inget stod for att Internetanvandning skulle minska deltagandet 1
sambhdéllet eller den sociala interaktionen. Generellt sett dr Internetanvdndare mer benéigna
att tillhora frivilligorganisationer och att delta 1 samhéllslivet. Katz och Rice véander sig
bade mot de dystopier och utopier som Internet givit upphov till. De ser Internet som
en forlangning och utékning av médnniskors dagliga rutiner. De tror att Internet pa ett sétt
kan vara isolerande eftersom man far storre mdjlighet att fokusera pa vissa intressen och
ddrigenom avskirmar sig frin vissa ménniskor och grupper. A andra sidan l4r man kinna
andra dar man skapar nya sociala band (Katz & Rice, 2002).

Synen pa ny teknik

Delar av debatten om Internet priglas av synen pa informationsteknologin som nagot
autonomt. Internet ges ett eget liv, identitet, kultur, personlighet och egen kraft. I The
Internet and social change menar den amerikanska sociologen Carla G.Surratt att denna
syn ignorerar att minniskan ar det verkliga subjektet nér det giller social fordndring och
att den teknologi man skapar dr uttryck for véirderingar och sociala normer. Det som
kommer fram i debatten &r ofta vad media gor med oss inte vad vi gér med media. Som
ett talande exempel péd detta tar hon upp den transatlantiska telegraflinjen som invigdes
1858. Den blev omndmnd som "instantaneous highway of thought between the Old and
New worlds that annihilated space and time” (Surratt, 2001, s. 22). Telegraflinjen
pastods kunna verka for virldsfred. I artikeln uttrycks stora férvéntningar pa denna nya
kommunikationskanal. Att se tekniken som ndgot sjidlvgiende, att mediet skulle ha nadgon
paverkan i sig, dr en gammal syn som redan Platon givit uttryck for (Surrat, 2001).

William J. Mitchell, arkitekt och ledare for arkitekturhdgskolan vid Massachusetts
Institute of Technology, tar 1 boken Den digitala staden bland annat upp telefonens
intdg. Han ser telefonen som en akustisk forlangning av méinniskans kropp. Idag 4r denna
forldngning helt naturlig for mdnniskor men 1 bérjan var ménga radda for den. Farhdgorna
att telefonen skulle ersitta den ménskliga kontakten blev inte uppfyllda:

Bells allra forsta telefonmeddelande 16d faktiskt: ”Kom hit, Mr Watson, jag vill tala med er.”
Mitchell, 1997, s. 32

Mitchell menar att telefonin skapade en ny typ av kontakt och att den utvidgade
mdjligheten till interaktion och nirvaro (Mitchell, 1997).
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Ny teknik har 1 alla tider moétts av skepsis och dngslan. Etnologen Jochum Stattin, vid
Lunds universitet, menar att rddslor ofta handlar om ménniskors uppfattning av de olika
faror som tekniken kan fora med sig. Angmaskinen, elektriciteten och datorn &r olika
tiders tekniska innovationer och har givit upphov till liknande tankar och kénslor hos
ménniskor (Stattin, 1990). Ofta har denna dngslan givit upphov till mer eller mindre
livfulla berittelser, sd kallade vandringssdgner. Enligt folklivsforskaren Bengt af
Klintberg dr vandringsségner vanligt forekommande i var moderna tid. Det viktiga &r inte
om hindelsen &r sann eller inte, utan just det att den vécker stort intresse och fors vidare
frdn mun till mun. Ofta beréttas liknande historier i hela landet vid samma tidpunkt.
Dessa vandringssdgner ar ett uttryck for sddant som fyller ménniskor med oro, det som
kan vara frimmande och oként. Att beritta och ta del av vandringssigner blir ett sitt att
bearbeta nagot som kdnns svart. Ett exempel pa ett vanligt forekommande &mne kan vara
vilsenheten i ett hogteknologiskt samhalle. Mikrovégsugnen och TV-skdrmen kan bjuda
pa obehagliga dverraskningar (Klintberg, 1986).
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Resultatredovisning

Resultatredovisningen &r strukturerad efter vara fem fragestillningar. Det dr inte sa att
svaren pa en viss intervjufraga enbart ger material till en fragestdllning utan den kan
aterkomma under flera fragestéllningar. Vi har organiserat materialet s som vi tycker att
det passar bést for att f4 en rod trad. Vara informanter 4r anonyma men for att géra
materialet levande och intressant att 1dsa har vi givit dem uppdiktade namn.

Frigestéllning 1: I vilken kontext sétter bibliotekarierna in e-post och
chatt? Betraktas det i ndgon mén skilt fran Internets informativa
del?

Informanternas instéllning till, och uppfattning om i vilken kontext e-post och chatt hor
hemma belyses av en rad av de fragor vi har stillt. Den inledande fragan tar upp av
vilken orsak e-post och chatt ska erbjudas pa biblioteket.

E-post — en bra service for langvdaga kommunikation

Den overvigande delen av informanterna tycker att biblioteket ska erbjuda e-post.
Skédlen som anges &r skiftande men ménga dr inne pd att ménniskor ska kunna
kommunicera med varandra oavsett var de befinner sig i varlden. Detta innebér dels att
de invandrare som bor i omradet ska kunna ha kontakt med sina slidktingar utomlands
och det géller dven for svenskar som har slikt 1 utlandet. Dels &r det en service for de
turister som kommer till kommunen att de ska kunna e-posta. Fyra informanter tar upp
demokrati- och réttviseaspekten, att alla inte har Internetuppkoppling hemma.
Intervjupersonerna ér dock inte odelat positiva till e-postandet pa de publika datorerna.
Négra anser att det har svillt for mycket och tar upp for mycket av besdkarnas tid vid
datorerna. Daisy ar helt emot e-post pa bibliotek eftersom hon inte ser ndgon som helst
anknytning till bibliotekets verksamhet och uppgifter 1 6vrigt. E-post &r enligt
informanten en uppgift for posten att ta hand om.

Chatt — en oonskad kommunikation pa lek

Ingen av informanterna &r helt for att biblioteket ska erbjuda chatt. Alla har olika
invindningar emot det. Anna uppger att det ar ndgot som kommit med Internet och att
det inte gar att censurera vissa sidor:
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Ja, det dr inte en demokratifrédga, det tycker jag inte pa samma sétt (som e-post). Jag kan ibland
kdnna att det 4r ndgot som hénger med bara. Alternativet att forbjuda just chatt pa bibliotek kidnns
lite vl censurartat tycker jag.

Cecilia dr osdker pd om man ska erbjuda chatt och ér tveksam till om det kan vara en
demokratifraga. Bodil menar att biblioteket inte erbjuder det utan att besokarna hittar det
sjdlva. Elsie som &r tveksam till chatt anser dnda att det kan vara bra for ensamma barn
och négon anser att Lunarstorm &r okej eftersom det inte 4r en renodlad chattsajt men ar
emot annat chattande.

Halften av intervjupersonerna ér helt emot chatt. De uppger olika skal till denna hallning.
Ett skil som flera framhaller &r att biblioteket inte erbjuder gratis telefon och att
biblioteket inte dr ett postkontor. Den kommunikation som sker via chatt anses dalig pé
olika sétt. Tva informanter menar att det &r anonymiteten ndr man chattar som &r
negativ. Iris tar upp problemet att man kan utge sig for att vara ndgon annan och pé sé
satt luras:

/.../ det har framkommit s& mycket skit genom chatt t.ex. finns det ménga som utger sig for att vara
nagon de inte &dr...man ser manga tondrstjejer som sitter och chattar och s kanske de sitter och
chattar med nédn medelélders gubbe, nej jag ser ingen anledning till att vi ska ha det.

Johanna jamfor chatt och e-post och menar att det &r olika sorts kommunikation. Chatt
ar mer privat och ska dérfor inte ska erbjudas pé bibliotek men e-post ska fa finnas.
Filippa sédger att chatt 4r kommunikation pd lek. Det storande beteende som uppstar
kring datorerna nédr ungdomar chattar framhalls som mycket negativt:

/.../ det blir hogljutt och stokigt och bullrigt och folk tar plats och stora gédng...sd det ar ett
disciplinproblem ocksa... det blir stokigt i lokalen sé att sdga...sd manga génger ir det tror jag som
man upplever som det kanske mest jobbiga, det dr darfér man vill ha bort det /.../ hade alla suttit
ensamma och tysta framfor Lunarstorm eller kanske en chatt sé tror jag inte att vi hade lagt mérke
till det s& mycket...utan det &r det hir runt omkring.

Aldre e-postar och ungdomar chattar

Majoriteten av informanterna uppger att det framst dr vuxna som e-postar. Av de vuxna
kan urskiljas tva grupper — dldre och invandrare — som frekvent anvéinder e-post. Filippa
gor distinktionen att det inte dr s méinga medelélders eller yngre vuxna som e-postar
utan att de flesta &r 6ver 55 ar. Tva informanter ndmner att 4ven ungdomar e-postar. Det
kan ndmnas att dd de unga tas upp som anvindare forknippas e-posten med liknande
aspekter som vid chatt, det dr oseridst och blir stokigt.

Alla uppger att det frimst dr ungdomar som chattar. Tre av dem nédmner &ven barn och
en av dessa sdger att det gar langt ner i aldrarna. Flickor ndmns som flitiga anvdndare. En
informant menar att det sidllan dr nagon Over 25 &r som chattar. Daisy:

Ja, det dr ju barn och ungdomar, de chattar ju, den ena kan sitta vid dator tre och den andra vid dator
ett och chatta med varandra (skratt). /.../ De kanske e-mailar ocksd, det vet jag inte men chattandet
hors ju mer pa négot sitt.
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E-post — ett bra sitt att hilla kontakt

Hir ar vi nyfikna pa vad bibliotekarier kan ha for uppfattning om vad e-post anvénds till
och vilka sidor som besoks. I svaren podngterar hélften att de inte star och kikar
besdkarna dver axeln och att de inte vet vad folk gor. I ndsta andetag riknar de dock upp
olika saker som de tror att e-post anvénds till.

Mer édn hilften av informanterna tar upp att besdkarna anvinder e-post for att
kommunicera med sldktingar frimst i andra lédnder. Flera betonar det geografiska
avstandet. Filippa exemplifierar med Australien:

/.../ det &r foreningar och vénner och bekanta, barn i Australien, vi har manga lantagare som har sina
barn runt om i vérlden och det har betytt jattemycket for dem att kunna halla kontakten.

Elsie och Iris ndmner invandrare 1 detta sammanhang. Att semestrande i kommunen
framst under sommaren anvénder bibliotekets datorer till e-post tar tva informanter upp
och Elsie menar att de anvénder biblioteket som ett Internetcafé. Fyra av informanterna
anser att besokare skoter kontakter med myndigheter, foretag och féreningar genom
bibliotekets e-post. Johanna och Cecilia menar att e-post dven anvédnds for att soka
information och Cecilia tar upp att distansstudenter anvidnder det. De flesta av
informanterna verkar ha en positiv instéllning till e-postanvdndningen. Négra ndmner att
det dr seriost och har ett bra syfte. Helena upplever barn och ungdomars
e-postanvindning som onddig eftersom de i flera fall suttit samtidigt i biblioteket och
e-postat till varandra pa de publika datorerna.

Lunarstorm — ungdomarnas fritidsgéard

Alla utom en av intervjupersonerna ndmner Lunarstorm som den stora sajten for barn
och ungdomar, men det finns en okunskap om Lunarstorm. Tva av informanterna kénner
inte till att det finns chatt pa denna sida och ytterligare tva av intervjupersonerna uppger
att de inte vill kika 6ver axeln. Darfor vet de egentligen inte s& noga vad folk gor pa
datorerna. Det stim och stok som uppstar ndr ungdomarna sitter tillsammans framfor
Lunarstorm stor flera av informanterna. Daisy séger att det ar flickor och pojkar som via
chatt far kontakt varandra:

De ir ju pa Lunarstorm hela tiden och ja det 4r ju mycket att tjejer héller pa att chatta med killar och
tvart om och ja, mycket sex ér det ju, det hor man.

Iris tar upp att det ocksa kan vara s att de som inte vagar g fram i verkligheten i stéllet
raggar via chatten:

/.../ 1 skolan dér har jag sett killar som absolut aldrig skulle viga ga fram till en tjej 6verhuvudtaget
och friga chans eller ndgonting, men han har banne mig /.../ atta nio tjejer pad géng liksom och de
flesta bor ju uppe i Norrland, det &r vil sd det anvénds skulle jag tro.
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E-post drar kanske nytt folk men tillfor inget till verksamheten

De flesta av informanterna dr tveksamma till om e-post tillfor biblioteket ndgot. Gun
betonar att det inte &r ndgot tillskott till bibliotekens verksamhet. Sex informanter
kommer in pé att e-post drar nya besokare till biblioteket men de forhéller sig till detta
pé olika sitt. Helena menar att barn och ungdomar som inte brukar gi till biblioteket
kommer men hon anser att de 4nda inte tar del av bibliotekets 6vriga utbud. Filippa anser
att biblioteket kanske kan fa nya kunder genom e-post men tillfogar i ndsta mening att de
flesta av dem som e-postar hade varit pa biblioteket 4ven utan denna tjénst:

/.../ det ar kanske s4 att vi har fatt in ndgon ny kund som har upptickt biblioteket for att de vet att
postmdjligheten finns, men de flesta hade varit diar anda &ven om vi inte hade haft e-post.

Ovriga informanter har en mer positiv instillning. Johanna menar att det drar nya
besokare och att biblioteket genom e-post uppfattas som nigot mer 4n ett stille att bara
lana bocker pa. Gun och Bodil menar att e-post &r en bra service och den sistnimnda
understryker att det dr positivt att folk soker sig till biblioteket nér de t.ex. &r pa resa.

Chatt gor sa ungdomarna kommer

Det positiva som fors fram om chatt &r att det drar fler besokare. En del informanter
menar att det dr bra att ungdomarna kommer trots att de inte anser att chatt hor hemma
pa biblioteket. Det dr bra att man nir andra ménniskor &n de vanliga 14ntagarna. Fyra av
intervjupersonerna menar att chatt drar fler besokare till biblioteket. Anna och Cecilia
uppger att det tillfor yngre besdkare som inte hade kommit till biblioteket annars.

Daisy och Filippa menar att de som utnyttjar chatt hade varit pa biblioteket i1 alla fall.
Filippa:

Det &r ju ocksa unga som &ar ddar som skulle har varit dir 4nda, men jag tycker att det &r positivt att
de kan komma alltsa, man tréffar dem ju och pratar med dem /.../.

Fyra av informanterna menar att chatt inte tillfor nadgot. Ett problem som tas upp av
Daisy ér att biblioteket mérker av bristen pa annan fritidsverksamhet:

/.../ det finns ju ingen fritidsverksamhet sa det dr ju mycket fritidsverksamhet pa biblioteket...och ja
ungdomarna tillfor det ju nagonting, de har ndgonstans att vara och de far vuxenkontakt som de vill
ha/.../

Det finns ocksa en forhoppning om att man ska kunna f4 ungdomarna intresserade av
andra saker nir de kommer till biblioteket for att chatta. Personalen skulle vilja ha tid att
jobba mer med just denna aldersgrupp. Nagon ndmner att det skulle vara bra om man fick
hjélp utifran av t.ex. fritidsledare.

Informationss6kning mer vért dn chatt
Nio av tio anser att informationssokningen kommer i forsta hand och att det ar darfor
biblioteket har Internetdatorer. Datorerna dr avsedda for informationssékning och
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kommunikationsmdjligheten dr ndgot man har fatt pa kopet. Det finns en utbredd asikt
bland de intervjuade att informationssokning ska prioriteras 1 forsta hand och att det ar
vért mer dn chattande. Johanna:

/.../ det r vél en vérdering av det har med chattandet att man inte tycker att det ar vért lika mycket
som informationssokning och e-mail. Det finns vél de som tycker att vi inte ska tillata e-mail heller
och att man da kan se det som nagon slags virdering, forst informationssékning och sen e-mail och
sen chatt...att det inte har nat vdrde i sig och att det inte &r var, bibliotekets uppgift att
tillhandahalla datorer for att folk ska sitta och chatta.

Asikter om att e-post och chatt inte gir att reglera med spérrar kommer ocksé fram och
att man déarfor inte kan vélja bort chatt och e-post. Filippa menar att man maste
acceptera chatt nér det dr si svart att skilja det fran Internets 6vriga delar:

Jag tycker att Internetdatorerna ska anvéndas till informationssdkning i forsta hand, det ar vil sa det
ar tankt fran borjan, men jag tycker ju ocksa att har man en géng accepterat det hér och det ser ut
som det ser ut, sd far man ta det andra ocksa faktiskt...det dr s& mycket regler /.../ man maste sitta
upp s& manga murar och kontrollera sa mycket, jag tycker det blir ohéllbart, nistan all ens energi gér
at till den hér kontrollen...

... men chatt och e-post tar dver

Informanternas intryck &r att chatt och e-post tar allt storre del av Internetanvindningen.
Helena menar att det star for den 6vervigande delen av anvdndningen och att alla de
mdjligheter till informationssdkning som biblioteket tillgédngliggdr anvands for lite:

Jag tycker att tyngdpunkten har forskjutits vildigt mycket at chatt och e-post. Dar finns ju sa
fantastiskt mycket, databaser /.../ och alla fina linksamlingar som biblioteken sitter och gor som
kanske inte anvénds i den utstrdckningen som man tycker.

Cecilia uppger att e-post och informationssokning hdanger samman, att det gar dver
Internet bada delarna och att e-post dr ett sétt att fa information:

/.../ vi har personer som har sokt visa i andra ldnder eller ska resa dit. De behéver béde e-post och
informationssokningen. Och e-post dr egentligen ett sitt att fa information om man far svar.

Dock ndmns inte chatt i detta sammanhang. Daisy tycker inte att det finns nagot
sammanhang alls mellan e-post och informationssékning:

/.../ jag kan inte i min vildaste fantasi se ndt samband mellan brevforsédndelser och
informationsarbete pa bibliotek.

E-post och chatt ingar inte 1 det virtuella biblioteket

Sju av tio informanter tycker inte att besdkarnas chattande och e-postande &r en del av
det digitala biblioteket. Bara en tycker att chatt dr det. Anledningen verkar vara att
besokarnas anvindning av chatt och e-post inte anses ha med biblioteksverksamhet att
gora. Bodil tycker inte att e-post och chatt ingdr i1 det virtuella biblioteket:
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Det ar inte s& mycket bibliotek som det handlar om. Det 4r mer att de anvander datorn som star i
biblioteket till det hér.

Tva av informanterna uttrycker att det kan vara en del av det virtuella biblioteket om
kommunikationen sker med biblioteket. Gun menar att innehéllet i chatt och e-post
avgor om det kan réknas:

/.../ mestadels handlar ju inte e-post och chatt om biblioteket, men det &r klart att far vi
forfragningar via e-post och chatt s& kan det ju vara det.

Cecilia ser chattandet och e-postandet mer som den virtuella postgangen dn som en del
av det virtuella biblioteket. For henne &r de publika datorerna 6verhuvudtaget bara en del
av det virtuella biblioteket om de anvénds till att reservera bocker eller gora
informationssokningar med hog kvalité.

For Iris och Johanna &r e-post en del av det virtuella biblioteket eftersom de tycker att
e-post ska vara en del av utbudet. De har i detta sammanhang inga synpunkter pa vad
e-posten anvénds till. Chatt tycker de ddremot inte ska erbjudas dverhuvudtaget pé
biblioteket och kan darfor inte heller ingé 1 det virtuella biblioteket. Iris menar att chatten
maste utvecklas sa att man far en godkénd chatt som anvinds pé ett bittre sétt dn idag
innan den kan fi bli en del av det digitala biblioteket. Flera av informanterna var
forbryllade infor denna fraga och Anna reflekterade kring varfor fragan var sd frimmande
for henne:

Det virtuella biblioteket tycker jag mer dr de rena biblioteksgrejerna som t.ex. fraga bibliotekarien
eller webbsidan, men jag vet inte varfor. Eftersom e-post och chatt finns i det fysiska biblioteket och
det ar virtuellt redan sd vet jag inte varfor man har uteslutit det nir man pratar om det virtuella
biblioteket. Men det &r ju inte det man ténker pa.

Man vill inte bli som ett postkontor

Nér vi borjar prata om mdjligheterna med det virtuella biblioteket blir en del euforiska.
Digitaliseringen har varit arbetsbesparande for bibliotekarierna och servicen till
anviandarna har blivit bittre och snabbare. Daisy:

/.../ servicen tycker jag hela tiden blir bittre och snabbare om man ser tillbaka bara pd de aren som
jag har jobbat. Sé& langsamt allting var for tio femton ar sedan, det &r bade pa gott och ont.

Enligt Daisy har anvindarnas delaktighet 6kat och biblioteket har blivit 6ppnare. De nya
tjinsterna beskrivs av flera som ett komplement till det fysiska biblioteket. Vissa
uttrycker hur fantastiskt det dr med all lattillgénglig information. Néar de funderar 6ver
framtiden blir ndgra dock lite osdkra. Enligt Johanna behover utveckling i sig inte
innebdra nagot gott. Filippa har mirkt en viss mittnad hos besdkarna infor alla nya
funktioner som blir atkomliga pa hemsidan dir anvéndarna sjélva skoter sina drenden.
Enligt informanten vill manga hellre ha det fysiska motet. Gun och Johanna tar upp att
de har blivit vildigt beroende av datorerna. Det skulle idag vara omojligt att hantera
jobbet utan datorer.
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Ingen av informanterna ser det som realistiskt att det virtuella biblioteket 1 framtiden helt
skulle ersétta det fysiska, men flera av dem &dr inne pd tanken, vilken beskrivs som ett
skrackscenario. Liknelser med posten forekommer hos tva av informanterna. Anna och
Daisy dr de av informanterna som uttryckligen siger att det virtuella biblioteket utgor
nagon form av hot. Anna menar att utvecklingen dir postkontoren helt tagits bort
mdjligtvis skulle kunna drabba biblioteken. Samtidigt ser hon att biblioteket som fysiskt
rum, inte minst som motesplats, har mycket mer att erbjuda én ett postkontor. Hon tror
att biblioteken kommer att f& finnas kvar s& linge som boken finns kvar. Anna beror
ocksé e-bokens utveckling och de distributionslokaler som skulle behdvas for vanliga
bocker om biblioteket som fysiskt rum upphorde:

Kommer boken att 6verleva? Sa ldnge méste vi i alla fall ha ndgon lokal att ha boken i. Men man
kan ju fraga sig vilken lokal man ska ha boken i. Ska man bara ha den i ett distributionslager. Ur
den synpunkten ar det ju viktigt att fortsdtta hivda bibliotekets betydelse som motesplats.

Liknande tankar aterfinns ocksa hos négra av de dvriga informanterna. Filippa menar att
de skriackvisioner som vissa mélade upp for ca tio ar sedan da digitaliseringen bdrjade
idag har kommit pd skam. E-boken dr langt ifrdn att ersétta pappersboken. Hon menar
att manniskan inte fungerar pa det séttet. Johanna uttrycker sig pa ett liknande sitt:

Jag ser det nog inte som ndgot hot, om man bara dr medveten om vad det é&r, att det inte kan ersitta
ménniskor helt och att det &r manniskor som ska anvénda det och att det &r méanniskor det &r till for.
Det ska inte ersitta det ménskliga motet sd att biblioteken blir nat slags drive-in stille ddr man
himtar ut en bok och ldmnar in genom en 1dda. Det later ju inte sa roligt men jag tror inte att det
finns ndgon risk for det.

Daisy menar att om bibliotekets uppgift i framtiden skulle bli att bara skicka hem bocker
till folk som 1 6vrigt skoter allt sjélva pd nétet skulle biblioteket bli som ett postkontor.
Hon ndmner 1 detta ssmmanhang dven skonlitteraturens stdllning. Skonlitteraturen gloms
ofta bort.

Frigestallning 2:Vad har bibliotekarierna for forestallningar om virtuell

kommunikation?
Flertalet av informanterna uppger att de egentligen vet for lite om chatt for att kunna
uttala sig om detta medium. Det &r bara Iris som anvinder sig av chatt medan Cecilia och
Elsie har provat pa det nigon gang. Ovriga sju har aldrig chattat. Nir de fir frigan om de
sjdlva har chattat skrattar flera av informanterna. Gun uttrycker sig sd hir:

Det ar klart, man kan ju tdnka sig att man far trevliga kontakter pa chatten ocksd. Men jag vet inte
sdrskilt mycket om chatt, jag ar liksom inte i1 chattaldern (skratt) men det kanske man kan gora sen
nir man blir pensiondr, starta ndgon pensionérschatt, ja det finns sékert (skratt).
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E-post upplevs 6ver lag som mer seridst. Elsie 4r den enda som vérderar e-post och
chatt lika. Nyttigheten med e-post podngteras medan man inte direkt ser ndgon sddan
aspekt hos chatt.

Den anonyma chatten och den nyttiga e-posten

Det dr en genomgaende uppfattning hos de flesta intervjupersonerna att man &r anonym
ndr man chattar. Fyra informanter tar upp det som en skillnad att man vanligen vet vem
man e-postar med medan personerna som chattar oftast &r anonyma for varandra.
Denna anonymitet drar ner virdet pd den kommunikation som sker. Men anonymiteten
ndmns ocksd som ndgot spannande. Det ar litt att f4 kontakt med andra méanniskor
genom att chatta. Filippa och Johanna kopplar samman chatt med kontaktsdkande.
Filippa gor hér en jimforelse mellan e-post och chatt:

E-mail ser jag mer som ett komplement till ett telefonsamtal eller ett brev eller ett meddelande av
nagot slag, av rent privat natur, alltsd d& med en person som man redan har kontakt med, chatt for
mig det ar ett kontaktsokande av en annan sort.

E-post ses som ett komplement till andra kommunikationskanaler. Flera nimner att
e-post kan anvindas till kontakt med myndigheter. Ndgra menar att syftet for att
anvianda e-post och chatt ofta skiljer sig. Bodil lyfter fram skillnaden mellan
kommunikationen i chatt och e-post:

Skillnaden mellan e-post och chatt det ir ju syftet pd nagot sitt tycker jag /.../ oftast ar chatt bara
konversation, att man pratar om ndgonting bara. E-post det &r ju mer att man skickar nagonting i
syfte att fa ett svar eller att man upplyser ndgon om nagonting /.../

E-post framhévs som béttre dn chatt eftersom det anvénds for att fa svar pa ndgot. Att
bara prata r inte lika vérdefullt. Bodil anser att chatt &r mer att roa sig for stunden
medan e-post dr att man utrittar ndgot. Cecilia pdpekar att det anvédnds daligt sprék i
chatt.

Det som framkommer kring de tekniska skillnaderna ror tiden. Det gar mycket fortare att
kommunicera via chatt dn via e-post. Det tas dven upp att chatt krdver att man &r inne
pa samma sajt samtidigt medan man kan e-posta nér som helst. Man ar inte beroende av
att vara uppkopplade samtidigt. En informant liknar chatten vid ett bordssamtal och
anser att chatt ér lika bra som e-post.

Internet — 1 stort sett inte isolerande

Har vill vi ta reda pd hur intervjupersonerna ser pa fragan om huruvida Internet
socialiserar eller isolerar minniskor. Av vara tio informanter ar ingen odelat positiv. Sju
anser att Internet inte isolerar ménniskor eller 1 6vrigt har nagon storre negativ paverkan.
En informant uttrycker tydligt en syn som framkommer hos flera av intervjupersonerna:

Jag har en kénsla av att de som isolerar sig med chatten skulle ha varit isolerade dnda.
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Men det kommer ocksd kommentarer om att Internet for samman ménniskor pa ett
positivt sitt. Gun menar att det frimjar kontakten mellan ménniskor:

Jag kan ténka mig att det pé vissa sétt dr lattare att halla kontakt. Det &r ju sa internationellt ocksa,
man kan halla kontakt med vem som helst var som helst i vérlden forutsatt att de har Internet. S&
det kan forbéttra kontakter pa méanga sétt.

...men nétet gar inte upp mot det verkliga livet

Visserligen blir vérlden storre for dem som chattar men & andra sidan kan det hindra
manniskor fran att g ut. Iris anser att man far sociala fardigheter pa Internet men att
dessa kanske inte fungerar utanfor nétet, pa riktigt:

/.../ man skaffar sig en social fardighet pa nitet men du blir lite mer handikappad pa riktigt socialt.

Det finns en syn pa att kontakt via nitet inte dr pa riktigt, att den &r mindre vird och att
det &r roligare 1 verkliga livet. Daisy tror att chatt kan isolera men att e-post inte har
nagon storre inverkan. Chatt skulle isolera sé till vida att manniskor sitter och chattar 1
stallet for att gd ut och tréffas. Cecilia tror att e-post paverkar sa att man ringer mindre
till varandra.

Det framkommer dven asikter om rollspel pd Internet och att dessa kan paverka de
foretradesvis unga killar som utnyttjar spelen. Hir gir man i spelet in i en annan
verklighet och det kan ta mycket tid och energi fran de som deltager. Det ndmns ocksa
att manniskor kan bli Internetberoende. Anna papekar att det gatt s fort med Internet,
att man inte riktigt hunnit med och att man inte vet hur det paverkar:

Plotsligt ar det en sjédlvklarhet att det finns Internet. Det &dr ju markligt, det har gatt sa fort. Pl6tsligt
finns detta som en hel sjdlvklarhet och man vet inte riktigt hur det paverkar.

Konsekvensen kan bli ett riktigt mote 1 verkligheten

Av de informanter som anser att Internet socialiserar menar Anna och Elsie att det kan
leda vidare till verkliga mdten, att det kan leda till positiva konsekvenser. Anna
framhaller att det 4r det som kan initieras via Internet som ar positivt, inte det som sker i

sig:

Jag kdnner manga som tréffat sin tillkommande pa nétet sa man kan ju sdga att det finns en
konsekvens av det som kan bli verkliga moten. Jag kan inte sdga att jag kénner till ndgon som har
blivit sd insndad pa nétet att all annan kontakt med ménniskor har avbrutits.

Fem informanter uttalar sig positivt om chatt. Det som framhalls som positivt dr att
chatt ar ytterligare en motesplats som kan ha positiv padverkan med mojlighet till kontakt
ménniskor emellan. Vad géller e-post ndmns att det bidrar till att avstdnden krymper.
Det framhélls som betydelsefullt att man kan hélla kontakt med ménniskor var som helst
1 varlden

38



En plats for kontaktformedling

Flera informanter ndmner att chattrum ofta fungerar som kontaktférmedlingar. De ser
bade positivt och negativt pa detta. Flera uttrycker att det dr ett utméarkt sitt att fa
kontakt och att det finns flera i bekantskapskretsen som har traffats via nétet. Daisy
menar att det dr viktigt att man har ett sérskilt intresse for att det ska bli intressant att
anvénda chattrum, men sjélva kontaktformedlingen har ingen mening.

Jag tycker att chattrum &r ganska trakiga om det inte ar nagot specialintresse man har s& att man kan
prata om samma sak, utbyta asikter och tankar, d& tror jag att det kan vara roligt. Men den hér
sexgrejen &r inget kul, jag tycker det kdinns meningslost.

En annan identitet

Mojligheten att prova en annan identitet ndmns som nagot av vérde for tonaringar. Att
kunna lamna sin egen identitet och leva sig in i en annan. I denna aspekt ndmner Iris
identitetsbytet som nagot positivt.

/.../ det fyller vil en viss funktion, alltsd man kan vara nigon annan. Ar man tondring si tror jag
sakert att Lunar kan vara kanonbra.

Men det finns ocksd en negativ sida av att byta identitet. Flera intervjupersoner
uttrycker rddsla och avsky for att man kan luras via nitets anonymitet och vad det kan
fora med sig. I olika sammanhang under intervjuerna har informanterna tagit upp
problemet med att dldre mén lurar unga flickor och stimmer traff med dem.

Fragestillning 3: Uppfattar bibliotekarierna den virtuella
kommunikation som sker nir besdkarna chattar och e-postar

som moten?
I ett antal av vara intervjufrdgor vill vi fi reda pd hur informanterna betraktar e-post och
chatt i forhallande till biblioteket som motesplats. Vi vill ocksé utrona om de uppfattar
att de sker moten da man e-postar och chattar och vilka tankar de kan ha om detta.

Chatt — ett mdte pa andra villkor

Alla informanterna svarar ja pad frdgan om det dr ett mdte ndr nagon chattar. Men
majoriteten definierar det samtidigt som ett i ndgon mén annorlunda méte. Bodil
uttrycker sig i negativa ordalag: "Det ar inte ett riktigt mote utan ett daligt mote.” De
ovriga anvinder inte lika starka ord men menar att chatt &r en form av méte, ndgon sorts
mote eller ett vagare mote. Informanterna uppfattat chatt spontant som ett mote men
deras beskrivningar visar pd en tveksamhet i att ge det samma status som ett fysiskt
mote. DA vi fragar vidare vad som skiljer jamfort med ett fysiskt mote blir detta
tydligare. Bodil, Cecilia och Elsie anser att chattmotet begrinsas eftersom man inte ser
personen; minspel, kroppssprék och lukter gar forlorade. Gun, Helena och Iris ser denna
avsaknad av det fysiska som ndgot personerna gdmmer sig bakom och som vissa ocksé
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utnyttjar. Enligt Gun dr chatt ett mdte, men frdgan 4r vem man mdoter. Anonymiteten
kan enligt denna informant utnyttjas av snuskiga gubbar. Helena uttrycker sig liknande:

Du har ju inte den personen framfor dig s& du vet kanske inte riktigt vem du chattar med. Man kan
ju alltid gdmma sig bakom en identitet i chattningen. Det kan ju vara ganska negativt, det ar ju
pedofiler och hela den biten som tar kontakt med unga tjejer.

Helena gor en langsokt koppling da hon jamfor chatt med ett fysiskt mote. Hon menar
att man kdnner varandra i ett fysiskt mote, vilket inte &r fallet i chatt. Chatt forknippas
ocksd med kontaktférmedling och Daisy menar att det handlar mycket om sex.
Anonymiteten beskrivs som ndgot som kan vara farligt samtidigt uttrycker Daisy,
Helena och Iris att ensamma maénniskor kan bli hjdlpta av att gdmma sig bakom en
identitet. Nagra av informanterna uttrycker att chatt kan leda vidare till ett fysiskt méte.

E-post — ett moéte 1 forskjuten tid?

Asikterna om huruvida det ir ett mote nir man e-postar ir vildigt skiftande. Majoriteten
tycker att det dr ett mote medan tre sdger nej och en ér tveksam. Det dr olika kriterier
som avgor hur man resonerar. For Cecilia, Iris och Johanna &r tidsaspekten avgdrande.
Ett moéte dr for dem ndgot som sker 1 realtid. Johanna uttrycker att ett mote innebér att
man dr nirvarande 1 nutid. E-post forknippas 1 hog grad med brev och brevvixling och de
som ser brevvixling som ett mote verkar ocksé betrakta e-post sa och vice versa. Liksom
vid chatt menar vissa att e-post dr ett mote men att det skiljer sig fran ett fysiskt mote.
Helena sdger exempelvis att e-post dr ett slags mdote men det frdmjar inte den néra
kontakten med andra. Iris graderar e-post till fem av tio pa en pahittad skala. Daisy
menar att de korta e-postmeddelanden hon skriver 1 jobbet till sina kollegor inte kan
betraktas som moten. Om didremot tva personer i olika delar av vérlden som har ett
gemensamt specialintresse fir kontakt via e-post kan det uppstd ett mdte. Bodil
uttrycker att e-post ar likvardigt med ett méte:

Ja jag tycker vél att det &r ett méte, att man déa ofta har kontakt med den man e-postar till pa andra
plan ocksa.

Okunskap om chattrum och andra traffpunkter pa nitet

Det finns en okunskap om chattrum och digitala métesplatser bland bibliotekarierna.
Hilften av informanterna uttrycker att de vet for lite om chattrum. Ytterligare en verkar
inte veta s& mycket om det. Ointresse framfors som ett hinder for att hinga med, att det
ar svart att halla reda pa vilka sidor som &r seridsa. Anna ndmner behovet av att vara mer
insatt:

Jag tror att vi skulle behdva sétta oss in mer i vilka sidor som finns, vilka man ska ha mer koll pa
an andra.

Johanna ndmner att det kdnns svarhanterligt eftersom det ar ett speciellt sprak som det
ar besvérligt att hinga med i. Pa foljdfragan om de sjdlva skulle vilja prova att chatta har
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flera en negativ hllning. Olika skédl anfors som att det &r trakigt, meningslost, att man
inte har ndgot behov av det eller att man vill se den man har kontakt med.

Chattfunktionen "Bibliotekarie direkt"
Med frigan vill vi veta om bibliotekarierna ser nadgot hot med denna service. Vi dr ocksé
nyfikna pad om de har provat den sjilv och hur de ser pa den kommunikation som sker.

Sju av informanterna ser positivt pd denna referenstjinst. En del av dem verkar inte
riktigt kdnna till hur det fungerar och en informant tror ej att referenssamtalet pagér i
realtid. Johanna kdnde dverhuvudtaget inte till tjansten. Det dr bara Elsie och Gun som
uppger att de provat tjinsten sjdlv. Anna tror att det kan vara ett hot mot biblioteket:

Det ar en liten konkurrens till de sma biblioteken. De sma bibliotekens &verlevnad beror lite pa hur
vi kan hélla kvar besdkarna. De stora biblioteken kommer att 6verleva énda, tror jag.

Den motsatta uppfattningen framkommer ocksa. Daisy drar liknelsen med en bokhandel
som inte konkurrerar med biblioteket utan snarare 6kar anvandandet.

Anonymiteten ndmns av hélften av informanterna som nagot positivt i detta
sammanhang. Gun tar upp att anonymiteten hér har ett gott dndaméil. Man tror att
minniskor har littare att stélla kénsliga fragor pa detta sitt dir de inte behdver std 6ga
mot 6ga med en bibliotekarie. Kommunikationen i referenssamtalet underlittas av
anonymiteten.

Nagra tar upp att man i biblioteket kan visa besOkaren direkt pad skdrmen och
tillhandahalla bockerna. Detta gar forlorat i chattreferensen. Vidare tar Cecilia upp
problemet med att man vid chattsamtal inte ser den man samtalar med. Hon ndmner den
irritation som kan uppsta nér det inte hidnder ndgot pa skirmen:

Jamfort (chatt med vanligt referenssamtal) sa ser man ménniskan, lite kroppssprak och si och da star
man ut. Tiden gér inte s& langsamt som framfor en skdrm nar man véntar.

Cecilia tar ocksa upp att om en hel klass kommer till biblioteket s& kan de se att
bibliotekarierna &r upptagna. De fir da en annan forstaelse for att det kanske kan ta lite
tid att svara. Detta blir svdrt med chatt anser hon.

Fréagestillning 4: Vilken uppfattning har bibliotekarierna om biblioteket
som motesplats? Ar det knutet till den fysiska platsen eller kan
den stricka sig utanfor bibliotekets viggar?

Har vill vi ta reda pé hur bibliotekarierna ser pa motesplatsfunktionen och hur de tycker
att deras eget bibliotek svarar upp till denna funktion. Vi vill ocksé veta hur de stiller sig
till besokare som framst anviander biblioteket som mdtesplats.

41



Sjalvklart att biblioteket ska vara en motesplats

Alla informanterna menar att biblioteket ska vara en métesplats. Flertalet uttrycker att
det ar sjalvklart. Iris kallar biblioteket for ett extra vardagsrum och tycker att det &r
kommunens gentjidnst mot skattebetalarna. Tillgangen till toalett och att det dr en
offentlig lokal som dr gratis for alla nimns ocksa.

Flera uppger att det dr en naturlig motesplats for alla oavsett alder, men sarskilt for
pensiondrer och ungdomar. Elsie tar upp invandrarmén. Cecilia och Helena ndmner att
det ar vanligt att barn kommer in efter skolan och Helena berittar om barn som kommer
och gor sina laxor pa biblioteket. Helena och Iris tar upp smabarnsfordldrar som en
sarskild grupp som traffas ndr de besoker biblioteket tillsammans med sina barn. Bodil
och Elsie uppger att studenter sitter och pluggar eller gor grupparbeten.

..men pa vilket sétt ar biblioteket en motesplats?

Flera tar upp vikten av att alla ska kénna sig vilkomna och att man jobbar sarskilt med
detta. Att man kédnner igen besokarna och hélsar pd dem. P& frigan om hur just deras
bibliotek dr en motesplats rdknas det upp ménga olika aktiviteter som biblioteket
arrangerar som fOrfattaraftnar, barnteater, foredrag, konstutstillningar och kulturkvéllar
med soppa. Oppettider, central placering i samhillet och tillgéinglighet nimns som
viktiga faktorer i sammanhanget. Daisy talar om den speciella kontakt som finns mellan
biblioteksbesdkarna och personalen:

Folk har ett speciellt forhéallande till bibliotek som &r vildigt trevligt. I all annan kommunal
verksamhet ser man ofta personer som nagon slags myndighetsutovare, men s& ser man ju aldrig
bibliotekspersonal. Sa folk &r vildigt 6ppna med sina gliddjeimnen och sina bekymmer och sina
onskemal.

Tidningsldsningen ndmns av flera informanter som en viktig motesplatsfunktion som
foretradesvis utnyttjas av pensiondrer.

Bland informanterna finns ocksa tankar om att ett mdte inte enbart behdver ske i1 direkt
kommunikation ménniska till midnniska utan ett mote kan ocksd uppstd med bdocker.
Genom boken moter ldsaren forfattaren och bokens huvudpersoner. Gun tar upp detta
mote mellan ldsaren och texten:

Ja, man kan ju tdnka sig att man méter forfattare genom bockerna och genom tidskrifterna, det finns
ju alltid en ménniska bakom texterna som har skrivit dem och &r det en skicklig forfattare sé kan det
ju kéinnas som om man moter de som han skriver om ocksd. Man far mdta ménniskor i andra
situationer och liv och andra lénder.

I bocker moter ldasaren andras idéer och upplevelser. Elsie beror att moten kan ske péa
olika plan:

Jag menar att det ska vara en motesplats, badde att madnniskor ska komma in och méta all den
kunskap och information som finns pa ett bibliotek, men ocksa att man ska kunna anvidnda det som
en motesplats, att ménniskor rent fysiskt kan motas. En motesplats pa manga olika plan.
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Hur d& komma hit utan drende?

Det finns en tveksamhet infor att folk skulle komma in utan ndgot annat drende dn att
umgas. Alla intervjupersonerna anser dock att det skulle vara okej om s var fallet. Anna
menar att behovet av kontakt kan vara en underliggande faktor hos fler 4n man tror. Flera
uppger att det dr svart att sikert veta syftet med att besdkarna kommer till biblioteket.
Bibliotekarierna fragar inte folk om deras drende och det har inte heller gjorts nagon
undersokning. Gun nimner att det ibland kommer in folk som egentligen inte har nagot
annat drende 4n att fa lite kontakt. Daisy ndmner att ensamma ménniskor kommer for att
prata, men dven ungdomar som ir 1 behov av vuxenkontakt. Detta kan kénnas pressande
ibland nédr personalen har mycket att géra och egentligen inte har tid att std och prata:

/.../ dar kommer ensamma ménniskor som kommer bara for att prata med personalen och det &r ju
jobbigt for det har man inte tid med och man har inte lust att 4gna sd mycket &t den enskilde som de
kraver. Vissa ungdomar som man kan sdga har dalig och liten vuxenkontakt, de kommer och star
vid lanedisken timme ut och timme in. Men de &r inte manga, de flesta har nagot drende, de vill
sitta vid datorn, ldsa dagstidningen eller lana.

Johanna tror inte att man anvénder ett litet bibliotek for att traffas men att det kanske &r
vanligt i1 storstdder som Malmo eller Stockholm.

Det finns en stolthet dver det egna biblioteket och Gver att besdkarna dr ndjda och glada.
Filippa berittar att kommunen gér ut med undersokningar med jimna mellanrum dér
invdnarna far betygsétta de olika kommunala forvaltningarna och biblioteket far alltid
hogsta betyg.

Bara folk kommer s ar vi ngjda

Hér vill vi veta om det kan finnas aktiviteter som vérderas hogre d4n andra. Det
framkommer att informanterna inte védrderar det som biblioteket erbjuder olika.
Majoriteten dr ndjd bara folk besoker biblioteket och sju av informanterna uppger att det
viktigaste &r att folk kommer och att de far ta del av det som biblioteket erbjuder. De
hoppas att den enskilde far ut det han eller hon vill av besdket och att de dr ndjda med
den service de fir. Anna, Gun, Iris och Daisy vérderar litteratur, andra medier och
information hogre &n annat. Den sistndmnda uttrycker att biblioteket finns till just for
detta syfte:

Allt som har med litteratur och information att gora dr viktigt, det ar ju dérfor biblioteket finns.

Endast Anna sdger att det dr boken som &r det viktigaste, det spelar ingen roll om det
handlar om information eller skonlitteratur. Fyra informanter namner att det dr bra om
besdkarna lanar medier eftersom politikerna mest ér intresserade av utlaningsstatistiken.

Motesplats utan fysiskt rum

Niér vi overgar till fragan om biblioteket kan vara en métesplats &ven om det inte sker ett
fysiskt mote blir de uppenbart att informanterna har mycket olika definitioner av vad ett
mote dr. Det framkommer ocksa att den ickefysiska motesplatsen ar ett mangfacetterat
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fenomen som innebdr olika saker for olika personer. Sju av informanterna svarar jakande
pa frigan om biblioteket kan vara en mdtesplats dven utan det fysiska motet medan tre
ar mera tveksamma. Daisy och Helena kan se biblioteket som en virtuell motesplats men
betonar det fysiska rummets betydelse. Daisy tror inte att den fysiska motesplatsen blir
utkonkurrerad:

Det blir ju ett chattrum da typ /.../ visst kan det vara ett méte men det &r en annan typ av mote, det
blir aldrig samma sak som med miljon pa ett bibliotek /.../ jag tror aldrig att det kan ersittas av
négot som har med Internet att gora.

Ett par av informanterna reflekterar over hur det kan utvecklas i framtiden. For Iris kan
det virtuella inte ersitta det fysiska men menar att mnga som &r vana vid att chatta inte
ser ndgra problem med detta. Hon ser dock en mdjlighet att man trubbas av ju mer man
anviander Internet. Informanten tinker sig ett mdjligt framtidsscenario déar e-bocker
skickas hem elektroniskt. Pa dataskdrmen traffar man virtuella bibliotekarier och gér runt
1 biblioteket. Iris menar dock att det inte dr aktuellt &n pad lange. Anna kan inte tinka sig
att biblioteket som virtuell motesplats kommer att ersétta det fysiska och inte heller att
vi kommer att dndra vart forhallande till Internet inom en 6verskadlig framtid:

Jag vet inte om vi kommer att dndras som ménniskor genom Internet /.../ Fortfarande ar det sa att vi
ar valdigt beroende av att triffa andra ménniskor. Jag kan tinka mig att det blir s i1 tio tusen ar till,
sen vet vi ju inte om vi genetiskt kommer att dndra oss, men jag tycker att rummet ar viktigt.

Ett mote kan dven ske, som tidigare ndmnts, mellan minniska och bok. Innebdrden i
begreppet mote vidgas och for en informant kan det vara ett méte bara man tanker pa
ndgon annan person. Det framgar att ndgra ser det virtuella biblioteket, det vill sidga
hemsida och katalog pa nétet, som sjdlva motesplatsen. Det dr dock bara ndgon enstaka
som specifikt ndmner chatt och e-post i detta sammanhang.

Det virtuella biblioteket och métesplatsen

I ett antal frdgor tar vi upp det virtuella biblioteket. Vi vill veta hur informanterna tror
att biblioteket som motesplats kan paverkas av att biblioteket blivit allt mer digitaliserat.
Vi vill ocksa ta reda pd hur de ser pa utvecklingen infér framtiden: &r det virtuella
biblioteket en mojlighet eller ett hot?

Alla informanterna har en 6vervéigande positiv instillning till det virtuella biblioteket.
Majoriteten ndmner att tillgdngligheten 6kar. Biblioteket blir mer 6ppet och man nar ut
till fler mé@nniskor. Flera informanter ndmner att det blir enklare att anvénda biblioteket.
Helena tar upp det positiva i denna utveckling:

Ja, man kan ju sdga att biblioteket 6ppnar sig mer utat, blir ldttdtkomligare. Att man kan sitta
hemma och komma &t katalogen och se vad de olika biblioteken har for bocker. Det dr positivt.

Négra informanter kan ndgon géng kénna en oro for att besdkarna ska sluta komma till
biblioteket ndr de kan gora sa ménga drenden hemifran. Nar de resonerar kring frigan
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menar de att oron dr obefogad eftersom folk kommer till biblioteket andd. Om inte annat
sd maste de ju fortfarande himta bockerna pa biblioteket. Helena:

/.../ vi har ju inte fatt mindre att gora pa biblioteken bara for att folk kan sitta hemma och ta till sig
informationen, det ar faktiskt tvédrt om, alltsa information skapat ett storre behov av information /.../

Det verkar enligt informanterna inte finnas nagon allvarlig risk for att besoksantalet ska
minska. Tvartom menar de flesta att det virtuella biblioteket leder till att fler besoker
biblioteket. Det finns en uppfattning om att det fysiska och det virtuella biblioteket inte
konkurrerar ut varandra utan att det snarare formerar anvindandet av biblioteket och att
man ddrmed far fler besokare till det fysiska biblioteket. Bodil tar upp att tillgangligheten
hemifran inte dr nagot hot:

Om det &r latt att hitta pa nétet sd gar man ocksa till det fysiska biblioteket. Tillgéngligheten okas
och att man kan na katalogen hemifran ar absolut ingen nackdel for att de ska komma hit och métas.

Filippa ger uttryck for uppfattningen att de digitala tjansterna formerar anvéindandet:

/.../ man kanske kunde tycka att vi skulle fa férre personer som gér hit, men det upplever jag inte
alls. Man anvénder sig av det, men man slutar inte komma som besokare, det blir bara en grej till
och ju mer man fér veta desto mer vill man veta.

Elsie och Iris menar att bibliotekets digitalisering dr nagot som tilltalar ungdomar och gor
att de 1 hogre grad anvédnder och besoker biblioteket. Iris ger ett exempel frdn Norrkdping
som har en interaktiv hemsida som lockar manga unga. Elsie menar att biblioteket blivit
av med sin mossighetsstampel. I och med den nya tekniken ar biblioteket "coolt".

Frigestillning 5: Hur paverkar chatt och e-post biblioteket som
motesplats? Paverkar den fysiska motesplatsens villkor
bibliotekariernas instéllning till chatt och e-post?

I f6ljande stycken vill vi ta reda pé var toleransnivén ligger for vad som accepteras av
bibliotekarierna nér det géller besdkarnas upptrddande. Det dr ockséd vért syfte att se om
chatt och e-post enligt informanterna har ndgon inverkan pa méotesplatsen.

P4 biblioteket far man inte vélta bokhyllor eller slass

Det finns ett spann av asikter som stricker sig frdn ena ytterligheten att besdkarna inte
fér skrika eller springa omkring och jaga varandra till att det ska vara en tyst arbetsplats.
Problemet med for hog ljudniva &r nagot som 1 stort sett alla tar upp. Flera informanter
understryker att de inte vill ha helt tyst och Anna, Bodil och Helena menar att
biblioteken inte ldngre har krav pa att man inte fir prata hogt. Helena berittar att
tystnadskravet har fordndrats:

Man ska ta hinsyn till att det finns ménga olika ménniskor runt omkring. S& det &r ju inte det har
att det ska vara kndpptyst, det &r inte sé langre.
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Alla har asikter om att man inte far stora andra, att man ska visa hdnsyn och uppfora sig
ordentligt. Samma regler géller pa biblioteket som pd andra offentliga platser. Cecilia och
Daisy ndmner att man inte far anvénda fula eller nedvirderande ord till varandra och
Elsie séger att hon ej tolererar provocerande sprak. Daisy menar att de nedvérderande
orden dr ndgot som kommit i och med datorerna:

Nagonting som det hdr med datorerna har medfort i borjan var att alla de hiar konsorden och ord som
hora och fitta skreks ut 6ver hela biblioteket och da blir man ju arg. Jag vill inte hdra nagra
nedvérderingar, det dr ju alltid kvinnor /.../

Det framkommer ocksa asikter som har med Overdriven fysiskt aktivitet att gora. Inne
pa biblioteket far man inte springa, inte sldss och inte vélta bokhyllor dver varandra. Det
framhévs ocksa att man inte far forstdra bockerna, klippa ut bilder, hélla choklad mellan
sidorna eller stjéla dem.

Elsie ndmner att man inte far sitta med provocerande pornografiska eller rasistiska sidor
pa Internet. Gun och Iris tar upp att man ej far dricka sprit. Att sova ar inte tillatet
enligt Iris som sédger att uteliggare kan vara ett problem. Men hon menar att uteliggare
ocksé har rétt att vistas i biblioteket s& lange de inte stor eller sitter och dricker.

Chatten ar stokig och hogljudd

Det finns en allmén asikt hos alla intervjupersonerna att det blir stokigt och hogljutt vid
datorerna niar manga ungdomar samlas i klungor for att chatta. Detta trots att de tva
undersokta biblioteken har regler om att man bara far sitta tillsammans tvd &t gangen vid
datorerna. Flera av informanterna ndmner att en del vuxna besokare klagar dver ljudnivan
och att det blir stokigt. Chattandet kan skapa en fritidsgérdskinsla menar Iris:

/.../ det sitter ndgon och slar pa tangenterna och skapar en viss fritidsgardskénsla...det dr inte sa
trevligt...

Daisy understryker att man maste forsoka skapa ett klimat ddr bade barn och vuxna far
utrymme och att klagomélen kan vara dverdrivna:

Ja manga klagar, manga vuxna anvéndare, men det kan vara grinollar ocksa med gamla vérderingar
att det ska vara tyst pa biblioteket och barn ska hélla sig i skinnet och sédana &r ju inte barn s& det
tycker jag inte att man ska krdva av ungarna /.../ men man maste forsoka hitta en gyllene medelvig
/...d

Informanten menar vidare att problemet med att det kommer klagomal for att det blir
stokigt vid datorerna dven ar en fraga om platsbrist. Hade det funnits en stor barn- och
ungdomsavdelning hade de vuxna inte blivit storda.
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Sexchatt stor 6vriga anvdndare och personal

Tvé av intervjupersonerna tar upp problemet med att det dyker upp pornografiska
bilder pa chattsidorna och att det finns de som sexchattar. Elsie tar upp att detta stor
och bdde andra anvindare och personalen kan ta illa vid sig:

Dom viskar inte precis s& man hor deras konversation. Man kan beskriva personen da och att de ska
ha sex och vad som ska hinda nir de har sex tillsammans. Man kan bli jatteirriterad ver den
kvinnosynen som faktiskt kommer fram. D& har man jattesvart att halla sig lugn faktiskt.

Tre informanter ndmner att de som deltar i chattsidor som Lunarstorm kan ldgga upp
bilder av sig sjdlv. De beréttar att det kan dyka upp bilder av pornografisk karaktéir dven
utan att datoranvéndaren haft ett sddant uppsat. Detta problem tar Iris upp:

/.../ s& det poppar upp bilder och det &r ju mycket porr och det ar inte alls trevligt. Inne pa chatten
kan man ldgga upp bilder, jag vet inte alls hur det gar till, men vi 4r ju dér och séger till, jag ar
jattestring med sant s& ser man nagon sa far den avligsna sig.

Bokningen av datorerna dr ocksé ett problem och flera informanter beréttar att mycket
av personalens arbetstid gar at till att halla pd med detta. Det dr dven ett problem att
besokare sitter langre dn sin bokade tid och att det blir rorigt att halla kontrollen dver
detta. Ett nitbaserat bokningssystem efterlyses.

Forbud och moraliska dilemman

Vi vill veta om det finns ndgon uppfattning kring hur man inte far anvénda chatt och
e-post. Det som manga ndmner dr problemet med hur man ska fa reglerna att fungera.
Flera tar ocksa upp pornografi som ett problem. Hélften av informanterna kommer fran
ett bibliotek dér chatt inte ar tillatet. Trots detta ser man mellan fingrarna och tillater
Lunarstorm. Som skél anger man att Lunarstorm inte dr en renodlad chattsida, samt att
det &r svart eller nast intill omojligt att spérra vissa sidor helt. Det finns ménga olika sétt
att ta sig forbi dessa spérrar. Johanna ger uttryck for en dnskan att ungdomarna ska géra
andra saker dn vara inne pd Lunarstorm samtidigt som det finns fOrstdelse for att
ungdomarna far ut ndgot av det:

/.../ det &r mycket att man hade onskat att de hade gjort ndgot annat &n vad de gor /.../ jag tror inte
att man kan styra dem s4, inte pa det viset, som genom att férbjuda det eller ndgot sddant, det tror
jag inte /.../ for vill de gé in pa Lunarstorm sa gor de ju det i alla fall och det &r tydligen nagonting
med det som dr attraktivt eftersom det dr s ménga som gor det.

Johanna och Helena fran det bibliotek som har férbud &r kritiska mot detta och uppger
att det dr problematiskt och tidskrdvande att se till att reglerna efterfoljs. Helena tar
bland annat upp det trista i att behdva agera polis:

Vi har ju egentligen sagt att man inte far chatta, men vi kan inte vara poliser. Vi kan inte
kontrollera, vi hinner inte med det och det &r inte roligt heller.
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Det dr endast Gun fran samma bibliotek som haller strikt pd forbudet. De Ovriga fem
intervjupersonerna har inga forbud pa sitt bibliotek och inga sirskilda restriktioner for
just chatt. Anna som arbetar pd bibliotek utan regler for chatt anser att det &r svért att
veta var gransen gar, hur mycket man ska tillata. Det finns ocksa moraliska dilemman
vad giller barns chattande och vilket ansvar bibliotekarien har:

/.../ man har ju ingen mdjlighet att hélla koll pé ett stort bibliotek. Ibland om man sétter upp
bocker sé kan man slé en koll pa skdrmen och ibland kan man ju se vad de skriver, sma ungar pé tio
elva ar. De skriver en massa konsord, man kénner att va fan dr detta?! Vad &ar det vi uppmuntrar
genom att ha det tillgidngligt? Det &r jéttesvart.

Tre av informanterna uppger att biblioteket inte har nagra regler for e-post. Filippa
menar att e-post dr ndgot privat och Bodil stéller sig frigande till hur man
overhuvudtaget skulle kunna missbruka e-post. Man anvénder ju sin egen e-postadress
inte bibliotekets. Iris menar att det &r svart att overvaka och beskriver att man pa andra
bibliotek har system med inloggning och ldsenord s att en anvdndare kan stéllas till
svars. Daisy och Johanna ndmner specifikt hur e-post kan missbrukas. Johanna menar
att man inte far skicka oanstdndiga brev och ger ett exempel frén det egna biblioteket déa
en anvéndare lyckats ta sig in pa foregaende anvindares e-postkonto. Daisy refererar till
beréttelser hon hort om andra bibliotek dir koppleri och drogforséljning skett via e-post
pa de publika datorerna. Helena tar upp problemet med nerladdning av filer:

Man far inte hdmta hem filer och sadant. Vi har ju samma regler som nér det géller inkdp av
material, pornografiskt material och spekulation i vald, det star i reglerna att det far man inte himta
hem och ta del av pa biblioteket.

...och nédr de har e-postat s bara gar de

De fragor dér vi kombinerar e-post med biblioteket som motesplats tyckte méanga var
svara att svara pa. Detta var ett omrade som de flesta inte hade tdnkt pa tidigare.
Majoriteten uttrycker en skepsis 6ver om biblioteket som motesplats paverkas av
e-postandet pa de publika datorerna. De flesta verkar vara Gverens om att kommer man
till biblioteket for att skicka e-post &r det ens primédra drende, inte att tréffa och umgas
med andra. Sen kan det raka bli méten om man av en slump tréffar nigon man kénner
eller behover fraga personalen om hjilp. Johanna &r ensam om att nimna ungdomar i
detta sammanhang och hon beskriver hur vuxnas beteende skiljer sig frdn de ungas:

/.../ dé &r det nog framst ungdomar som kommer hit och tréffas och skickar e-post, medan de vuxna
som anvénder e-post pa biblioteket de kommer bara for att gora det och sen gér de.

Beskrivningen av hur e-postanvindarna "bara skickar mail och gér igen" dterkommer hos
fyra av informanterna. En forhoppning som finns hos exempelvis Daisy éar att
e-postanvéindarna ska upptécka att biblioteket &r en trevlig plats att vara pa och att det
kan erbjuda mycket utover e-posten. Daisy, Elsie och Helena menar att nya besdkare
kommit till biblioteket sen man inférde datorer dir man kan na sin e-post. Anna, Gun
och Helena uppfattar att det mote som de anser sker genom e-postandet paverkar

48



motesplatsen. P4 frdgan om det sker ett mote nédr ndgon e-postar uttrycker Anna det sd
hér:

Ja det tycker jag, det &r ju inte ett mote i1 biblioteket utan det dr ett méte ut med den som man e-
postar till.

Gun menar att motet ar just det att de e-postar till ndgon annan och att biblioteket pa sé
siatt har blivit lite mer av en mdtesplats. Tre informanter menar att e-posten
overhuvudtaget inte paverkar biblioteket som métesplats

Stokig motesplats med chatt

Da vi 1 vara fragor kopplar chatt till biblioteket som moétesplats anger majoriteten att
motesplatsen paverkas. Att chatta dr for ungdomar en social sysselsittning. De stimmer
enligt informanterna ofta moéte pa biblioteket och sitter alltid flera stycken runt
datorerna. Filippa uttrycker det sa hér:

/.../ det ar mycket héftigare att sitta tillsammans &n att sitta ensam nér det géller Lunarstorm, och
man forstar att de har bestdmt att de ska traffas pa biblioteket.

Enligt Elsie har chatt medfort att fler ungdomar besoker biblioteket medan Daisy menar
att ungdomarna hade sokt sig till biblioteket &nda. Det som nistan alla ndmner dr att
mdotesplatsen paverkas av att ungdomarna ar hogljudda framfor datorerna och att det blir
stokigt 1 lokalen. Helena menar att arbetsmiljon paverkas negativt, men uttrycker ocksa
distans till sin asikt:

/.../ det kan bli ganska oroligt och storigt, nu later jag som en gammal torr bibliotekarie som vill ha
knépptyst.

Daisy tar upp nagot som flera informanter givit uttryck for. Hon menar att ungdomarna
borde utnyttja &ven annat som biblioteket erbjuder:

/.../ och om ungarna &r storiga och skriker en massa otrevliga saker pa grund av chatten, da tycker
jag att det stor och jag tycker att ungdomarna skulle ldra sig att uppskatta biblioteket, vad vi kan
erbjuda pa andra omraden istillet for chatten.

Det framgar att man ibland far klagomal fran andra besdkare men ocksa att personalen
sjdlv blir stord i sitt arbete.

Chatt — visserligen ett mdte men dr biblioteket ritt plats?

Atta av informanternas svar kan tydas som att de direkt eller indirekt tycker att det sker
moten pé biblioteket genom sjélva chattandet. Johanna menar att det sker ett mote nér
man chattar:

Ja, eftersom det oftast handlar om ungdomar och de &r flera som sitter da sé blir det ju ett mote, en
form av mote ocksé via chatten kan man vil siga.
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Helena uttrycker sig pa ett medvetet sétt:

Det utvidgar biblioteket som métesplats, eftersom manga sitter hér och chattar, de traffar ju manga
pa biblioteket fast via Internet /.../ En person kan komma hit och kommunicera med en massa
personer, det kan de inte gora om vi inte har chattmdjlighet.

Andra svarar att det sker ett mote genom chatt men gor i svaret ingen koppling till
biblioteket. Att kvalitén pa motet som sker vid chatt kan ifragasattas framgér tydligt och
en del informanter ger uttryck for en 6nskan att just detta mote inte skulle ske pé
biblioteket. Iris funderar kring frigan om mote:

Ja, det far man vél sdga, att det sker moten, men om det ar biblioteken som ska std for att det ar en
san moétesplats har, de kan ju likaval sitta hemma /.../ det sker moten mellan den person som chattar
och den som sitter inne i datorn, men hur bra métet ar det gér ju att debattera.

Helena skdmtar om chatt som hon ser som en kommunikationskanal men att
anvandandet av denna stéller till det 1 biblioteket:

Ja, det dr en klase som hdnger vid varje dator (skratt) om det dr det motet ni menar, men visst chatt
ar ju en kommunikationskanal, det frémjar ju motet mellan ménniskor. Visst ska vi ha det (skratt)
men bara inte hér!
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Analys och slutsatser

Fragestéllning 1: I vilken kontext sétter bibliotekarierna in e-post och
chatt? Betraktas det 1 ndgon man skilt fran Internets informativa
del?

Med kontext menar vi det ssmmanhang dir informanterna placerar in e-post och chatt
samt hur man motiverar att biblioteket erbjuder, respektive inte erbjuder, dessa tjénster.
Informanterna uppger att informationssokning frén borjan var syftet med att Internet
infordes pa folkbiblioteken. E-post och chatt ar ndgot som man fatt med pa kopet. Nar
Internet behandlas i bibliotekspressen gors ofta ingen medveten étskillnad mellan den
informativa och den kommunikativa delen. Néar en atskillnad gors ar det framst
informationsdelen som tas upp till behandling.

Syftet med att erbjuda e-post &r enligt bibliotekarierna att ge besékarna god service. Ett
argument for att e-post ska fa finnas pd biblioteket dr att det kan vara en del av
informationssokningen. E-posten forknippas med nagot samhéllsnyttigt och seriost.
Man kan utrdtta drenden, bade boka biljetter och hélla kontakt med myndigheter, foretag
och foreningar. Serviceaspekten giller inte chatt som man har svart att infoga i
bibliotekets dvriga verksamhet. Mediet sétts i samband med privat ndjeskonsumtion och
ses inte som ndgot viktigt. I detta sammanhang fragar vi oss vari skillnaden ligger mellan
att 1ana hem en spelfilm och att roa sig pa chatten. Eftersom biblioteket alltid haft ett
utbud som ocksé omfattar underhallning borde skillnaden inte vara sd stor. Anvédndarens
syfte dr, menar vi, avgorande for om det blir underhallning eller nyttighet oavsett vilka
medier det giller — bocker, spelfilm eller chatt.

Att Internet skulle frimja demokratin i samhéllet dr ett argument som var med frén
borjan i debatten kring Internets vara eller icke vara pé folkbibliotek. Endast ett fatal
bibliotekarier nimner demokrati som grund for att tillhandahalla e-post och nér de pratar
om demokrati avser de egentligen réttviseaspekten — att alla ska ha tillgang till Internet.
Ingen ndmner att man kan anvidnda e-post och chatt for att till exempel kommunicera
med kommunalpolitiker. Vad géller chatt dr det bara en informant som forknippar detta
medium med demokrati och rittvisa.

En riadsla som kommer till uttryck ar att biblioteket ska bli som ett postkontor.
Liknelsen med posten har horts i den allménna biblioteksdebatten. Wold-Karlsen (2002)
diskuterar faran med att den kommunikativa sidan av Internet tar 6ver. E-post kan ses
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som postens uppgift eftersom det dr en annan form av brev och bibliotekarierna ser inte
nagon sjilvklarhet i att e-post ska vara gratis. Posten far pa olika séitt symbolisera en
radsla for att den tekniska utvecklingen leder till att biblioteken inte ldngre behovs eller
att de utvecklas 1 en for bibliotekarierna obehaglig riktning. Omdaningen av posten &r ett
exempel pd hur en fullt fungerande organisation néstan helt har avvecklats. En annan
liknelse som tas upp &r att biblioteken kan bli distributionslokaler ddr man tar emot
bestéllningar och skickar ivag bocker.

En uppfattning som framkommer &r att chatten medfor att biblioteket borjat likna en
fritidsgard, eftersom det blir stokigt kring datorerna. Chatten har lockat manga nya yngre
besokare till biblioteket och att chatta dr for manga en social sysselsdttning som man
gidrna gor tillsammans med andra. En informant berittar att ungdomarnas idoga
knapprande pa tangenterna framkallar en fritidsgdrdskéinsla. Uppfattningen att
biblioteket ibland liknar en fritidsgard &r inget nytt pastdende. Vi har stott pa det pa flera
stdllen, bland annat i1 Ellingjord Johanssons uppsats (2002).

Den virtuella kommunikation som sker via e-post och chatt ses av de flesta
informanterna inte som en del av det virtuella biblioteket. Nagra verkar stéllda infor var
fraga och deras instéllning 4r egentligen inte uppseendevickande. I den litteratur vi funnit
som behandlar det virtuella biblioteket tas e-post och chatt pa de publika datorerna inte
heller upp. E-post och chatt kan enligt bibliotekarierna ingd i det virtuella biblioteket om
man kommunicerar med bibliotekarien. Detta visar att e-post- och chattanvindning som
inte riktas till biblioteket inte betraktas som en del av bibliotekets verksamhet.

Sammantaget kan vi uttyda att framst chatt men dven e-post enligt informanternas
utsagor ér ett ufo, nadgot frimmande, pa de publika datorerna. E-postande och chattande
liknas vid andra organisationers verksamhet, som t.ex. postens, och sétts inte i samband
med dvriga virtuella tjénster som biblioteket erbjuder. Det ses ocksa i stort sett helt skilt
frén Internets informativa sida. Vért allméinna intryck ar att det finns en uppgivenhet
kring dessa fragor. Manga informanter uttrycker ett missndje med att besdkare e-postar
och chattar istdllet for att utnyttja de tjdnster for informationssékning som biblioteket
tillhandahaller. E-post kan man motivera som en bra och nyttig service. Men chatt har
man stora problem med att motivera. Samtidigt har minga instéllningen att man ska géra
det basta mojliga av den situation som uppstatt.

Fréagestallning 2:Vad har bibliotekarierna for forestillningar om virtuell
kommunikation?

Vi kan inledningsvis ndmna att samtliga bibliotekarier har en positiv grundsyn pa
Internet som medium. Det kan finnas en viss tvekan infor att den tekniska utvecklingen
gatt si fort att man inte riktigt hunnit med och inte vet vilka konsekvenser Internet kan
ha. Nir det géller chatt diremot har vi métt ett kompakt motstand hos vara informanter.

Chatt ar en kultur med eget sprak, egna koder och tecken och kan riknas som en del av
ungdomskulturen. Denna chattkultur dr en relativt ny foreteelse och starkt
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generationsbunden. De flesta bibliotekarier i undersdkningen anvénder sig inte av detta
medium Sverhuvudtaget och uppger att de vet for lite om chatt. Detta beror enligt dem
sjdlva bade pa okunskap och pé ointresse. En tidnkbar anledning till vara informanters
negativa héllning till chatt kan vara att de inte kénner sig hemma 1 chattkulturen och inte
behirskar spriket. Chatt forknippas i vart intervjumaterial med déligt sprak. Enligt Hérd
af Segerstad (2002) som forskat i de skrivna cyberspraken dr denna kommunikation inte
sdmre utan en anpassning till mediets forutsittning, dér en forkortning av spriket ar
nodvindig. Hard af Segerstad ndmner 1 detta sammanhang dock ingenting om sjélva
ordvalet. Véra informanter har vid flera tillfdllen iakttagit att besokare anvédnt konsord
nir de chattat. Att informanterna anser att chattspraket ar daligt kan delvis forklaras med
att de inte &r fortrogna med det.

Anonymiteten kommer upp 1 flera ssmmanhang och frimst ndmns den i negativa ordalag.
Vi kan utldsa av intervjumaterialet att kommunikation har ett hdgre virde om man vet
vem man har kontakt med. Nér man e-postar d&r man vanligen inte anonym och dérfor
uppfattas detta mer positivt. Sveningsson tar upp den sérskilda socialiseringsprocess
som sker via ndtet (2001). Dir kan den anonyma chatten ofta vara den forsta kontakten.
Vill man umgas mer och ldra kdnna varandra gar man till ett eget chattrum och slutligen
kanske man utbyter e-postadresser. Informanternas utsagor stimmer alltsd vdl dverens
med Sveningssons iakttagelse. Daremot lagger Sveningsson inte nagon vérdering i att det
ena motet skulle vara béttre dn det andra.

Négot annat som medverkar till att anonymiteten upplevs som negativ dr mdjligheten att
utge sig for att vara ndgon annan 4n den man ir. Chattanvindaren kan exempelvis ljuga
om sin &lder och utnyttja detta. Ménga av informanterna refererar till historier om éldre
mén som lurat unga flickor till méten. Enligt Jacquemot (2002) kan ménniskor utnyttja
anonymiteten pé nitet for att bete sig illa mot andra. Véara informanter har, efter vad de
uppger, inte haft ndgra egna negativa upplevelser av att chatt pa biblioteket missbrukats
for att medvetet skada andra. En del tar dock upp detta som ett problem trots att de inte
sjdlva har ndgon erfarenhet av det.

En annan sida av anonymiteten &r att det for ungdomars identitetssokande kan vara
positivt att fa prova pa att vara ndgon annan. Vissa informanter har en forstaelse for att
ungdomarna tycker att det dr spannande. Jacquemot behandlar detta och hdvdar att
anonymiteten dr avgdrande for att forsta Internets stora lockelse. Han menar att ménga
manniskor, som kommunicerar via nétet, kinner sig bedomda fér vem de ar och inte for
hur de ser ut. Chattanvdndare kan ocksd leka med olika identiteter och vaga mer &n i
verkliga livet. Just detta fenomen har uppmérksammats i vart intervjumaterial. For den
blyge tondrspojken vidgar anonymiteten mojligheterna. Via nétet kan han ha kontakt
med flickor som han i verkligheten inte skulle vaga nirma sig. Trots att bibliotekarierna
har forstaelse for denna positiva sida av anonymiteten dr de 6verlag negativt instéllda till
att man i chatt doljer sin identitet. Visst kan informanterna se att chatt i ndjesform ocksé
kan ha goda sidor men det fordndrar inte deras grundinstéllning att det inte hor hemma pé
biblioteket
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Nir frdgan om anonymitet kom upp i samband med chattreferens sadg de detta som ndgot
positivt. Flera menade att det kunde vara léttare att stdlla kinsliga frigor om man fick
vara anonym. Samma instéllning kommer fram i1 Kjorning och Olssons undersdkning
(2002) dér bibliotekarier menar att anonymiteten kan vara positiv. Det blir littare for
dem som kédnner ett obehag infor att stédlla en fradga, om de slipper konfronteras med
bibliotekarien ansikte mot ansikte. Man kommer ocksd ifran mdjligheten att andra
besokare kan hora ens drende. Bibliotekarierna har en inkonsekvent héllning i denna
fraga. Den positiva instéllning till anonymiteten som framkommer i detta sammanhang
visar att det inte dr mediet i sig som ger upphov till negativa kénslor. Det dr hur mediet
anvinds, vilket innehéll det ges av anvindaren och beteendet kring mediet som skapar
reaktion.

Chatt framstir som ndgot frimmande. Vi tror att ju béttre kunskap man har om en
foreteelse desto mindre skrimmande blir den. Jochum Stattin (1990) ndmner detta
fenomen och menar att ménniskor litt kan kénna obehag infor ny teknik nir de inte
behérskar den. Att man sé starkt forknippar chatt med anonymitet &r ett tecken pa att
man inte &r s insatt i hur Lunarstorm fungerar. Dér gér ungdomarna ofta in for att prata
med sina kompisar och dr da inte anonyma. De tvd informanter som kéanner till detta &r
tondrsfordldrar och de betonar inte anonymiteten.

Bibliotekarierna anser att Internet i stort sett inte har ndgon isolerande effekt eller annan
negativ paverkan. Intressant i detta ssmmanhang é&r att biblioteksforskaren Dorte Skot-
Hansen (2001) menar att Internetanvindning inte dr ndgon sdrskilt social sysselsdttning.
Vi stiller oss fragande infor detta pastdende och undrar var hon har fétt det ifran. Vara
informanters instdllning stimmer béttre 6verens med den syn som framkommer hos
Katz & Rice (2002) och Castells (2002). De menar att majoriteten av dem som har
mycket sociala kontakter pa natet dven har det i verkliga livet. En informant menar att de
som isolerar sig med chatten hade varit isolerade dnda. I andra sammanhang, nér vi inte
stdller direkta fragor om Internets isolerande effekt, kommer det fram att informanterna
sammankopplar chatt med ensamma ménniskor. Informanterna ser detta fenomen ur
olika perspektiv. Internet ses dels som en vdg ut ur ensamheten, men det betraktas dven
som en orsak till isolering. Vi anar att den ensamhet informanterna talar om, sérskilt nér
det giller chatt, kan bero pd att chatt forknippas med kontaktannonser och dylikt.
Denna verksamhet har av tradition haft lag status, men borjar nu accepteras allt mer.
Asikter om att Internet kan ha en direkt negativ paverkan framkommer ocksi. Det
ndmns att rollspel pa nitet kan gora unga killar beroende.

Nar informanterna resonerat kring e-post har det framkommit att flera anser att
kommunikationen far ett storre virde om den &r geografiskt langviaga. I négot
sammanhang tar man upp att ungdomar e-postar men att de dd ofta har kontakt med
kompisar pa samma skola. Att e-posta till ndgon man traffar dagligen anses inte vara
nagon viktig e-postanvindning. Det verkar som om den virtuella kommunikationen blir
mer vird dd den fysiska kommunikationen &r omgjlig. Detta resonemang dr intressant
och 1 den litteratur om e-post som vi tagit del av berdrs inte detta fenomen.
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Sammanfattningsvis kan sdgas att bibliotekariernas instéllning till virtuell kommunikation
domineras av deras uppfattning om chatt. Denna uppfattning priglas i sin tur av
chattens anonymiteten och bibliotekariernas bristande kdnnedom. Instédllningen ar
kédnslostyrd och man vérderar chatten negativt. I intervjuerna skymtar ibland en
medvetenhet om denna héllning. Vissa av bibliotekarierna kan med humorns hjélp
distansera sig och dr medvetna om sina fordomar. De negativa virderingarna kan
forklaras bade med att chattande ses som ndjeskonsumtion och att ungdomars livsstil
inte forstis av en dldre generation. Det anonyma chattandet kan enligt bibliotekarierna
utnyttjas av personer med onda avsikter och utgor pé sa sitt ett hot. Det finns en viss
forstaelse for att ungdomar vill chatta men det betraktas enbart som nagot de gor for
ndjes skull. Att de skriver till varandra pa chatten ses inte som nagot ldrorikt och nyttigt.
Det betraktas inte heller som viktigt att kommunicera med négon via chatt eller e-post
som man fem minuter senare traffar. Den hogsta nyttan verkar vara att kommunicera
virtuellt med nadgon som det inte dr mojligt att tréffa i verkligheten, t.ex. en slikting som
bor 1 Australien. Att det for en tondring som inte har uppkoppling hemma kan vara
ndstan livsviktigt att kommunicera pa Lunarstorm for att inte bli utanfér en social
gemenskap 4r nigot man inte verkar ha reflekterat dver. Asikten att kommunikation inte
ar bibliotekens uppgift dr en stdndpunkt som framkommit. Det som bibliotekarierna
framst resonerar kring dr dock vilken kommunikation som ska f& forekomma. Lingviga
kommunikation pa bibliotekets publika datorer verkar vara mer vilkommen 4n kortvaga.

Fragestillning 3: Uppfattar bibliotekarierna den virtuella
kommunikation som sker nir besdkarna chattar och e-postar

som moten?

I resultatredovisningen framgar att informanterna uppfattar den kommunikation som
sker via chatt som moten. De dr dock tveksamma till att ge det virtuella motet samma
status som ett verkligt mote. Man uttalar sig om att det 4r annorlunda men det ndmns
ocksa att det virtuella métet dr av en sdmre kvalitet. En av anledningarna till att de anser
att det blir ett annorlunda mdte &r att kroppssprak, minspel och lukter gir forlorade.
Dimbleby och Burton (1995) tar upp att en stor del av kommunikationen utgdrs av
kroppssprak, kladedrikt, stil och parasprak. For bibliotekarierna innebér det att chatten,
dé den saknar dessa dimensioner, blir en simre form av mdten. Négot annat som
paverkar synen pd virtuell kommunikation dr anonymiteten som behandlats i det tidigare
stycket. | intervjupersonernas resonemang om anonymiteten framkommer att ett mote
blir mer virt om man kdnner varandra. Ndgon drar det ldngt och hévdar att man alltid
kdnner varandra i ett fysiskt mote. Detta resonemang haltar och blir ett uttryck for hur
skeptiska informanterna &r till chatt. Det fysiska motet tillskrivs egenskaper som dr rakt
motsatta chattens.

Nir det giller e-post dr det inte lika sjdlvklart for informanterna att se denna
kommunikation som ett mdte, som nér det géller chatt. For de som inte uppfattar e-post
som ett mote ir tidsaspekten ndgot avgdrande. Aterkopplingen #r nést intill direkt i chatt
men kan ta obegrédnsat lang tid vid e-post. Mdten betraktas av dessa informanter som
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ndgot som endast sker i realtid. For majoriteten av informanterna &r det inte tiden som é&r
det avgorande utan kvalitén pé sjidlva kontakten. Korta e-postmeddelanden 1 jobbet
rdknas inte som moten. Daremot kan ménniskor med specialintressen genom e-post
skapa kontakt som ridknas som ett mote. Det méste enligt detta synsitt ske en
fordjupning av e-postkommunikationen for att det ska bli ett mdte. Man kan hér dra
liknelser med brev. Det 4r inte helt sjidlvklart att brevvéxling ar ett mote. Denna fraga har
en starkt filosofisk dimension utan rétt eller fel.

Som en avrundning av detta kapitel kan sdgas att bibliotekarierna ser annorlunda pé den
kommunikation som sker via chatt och den som sker via e-post. Ndgot som 1 hog grad
paverkar bibliotekariernas instéllning till virtuell kommunikation &r hur de resonerar
kring virtuella kontra verkliga moten. Det verkliga motet far std for nagot tryggt och
valkéant. I kontrast till det virtuella motet, som de ser som osédkert och oként, idealiseras
det verkliga moétet och tillskrivs Overdrivet positiva egenskaper. Niar det giller
anonymiteten kan de i sina resonemang kring chattreferens se den skyddande funktion
som finns. Vi anser att det 4ven 1 andra sammanhang kan vara positivt att inte behdva
uppge sin identitet. Anonymiteten skapar en distans som paradoxalt nog kan gora att
manniskor 1 detta mote kommer nira varandra. Det namnldsa motet 1 cyberrymden kan
jdmforas med motet pd ett tdg. Médnniskorna som mdts och samtalar vet att de inte
behdver konfronteras med varandra igen och kan dérfor vara mycket 6ppenhjirtiga. Att
motas, virtuellt eller verkligt, utan ndgon avsikt att dteruppta kontakten, kan vara ett
medvetet val och behdver inte innebéra att kommunikationen blir sémre.

Fragestillning 4. Vilken uppfattning har bibliotekarierna om biblioteket
som métesplats? Ar det knutet till den fysiska platsen eller kan

den stricka sig utanfor bibliotekets viggar?

Det ér sjdlvklart for bibliotekarierna att biblioteket ska vara en motesplats och det finns
en hog medvetenhet om virdet av biblioteket som offentligt rum. Det ndmns 1
intervjuerna att bibliotekariernas stédllning ar speciell. De betraktas inte som
myndighetspersoner och detta underldttar kontakten med besdkarna. Greenhalgh och
Worpole (1995) tar upp att bibliotekarier betraktas som neutrala och inte démande till
skillnad fran personal vid andra myndigheter eller institutioner. Det borde enligt var
mening ha en positiv inverkan pad motesplatsfunktionen eftersom det gynnar en avspéand
stimning 1 biblioteket.

Informanterna ar relativt oreflekterande 1 sin instéllning till métesplatsen. De flesta
forsok till definitioner bestar av ett uppradande av aktiviteter som biblioteket arrangerar.
Informanterna framhaller den programverksamhet som biblioteket anordnar, som
exempelvis foredrag, kulturkvillar och forfattaraftnar. Oppettider och en central
placering i samhillet tas upp som faktorer som paverkar motesplatsen. Tidningsldsning
ndmns ocksa som ndgot positivt som kopplas samman med métesplatsen. Diaremot tar
man inte upp bibliotekets andra dagliga tjdnster eller de publika datorerna. Ingen av
bibliotekarierna i var undersokning uttalar sig om vilken typ av méotesplats biblioteket ér.
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Bristen pd djupare reflektion dr négot vi aterfinner 1 forskningen. Skot-Hansen och
Andersson (1994) réaknar upp vad man kan gora pa biblioteket d4 de behandlar
motesplatsfunktionen. Det som ndmns forutom programverksamheten dr att besokarna
tar fotostatkopior, skickar fax och ldser tidningen. Vi ifragasitter instidllningen att
mdjligheten att kopiera eller skicka fax automatiskt gor biblioteket till en métesplats. I de
artiklar vi ldst kan vi urskilja en gemensam ndmnare 1 hur man formulerar sig om
biblioteket som moétesplats. Det som dterkommer &r att biblioteket dr en plats ddr manga
olika aktiviteter erbjuds. Det ger ett intryck av att man anser att det &r denna bredd av
aktiviteter plus hoga besokssiffror som gor biblioteket till en mdtesplats. Det dr
intressant att vara informanter fokuserar pa bibliotekets programverksamhet i detta
sammanhang. Vid programverksamhet samlas ménniskor for gemensam aktivitet och
upplevelse. Om man gor en jamforelse mellan informanternas utsagor och det som
framkommit 1 forskning och artiklar framstar det for oss rimligt att programverksamhet
har en positiv inverkan pd motesplatsen. Att manniskor kommer dit {or att kopiera eller
lana CD-skivor kanske inte lika sjdlvklart har ndgon péverkan.

Det édr stor skillnad pd om man ser moétesplatsfunktionen som en sjélvstindig del av
bibliotekets verksamhet eller om man ser det som en bieffekt da folk tar del av
bibliotekets dvriga utbud. Ar mdtesplatsen nigot man i t.ex. inredning planerat for och
ger ett eget virde? Om motesplatsen betraktas som en egen funktion borde det vara sé
att besokare dven kommer dit av enbart sociala skil. Skot-Hansen (2001) stéller fragan
om folk gar till biblioteket utan andra skil fin sociala, men ger inget svar. Aven en del av
véara informanter stiller sig frdgande infor att manniskor skulle komma till biblioteket
utan att ha ndgot annat drende &n att umgas. For de flesta ar det sjdlvklart att man har
ndgot annat huvudsyfte med besoket. Samtidigt 4r de inte negativa till att besokare
kommer dit enbart av sociala skél. En av bibliotekarierna reflekterar over att det finns
ménniskor som besoker biblioteket for att f4 kontakt med personalen. Detta kan vara ett
problem nir tiden inte racker till. For vissa som soker kontakt dr det enklare att vinda
sig till personalen dn andra besdkare. Detta stdller krav pa personalen om
motesplatsfunktionen dr sa viktig som de uppger.

Tystnaden &r ndgot som varit karaktéristiskt for bibliotek. Kravet pa tystnad har nu fatt
ge vika i och med bibliotekets dndrade karaktdr. Man vill vara mer levande, en plats dér
det hiander saker. Bibliotekarien Goran Schmitz pd Malmo stadsbibliotek menar att man
maste ta in nya verksamheter for att “halla huset vid liv” (Ragvik, 2003). Den
motesplats bibliotekarierna tanker sig ar inte en plats dar man bara far viska. Motesplats
star oftast for ndgot annat, en plats vars huvudsyfte d&r kommunikation och dirfor &r det
naturligt att manniskor tilldts kommunicera pa olika sitt. Krav pa tystnad verkar pa
Malmo stadsbibliotek och pd Norrkdpings stadsbibliotek (Rolfer 2002) ses som ett
hinder for motesplatsfunktionen. Detta tar ocksé Carlsson & Persson (2001) upp. De
beskriver kravet pa tystnad som en viktig orsak till att motesplatsfunktionen inte alltid
fungerar pa de bibliotek de undersokt.

I véra intervjuer framkommer att tystnadskravet inte géller ldngre och ingen beklagar sig
over detta. Att biblioteket ska vara tyst beskrivs som en kvarleva av gamla vérderingar.
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Samtidigt tar i stort sett alla bibliotekarierna upp problemet med for hog ljudvolym. Det
ar framst barn och ungdomar problemet géller och att det ofta blir stokigt nir de samlas
runt datorerna. Kravet pé tystnad dr borta men samtidigt dr inte hog ljudvolym frén
besokarnas sida ndgot som bibliotekarierna vill acceptera. Det finns en motsittning i att
biblioteket har olika funktioner och att motesplatsfunktionen ska samsas med
funktionen som tyst ldseplats. Genom att man inte har definierat vilken typ av
motesplats man vill vara kan konflikter uppstd mellan olika besdkares behov men ocksé
for bibliotekarien i dennes yrkesutovande. Accepterar man den ljudnivd som kan uppsté
pa ett café kan det vara storande for dem som vill sitta och studera. Det kan vara svart
att veta hur man ska hantera situationen. Det finns inget som hindrar att biblioteket
definierar sig som en lugn och stillsam métesplats for ”ddmpade” moten men valet méste
goras. Vi har mérkt att vara informanter gérna vill tillfredsstilla allas behov. En informant
foresprdkar en gyllene medelvdg mellan rop och skrik och tystnad. En balansakt som inte
alltid ar sa enkel.

Fragan om mdtesplatsen kan stricka sig utanfor bibliotekets viggar var nagot som
informanterna inte hade tdnkt pd tidigare. Olika definitioner av den virtuella
motesplatsen framkom. Nédgon menade att det var ett chattrum. En annan ndmnde det
virtuella biblioteket med hemsida och katalog pd nitet som sjdlva moétesplasten. Hér
ingar sdllan chatt. Det &r en utbredd &sikt att biblioteket kan vara en motesplats dven
utan att det sker ett fysiskt mote. Nar vi diskuterade chatt och e-post kom tanken fram
att dessa medier utvidgar motesplatsen. Alla betonar dock att det fysiska motet aldrig
kan ersittas av ett virtuellt. Funderingarna kring det virtuella biblioteket ger upphov till
olika tdnkta framtidsscenarier. De flesta ganska otrevliga for bibliotekarierna sjdlva. Man
drar paralleller till posten och ser ett framtida bibliotek som reducerats till en
utlamningscentral. Liknande tankar aterfinns hos bibliotekarien Seren C. Hansen fran
Silkeborgs bibliotek som menar att det virtuella bibliotekets utveckling kommer att leda
till att det som fysisk motesplats forsvinner (Skot-Hansen, 2001). Ingen av
informanterna tar dock dessa skriackvisioner for riktigt sanna. Nar de resonerar kring
problemet framkommer att digitaliseringen tvdrtom kan leda till att nya besokare
kommer till biblioteket.

I den definition av biblioteket som motesplats som aterfinns péd Stockholms
stadsbiblioteks hemsida beskrivs motet som kédrnan i1 bibliotekets verksamhet
http://www.ssb.stockholm.se/templates/OneColumn.asp?id=4206. Métet blir hir bland
annat en metafor for att besdkare far ta del av andras upplevelser och erfarenheter i
bibliotekets bocker. Aven i vért intervjumaterial beskrivs att moten kan uppstd mellan
méinniska och bok. Ndgon menar att besokaren mater all den kunskap och information
som finns pé biblioteket och att motesplatsen pé sé sétt fir olika nivier och kan rymma
mycket. Informanterna ndmner nistan inte alls hur man konkret tdnker sig platsen for de
moten, eller vilken typ av mdten, som ska uppstd mellan besokarna. Det ndmns inte
heller nagot om kvalitén pa métet.

Moten kan, enligt den litteratur vi ldst, antingen vara forvintade eller spontana och
forutsittningslosa (Bengtzon & Engstrom, 1991). Ett planerat mote forutsétter oftast att
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man haft kontakt i forvdg och motet innebér att en kommunikation uppstar. Ett
spontant mote behdver inte innebéra att det kommer till stind muntlig kommunikation,
det kan riacka med en mental gemenskap eller att man bara nickar till varandra. Bade véra
informanter och Skot-Hansen (2001) vittnar om att det uppstar en gemenskap i
tidningsrummet. Om biblioteket ska vara en métesplats ddr dven tyst gemenskap rdknas
som ett mote kan man se tidningsldsning som nagot som framjar motesplatsfunktionen.
Da borde man dven kunna se Internetanvdndning, dir man sitter bredvid varandra vid
datorerna, som ett mote. De moten som sker genom chatt och e-post dr en annan sorts
moten dn de fysiska, men borde kunna ingd i1 en bred uppfattning av
motesplatsbegreppet.

Vi kan konstatera att bibliotekarierna anser att det dr sjilvklart att biblioteket ska vara en
motesplats. Deras uppfattning dr dock vag och de har inte reflekterat dver pa vilket sétt
det 4r en motesplats. Motesplats verkar vara ett modeord som har slagit igenom béade pa
biblioteken och i den allminna debatten. Vad det innebdr for biblioteken att vara
motesplatser dr nagot som sdllan debatteras. Det 4r méanga funktioner som ska samsas
och for sma bibliotek med bristande lokalutrymme anar vi att det kan vara
problematiskt. Mdtesplats forekommer ofta 1 visioner som utmaélar det framtida, ideala
biblioteket (Nilsson, 1997) det kan dock vara 1ngt till den konkreta verkligheten.

Vér uppfattning &r att bibliotekarierna kan se att motesplatsen stricker sig utanfor
bibliotekets viaggar men att de inte dr vana vid att betrakta sitt eget bibliotek som en
virtuell motesplats. Det verkar framst vara ndgot som kan ske i teorin och de har
skiftande &sikter om hur biblioteket skulle vara en virtuell motesplats. Deras instéllning
kan forklaras med att det virtuella métet for ménga dr osynligt. Aven om métesplats som
begrepp dr viletablerat har det i bibliotekariernas medvetande dnnu inte fatt en virtuell
dimension. Tanken pa det virtuella biblioteket framkallar ocksa hotbilder och man &r
radd for att bli bortrationaliserad som fysisk foreteelse. Hoten verkar dock ligga 1
framtiden. Den digitalisering man hittills genomfort dr inte hotande utan lovordas. Att ha
katalogen pa nédtet och en egen hemsida har visat sig vara arbetsbesparande och dessutom
har det enligt bibliotekarierna dragit nya besokare till biblioteket.

Fragestillning 5: Hur paverkar chatt och e-post biblioteket som
motesplats? Paverkar den fysiska motesplatsens villkor
bibliotekariernas instillning till chatt och e-post?

Det finns en stor skillnad i hur informanterna uppfattar e-posts och chatts paverkan pa
motesplatsen. Bibliotekarierna har svért att se att e-post pd de publika datorerna skulle
ha nigon inverkan pa biblioteket som moétesplats. Att skota sin e-korrespondens ar inget
man gor tillsammans med andra och bidrar alltsd inte till att det sker fler fysiska moten.

Vad giller chatt har informanterna en helt annan syn. Eftersom chatt uppges vara en
social sysselsdttning for ungdomar paverkas mdotesplatsen av detta. Den paverkan
bibliotekarierna tar upp har frimst negativ pragel och den ror ungdomarnas beteende runt
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datorerna. De anser att den stokighet som uppstar kring chattandet stér bdde andra
besdkare och dem sjilva. Problemet med att det blir stokigt kring Internetdatorerna &r
inget unikt for de undersokta biblioteken. Ljudnivin och stoket dr en av anledningarna till
att chatt blivit debatterat och uppmérksammat. I Ellingjord Johanssons uppsats (2002)
uppfattar en av hennes informanter det som att biblioteket forvandlas till en fritidsgard.
Det ndmns att ungdomarna chattar samtidigt som de hoppar 1 sofforna och skriker till
varandra. Aven i Edwardson och Elofssons stora enkitundersdkning (2001) framkommer
att stokigheten kring chatt 4r ett problem pa manga bibliotek i landet. Asikten att sjilva
chatten formodligen inte skulle ha varit ndgot storre problem om det inte varit for det
som hénder runt datorerna framfors i vart intervjumaterial.

Nér informanterna resonerar kring chatt och e-post ser de hur det konkret paverkar den
fysiska motesplatsen pa framst ett negativt sétt. Det finns dock vissa som dven kan se
att ett virtuellt mote kommer till stdnd och att motesplatsen pa sa sitt utvidgas. Négon
utrycker att det blir lite mer av en mdtesplats. I en artikel som kom redan 1995 skriver
Marianne Steinsaphir att de publika Internetdatorerna bidragit till att biblioteket blivit en
global motesplats. Detta har sedan inte debatterats nimnvért. Internet pa folkbibliotek
tas upp 1 manga senare artiklar i samband med att motesplatsfunktionen nidmns. Man
raknar dd upp allt som biblioteket har att erbjuda. Det som papekas &r att de publika
datorerna drar folk till biblioteket. Ddremot ndmns inte hur motesplatsen vidgas genom
de virtuella méten som sker. Det framkommer dven att flera av vara informanter, i andra
sammanhang dér vi inte fragar efter mdtesplatsen, menar att chatt och e-post kan locka
nya besokare till biblioteket. Det dr dock ingen av informanterna som direkt kopplar
detta till motesplatsfunktionen.

Bibliotekariernas negativa instillning till chatt, som bade har att goéra med mediets
innehdll och stoket runt datorerna, dverskuggar tanken pd biblioteket som en virtuell
métesplats. Det hindrar bibliotekarierna frén att se mediets stora potential. Aven om
nagra kan se det virtuella motet ar det inget sjélvklart for de flesta. Det &r inte heller
sjalvklart att man vill ha det pé biblioteket. Trots att e-post betraktas som nigot positivt
som biblioteket ska erbjuda kan man inte se att det skulle ha nigon pdverkan pé
motesplatsen. Detta styrker vart pastdende att bibliotekarierna har svart att uppfatta det
virtuella motet. Svarigheterna beror péd skillnaden mellan vardag och vision. Véra
informanter konfronteras dagligen med chattrelaterade problem och har da givetvis lattast
att relatera till dessa. Det blir svirt att se forbi de praktiska svarigheter som finns och
upptécka hur chatt och e-post faktiskt skulle kunna vara till gagn {for biblioteket.

Nar det géller hur den fysiska motesplatsen paverkar instidllningen till chatt och e-post
stdllde vi inga direkta fragor. Daremot forsokte vi komma 4t det via ndgra allménna frgor
kring moétesplatsen. Instéllningen till chatt och e-post borde, menar vi, priaglas av alla de
skrivna och oskrivna regler och forhéllningssétt som kinnetecknar biblioteket. Detta
framkommer ocksa tydligt 1 intervjumaterialet.
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Négot som kommer upp under intervjuerna dr bristen pa utrymme. En informant menar
att problemen med stokigheten runt datorerna skulle minska om det fanns en sérskild
barn- och ungdomsavdelning. De vuxna skulle da inte bli storda.

Resursbristen, att man inte har tillrdckligt ménga publika datorer, nimns i Edwardson
och Elofssons uppsats (2001) som anledningen till att det blir en negativ instéllning till
chatt och e-post. De menar att om man pa biblioteken maste prioritera vad som ska
forsigga pa datorerna viljer bibliotekarierna informationssokning fore chatt och e-post.
Denna ésikt framkommer dven hos vara informanter. En bibliotekarie berittar om sin
frustration nir det kommer studenter som ska sdka information och alla datorerna ar
upptagna av besokare som chattar och e-postar. Vi kan hélla med Edwardsons och
Elofssons standpunkt men anser att de forenklar problemet med bibliotekariernas
negativa instéllning till chatt och e-post. Vér uppsats visar att det ligger mer bakom deras
instillning &n bara resursbrist.

I det fysiska biblioteket har bibliotekarierna kontroll 6ver innehéllet genom
inkopspolicyn. De har dven en viss kontroll dver vad som sker 1 det fysiska rummet.
Det finns bade skrivna och oskrivna regler om hur man fér bete sig. Vart intryck ar att
bibliotekarierna forsoker se till att alla besdkare dr ndjda och att alla ska kunna vistas
tillsammans i bibliotekets lokaler. Det som sker pa dataskdrmarna har bibliotekarierna i
stort sett ingen kontroll 6ver. Hela World Wide Web é&r tillginglig via
Internetuppkopplingen. Vad géller ungdomars chattande framkommer att véra
informanter har svart att halla koll pd denna anvéndning eftersom de vet for lite om de
sajter som finns.

Enligt radande regler och av tradition ska det inte ska vara stokigt och hog ljudvolym 1
biblioteket. Detta styr villkoren for hur man fir bete sig vid de publika datorerna.
Kontrollen av beteendet runt och pé datorerna tar s& mycket tid och energi i ansprak att
flera av informanterna upplever att de far en slags polisfunktion som de inte alls dr ndjda
med. Det upplevs ocksd som problematiskt att kontrollera vad besdkarna gor pa
datorerna eftersom det inte dr accepterat att titta Gver axeln pa folk. Bibliotekarierna vill
vdrna besokarnas integritet och e-post och Ovrig Internetanvindning ses som en
privatsak. Har kommer kontrollfunktionen i konflikt med besokarnas ritt till integritet.

Manga bibliotekarier har bristande kunskap om den nya tekniken, frimst chatt som é&r
nagot som ytterst f& av dem anvinder. Detta i kombination med att de inte kan
kontrollera vad som sker pa datorerna, kan vara en av orsakerna till att otillborlig
anvindning overdrivs. Det berdttas ménga olika livfulla historier om vad som har skett
pa andra bibliotek. Hir ndmns allt frdn koppleriverksamhet till knarkhandel via de
publika datorerna. Historierna har vissa likheter med de vandringssdgner som Bengt af
Klintberg har skrivit om (1986). Oftast vet man inte vilket bibliotek det har intréffat pa.
Man vet inte heller nér det har skett. Klintberg forklarar dessa muntliga historier som ett
sdtt att bearbeta ndgot som kidnns frimmande och oként.
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Som en kontrast till debatten om pornografi och rasism pa folkbibliotekens publika
datorer kan vi nidmna Axelsson & Mattssons undersdkning (2002) av besodkarnas
Internetanvéndning vid Malmo stadsbibliotek. I deras unders6kning framkommer att
endast 3,1 % av Internetanviandningen utgjordes av surfande pé pornografiska sidor.
Detta visar att problemet har fétt orimligt stora proportioner i debatten. Med detta inte
sagt att vi inte skulle ha forstaelse for att det kan upplevas som ett problem. Véra
informanter har sjdlva vittnat om att besokare tittat pd pornografiska eller rasistiska
sidor.

Den fysiska motesplatsens villkor sasom platsbrist, for fa datorer och vilket uppforande
som accepteras 1 biblioteket sétter sin prdgel pa hur chatt och e-postanvdndning
uppfattas av bibliotekarierna. Det dr inte bara de fysiska villkoren som paverkar utan
dven bibliotekariernas forutséttningar. Informanterna pekar pa sin bristande kunskap vad
géller chatt och anger det som en anledning till sin negativa instillning till mediet. Nar de
diskuterar varfor det dr svart att halla koll pa chattanvdndningen ndmner de ocksé denna
okunskap som orsak. Informanterna uppger att de inte kan acceptera chatten i sin
nuvarande form, den maste forbittras och fordndras. Man Onskar att det ska gé att bygga
in nagon slags kontrollfunktion i sjdlva mediet. Varfor ar chatt ett sa stort hot att
bibliotekarierna kinner detta starka behov av kontroll? Vi anar att chattfenomenet
kommer 1 konflikt med yrkesidentiteten. Den traditionella bibliotekarierollen att
tillgédngliggora kvalitetsgranskat material d4r mycket svar att kombinera med chatt.
Internet 1 Ovrigt gar battre att kombinera med denna roll. Har sovrar bibliotekarierna i
utbudet och det ingér i yrkesrollen att avgora vilket material pA webben som é&r
trovardigt. De uppfattar inte att chatt ocksa kan handla om information utan ser bara den
rena nojesaspekten. De verkar inte ha tagit till sig den relativt nya anvindning av chatt
som ett redskap for t.ex. politiker pa regeringsniva att kommunicera med medborgarna.
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Avslutande diskussion

Vart syfte har varit att undersdoka hur bibliotekarierna uppfattar den virtuella
kommunikation som sker péd bibliotekets publika datorer och om folkbibliotekets
funktion som offentlig moétesplats, enligt deras uppfattning, enbart dr knuten till det
fysiska rummet. Intervjumaterialet har varit en outsinlig kélla att 6sa ur for att besvara
syfte och frigestillningar.

Vi har under arbetets gdng konstaterat att den virtuella kommunikationen, sedd ur
bibliotekariernas synvinkel, inte kan betraktas som en enhet. Uppfattningarna om e-post
respektive chatt skiljer sig at pa ett grundlidggande plan. Darfor har vi behandlat dessa
foreteelser var for sig i analysavsnittet. E-post som medium é&r relativt okontroversiellt. I
bibliotekskontexten har e-post dock ifragasatts eftersom kommunikationsmedier inte
sjalvklart hor hemma pa biblioteket. Trots detta dr e-postanvdndning idag i stort sett
accepterad. Chatt daremot dr kringgirdad av olika problem och anvindandet av detta
medium pa de publika datorerna &r starkt ifragasatt.

Under intervjuerna har vi mérkt en stor frustration over chattanvindningen och vi har
forstéelse for bibliotekariernas situation. Chatt har kommit in som ett stdrande moment i
bibliotekslokalen. Det blir hogljutt och stokigt kring datorerna och pa skdrmarna kan det
dyka upp pornografiska bilder. Det finns ett samband mellan idén om biblioteket som en
motesplats och att man idag over lag dr mer tilldtande. Vissa storre bibliotek har gétt i
titen for att anpassa sig efter vad man uppfattar som den nya tidens behov. Det ar inte
sjalvklart att alla bibliotekarier kan identifiera sig med denna utveckling. P4 mindre
bibliotek kan det vara svart att f4 in motesplatsfunktionen utan att andra funktioner blir
lidande. Problemet ligger i att bade besdkare och personal ska kunna vistas i bibliotekets
lokaler utan att bli stérda. Onskan om att alla ska trivas gar inte alltid ihop med att
besokare skriker till varandra och jagar varandra runt datorerna. Det finns ett behov av
att definiera vilken slags motesplats man vill vara och infora entydiga regler som gar att
efterleva. En del av den frustration som vi uppmirksammat beror pa en inkonsekvens i
hur biblioteken stéller sig till chatt. Det dr nést intill omojligt att se till att forbud
géllande chattanvindning efterlevs och ménga bibliotekarier uppger att de ser mellan
fingrarna dé reglerna overtrdds. Ménga praktiska problem som exempelvis bokning av
datorerna kommer forhoppningsvis att forsvinna med hjélp av olika tekniska l6sningar
som personliga inloggningar.

Innehallet i chatten &r ocksd problematiskt for bibliotekarierna. De ser chatten som en
ndjesaktivitet av lag kvalité och har darfor svért att relatera denna till sin yrkesroll. Chatt
kan liknas vid en typ av forfattare representerade av Jackie Collins eller Margit
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Sandemo. Den underhdllning dessa forfattare sysslar med rdknas som usel och
undermalig och man vill inte ha den pa biblioteket. Okunskapen om chatt styr
bibliotekariernas tdnkande och de dverdriver chattens negativa aspekter. Den negativa
anonymiteten genomsyrar deras forestdllningar om chatt och far orimliga proportioner.
Anonymiteten har manga positiva aspekter och det visar sig att bibliotekarierna kdnner
till dessa men relaterar dem till andra sammanhang. De ndmner den skyddande
anonymiteten ndr det géller chatt som referenstjénst men drar inga paralleller till chatten
pa de publika datorerna. Det som &r vilkiant for dem och som kan relateras till deras
yrkesidentitet blir ldttare att acceptera och uppfatta positivt.

Av detta kan vi konstatera att det inte &r chatten i sig som det dr nagot fel pd. Det dr hur
och 1 vilket sammanhang den anvinds som utgdr problemet. Vi tror inte att chatt
kommer att upphora av sig sjélv, snarare kommer denna kommunikationsform att oka.
En mojlig utveckling ar att bibliotekarierna i hogre grad sjélva kommer att anvinda sig av
chatt och att det dd blir mindre kontroversiellt. P4 biblioteken kan man vélja mellan att
kasta ut datorerna eller ldra sig mer om chatt och hur det anvénds av ungdomar. Det ar
viktigt att man vagar lyfta dessa frigor till debatt och diskutera hur man kan géra
chattandet till en del av bibliotekets verksamhet. Som det verkar idag ldggs allt f6r stor
mdda pa diskussioner om hur man ska kunna fa bort det eller reglera det. Vi efterlyser
ocksé en definition av hur man ténker sig att biblioteket ska vara en motesplats, inte som
vision utan i den konkreta verkligheten idag. Om man definierar pd vilket sétt biblioteket
ar en motesplats blir det ocksé enklare att inforliva den virtuella motesplatsen i det egna
biblioteket. Detta skulle 1 forlingningen kunna vara en vig att nd acceptans at chatten.
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Bilaga

Frégeguiden

Temat ar biblioteket som motesplats och att biblioteket erbjuder e-post

och chatt.

* Av vilken anledning tycker du att biblioteket ska erbjuda e-post?

* Av vilken anledning tycker du att biblioteket ska erbjuda chatt?

 Ar det sjilvklart att det ska vara gratis?

* Hur ser du pa chatt och e-post 1 relation till informationss6kning?

* Vilka ar det som framst e-postar och chattar?

* Hur anvénds e-post? Hur anvénds chatt?

* Vad tillfor e-post biblioteket?

* Vad tillfor chatt biblioteket?

* Hur pdverkar besdkarnas e-postande och chattande stimningen 1
biblioteket och andra anvindare som kommer for att lana eller soka
information?

* Hur far man inte anvinda e-post?

* Hur fir man inte anvianda chatt?

* Vad tycker du att det finns for skillnader mellan e-post och chatt?

* Ar det ett mote nir ndgon chattar?

 Ar det ett mdte nir ndgon e-postar? Ar det annorlunda 4n ett fysiskt
mote?

* Hur tror du att Internet paverkar minniskor socialt? E-post? Chatt?

* Har du sjilv chattat nigon gang?

* Hur ser du pa chattrum och andra traffpunkter pa Internet?

* Anser du att biblioteket ska var en motesplats?

* Pa vilket sitt tycker du att detta bibliotek dr en métesplats?

* Finns det de som kommer till biblioteket utan nadgot annat drende 4n
att umgas? Hur ser du pa det?

e Hur fir man inte bete sig pa biblioteket? Ar det nigot annat man
inte fir gora?

* Vilket dr det viktigaste som besokarna ska gora pa biblioteket?



Vilka ér det som framst anvinder biblioteket som motesplats?

Hur pédverkar e-post biblioteket som motesplats?

Hur paverkar chatt biblioteket som motesplats?

Sker det moten nér en besdkare anvinder bibliotekets datorer till e-
post?

Sker det moten nédr en besokare anviander bibliotekets datorer till
chatt?

Vilken betydelse tycker du att biblioteket har som fysiskt rum?

Kan biblioteket vara en métesplats dven om det inte sker ett fysiskt
mote?

Hur ser du pé chattfunktionen Bibliotekarie direkt — friga online”?

Hur tror du att bibliotekets utdokade digitala tjdnster som katalogen
pé nétet, lanksamlingar och webbplats (det som man kallar det
virtuella biblioteket) kan paverka biblioteket som motesplats?
Uppfattar du besokarnas e-post och chatt som en del av det virtuella
biblioteket?

Finns det nigra mojligheter med det virtuella biblioteket? Finns det
nagra hot med det virtuella biblioteket?
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