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ABSTRACT

This thesis deals with information provision to the knowledge intense biotechnology
businesses of Ideon Science Park in Lund, Sweden. Previous research concerning the
information needs of Science Park companies has been conducted from the information
provider’s perspective. Instead, we apply a user perspective to find out what
information needs these companies have, and how they prefer to acquire information.

Central terms are: information, -needs, -acquisition, -consciousness, -strategy, small
and medium sized enterprises, scientists and engineers, information (resources)
management, networks, tacit knowledge, knowledge transfer and innovative milieux.

The companies need scientific and business information; the latter is easily obtained
within Ideon. The biotech businesses do not have a large amount of external contacts;
the main part remains within their own companies and at Lund University. The Ideon
network is not strong enough to be an asset regarding knowledge transfer, and could
easily be strengthened.

The businesses we have studied either have no information strategies at all, or not fully
developed ones. All interviewees are educated on a high level and prefer to conduct
their own searches. Their use of libraries is limited. Printed materials are considered
reliable, but not always up-to-date, and remain an important source, and the Internet has
proceeded conversations as the primary source for scientific information.

Conversations are an especially important aspect for information transfer that could be
encouraged. All the enterprises studied can benefit from common databases and similar
services on the internal Ideon website. As it turns out, the biotech companies at Ideon
will not benefit from a central information service, but need individual information
strategies.
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1. INLEDNING OCH BAKGRUND

1.1Inledning

I dagens samhille och med dagens teknik 0kar utbudet av information standigt och
satten att inforskaffa den blir flera. Inom informationsvetenskapen finns mycken och
god kunskap om vilken information som finns och vilka killor och kanaler man kan
anvanda sig av for att tillgodogora sig den, men hur goda ar kunskaperna pa andra
stallen, till exempel inom foretagsvarlden? Racker foretagens egna erfarenheter till for
att fa tag i den information de behover for att utvecklas? Ar det nodvandigt for
foretagen att folja med i utvecklingen, och gor de det i sa fall i tillrackligt hog grad for
att kunna behalla sin konkurrenskraft? Eller anvander de sig av externa konsulter, till
exempel informationsspecialister, for att Overleva,?

Stora foretag har ofta, till skillnad fran sma och medelstora, ett eget foretagsbibliotek
eller en informationsavdelning. Men om manga sma och medelstora foretag ar samlade
pa ett stalle, borde de inte tillsammans ha samma behov och resurser som ett stort
foretag? Vilka informationsbehov ér typiska for forsknings- och utvecklingsforetag?
Dessa ar nagra av de funderingar som format idén bakom denna uppsats.

I foljande avsnitt ger vi forst en bakgrund till hur vart syfte och vara fragestallningar
uppstatt samt hur de lyder, sedan forklarar vi vad en foretagspark innebar generellt och
mer specifikt Ideons uppbyggnad och utveckling. Sist i kapitlet ger vi en kort dverblick
over den forskning inom omradet som vi funnit otillracklig for att besvara vart syfte och
som bidragit till utformandet av vara slutliga fragestallningar.

1.2 Syfte och fragestallningar

Nar vi borjade intressera oss for informationsforsorjningen pa foretagsparken Ideon var
det snarast ur perspektivet “hur borde ett Ideon-bibliotek se ut?” Efter att studerat
IDOK, ett samarbete mellan Ideon Center och davarande UB2 (Lunds universitets
biblioteks enhet for teknik, naturvetenskap och medicin) i form av ett
informationscenter for Ideonforetagen som var mer eller mindre aktivt verksamt pa
Ideon under drygt tio ar, samt letat bland varldens foretagsparker borjade vi inse att
manga fore oss hade haft samma idéer. Vi upptackte daremot en brist i forskningen
inom omradet: alla forsok till ett formellt informationscenter eller tata samarbeten
mellan foretagsbyar och forskningsbibliotek har utgatt fran bibliotekariens perspektiv.
Informationsspecialisterna har skraddarsytt tjanster utifran sina egna antaganden om vad
foretagen behover och "borde” vilja ha. Vi har istéllet studerat anvandarens perspektiv,
for att se vilka behov foretagen har och hur de foredrar att inhamta information.

Vi fokuserar pa bioteknikforetagen pa Ideon, som torde vara mycket kunskapsintensiva
foretag 1 stort behov av olika sorters information. Dels @r bioteknik ett omfattande 4mne
med intensiv forskning som gar snabbt framat, dels behandlar vi foretag som vill ta
patent pa nya innovationer och bli vinstgivande och som ligger i en foretagspark nara ett
universitet och har som mal att bedriva spetsforskning i amnet.

Det verkar alltsa osannolikt att information inte skulle vara en viktig resurs for
foretagen. Vi saknar en koppling mellan de tidigare undersokningarna och hur
verkligheten ser ut och tycker darfor att det ar intressant att undersoka situationen hos



foretag pa Ideon. Manga av foretagen pa Ideon ar framgangsrika och utvecklas, trots att
de inte har tillgang till nagot specialanpassat bibliotek eller nagon annan form av
centraliserad informationstjanst idag (trots tidigare forsok). Det specialbibliotek som &r
narmast tillgangligt ar Lunds universitets bibliotek med enheten UB Norr (fore detta
UB2) belagen strax bredvid Ideon. Fran ett informationsvetenskapligt perspektiv anser
vi det hogst intressant att ta reda pa hur dessa foretag klarar sin utveckling och
fortlevnad.

Var studie syftar till att ta reda pa vilka informationsbehov Ideons bioteknikforetag har
och hur informationsinhdmtningen fungerar i dagslaget. Ar personalen nojd med dagens
situation eller har de problem av nagot slag? Fragestallningarna har utformats for att ta
reda pa vilka onskemal de anstallda sjalva har angaende sin informationsforsorjning.
For att kunna bedoma om och isafall hur dagens tillvagagangssatt skulle kunna
forbattras anser vi att det kravs en utredning ur individperspektiv, av vilken typ av
information man behover i sitt arbete och pa vilka satt man foredrar att inhamta den.
Den litteratur vi studerat har inte lyckats besvara vara fragor tillfredsstallande.
Fragestallningarna som utgor grunden for var uppsats lyder darmed som foljer:

* Vilka informationsbehov har bioteknikforetagen pa Ideon?
* Pavilka satt tillfredsstalls dessa behov?

* Vilka styrkor och svagheter finns 1 informationsstrukturen?

1.3 Om foretagsparker

Uttrycket science park myntades redan 1949 som benamning pa samlingar av sma,
forskningsintensiva foretag som vuxit upp kring ett universitet. Forst ut var Silicon
Valley som ligger intill Stanforduniversitetet i USA (Westling 2001). De benamningar
som anvands pa svenska ar forskningsby eller foretagspark, bada med samma innebord.
Vi anviander oss av ordet foretagspark. I England etablerades den forsta foretagsparken
1973, utanfor universitetet 1 Cambridge. Ideon 1 Lund var forst i Sverige 1983 (Westling
2001).

Marie Williams Lowegren diskuterar i Advantages of a Science Park Location. Case
studies from the Ideon Science Park (2000) de manga olika definitioner, breda och
snava, som finns av begreppen science park, technology park, innovation center och sa
vidare. Hon sammanfattar de kriterier som olika forskare stallt upp for att definiera en
foretagspark:

* framja forbindelserna mellan inréttningar for hogre utbildning och industrin,
samt overforingen av teknik fran dessa inrattningar till foretagsparkforetag,

* framja bildandet av foretag vars verksamhet baseras pa ny teknik,

* uppmuntra spin-off-foretag som startats av akademiker,

* uppmuntra tillvaxt av redan befintliga teknikbaserade foretag,

e dratill sig foretag som sysslar med spetsteknologi,

* skapa synergieffekter mellan foretag,

e forbattra den lokala ekonomin,

* skapa nya jobb, direkt och indirekt.



UKSPASs (United Kingdom Science Park Association) i Broadhurst (1993) definition av
termen science park ar nagot snavare. Organisationen definierar en foretagspark enligt
foljande:

* “har formella och driftsméssiga kopplingar till ett universitet, annan inrattning
for hogre utbildning eller forskningscenter,

e ar konstruerad for att uppmuntra tillkomst och tillvaxt av kunskapsforetag och
andra forekommande verksamheter,

* har en ledningsgrupp som deltar aktivt 1 att formedla tekniskt kunnande och
foretagskunskaper till foretagen pa platsen.” (www.ukspa.org.uk)

Ideon uppfyller dessa krav (Westling 2001, www.ideon.se) och kan saledes kallas for
foretagspark.

1.4 Om Ideon

Ideon startades 1 Lund 1983 efter ett universitetsinitiativ med amerikansk forebild och
blev Sveriges forsta foretagspark. Tanken var att ta vara pa den kunskap som fanns
inom Lunds universitet och anvanda den till att starta nya foretag. Man ansag det vara
angelaget att utoka samarbetet mellan universitetet och industrin, samt stimulera
foretagandet i Sydsverige (Westling 2001). Ideon bestar idag av byggnaderna Alfa,
Beta, Gamma och Delta samt Vixthuset/Kuvosen, sammanlagt 75 000 kvadratmeter.
Diar finns ungefar 170 foretag varav drygt en tredjedel ar verksamma inom IT, en
tredjedel inom bioteknik och resterande inom annan hogteknologi eller service till
ovriga delar av Ideon. Sedan starten har over 450 foretag varit verksamma pa Ideon
(www.ideon.se; Ideon Science Park, 2001). Kuvosen var det forsta huset som byggdes
pa omradet och dar sitter nu foretag som 4r i en tidig utvecklingsfas (Westling 2001).

Ideon Center ar den enhet som driver verksamheten. Ideon Center AB #gs till lika delar
av tva fastighetsbolag: Forsta Fastighetsbolaget AB Ideon och Ideon AB. Finansiarer
bakom dessa foretag ar Ikano Fastighets AB, Lunds universitet och Yggdrasil AB.
Ideon Center erbjuder sina foretag praktiska tjanster som internpost, konferensrum och
Internetanslutning liksom seminarier, informationsblad och mentorer. Ideon Center ABs
uppgift ar: “att attrahera tillvaxtorienterade utvecklingsforetag, genom att tillhandahalla
en unik miljo praglad av nytankande, natverksbyggande, en fungerande infrastruktur
och service av hog kvalitet.” (Ideon Science Park, 2001). Ideon Center anordnar ocksa
de arligen aterkommande Ideondagarna, en méssa dar manga av Ideons foretag staller ut
och visar upp sin verksamhet for varandra och omviarlden (www.ideon.se).

Ideon Center 4r ocksa ekonomiskt ansvariga, bland annat for att samla in de
sponsorpengar som Vaxthuset finansieras av. Vixthuset Ideon 4r ett samarbetsprojekt
mellan Lunds universitet, Teknopol, Ideon och externa konsulter (Ideon Science Park,
2001). Viaxthuset erbjuder formanliga villkor for den som vill starta ett foretag inom
nagon av de branscher som Ideon omfattar. Ideon stéller ocksa krav pa att foretaget
skall vara kopplat till universitet eller hogskola, praglas av teknisk hojd, vara inriktat pa
produktutveckling eller forskning och ha en tydlig utvecklings- och samarbetspotential.
Foretag som godkéanns av Vaxthusets styrgrupp far subventionerad hyra i for
Viaxthusforetag avsedda lokaler, gratis Internetabonnemang samt ekonomisk och



juridisk radgivning. Foretaget skall i gengald bland annat inom sex manader utveckla en
affarsplan och acceptera utvardering av sin verksamhet. (www.ideon.se)

Ideon Business Center (IBC) startades 1 maj 2001 och erbjuder Ideons foretag
konsulttjanster inom olika omraden, till exempel patentfragor, revision, riskkapital och
PR. Ideon staller ett antal lokaler till forfogande, och samarbetsforetagen tillbringar viss
tid i dessa varje vecka for att erbjuda foretagen radgivning. (Ideon info, 2001)

1.5 Bakgrund

Intresset for informationsforsorjning till foretagsparker verkar ha véackts ungefar
samtidigt pa olika hall vid mitten av 80-talet. Ett antal forsok i olika former att starta
informationscenter i anslutning till foretagsparker gjordes bland annat i USA och
Storbritannien. Aven forskning i form av undersokningar om informationsbehovens
karaktar for sma och medelstora foretag, i alla former och lagen, genomfordes
(Orminski 1991, Hoglund och Persson 1985b, Phillips med flera 1995, Breaks 1990,
Warren 1997, Grayson 1993).

Aven pa Ideon startades 1985 ett informationscenter, IDOK (akroym for Ideon
dokumentation), i samarbete med davarande UB2. Avsikten var att avlasta UB2 pa
teknikomradet samt att forbattra utbudet och servicen till industrin. IDOK hade som
mest tva deltidsanstallda bibliotekarier knutna till sig och kunde erbjuda svar pa enklare
fragor, samt till exempel nyhetsgranskning och mer avancerade forstudier till projekt
(Aurell 010928). Redan fran borjan konstaterades det att IDOK inte kunde vara
sjalvforsorjande eftersom man tillampade samma subventionerade prissattning som
UB2. Alla foretag sag dock IDOK som en tillgang, aven om de inte sjalva utnyttjade
tjansterna (Johansson 1986). IDOK avvecklades inte formellt forran 1999, men
bantades redan 1987 (Aurell 010928). Idag finns ingen informationstjanst av denna typ
pa Ideon, och UB Norr (fore detta UB2) erbjuder inga specifikt foretagsinriktade
tjanster.

Den gemensamma faktorn for de forsok vi stott pa i litteraturen ar att nastan ingen
framgangsrikt lyckats uppriatta ett informationscenter eller en informationstjanst i
anslutning till en foretagspark. Rosemary Warren (1997) har studerat samarbetet mellan
foretagsparker och forskningsbibliotek. Exempel pa projekt som fallerat hanvisar hon
till dem som beskrivits i Phillips med flera (1995) och Orminski (1991).
Informationscentren har antingen misslyckats eller slagits samman med andra enheter
och slutat med sin foretagsparksinriktning. Warren anger som huvudskal helt enkelt att
projekten aldrig blev lonsamma, och konstaterar dessutom att nedgangen och
misslyckandena inte blivit ordentligt dokumenterade. Den mest kritiska faktorn ar att fa
ett informationscenter eller en informationstjanst att ga runt ekonomiskt, vilket beror pa
framforallt tva saker: dels innebar det hoga kostnader for ett bibliotek att inratta en
specialtjanst (personal, lokal, material och sa vidare), dels ar det svart att fa foretagen att
betala for en ny tjanst vars varde de inte "insett” eller fatt bekraftat (Breaks 1990,
Orminski 1991, Phillips med flera 1995, Warren 1997).

Linda Luther (1989) har studerat samarbetet mellan foretagsparker och
universitetsbibliotek i USA och England och konstaterar att man maste vara klar over
varfor biblioteket ska erbjuda en informationsservice och vilka mal man har. De tre
anledningar hon funnit i sin studie ar: att biblioteket kdnner ett ansvar mot universitetet



pa grund av det tata samarbetet i Ovrigt mellan universitet och foretagspark, att
biblioteket i sin egenskap av statlig inrattning kénner ett ansvar att bidra till en positiv
(ekonomisk) utveckling eller att biblioteket ser en mojlighet att utoka sina knappa
ekonomiska tillgangar med externa inkomster. Ingenstans namns alltsa nagot om
foretagens faktiska behov av en informationsservice. Senare papekar hon dock att
British Library avser att finansiera en undersokning om foretagsparkforetags
informationsbehov och -beteende i forhoppning om att erhalla battre riktlinjer for vad
en informationsservice bor erbjuda i framtiden. Denna undersokning ar den som
sedermera utfordes av Orminski 1991.

Foretagsrepresentanterna och foretagsparkens chef som intervjuas i Michael Breaks
artikel "Exploiting academic enterprise” (1990) 4r villiga att betala om
informationstjansternas lonsamhet gar att befasta men ar ocksa oppna for att prova
mertjanster som biblioteket kan tdnkas erbjuda. Den konsult som anstélldes 1 samband
med Breaks projekt tror foljande om mojligheterna att starta ett informationscenter: It
is only by first providing a service that its viability can be established” (Breaks 1990, s.
20).

Att intresset ar svagt for att anvanda sig av en informationsservice eller
forskningsbibliotek knutet till en foretagspark beror bland annat pa sma foretags
bristande medvetenhet om information som en resurs, men aven pa skepticism mot vad
ett bibliotek och dess personal har att erbjuda foretaget. Okunskap verkar alltsa till stor
del vara orsaken till ointresset (Breaks 1990, Warren 1997, Grayson 1993). Andra
bidragande faktorer 4r hur foretagens informationsbehov och inhamtning av information
tar sig uttryck (Warren 1997). Lars Hoglund och Olle Persson sammanfattar i
Information Services for Small Firms — A Strategic Channel or Just Noise (1985b) vad
flera studier funnit vara typiska kannetecken for vad som formar sma foretags
informationsbehov och -tillfredsstallelse: de soker losningar pa kortsiktiga problem, de
forlitar sig till storsta del pa informella kontakter och de tillfredsstaller
informationsbehovet genom lokala nétverk.

Den paradox som konsulten 1 Breaks artikeltalade om 1 citatet ovan visar sig de flesta
informationsvetare och bibliotekarier som varit inblandade 1 olika projekt ovilliga att
acceptera. Warren (1997) skriver att bakgrunden till och inledningsskedet av
informationsforsorjningsprojekt i foretagsparker ar grundligt dokumenterade, men
papekar att allt material ar skrivet ur informationsspecialisternas synvinkel, nagot som
aven vi i hogsta grad noterat under vara litteraturstudier. Trots foretagens motvillighet
verkar informationsspecialisterna eller bibliotekarierna tro att foretagen bara behover
lite Overtalning for att sa smaningom inse vikten av informationsspecialisternas
existens. Aven Luther (1989) betonar att biblioteket maste marknadsfora sig mot
foretagen for att lyckas. For att kunna forsta de grundforutsattningar som finns for att
eventuellt starta ett informationscenter efterlyser vi en undersokning av orsakerna till
foretagens beteende och attityd.

Forskning om hur sma foretag inhamtar information och rapporterna om hur
uppbyggnaden av informationscenter misslyckats har existerat sida vid sida men ingen
verkar ha forsokt hitta nagra samband for att kunna losa problemen. Hoglund och
Persson narmar sig ett sadant resonemang (1985b) da de fastslar att man maste se ett
steg langre 4n till de forsta orsaker som uppenbarar sig nar man studerar foretags
informationsbeteende om man som informationstjanst vill kunna anpassa sig efter vad



som ar onskvart och faktiskt bli en tillgang. Luther (1989) uttrycker liknande
tankegangar da hon sager att det ar av hogsta vikt att biblioteket anpassar sig till den
nya miljon och dess varderingar istallet for att halla fast vid sitt akademiska synsatt. Inte
mycket i den riktningen verkar dock ha héant pa de sexton respektive tolv ar som gatt
sedan dessa skrifter publicerades.

Hoglund och Persson (1985b) reserverar sig mot att informationstjanster inte skulle vara
relevanta for sma foretag och bidrar alltsa med en nagot annorlunda syn. Deras
motivering ar att antalet undersokningar som gjorts inom omradet inte ar tillrackligt
stort for att ge en riktig bild av situationen. Vidare menar de att det finns sa manga sma
och medelstora foretag att om bara en minoritet av dem visade sig intresserade sa skulle
det finnas en marknad for informationscenter eller -tjanster.

Vi vill ocksa papeka att det finns undantag. Nar Breaks artikel skrevs 1990 fanns det ett
antal framgangsrika avgiftsbaserade servicecenter i anknytning till olika universitet.
Vara forsok att finna de exempel som Breaks namner gav bara resultat pa London
Business School (www.bestofbiz.com) dar det fortfarande finns en informationstjanst,
men tyvarr framgar det inte om den drivs pa avgiftsbasis som tidigare. Lika magert
resultat gav den genomgang pa Internet av ett hundratal andra foretagsparker i varlden,
dar vi endast vid foretagsparken Tecnopolis i Italien fann ett exempel pa en
informationstjanst for foretagsparkens foretag (www.tno.it). Inte heller dar gick det
dock att utrona huruvida tjansten ar avgiftsbaserad eller ens om den fortfarande ar 1
drift. I ovrigt fann vi inte nagra i dagslaget aktiva informationscenter riktade mot, eller
bibliotek i samarbete med, foretagen i de foretagsparker vi studerade (IASP 2001,
www.iaspworld.org).

Aven Warren (1997), som har undersokt hur foretag 1 foretagsparker tillgodoser sina
informationsbehov, har lagt marke till att man i projekten med misslyckade
informationscenter eller -tjanster inte tittat pa orsakerna till foretagens
informationsbeteende och varfor man misslyckats. Hon ger en mojlig forklaring: ”A
contributory factor in the failure of these services may be the lack of information on
how science park companies obtain the information they need for survival.” (Warren
1997, s. 4) Den forklaring som Warren ger ar stort sett samma slutsats som vi dragit av
vara litteraturstudier, och darfor blir fragan hur foretagsparkforetag tillfredsstaller sina
informationsbehov en utgangspunkt for uppsatsen.



2. METOD OCH TEORI

2.1 Disposition

Vi valde att gora en kvalitativ undersokning for att kunna besvara vara fragestallningar.
Att genomfora intervjuer ar tidskravande och eftersom tillgangen pa bade tid och
intervjupersoner begransar oss, ar det viktigt att genomfora dem pa basta satt, for att fa
ut sa mycket av dem som mojligt. For att forbereda oss fordjupade vi vara kunskaper
inom omradet genom att studera litteraturen. Vi valde ut de teorier som verkade mest
intressanta, och de kom att ligga till grund for bade intervjuplanen och resultatanalysen.
I kapitel 2.3-2.7 kommer vi att presentera dessa teorier och fortydliga en del begrepp.

Innan vi presenterar intervjuresultaten kommer vi att mer grundligt beskriva hur
intervjuerna genomfordes. Resultatkapitlets disposition foljer samma tematiska
indelning som intervjuplanen, till skillnad fran det efterfoljande analys- och
slutsatskapitlet dar vi i tur och ordning besvarar vara fragestallningar och redogor for
vara slutsatser. Intervjuplan med tillhorande formular med informationskallor star att
finna som bilagor.

2.2 Metod

Eftersom vara forskningsfragor i mangt och mycket handlar om personliga relationer
mellan manniskor och utgar fran individuella behov ansag vi att en kvalitativ
undersokning bast skulle passa vara syften. Vara litteraturstudier kom dessutom att visa
att manga foretagare inte ar medvetna om varken vardet av information eller hur de
sjalva skaffar sig information (Hoglund och Persson 1985a, Orminski 1991). Darfor sag
vi det som en god idé¢ att utfora intervjuer dar vi hade mojlighet att vid behov forklara
olika begrepp for att inte riskera att ga miste om relevanta svar.

For att kunna kartlagga foretagens informationsstrukturer maste vi undersoka
informationsbeteendet hos ett urval av de anstédllda. Vi har valt detta angreppssatt for att
kunna overblicka vilka likheter eller skillnader det eventuellt finns mellan olika foretag
pa Ideon. Genom att tala med atta olika personer skaffade vi oss en uppfattning om hur
information anvands och formedlas inom och mellan olika bioteknikforetag.
Intervjuerna undersoker alltsa den enskilda individens informationsbeteende, som trots
att det ar personligt reflekterar foretagets syn pa informationshantering.

Intervjun ar semistrukturerad om man utgar fran Runa Patel och Ulla Tebelius (1987).
En ostrukturerad intervju ér, enligt deras definition, en intervju eller enkat med mycket
oppna fragor medan en strukturerad intervju bestar av fragor med pa forhand faststallda
svarsalternativ. Vi har darfor konstruerat en intervjuplan (bilaga 1) som innehaller bade
oppna fragor med stort svarsutrymme och mer strukturerade fragor.

For att kunna gora en ansats till kvantitativ jamforelse mellan olika typer av killor,
framforallt for att kunna undersoka fordelningen mellan formella och informella killor,
har vi konstruerat en lista som vi inkorporerat i var intervju (bilaga 2). Med
utgangspunkt fran vara forslag har vi kunnat diskutera olika typer av kallor med de
personer Vi intervjuat. Vi har fatt svar av ja/nej-karaktar, men ocksa kunnat ga djupare
genom att folja upp fragan.
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Robert K Yin (1984) anvander termen focused interview, vilket beskriver vart
tillvagagangssatt val. Intervjun var avsedd att vara i cirka en timme (sjalvfallet har
intervjupersonernas talforhet varierat och darmed intervjuernas langd: de har tagit
mellan 45 och 80 minuter), fragorna var oppna, men vi foljde anda var intervjuplan.

Vi genomforde en pilotintervju med en vian, Par-Ola Karlsson, som fram till ett halvar
fore undersokningens genomforande varit anstalld pa ett IT-foretag pa Ideon. Enligt Yin
(1984) kan praktiska omstandigheter sasom bekvamlighet, tillganglighet eller
geografisk narhet vara de viktigaste kriterierna for valet av pilotintervjuperson. Med
utgangspunkt i detta och med tanke pa vara fragors karaktar anser vi att kunskaper inom
bioteknik inte dr det viktigaste for en pilotintervju. Med ledning av pilotintervjun kunde
vi bedoma tidsatgangen, revidera en del fragor och andra ordningsfoljden, fortydliga en
del begrepp samt diskutera vilka foljdfragor vi eventuellt skulle komma att behova
stalla.

Hoglund och Persson (1985a) definierar objektivt och subjektivt informationsbehov (se
2.3.3). Vi stallde i intervjun forst fragor om vilka informationsbehov som fanns
(subjektiva behov), och gav forst darefter forslag pa mojliga kiallor (objektiva behov).
Intervjupersonerna gavs alltsa mojlighet att forst spontant uppge vilka
informationsbehov de ansag sig ha, men medvetandegjordes senare om vilka
mojligheter som fanns och vilka de sjalva anvande. I underlaget till detta moment har vi
utgatt fran vara litteraturstudier i amnet och en kartlaggning av vad narmiljon i form av
Ideon och Lunds universitet erbjuder.

Vi hade tagit hansyn till hur resultaten skulle analyseras redan nar vi konstruerade var
intervjuplan (Yin 1984), vilket underlattade bade resultatredovisning och analys.
Fragorna utgick fran vara fragestallningar och litteraturstudier, och resultaten kunde
sammanfattas pa ett strukturerat satt.

2.3 Begrepp

Innan vi paborjar en genomgang av de teorier vi anvander oss av, gar vi igenom ett antal
centrala begrepp och forklarar hur vi definierar dem i vart arbete. Nar det galler de
informationsvetenskapliga begreppsdefinitionerna utgar vi huvudsakligen fran Lars
Hoglunds och Olle Perssons Information och kunskap (1985a), men kompletterar med
andra forskares synpunkter.

2.3.1 Information

Vart syfte med nedanstaende avsnitt ar inte att ge nagon allmangiltig definition av
begreppet information. Daremot tanker vi klargora hur vi definierar information i den
har uppsatsen. For att tydliggora vara resonemang ger vi en kort bakgrundsbeskrivning.

En vanlig definition av information 4r data (eller externa argument och fakta) som
inhamtas av en individ och omvandlas till kunskap: fakta som saknas och inhamtas med
avsikt att fylla en kunskapslucka eller utoka befintlig kunskap. (Hoglund och Persson
1985a, Hjgrland 1992). Hjgrland menar att en definition av det hér slaget ar ett
minimikrav.
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Hoglund och Persson (1985a) tycker att det ar fel att begransa informationsbegreppet
till att bara handla om direkt kunskapstillskott eller osakerhetsreducering. De utvidgar
begreppet till att dven innefatta ’potentiellt relevanta data”, det vill sdga data som inte
sakerligen, darfor att det inte alltid gar att forutse, men mojligen kan komma att leda till
reducerad osdkerhet. Douglas Badenoch med flera (1994) beskriver i likhet med
Hoglund och Persson (1985a). bland annat information som ett satt att reducera
osakerhet om sin omvarld De namner ocksa att det i information finns en
overflodsfaktor, det vill sdga information som 4r oviktig vid ett tillfalle men som kan
komma till anvéandning vid ett annat.

Hans Furustig och Gunnar Sjostedt (2000) ger en praktiskt tillampbar definition i sin
bok Strategisk omvdrldsanalys, vilken vander sig huvudsakligen till analytiker och
beslutsfattare. "Med information menas [...] den meningsfulla inneborden i data, i
kommunikation eller i ett meddelande. Genom bearbetning foradlas information till
underrattelser, kunskap eller beslutsunderlag.” (Furustig och Sjostedt 2000, s. 26)

Lars Seldén bidrar med en intressant synpunkt 1 Kapital och karridéir (1999) dar han
inleder sina intervjuer med att forst anvénda: “ett informationsbegrepp 1 anslutning till
trappan: data-information-kunskap” (Seldén 1999, s. 24) men senare viljer bort denna
med motiveringen att han inte bor bega ”symboliskt vald” utan att intervjupersonerna
sjalva bor fa bestimma vad de avser med begreppet.

Enligt Ralph Stromfelt (1990) rader viss begreppsforvirring mellan personer fran
foretagsvérlden och informationsvetenskapen: de lagger inte samma innebord 1 begrepp
som informationsstrategi, informationsansvarig, och sa vidare, vilket kan skapa
problem i en diskussion. For att motverka detta 14t vi intervjupersonerna ta del av den
definition av information vi formulerat:

Nar vi sager information menar vi alla de fakta som du behover for att kunna
skota ditt jobb. Information 4r en grundlaggande resurs som kan ha praktisk
betydelse. Du kan till exempel behova skaffa information bade for att losa sma,
praktiska problem, och som en del av foretagets omvarldsbevakning. Det gar att
inhamta information pa valdigt manga olika satt, bade formella och informella.
Du skaffar dig kunskap genom att ta till dig och anvénda informationen.

Begreppet information kommer i uppsatsen att anvandas med foljande betydelse:
Information r data av praktiskt administrativ eller vetenskaplig art som behovs i
foretaget bade for att losa tillfalliga problem och for fortlopande uppdatering av
kunskapsbasen. Information kan inhamtas foretagsinternt eller -externt, fran formella
eller informella kéllor.

2.3.2 Kdllor

Informationskallor kan delas in pa flera satt. Vi har utvecklat tva aspekter: interna och
externa killor respektive formella och informella killor.

Interna kiallor finns inom foretaget, till exempel rapporter, arkiv eller information fran

kolleger. Information fran externa kallor maste tas in Over organisationsgransen. Enligt
Hoglund och Persson omfattar de externa kallorna “utbudet av tryckta och muntliga
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kanaler 1 organisationens omgivning.” (Hoglund och Persson 1985a, s. 46) De
exemplifierar med tidskrifter, bocker och kongresser.

Formella kallor ar framforallt tryckt material sasom bocker, tidskrifter, rapporter.
Informella kéllor ar huvudsakligen muntlig information via personkontakter, inom
organisationen med till exempel kolleger, eller utanfor organisationen med till exempel
personer pa konferenser eller seminarier (Hoglund och Persson, 1985a).

Med anledning av informationsteknologins utveckling sedan 1985 och hur utbredd till
exempel anvandningen av Internet blivit, lagger vi till elektroniska kallor 1 alla dess
former, bade nar vi anvander oss av begreppen interna och externa samt formella och
informella kallor. Eftersom dessa kiallor kan ha mycket olika innehall, vill vi papeka att
de ocksa kan falla inom olika kategorier. I nedanstaende tabell illustrerar vi hur ovan
namnda elektroniska kallor fyller flera olika funktioner i informationsspridningen. De
traditionella kéllorna (tryckta och muntliga) ar léttare att skilja mellan de olika
kategorierna och dven alltfor omfattande for att det skulle vara relevant att kategorisera
dem alla. Observera att vi fortfarande endast talar om information i den bemérkelse den
ar anvandbar for foretagens verksamhet.

intern extern
informell e-post e-post
ICQ, chattkanaler ICQ, chattkanaler
formell e-post e-post
intranét Internet
e-postlistor och nyhetsgrupper

2.3.3 Behov

Hur informationsbehovet ser ut beror bade pa karaktaren av problemsituationen och
aktoren som befinner sig 1 den aktuella situationen enligt Hoglund och Persson (1985a).
Objektiva behov ar vad man utifran kan anse vara rimlig eller nodvandig information
for en problemsituation och subjektiva behov ar vad aktorens individuella uppfattning ar
om vad som ar rimlig eller nodvéandig information for situationen.

Vidare kan informationsbehov delas i tillfdlliga och regelbundna behov enligt samma
forfattare. De hdvdar att aktuell/lopande informationsbevakning ar att folja utvecklingen
inom ett problemomrade utan att for den skull ha omedelbar nytta av informationen.
Detta beteende innebar att man tillfredsstéller sina regelbundna behov. Denna grupp
inkluderar dven information for dagligt bruk och information som inhdmtas for att ge
inspiration. Hoglund och Persson menar att feedback fran kolleger pa det egna arbetet
ocksa ar en sorts information som innebar att regelbundna behov tillfredsstalls.
Tillfdlliga behov tillfresstalls till exempel genom konsultationer hos experter for att fa
rad eller fardiga losningar eller nar man soker information i syftet att skaffa ny
kompetens eller friska upp gamla kunskaper. Aven sa kallade retrospektiva sokningar,
for att lara kanna tidigare arbeten inom omradet, tillfredsstaller tillfalliga
informationsbehov.

I sin avhandling om forskares informationsbeteende beskriver Birgitta Olander (1992)

informationsbehov med en liknande utgangspunkt, men delar in dem i kategorierna
explicita och implicita. Hon menar att ett explicit behov uppstar nar en specifik fraga
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kraver ett svar. Explicita informationsbehov maste ofta tillfredsstéallas snabbt. Implicita
behov syftar a andra sidan till att bygga och underhalla kunskapsbasen hos varje person.
Dessa behov driver forskaren att utvidga sin kunskap, inte minst for att kunna vilja ut
och utviardera ny information. De implicita informationsbehoven &r svara att avgransa,
men dominerar informationsbeteendet hos forskarna i Olanders studie.

Vi foredrar att anvanda av oss Olanders (1992) terminologi i var uppsats. Hoglund och
Perssons (1985a) indelning tycks marklig, sarskilt vad galler att rubricera information
som inhamtas for att halla sig ajour och feedback fran kolleger som “regelbunden”. Att
gora retrospektiva sokningar for att lara kdnna dmnet skulle mycket val kunna hamna i
denna kategori, men ingar istallet i gruppen "tillfalliga behov”. Hoglund och Perssons
gransdragning ar svarbegriplig och forefaller stundtals godtycklig. Vi har darfor valt att
kalla informationsbehov av omedelbar problemlosningskaraktér for explicita behov, och
behovet av information for ett mer langsiktigt syfte implicit. Dock kommer
gransdragningen inte heller med denna terminologi alltid att vara sjalvklar.

2.3.4 Informationsinhdmtning

Det ar svart att hitta ett begrepp som sammanfattar vad vi menar nar vi talar om pa
vilket satt informationsbehov tillfredsstalls. Begreppsforvirringen ar stor och manga
termer forefaller antingen overlappa varandra eller inte vara heltackande.

Informationssokning ar den term som forefaller enklast. Hjgrland (1992) menar att
begreppet inkluderar alla typer av manuell och automatiserad sokning. Han varnar for
att forvaxla termen med det narliggande information retrieval (IR). Informationssokning
ar ett bredare begrepp, overordnat IR, men nagra skarpa granser gar inte att satta. IR
betyder enligt Hjgrland informationssokning som sker elektroniskt, vilket vi inte anser
vara nagon godtagbar definition.

Seldén (1999) anvander uttrycket informationsdterfinning som en motsvarighet till
engelskans information retrieval istillet for det ofta forekommande
informationsdtervinning, som han anser vara en missvisande term som kan ge intrycket
av att kunskap ar en substans som atervunnits — en asikt vi instammer i.

Informationsanskaffning — en term hos Hoglund och Persson (1985a) — forsoker vidga
vyerna. Det innebdr att man tar ett steg langre 4n bara informationsokning och faktiskt
gar vidare och skaffar sig det man har funnit. Informationsutnyttjande innebar enligt
samma forfattare hur man eftersoker och anvinder information. Hoglund och Persson
(1985a) anvander dven informationsforsorjning vilket av Seldén (1999) uppfattas ha en
klart passiv konnotation och darfor vara direkt olamplig nar man ska beskriva en
persons tillvagagangssitt.

Den term som kommer ndrmast vad vi avser ar informationsanvdandning. Hoglund och
Persson menar att upplevda behov av information ofta leder till nagon form av
sokbeteende. Begreppet definieras som “den aktivitet en individ vidtar for att soka,
identifiera, anskaffa och bearbeta budskap” (Hoglund och Persson 1985a, s. 47) och
inkluderar bade sokbeteendet och utnyttjandet av informationen. Hoglund och Persson
papekar att det ar svart att i undersokningar ta reda pa hur information bedoms och
bearbetas. Vi ar heller inte intresserade av hur informationen bearbetas och anvands,
utan endast av vilken information som 4r intressant och hur den inhamtas. Darfor
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anvander vi istdllet termen informationsinhdmtning for att beteckna den process dar en
individ som upplever ett informationsbehov skrider till handling for att skaffa sig data
med avsikt att tillfredsstélla detta behov. Handlingen karakteriseras av vilka kallor man
valjer — och av vilken anledning — for att inhdmta den information man behover.

2.3.5 Foretag

Termen kunskapsforetag anvands relativt fritt for att beteckna foretag som pa nagot satt
ar beroende av kunskap i sin verksambhet, vilket gor det komplicerat att ge en bra och
heltackande definition av termen. Foljande stycke dgnas at att ringa in de vasentligaste
kriterierna for termen kunskapsforetag. Vi presenterar aven nagra andra relevanta
begreppsdefinitioner med anknytning till foretag.

Enligt Nationalencyklopedin (1993) utgors ett kunskapsforetags huvudsakliga tillgangar
av de anstélldas speciella kunskaper eller kompetens. Denna kunskap eller kompetens ér
bara marginellt bunden till realkapital i form av anlaggningar. Vidare ar produktionen
kunskapsintensiv och har formen av komplicerade problemlosningar. Det som specifikt
utmarker ett kunskapsforetag ar saledes att kunskapen ar individ- eller
organisationsrelaterad samt att graden av individuell kundanpassning 4ar mycket hog.

Stewart (1993) hiavdar att ett kunskapsforetag dr medvetet om en “’djupare
informationsniva”, och anvander sig av informationen for dess eget, inneboende varde.
Ett kunskapsforetag kan enligt Stewart bearbeta detaljer, gora forutsagelser och tjana
pengar aven pa sjalva kunskapen. En annan viktig aspekt ar att kunskapsforetaget inte
behover dga handfasta tillgangar, utan istéllet ar beroende av intellektuellt kapital, det
vill sdga manniskors kunskaper.

Boken Kunskapsforetaget av Karl-Erik Sveiby och Anders Risling ar skriven 1986 och
inaktuell i manga avseenden. Forfattarnas definition av kunskapsforetags verksamhet
haller dock fortfarande: "Kunskapsforetagens produktion ar:

¢ standardiserad

* Kkreativ

* starkt individberoende

* komplext problemlosande.” (Sveiby och Risling 1986, s. 13)

Sveiby utvecklar detta koncept betydligt i Towards a Knowledge Perspective on
Organisation fran 1994. Han skriver att organisationer som arbetar med information
anvander kunskap pa ett komplext och intensivt satt. De koper och saljer kunskap och
de anvander kunskap som ravara men ocksa som en del av den egna verksamheten. De
saljer information och kunskap i form av fysiska produkter, ideer eller genom att
erbjuda problemlosning (Sveiby 1994). Ikujiro Nonaka (1996) menar att den mest
centrala aktivitet som sker 1 ett kunskapsforetag ar att Overfora personlig kunskap till
andra. Detta sker kontinuerligt och pa alla nivaer i foretaget.

Williams Lowegren (2000) anvander sig av termen new technology based firms
(NTBF). Hon citerar en mangd forskare som diskuterar vilka skillnaderna mellan sma
och stora foretag ar (forutom storlek) och var gransen mellan dem skall dras. Hon
sammanfattar med att konstatera att sma foretag saknar manga av de resurser som stora
har och foljaktligen blir mer beroende av andras hjalp. Hon citerar Klofsten, Lindell,
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Olofsson och Wahlbin (1998, i Ferguson 1999) som réknar upp vad NTBF behover for
sin verksamhet:

e “Kapital

* personal

* utrymme

* produktionsutrustning

* tekniskt kunnande

* ekonomisk kunskap/bokforingskunskap

* marknadsforingskunskap

* produktionskunskap

* personaladministrativ kunskap

* generella ledningskunskaper.” (Williams Lowegren 2000, s. 25)

Natverksbyggande blir av yttersta betydelse for NTBF eftersom mycket i ovanstaende
punkter kan inhdmtas genom flitigt natverksbyggande. Williams Lowegren reder
grundligt ut olika typer av forbindelser Science Park-foretag kan skaffa sig, vilka ibland
kommer i narheten av formella eller informella informationskallor, men hon talar inte
om informationsinhdmtning ur ett vetenskapligt perspektiv. Hon anvéander istéllet
termer som ldnkar i ndtverk och kollektivt ldrande (se kapitel 3.4.1 och 3.5).

EU-kommissionens definition fran 1996 av sma och medelstora foretag utgar fran fyra
kriterier: antalet anstdllda, omsattning, balansomslutning och oberoende, men man
klargor att antalet anstallda ar det viktigaste. Definitionen blir saledes foljande:

* medelstora foretag har farre an 250 anstéllda,

* sma foretag har farre an 50 anstallda

och (om att en snavare definition kravs)

* mikroforetag har farre an tio anstallda.

(http://europa.eu.int/eur-lex/sv/lif/dat/1996/sv_396H0280.html)

Spin-off definieras av Svenska Akademiens ordlista (1998) som ”gynnsam sidoeffekt av
en verksamhet”. Spin-off-foretag drivs oberoende av den ursprungliga, idégivande
verksamheten. Exempel pa detta ar foretag som utvecklas fran en idé som stammar fran
ett forskningsprojekt vid ett universitet eller en hogskola. Aven foretag vars
verksamhetsidé harstammar fran uppslag som en anstalld vid ett annat foretag fatt och
kommersialiserat kallas spin-off-foretag. Detta skall skiljas fran avknoppningsforetag.
Avknoppning definieras i Nationalencyklopedin (1990): ”Som ekonomisk term kan
ordet t.ex. betyda att ett nytt foretag bildas av en division eller avdelning inom ett storre
foretag”. Avknoppningsforetag ar alltsa snarast en utveckling av foretagets ursprungliga
verksambhet.

2.4 Foretags informationsbehov och -beteende

Det ar grundlaggande for var undersokning att ta reda pa vilken sorts information
foretag i foretagsparker behover och hur de gar tillvaga for att inhamta den. Vi inleder
med att Overblicka vilka sorters information som intresserar foretag och fokuserar pa
hur de foredrar att skaffa sig den. Aven har utgar vi fran Hoglunds och Perssons
Information och kunskap (1985a), men kompletterar med samma forfattares Information
services to small firms — a strategic channel or just noise (1985b). Avsnitt 2.4.2 inleds
med en genomgang av skillnaderna mellan forskares och teknikers
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informationsinhamtningsbeteende, hamtad fran Thomas J Allens Managing the flow of
technology (1977).

For att ta reda pa hur foretagen inhamtar information vill vi forsoka definiera vilka
strategier de utnyttjar. Begreppet information (resources) management blir i detta
sammanhang centralt. Efter ett forsok till begreppsdefinition forklarar och diskuterar vi
den radande synen pa foretags informationsinhamtningsstrategier. Som komplement till
detta redogor vi sist i avsnittet for vilken syn foretag enligt forskningen har pa bibliotek
och informationscentraler, framforallt med fokus pa foretagsparker.

2.4.1 Vilka informationsbehov har foretag?

Foretagsparksforetag behover enligt Orminski (1991) teknisk information, vetenskaplig
information och foretagarinformation. Hon anvénder sig av det dvergripande begreppet
business information for all information som behovs ett foretags praktiska verksamhet; 1
samma betydelse anvander vi i denna uppsats termen foretagarinformation. Den
information som ar intressant for ett foretag kan delas upp i tva kategorier enligt Ralph
Stromfelt (1990): operativ och strategisk information. Nagot forenklat uttryckt anvands
operativ information i kostnadsreducerande syfte och strategisk information for att
skaffa foretaget kunskap om olika aspekter av sin omvirld.

Det finns enligt Orminski (1991) dessutom stora skillnader i medvetenheten om vilken
foretagarinformation som gar att fa tag pa. Sarskilt dalig overblick finns bland high-
tech-foretag utan foretagserfarenhet. De har mycket goda kunskaper om den
vetenskapliga och tekniska informationen, men problem med foretagarinformation.

Information som ror omvarlden och ar viktig for ett foretag ar exempelvis trender pa
marknaden, information om mojligheter gallande kunder, konkurrenter, ekonomi, nya
material och metoder. Per Frankelius och Carl-Gustaf Rosén (1993) kallar helt enkelt
sadan information for omvdrldsinformation (Kreizman 1999, Frankelius och Rosén
1993). Furustig och Sjostedt ger en definition av begreppet omvdrldsanalys: att en
person eller organisation, i ett speciellt syfte som ror den egna verksamheten,
undersoker delar av sin yttre omgivning” (Furustig och Sjostedt 2000, s. 7).

2.4.2 Vilka faktorer styr foretags informationsbeteende?

En av de forsta som intresserade sig for foretags informationsbeteende var Thomas J
Allen. I Managing the flow of technology (1977) betonar han att det ar ytterst viktigt att
skilja pa scientists (forskare) och engineers (tekniker) nar man studerar
informationsinhamtning och -spridning hos foretag. Allen menar att tekniker har en
kortare utbildning, inte ldngre dn hogst en magisterexamen, medan forskare har
doktorerat. Utbildningens langd har praglat de olika gruppernas beteende eftersom de
insocialiserats 1 olika subkulturer. Forskare ar mer sjalvstindiga an tekniker och ser sitt
arbete som ett mal i sig, medan tekniker ar mer intresserade av karriarmojligheter och
ekonomisk framgang. Allen havdar ocksa att forskare bade tar till sig och producerar
information som baseras pa sprak, medan teknikerns mal ar att omvandla den skrivna
eller talade informationen till fysiska produkter. Eftersom det ar svart att utvinna
anvandbar information fran en fardig produkt blir teknikern mer beniagen att vanda sig
till personliga kontakter for att skaffa information. Forskaren kan lasa sig till det han
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eller hon behover veta for att na sitt mal — att publicera en vetenskaplig artikel (Allen
1977).

En annan skillnad i forskares och teknikers informationsbeteende 4r att forskare kan
inga i och dra nytta av olika natverk som formedlar information. Enligt Allen ar det
svarare for tekniker, eftersom de arbetar for en vinstdrivande organisation och inte
sjalva kan valja vilka problem de vill Iosa. Aven vilken sorts organisation eller miljo
man ar bunden till paverkar alltsa kommunikationsbeteendet i samband med
informationsinhdmtning. Foretaget dit teknikern hor kraver storre lojalitet av sina
anstallda @n vad forskningsinstitutionen gor av forskaren. For teknikern blir det
viktigare att inte avsloja nagot om vad man sjalv sysslar med sa att konkurrenter
gynnas. Informationen inom det egna foretaget blir extremt viktig for teknikerna, som
dessutom anviander sig av kontakter med kunder och leverantorer. I den undersokning
som Allen beskriver i sin bok dgnar bade forskare och tekniker 10 % av sin tid at
interaktion med kolleger. Den viktiga skillnaden var att detta var mer tid dn vad
teknikerna agnade at litteratur, medan forskarna inhamtade information under 75 % av
sin arbetstid (Allen 1977).

Cross med flera (2001) beskriver ett forskningsprojekt dar informationsspridningen
inom ett stort antal foretag kartlagts. I denna betydligt nyare forskning hanvisar man till
Allens resultat, och havdar att forskning genomgaende visar att vem man kanner har
avsevard betydelse for vad man far veta. Cross med flera menar dessutom att det ar
sarskilt viktigt 1 kunskapsintensiva foretag att skapa en informationsmiljo dar
arbetsklimatet kan hjalpa anstéllda att 1osa komplexa problem. Aven deras egen studie
visade att foretagsledare fick information fran andra manniskor mycket oftare an fran
formella kiéllor, och de avslutar med att konstatera att kunskapen arbetarna tar med sig
till jobbet varje dag ar en avgorande resurs for foretaget (Cross med flera 2001).

Hoglund och Persson (1985a) exemplifierar pa vilka satt foretags
informationsinhamtning yttrar sig genom ett antal undersokningar gjorda bade i Sverige
och utomlands. (Det ar dock os#kert huruvida informella informationskallor raknats in i
alla dessa undersokningar.) Brittain (1982, 1 Hoglund och Persson 1985a) édr en av dessa
som 1 sin sammanfattning av ett storre antal anvandarundersokningar konstaterar att
forskare, tekniker och ”andra anvéandargrupper” i proportionen 10:1 foredrar informella
kallor framfor formella, men Hoglund och Persson refererar till en egen undersokning (i
samarbete med Paajanen) fran 1984 och konstaterar att de tre mest anvanda
informationskallorna for sma och medelstora foretag under flera ar varit (i den ordning
de foljer): bransch- och facktidskrifter, leverantorsinformation samt méassor och
utstallningar. De papekar dock att sma foretag har ett mycket starkt behov av informella
kontakter men utnyttjar skriftliga informationskallor 1 hogre grad allteftersom foretaget
vaxer. "Konventionella kéllor som bibliotek, handelskammare och forskningsinstitut
spelar en underordnad roll for sma tillverkningsforetag.” (Hoglund och Persson 1985a,
s.79)

I rapporten fran seminariet Information services for small firms — a strategic channel or
Just noise (1985b) staller Hoglund och Persson upp tre teser for diskussion, grundade pa
tidigare studier om smaforetags informationsbehov:

1. att sma foretag behover information med hog applikationsrelevans for att kunna losa

akuta problem,

18



2. att sma foretag till storsta delen ar beroende av informella kontakter — tryckt
information har mindre relevans, och
3. att informationsbehovet hos sma foretag tillfredsstalls genom lokala natverk.

Hoglund och Persson anser att diskussionen alltfor ofta stannar vid dessa teser och
tycker att man bor se ett steg langre for att finna mojliga forklaringar till sadana
slutsatser, for att kunna fa en djupare insikt i situationen och kunna hjalpa externa
radgivare att ge adekvat informationsservice till smaforetag. De fortydligar darfor sina
teser:

Tes ett forklarar de med att sma foretags verksamhet oftast ar kortsiktigare an stora och
att de inte heller har resurser till att anstélla personer att enbart ansvara for en
kontinuerlig informationsforsorjning. Endast valdigt forskningsintensiva industrier har
de resurser och det intresse som kravs for att lyckas med en sadan funktion.

Vad giller tes tva visar studier om innovationer i sma foretag att endast ett fatal
innovationer harror fran tryckta publikationer. Men dven om tryckta kallor kommer pa
andra plats efter informella betyder det inte att de ar betydelselosa, Hoglund och
Persson poangterar till exempel att ndstan alla entreprenorer laser vetenskapliga
tidskrifter av nagot slag. Information mottages ocksa fran kolleger som i sin tur fatt
information fran tryckta kallor.

Tes tre innebar att foretag huvudsakligen litar pa sin lokala omgivning nar det galler
informationsinhdmtning, vilket kontrasterar mot den internationella karaktar som
vetenskapliga tidskrifter har. Dock 4r det typiskt for entreprenorer att visa intresse for
sin omvarld, till exempel vad som hander pa marknaden. Hoglund och Persson menar
att det som kravs for att foretagen ska soka sig utanfor de lokala natverken nér de soker
information, ar att informationen blir mer tillgénglig.

Dessa teser ar 16 ar gamla, men ar enligt var bedomning fortfarande relevanta. Ocksa
Allens slutsatser bygger pa undersokningar gjorda for atminstone 20 ar sedan och
mycket har forandrats. Framforallt har Internets intag paverkat, men de overgripande
beteendemonster som Hoglund och Persson och Allen pekar pa bor vara desamma,
sarskilt med tanke pa att Cross med fleras undersokning (2001) uppvisar liknande
resultat aven efter IT-samhillets genombrott. Vi kommer dock i analys och slutsatser att
ha forskningsresultatens alders eventuella paverkan i atanke, och aven diskutera vilka
forandringar 1 foretagens informationsbeteende vi upptacker.

Hoglund och Persson (1985a) visar aven en jamforelse over slutsatser som Carter (1967
1 Hoglund och Persson 1985a) och Wood (1971, 1 Hoglund och Persson 1985a) dragit
vid sammanfattningen av 58 respektive 69 tidigare anvandarstudier dar man funnit
foljande fem gemensamma faktorer som styr informationsinhamtningen pa foretag:

e tillgdnglighet: att enkelt hitta och kunna anvénda informationen ar viktigare an
dess potentiella varde vid val av informationskllor,

* medvetenhet om vilka kallor som finns och hur man anvander dem,

* viljan att utfora sina egna sokningar,

* informell kommunikation for spridning och utnyttjande av information,

» sprak: utlandska dokument kan vara svara att fa tag pa och fa oversatta.
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Vidare beskriver de i sin modell for studium av informationsutnyttjande hur
problemsituationen, individens egenskaper och informationens tillganglighet paverkar
det upplevda informationsbehovet och att dessa faktorer i samspel styr
informationsutnyttjandet. Dessutom har Hoglund och Persson i en undersokning fran
1980 funnit att typ av arbetsuppgift, informationstillgang och utbildning ar de tre
variabler som har starkast samband med informationsutnyttjandet (Hoglund och Persson
1985a).

Aven Olanders (1992) studie, som behandlar datorforskares informationsbeteende, visar
ett liknande resultat vad galler personliga kontakter. Forskarna ser konferenser och
kolleger som sina viktigaste informationskallor och foredrar informell
informationsinhdmtning framfor formell. Trots att biblioteket ligger latt tillgangligt
utnyttjas det endast i mindre utstrackning.

Nongyao Premkamolnetr (1999) har studerat ett antal foretag pa foretagsparker i
Australien och funnit att de informella personliga kontakterna kolleger emellan 4r det
satt som foredras for att fa information. Men han anser sig kunna pavisa en skillnad i
beteende mellan personer som arbetar med forskning och utveckling (FoU) och dem
som inte gor det. Anstallda inom FoU-omradet foredrar i mycket hogre grad att fraga
nagon (en kollega eller foretagets bibliotekarie) medan Ovriga anstallda forst soker
information 1 formella kéllor.

Den informationsbeteendeforskning vi tagit del av tycks enig i sina slutsatser antingen
det galler undersokningar av foretag eller till exempel forskare. Personliga kontakter
namns oftast 1 forsta hand, medan tryckt information kommer i andra hand och ibland
till och med ar en sista utvag. Naturligtvis far man inte glomma att
informationsinhamtningsbeteendet sannolikt genomgatt en hel del forandringar till foljd
av den allt storre utbredningen och anvandningen av Internet och e-post som skett efter
genomforandet av flera av de undersokningar vi hanvisar till, vilket ocksa gor en studie
av informationsbeteendet idag intressant i jamforelse med tidigare undersokningar. Att
inga i natverk av personliga kontakter forefaller vara av hogsta vikt for den individuella
informationsinhamtningen saval som for foretaget som helhet. Vi aterkommer darfor till
natverkets betydelse (se kap 2.6).

2.5 Foretags informationsinhamtning

Vilka overgripande metoder for informationsinhamtning finns att tillga for foretag, och
vilka anvander de sig av? Inledningsvis reder vi ut begreppen information management
och information resources management for att kunna presentera ett mer ingaende
resonemang om hur de kan utnyttjas. Vi tar aven upp hur foretag forhaller sig till olika
informationshanteringsstrategier och till biblioteket som informationsresurs.

2.5.1 Vad dr information (resources) management?

Information management (IM) och information resources management (IRM) ar
centrala begrepp inom informationsvetenskapen och utgangspunkten for forskning om
informationsstyrning inom organisationer. Vi finner det naturligt att anvanda oss av
dessa modeller for att fa en bild av hur information uppfattas av och hanteras inom
foretag. Pa grund av den begreppsforvirring som rader inleder vi med att forsoka
definiera IM/IRM.
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Informationens eventuella varde for organisationen anser somliga forskare vara
underforstatt medan andra redogor for vilken betydelse den kan ha. Allan Taylor och
Stephen Farrel (1995) menar att blotta anvindandet av metaforen “resurs” for
information forutsatter att informationen gar att hantera som andra, mer traditionella,
resurser och darmed indirekt beskrivs som en vardefull tillgang.

Enligt Hjgrland (1992) ar IRM ett nagot oklart begrepp. Han beskriver det som ett satt
att betrakta information som en resurs likstalld med pengar eller material i en
organisation. Resursen information bor styras pa samma satt som andra resurser. Han
menar att teorin konstruerats eftersom det finns ett intresse for kopplingen mellan
information och verksamhetens styrning.

Johan Olaisen beskriver IRM som: “the integrated management of both information
(internal and external) and information technology applied to areas corresponding with
the strategy and the critical competition factors of an organisation” (Olaisen 1993, s.
23). Han diskuterar ocksa IRM som syntesen av en racka idéer som bygger pa att man
inte kan bortse fran att effektivt beslutsfattande och strategiskt tankande kraver
informationsovervaganden. Vidare menar Olaisen att utgangspunkten for IRM maste
vara att man bade tagit till sig behovet, anvandningen och vardet av information for
organisationen, men aven insett vikten av verktyget 1 form av IT med mera, for att
kunna hantera informationen.

Enligt Stromfelts beskrivning ar malet med information management (IM) att: “etablera
och underhalla en konkurrensmassig overlagsenhet genom att pa ett kostnadseffektivt
satt utnyttja intern och extern information” (Stromfelt 1990, s. 4). For att uppna detta
mal maste man administrera bade informationen i sig (innehallet) och tekniken. Bob
Wiggins definierar IRM pa foljande satt: ”An integrated organisational strategy for
managing both the information itself and the enabling of information resources such as
physical tools, materials, financial investments and people.” (Wiggins 1994, s. 164)

Pierrette Bergeron konstaterar i A qualitative case study approach to examine
information resources management” (1997) att det saknas ett accepterat ramverk for
IRM. Hon menar att det inte finns nadgon gemensam dverenskommelse inom
forskarsamhillet om vilken vokabular som skall anvandas, vilka omraden som omfattas
av IRM, vilka nyckelkomponenter som ingar eller huruvida IRM ir en teknik, en
filosofi, en praktisk metod eller en teori.

Vi haller med Bergeron och konstaterar att begreppen information management och
information resources management ar forvillande lika. Bada behandlar samma
omraden: att information medvetet bor hanteras och styras som en resurs inom foretaget
eller organisationen och pa vilket satt det bor ske; bade informationsinhamtningen och
informationstekniken kraver medvetna strategier. Vi kommer att anvanda denna
definition och inte skilja mellan de tva begreppen, eftersom det saknas tydliga
skiljelinjer. Vi ser IM/IRM som en modell att utga ifran nar vi studerar olika foretags
syn pa information. IM/IRM kan dessutom vara ett verktyg for att utforma anvandbara
informationsstrategier.

Mariam Ginman ansluter till det senare perspektivet nar hon hdvdar vikten av verklig
forstaelse for informationens betydelse och makt i “Information Culture and Business
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Performance” (1993). Det racker inte att foretaget skaffar sig ett bra, tekniskt avancerat
informationshanteringssystem, de maste ocksa planera informationshanteringen,
formulera strategier och uppmuntra kommunikativt beteende. Att foretaget har en hog
teknisk standard, innebar inte per automatik att de ocksa ar informationsmedvetna, eller
att man kan fa ut det mesta av information. Goran Wideback (1995) ar inne pa samma
linje nér han havdar att det behovs olika sorters kompetens inom foretaget for att
hantera information respektive informationsteknologi. Stromfelt (1990) tar ocksa upp
den vanligt forekommande forvéaxlingen av vad som avses nar man talar om information
managing och information managers. Ofta tolkas det som att informationsspecialisterna
ar ansvariga for de tekniska systemen for hantering av information —
informationstekniken — istéallet for sjalva innehallet. Foretagen behover synliggora sina
informationsstrukturer och skilja innehall fran teknik.

IM/IRM presenteras mycket positivt i majoriteten av den litteratur som behandlar
amnet. Wideback forhaller sig dock kritisk till de, som han kallar dem, “gladjekalkyler”
som skrivits. Han 4r intresserad av det han kallar fenomenet IRM, vilket han menar
innebar praktisk informationshantering som standigt kan ske 1 olika delar av samhallet,
men anser att dess heterogena innehall paverkar begreppet IRM, som blir svagt och
otydligt. Han menar att begreppet representerar ’en svag och oklar vision som mahanda
kan gora sig bra i retoriska sammanhang, men klarar den bistra verkligheten mindre
bra.” (Widebdck 1995, s. 49)

Vi uppskattar synsittet att information ar en resurs inom foretaget. IM/IRM maste dock
ses som ett dynamiskt och flexibelt verktyg som foretaget kan anvéanda for att utveckla
sina strategier, inte som en fardig modell for hur ett foretag borde gora enligt
informationsvetenskapens teorier.

2.5.2 Vilka informationsstrategier finns hos foretag?

Inom IM/IRM betyder informationsstrategi en formaliserad, nedtecknad plan for
foretagets informationshantering. Vi diskuterar daremot dven termen
informationsstrategi i en vidare bemirkelse, namligen som foretagets medvetna eller
omedvetna tillvagagangssatt for att inhamta information. Endast Evelyn M Orminski
skriver om foretagspark-foretags specifika tillvagagangssatt nar det galler
informationsinhamtning. Ovriga tillvagagangssatt som tas upp i detta avsnitt beskrivs i
samband med att forfattaren/forfattarna diskuterar IM/IRM.

Orminski visar i sin studie Business Information Needs of Science Park Companies att
det finns ett tydligt samband mellan ett foretags verksamhetssyn och informationssyn:
”A firm’s business approach determines its perceptions of information and use of
sources, as well as the role of information in the firm.” (Orminski 1991, s. 56) Ett
foretag som har en genomtankt affarsplan har alltsa sannolikt ocksa ett mer systematiskt
och formaliserat satt att ta till sig information.

Information uppfattas enligt Orminski (1991) olika beroende pa foretagarens
verksamhetssyn och tidigare erfarenheter. De foretag som inte ar informationsmedvetna
kan delas in i tva kategorier: oerfarna foretagare och foretagare som ar helt trygga i sin
nuvarande verksamhetssituation. De har antingen ingen erfarenhet av foretagsproblem
eller kanner sig tekniskt overlagsna konkurrenterna. Samtliga de omedvetna foretagen
som Orminski studerat var teknikfokuserade och koncentrerade sig pa design och
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utveckling i stallet for pa marknadsforing och planering. Informationen skaffades
informellt genom kontakter inom liknande verksambheter.

Dotterbolag har tillgang till informationscentraler pa moderforetaget och ser darfor
information som en sjalvklar och latt tillganglig tillgang som de inte behover dgna tid at
att tanka pa. De koncentrerar sig istallet pa den tekniska utvecklingen i foretaget.

Orminski (1991) delar in foretag i foljande tre kategorier, baserat pa deras
informationsstrategier:

1. Foretag utan informationsstrategier. De forlitar sig pa verksamhetskontakter och
betonar vikten av dessa kallor. Eftersom deras verksamhetsfalt ar begransat racker
denna informationssyn for kortsiktig verksamhet.

2. Foretag som har en minimal informationsstrategi och blandar informella och formella
kallor. Informationen skaffas som en reaktion pa nagot och inte pro-aktivt. Dessa
foretag ar high-tech-foretag med fa konkurrenter. De sager sig vara intresserade av
information, men anvander inte de formella kiallorna fullt ut (eftersom det ar for
anstrangande att gora nagot utover det rutinmassiga) utan forlitar sig pa de informella.

3. Foretag med en bra informationsstrategi. Dessa foretag ar marknadsledande och ér
medvetna om att informationen gar att utnyttja som en tillgang. De har en
informationsansvarig anstélld. Aven dessa foretag anvander informella kéllor, men
kompletterar med formella. Informationen spelar en strategisk saval som en taktisk roll.

Orminskis indelning ar speciellt intressant eftersom hennes undersokning till viss del
liknar var. Hon har studerat foretag i Aston Science Park och kartlagt dem ur ett
informationsvetenskapligt perspektiv. Syftet med hennes undersokning var dock att
undersoka forutsattningarna for ett avgiftsbaserat informationscentrum, och hennes
indelning ar alltsa tankt som en utgangspunkt for planeringen av informationstjanster
som vander sig till dessa foretag. Vi redogor darfor ocksa for fyra andra forskares idéer
om informationsstrategier for foretag.

Stromfelt (1990) sammanfattar vad en organisation kan uppna med IM i ett antal
vasentliga punkter:

’Identifiera informationsbehoven och informationsstrommarna i en organisation
e Stimulera och initiera samverkan mellan alla delar i informationsnétet

* Analysera behov av utbildning och annan kompetensutveckling

* Astadkomma att alla har en gemensam syn pa foretagets mal

* Planera och administrera informationssystemen.” (Stromfelt 1990, s. 5)

Bergeron (1997) anser att det behovs en battre forstaelse for vad IRM kan betyda for en
verklig organisation. Hennes sammanfattningar #r snarlika Stromfelts. Hon definierar
strategin som ett bade begreppsmaissigt och praktiskt narmande till olika organisatoriska
processer, och exemplifierar med foljande omraden: att identifiera informationsbehov
och -anvandning for att stodja foretagets mal, att hantera informationens livscykel, att
integrera personers med olika informationsresursstyrningsfunktioner kunskaper i
organisationen och framja snabb och effektiv anvandning av informationsresurser. IRM
fungerar som en lank mellan informationsresurserna och foretagets strategiska planering
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genom att understodja anvandningen av informationsresurser for att utvecklas battre och
fatta battre beslut.

Bergeron tar upp Mintzbergs (1987) forklaring av hur ett behov av information
resources management uppstar inom en organisation. Det kan uppsta ur ett
framvaxande monster som sa smaningom erkanns och legitimeras av ledningen eller
som en medveten strategi som definieras, designas och tillampas. Vid nagon punkt
maste ledningen upptacka och legitimera de monster som finns sa att en medveten
strategi kan tas 1 bruk och bli en del av organisationen.

Foretaget som har bestamt sig for att formalisera sin informationsstrategi kan bland
annat anstélla en sarskild informationsspecialist. Wideback (1995) skriver att
informationsspecialistens framsta uppgift i en projektgrupp , kommer att vara
informationstolkning, -vardering och -anvéandning. Varfor behovs en
informationsspecialist, nar de som arbetar pa foretaget sjalva har den basta
amneskompetensen? Han menar att informationsspecialisten maste integreras bland
ovriga medarbetare, genomfora experiment samt kritiskt granska forutsattningar och
resultat — ett arbetssatt som liknar det akademiska.

Taylor och Farrell (1995) anvander begreppet hybrider om chefer som har manga olika
kompetensomraden. En information manager skall saledes kunna vara bade affarsman,
chef, tekniker och informationsvetare. Forfattarna sammanfattar en informationschefs
uppgifter i fyra punkter:

e utforma och handha informationssystem

* ansvara for att ratt personal och ratt utrustning finns for att ticka
informationsbehoven och for att informationsflodet fungerar inom
organisationen

* identifiera organisationens informationsbehov och besluta om vilka losningar
som behovs for att tillfredsstalla dem

* ansvara for att det faktiska innehallet i organisationens information ar relevant
och fardas genom organisationen pa ett sakert och anvandbart satt

Det ar ocksa informationschefens uppgift att planera infor den tekniska utvecklingen
och bedoma vilka kompetensomraden som kan komma att behovas inom foretaget
framover. Taylor och Farrell menar att det inte bara ar viktigt att fa organisationen att
uppmarksamma informationens betydelse, utan ocksa att till fullo utnyttja de tekniska
mojligheterna, samt att overtyga foretagsledningen om att IM 4r lonsamt och kan
forbattra foretagets strategiska position pa marknaden, tack vare att hybriden kan leda
och utveckla den innovativa forskningen, utnyttja nya informationskéllor, finna nya
affarsomraden, uppmuntra foretagets tillvaxt, omstrukturera foretagshierarkierna och
forbattra den interna och externa kommunikationen (Taylor och Farrell 1995)

Enligt IRM-teorins foresprakare ar det saledes inte tillrackligt att en organisation ar
medveten om vardet av information i sig, utan det kravs ocksa styrning av
informationsflodena, resurserna och tekniken for att information ska fungera som en
strategisk resurs. For att uppna det kravs en informationsstrategi for att till fullo kunna
utnyttja informationen som en resurs och inte forbiga nagra aspekter (Wiggins 1994,
Olaisen, 1993).
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De forskare som behandlats i detta avsnitt visar att informationsvetenskapen lagger stor
vikt vid hantering och styrning av informationsresurser. Man kan latt fa intrycket av att
en organisation svarligen kan overleva utan att implementera olika strategier i sin
verksamhet. Vi kommer i denna uppsats att anvanda IM/IRM {or att undersoka hur
medvetna bioteknikforetagen pa Ideon ar om informationens roll. Begreppet
informationsmedvetenhet definierar vi som insikt i att information ar en resurs som kan
hanteras, styras och vara en del av den strategiska utvecklingen”. Anvéands formella
eller informella informationsstrategier och i sa fall hur och varfor? Vi utnyttjar
informationsvetenskapens perspektiv framforallt for att kunna identifiera
informationsstrukturerna pa de foretag vi kommer att undersoka, men ser inte IM/IRM
som den sjalvklart “ratta vagen” utan bemodar oss om att bibehalla
anvandarperspektivet.

2.5.3 Anvdnds bibliotek som en informationsresurs?

Installningen till biblioteket och huruvida man utnyttjar det som en informationsresurs
ar tva aspekter pa foretags informationsbeteende som ofta forekommer i den litteratur vi
last. I de studier som gjorts hamnar bibliotek (och liknande) formaliserade institutioner
for informationsforsorjning vanligtvis bland de sista alternativen for var man hamtar sin
information.

Breaks skriver 1 sin artikel “Exploiting academic enterprise” (1990) att han efter
intervjuer med representanter for fem foretag samt chefen for foretagsparken i
anslutning till Heriot-Watt University har funnit att informationsbehoven i1 hog grad
tillfredsstalls genom sjalvforsorjning. Biblioteket pa campus anses fjarran och utanfor
omradet dar foretagarna ror sig. De ar omedvetna om bibliotekets resurser och har
anvant det lite eller inte alls. Luthers (1989) studie ger ocksa uttryck for att foretagarna
ar omedvetna om vilka tjanster biblioteket har att erbjuda, vilket bade oroade henne och
foretagarna sjalva. Enligt Breaks (1990) finns det danda en oppenhet for mer
skraddarsydda tjanster som biblioteket skulle kunna erbjuda och foretagen kan
atminstone tanka sig att prova dem. Foretagen ser ocksa en fordel i en resurs som ligger
geografiskt nédra. Intervjuerna visar att att det ar osannolikt att de strukturer for
informationstillgang och anvandning som i dagslaget ansags tillfredsstallande skulle
ersattas, men att foretagen kan tédnka sig kompletterande kéllor. Aven
intervjupersonerna i Premkamolnetrs studie (1999) tyckte att det var besvarligt och
tidskravande att ga till biblioteket for att soka information. Luther (1989) drar slutsatsen
att bibliotekets lage inte spelar nagon roll, eftersom hennes intervjupersoner —
oberoende av foretagets lage i forhallande till biblioteket — givit vitt skilda svar pa
fragan om tillganglighet. Vad Luther (1989) daremot fann avgorande for anvandningen
av biblioteket var att:

* den foretagsparkanstillde ocksa ar anstalld av universitetet

* den foretagsparkanstillde har tagit sin examen vid universitetet i fraga

* den foretagsparkanstéllde under sin studietid utvecklat en vana att anvanda
biblioteket

* biblioteket har samlingar med hog relevans for foretagsparkens inriktning.

Foretagens agerande generellt tyder enligt Breaks pa att deras huvudsakliga

informationsbehov ar vetenskapligt snarare an administrativt. Om man ska etablera en
informationstjanst till de héar foretagen maste en enda person vara ansvarig. ”All studies
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of external information services show that the key to success is having one-to-one, or
“eyeball-to-eyeball’, contact, as the Americans describe it, between the customer and
the information provider.” (Breaks 1990, s. 19).

Denna iakttagelse bekraftas av Tor Aurell, tidigare anstalld pa UB2s informationstjanst
pa Ideon, IDOK (Ideon Dokumentation). Aurell havdar att ett informationscenter maste
verka som ett eget foretag respekteras av foretagsparkens ovriga invanare. Av denna
anledning valde IDOK att inte anvdnda UBs namn néar man profilerade sig gentemot
Ideonforetagen. Aurell havdar paradoxen i att en informationsspecialist maste vara
mycket amneskompetent for att kunna tillfredsstélla ett hogteknologiskt foretags behov,
samtidigt som foretagaren maste kunna formulera sig begripligt nog for att nagon skall
kunna overta problemet. Detta styrker enligt Aurell antagandet att fortroende for
informationsspecialisten/bibliotekarien 4r en nyckelkomponent nar det handlar om
informationstjanster for smaforetag, och att en person som arbetar med detta inte ar
utbytbar eftersom den personliga kontakten spelar stor roll.

Aurell havdar att informationscentraler inte kan ga ihop ekonomiskt. En traditionell
informationscentral som IDOK samarbetar med ett universitetsbibliotek och tar darfor
inte betalt av foretagen for vad informationen egentligen kostar. Aurell tror att vissa
foretag skulle kunna tanka sig att betala mer — mot timarvode erbjod IDOK mer
avancerade och specialiserade tjanster — men betvivlar att en informationsspecialist
skulle hinna utfora tillrackligt manga uppdrag under en dag for att tjana in sin egen lon.

Bland andra Breaks (1990) har dock funnit att foretagare kan vara villiga att betala for
informationstjanster om dessa kan bevisas vara lonsamma, eftersom foretagare ar vana
att betala for information. Enligt Lesley Graysons (1993) sammanfattande studie av
forsok med informationscenter till foretagsparker finns det exempel pa att en
avgiftsbaserad service kan fungera, men att det anda ar tveksamt om den nagonsin kan
klara sig helt pa egen hand. Grayson papekar ocksa att erfarenheter utanfor
Storbritannien visat att anvandandet av informationscentren sjunker kraftigt vid en
realistisk prissattning.

Foretag tycks alltsa inte vara benagna att utnyttja bibliotek i nagon storre utstrackning
for att tillfredsstalla sina informationsbehov. De framsta anledningarna 4r att
medvetenheten om vad biblioteket har att erbjuda ar lag och att det anses besvarligt att
ta sig dit. For att en informationstjanst som vander sig till foretagsparkforetag skall bli
framgangsrik kravs mycket amneskompetenta anstallda som foretagen kanner personligt
fortroende for. Vi bedomer att det ar osannolikt att en sadan informationstjanst kan bara
sina egna kostnader.

2.6 Natverk

Personliga kontakter betonas som viasentliga i alla undersokningar om
informationsbeteende som vi last, vilket lett oss in pa natverksteorier. De informella
natverken ar viktigast for uppsatsen men formella nétverk ar ett vanligt forekommande
samarbetssitt for foretag och dessutom kan framja informella kontakter.

2.6.1 Formella nditverk
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Vart fokus ar inte formella natverk mellan olika foretag, vilket framst ar ett omrade for
foretagsekonomiska studier. For fullstandighetens skull vill vi anda lamna en
sammanfattande redogorelse for hur denna typ av natverk kan fungera. Vi utgar fran tre
magisteruppsatser fran Ekonomihogskolan vid Lunds universitet (Badumé med flera
2001, Fors med flera 2000 samt Hagerklint och Williams Lowegren 1997), eftersom de
behandlar natverkstankande och formella samarbeten mellan foretag just pa Ideon i
Lund.

Niklas Hagerklint och Marie Williams Lowegren (1997) forklarar att natverksteori
anvants inom foretagsekonomin sedan borjan av 1980-talet. Nétverk bildas och
utvecklas for att foretag skall kunna specialisera sig i allt hogre grad och behalla sin
konkurrenskraft.

Natverk bestar av tre huvudkomponenter — aktiviteter, aktorer och resurser. Hagerklint
och Williams Lowegren skriver: “Resurserna kontrolleras av aktorerna, som, for att
uppna effektivitet, ar beroende av hur andras resurser kombineras med de egna.”

Samtliga tre ovan namnda uppsatser ger exempel pa olika sorters bindningar som
knyter foretagen till varandra inom natverket:

* tekniska bindningar avser den tekniska anpassningsgraden mellan olika foretags
produkter,

* tidsmdssiga, samordning kan ge kostnadsbesparingar,

* kunskapsmdssiga, foretagen vet saker om varandra pa grund av samarbetet vilket
kan paverka forskning och utveckling,

* sociala och personliga bindningar ar kopplade till behovet av att lita pa
varandra,

* ekonomiska och juridiska, till exempel agarinflytande, gemensamma projekt
eller finansiering.

Bindningar av olika slag kompletterar varandra och skapar starka band mellan
aktorerna. De enskilda aktorernas makt baseras pa kontrollen over resurserna inom
natverket och de anvéander sina kunskaper och sina relationer till andra aktorer for att
starka sin position. Tillgang till eller brist pa resurser paverkar ofta bildandet av natverk
1 olika riktningar, men forfattarna menar att natverket i sig ar en resurs som gynnar
foretaget. Natverket utvecklas som ett resultat av interaktionen mellan aktorerna och
omgivningen (Badumé med flera 2001). For att forsta en enskild aktor maste man kanna
till hans relationer med andra aktorer och dven forsta hela natverket och dess relationer,
vilka kan forekomma i manga olika former och pa manga olika nivaer inom och utom
organisationer (Hagerklint och Williams Lowegren 1997).

Hiagerklint och Williams Lowegren hanvisar till Holzhausen (1995) nér de redogor for
tre typer av natverk som identifierats: det sociala foretagsndtverket, det kommunikativa
ndtverket och samverkansndtverket. Vi kommer att behandla de tva forsta av dessa, enar
det tredje ar avsevart mer formaliserat och medvetet styrt. Samverkansnatverk tycks
dock vara den typ som ar mest intressant for de foretagsekonomiska studier vi tagit del
av.

Formella natverk kan vara ett satt att fa tillgang till information. Badumé med flera
(2001) tar endast upp information om andra foretag, vilken behovs dels for stabiliteten
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inom ett natverk, dels som konkurrensfordel. Informationsutbytet ar dock inte alltid
enbart av godo. En vanlig orsak till att strategiska allianser misslyckas éar foretagens
misstro mot varandra och ovilja att dela med sig av sin kunskap. Andra anledningar kan
vara bristande kommunikation eller oklara motiv for samarbetet. Hagerklint och
Williams Lowegren (1997) papekar att informella, sociala natverk inte har samma
behov av gemensamma mal som de hart strukturerade.

Alla utom ett av de fem Ideonforetag som Badumé med flera (2001) undersokt har eller
har haft formella samarbeten med andra foretag. Undersokningen ger dock intrycket att
detta inte ar en viktig del av deras verksamhet. Anledningar till att samarbetena ar sa fa
uppges vara unika affarsidéer och radsla for att dela med sig av sina
foretagshemligheter. Foretagen ar dock eniga om att personliga kontakter och néatverk ar
viktiga. Uppsatsens slutsatser ar att Ideons foretag borde kunna samarbeta mera och inte
fokusera enbart pa sin karnverksamhet. Framforallt kunde detta samarbete inledas vad
galler administrativa och sekundira funktioner samt marknadsforing. Ansvaret for att
formella samarbeten initieras delas mellan foretagen sjilva och Ideon center, som
rekommenderas att initiera aktiv verksamhet for att samordna Ideonforetagen.

Tobias Fors med flera (2000) har undersokt hur interaktionen mellan foretagen pa Ideon
pavekar deras tillvaxt och bland annat funnit att bioteknikforetagen har storst interaktion
med universitetet av Ideons foretag. Dock stods inte deras hypotes att
bioteknikforetagen vixer genom partnersamarbeten. Stora Ideon-foretag har dessutom
ett storre kontaktnat dn sma. Ytterligare ett resultat ar att de foretag som funnits pa
Ideon i 11-17 ar ar de som i hogst grad interagerar med andra, vilket Fors med flera
tolkar som att det tar 1ang tid att utveckla relationer. Detta ar dessutom den enda
parameter som resulterar i hogre tillvaxt. Uppsatsen avslutas med papekandet att tillvaxt
inte maste vara malet for all interaktion inom Ideon.

Slutligen ar Hagerklint och Williams Lowegren av den asikten att natverken pa Ideon ar
huvudsakligen informella, och att det inte finns tillrackligt stod for foretagen att starta
mer formaliserade natverk, trots att de manga ganger ar intresserade av detta.
Framforallt saknas en valdefinierad, central huvudaktor i natverket. En del av de
svagheter som fanns da uppsatsen skrevs (1997), till exempel bristen pa stodresurser
som kan hjélpa till med till exempel affarsplaner och kapitalanskaffning har nu
atgardats i och med det relativt nystartade Ideon Business Center.

Efter denna genomgéang av foretagsekonomiska studier av natverk pa Ideon, har vi fatt
belagg for att det ar informella natverk som utnyttjas av foretagen, i den man de over
huvud taget ingar i natverk.

2.6.2 Informella ndtverk

Anledningen till att vi i detta kapitel tar upp sociala ndéitverk och social néitverksanalys
(SNA) ar inte att 1 vill att exakt kartlagga foretagsinterna eller -externa natverk hos
Ideons bioteknikforetag som grupp. Daremot vacktes tanken att titta lite narmare pa
sociala relationer hos vara intervjupersoner eftersom majoriteten av den litteratur som
handlar om foretags val av informationskallor pekar pa en preferens for informella
kallor. Vi anvander oss av detta synsatts tankar, fragor och metoder som ett satt att
battre forsta och fa heltackande svar pa vara fragor. Vi har framforallt utnyttjat SNA
som ett verktyg nar vi formulerade fragor till var intervju och for att forsta relationers
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karaktar och betydelse — alltsa fokuserar vi pa SNA som metod snarare an som teori,
aven om en viss aterkoppling naturligtvis sker i analyskapitlet da vara fragor skall
besvaras. For att fortydliga resonemangen kring sociala néitverk ger vi en oversiktlig
beskrivning Over begreppet och uppsatsens koppling till det.

De grundlaggande idéerna om relationer, natverk och strukturer uppstod sa gott som
fristaende fran varandra i flera samhalls- och beteendevetenskaper. Enligt Stanley
Wasserman och Katherine Faust (1994) tillskriver de flesta antropologen Barnes (1954)
myntandet av termen social network och de flesta inom samhallsvetenskapen ar Overens
om att det var Moreno (1953) som lade grunden for sociometrin — métningen av
interpersonliga relationer i sma grupper — som en foljd av att han pa 30-talet uppfunnit
sociogrammet — en graf dér sociala enheter (till exempel personer) representeras av
punkter och linjerna daremellan visar personliga relationer mellan olika par —
tillsammans med Jennings. Vi anvander en direktoversattning av termen social network:
sociala ndtverk.

Det sociala natverksperspektivet fokuserar pa relationer mellan sociala enheter.
Caroline Haythornthwaite ger definitionen: ”Social network analysis is an approach and
set of techniques used to study the exchange of resources among actors (i.e. individuals,
groups, or organisations).” (Haythornthwaite 1996, s. 323) En grundlaggande definition,
som de flesta inom omradet kan enas om, ar att ett socialt natverk bestar av en grupp
aktorer och deras inbordes relationer. Nar resurser utbyts mellan aktorer uppstar
relationer som formar natverkets strukturer (Wasserman och Faust 1994,
Haythornthwaite 1996, Yao och McEvily 2000). Det man studerar i social
natverksanalys (SNA) dr strukturerna i ett ndtverk. Genom att studera relationer mellan
aktorer 1 en viss population tydliggdor man strukturen for hur resurser utvéaxlas; mellan
vilka aktorer, 1 vilken utstrackning och vilken typ (av resurs) (Haythornthwaite 1996,
Wasserman och Faust 1994). Man staller fragor om vem man vidarebefordrar
information till, vem man far information av, hur ofta, vilken typ av information och hur
viktig den anses (Haythornthwaite 1996).

Haythornthwaite (1996) behandlar i sin artikel SNA tillampad pa informationsfloden.
Relationer kan till exempel vara yrkesmassiga eller vanskapliga och det kan forekomma
flera typer av relationer mellan samma aktorer. Antalet och typen av relationer avgor
styrkan och nérheten av aktorernas band. Man tittar pa om relationerna ar enkelriktade
eller om ett dmsesidigt utbyte av information sker. Resurser kan vara hogst patagliga
saker sasom pengar eller varor, men dven sadant som inte gar att ta pa till exempel
information. Aktorer utgors av sociala enheter (till exempel individer och
organisationer).

Starka relationer i ett natverk framjar viljan till informationsutbyte, men kan ocksa leda
till en mycket homogen natverkskultur dar ny information far svart att tranga in. Darfor
kan @ven svaga relationer, kontakter som inte tas sarskilt ofta eller ar mer fjarran, ha en
fordel. Sannolikheten ar storre att en sadan kontakt tillfor ny information eftersom den
harror fran andra kretsar an det egna starka natverket (Haythornthwaite 1996).
Granovetters undersokning fran 1973, som Haythornthwaite refererar till, bekraftar att
svaga band ar viktiga for overforing av ny, innovativ information. Haythornthwaites
poangterar ocksa att aktoren sallan tillhor bara ett natverk, vilket styrker att information
inhamtas fran olika hall.
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Yao och McEvily (2000) undersoker sambandet mellan foretags absorptive capacity
(ungefar formaga att identifiera, tillgodogora sig och utnyttja information eller kunskap)
och sociala natverk. Deras resultat visar att foretags tillhorighet till sociala natverk
forbattrar tillgangen till extern information. De hanvisar till bade dldre och nyare
forskning som séager att innovationsformaga ar en forutsattning for att ett foretag skall
kunna viaxa, overleva och forbli konkurrenskraftigt (Schumpeter 1942 och Porter 1990, i
Yao och McEvily 2000). Vidare havdar de att det for att uppratthalla denna
innovationsformaga kravs bade formaga att inforskaffa information och kapacitet att
omvandla den till kunskap. Enligt tidigare studier av Cohen och Levinthal (1990, 1 Yao
och McEvily 2000) ar de tva faktorer som mest paverkar foretags formaga att finna och
utnyttja ny information absorptive capacity och sociala natverk. Det sociala nétverket
gor det mojligt att inhamta ny information fran omgivningen och foretagets absorptive
capacity ger formagan att omvandla den till anvandbar kunskap “network ties may
expand a firm’s purview, exposing it to a broader set of discoveries and ideas than it
might encounter if it were to rely solely on the knowledge generated by its own prior
experience.” (Yao och McEvily 2000, s. 709)

Syftet med att anvanda social natverksanalys for att kartldgga informationsfloden 4r att
askadliggora de relationer for informationsutbyte som inte ar formaliserade eller
formellt strukturerade. Man forsoker kartlagga de sociala strukturerna empiriskt: genom
observationer, enkater och intervjuer men aven genom att till exempel se pa
organisationens struktur och deltagande i olika konferenser och liknande
(Haythornthwaite 1996). Haythornthwaite betonar ocksa att man inom social
natverksanalys undersoker vilka relationer som finns mellan aktorer innan man klumpar
ihop dem och kallar dem for en grupp, det vill saga att man inte utgar fran fardiga
forestallningar om vilka relationer man kommer att finna. Det ar svart att ge en djupare
beskrivning av sociala natverk utan att komma in pa SNA, vars begreppsapparat ar
utvecklad for att forklara och tydliggora invecklade relationer bland grupper av
manniskor.

Cross med flera (2001) konstaterar i enlighet med tidigare forskning pa omradet att
personliga kontakter har stor betydelse for informationsinhamtningen pa arbetsplatser.
Cross med flera ansag att en social natverksanalys var det basta tillvagagangssattet for
att kunna identifiera pa vilka satt man skulle kunna forbattra anstalldas formaga att
skapa och utbyta kunskap via personliga natverk. De genomforde en omfattande och
systematisk natverksanalys av 500 foretag. Vi har resonerat pa samma satt som Cross
med flera men har naturligtvis inte mojlighet att gora en sa stor och grundlig
undersokning.

Om man undersoker en stor population, eller om granserna ar svara att dra, kan man
anvanda sig av the egocentric network perspective. Man utgar fran individen och de
olika typer av band hon har med andra for att fa en bild av hennes olika natverk.
Resultaten visar varifran, fran vem och i vilken utstrackning anvandaren hamtar
information och kan anvandas for att kartlagga en del av en aktors informationsbeteende
(Haythornthwaite 1996). Individens kontakter med andra undersoks, samt dven vilka
hur dessa ar knutna till varandra. Undersokningen betonar sociala forhallanden mellan
aktorer, och materialet ar enklare att samla in @n i en fullskalig SNA (Wasserman och
Faust 1994). SNA 4r en mycket komplex teknik, som bland annat inkluderar
djupgaende analys av relationer och bindningar med matematiskt utformade
forklaringar och grafer. Vi har varken tid eller resurser att utfora en komplett SNA, och

30



har darfor valt att utga fran det egocentriska ndtverket som grund for var analys.Vi
kommer saledes att dra nytta av nagra olika metoder och fragor som forekommer inom
SNA och applicera dessa pa vara resultat, dock utan ambitionen att uttommande
kartlagga alla de natverk de anstéallda pa Ideons bioteknikforetag ingar i.

2.7 Tyst kunskap och innovativa miljoer

For att information skall vara anvandbar for foretagen kravs att den omvandlas till
kunskap hos de anstédllda. Hur detta sker har framst undersokts inom foretagsekonomin,
men vi ser det som vérdefullt att veta hur den information som inhamtats foradlas och
sprids inom organisationen. Vi kan genom att anvanda oss av de teorier som presenteras
i foljande avsnitt knyta ihop modellen och verktyget IM/IRM med var natverksanalys
och fa en mer fullstandig bild av den informationsstruktur vi studerar.

2.7.1 Tyst kunskap

Nonaka (1996) menar att all kunskap utgar fran individen. Denna personliga kunskap
omvandlas till kunskap som ar anvandbar for foretaget i stort. Det finns tva typer av
kunskap: explicit och tyst (tacit). Explicit kunskap ar formell och systematisk och létt att
fora vidare till andra. Tyst kunskap ar personlig, svar att formalisera och grundar sig pa
individens handlingar och det sammanhang hon befinner sig i. Den bestar delvis av
fardigheter, men ocksa av uppfattningar och synsatt som ar sa integrerade hos den
enskilda individen att det ar svart att formulera dem. Allt detta gor den tysta kunskapen
svar att overfora mellan individer.

Enligt Nonaka finns det fyra sitt att skapa ny kunskap inom en organisation:

1. Tyst kunskap blir tyst kunskap. Detta innebar att “eleven” lar av ”forebilden”,
vilket ar en begransad form av kunskapsoverforing eftersom “eleven” bara tar
efter “forebildens” beteende. Organisationen som helhet har svart att dra nytta
av denna kunskapsoverforing.

2. Explicit kunskap blir explicit kunskap. Individen kombinerar befintlig, explicit
kunskap 1 ett nytt sammanhang. Inte heller detta utokar foretagets kunskapsbas.

3. Tyst kunskap blir explicit kunskap. Nar de omedvetna procedurerna formuleras
och artikuleras overgar de fran att vara tyst till att bli explicit kunskap och kan
saledes komma foretaget till nytta.

4. Explicit kunskap blir tyst kunskap. Nar ny explicit kunskap overfors inom
organisationen kan andra anstdllda borja internalisera den, det vill sdga anvanda
den for att bredda och utoka sina egna kunskapsbaser.

I kunskapsforetaget existerar alla dessa Overforingssatt i dynamisk interaktion. Det
absolut grundlaggande ar formagan att artikulera sin tysta kunskap och internalisera den
explicita kunskapen (Nonaka 1996 s. 21ff).

I Enabling Knowledge Creation av Georg von Krogh med flera (2000) utgor managing
conversations ett av de fem redskap forfattarna rekommenderar foretagsledare att
anvanda for att frammana kunskap inom en organisation. De menar att det aldrig gar att
nog betona vikten av samtal och diskussioner nér det giller kunskapsskapande. De anser
ocksa att det ar ironiskt att manga foretag satsar stora pengar pa avancerade och dyra
tekniska system for att forbattra kunskapsflodet 1 organisationen utan att notera att one

31



of the best means for sharing and creating knowledge already exists within their
companies” (Krogh med flera 2000, s. 125): diskussionerna, samtalen bland personalen.
Varje person som deltar i en konversation far tillfalle att utforska nya idéer och ta del av
andras synvinklar. Detta ar det forsta steget i att skapa kunskap: att dela med sig av den
tysta kunskapen inom mikrosamhdillet (microcommunity). Denna blandning av idéer
som mots kan sa smaningom leda till steg tva i kunskapsskapandet: nya
produktinnovationer eller tjanster. Krogh med flera (1996) hanvisar till Galvin, som
héavdar att samtal kan frigora kreativa krafter hos individen och ge bransle at
kunskapsskapande utover den enskildes horisont. Sveiby (1994) menar att nér tyst
kunskap omvandlas till explicit kunskap genom spraket kan den uppmarksammas och
begrundas. Nar individen skiljs fran kunskapen och uttalar den som sprak eller symboler
blir det mojligt att sprida, kritisera och foljaktligen oka kunskapen.

Aven Nonaka (i Castells 1999) havdar att det mest centrala for ett foretag ar formagan
att medvetandegora de anstallda om deras roll i innovationsprocessen och forma dem att
dra nytta av sin tysta kunskap samt infoga yttervarldens kunskap 1 sina egna
“underforstadda vanor”. Han papekar dessutom att detta: ’kraver en stabil arbetsstyrka,
eftersom det forst da blir rationellt for individen att overfora sin kunskap till foretaget
och for foretaget att sprida uttalad kunskap till de anstallda” (Castells 1999, s. 169). Ett
storforetags storsta utmaning och vag till framgang blir foljaktligen att organisera sig pa
ett satt som mojliggor for de anstallda att ta till sig alla typer av information och
omvandla den till kunskap.

Dessa resonemang anknyter till var asikt att samtal maste betraktas som en av de
mojligheter till informationsinhamtning man bor ta hansyn till inom IM/IRM (se kapitel
2.5). Capello formulerar den skenbara paradoxen mellan innovation och kontinuitet
sahar: ”Although innovation is a break with an existing situation, creativity and
innovation potential have their seeds in the local knowledge and scientific know-how
acquired over time” (Capello 1998, s. 355).

2.7.2 Innovativ miljo

Vi har funnit att foretagsekonomin och informationsvetenskapen sallan anknyter till
varandra. Foretagsekonomer kan behandla informationens varde for foretag, men gar
inte pa djupet med hur man kan utnyttja denna resurs. Informationsvetare som
diskuterar informationsforsorjning for foretag tenderar att behalla sitt
biblioteksperspektiv’’ och inte utreda foretagens behov och onskemal tillrackligt. Vi
anvander en i grunden foretagsekonomisk teori ur ett informationsvetenskapligt
perspektiv, for att fa en battre insikt i hur foretags informationsinhamtning kan gestalta
sig och varfor. Vi har utgatt fran Roberta Capellos (1998) sammanfattning av teorierna
kollektiv inldrning och innovativa miljoer. Capello hanvisar i sin artikel till en méngd
olika forskare, vilkas respektive resultat vi inte redogor for i detalj.

En innovativ miljo karaktariseras av rumslig narhet mellan de aktorer (foretag) som
ingar i den. Interaktion mellan aktorerna leder till att kunskap overfors mellan dem.
Denna overforingsprocess bidrar till en 0kande lokal kunskap inom miljon och
skapandet av nya processer eller produkter.

Nar blir da ett omrade med sma och medelstora foretag en innovativ miljo? Enligt
Capello (1998) maste ett antal krav utover geografisk narhet uppfyllas. Foretagen maste
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ha stabila kontakter med varandra och sta varandra nara i kulturellt och organisatoriskt
avseende. Om endast ovanstaende tre kriterier uppfylls finns ett industriellt distrikt. En
miljo uppstar nar samarbete och overforing av tyst kunskap leder till innovativa
synergieffekter och inte langre bara 4r socialt umgénge. Miljon karaktariseras av
forekomsten av kollektiv inldrning, som om den utnyttjas for att skapa nya innovationer
1 sin tur leder till en innovativ miljo.

Kollektiv inldrning ar alltsa ett centralt begrepp. En innovativ miljo kan inte uppsta utan
att kollektiv inlarning utnyttjas av foretagen inom omradet. Det som skiljer kollektiv
inlarning fran inlarning ar just den forras kollektiva aspekt; det ar en social process
baserad pa gemensamma regler och normer som hjélper individer att samarbeta inom
problemlosning. Kollektiv inlarning kan uppsta antingen genom ett medvetet samarbete
eller ur miljon utan att nagon medveten handling fran foretagen behovs (Capello 1998).

Enligt Capello (1998) karaktariserars all inlarning av att den ar kumulativ och interaktiv.
Kunskap byggs pa och okar over tid. Entreprenorer som utvecklar sma och medelstora
foretag anvéander sig av befintliga kunskaper for att reducera de risker som foretagandet
for med sig och valjer dairmed vag for innovationens utveckling. Genom att folja denna
utstakade kurs kan foretaget kontinuerligt inhdmta mer kunskap om teknik, organisation
och ledarskap.

Den avgorande skillnaden mellan inlarning och kollektiv inlarning ligger i att det senare
ar socialt och har en offentlig dimension; mekanismerna for kunskapsoverforing i
rummet ar sociala eftersom ny kunskap overfors till andra aktorer oavsett vad
ursprungsinnovatoren vill, genom gemensamma tekniska, organisatoriska och
verksamhetsrelaterade rutiner och beteenden. Kreativ kunskap byggs upp utanfor
foretaget och blir vad foretagsekonomer kallar en club good (ungefar: arena for
gemensamt erfarenhetsutbyte): ingen rivalitet finns vad géller att anvianda kunskapen
for aktorer inom klubben, men externa aktorer har inte tilltrade.

Kollektiv inlarning kan darfor definieras som en dynamisk process, dar kunskap byggs
upp och fritt overfors mellan ekonomiska aktorer, oavsett kunskapens ursprung, genom
anvandandet av interaktiva mekanismer baserade pa delade regler, normer och
forfaranden samt liknande organisation. Nar ratt villkor uppfyllts ar inlarning och darpa
foljande innovationer oberoende av medvetet samarbete mellan enskilda aktorer och gar
inte att tillskriva individuella lokala foretags strategier. Da ar inlarningen kollektiv
(Capello 1998).

Som namndes ovan ar det foretagens formaga att utnyttja kollektiv inlarning som avgor
huruvida en miljo ar innovativ eller ej. Det finns tva forutsattningar for att utnyttja
kollektivt larande 1 en miljo. Dels varje foretags interna kapacitet att utnyttja kollektivt
larande, vilket kraver entreprenorsexpertis nog att kunna forvandla kunskap till en
affarsidé. Sa kallade kafeteriaeffekter (individer som traffas och utbyter information i
informella sammanhang) kan leda till identifikation av speciella behov, och kan vara en
viktig mekanism for att bygga entreprenorskapacitet. Dels varje foretags strategier —
vilja att utnyttja en club good for egna ekonomiska syften, vilket beror pa:

¢ vilken sorts innovation som skall utvecklas

Produktinnovationer baseras huvudsakligen pa ny teknisk kunskap och pa nya
vetenskapliga tillgangar som kommer ur en process av ackumulerat know-how. Ett
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foretag som vill gora en radikal innovation ar mer benéget att ta tillvara mojligheten
att utnyttja den lokala arbetsmarknaden dér de kreativa resurserna byggts upp.
Tillvaxtorienterade processinnovationer vilar snarare pa kunskap som byggts upp
inom ett foretag, vilket gor innovatoren mindre benédgen att utnyttja externt
genererad kunskap.

* foretagets storlek

Stora foretag utnyttjar interna kreativa resurser. De har mer resurser att lagga pa
kunskapsalstrande och vill inte delta i sociala kunskapsprocesser. Sma foretag ar
mer benégna att bidra till och utnyttja kollektiv inlarning nar den vl etablerats i
omradet (Capello 1998).

Roberta Capello ger belagg for sin teori genom en empirisk undersokning. I den
framkommer att endast ett fatal foretag utnyttjar de kollektiva inlarningsprocesserna,
beroende pa vilken typ av innovationsprocesser som bedrivs och foretagets storlek.
Kollektiv inlarning lankas till sma foretag med radikal produktinnovation.
Processinnovation kraver daremot huvudsakligen foretagsintern kunskap. Hon papekar
ocksa att hogteknologiska foretag verkar vara mer orienterade mot att utnyttja statiska
effektivitetselement snarare an dynamiska, som kollektiv inldrning. Rorligheten inom
omradets arbetsmarknad ar den viktigaste formen for kunskapsoverforing.

2.7.3 Kunskapsoverforing

Stora foretag har forsknings- och utvecklingsavdelningar som kan uppratthalla
kontinuitet och genom faststillda rutiner och monster se till att de anstalldas kunskap
standigt okar. Detta kan dock ocksa leda till att innovationstakten hammas av de statiska
monster som skapas. I sma och medelstora foretag ar det dock inte lonsamt med en
sadan avdelning. Dar skots kunskapsinhamtningen pa sociala satt, utanfor foretaget.
Kontinuiteten finns i kontakter med leverantorer, kunder och andra sma och medelstora
foretag. De som arbetar inom ett industriellt distrikt soker sig av ekonomiska och
sociala skal sallan utanfor omradet. Arbetsmarknaden inom distriktet ar dessutom sa
specialiserad att individerna ofta ror sig inom omradet och bidrar med sin kunskap till
nya organisationer (Capello 1998).

Enligt Capello (1998) maste bade foretag och foretagsdistrikt dessutom forlita sig pa
dynamiska synergieffekter for att forsdkra sig om att den samlade kunskapen verkligen
kan overforas. I stora foretag sker detta genom interaktion mellan forsknings- och
utvecklingsavdelningen och avdelningarna for produktion och marknadsforing samt
ledningen. Huvudsakligen ar kunskapen tyst och innovativ interaktion uppstar eftersom
gemensamma regler och rutiner med det syftet skapas av en hierarkiskt uppbyggd
kontrollfunktion.

Sma och medelstora foretag maste dock ta till andra grepp for att forsékra sig om att fa
ta del av synergieffekterna. Information och tyst kunskap overfors inom en miljo
genom:

1. hog rorlighet 1 arbetsstyrkan inom miljon
Korta och turbulenta foretagsliv skapar arbetsrotation bland hogkvalificerad
arbetskraft. Dessutom kan det vara svart att fa jobb utanfor miljon pa grund av
den hoga specialiseringen.
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2. intensiv innovativ interaktion mellan kunder och leverantorer
Entreprenorer forsoker skapa osékerhetsreducerande mekanismer. De dynamiska
synergieffekterna bakom dessa lankar ar anledningen till att ldnkarna varar lange
och har strategisk betydelse. Interaktionen leder till att foretagen inom miljon
kommer att inga i en god cirkel dar behov identifieras och tillfredsstalls, vilket
gynnar bade process- och produktinnovationer.

3. lokala spin-off-mekanismer
- nagon som tidigare tillhort ett annat lokalt foretag startar ett nytt foretag
- enny idé leder till att foretag avknoppas
Lokala miljoer ger bade ekonomiska och sociala forutsattningar for spin-off-
foretag och okar deras mojligheter att lyckas.

Ovanstaende forutsattningar for overforing av information och tyst kunskap omnamns
aven 1 Hoglund och Perssons Information och kunskap (1985a) dér de hanvisar till
Langrish med flera 1972 som i sin undersokning av innovationer i foretag funnit fyra
kategorier for idéoverforing. Den forsta kategorin utgors av anstallning av ny personal,
den andra av personkontakter inom landet, utlandsresor och konferensdeltagande, den
tredje av samarbete med kunder och leverantorer samt andra kommersiella forbindelser
och den fjarde av facklitteratur. Enligt den har undersokningen var den forsta kategorin
den storsta kéllan till idéer. Den andra sammanlagt var néstan lika stor och den tredje
hade givit upphov till cirka 20 % och facklitteratur till cirka 10-15 % av idéerna.
Hoglund och Persson (1985b) hanvisar ocksa till Allen (1983), vars undersokning
bekraftar att ungefar 15 % av ett foretags idéer harror ur skriftlig information.

Hoglund och Persson (1985a) tar dven fasta pa en engelsk studie fran 1982 utford av
CPI (Capital Planning Information) som visade att de allra minsta foretagen har ett
starkt behov av informella kontakter dar foretagsklubbar och -foreningar framstar som
viktiga kontaktformer. Storre delen av informationen som passerar genom foretaget
overfors vid kontakter med kunder och leverantorer.

Foretagens organisatoriska och geografiska nérhet Overvinner eventuella ekonomiska
skillnader, eftersom de leder till gemensamma tolkningar av omvérlden. Tillit ar
grundlaggande for att minska risken och osédkerheten i interaktionen. Faktorerna makt
(stora foretag) och tillit (sma foretag) ar de viktigaste elementen nar det galler
dynamiska synergieffekter, eftersom de minskar osékerheten (Capello 1998).

2.8 Sammanfattning

I kapitel 2 presenterades uppsatsens disposition samt den metod vi valt for att
genomfora var undersokning. Vi redogjorde ocksa for de teoretiska modeller som vi
kommer att anvanda nar vi analyserar vara insamlade data. Inledningsvis diskuterade
och definierade vi ett antal centrala begrepp. Detta avsnitt foljdes av en genomgang av
tidigare forskning om framforallt sma och medelstora foretags informationsbehov och -
beteende. Vi konstaterade att informationsbehoven kan delas in i tva grupper:
foretagarinformation (operativ) och vetenskaplig (strategisk) information. Alla anstallda
soker inte information pa samma satt, men ett starkt framtradande drag ar preferensen
for personliga kontakter. Kéllans tillganglighet och foretagets storlek ar avgorande
faktorer.
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Vi redogjorde for olika strategier for informationshantering och koncentrerade oss pa
IM/IRM som handlar om att skapa medvetenhet om informationens varde som en resurs
och om hur man hanterar och styr informationen inom en organisation. Efter en
inledande genomgang av begreppen IM/IRM presenterade vi ett antal mojliga strategier
for informationshantering pa foretag. Vi redovisade aven hur tidigare forskning
uppfattat foretags syn pa biblioteket som informationsresurs. For att aterknyta till
betydelsen av personliga kontakter och hur dessa fungerar gick vi djupare in pa bade
formella och informella natverk och kunde konstatera att det ar de senare som ar av
intresse for var uppsats. Genom att studera vilka kontakter de anstallda pa Ideonforetag
har kan vi fa en uppfattning om hur deras informationsbeteende ser ut. Slutligen
redovisade vi ett antal i grunden foretagsekonomiska teorier om innovativa miljoer och
tyst kunskap, vilka handlar om hur manniskor omvandlar information till kunskap och
interagerar inom och mellan organisationer.

36



3. RESULTAT

I kapitel 3 redovisas resultaten av vara intervjuundersokningar, en kort presentation av
intervjupersonerna och foretagen och tillvagagangssattet for undersokningen.

3.1 Tillvagagangssatt

Som tidigare motiverats i avsnittet ”Syfte och fragestallningar” (1.2) begransade vi var
undersokning till en av de branscher som finns att hitta pa Ideon och valet foll pa
bioteknik.

For att valja ut vilka foretag och personer vi skulle intervjua bad vi Ideon Center om ett
utdrag ur deras databas. Vi fick en lista Over alla bioteknikforetag, deras inflyttningsar
pa Ideon samt det antal anstallda de rapporterat in. Vi valde bort konsultfirmor,
finansieringsforetag och dotterbolag. De forra eftersom deras verksamhet inte ar
forskningsberoende och darmed inte lika informationsintensiv, dotterbolag eftersom de
har kopplingar till moderbolaget och sannolikt soker information genom att vinda sig
dit (Orminski 1991).

Vi sorterade de aterstaende 27 foretagen i aldersordning och grupperade dem i nio
grupper om tre, for att uppna maximal spridning i alder bland de foretag vi intervjuade,
eftersom undersokningen Tillvdxten pd Ideon. Interaktionernas betydelse (Fors med
flera 2000) visat att interaktion mellan foretag kunde kopplas till tillvaxt bland foretag
som ar 11-17 ar gamla. Detta var den enda faktor av betydelse for
informationsspridning mellan foretag vi funnit, och vi baserade darfor vart urval pa den.

En positiv bieffekt var att vi aven erholl en viss spridning pa foretagens storlek, vilket
senare visade sig intressant 1 analysen. Ordningen inom de nio grupperna lottades darfor
att det vasentliga inte var vilket foretag inom gruppen som svarade utan att det var nagot
fran varje aldersgrupp. Vi ringde till foretagens kontaktpersoner och bad att fa intervjua
en person som arbetade med forskning och utveckling. Vi valde att intervjua personer
som arbetar med forskning och utveckling inom foretaget darfor att vi tror att personer
med sadana uppgifter i storre utstrackning an nagon annan pa foretaget speglar
foretagets behov som helhet, eftersom vi undersoker forsknings- och utvecklingsforetag.

Inte mindre an 19 foretag foll bort fran vart urval. Den framsta anledningen var att flera
foretag trots sin klassificering i Ideons databas inte alls sysslade med bioteknik. Andra
foretag gick inte att na, eller hade inte tid att medverka. Nar foretag nummer ett inom
gruppen fallit bort gick vi vidare till nummer tva, och sa vidare. I tre grupper kunde vi
inte fa nagon intervju. Vi kontaktade da de aterstaende foretagen och fick tre intervjuer
till. Sammanlagt genomforde vi alltsa atta intervjuer, mot nio planerade. Steinar Kvale
(1997) héavdar att antalet intervjupersoner beror pa undersokningens syfte, och att man
inte bor genomfora fler intervjuer an vad som ar noddvandigt for att ta reda pa det man
vill veta. Vi upptackte pa ett relativt tidigt stadium att vi fick in tillrackligt med material
genom vara intervjuer for att atta stycken skulle racka.

Infor varje intervju skickade vi ett kort introduktionsbrev om vad var uppsats
behandlade tillsammans med ett rekommendationsbrev fran Ideons VD Gertrud Bohlin
Ottosson for att forbereda intervjupersonerna pa amnet och paminna om det forestaende
intervjutillfallet.
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Vi var sparsamma med foljdfragor for att undvika att lagga orden i munnen pa
intervjupersonen. Istallet utformade vi fragorna sa att de fick en enkel och nagot naiv
karaktar, 1 enlighet med Yins (1984) beskrivning av focused interview. Dessutom
upprepade vi fragorna till viss del for att forsakra oss om att vi anda inte gick miste om
mojliga intressanta svar. Detta forklarade vi ocksa for intervjupersonerna innan vi
borjade.

Vi delade in fragorna i avsnitt efter ett antal omraden fran vara litteraturstudier som vi
funnit intressanta att undersoka:

* Intervjupersonen

* Foretaget

* Informationsbehov
* Kaillor

* Spridning

* Hur fungerar det?

(bilaga 1)

I de tva forsta avsnitten var syftet att ta reda pa bakgrundsfakta om intervjupersonen (till
exempel utbildning) och foretaget (till exempel dess verksamhet). I avsnitten
Informationsbehov, Kdllor och Spridning ville vi utforska vilka informationsbehov
intervjupersonen har i sitt arbete och pa vilka satt intervjupersonen skaffar sig
information, samt om och i sa fall hur intervjupersonen for information vidare.
Avslutningsvis fragade vi om personens upplevelse av sin informationstillgang och
onskemal om forbattringar for att fa en uppfattning om huruvida de saknade nagot i
informationsvag.

Efter att ha skrivit ut alla intervjuer fullstandigt gjorde vi en sammanfattning dar
dispositionen foljde samma omraden som intervjuplanen. Detta gav oss en battre
overblick over resultaten. Utskrifter och sammanfattningar redovisas inte 1 uppsatsen.
Vi ansag det tydligaste sattet att presentera resultaten vara att sammanfatta dem med
utgangspunkt i relevanta amnesomraden istallet for att redovisa var intervju for sig.

3.2 Presentation av foretag och intervjupersoner

I presentationen av foretagen anvands deras fullstiandiga namn, vilka vi i vissa fall
kortat ned 1 brodtexten. Intervjuerna ar redovisade i den ordning de utfordes.

BoneSupport AB startades i juni 2001 och ligger i Vaxthuset pa Ideon. Foretaget haller
fortfarande pa att leta riskkapital och har inte borjat silja sin produkt annu.
BoneSupport AB tillverkar ett injicerbart konstgjort ben for att behandla urkalkade
skelettdelar hos méanniskor, tankt att anvéandas till exempel vid behandling av
hoftfrakturer.

Fredrik Lindberg (FL) har varit BoneSupports VD fran borjan och ar ensam i foretaget.

Tidigare har han jobbat inom lakemedelsindustrin och haft ett konsultforetag inom
lakemedel och bioteknik. Han 4r lakare utbildad vid Lunds universitet och har varit
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anstalld som lektor dar ett antal ar. Han har doktorerat i medicin och ar docent i klinisk
farmakologi.

New Pharma Research Sweden AB startades 1999 och ligger i Kuvosen pa Ideon. De
ar atta anstallda. Foretaget utvecklar idéer till nya lakemedel inom veterinarmedicin,
som det sedan patenterar eller licensierar och séljer vidare till storre foretag som
utvecklar en produkt.

Shooa Abdul Rahman (SAR) startade foretaget och ar ocksa VD, men arbetar aven med
att ta fram nya idéer. Han har en PhD i organisk kemi, samt en MBA fran Kopenhamns
universitet. Han har jobbat tva ar for ett svenskt-jordanskt foretag, Pharma Swede, som
projektledare och styrelseordforande.

Erysave bildades 2000 och har fem deldgare, 2,5 heltidstjanster och for narvarande
utfor tre studenter sitt examensarbete pa foretaget. Foretaget ar belaget i Vaxthuset. Det
utvecklar blodreningstekniker for att tvatta och rena blod 1 samband med operationer.

Henrik Jonsson (HJ) 4r deldgare och ar VD for foretaget. Han @r lakare och har dven en
doktorsexamen 1 medicin och har last enstaka kurser inom humaniora och
samhallsvetenskap pa Lunds universitet. Han har jobbat som lakare och ar fortfarande
anstalld pa deltid pa universitetssjukhuset i Lund.

Clas Lonner AB har funnits sedan 1990 och har totalt tre anstdllda. De utvecklar
mjolksyrebakterier som anvénds for att framstélla surdeg. Foretaget hjalper bagerier att
tillverka surdeg och att utnyttja surdegens egenskaper for att baka brod.

Clas Lonner (CL) har grundat foretaget och ar dess VD men jobbar med allt fran
innovation och labbanalys till bokforing och forséljning. Han ar civilingenjor i
kemiteknik och doktor i teknisk mikrobiologi. Efter sin doktorsexamen pa Lunds
universitet jobbade han dar ett par ar. Han har ocksa varit med och bildat ett annat
Ideonforetag, Probi AB.

CellaVision AB startades 1995 men borjade inte anstélla forran 1996. Idag har foretaget
52 anstallda. Foretaget utvecklar bildbehandlingsverktyg for blodanalys for sjukvarden
och som en sidoverksamhet saljs ocksa de cellbilder som samlats in under
utvecklingsarbetet.

Joakim Elvander (JE) ar civilingenjor, har last teknisk fysik pa Lunds universitet och
utbildat sig inom mjukvaruutveckling i USA ett ar. Hans rbetar med
bildbehandlingsprogrammering av biologiska data och ansvarar for de examensarbeten
som utfors pa foretaget. Han gjorde sjalv sitt examensarbete pa CellaVision och har
arbetat dar i tva ar.

Idén till Camurus AB uppstod for 15 ar sedan och foretaget har funnits i tio ar.
Foretaget har cirka 25 anstéllda. Den avdelning som Andreas Norlin (AN) jobbar pa ar
dock ny och omfattar bara sju personer. Camurus ar ett kemiforetag som arbetar med att
losa svarlosliga substanser, vilket framforallt anvands for att kroppen skall kunna
tillgodogora sig olika sorters lakemedel. Foretaget arbetar framforallt pa uppdrag av
andra foretag men driver aven ett mindre antal egna projekt.
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Andreas Norlin ar biolog och doktor i zoofysiologi, utbildad vid Lunds universitet. Han
har jobbat deltid pa Camurus ett halvar. Hans titel ar research manager, dversatt till
svenska forsknings- eller forsoksledare, vilket innebar att han planerar, 6vervakar och
rapporterar resultaten fran de djurforsok som genomfors.

Perten Instruments har funnits i 50 ar i Stockholm och kom till Lund och Ideon for tre
ar sedan pa Eivor Svenssons (ES) initiativ. De utvecklar, tillverkar och saljer
analysinstrument for kvalitetskontroll inom spannmals-, foder-, kvarn- och
livsmedelsindustrin.

Eivor Svensson har en fil kand i kemi och biologi fran Lunds universitet. Pa Perten
Instruments ar hon bade regionchef och produktchef. Hon ar den enda anstallda med
placering i Lund. Hennes huvudsakliga arbetsuppgift ar forsaljning och marknadsforing,
nationellt och internationellt, men hon har ocksa ansvar for nya produkter under
utveckling. Svensson har tidigare jobbat pa ett annat Ideonforetag och inom cerealie-,
spannmals- och kvarnbranschen

Glycorex AB har funnits sedan 1991 och har fem anstallda. Verksamhetsomradet ar
glykobiologi. De syntetiserar och framstéller kolhydrater (sockermolekyler) som ger
kroppen de signaler den behover for att enzymer ska kunna identifiera proteiner.
Kolhydraterna kan anvandas i1 naringslosningar och for att forebygga inflammationer
och infektioner. Framstallningen anvands bade for forskningsandamal och storskalig
produktion.

Anna Hjalmarsson (AH) har disputerat i mikrobiologi vid Lunds universitet. Hon har
jobbat ett halvar pa ett forskningsforetag i Stockholm, periodvis undervisat pa Lunds
universitet och haft en post doc-tjanst pa ett annat laboratorium. Pa Glycorex ar hon
anstalld som seniorforskare och arbetar med utveckling av foretagets produkter; mycket
av arbetet gar ut pa att prova ut nya saker i laboratoriet. Hon ar den enda mikrobiologen
pa foretaget.

3.3 Intervjuer

3.3.1 Affdarsplan

For att kvalificera sig som Ideonforetag kraver Ideon Center att foretagen har en
affarsplan. Vi far veta att sju av foretagen har affarsplaner, men det varierar hur insatta
de tillfragade ar. HJ pa Erysave, SAR pa New Pharma Research och FL pa
BoneSupport har sjalva formulerat affarsplaner for sina foretag pa en strategisk niva,
innehallande foretagets bakgrund, dess mal och hur man ska na dit, finansiering och sa
vidare. Clas Lonner AB har en ursprunglig affarsplan for foretaget men gor inte en ny
varje ar. ES pa Perten Instrument, AN pa Camurus och JE pa CellaVision forknippar
affarsplanen med foretagets mal, som de kanner vl till, men kunskapen stracker sig inte
langre an sa. AN pa Camurus uttrycker dock att han inte vill saga for mycket.

3.3.2 Strategier

Inget av de foretag vi varit 1 kontakt med har en nedtecknad informationsstrategi som
omfattar spridning av information inom foretaget samt anskaffning av information
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utifran och ingen har heller tankt i de banorna eller anstallt en informationsansvarig
person.

New Pharma Research har i viss man formaliserat sin informationsstruktur: de har valt
att inte anstalla nagon informationsansvarig eftersom de ar fa och inte tycker att
kostnaden ar motiverad. SAR har dock ett overgripande ansvar och ser till exempel till
att de intressanta webbsidor som de anstallda hittat samlas i en lankbank. Han har ocksa
medvetet valt att anstalla bade méan och kvinnor samt folk fran olika delar av viarlden,
eftersom foretaget exponeras for flera och olika sorters aspekter pa problem och fragor,
an om personalen varit homogen. Foretaget har ocksa en arbetsmetod som innebar att de
anstallda forst tar reda pa vilken befintlig kunskap som finns pa New Pharma Research
nar ett problem skall 16sas och forst i steg tva forsoker finna ny information i litteraturen
eller pa Internet.

JE pa CellaVision talar om att han funderat pa ett "knowledge-managementsystem”,
nagot slags databas med svar pa de vanligaste fragor som framforallt nyanstallda och de
studenter som skriver examensarbeten inom foretaget staller. Foretaget har aven en
databas dar teknisk och praktisk information som alstrats i olika projekt sparas.

Camurus och CellaVision ar i sammanhanget stora foretag, dar informationsspridningen
sker genom moten av olika slag. JE tycker dock att han pa CellaVisions moten snarast
blir informerad och att det inte sker nagot direkt utbyte av information. Motena pa
Camurus ar daremot en mycket viktig del av ANs informationsinhdmtning. Meningen ar
att information fran alla foretagets delar skall floda bade vertikalt och horisontellt.
Foljaktligen halls moten med information till och fran avdelningar, avdelningschefer
och foretagsledning likval som moten inom projektgrupper. AN anser att moten ar det
mest effektiva sittet att sprida foretagsintern information. Pa Camurus innehaller
avdelningsmotena ibland extra information om ett intressant amne som nagon ur
personalen dr mer insatt i 4n 0vriga. Amnet behover inte vara av omedelbar betydelse,
utan tas upp for att stimulera till diskussion och nya synsitt. Camurus har dessutom
licens pa ett antal egna referensdatabaser och anvander en metod som innebar att
foretagets sekreterare bestaller artiklar som de ovriga anstéllda behover.

E-post ar ett mycket vanligt kommunikationsverktyg, inom Erysave, CellaVision,
Camurus och Perten Instruments rentav det allra vanligaste. ES befinner sig i Lund
medan resten av Perten Instruments finns i Stockholm och hon far tillgang till nastan
allt hon behover veta den vigen. E-post ndmns annars framforallt som ett verktyg i
arbetet med att sprida information vidare till andra. Inom Erysave och Perten
Instruments skrivs rapporter som e-postas till berorda personer.

Ovrig informationsinhamtning sker informellt. AH pa Glycorex skaffar framforallt sin
information genom personliga kontakter med sin chef och sina kolleger eftersom de
jobbar tatt. Hon sparar ocksa information hon far. CL pa Clas Lonner AB och ES pa
Perten Instruments far daremot huvudsakligen information genom att prata med externa
kontakter och arbetar darfor aktivt med att vidga och underhalla sina omfattande
kontaktnat. Aven FL pa BoneSupport anstranger sig for att gora detsamma. Han har
ingen formell informationsstrategi och ar an sa lange ensam i foretaget, men ser sig
anda som informationsansvarig.
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CL och ES papekar ocksa att det finns alltfor mycket information, som ingen av dem
hinner med att utvardera och salla bland ordentligt. ES sager att Perten Instruments
overvéger att anstdlla en informationsansvarig person.

3.3.3 Informationsbehov

Bioteknikforetagen pa Ideon behover tva typer av information: foretagarinformation
(business information) och vetenskaplig information. I den forsta kategorin ingar allt
som har med att driva ett foretag att gora, till exempel ekonomihantering, forsakringar
och juridik. HJ pa Erysave namner ocksa ledarskapsutbildning. FL. pa BoneSupport
framhaller att denna information ar sarskilt viktig for nya foretag, ocksa nar det galler
att hitta nya medarbetare. De personer som arbetar som anstallda och inte har direkt
ansvar for att driva foretaget har inte samma behov av denna information. De framhaller
istallet vikten av att veta vad andra pa foretaget sysslar med samt information om
foretagets produkt(er), rutiner och marknadslége.

Informationsbehovet ar stort. AH pa Glycorex, behover teoretisk information som kan
omsattas praktiskt. AN pa Camurus talar om information for att planera arbetet. Detta
speglar alla foretagens behov. Informationen anvéands for beslutsfattande och
problemlosning. Vetenskaplig information om teknik, medicin, farmakologi och sa
vidare beroende pa foretagets verksamhetsomrade, utgor lejonparten av
informationsbehovet. Alla utom ES pa Perten Instruments AB, som huvudsakligen
arbetar som séljare, anser att det ar viktigt att folja med i den forskning som sker inom
ens omrade, for att halla sig ajour och for att utvecklas. SAR formulerar det: Vi lever
eller dor beroende pa information.” Problemlosning och beslutsfattande ar viktigt bade
for foretagandet och FoU (forskning och utveckling). Det kan dessutom vara
betydelsefullt att veta hur problem losts tidigare, sa att man inte lagger tid och kraft pa
onoddig problemlosning. Mycket information ar ocksa praktisk: vilken utrustning bor
anvandas?, vad kostar den och var skaffar man den?, vilka standardiserade satt finns for
att 1osa detta?

Det ar ocksa betydelsefullt att fa veta vad andra foretag sysslar med. CL och ES vill ha
sadan information for att kunna utnyttja de ovriga Ideonforetagen, AN maste veta vad
de foretag han Overvager att samarbeta med kan gora. Ovriga intervjupersoner nimner
det framforallt i samband med omvérlds- och marknadsanalys. Patentinformation (bade
for att skaffa egna patent och ta reda pa vad som star i andras) ar betydelsefullt for
foretagsledarna. Information om kunders behov och trender inom branschen ar
intressant for majoriteten av de intervjuade. Information for att fa inspiration ar
vasentligt for SAR pa New Pharma Research, JE pa CellaVision och AN pa Camurus.

3.3.4 Kdllor

Efter att forst ha diskuterat informationsbehov och olika typer av
informationsinhamtning med de intervjuade laste vi upp en lista pa femtio potentiella
informationskéllor for varje intervjuperson. De uppgav vilka kidllor de personligen
anvande sig av for att skaffa information for sitt arbete. Vi kan nar vi sammanstallt
dessa svar konstatera att informella informationsvagar anvands i nagot hogre grad, trots
att de formella 4r betydligt fler.
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3.3.5 Formella kdllor

De klassiska informationskéllorna, tryckt facklitteratur och tryckta lexikon eller
uppslagsverk, anvands av samtliga atta intervjuade. Tryckta eller elektroniska tidskrifter
ar nastan lika vanligt, dock utnyttjas de skriftliga nagot mer. Majoriteten av dem vi
intervjuat utnyttjar aven referensdatabaser inom bioteknik, medan referensdatabaser
inom andra amnesomraden ar betydligt mindre anvant. Dagstidningar (tryckta och
elektroniska), radio och TV anviands dock inte speciellt mycket for inhdmtningen av
jobbrelaterad information; i den man det forekommer ar det i en idégivarfunktion och
som inspiration. AN pa Camurus haller sig uppdaterad om vad olika centrala tidskrifter
innehaller genom att ga igenom de informativa utskick han far fran de olika forlagen.

Pa fragan varfor han valjer att anvanda sig av tryckt material svarar AN: ”Darfor att det
funkar sa inom den har viarlden. Publikationer av olika slag det ar det som raknas, sa
alla som sysslar med forskning vill publicera och darfor kan man rdkna med att den
vasentliga informationen kommer ut dar”. Denna instéllning delas av samtliga
intervjuade. Bocker och vetenskapliga tidskrifter genomgar enligt vara intervjupersoner
en granskning fore publiceringen och kan saledes forvantas ha ett mycket palitligt
innehall. CL skaffar vetenskaplig information via bibliotek eftersom man kan harleda
den till ”grundkallan”. JE pa CellaVision anvéander sig av bocker nar han vill veta vilka
etablerade satt som finns for att 16sa problem, och hur de 16sts tidigare. ES (Perten
Instruments) och AH (Glycorex) tar dock upp tidsaspekten och beklagar att artiklar och
framforallt bocker kan vara inaktuella och dessutom svara att fa tag pa.

Alla intervjuade utnyttjar Internet i sitt arbete. Samtliga hamtar information fran
webbsidor funna genom en sokmotor. Elektroniska tidskrifter och elektronisk
facklitteratur utnyttjas dock endast av hilften av intervjupersonerna. Fyra stycken
skaffar jobbrelaterad information fran e-postlistor eller newsgroups pa Internet. FL
(BoneSupport) ar en av dessa, men han tycker egentligen inte att den information han
far pa detta vis ar sarskilt anvandbar. Tva av atta har anvant sig av personlig experthjalp
via en webbsida.

Internet uppfattas av samtliga intervjuade som ett tillgangligt, snabbt medium. Det
anvands ocksa i mycket hog grad for informationsinhamtning. AN anvander det Oppna
natet minst av de tillfragade, huvudsakligen for att hitta information om Camurus
(potentiella) samarbetsforetag. Han utnyttjar dock foretagets licensierade databaser 1
mycket stor utstrackning, vanligtvis som forsta kélla nar han star infor en ny uppgift.
CL, ES och AH anviander sig ocksa av Internet, men tycker att det tar lang tid och
kraver en stor arbetsinsats. I synnerhet CL anser att natet innehaller for mycket, och
skulle vilja att det ”sorterades”.

Den som utnyttjar Internet mest ar SAR pa New Pharma Research, som lagger ner stor
del av sin tid pa natsokningar och bedomer att Internet har avancerat till primarkalla for
vetenskaplig information, en position som tidigare holls av tryckt litteratur. Han papekar
dock att webbsidor inte ar fullt palitliga; man maste veta vem som star bakom
informationen. Han gor en bedomning fran fall till fall utifran sitt allmanna intryck av
sidan, dess rykte och de referenser han kan hitta.

Samtliga intervjupersoner betonar vikten av att vara kritiskt installd till den information
de inhamtar. I synnerhet FL (BoneSupport) och HJ (Erysave) betonar att deras
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utbildning forberett dem pa liknande problem och gjort dem vana vid att kritiskt granska
all information. AN (Camurus) anser detsamma, och poangterar att det ar extra viktigt
att vara kritisk till nya upptackter och ofardiga teorier som annu haller pa att formas
men det ar lika viktigt att inte forkasta alltfor mycket utan bibehalla en sund skepticism.

Lunds universitets bibliotek utnyttjas flitigt, framforallt UB Norr (av de intervjuade
benamnt med det gamla namnet UB2) och Kemicentrums bibliotek. Sju av de
intervjuade har studerat i Lund och anvander sig fortfarande av Lunds universitets
bibliotek for att hitta litteratur och tidskriftsartiklar, men aven SAR (New Pharma
Research) som ar utbildad utomlands ar en flitig anvandare. ES pa Perten Instruments ar
den enda av de intervjuade som ibland (dock séllan) soker jobbrelaterad hjalp hos en
bibliotekarie pa Lunds universitets bibliotek. Att det gar att fa sokhjalp av en
bibliotekarie 4r inte sarskilt kédnt; de intervjuade skoter hellre sin informationssokning
sjalva (SAR visste over huvud taget inte att bibliotekarier kan gora sokningar pa
bestéllning). Ingen kontaktar andra hogskolebibliotek. SAR (New Pharma Research),
AN (Camurus) och AH (Glycorex) utnyttjar Lunds universitets biblioteks hemsida; det
som anvands ar bestandskatalogen och stundtals databaserna. AN har dven gjort
katalogsokningar via andra hogskolebiblioteks hemsidor.

3.3.6 Informella kdllor

Samtliga av de informella kallor som intervjupersonerna tillfragats om, anvands av
atminstone fyra personer. CL foredrar rentav att skaffa information pa informella sitt.
Han anser att den information man far via sitt kontaktnat innehaller en bedomning och
darfor ar mest anvandbar nar man pa ett litet foretag maste fatta snabba beslut och inte
har tid att satta sig in i detaljer. JE pa CellaVision anser att samtal ger en helhetssyn
som inte kan erhallas pa annat satt, men det maste kompletteras med skrivet material.
AN pa Camurus och AH pa Glycorex vander sig till kolleger for att fa information som
inte finns nedskriven: praktisk saval som vetenskaplig.

Kontakter med andra ménniskor 4r en mycket stor del av intervjupersonernas
informationsbeteende. FL. pa BoneSupport, samlar visitkort och gor kom-ihag-
anteckningar om vem han bor minnas for framtiden, CL vill alltid utoka sitt natverk,
AN pa Camurus sager: "Aven om det for tillfallet inte verkar vara ratt person vet man
aldrig vad som hander i framtiden.” ES pa Perten Instruments tycker att det ar viktigt att
traffa mycket folk, eftersom det ar lattare att kontakta nagon man redan mott. HJ tycker
inte att han odlar sina kontakter, men tycker anda att det ar bra att lara kianna folk, att ha
traffats. Ytterligare en fordel ar att kontakterna vidgas ju fler man kénner, eftersom
dessa personer i sin tur har egna kontakter. CL formulerar det: "Uppbyggnaden av
kontaktnatet underlattas av att man finns pa Ideon, vilket ocksa gor att man aven kan
utnyttja kontakter pa olika foretag for att hitta den dar andra kontakten”. AN haller pa
att skaffa egna kontakter genom att prata med folk som hans chef rekommenderat.

For samtliga av intervjupersonerna ar kollegerna inom det egna foretaget en viktig
informationskalla som alla namner bland de forsta eller hogst prioriterade, bortsett fran
FL som i nulaget inte har nagra kolleger (men a andra sidan har mycket kontakt med
uppfinnarna till sin produkt). AN och AH har inte jobbat speciellt lange pa sina
respektive arbetsplatser och ar mycket beroende av att fa information som ror det
praktiska arbetet fran kolleger. Det uppfattas bade som latt och palitligt att fraga en
kollega, till exempel vet de sadant som inte finns nedskrivet. AN uttrycker det sahar:
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“Eftersom det 4r en sa liten avdelning ar det jattelatt att bara kila in till nan annan och
fraga hur ar det nu med det dar, kan man gora sahar, eller funkar det pa det har viset.”
Trots detta uttalande tror han att tystnadsplikten och vetskapen om att man inte kan
prata med vem som helst om vad som helst ocksa till viss del begransat den spontana
kommunikationen med kolleger inom foretaget.

JE pa CellaVision tycker att det ar hans ansvar att sprida information inom foretaget om
vad han sjalv sysslar med, eftersom han ansvarar for hjartat i produkten och manga ar
beroende av hans arbete. "Informationsutbytet ar ju oftast ganska okomplicerat nar man
bara gar och halsar pa och fragar varandra rakt upp och ner, som det skall vara.” Enligt
honom #r hela anledningen till att man har ett foretag med manga anstallda att folk ar
bra pa olika saker och att man foljaktligen maste se till att ta tillvara vars och ens
kompetens. Genom samtal formedlas en helhetsbild och faktisk erfarenhet om vad som
kan ga fel, sager JE. SAR resonerar i liknande banor niar han anstéller folk med olika
bakgrund for att exponera foretaget for maximalt med information, och organiserar
arbetet sa att informationen skall spridas inom foretaget. Erysave ar ett foretag som
huvudsakligen genererar ny kunskap internt och informationen sprids mellan de olika
personerna (framforallt VD, marknadsanalytiker och deldgare) genom rapporter, e-post
och samtal. HJ (VD) papekar att han behover information om vad de andra gor for att
l6sa problem inom foretaget. De manga interna moten och rapporter som forekommer
aven pa andra foretag (se ovan) ar givetvis ocksa en betydande informationskalla.

Kontakter utanfor foretaget ar av mer varierande art intervjupersonerna emellan. Inom
Vixthuset for man mycket diskussioner, bland annat om hur man skoter ett foretag,
enligt FL. pa BoneSupport: informationsutbytet pa korridoren ar viktigt. FL har
kontakter pa flera hall utat som han utbyter information med. Det ar kurskamrater fran
universitetet, kolleger fran lakemedelsbranschen och bioteknikindustrin, forskare pa
universitet och slaktingar, ’sa fort det ar en manniska som man far information ifran sa
ar det oftast ett utbyte [...] Om man bara tar emot information, sa ja, da dor det.”
Kontakterna for CL pa Clas Lonner AB, ser liknande ut; det ar folk pa korridoren, pa
andra Ideonforetag, pa andra foretag i Sverige, pa Kemicentrum. JE pa CellaVision och
AH pa Glycorex, ar huvudsakligen verksamma inom sina respektive foretag. HJ pa
Erysave och SAR pa New Pharma Research ar ocksa ganska isolerade trots att de har
kontakter med andra Ideonforetag; SAR samarbetar med ett eller tva Ideonforetag men
upplever anda ett visst utanforskap pa grund av sprakbegransningen och HJ ar van med
ett par andra dgare till Ideonforetag men ger inte uttryck for att det ar kontakter han
utnyttjar. ES pa Perten Instruments, har kontakter pa vissa Ideonforetag, forskare pa
universitetet och framforallt med kontoret 1 Stockholm.

Allra vanligast ar kontakter pa Lunds universitet, och kontakter fran tidigare yrkesliv,
nagot som inte sallan sammanfaller eftersom sex av atta intervjuade doktorerat i Lund.
SAR pa New Pharma Research samarbetar aven han i projektform med universitetet i
Lund och har dessutom kontakter pa universitet i Egypten och Indien. Aven den
attonde, ES pa Perten Instruments, har kontakter pa universitetet som hon vander sig till
ungefar en gang per manad. FL pa BoneSupport har tata kontakter med kolleger fran
lakemedels- och bioteknikindustrin, samt givetvis de forskare som utvecklat den
produkt hans foretag kommersialiserar. Hans kontakter pa andra hogskolor har han inte
behovt utnyttja annu, men han sager att det kommer att ske. CL papekar att dessa
kontakter varierar i intensitet beroende pa vilken fas foretaget for ogonblicket ar inne i.
Clas Lonner AB driver olika typer av projekt tillsammans med Lunds universitet. CL
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betonar narheten till universitetet och det faktum att han sjalv jobbat dér och fortfarande
kanner manga som han kan utbyta information och erfarenheter med. Faktum ar att hans
foretag heter som det gor eftersom hans namn var ként inom branschen nar han
forskade, och folk kunde uppratthalla kontakten med honom utan svarigheter nar han
slutade pa universitetet.

Halften av intervjupersonerna far jobbrelaterad information fran personliga bekanta,
vilket atminstone i ANs, Camurus, fall aven det gar att harleda till Lunds universitet.
Hans kontakter pa universitetet bestar framforallt av personer som han larde kdnna
under sin tid som doktorand. HJ pa Erysave arbetar fortfarande pa Lunds
universitetssjukhus och skaffar foljaktligen en hel del information fran kolleger dar.
Nagra av Erysaves delagare arbetar dessutom pa Lunds universitet (LTH).

Vad giller personkontakter pa andra foretag ar det vanligare (sex av atta) bland vara
intervjupersoner med kontakter pa Ideon-foretag, an pa andra foretag i Sverige (fyra av
atta) respektive utomlands (fyra av atta). CL pa Clas Lonner AB, och ES pa Perten
Instruments, har kontakter pa bade Ideon-foretag, andra foretag i Sverige och utlandska
foretag. AH pa Glycorex och JE pa CellaVision, saknar helt foretagskontakter som de
kan inhamta information ifran. JEs kontaktnat bestar huvudsakligen av de personer som
han gick sin utbildning tillsammans med pa LTH och i USA, vilka arbetar pa olika
foretag pa Ideon och runt om i véarlden, men han har inte skaffat dessa kontakter med
utgangspunkt i det arbete han nu har.

Manga av foretagen utnyttjar Ideon Business Center och de tjanster som erbjuds dar.
Konsulthjalp och patentbevakning 4r heller inte ovanligt. Detta intresserar av naturliga
skal framst de intervjuade som har ansvar for foretagets drift. ES pa Perten Instruments
far dock aven hon information fran sadana instanser. Camurus lagger ut en del praktiska
delar av sin verksamhet pa samarbetsforetag, vilket ger AN ett utokat kontaktnat.

Interaktion mellan foretagen och deras kunder respektive leverantorer forekommer i
mycket olika utstrackning. Tva foretag (BoneSupport och Erysave) har annu inga
kunder och endast begransade leverantorskontakter. HJ pa Erysave far information fran
leverantorer, men anser inte att den ar intressant. Det samma galler SAR pa New
Pharma Research som endast séllan tycker att den informationen ar anvandbar. JE och
AN traffar aldrig leverantorer, den sistnaimnde har heller ingen kundkontakt, vilket
galler aven AH pa Glycorex (som dock stundtals talar med leverantorer).

SAR ser sina kundkontakter som ytterst viktiga, ett satt att halla sig ajour med
marknaden. Han ta vill dessutom reda pa vad slutanvandarna av de produktidéer han
utvecklar ar intresserade av. CL och ES anser ocksa att kundkontakt ar av stor
betydelse, utvecklande och inspirerande. Dessa tva har ocksa god kontakt med och
starka band till sina leverantorer.

Bland atta intervjupersoner pa olika foretag fann vi att faktisk overforing av arbetskraft
inom Ideon skett pa tva av foretagen. ES har innan hon borjade pa Perten Instruments
varit anstalld pa ett annat Ideonforetag och CL har varit med och bildat Probi AB och
lagger néstan lika mycket av sin arbetstid dar som hos Clas Lonner AB.

Hos tva av de andra, FL pa BoneSupport och JE pa CellaVision, finns idéer om
arbetskraftsforflyttning, men ur helt olika perspektiv. JE tycker att det kan vara
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intressant att veta vad andra foretag pa Ideon sysslar med i eget karriarsyfte medan FL
uttrycker radsla for att foretagen pa Ideon stjal” arbetskraft fran varandra genom att
konkurrera med loner. Men framforallt riktar sig radslan mot storre foretag; inte bara for
risken att de skulle kunna stjala” arbetskraft utan ocksa for att de skall dranera
universitetet pa kompetenta personer.

3.3.7 Aktiv eller passiv?

Samtliga intervjuade, utom AH pa Glycorex, anser att de sjalva spelar en aktiv roll i
informationsflodet. AH tror att hon tar emot mer information an hon for vidare,
eftersom hon 4r relativt nyanstalld och fortfarande i en upplérningsfas. De ovriga
anstranger sig for att fora vidare information oombedda. HJ pa Erysave motiverar detta
med att han ar VD och ansvarar for att all relevant information sprids till personalen. JE
for ett liknande resonemang; han ar ansvarig for kdrnan i1 CellaVisions produkt och
manga ar beroende av den information han kan ge. Bade CL och AN (Camurus) tycker
att det ar viktigt att fora vidare information, och att de oftast lyckas bra, men det ar
betydligt svarare under perioder nar man har mycket att gora.

3.3.8 Ideonmiljons pdverkan

Tre av de intervjuade personerna uppfattar inte tillhorigheten till och laget pa Ideon som
nagot speciellt. ”Att vi ligger pa Ideon har egentligen inte spelat sa stor roll for min
del”, sager JE. Samma tankar ger AN pa Camurus och AH pa Glycorex uttryck for.

SAR befinner sig i en lite speciell situation, eftersom han inte talar flytande svenska,
vilket han anger som orsak till att han inte fatt tilltrade till ”the community”. En
skillnad mellan JE/AN/AH och SAR ir att de tre forstnamnda inte uttrycker nagra
onskemal om att det skulle vara pa nagot annat satt medan SAR ser situationen som
problematisk.

CL, ES och FL betonar vad de anser vara fordelarna pa Ideon; narheten till manga
foretag och/eller forskning inom eller narliggande branscher och mojligheterna till
kontakter. CL fortydligar: "Uppbyggnaden av kontaktnatet underléttas av att man finns
pa Ideon, vilket ocksa gor att man kan utnyttja kontakter pa olika foretag till att hitta
den dér andra kontakten.” CL drar medvetet nytta av foretagets lage, samarbetar med
nagra bolag, lanar utrustning, utbyter idéer. FL tycker det ar bra att man traffar folk man
kan diskutera med och haller aktiviteterna som Ideon Center anordnar for mycket
viktiga i1 kontaktknytandet, men ser inte Ideon som ett sant natverk idag, utan tror att
manga foretag ar isolerade och inte kanner till varandra. AH uttrycker sig sahar:
”Fordelen har ar val att har ar manga inom samma omrade, valdigt nara, sa att det finns
information om man skulle vilja ha den.”, @ven om hon fortfarande bara utnyttjar det
ytterst lite. Trots att SAR sager att han kanner sig utanfor och har fa kontakter pa andra
Ideonforetag tycker han att Ideon ar en bra miljo dar det pratas mycket om forskning.
HJ sager att det ar viktigt for sma foretag att dela pa praktiska tjanster men har inte
skaffat sig nagra ovriga kontakter inom Ideon. Narheten till universitetet och sjukhuset
ar dock viktig for honom (helst sage han att Ideon var en del av universitetet). AH ser
Ideon som “en forlangning av universitetet”.

De flesta upplever att det finns en samhorighetskansla pa Ideon, men hur langt denna
stracker sig skiljer. FL talar framforallt om Viaxthusforetagen aven om han uttalar sin
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syn pa Ideon som helhet med orden: ”vem som helst far ju inte etablera sig har”. AH
sager att det forekommer att man lanar utrustning av varandra, CL tycker att han kanner
samhorighet med vissa av Ideonforetagen.

Omdomena kring betydelsen av namnet Ideon varierar men merparten dr Overens om att
det ar positivt. HJ och ES upplever samhorighet i och med namnet Ideon Ater ar det JE,
AH och AN som inte namnt nagot om detta. Namnet Ideon beskrivs bland annat med att
det ger seriositet, har lyskraft och att manga kanner till det, aven om det inte &r alla.
SAR 4r den enda som tar upp Medicon Valley som en fordel: de hjalper till att exponera
foretaget for entreprenorer och andra storre foretag. AN namner att Camurus har
samarbete 1 Danmark.

Samtliga intervjupersoner, forutom SAR som bara kort hade besokt Sverige innan
foretagets grundades for tva ar sedan, hade en koppling till universitetet eller Ideon
innan de borjade pa sitt nuvarande arbete. Sju av intervjupersonerna ar utbildade vid
Lunds universitet och ES har dessutom arbetat pa ett annat Ideon-foretag tidigare.

3.3.9 Ideons resurser

Ideons informationsvéagar anvands inte i sarskilt hog grad. Majoriteten av de tillfragade
laser Ideons informationsblad, ES motiverar det: ”Det tycker jag ar trevligt att lasa for
att veta vad som hander har. For ofta sitter man ju isolerad i sin korridor och jobbar med
det man har och pratar med dem som ir just 1 korridoren, men man vet ju inte vad som
hander sa mycket i de andra husen, sa det ar alltid trevligt att 1asa.” FL pa BoneSupport
tittar pa anslagstavlan i Vaxthuset for att fa information om kommande seminarier och
annat som kan intressera honom. I ovrigt ar anslagstavlorna outnyttjade av dem vi
intervjuat. I den man de intervjuade lagt marke till anslagstavlor har de funnit
informationen ointressant. Ideons reception ar en tillgang néar det handlar om praktisk
information: lokalbokning, posthantering etcetera.

Intranatet pa Ideon anvands av HJ pa Erysave, till lokalbokning. I ovrigt ar de
tillfragade negativt installda till eller ovetande om intranatet. SAR avfardar det eftersom
det enbart finns pa svenska, CL sager sig knappt veta vad det ar, JE tycker inte att
innehallet ligger tillrackligt nara hans arbetsuppgifter. FL. pa BoneSupport sager: ”Jo en
gang har jag tittat pa det — nej tva ganger. Dom sag likadana ut fast det var sex
manaders mellanrum.”.

3.3.10 Motesplatser

Vi fragade de atta intervjupersonerna om de gick pa utstallningar, massor eller
konferenser inom respektive utanfor Ideon, samt seminarier, kurser eller andra
utbildningar inom det egna foretaget, inom Ideon respektive utanfor Ideon. Majoriteten
var mycket intresserad av detta. AH pa Glycorex var den som utnyttjade dessa
informationsvagar minst. Hon har varit pa Ideon-dagarna for att traffa folk, och
orientera sig om vad de andra Ideonforetagen sysslar med, men svarar i Ovrigt nej pa
dessa fragor. Ideondagarna ar en popular tilldragelse: AN pa Camurus och FL pa
BoneSupport har inte arbetat pa Ideon tillrackligt lange for att ha bevistat dem, men alla
andra intervjuade har varit dar. Arrangemanget anses framst ga ut pa att halla sig
uppdaterad om vad andra foretag gor, traffa bekanta och knyta nya kontakter.
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Kontaktbyggandet inom Ideon varierar fran person till person. Den mest aktive av vara
intervjupersoner ar CL pa Clas Lonner AB, som tar tillvara alla tillfallen: "Man traffas
hiar ute i korridoren, man traffas nar man ater knake [...] det [kan] bli en del kontakter.”

Ideon-interna seminarier bevistas av tre av de tillfragade. Dessa handlar huvudsakligen
om foretagarrelaterade amnen, till exempel styrelsearbete eller sékerhet inom foretag,
och intresserar darfor inte de personer som arbetar som anstallda inom ett foretag i
sarskilt hog grad. HJ som ar VD for Erysave anser att ”’[...]det 4r amnet som har varit
relevant och sa ar det att det handlar om foretaget och hur man driver det, vad man skall
tanka pa. Det var larorikt for mig”. Tidsbrist anges ocksa som en forklaring till att man
inte varit pa Ideon-seminarierna, bland andra av ES (Perten Instruments). Hennes
foretag anordnar seminarier for kunder, pa vilka hon kan vidga sitt kontaktnat. Hon
upplever sig som nagot isolerad i sin korridor och skulle garna veta mer om vad ovriga
Ideon-foretag sysslar med. Clas Lonner AB anordnade forr seminarier for intresserade
kunder, men har nu dragit ner pa den verksamheten.

Seminarier inom det egna foretaget eller utanfor Ideon ar vanliga stéllen att skaffa sig
kontakter och information. CL pa Clas Lonner AB, gar pa seminarier huvudsakligen for
att knyta nya kontakter. Andra, till exempel AN tycker att amnet ar det som avgor
huruvida man valjer ett visst seminarium, men att ett intressant amne dessutom leder till
att man kan knyta intressanta kontakter for framtida bruk. JE betonar @mnet och ser
kontaktknytandet som en trevlig bonus, huvudsakligen social.

SAR har svart att knyta kontakter om han gar pa seminarier pa grund av sprakbarriaren.
Han har inga kontakter alls inom Ideon. FL. pa BoneSupport gillar Ideonseminarierna
eftersom han dar far chansen att diskutera med andra foretag som befinner sig i samma
situation som han sjalv gor. Han anser att hela miljon 1 Véaxthuset dar hans foretag
befinner sig, framjar kontaktknytande och informellt samarbete. Nar foretaget sa
smaningom skall flytta ut ur Vaxthuset tror FL att han kommer att bli mer beroende av
Ideon-seminarierna for att fa traffa folk. Aven HJ pa Erysave sager att [deon-miljon ar
gynnsam for natverksbyggande. Han har dock inga kontakter som kan ge honom
information pa andra Ideon-foretag for narvarande.

AH (Glycorex) upplever Ideon som en forlangning av universitetet och tycker att
narheten dit ar mycket positiv. Hon tycker daremot inte att det forkommer mycket
samarbete: ”’[...] trots att man fysiskt ar valdigt nara sa kan det vara valdigt tata
brandvaggar mellan foretagen”. Det hander dock enligt AH att man lanar utrustning av
varandra, nagot som SAR hade hoppats pa men saknar.

3.3.11 Ndrhet och likhet

Alla foretagen vi intervjuat jobbar med forskning och utveckling och ar verksamma i
samma bransch, bioteknik. Dessutom har de etablerat sig som Ideonforetag, vissa ar
dessutom fortfarande Vaxthusforetag, vilket ar ytterligare en likhet dem emellan. Vilken
utvecklingsfas man befinner sig kan forvisso variera beroende pa tid, och aven mellan
de olika foretag vi intervjuat. Alla intervjupersoner utom en har ett forflutet pa Lunds
universitet och deras utbildning haller samma niva, med ett par mindre undantag. Ocksa
vad giller arbetsuppgifter finns det ett par undantag bland intervjupersonerna men
flertalet arbetar med den faktiska utvecklingen av nya produkter. Organisationernas

49



uppbyggnad varierar naturligtvis beroende pa foretagens storlek och alder, men de tycks
i grunden ha en liknande struktur och arbetssatt. Vara intervjupersoner verkar inte
uppleva nagon stark samhorighet inom Ideon men i och med likheten i verksamheten
och dess uppbyggnad samt personalens bakgrund och arbetsuppgifter kan vi anda se en
kulturell och organisatorisk narhet eller likhet hos de intervjuade foretagen.

JE pa CellaVision iar i en speciell situation eftersom hans foretag har samma grundare
(Christer Fahraeus) som ett antal andra, CellaVisions ”syskonforetag”. JE tror att det
skulle ga bra att vanda sig till syskonforetagen for information, dven om det ar en
mojlighet han sdllan utnyttjar. Han tror att foretagen hade mer kontakt forr, nar de var
mindre och lag i samma byggnader. HJ och AH tycker att narheten till andra foretag i
samma bransch ar bra. HJ utnyttjar en del av de "service providers” som finns pa Ideon
Business Center och som ett praktiskt exempel papekar CL att man kan ringa till vaxeln
och fraga vem som gor vad om man vill ha hjalp med nagot. CL uttrycker en ytterligare
aspekt vad galler narheten: Aven om det inte ar manga som jobbar inom min bransch
[pa Ideon] sa ar det ju manga som jobbar inom forsknings- och utvecklingssidan som
jag kan ha nytta av, som jag kan koppla till det jag gor.” Han tycker ocksa att den
fysiska narheten till forskarna pa Lunds universitet gor att han inte blir sa latt
bortglomd. For honom har néarheten till universitetet varit viktig for startandet av
samarbetsprojekt. Aven ES pa Perten Instruments, namner forskare pa universitetet nar
det galler samarbetspartners och uppfinnarna bakom BoneSupports produkt star ocksa
att finna pa Lunds universitet. ES och FL 4r ocksa de tva som namner samtal med andra
pa korridoren som ofta forekommande liksom CL. New Pharma Research har
projektsamarbeten tillsammans med Lunds universitet och AN pa Camurus har kontakt
med sin gamla institution och personer fran doktorandtiden liksom AH har fran sin
utbildningstid vid Lunds universitet. JEs kontakter med kursare fran utbildningen i
Lund ar oberoende av fysisk narhet da den framforallt, nastan uteslutande, sker via ICQ
och e-post.

AN pa Camurus liksom AH pa Glycorex, JE pa CellaVision och SAR pa New Pharma
Research upplever sig inte vara sarskilt lika eller “nara” andra foretag inom Ideon. SAR
upplever atmosfaren mellan foretagen som betydligt mer tillbommad 4n vad han hade
vantat sig da han horde talas om Ideon, att man ar ganska isolerad pa sitt rum i sitt
arbete, men sager anda att det finns en god anda.

3.3.12 Innovationer

New Pharma research ar det enda foretag som ar i en uttalat innovativ fas da hela
affarsidén bygger pa nya idéer. Aven JEs (CellaVision), AHs (Glycorex) och ANs
(Camurus) uppgift ar att standigt utveckla nya produkter, medan Erysave och
BoneSupport utvecklar och finslipar sin ursprungsprodukt. SAR pa New Pharma
Research ar medveten om betydelsen av att ha kontakt med slutanvandaren, och aker
ibland ut for att traffa de kunder som har nytta av hans produkter, bonder. Han gor sa
eftersom "I slutindan maste man tillverka sadant som verkligen behovs pa marknaden”.
FL pa BoneSupport och CL utnyttjar det faktum att idéer standigt fods i kontakten
mellan manniskor. De har bada kontakter pa Lunds universitet som de kan utbyta
information och erfarenheter med. I CLs fall har det hant att detta lett fram till nya
forskningsprojekt, FL sager att han annu inte hunnit sa langt. ES pa Perten Instruments
far nya idéer av att traffa folk, dessa leder till nagot konkret ibland, och upplevs alltid
som utvecklande. CLs kontakter (utanfor universitetet) genererar aven de uppslag till
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nya losningar av praktisk natur. Camurus forsoker inspirera nytankande genom att pa
avdelningsmotena ha med en presentation av ett intressant och relevant amne som kan
diskuteras av andra dan dem som direkt arbetar med det.

3.3.13 Spin-off

Sex foretag bland de vi intervjuat ar spin-off foretag fran Lunds universitet; undantagen
ar New Pharma Research och Perten Instruments. Vi har inte funnit att nagra spin-off
effekter uppstatt pa nagot av de foretag diar intervjupersonerna jobbar, sedan dessa kom
till Ideon. CL har forvisso varit delaktig i bildandet av Probi AB, men inte pa grund av
en spin-off produkt. Inte heller CellaVisions syskonforetag har sitt ursprung fran nagon
spin-off effekt utan den gemensamma ndmnaren &r att de har samma grundare.

3.3.14 Informationsproblem

Vi stallde fragan om vara intervjupersoner nagon gang haft svart att hitta all information
de behovde. Ingen hade haft problem med det, utom HJ pa Erysave som ibland upplever
den stranga sekretessen runt patent som begransande. AH pa Glycorex menar att det kan
vara svart att fa tag pa det man soker”[...] men det ar ju det som ar forskning”. Halften
av de intervjuade tycker att det gar att hitta det man soker, men ibland kraver det mera
tid och kraft. SAR pa New Pharma Research tycker ocksa att det kan vara svart nar
informationen kostar for mycket. Han glads dock at att mycket information blivit mer
lattillganglig och billigare med Internets framviaxt. JE pa CellaVision vander pa vart
resonemang och papekar att om det ar nagot man inte lyckas hitta skall man sjalv ta
patent pa det. Han framhaller ocksa sin utbildning som ett viktigt verktyg i
informationsinhamtningen. FL, ES och CL tycker att problemet ofta ar det omvénda —
man dranks i information. Det storsta problemet ar att salla.

3.3.15 Mojligheter och onskemdl

Samtliga intervjupersoner har forslag pa vad som skulle kunna forbattra deras
informationstillgang:

* Fredrik Lindberg pa BoneSupport tycker att Ideon center bor verka for att skapa
ett mer reellt natverk och anordna fler aktiviteter och arrangemang for foretagen.
Han efterlyser ocksa “ett kartotek eller en datafil” over udda kunskaper som
finns hos personer som jobbar pa Ideon, och som andra kunde ha nytta av. Han
vill gérna ha gemensamma funktioner och ar villig att betala for det.

* Shoaa Abdul Rahman pa New Pharma Research hoppas pa fler initiativ for att
sammanfora folk pa Ideon, och mer aktiviteter pa engelska. Han vill ocksa att
Ideon center eller Medicon Valley Overtalar ett antal foretag att dela pa
databaslicenser och — kostnader, sa att priset sjunker till ett jamforbart med
universitetets. Han skulle garna ocksa se att cd-rom som innehaller information
om olika biotekniska omraden kunde delas. Han anser att hans foretag skulle
kunna fa ut mer av Medicon Valley om de hade ett "bibliotek eller en plattform”
pa sin hemsida.

* Henrik Jonsson pa Erysave skulle garna vilja kunna komma at fler databaser och
tidskrifter via natet.

* Clas Lonner, Clas Lonner AB, vill ha sorterad information. Han fyller garna i
profiler at foretag som ber om det, och tycker att fler borde erbjuda sadana
tjanster. Han hinner inte sjalv utvardera all information han far.
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Joakim Elvander funderar pa att initiera ett "knowledge management system” pa
CellaVisions intranat. Detta skulle fungera ungefar som en "FAQ” (Frequently
Asked Questions) pa en webbsida, och underlatta hans arbete med att instruera
nya medarbetare.

Andreas Norlin skulle vilja att Camurus fick tillgang till fler tidskrifter genom
avtal med forlagen. Pa sa satt kunde han skaffa fram de artiklar han behover for
sitt arbete snabbare. Han tror dock att det ar for dyrt for att det skall ga att
forverkliga.

Eivor Svensson pa Perten Instruments onskar sig framforallt mer tid, for att
finna och sortera information.

Anna Hjalmarsson, Glycorex, tycker att det dr synd att det inte finns naturliga
motesplatser dit man kan ga for att prata med folk. Hon vet i dagslaget inte
riktigt hur hon skall ga tillvaga for att knyta anviandbara kontakter. Hon skulle
ocksa garna ha alla anvandbara tidskrifter samlade i datorn, men ser det som
“orimligt”.
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4. ANALYS

4.1 Inledning

I analysen utgar vi fran vara resultat och de teorier som presenterades i kapitel 2.
Utifran vad vi finner i analysen kan vi dra slutsatser som besvarar vara fragestallningar.
Analysen ar uppbyggd med vara forskningsfragor som rubriker. Var ambition ar att utga
fran bioteknikforetagens perspektiv, analysera deras informationsstruktur och foresla
forandringar.

Enligt EU:s definition av foretags storlek faller fyra av de intervjuade foretagen inom
kategorin mikroforetag, tva inom kategorin smd foretag, och tva inom kategorin
medelstora foretag. Alla faller inom definitionerna for kunskapsforetag. De ar mycket
beroende av sina anstallda, det vill sdga sitt intellektuella kapital, och arbetar med
komplexa fragestallningar och problemlosning. De har en kortsiktig verksamhet och
loser problem ett i taget. Det stimmer ocksa att de (i enlighet med Sveiby 1994,
Nationalencyklopedien 1993 och Stewart 1993) koper och saljer kunskap, bade i form
av produkter (till exempel Clas Lonner AB) och som idéer (till exempel New Pharma
Research) eller problemlosning (till exempel Camurus). Faktum ar att de undersokta
foretagens hela affarsidé 1 princip ar att kopa och sdlja kunskap. De ar mycket
kundorienterade och varje anstalld individ ar en viktig del av foretaget, som en del av
dess intellektuella kapital.

Sex av de foretag vi undersokt ar spin-off-foretag, bildade efter idéer som kommit fran
Lunds universitet. Inget av dem har dock utvecklats som spin-off fran ett annat
Ideonforetag. Ingen av de personer vi intervjuat har varit inblandad 1
avknoppningsforetag, aven om det r ett vanligt fenomen pa Ideon.

Beroende av foretagets alder ar de dessutom mer eller mindre tydligt new technology
based firms (vilket kan tolkas bade som foretag som arbetar med ny teknik och som nya
teknikforetag). Ju nyare foretaget ar, desto storre ar behovet av information. Vi har
funnit att natverkskontakter utgor en stor del av informationsinhamtningen vilket vi gar
djupare in pa nar fragestallningarna besvaras.

4.2 Vilka informationsbehov har bioteknikforetagen pa Ideon?

Vi har utgatt fran de intervjuades subjektiva informationsbehov och funnit att de
huvudsakligen Ooverensstimmer med de teorier vi studerat. Alla personer vi intervjuat
sager sig behova information framforallt for problemlosning och beslutsfattande. De
explicita behoven maste tillfredsstallas snabbt, vilket huvudsakligen sker genom
personkontakter. Aven Internetsokningar och tryckt material anvands for att fa en snabb
overblick over en situation. De langsiktiga, implicita, behoven ar av en annan karaktar.
Alla vi talat med anser att det ar viktigt att halla sig ajour med foretagets verksamhet,
med omvarlden och med nyare forskning. Tre av de intervjuade skaffar sig dessutom
information for att bli inspirerade. Vi har dock inte kunnat finna beldgg for att detta
skulle vara en avsiktlig strategi fran foretagsledningarnas sida i nagon storre
utstrackning, utan informationsinhdmtningen 4r en personlig angeldgenhet, som
betraktas som en nodvandighet for att man skall kunna skota sitt jobb.
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Det ar l4tt att dela in den information som soks i1 de Overgripande kategorierna
vetenskaplig information och foretagarinformation. Den sistndmnda &r intressant
framforallt for dem som ar VD for sitt foretag. Specifik omvarldsanalys (inhamtning av
strategisk foretagarinformation) dgnar sig bara en av vara intervjupersoner personligen
at, aven om ett rimligt antagande ar att det forekommer i olika hog grad inom
majoriteten av de undersokta foretagen. Dock ar de undersokta foretagens
verksamhetsomraden sa smala att de i manga fall knappast har nagra konkurrenter.
Detta, i kombination med de langa produktutvecklingsprocesserna inom bioteknik, gor
att foretagen inte anser sig ha sa stort behov av omvarldsanalys.

Den operativa foretagarinformationen (om till exempel bokforing, lokalbokning och
personalfragor) ar av naturliga skil viktigast for de fyra som sjalva ansvarar for
foretagets drift. Ingen soker sig langt for att skaffa sadan information; Ideon erbjuder
bade allman och foretagsspecifik information till varje foretag. Det ar ocksa enkelt att
vanda sig till kolleger inom foretaget eller nagon pa ett annat Ideonforetag for att fa
foretagarinformation. Eftersom dessa behov inte forekommer hos alla intervjuade och
de visat sig vara sa enkla att tillfredsstalla lokalt gar vi inte djupare in pa dem i
analysen.

De undersokta foretagen ar mycket forskningsinriktade och har saledes ett stort behov
av vetenskaplig information. Det ar viktigt att denna information ar nyproducerad,
relevant och lattillganglig.

4.3 Pa vilka satt tillfredsstalls dessa behov?

4.3.1 Faktorer som styr informationsbeteendet

Som framgar i resultatkapitlet anvander sig alla intervjupersoner av bade formella och
informella kallor (for mer detaljerad genomgang, se kapitel 5.2.4-6). Detta stammer val
overens med de resultat som till exempel Hoglund och Persson (1985a och b), Phillips
(1995), Olander (1992) och Orminski (1991) presenterar angaende hur sma och
medelstora foretag och forskare foredrar att inhamta information. Att fa varderad
information och fa information fort ar som vantat viktigt enligt alla intervjupersonerna.

De personer vi intervjuat ar mycket valutbildade: sex av atta har doktorerat. De ingar
fortfarande 1 universitetsanknytna nétverk, och har sjalvfallet praglats av sin utbildning,
vilken bland annat gjort dem sjalvstandiga i sitt arbetssatt. Allt detta gor dem till
forskare enligt Allens (1977) definition. Dock arbetar dessa personer i vinstdrivande
foretag och deras mal ar inte att publicera vetenskapliga artiklar utan att uppfinna eller
utveckla nya tjanster och produkter, vilket skulle placera dem i tekniker-kategorin.
Eftersom foretagen ar kunskapsforetag ar detta dock av underordnad betydelse. De
anstallda ingar i stora natverk, som till stor del utgors av tidigare kolleger och
studiekamrater pa universitetet i Lund eller annorstades. Mycket av den information de
producerar och konsumerar ligger dessutom pa en sa specifik niva att den ar svar att
’stjala”. Detta gor det enklare att utbyta generell information utanfor det egna foretaget,
eftersom man inte riskerar att av misstag avsloja foretagshemligheter. De som arbetar pa
Ideonforetagen behaller sitt forskarbeteende, men har tagit over vissa tekniker-
karakteristika, som till exempel kontakter med kunder och leverantorer. Deras
overgripande informationsbeteende ar dock forskarnas.

54



Intervjupersonernas hoga utbildning gor dem definitivt till amnesexperter, nagot som
innebar att de dr hogst lampade att utvardera trovardigheten och relevansen hos den
information de hittat. Att informationssokning sker nara amnesexpertisen ar nagot som
Stromfelt (1990) tycker ar hogst relevant, vilket vi instammer i. I dessa fall skots den i
princip uteslutande av de anstéllda sjélva.

Enligt en av de teser som Hoglund och Persson (1985b) satt upp 4r tryckt information
en mindre relevant informationskalla for foretagare. Det kan bero bland annat pa att de
tryckta kéllorna utnyttjas for den regelbundna kunskapsuppdateringen, och inte for att
tillfredsstalla omedelbara informationsbehov. Ofta tillgodogor sig dessutom foretagarna
enligt denna tes information som harror fran litteratur genom samtal med andra
manniskor, vilket gor att tryckt material inte lika tydligt syns i resultaten av
undersokningar. Aven senare forskning (Cross med flera 2001, Premkamolnetr 1999)
visar att informella kiallor ar vad foretagare vander sig till 1 forsta hand.

Vi kan inte pa ett rattvisande satt bedoma om formella eller informella kiallor ar
viktigast for vara intervjupersoner. Var undersokning visar att bada typerna ar viktiga,
men pa olika satt. Framforallt ar anvandandet situationsbundet. Liksom i Hoglund och
Perssons undersokning (1985b) anvéander de personer vi intervjuat tryckt material for att
tillfredsstalla sina implicita informationsbehov, bygga upp sin kunskapsbas och halla sig
ajour med den aktuella utvecklingen inom sitt omrade. Detta ar exempel pa den process
Furustig och Sjostedt (2001) kallar att foradla information till kunskap. Facklitteratur
anvands av samtliga, och anses vara mycket palitlig; ett problem ar dock att det kan ga
lang tid mellan ett forskningsresultat och att en artikel eller bok i amnet publiceras.

Eftersom foretagen bedriver spetsforskning ar det viktigt for dem att snabbt fa tillgang
till information om forskningsresultat. Informella kontakter anvéands for att de ar
lattillgangliga och ett effektivt satt att hitta palitlig och varderad information. De
informella killorna 4r personer man har respekt for professionellt, vilket gor att de
betraktas som palitliga kéllor for information. Dessa kan vara tidigare kolleger eller
studiekamrater eller personer verksamma inom samma bransch som man traffar pa
massor, konferenser och seminarier. Personliga kontakter anvéands valdigt ofta, inte
minst for att man genom samtal kan komma at information som inte star att finna i
litteratur eller pa Internet. Vi har belagg for att moten ger utvecklande idéer, men vi kan
inte ge exempel pa att dessa idéer direkt lett till vare sig process- eller
produktinnovationer.

Vi ar av uppfattningen att de intervjuade i forsta hand vander sig till Internet,
tidskriftsdatabaser eller tryckt material for att finna vetenskaplig information och forst
pa ett senare stadium kompletterar med samtal med medarbetare. Vara intervjupersoner
anvander sig alltsa av formella kéllor i en hogre utstrackning an vad vi vantat oss utifran
de teorier vi anvant; det ar otypiskt att vanda sig till sadana kéllor i forsta hand. Vi
menar att detta beror delvis pa att de personer vi undersokt ar forskare snarare an
tekniker enligt Allens (1977) definition, och foljaktligen har ett informationsbeteende
som inriktar sig bade pa litteratur och personkontakter. En annan anledning torde vara
den formella informationens nyvunna lattillganglighet i och med Internets intag. Idag ar
det inte svarare att soka efter information pa Internet an att fraga en kollega. Vi tror
dessutom att det ibland ar svart for vara intervjupersoner att hitta ratt person att fraga.
Ideonforetagen ar sma och amnesspecialiserade. De vi intervjuat ar utvalda av foretagen
pa grund av sin specialkompetens, och sysslar med spetsforskning. Det 4r inte sakert att

55



det finns nagon i narheten som kan besvara mer komplicerade fragor, vilket kan gora
formella kallor mer lattillgangliga an kolleger pa universitetet eller langre bort.

4.3.2 Internets betydelse

Den storsta skillnaden mellan var undersokning och dem vi tagit del av ar den utbredda
anvandningen av Internet. Anledningen till detta 4r sannolikt att Internet inte existerat
nar en del av undersokningarna gjordes. Eftersom alla vi intervjuat ar hogutbildade har
de lang erfarenhet av att gora informationssokningar. De ar vana att sjalva leta upp den
information de behover och vet var och hur de kan soka och finna information.
Tillvagagangssattet kan variera, till exempel vad det galler tidskriftsartiklar, &ven om de
flesta borjar med att vanda sig till en referensdatabas. En del skriver ut sa mycket som
mojligt i fulltext direkt fran Internet medan andra gar till biblioteket for att kopiera dem.
Den skillnad i beteende vi funnit beror pa hur stor vana man har att hantera en dator
eller soka i olika databaser.

Internet anvénds 1 stor utstrackning och ar den kanal for att skaffa information som alla
intervjupersoner spontant namner forst. Att Internet ar populart beror pa mediets
snabbhet och tillganglighet, dock ar alla mycket uppmarksamma vad galler att
kontrollera tillforlitligheten for en webbsida och papekar att man maste granska den
kritiskt genom att till exempel ta reda pa vem som ar ansvarig utgivare. E-post ar ocksa
ett vanligt forekommande satt att inhamta och formedla information enligt alla vara
intervjupersoner.

Det verkar inte som om antalet personer man har kontakt med minskar pa grund av IT,
daremot har formen for kontakten andrats i manga fall; fysiska moten och samtal ersatts
med e-postkontakter. Det bor dock observeras att trots att intervjupersonerna valkomnar
mojligheten att i sa stor utstrackning som mojligt kunna skota sin
informationsinhamtning fran sin arbetsplats sa ger ingen uttryck for att personliga
moten blivit mindre viktiga. Vi anser att e-post ar ett komplement till, och inte en
begransning, av tidigare satt att kommunicera, och att det bidrar till utokade nétverk for
individen.

SAR pa New Pharma Research gor ett anmarkningsvart uttalande nar han sager att
Internet till stor del tagit over facklitteraturens roll som priméar informationskalla idag.
Att Internet anvénds flitigt av alla intervjupersoner anser vi stoder Stromfelts (1990)
teori att man foredrar att vara sin egen “informationsméklare” framfor att tillfraga en
informationsspecialist. Sokningar pa Internet ger ocksa tillfalle till ”surfning” och
mojligheten att stota pa information utover det man sokte, en mojlighet som skulle ga
forlorad om man overlamnat sokfragan till nagon annan. Viljan att utfora egna
sokningar ar hog, vilket foljer monstret fran andra undersokningar (se Hoglund och
Persson 1985a).

4.3.3 Strategier

De typer av informationshantering som vi funnit hos de foretag vi intervjuat kan
betraktas som informationsstrategier i en vidare mening eftersom de, trots sin
begransade omfattning, genomfors metodiskt, och trots att de inte ar formaliserade eller
omnamns i termer som anvands inom informationsvetenskapen. Foretagen kan alltsa
delvis sagas tillfredsstélla sina informationsbehov genom medvetna strategier men det
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ar endast SAR pa New Pharma Research som faktiskt betraktar och omnamner
tillvagagangssattet som en medveten strategi. Vi utgar i detta avsnitt fran Orminski
eftersom hennes teori gar att applicera aven pa foretag som inte anvander sig av
formaliserade informationsstrategier. Denna teori kan ge oss en bild av hur
informationsstrukturen hos de olika foretagen ser ut.

Orminski (1991) menar att foretag har olika syn pa information samt dess varde och roll
i foretaget. For att beskriva synen pa information anvander hon sig av begreppet
informationsmedvetenhet. Enligt manga andra informationsforskare ar det av yttersta
vikt att foretag forstar och tar till sig vardet av information for att kunna utnyttja den
som en fullvardig resurs. Overlag inom IM/IRM (se kapitel 2.5.1) talar man om
medvetenhet om informationens varde, dock inte i sa explicita ordalag som Orminski.
Nar vi talar om medvetenhet i var analys definieras det som “insikt i att information ar
en resurs som kan hanteras, styras och vara en del i den strategiska utvecklingen”.

Orminskis hypotes (1991) innebir att foretags verksamhetssyn har ett samband med
deras syn pa information, i betydelsen att ett foretag med en genomtankt affarsplan mer
sannolikt ocksa har ett genomtankt och formaliserat satt att ta till sig information. Bland
de personer vi intervjuat har vi inte funnit nagot stod for denna hypotes. Inget av de
foretag vi studerat har en skriftlig eller pa annat satt uttalat formaliserad
informationsstrategi, trots att ett flertal har en ambitios och noggrant utformad
affarsplan. Det faktum att samtliga foretag har en affarsplan kan forvisso bero pa att det
ar ett krav fran Ideons sida for att kvalificera sig som Ideonforetag; det ar alltsa inte
nodvandigtvis pa eget initiativ. Men att vi inte funnit nagon formaliserad typ av
informationsstrategi utesluter inte att foretagen har vissa systematiserade
tillvagagangssatt for att skaffa sig information.

Utifran sina resultat har Orminski delat in foretag i tre olika kategorier:

1. Foretag utan informationsstrategi.

2. Foretag som har en minimal informationsstrategi och blandar informella och formella
kallor.

3. Foretag med en bra informationsstrategi.

Vidare delar Orminski (1991) in de foretag som inte ar informationsmedvetna i tva
grupper: de som ar oerfarna foretagare och de som kédnner sig trygga i sin
verksamhetssituation.

Trots att det inte alltid ar glasklart 1 vilken kategori ett foretag bor placeras har vi gjort
en uppdelning av de foretag vi undersokt. Vi har borjat med att utga fran de fyra foretag
dar intervjupersonerna aven fungerar som foretagsledare, eftersom deras syn pa
informationshantering i hogre grad kan sdgas stimma O0verens med foretagets syn som
helhet.

Clas Lonner AB ir ett typiskt foretag utan informationsstrategi. CL forlitar sig pa
verksamhetskontakter; han har drivit foretaget i elva ar och ar trygg i sin nuvarande
verksambhetssituation. Erysave har inte heller nagon informationsstrategi; HJ ar ny som
foretagsledare och foljer Orminskis typbeskrivning genom att vara mer teknikfokuserad
an marknadsforings- och planeringsinriktad (aven om dessa aspekter i viss man
tillgodoses av andra personer inom Erysave). BoneSupport ar ocksa ett nystartat foretag
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men tillhor kategori tva, eftersom FLs svar visar hans intresse for och medvetenhet (i
Orminskis mening) om informationens varde. Det verkar mycket troligt att
BoneSupport sa smaningom kommer att forflytta sig till kategori tre. New Pharma
Research tillhor ocksa kategori tva pa grund av sin informella informationsstrategi dar
man kombinerar de anstélldas erfarenheter med nya informationssokningar och bland
annat samlar intressanta webbsidor i en intern lanksamling. New Pharma Research har i
princip inte heller nagra konkurrenter vilket skapar trygghet i den nuvarande
situationen. Darfor visar de inga tendenser till att vara pa vag att utveckla sin
informationsstrategi.

Bland de personer vi intervjuat som inte arbetar med foretagets ledning kan vi inte 1
samma utstrackning uttala oss om vilken syn foretaget som helhet har pa
informationshantering, men vi kan trots allt notera att CellaVision och Camurus 1 viss
man har systematiserat informationshanteringen, dock med storre betoning pa spridning
an inhamtning av information. Pa Camurus anvander man sig flitigt av moten mellan
olika personer och avdelningar och har egen licens for vissa databaser. Moten
forekommer aven pa CellaVision, om 4n inte i lika stor utstrackning. Daremot har
CellaVision for vana att kontinuerligt spara sina tekniska losningar i en datafil som ar
tillganglig for alla berorda inom foretaget. Dessa losningar tyder pa viss medvetenhet
fran foretagets sida om vikten av information. Detta, i kombination med ett aktivt
anvandande av bade formella och informella kallor, gor att vi placerar bade CellaVision
och Camurus i kategori tva.

Perten ar ett gransfall mellan kategori ett och tva. Eftersom Perten Instruments ligger i
Stockholm och endast ES 4r placerad pa Ideon ar det svart att gora en rattvisande analys
av foretaget med ES som utgangspunkt. ES far tillrackligt med information genom sina
personliga kontakter, framforallt inom det egna foretaget, men Perten visar en viss
informationsmedvetenhet eftersom varje avdelning har ansvar for att sprida information
vidare till resten av foretaget.

Glycorex placerar sig tydligt i kategori ett. Enligt AH forekommer ingen formell
informationsinhdmtning eller -spridning inom foretaget. Information utbyts 1 stor
utstrackning kolleger emellan och det forefaller vara den anstalldes eget ansvar att
inhamta den information han behover for det lopande arbetet. Glycorex har funnits i
drygt tio ar och kan darfor antas tillhora den typ av foretag som kanner sig trygga i sin
verksamhetssituation.

Det overgripande intrycket ar att det finns viss medveten informationshantering hos
somliga foretag. Detta synsatt har vi funnit hos ett av mikroforetagen och ett av de sma
foretagen, men framforallt hos de undersokta foretag som har flest anstallda. Vi kan
ocksa konstatera att de anstallda hos de nagot storre foretagen (CellaVision och
Camurus, men aven Perten Instruments trots det fysiska avstandet mellan ES och
hennes kolleger) inte ar lika beroende av externa kontakter for att fa tillgang till de
resurser de behover.

Detta kan tolkas som att de storre foretagen har en biattre informationshantering, men
lika gérna som att de helt enkelt har en storre samlad informationsresurs inom foretaget
darfor att de ar fler anstallda. Om manga manniskor arbetar mot samma mal ar det
ocksa svarare att ta del av andras arbete utan formaliserade moten. Fler anstallda tvingar
foretaget att i viss man systematisera informationsinhamtningen och -spridningen.
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Alla anvander sig av bibliotek pa ett eller annat satt, men framforallt ser de biblioteket
som en plats for fysiskt tillhandahallande av informationsresurser. Majoriteten av
intervjupersonerna anvander sig inte av bibliotekarier for att fa hjalp med sina
informationssokningar mer an mojligtvis angaende tekniska problem, inte heller for att
utoka sina kunskaper om informationsutbudet. Endast ES namner att det faktiskt hant att
hon bett en bibliotekarie om hjalp. Hon har kortast utbildning av dem vi intervjuat. Var
tolkning ar att de som doktorerat har storre erfarenhet av att soka information inom sitt
omrade och inte anser sig behova hjalp med det. Den hoga graden av specialisering gor
ocksa att det kan vara svart for amnesspecialisten att formulera en begriplig sokfraga for
en mindre insatt bibliotekarie, liksom Aurell havdar (Aurell 010928).

Medvetenheten om bibliotekets Ovriga resurser ar dock relativt hog, vilket emotsager
Breaks (1990) resultat fran Heriot-Watt University Science Park om att foretag i
foretagsparker inte ar intresserade av vad universitetsbiblioteket har att erbjuda. Luthers
fyra faktorer som paverkar biblioteksanvandningen stimmer dock fullstandigt med de
undersokta Ideonforetagens beteende. Att de flesta av intervjupersonerna har relationer
till Lunds universitet och 4r fortrogna med biblioteken gor att de inte drar sig for att
utnyttja dessa resurser. Eftersom intervjupersonerna kan gora mycket av sina
informationssokningar fran sin arbetsplats via bibliotekets hemsida och Internet i ovrigt,
ar de i och for sig mindre benéagna att ga till det fysiska biblioteket, aven om det av de
flesta uppfattas som en potentiell kélla till information. Att biblioteket anvands i sa stor
utrackning som det gor beror till stor del pa att UB Norr ligger endast ett hundratal
meter fran Ideon. Den fysiska tillgangligheten ar av avgorande betydelse.

4.3.4 Ndtverk

Vi instammer i de resultat som presenterats i de foretagsekonomiska uppsatser som vi
presenterat tidigare (se kapitel 2.6.1): Ideonforetagen har huvudsakligen informella
kontakter. Endast en av dem vi talat med har omfattande kontakter pa andra
Ideonforetag. I Fors med fleras uppsats (2000) visade det sig att aldre foretag hade flest
kontakter. Eftersom det bland vara intervjupersoner ar CL, som arbetat pa Ideon i elva
ar, som har flest kontakter, stammer vart resultat Overens med Fors med fleras. Att det
tar tid att fa kontakter styrks av tva intervjupersoner som bara varit pa Ideon ett halvar.
De vet inte riktigt var de kan traffa folk, och de vet att det kravs talamod: sa smaningom
blir en kontakt till tva och darefter flera. Den personliga installningen och foretagets
storlek (sma foretag har storre behov av att soka sig utanfor den egna organisationen)
tycks ocksa vara viktiga faktorer for kontaktskapande.

Nya idéer uppstar nar man interagerar med andra, till exempel vid samtal eller moten.
De undersokta foretagen ar expansiva och knyter garna ny personal till sig for att
utvecklas, till exempel via examensarbeten vid Lunds universitet. Stora natverk med
manga typer av kontakter sags i halften av intervjuerna vara en betydelsefull kalla till
nya idéer. Innovationsformagan, som grundas pa kunskapsbasen, frigors i samtal.
Liksom Krogh med flera (2000) havdar kommer idéer fram och utvecklas nar asikter
och kunskaper mots.

Inspirerade av tillvagagangssattet for att identifiera natverk ur en egocentrisk synvinkel

enligt Haythornthwaite (1996) och Wasserman och Faust (1994) har vi sammanstallt det
mest gemensamma for de olika intervjupersonernas individuella kontaktnat.
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Alla utom en av intervjupersonerna sager sig vara aktiva i att fora information vidare. I
var analys visar det sig dock att alla utom tva intervjupersoner tar emot information fran
fler personer an de for information vidare till. De tva intervjupersoner dar vi funnit att
mottagandet och vidarebefordrandet av information ar lika stort betonar ocksa sjalva att
det handlar om ett utbyte och att de betraktar personliga natverk som viktiga. Att det
kan vara betydelsefullt att fora information vidare till andra 4r tydligast for dem som i
sitt arbete har ansvar for andra personer, till exempel de med VD-funktion som for ut
information till sina anstallda. De patalar aven sjalva vikten av att fora ut information
till den person det beror. De starka natverken inom foretagen ar ocksa ett tecken pa att
intervjupersonerna overlag anser det viktigt att dela med sig av information, atminstone
internt.

Samtliga har mycket starka kontakter inom foretagen, kontakter som de framforallt far
information av men @ven ger information. Detta beror pa att man jobbar néra varandra,
antingen for att de flesta foretagen ar sa sma eller for att de intervjuade sitter pa en
mindre avdelning inom ett foretag. Den fysiska narheten gor det latt att direkt stalla en
fraga till en kollega. Inom foretagen forekommer inte heller nagon konkurrens utan alla
jobbar mot samma mal. Samtliga intervjupersoner kanner samhorighet med sitt foretag.
Alla intervjupersoner har ocksa kontakt med personer fran sin studietid och de
intervjupersoner som har haft andra yrken tidigare har bibehallit kontakten med sina
fore detta kolleger. Extra intensiva kontakter har de tva intervjupersoner som jobbar pa
tva arbetsplatser samtidigt. Vi har funnit att olika slags kontakter inom Lunds
universitet ar vanligt forekommande hos alla intervjupersoner. En del natverk bestar av
fore detta kolleger eller studiekamrater till intervjupersonerna, i andra fall finns
forskaren bakom foretagets produkt pa Lunds universitet eller sa samarbetar man i
nagot projekt.

Flest personliga kontakter har intervjupersonerna med sina kolleger, tidigare kolleger
eller studiekamrater och andra inom Lunds universitet. Vara intervjuer visar att flera av
intervjupersonerna hor mer till gemenskapen pa Lunds universitet an de pa Ideon. For
de hiar personerna stracker sig samhorigheten med Ideon bara till namnets
vardeladdning: att utat vara ett “Ideonforetag”. Ideon har inte blivit ett naturligt natverk
pa samma satt som universitetet.

Endast en av de intervjuade talar om “brandvaggar” mellan foretagen och upplever
sekretessen som ett hinder for natverkskontakter inom Ideon. De andra
intervjupersonerna upplever det inte som nagot stort problem, beroende pa varje
foretags smala specialisering, och vi ser darfor inte att sekretessen ar orsaken till det
bristande kontaktnatet pa Ideon. Pa de medelstora foretagen har man inga kontakter med
ovriga foretag pa Ideon; den information intervjupersonerna behover for sitt arbete gar
att hitta inom foretaget. For en av intervjupersonerna forsvarar sprakbarriaren kontakter
med andra personer pa Ideon. I de fall informationen endast finns att tillga externt
stracker man sig langre bort an Ideon. Intervjupersonerna pa foretag med farre anstéllda
visar storre beniagenhet att utveckla relationer inom Ideon eftersom de annars kanner sig
alltfor isolerade.

Bioteknikforetagen pa Ideon har goda chanser att vaxa, overleva och halla sig

konkurrenskraftiga om man utgar fran Yao och McEvily (2000), som betonar vikten av
sociala natverk. Alla vi intervjuat ar delar av sadana natverk, av olika stor betydelse. I
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nagot fall kan vi se att detta har varit av storsta vikt for foretagets overlevnad, i andra
fall kommer det att bli betydelsefullt nar foretagen skall viaxa. Alla de intervjuade
besitter ocksa individuell absorptive capacity, men foretagen har inte lyckats utnyttja
detta faktum och gar saledes miste om en del extern information och darmed en del
innovationskraft.

4.3.5 Kunskapsoverforing

Samtliga foretag tycks underskatta betydelsen av att de anstdllda samtalar med varandra
och med personer utanfor foretaget, ett beteende som med fordel skulle kunna
uppmuntras fran ledningens sida. Seminarier och andra motesplatser inom och utanfor
Ideon utnyttjas 1 olika grad av de olika personer vi traffat, aven om de flesta var mycket
positivt instéllda till dessa. Den av de intervjuade som utnyttjar denna mojlighet mest ar
ocksa den som har haft mest nytta av det. Han ar inte informationsmedveten i
begreppets vetenskapliga mening, men har lyckats bra for att han tar till vara alla de
mojligheter hans omfattande natverk ger honom. Aven ett av de mycket nya foretagen
drar stor nytta av natverkande — det ror sig i detta fall huvudsakligen om
foretagarinformation och praktisk problemlosning.

Vi har undersokt om kollektiv inlarning (som teorin forklaras i Capello 1998)
forekommer bland Ideons bioteknikforetag, och om den i sa fall utnyttjas for att skapa
en innovativ miljo. Vi kan konstatera att villkoret rumslig ndrhet uppfylls. Alla de
personer Vi intervjuat arbetar pa foretag som befinner sig i antingen Viaxthuset,
Kuvosen, Beta-huset eller Gamma-huset pa Ideon. Foretagen arbetar inom samma
bransch, och 4r forskningsintensiva utvecklingsforetag. De ér alla relativt nybildade och
hamtar i princip uteslutande nya anstallda fran Lunds universitet, samt i vissa fall fran
andra hogskolor. Nérheten till universitetet ar mycket viktig for foretagens verksamhet.
Likheter i verksamheten och dess uppbyggnad samt personalens bakgrund och
arbetsuppgifter betyder att foretagen ar kulturellt och organisatoriskt lika.

Vi kan alltsa sla fast att Ideon utgor ett industriellt distrikt. For att det skall vara en miljo
kravs att det forekommer kollektiv inldrning. For att identifiera denna har vi séarskilt
studerat aspekterna hog rorlighet i arbetsstyrkan och intensiv interaktion mellan kunder
och leverantorer. Som tidigare namnts ar inget av de undersokta foretagen ett spin-off-
eller avknoppningsforetag fran nagot annat Ideonforetag.

Var undersokning av interaktiva mekanismer visar att arbetsstyrkan bland
bioteknikforetagen pa Ideon inte ar sarskilt rorlig. Endast en av de intervjuade har gatt
fran ett Ideonforetag till ett annat; ES bytte jobb men ville stanna i Lund och overtalade
darfor det etablerade Stockholmsforetaget att lata henne vara placerad pa Ideon. Hennes
kunskaper overfordes alltsa inte till ett existerande Ideonforetag. Det finns ocksa ett
exempel pa att samma person arbetar inom tva foretag. Detta handlande vill vi tolka
som ett omedvetet satt att Overfora (tyst) kunskap till fler aktorer. En intervjuperson
visar intresse for att flytta mellan olika foretag, medan en annan 4r orolig for att andra
foretag kan ”stjala” hans anstéllda. Inget av detta har dock skett.

Tre av foretagen har tita kontakter med kunder och/eller leverantorer, och de
kontakterna uppfattas av dessa intervjupersoner som mycket betydelsefulla och
inspirerande. De intervjupersoner vars arbetsuppgifter inte enbart bestar av
produktutveckling och dar foretaget har en fardig produkt eller idé har starka kontakter i
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form av informationsutbyte med kunder. Endast en intervjuperson tycker att utbytet
med leverantorer dr givande ur informationssynpunkt, for ovriga ar detta en minimalt
anvand informationskalla. Denna intervjuperson ér forvisso den enda med mer renodlat
forsaljningsansvar. Vi har inte funnit konkreta belagg for att innovationsformagan
forstarkts genom denna interaktion, men i tva av fallen ar det en uttalad avsikt att
forbattra produkterna och utveckla foretaget genom kundkontakter. Ett av foretagen har
mycket hallbara och langvariga relationer till sina kunder.

Dessa resultat visar att kollektiv inldrning i formell mening inte existerar bland de
undersokta foretagen. Foljaktligen kan inte heller en innovativ miljo skapas. Liksom
Capello (1998) finner i sin empiriska studie tycks det vara sa att de foretag vi undersokt
framst ar inriktade pa processinnovation. Dessutom ar foretagen i samtliga fall
hogteknologiska och alltsa snarast inriktade pa att utnyttja statiska metoder for
overforing av kunskap. Detta bekraftas av var studie: de foretag vi studerat forlitar sig i
hog grad pa foretagsinterna moten och litteraturstudier for att inhamta information och
omvandla den till kunskap. Interaktionen inom det industriella distriktet ar alltsa inte sa
intensiv att man kan tala om att kollektiv inlarning. De informella natverken ar viktiga,
men deras potential som informationskallor utnyttjas inte fullt ut.

Vi vill i detta sammanhang anknyta till Capellos (1998) resonemang kring bildandet av
en sa kallad club good (se kapitel 2.7.2). Nagon sadan finns knappast mellan dessa
foretag, men med medvetna anstrangningar skulle nagot liknande kunna skapas. De
flesta av de intervjuade kdnner samhorighet med andra foretag — inte minst for att
namnet Ideon knyter dem samman. Sekretess kring den egna verksamheten 4r inte heller
ett ooverstigligt problem. Eftersom alla foretag har starka universitetskontakter finns det
inte heller nagon stor risk for att en club good skulle stagnera eller bli alltfor exklusiv.

Inget av foretagen har formella strukturer for hur tyst kunskap skall overforas mellan de
anstallda. Tva av foretagen haller informationsmoten, i ett fall med det uttalade syftet att
inspirera till nytankande och innovation. Inget foretag ar sa medvetet om
informationens varde att det organiserats for att underlétta for de anstdllda att omvandla
ny information till kunskap. Detta beror pa att foretagen har fa anstallda och befinner
sig 1 tidiga utvecklingsfaser. De storsta foretagen ar foljaktligen de som kommit langst
pa vagen mot en sadan organisation — de har tvingats till det nar information maste
spridas bland fler och fler anstillda. Tyst kunskap och information dverfors omedvetet
mellan de anstillda inom foretaget; alla kéanner att de kan fraga sina kolleger om sadant
de behover fa reda pa. Vi kan tydligt se att de “underforstadda vanor” som Nonaka (i
Castells 1999) talar om finns hos de undersokta foretagen, och att de skulle kunna dra
nytta av att medvetandegora sina anstdllda om betydelsen av informationsutbyte. Det
borde inte vara alltfor komplicerat eftersom foretagen ar inriktade pa att utvecklas och
darfor kan omorganiseras utan alltfor stora problem (vilket dven skett av andra
anledningar pa vissa av de undersokta foretagen). Den stabila arbetsstyrka som kravs for
att informationsspridningen skall kunna optimeras finns redan. De intervjuade ar
positivt instéllda till och kédnner stor lojalitet mot sina foretag. De ér inte heller bendgna
att flytta mellan foretagen pa Ideon.

4.4 Vilka styrkor och svagheter finns i informationsstrukturen?

Vara resultat visar att den praktiska foretagarinformation som intervjupersonerna
behover ar lattillganglig inom Ideon. Ideon center anordnar seminarier om intressanta
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amnen samt erbjuder praktisk service och underlattar kontakter med olika
konsultforetag. Eftersom detta ar en”uppenbar” fordel med ett foretagsparkslage ar vara
intervjupersoner medvetna om att dessa mojligheter finns, och utnyttjar dem. Att
utnyttja Ideon dven for att skaffa vetenskaplig information ar dock inte lika enkelt.

Vissa kédnner en nérhet till andra foretag inom samma bransch, och har en fordel av att
de kan skaffa sig information fran dessa. Andra ser inte fordelarna med narheten till
andra foretag, och missar en mojlig informationskalla. De nagot storre foretagen nojer
sig med informationsinhamtning internt, vilket kan leda till minskat informationsutbyte
och innovationskraft och i forlangningen eventuellt stagnation. Gentemot omvarlden
upplevs Ideonidenteten som stark och viktig, men inom Ideon verkar inte denna
samhorighet vara tillrackligt stark for att fraimja kontaktskapande och
informationsutbyte. Ansvaret for kontaktnatens styrka kan sagas ligga pa Ideon center,
men Vi anser att bade foretagets och den enskildes attityd till natverksskapande och vilja
att dra nytta av informella kontakter ar av avgorande betydelse.

Intervjupersonerna ar duktiga pa att soka vetenskaplig information, och kan i de flesta
fall finna det de vill ha. Samtliga ar valutbildade och har gedigna amneskunskaper och
viss branscherfarenhet, vilket gett dem en vana som underlattar deras
informationssokningar. Intervjupersonerna litar pa sina egna kunskaper och kan sjalva
bedoma vilken information de behover och kvaliteten pa den information de hittar
genom samtal, i tryckt form eller pa Internet. De betonar vikten av att kritiskt granska
information. De far ocksa tag i all den information de tycker att de behover. De vet
vilka formella kéllor de kan anvanda och har ocksa fran hyfsade till mycket bra
kontaktnat som de kan vanda sig till.

Vi ser ocksa en styrka i intervjupersonernas stora mojligheter att utnyttja samtal som
informationskilla. De flesta utnyttjar denna killa i stor utstrackning, men utan att vara
medvetna om dess potential. Huvuddelen av interaktionen forsiggar dessutom
foretagsinternt, och ett storre externt natverk skulle sannolikt forbattra
informationstillgangen for majoriteten av de intervjuade. Liksom vara teoretiska studier
visat ar samtal mycket betydelsefullt for tillgang till extern information och i
forlangningen ett foretags innovationsformaga. Vissa forskare menar rentav att
samtalets betydelse inte gar att Overskatta. Att foretagen befinner sig pa Ideon kan
underlétta deras mojligheter att knyta nya kontakter.

Vi kan dock se tendenser till en viss overtro pa den egna sokformagan. Uppenbarligen
ar dessa personer kompetenta inom sina omraden, men de soker inte alltid information
pa ett optimalt satt. Manga av de intervjuade agnar onodigt mycket tid och kraft at
informationssokning, och lyckas inte alltid fa tag pa den mest relevanta informationen.
Ett tydligt exempel ar att samtliga utnyttjar sokmotorer pa Internet (ingen av de vi
intervjuat har gett exempel pa verkligt genomtiankta sokmetoder), vilket ofta resulterar i
manga irrelevanta traffar, medan bara fyra utnyttjar elektroniska tidskrifter, e-postlistor
eller nyhetsgrupper och endast tva experthjalp over natet — nagot som sannolikt tar
langre tid, men ocksa kan ge mer anvandbara resultat. Tva av vara intervjupersoner sade
spontant att de har problem med ett overflod av information. Allt for mycket
information,”brus”, maste dock inte vara av ondo. Vi ansluter oss till Hoglund och
Persson (1985a), vilka menar att extra information som man inte aktivt sokt efter kan
tjana som inspiration och bygga pa kunskapsbasen.
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De personer vi talat med ingar trots att de lamnat universitetet i forskarsamhallet
eftersom deras foretag arbetar med forskning och utveckling inom bioteknik. De kan
definieras som forskare snarare an typiska foretagsanstallda fekniker, enligt Allen
(1977). Detta, och forskningens internationella karaktér, gor att de inte ar begransade till
ett lokalt natverk, utan kan fa information fran hela varlden. Detta motsager Hoglund
och Perssons (1985b) teori om att smaforetag haller sig inom en begransad krets nar de
soker information. Det framgar inte om Hoglund och Persson syftar pa vetenskaplig
information eller vad vi kallar foretagarinformation. Om det 4r det senare galler tesen
aven for bioteknikforetagen pa Ideon. Dock menar Hoglund och Persson att foretagen
soker sig langre ut om informationen blir léttare tillganglig. Internet ger dessutom nya
mojligheter att enkelt skaffa information var som helst ifran. Detta innebar forstas att
informationen ar mer tillgénglig, vilket kan forklara varfor tesen inte langre ar giltig.
Det faktum att i princip all vetenskaplig information i dagslaget publiceras pa engelska
gor den ocksa tillganglig for vara intervjupersoner. Begransningar i
informationsinhamtningen pa grund av sprak ar bara ett problem for SAR, som inte talar
svenska och begransas i sina kontakter utanfor det egna foretaget inom Sverige.

Trots att de intervjuade personerna ar duktiga pa att skaffa information och vet att det
mesta gar att hitta ar de langt ifran informationsmedvetna i den betydelse ordet har inom
IM/IRM. Inte inom nagot foretag har vi funnit att information betraktas som en
strategisk resurs. Ett exempel pa denna bristande medvetenhet ar deras satt att tolka
begreppet informationsansvarig: som en person som skoter marknadsforing. De
undersokta foretagen har olika satt att forhalla sig till informationsinhamtningen, men
gemensamt ar att ingen har formulerat en uttalad strategi. I vart teoriavsnitt har vi
redovisat studier som sédger att det ar viktigt for foretag att identifiera organisationens
informationsbehov, planera informationshanteringen, formulera strategier samt
uppmuntra kommunikativt beteende for att fraimja en snabb och effektiv anvandning av
informationsresurserna. Stromfelt (1990) menar att man om man kostnadseffektivt
utnyttjar information kan man “etablera och underhalla en konkurrensmassig
overlagsenhet”. Vi tror att det skulle starka foretagen att anamma detta synsatt.

4.5 Slutsatser

I vara slutsatser utgar vi fran hur de undersokta foretagens informationsbeteende ser ut
och vilka styrkor och svagheter vi funnit. Vi presenterar vara forslag till forandringar
punktvis och gar darefter igenom och motiverar dem.

* Varje Ideonforetag behover en individuell informationsstrategi.

* Foretagen behover hjalp av en informationskonsult, som kan vara anstalld av
Ideon.

* Ett gemensamt informationscenter ar inte att rekommendera.

* Ideon behover fler motesplatser.

* Ideon kan erbjuda en gemensam webbportal pa intranitet.

Den information bioteknikforetagen behover i sin verksamhet kan delas in i de tva
overgripande kategorierna foretagarinformation och vetenskaplig information. I den
forstnamnda kategorin ar behoven inte svara att tillfredsstéalla inom Ideon. De olika
servicefunktioner som Ideon erbjuder samt foretagen pa IBC och kontakterna mellan de
olika Ideonforetagen, dar manga har liknande bakgrund och har gjort samma
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erfarenheter, gor att det ar relativt enkelt att ta reda pa det man behover veta for att losa
praktiska problem. Situationen ar alltsa tillfredsstallande.

Vi har markt att vara intervjupersoner anser sig hitta tillfredstallande information med
nuvarande tillvagagangssatt, samma metoder de anvande sig av under sin utbildning.
Detta sammanfaller med en av de faktorer som Luther (1989) konstaterar styr en
persons biblioteksanvandning: det satt man ar van vid att soka information pa under sin
studietid kvarstar i yrkeslivet. Det finns dock en risk att de stagnerar i sina
informationssokningsmetoder. Pa grund av en “overtro” pa sin egen formaga riskerar de
att inte utveckla sina metoder och kan ga miste om vasentlig information i framtiden. I
manga fall skulle dessutom foretaget kunna dra nytta av att uppmuntra de anstallda att
utvidga och i hogre grad utnyttja sina kontaktnat. Det gar forstas aven att se som en
styrka att bioteknikforetagen klarar sig bra utan formell informationshantering eller
annan form av styrning av informationsresurser. Vi menar dock att tillvaxt och
utveckling fordrojs om foretagen inte tar ett helhetsgrepp om
informationsinh@mtningsprocessen.

Bioteknikforetagen pa Ideon skulle kunna dra nytta av medveten informationsstyrning.
Medvetenheten om informationens betydelse ur en vetenskaplig synvinkel 4r generellt
sett mycket lag. Aven om foretagen i denna studie inte uppfyller informationsvetarnas
krav pa informationsmedvetenhet ar de nojda med sin situation och inget av foretagen
uppvisar nagra ekonomiska problem. Vissa foretag har hunnit en bit pa vag, till exempel
vad giller att uppmuntra kommunikativt beteende bland de anstallda. Det finns ocksa
exempel pa att foretaget anstranger sig for att utnyttja sina informationsresurser
optimalt. Pa andra foretag ses informationen inte alls som en gemensam resurs utan
endast som nagot varje enskild anstalld har ansvar for att soka upp. Detta synsatt bidrar
givetvis till atskilligt merarbete och samre effektivitet. Den enda intervjuperson som
funderat pa att systematisera den foretagsinterna informationen ser huvudsakligen till
den tekniska sidan av saken, ett synsiatt som bland andra Stromfelt (1990) och
Wideback (1995) varnar for. Man maste skilja pa nyttan av informationsteknologi och
hanteringen av innehallet — sjalva informationen.

Vi kan alltsa konstatera att foretagen i samtliga fall skulle kunna dra nytta av att
formalisera eller inrétta informationsstrategier speciellt anpassade for varje foretag och
dess personal. Vi vill betona vikten av att informationshanteringen inte styrs uppifran,
utan forankras genom néra samarbete och diskussioner med de anstiallda — de personer
som skall uppmuntras att forbéttra sitt informationsinhamtningsbeteende. Vi anser att en
stor del av anledningen till att informationstjanster som riktar sig till foretag misslyckats
ar att de som driver dem inte utgatt fran foretagens faktiska behov och den kompetens
de redan besitter, utan planerat sitt utbud utifran sina egna forvantningar. For att
tillgodose foretagens onskemal ar kompetensstarkande, strukturella forandringar att
foredra.

En sa kallad hybrid, det vill saga en informationschef med manga kompetens- och
ansvarsomraden, som Taylor och Farrell (1995) foresprakar, skulle formodligen tillfora
mycket pa de medelstora foretagen (med fler an 50 anstéllda) och dven pa dem med ned
till 25 anstallda som vi undersokt. I viss man skulle det kunna vara ekonomiskt
forsvarbart aven pa foretagen med bara ett fatal anstallda. Foretagen har stegvis och
omedvetet utvecklat informationsstrategier allteftersom de vaxt och maste nu styra sina
informationsprocesser. I de mindre foretagen tror vi att en inhyrd informationskonsult,
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garna i Ideons regi for optimal forstaelse for just dessa foretags villkor, skulle
effektivisera arbetet. Aven dessa mindre foretag har mycket att vinna pa ett mer
medvetet informationsbeteende.

Ideon skulle i detta sammanhang kunna erbjuda sina foretag tillgang till professionell
informationshantering. Detta kan ske genom att Ideon genom IBC erbjuder en
informationskonsult, vilket forutsatter att en sadan tjanst finns att tillga utanfor Ideon.
En annan mojlighet ar att centralt anstédlla en informationsspecialist som kan erbjuda
alla foretagen hjalp och stod i informationshanteringsfragor pa mer generell basis. En
informationskonsult skulle kunna hjélpa varje foretag med deras specifika behov genom
att utveckla individuella handlingsplaner. Under utvecklandet av en sadan skulle
informationsspecialisten kartlagga styrkor och svagheter i befintliga tillvagagangssatt
och lyssna till personalens onskemal eller problem. Med ett sadant samarbete mellan
amnesexpertis pa tva omraden anser vi att man kan skapa positiva synergieffekter for
foretagen.

Vi tror alltsa att det ar av hogsta vikt att fokusera pa varje foretags specifika behov och
de tillvagagangssatt som de foredrar. Det ar framforallt viktigt att kopplingen mellan
interaktion och innovation uppmérksammas. Med en informationskonsult som 1
samarbete med foretagen utformar individuella informationsstrategier och arbetar for att
hoja de anstalldas informationsmedvetenhet kan man bade tillgodose foretagens
specifika behov och individens donskemal om personlig kontakt.

Vi tror inte att det basta for Ideonforetagen vore ett gemensamt informationscenter. De
flesta ar omedvetna om vad informationscentraler eller bibliotek har att erbjuda och
utan en initial attitydforandring bland de anstallda ar det inte sannolikt att de skulle
utnyttja ett bibliotek fullt ut. Som tidigare namnts ar det viktigt att
informationsbeteendet inte forandras uppifran” utan att varje enskild anstalld kanner
att det nya tillvagagangssattet ar nagot som gynnar hans eller hennes arbete. Narheten
till Lunds universitets bibliotek gor ocksa att den som behover sokhjalp eller andra
tjanster latt kan fa det. Bristen pa medvetenhet om ett informationscenters eller
biblioteks resurser hos intervjupersonerna, “konkurrenssituationen” fran
universitetetsbibliotekens sida samt omojligheten att centralt tillfredsstélla allas behov
pa basta satt gor dessutom att vi starkt betvivlar att ett informationscenter skulle kunna
bara sina egna kostnader, nagot som aven erfarenheter fran foretagsparker runtom i
varlden visat vara ett svarovervinneligt problem.

En annan aspekt ar att ett informationscenter sannolikt aldrig kan erbjuda tillrackligt
detaljerad information for att ticka behoven hos vart och ett av de hogteknologiska
bioteknikforetagen. De som arbetar inom de olika foretagens projekt ar experter inom
sitt omrade. Det ar lika svart for dem att formulera en lamplig sokfraga for en
utomstaende som det skulle vara for informationsspecialisten att leverera relevant
information. Forvisso finns manga mycket erfarna och kompetenta bibliotekarier, sakert
ocksa inom bioteknik och biomedicin, men det ar enligt var asikt mer effektivt att lata
forskarna sjalva skota informationssokningarna (vilket de dessutom foredrar att gora)
och istallet dgna kraft at att erbjuda bra kéllor och sokmojligheter. Vi ansluter oss till
och utvecklar Widebacks (1995) resonemang — en eventuell informationsspecialist bor
integreras bland de ovriga medarbetarna pa foretaget och arbeta for att underlatta
inhamtningsprocesserna och spridningen inom foretaget, men det 4r inte onskvart att
denne gor samtliga sokningar. Det har ocksa framkommit att det ”brus” som ofta
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forekommer i sokningarna kan tillfora nya infallsvinklar pa ett problem. Inte minst ar
det viktigt for foretagen att halla sig ajour med forskningslaget och marknaden, vilket
ofta sker 1 samband med att annan information eftersoks.

Vi vill ocksa betona samtalets betydelse. Som vi visat i var analys (se kapitel 4.3) ar
samtal en mycket betydelsefull och dessutom populdr killa till information bland de
intervjuade. Informationen som kan erhallas genom samtal har viss kvalitetsutvardering
och den ar specifik och relevant. Interaktion ar ocksa ett tidsmassigt effektivt
tillvagagangssatt. Samtal frigor ocksa den tysta kunskap som individen besitter, och en
stor del av innovationsformagan hamtar sin naring ur konversationer. Det vore alltsa ett
misstag att inratta ett informationscenter och uppmana de anstéllda att istallet soka sin
information dar, snarare an att vanda sig till sina kolleger och ga miste om givande
diskussioner (och utbyte av kunskap). Vi anser istallet att det finns mycket att vinna pa
att uppmuntra det kommunikativa beteendet bade internt pa foretagen och mellan
Ideonforetagen. Detta skulle kunna ske genom att saval Ideon center som de enskilda
foretagen skapar fler tillfallen for manniskor att motas samt visar uppskattning over de
anstalldas personliga kontakter och upplyser om nyttan av dessa. Pa sa satt kan
Ideonidentiteten, och darmed natverket, starkas.

Manga av de donskemal om forbattringar som har framkommit i var undersokning
handlar om sorterad information och enklare tillgang till fler kallor, till exempel
databaser och elektroniska tidskrifter. Det skulle underlitta for foretagen om Ideon
kunde utveckla sitt intranat och erbjuda fler mojligheter att soka information, bade
foretagarinformation och vetenskaplig information, genom detta. En Ideonanstalld
informationsspecialist har goda mojligheter att konstruera en webbportal som ger
bioteknikforetagen tillgang till amnesindexerad information och licensierade databaser
och tidskrifter. Detta skulle sannolikt kunna finansieras atminstone delvis genom att
foretagen betalar en viss summa for tillgang till tjansten, aven om fullstandig
finansiering fran Ideon troligtvis skulle gora en sadan tjanst mer lattintroducerad och
valkommen.

Var undersokning har givit bade vantade och ovantade resultat. Efter att ha gatt igenom
tidigare forskning blev vi inte Overraskade nar vi fann att ett informationscenter
sannolikt inte var en optimal 16sning for Ideonforetagen. Nagot ovantat var daremot att
vara intervjupersoner i sa hog grad anvander sig av tryckt material, och framforallt
Internet, i sina informationssokningar. Var inblick i foretags informationsbeteende har
overtygat oss om att initiativet till forandringar maste komma fran det enskilda
foretaget, och att informationsvetaren inte bor styra utan stodja de anstéllda i denna
process.
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BILAGA 1
INTERVJUPLAN

Upprepningar
Sparsamt m foljdfragor
Mjukt amne, enkla fragor

Intervjupersonen

Utbildning

Position inom foretaget/ dina arbetsuppgifter?
Hur ldnge inom foretaget/utanfor foretaget?

Foretaget

Verksamhet
Policy/affarsplan/informationsstrategi — utveckla!
Vad tycker du om foretagets lage?

Vilken service anvander du pa Ideon?

** Ge definitionen av information/omvarldsbevakning

Information
nar behover du information?
vilken information behover du?

Killor

hur skaffar du information (oftast)?
vilka sétt foredrar du? — motivering
varfor har du valt dessa killor?

hur bedomer du tillforlitligheten?

hur anvander du informationen? - (ff)

**Rakna upp mojliga kallor

Spridning

fran vem/vilka personer mottager du information och pa vilket satt?

till vem/vilka personer och pa vilket satt for du information vidare?

anser du dig spela en aktiv roll/passiv roll 1 informationsflodet?

fordelar/nackdelar med Ideon ur informationsperspektiv? — olika aspekter

gar du pa arrangemang som Ideon anordnar? — vilka, vilken typ av utbyte har du av det?
paverkar sekretessaspekten informationsutbytet

hjalps ni at med saker som har med foretagandet att gora?

kanner du samhorighet med andra personer pa Ideon-foretag?

Fungerar det?

Anser du att du har tillgang till all information du behover i ditt arbete?
Har du nagon gang haft problem att hitta tillracklig information?

Finns det nagot som skulle kunna forbattra din informationstillgang?
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BILAGA 2
INFORMATIONSKALLOR

Tryckta tidskrifter inom bioteknik
Elektroniska tidskrifter inom bioteknik
Tryckta tidskrifter inom andra
amnesomraden

Elektroniska tidskrifter inom andra
amnesomraden

Tryckta dagstidningar

Elektroniska dagstidningar

Radio, teve

Tryckt facklitteratur

Elektronisk facklitteratur

Tryckta lexikon eller uppslagsverk
Elektroniska lexikon eller uppslagsverk
Referensdatabaser inom bioteknik
Referensdatabaser inom andra
amnesomraden

Webbsidor funna genom en sokmotor
Personlig experthjélp via webbsida
Kollega inom foretaget

Skriftlig information fran det egna
foretaget

Informationsansvarig inom foretaget om
sadan finnes

Person pa annat Ideon-foretag — i vilken

utstrackning

Person pa annat foretag i Sverige — i vilken
utstrackning

Person pa utlandskt foretag — i vilken
utstrackning

Person fran tidigare yrkesliv
Mailinglistor eller newsgroups — vilka, hur
manga, anvandbart

Personlig bekant

Ideons reception

Ideons anslagstavla

Ideons Infoblad (pdf eller tryckt)

Ideons intranit — till vad
Utstallningar/massor/konferenser inom
Ideon (ff)
Utstallningar/massor/konferenser utanfor
Ideon (ff)

Seminarier/kurser/annan utbildning inom
foretaget (ff)

Seminarier/kurser/annan utbildning inom
Ideon (ff)

Seminarier/kurser/annan utbildning utanfor
Ideon (ff)

Branschorganisationer — personkontakt
eller skriftlig

Myndigheter - personkontakt eller skriftlig
Patentbevakningsforetag

Person pa Lunds Universitet

Intranit tillhorande Lunds universitets
Person vid annan hogskola/universitet
Bibliotekarie pa Lunds
Universitetsbibliotek

Bibliotekarie pa annat hogskolebibliotek
Lunds universitets biblioteks webbsida
Andra hogskolor eller hogskolebiblioteks
webbsidor

Kunder — skriftlig information

Personliga moten med kunder
Leverantorer - skriftlig information
Personliga moten med leverantorer
Konsulter - for vad
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