Abstract
Creator of culture or service institution?
A study of the public library’s task in Swedish society today.

The subject of this thesis is to ascertain the task of the public library in Swedish society
today according to the employer, that is the State and the municipalities, and according to
the public library itself. The thesis also tries to establish as to what extent these different
actors share the same view of the task.

To this purpose I have studied the library law, the target reports of municipal authorities
and public libraries, and made interviews with public library representatives during the
autumn of 2001. The particular consideration of this paper is whether the task is being
described in active, culture making terms or in passive, service functionary terms.

Initially, I describe the task according to the library law. Thereafter the task is discussed in
relation to how it is expressed in target reports from individual municipalities and public
libraries instructions and guidelines, as well as by the library representatives. Finally I
analyse the written directions given by the employers and what is expressed in the libraries
own target reports and in the interviews.

In conclusion, it can be said that it is a very complex picture that emerges regarding how
the task of the public library is understood and interpreted. This is definitely in contrast to
the prevailing administrative school of thought which teaches that the mission and targets
of public administration and publicly funded service institutions should be restricted, well
defined and clear. Whether the complexity of purpose and aims described is a weakness or
an asset remains to be seen.

One thing, however, which is rather obvious is that the library is more than before seen as
a centre of public information.
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Forord

Sommaren 2001 arbetade jag en kort period pé biblioteket i Lomma. Varje dag satt en
grupp pojkar i hogstadiedldern vid bibliotekets datorer och spelade spel pa Internet. De satt
vid datorerna hela dagarna. De dagar d& datorerna inte fungerade gick pojkarna inte in pa
biblioteket. Jag fick uppfattningen att for dessa pojkar fungerade biblioteket snarast som ett
Internet-café, det var gratis tillgdng till Internet som var det fina med biblioteket. Jag
borjade fundera dver de olika roller biblioteket kan spela i ménniskors liv. Tankarna lekte
med bibliotekets roll som skapare, bevarare, formedlare, fostrare och birare av kultur.!

Senare samma sommar kunde man i Sydsvenska Dagbladet folja en insdndardebatt vilken
hade sin upprinnelse i att ett par moderata politiker i en insdndare menade att ”’lyx som
bibliotek ska inte skattefinansieras™. Debatten gjorde att mitt intresse vicktes for hur vara
beslutsfattare ser pa bibliotekets uppdrag i samhéllet.

' Begreppet "kultur" ska hr forstas i vid bemirkelse av minsklig aktivitet och samhillsanda dvs
gemensamma vérderingar, kognitiva system, vérldsbild och virdemonster.
?SDS 2001-08-13



1. Inledning

Vi har sedan den 1 januari 1997 en bibliotekslag i Sverige. En bibliotekslag &r en
markering fran statsmakternas sida att biblioteken dr viktiga och ett uttryck for hur
samhillet vill att biblioteksverksamheten skall vara.

De senaste artiondena har det offentliga biblioteket varit foremal for en hel del debatt och
asikterna om vilken roll det ska spela i samhillet har véxlat fran sjuttiotalets “offentliga
vardagsrum”, attio- och nittiotalets marknadsinriktade kunden i centrum” strategi med
utlaningsstatistiken som ledstjdrna, till motreaktioner som pléderar for bibliotekets
bildande och kulturfostrande roll.

Biblioteket kan ses som en produkt av den kultur det befinner sig i. Dess forhallande till
denna kultur &r inte entydigt. Dels kan biblioteket ses som ett passivt "resultat” av
kulturen, dvs som ett kulturellt fenomen skapat av en viss tid och i ett visst samhéllsklimat.
Dels kan biblioteket ses som en aktiv medskapare pd den kulturella arenan, dar det ingér i
en pagdende samhillelig process.

En viktig aspekt for denna uppsatts, ar vilket uppdrag de enskilda biblioteken ser sig ha.

I uppsatsen kommer sérskild vikt att ldggas vid om de definierar sitt uppdrag i aktiva eller
passiva termer. Med passiv uppdragsdefinition menas hir att biblioteket svarar pa ett
befintligt behov i det omgivande samhéllet. Med aktiv uppdragsdefinition menas att
biblioteket har ett uppdrag att medvetet paverka det omgivande samhéllet. Att ha en
aterkommande, levande diskussion om vilket uppdrag biblioteket har maste anses vara av
stort virde eftersom man da blir medveten om vad man gor och varfér. Resultatet av
diskussionen bestimmer pa vilken nivd man ldgger ribban och vilket innehdll bibliotekets
verksamhet ska ha.

Jag menar att den syn foretrddarna for biblioteket har pd dess uppdrag ar mycket viktig da
den genomsyrar deras agerande och ligger till grund for hur biblioteket bygger, organiserar
och bedriver sin verksamhet.

Inledningsvis beskriver jag folkbibliotekets uppdrag enligt bibliotekslagen. Dérefter
behandlas uppdraget sdsom det kommer till uttryck i de enskilda kommunernas och
folkbibliotekens maldokument, samt i intervjuer med foretradare for biblioteken.

Slutligen analyserar jag de skriftliga direktiven fran uppdragsgivarna och det som sdgs i
bibliotekens egna méalformuleringar och i intervjuerna, samt resonerar kring de resultat jag
identifierat.



2. Syfte och fragestillningar

Syftet med denna uppsats dr att utrona vilket uppdrag folkbiblioteket har i samhaéllet idag,
dels enligt uppdragsgivarna, dvs stat och kommun, dels enligt folkbiblioteken sjilva.

Huvudfragorna for denna uppsats ar:

Vad sédger lagen om folkbibliotekets uppdrag i samhéllet?

Vilket uppdrag ges folkbiblioteket i de kommunala maldokumenten?
Hur uppfattar och axlar det enskilda folkbiblioteket sitt uppdrag?

I vilken utstrickning har uppdragsgivarna och biblioteken samma syn och uppfattning?
2.1 Avgriansningar

Uppsatsen behandlar svenska folkbibliotek och inriktar sig pa tre aktorer: uppdragsgivarna,
dvs stat och kommun, och "utforarna” biblioteken. Dock véxlar jag i framstillningen
mellan begreppen “biblioteket” och “folkbiblioteket”. Anledningen till detta dr enbart att
texten ska flyta bittre och vara ldttare att 14sa.

Vad giller bibliotekslagen kommer jag, dven om jag till en del berér de propositioner och
vissa forarbeten som foregick den, inte att uppehalla mig vid historiken eller g& djupare in
pa turerna kring tillblivelsen av lagen. Fokus for uppsatsen ligger pd hur det enskilda
biblioteket uppfattar sitt uppdrag och svarar upp mot kommunala maldokument samt
bibliotekslagen, men forarbetena till lagen &r viktiga och jag kommer att referera till dem
dér det &r relevant. De som &r intresserade av litteratur som beror tillkomsten av och
bakgrunden till bibliotekslagen kan med fordel l4sa nagon av foljande magisteruppsatser:

Viigen till en bibliotekslag i Sverige’, Behéver vi en svensk bibliotekslag? En studie kring
kulturutredningens forslag.” eller En svensk bibliotekslag!’

Jag behandlar och anvénder mig av lagen sddan den &r idag 1 sitt befintliga skick.

De avgrinsningar jag gjort i friga om kommuners och biblioteks geografiska spridning och
antal dr, for en uppsats av den hir storleken, helt och héllet av praktisk natur. Biblioteken
och kommunerna som &r undersokta ér valda med tanke pé att intervjuerna skulle vara
mdjliga att genomfora inom de tidsramar som fanns. Faktorer som bibliotekets storlek,
vilket politiskt parti som dr i majoritet i kommunen, hur befolkningsstrukturen ser ut etc,
har inte beaktats dé jag anser dem vara av mindre intresse for denna uppsats syfte. Daremot
stdller det intressanta foljdfrdgor som kan ligga till grund for en uppsats: Vilka faktorer
paverkar bibliotekets syn pa sitt uppdrag i samhallet? Har den politiska majoriteten,
kommunens organisation, befolkningsstrukturen eller bibliotekets storlek betydelse for hur
biblioteket uppfattar och axlar sitt uppdrag? Det dr dock en annan undersdkning.

Jag har uteslutande arbetat med material frdn huvudbibliotek, samt valt att intervjua

personer med chefsbefattning, eller i verksamhetsansvarig position, som representanter for
bibliotekens linje och héllning. Intervjupersonerna ér verksamma i nagra av de kommuner
som ingdr 1 undersdkningen, men for dvrigt har inga andra hénsyn tagits i urvalet av dessa

’ Haggstrom L, Renberg U, BHS 1998:58
* Hamark M, BIVIL 1997:14
> Herder M, BHS 1988:33



annat @n att de skulle vara tillgéingliga inom tidsramen for denna uppsats
materialinsamlingsfas.

Da jag undersoker ett begriansat antal kommuner och bibliotek, kan det inte bli tal om
ndgon helhetsbild eller heltickande undersokning. Alltsd kan man inte dra nagra generella
slutsatser utifran mitt material, men forhoppningsvis d4nd4 belysa en problematik pa ett
intressant sétt.



3. Material och metod

Undersdkningen baseras pa bibliotekslagen, maldokument frén tio skanska kommuner och
bibliotek, samt intervjuer gjorda med en verksamhetsansvarig och tre bibliotekschefer i
Skane under oktober 2001. For att fa en inblick i, och forstaelse for, de intentioner som
ligger bakom bibliotekslagen, har jag studerat de propositioner och offentliga utredningar
som foregick den.

Andra killor jag anvédnt mig av dr motioner, artiklar, ledare, debattartiklar 1
bibliotekstidskrifter, biblioteks- och informationsvetenskaplig litteratur, uppsatser,
insdndare, biblioteks och kommuners hemsidor.

Jag anvénder mig av kvalitativ undersokningsmetod. Som redskap for att tolka lagen och

méldokumenten, anvénder jag mig av fyra fragor, av vilka jag ldnat de tre forsta frén
Hansson ( 1997 )° obetydligt omformulerade for att passa mitt syfte:

- Finns det nagot eller nagra dvergripande perspektiv i dokumenten, i sé fall
vilket eller vilka?

- I vilka termer talar de om folkbiblioteken?

- For vad sigs folkbiblioteken verka, vilka positiva véirden lyfts fram?

- Vilka uppdrag har folkbiblioteket?

Jag har valt att anvinda mig av sa kallad “fokuserad intervju”’ , vilket innebir att jag
arbetar med ett mycket begrinsat antal relativt stora och 6ppna fragor, dels som grund och
struktur for ett samtal snarare @n en regelritt intervju, dels for att inte paverka svaren for
mycket utan l4ta intervjupersonen formulera sig fritt. Intervjufragorna redovisas som
bilaga 1.

Den kvalitativa intervjumetoden kan medfora en del problem, vilka man bor vara
medveten om ndr man genomfor sin undersdkning, samt nér man redovisar och analyserar
sitt material. Mingden information &r t ex ofta stor och ostrukturerad. Det finns ocksa alltid
en risk att man far en viss skevhet i resultaten beroende pa flera faktorer som t ex vilket
forhallande intervjuare och respondent stér i till varandra. Respondenten kan ha omedvetna
motiv for att berétta vissa saker och undanhalla andra etc.

Problematiskt dr vidare missforstdnd, inringandet av den delade inneboérden hos ett
uttryck samt forstdelsen av en dittills gdomd innebord eller undermening. Sddana
problem loser man emellertid oupphdrligen till vardags, och metoderna dér ar i
princip tillimpliga ven vid mer vetenskapliga datainsamlingar.®

Fordelen med intervjumetoden ér att bade respondent och intervjuare direkt kan stélla
foljdfragor, be om bekriftelse eller fortydligande, och pa sa vis minska risken for
missforstand. Helt kan man dock aldrig skydda sig mot eller undvika missforstand och
feltolkningar. Det man kan gora ér att bemdda sig om att skapa fortroende och en positiv
stamning vid intervjutillfdllet samt vara uppmaérksam pa sig sjélv sd att man inte forsoker
paverka respondenten eller ge mer tyngd at sidant som man sjilv tycker dr viktigt.
”Skevhet ska undvikas och man méste lagga ner mycket energi pd detta. Om man sjélv har

® Hansson 1997,s 71
" Bell 2000, s 122
¥ Eneroth 1984, s 90



starka dsikter om ndgot av det som intervjun handlar om, méaste man vara sérskilt
9
vaksam.”

? Bell 2000, s 127



4. Litteraturgenomgang

Jag har inte lyckats finna ndgon tidigare forskning som direkt behandlar spdnningsomradet
mellan de enskilda folkbibliotekens syn pd sitt uppdrag i samhéllet och uppdraget s& som
det kommer till uttryck i bibliotekslagen och kommunala maldokument. Det finns dock en
del arbeten som haft betydelse for den undersdkning jag gor i och med att de behandlar
folkbibliotekets uppdrag och roller i olika avseenden. De arbeten jag valt att redovisa hir
ar foljande:

Kulturens véigar av Sven Nilsson ( 1999 ), beskriver kulturlivets och kulturpolitikens
utveckling och etablering i Sverige fran 1600-talet och framat.

Bibliotek - motesplats i tid och rum ( 2000 ), framstdlld av SAB:s demokratigrupp ( i
vilken ingar personer fran olika yrkesgrupper och akademiska discipliner ) behandlar
folkbibliotekets roll i, och betydelse for, demokratin.

Biblioteken, kulturen och den sociala intelligensen ( 1995 ), redaktor Lars Hoglund,
undersdker biblioteken kontra utvecklingen och 6kningen av informationsteknik,
informationsutbud och behov.

Folkbibliotekens ideologiska fordndring speglad i tva statliga utredningar, av Joacim
Hansson ( 1997 ), en komparativ studie av 1911 ars Folkbiblioteksutredning och 1995 érs
Kulturutredning, vilken syftar till att undersoka den ideologi som ligger bakom
folkbibliotekens verksamhet.

Darutover tar jag upp Statens Offentliga Utredning frdn 1984, Folkbibliotekens framvdxt i
Sverige, samt fran 1995, Kulturpolitikens inriktning.

Jag kommer i det foljande att gora en tematisk genomgéng av bibliotekets uppdrag och
roller i samhéllet sa som de framstéllts och behandlats i ovan ndmnda arbeten. De teman
jag delat in avsnittet 1 4r de som utkristalliserat sig vid genomldsningen av litteraturen.

4.1 Biblioteket och demokratin

Folkbibliotekets ndra forhdllande till, beroende av och betydelse for demokratin lyfts
genomgaende fram i de arbeten jag studerat. Sven Nilsson beskriver i Kulturens Vigar, hur
uppbyggnaden av folkbiblioteken politiskt sett varit knuten till de grupper som genom det
demokratiska genombrottet fick ett avgdrande politiskt inflytande. Det finns en rak linje
mellan det demokratiska genombrottets samhille och de moderna folkbiblioteken, forklarar
han.

Demokratin ar det centrala ansvaret for biblioteken, menar Goran Greider 1 sin artikel
Biblioteket, demokratin och kulturen, vilken ingar i boken Bibliotek - métesplats i tid och
rum.

Folkbibliotekets huvudansvar ligger i detta att ge en grund for att demokratin
fungerar. Det ansvaret innefattar ett ansvar dven for skonlitteraturen, givetvis,
eftersom lésandet &r bra for den demokratiska kulturen i ett land. Men till biblioteket
ska man kunna ga for att fa reda pa nagot viktigt som sker i rikspolitiken eller i
kommunen, fa fram lag-forslag, offentliga utredningar och sé vidare. Detta &r ett
minimumkrav pé folkbiblio-

teket.1 0Biblioteket ar ocksa den plats i demokratin déir en sorts allménintresse bor
rada.

10 Greider 2000, s 91-92

10



Mikael Lofgren, som ocksd medverkar i boken Bibliotek - motesplats i tid och rum, tar i
sitt bidrag Frizon for alla upp bibliotekets betydelse for demokratin i egenskap av sin
mdjlighet att just fungera som en frizon for alla. Utan gemensam spelplan, menar han,
forlorar medborgarna majligheten att paverka de grundléggande spelreglerna. ”Da blir
politiken en angelégenhet enbart for politiker, ett makt- och kunskapsforetagande till vilket
vi andra har att forhalla oss som de konsumenter som vi d har reducerats till.”'' Det
viktiga, slar Lofgren fast, dr inte att ’biblioteken dr en del av den offentliga sektorn, utan
just att biblioteken hor till de institutioner och platser i samhéllet som varken &r privata i
betydelsen intima eller i betydelsen underkastade marknadens lagar. De dr nagot tredje:
frizoner Gppna for alla.'?

I den komparativa analys som Joacim Hansson gor av 1911 ars Folkbiblioteksutredning
och 1995 ars Kulturutredning framtriader ocksé folkbibliotekets betydande demokratiska

uppdrag.

Bilden av folkbiblioteket som en institution vars barande tanke &r att fora fram och
representera nigra av de mest grundldggande demokratiska idealen samt betonandet av
folkbiblioteket som en institution som star dver alla sociala och politiska gransdragningar i
samhillet, ar ndgot som mycket kraftigt binder samman de bada utredningarna, menar han.

Det demokratiska perspektivet i utredningarna bestar enligt Hansson av tvd komponenter
varav det ena talar om att biblioteket ska motverka ojdmlikhet i samhéllet vad géller
tillgang till litteratur och det andra talar om bibliotekets uppgift att virna rétten till fri
tillgdng till information. Biblioteket beskrivs vidare ha potential for att verka for ett
utjdimnande av de klyftor som alltmer splittrar befolkningen i grupper som har eller inte har
tillgdng till den nodvéndiga samhaéllsinformationen. Biblioteket fir har ett tydligt och aktivt
demokratiuppdrag vari ocksé ett informationsuppdrag ingar.

4.2 Biblioteket och politiken

Kommunerna ansvarar for folkbiblioteken. Under sextio- och sjuttiotalet expanderade
folkbiblioteksverksamheten kraftigt som en f6ljd av kommunreformerna. I de flesta
kommuner byggde man nya bibliotek och rustade upp filialer, mediabestdndet 6kade och
utlaningen steg. Politiskt fick folkbiblioteken sin priméra hemvist i den kulturpolitik som
véxte fram under borjan av 70-talet. Kérvare tider bade ekonomiskt och politiskt var dock
vad som vintade biblioteken under 90-talet. Sven Nilsson beskriver hur biblioteksfragorna
hamnade i bakgrunden i den nya kulturpolitiken darfor att de betraktades som “fardiga”
och didrmed mindre politiskt intressanta; andra fragor kom i forgrunden.”"

Goran Widebick tar ocksa 1 sin uppsats Folkbibliotekens verksamhetslogik upp relationen
kommun - folkbibliotek och beskriver diar hur den kommunala ekonomin stegvis forskjutits
fran att vara en “givandets” ekonomi till att bli en ”prestationsorienterad” ekonomi enligt
principen “vérde-for-pengarna” vilket enligt honom péaverkat folkbibliotekens verksamhet.
Folkbiblioteken tvingas redovisa sin verksambhet, vilket egentligen inte dr nigot nytt sdger
han. Nytt dr daremot det faktum att folkbiblioteket i mdnga kommuner betraktas som en
del av en forvaltning och inte som en fristdende enhet. Biblioteken fér, nédr de inordnas i
fritids-forvaltningar och skolforvaltningar, svart att hivda sina intressen, menar Widebéck.

" Lofgren 2000, s 62
12 Lofgren 2000, s 62
1 Nilsson 1999, s 211
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Organisationsfordndringen och de nya ekonomiska spelreglerna verkar i
kombination. Nér regeln om virde-for-pengarna far 6kad betydelse kommer ocksa
ansvarsforhéllandena att goras tydligare. Ansvar kan svarligen diskuteras
meningsfullt om inte omrédet for vilket ansvaret géller ar klart definierat. Det
innebdr att fritidsforvaltningens och skolforvaltningens omrédde kommer att
bestimmas klarare 4n forut. Grinserna gors tydligare. For folkbibliotekets del blir
ocksa de bibliotek alternativa verksamheterna tydliggjorda. De for folkbiblioteket
forharskande traditionen att ”gora allt for alla” blir i detta lige mycket tung att béra.'
Fragan ar alltsd om biblioteket kommer att kunna fortsétta axla uppdraget att ”gora allt for
alla”.

Joacim Hansson menar att hela kulturpolitiken har ett makt och ansvarsperspektiv som ér
decentralistiskt. Kulturutredningen fran -95 slar kort och gott fast att ’folkbiblioteken &r en
kommunal angelégenhet.”"

Statens forhallande till folkbiblioteken reduceras till fragan om det ska skapas ndgon
reglering som ger ett grundlidggande skydd for bibliotekens verksamhet. utan att g
over griansen mot det kommunala sjilvstyret, vilket méste respekteras.'®

Hansson menar vidare att man i kulturutredningen anvinder sig av ett vittomfattande
kulturbegrepp vad giller biblioteksverksamheten ( dvs kultur dr mer &n det som identifieras
som “estetiskt” ) och att utredningen tar sin utgangspunkt i ett tydligt demokratiskt
perspektiv, ”som inte bara ligger till grund for vad som ses som folkbibliotekens centrala
uppgift, att virna kulturell mangfald och yttrandefrihet, utan ocksé pé ett praktiskt plan ar
det som dverhuvudtaget motiverar ett statligt intresse for folkbibliotekens verksamhet.”!’

Hansson beskriver fortsittningsvis hur bibliotekets politiska funktion foréndrats till att bli
en kulturinstitution bland andra, och han menar att man i 1995 ars kulturutredning
jamstiller folkbiblioteken med t ex turism.

Den senaste statliga markeringen om vad man vill med folkbiblioteken och hur man
ser pa deras roll i samhillet formulerades i 1995 érs kulturutredning (SOU 1995:84).
Att utredarna, som &r flera, mestadels ledamoter i riksdagen fran samtliga dér
representerade partier, vinder sig till chefen for kulturdepartementent &r just ett
tecken pd den utveckling som skett med avseende pé bibliotekens politiska och
ideologiska funktion. I utredningen behandlas folkbiblioteket som en bland andra
kulturinstitutioner och former jamte teater, film, musik, dans, museer, turism etc.'®

Aven om biblioteken inte fick nigot lagstadgat skydd forrin 1997 s har det under hela
1900-talet funnits ett tydligt statligt intresse for folkbiblioteken. Kommunerna ansvarar for
folkbiblioteken, men i och med bibliotekslagen har statsmakterna visat att biblioteken dven
ar en statlig angeldgenhet vilken man virnar om genom att tillgripa ett av de styrmedel
man har dvs normbildning i form av lagstiftning. Néar existensen vil garanterats ldmnas
kommunerna i 6vrigt stor tolkningsfrihet och stort handlingsutrymme.

Folkbiblioteket har i utredningen tvé funktioner, menar Hansson. ”Dels som en institution
med ett kulturpolitiskt egenvérde, dels som en av de institutioner som bidrar till att
forverkliga den statliga litteraturpolitiken.”"

" Widebick 1995, s 168
> Hansson 1997,s 78
' Hansson 1997,s 78
7 Hansson 1997,s 78
'8 Hansson 1997,s 77
' Hansson 1997, s 77-78
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4.3 Kvalitetsaspekten och virdediskussionen

Under nittiotalet forekom det en hel del debatt om biblioteksverksamheten. Bibliotekens
utlaningssiffror beskrevs vara i kris och som botemedel foreslogs olika marknadsinriktade
projekt bland annat det sd kallade Gok-projektet vilket gick ut pa att sdtta kunden 1
centrum.”’ Ska biblioteket ge folk vad de vill ha eller vad de behover?

Goran Widebick talar i sin uppsats, Folkbibliotekets verksamhetslogik, om folkbibliotekets
tvd virdeskapande processer, vilka delvis d&r sammankopplade. Dels ér det
beredskapsdelen, dvs skapandet och upprétthallandet av ett mediabestdnd. ”Den kapacitet
som mediabestandet utgor har ett sjilvstdndigt virde. Den representerar en beredskap infor
en ev. dnskan om ett 14n. Men den representerar ocksaé en tillging till viss litteratur som
finns oberoende om den utnyttjas eller ej.””*' Detta kallar Widebick for ett nirhets- eller
tillgénglighetsvirde. Den andra delen &r verksamhetsdelen dar kapaciteten utnyttjas t ex i
form av lan. Att mérka, sdger han, dr att beredskapsdelen kostnadsméssigt dominerar dver
den verksamhetsdel dér kapaciteten utnyttjas.”

Goran Greider menar i sin artikel Biblioteket, demokratin och kulturen att man i
biblioteksdebatten kan skonja tva spér, dels det nyliberala dér bibliotekarien reducerats till
forséljare och bibliotekets forsta ansvar dr att serva den enskilde kunden, dels ”Tant Brun-
idealet™, ett konservativt uppfostringsideal med en traditionell och gammaldags syn pa
vilken kultur som &r vérd nidgonting.

Utl&ningsstatistiken blev plotsligt viktigare &n ndgot annat. Man kan med viss
overdrift kalla det for ett nyliberalt spér i biblioteksdebatten: tanken &r att
bibliotekets forsta ansvar &r att serva den enskilde kunden, ja uppfylla kundens
onskemal. Som en motreaktion har vi pa senare tid fitt hora om Tant Brun-idealet,
dér den héngivna éldre kvinnan, som élskar god litteratur, forkastar dalig smak och
uppfostrar oss med vénlig, men bestimd hand, star i centrum. Det &r det andra sparet
i biblioteksdebatten. Man kan vél kalla det for en konservativ och kanske rentav
nostalgisk motreaktion.”*

Greider menar dock att bada dessa spar ar forkastliga, att bdde den kulturkonservativa och
den nyliberala linjen &r dterviandsgrénder. Det nyliberala spéret, sdger han, &r i vérsta fall
ett kndfallande for marknaden och ett reducerande av bibliotekarien till forséljare. Det
konservativa Tant Brun-idealet fixerar sig, enligt Greider, alltfor mycket vid litteraturen
och innehéller en mycket traditionell och gammaldags syn pa vilken kultur som é&r vird
ndgonting.

Sven Nilsson anvander sig i Kulturens vdgar av Pierre Bourdieu och hans teori om
konsekreringscykeln.” Makten 6ver konsekreringen innebir ritten att upphoja ett forfattar-
eller konstnérskap och vice versa, och ingdr som en viktig del 1 det “kulturella kapitalet”,
ett annat begrepp som Bourdieu och Nilsson anvénder sig av. Det kulturella kapitalet,
vilket bestar 1 upplevelser av konst, teater, litteratur etc, skulle till skillnad fran det
ekonomiska, kunna vara mycket stort hos alla minniskor, men Bourdieu menar att eliten
definierar den legitima kulturen, det vill séga det finns en allians mellan birarna av

2 Greider 2000, s 90
2! Widebick 1995, s 165
2 Widebick 1995, s 165
2 Greider 2000, s 90
2 Greider 2000, s 90-91
> Nilsson 1999, s 42
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kulturellt kapital och ekonomiskt kapital. Overforingen av dessa bada kapital foljer dirfor
samma monster. Nilssons intryck dr dock att traditionsdverforingen i dagens Sverige 1 stort
sett brutit samman:

...de kulturella ramvillkoren &r 6ppna och ovissa och utan forankring hos en
legitimerande elit. Det gar inte heller att se ndgon allians mellan de eliter som
forvaltar det ekonomiska och kulturella kapitalet. Som negation &r detta dnd4 ett
slags bestimning av forhdllandet mellan kultur, makt och kulturellt kapital i dagens
Sverige.”
Vem dger makten 6ver konsekreringen? Det vill sdga: Vem har rétten att bestimma vad
som ir bra och vad som ir daligt, vad som ska finnas pa biblioteket? Ar det den enskilde
bibliotekarien, bibliotekschefen eller bokldnaren som genom sin efterfrigan styr utbudet?
Biblioteket kan ju 1 och for sig inte sitta och vénta pd att folk ska komma och ”bestélla”
utan maste ha materialet tillgdngligt innan det efterfrdgas. Det maste med andra ord finnas
ett mediabestand, en “beredskapsdel” for att aterknyta till Goran Widebécks resonemang
om bibliotekets virdeskapande processer.

Vad giller vardeaspekten och kvalitetsdiskussionen kan det vara av intresse att notera att 1
Statens Offentliga Utredning fran 1984, Folkbibliotekens framvdxt i Sverige, talar man om
’folkbibliotekens ansvar for att erbjuda en alternativ kulturverksamhet som héller hog
kvalitet”?’, att "folkbiblioteket skall sla vakt om kvalitetslitteraturen”™ och att
folkbiblioteket “kan lyfta fram det som har konstnirlig kvalitet och kan bjuda motstdnd

mot skrapprodukter™.

Ar 1995 i Statens Offentliga Utredning, Kulturpolitikens inriktning, berdrs
kvalitetsaspekten inte alls.

Ar 1984 forutsitts det att vi har en gemensam virdegrund, alla forutsitts pa nigot vis veta
och ha samma uppfattning om vad som #r skriip respektive kvalitet. Ar 1995 anses detta
som ndgot individuellt, en privat smaksak, och man gér inte i Kulturutredningen in och
definierar vad som é&r bra eller dalig litteratur.

Joacim Hanssons tolkning av det som ségs i 1995 éars Kulturutredning angdende
kvalitetsaspekten dr att den statliga inblandningen inte under nagra omsténdigheter far vara
till hinders for spridandet av litteratur av olika inriktning. Folkbiblioteken uppmanas att
skapa forutsittningar for ett nairmare samarbete med sina anvéndare vilket for biblioteken
innebar ett direkt stéllt onskemal om att 6kad hénsyn ska tas till ldntagarnas dnskningar om
vad som pa plats ska finnas tillgdngligt, sdger han.

Hur ska man da forhalla sig till populédrkulturen? Sven Nilsson beskriver 1 Kulturens vigar
fyra mojligheter:

1. Humanistisk elitism. Detta &r, enligt Sven Nilsson, den grundldggande hallningen inom
kulturpolitiken. Den humanistiska elitismen uttrycker ett forsvar for kvalitet och en ritt att
slippa utsdttas for masskulturens paverkan. ’I en mer offensiv variant innehaller den en
grundliggande kritik mot den kommersiella kulturmarknaden.”

Mot den kommersiella ’forljugna” kulturen stélls en “autentisk” kultur som kénnetecknas
av kvalitet och franvaro av vinstintresse.

26 Nilsson, 1999, s 37
27SOU 1984:23, s 33
2SOU 1984:23, s 42
¥'SOU 1984:23, s 37
3% Nilsson 1999, s 165
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2. Ideologikritik. Ser anvéindarna som passiva mottagare av innehéllet i masskulturen vilket
kan vara Oppet eller dolt. Inriktar sig pa att identifiera uttryck for konservativa och
samhillsbevarande ideologier och vérderingar.

3. Nyliberalt accepterande. Menar att publik och kdpare sjdlva aktivt viljer vad de vill ha.

“Principen ar helt enkelt: ”ge folk vad folk vill ha och 14t dem betala vad det kostar”.
Utvecklingen pé en fri marknad kommer att avgdra vad som blir succé och vad som

blir fiasko. Det som inte kan produceras marknadsméssigt har inte heller ndgot

berittigande:™'

4. Postmodern kulturanalys. ”Det som cirkulerar i den kulturella ekonomin ar inte i forsta
hand pengar utan betydelser, ndjen och upplevelser ddr konsumenten sjélv dr den
viktigaste producenten. Populdrkulturens produkter ér varor att uttrycka sig med.”

Sven Nilsson talar vidare om en gemensam idétradition och ett antal “karnidéer” vilka inte
uttryckligen formulerats ndgonstans men som de som arbetar med kultur kénner till och ar
overens om. Dessa kérnidéer bar upp kulturpolitiken och fungerar som vigledning for
prioriteringar mm. Sven Nilsson menar att det inom kulturpolitikens egen idétradition finns
den stela antikommersialismen™*, som han kallar det, och en fixering vid de grupper som
inte anvinder kulturlivet snarare dn vid dem som gor det. Denna rddsla och motvilja mot
kommersiell kultur blockerar mojligheterna till en konstruktiv diskussion om medierna och
populér-kulturen, och gor att diskussioner om alternativa finansieringsformer blir svér att
fora, sdger han.

4.4 Bibliotekets identitetskapande roll

Utvecklingen gér alltmer frén ett upplysningsbaserat, konsensusorienterat samhille mot ett
som dr mer diversifierat och svardverblickbart. Folkbiblioteket kan, i egenskap av att vara
en institution som alla har tilltrade till, spela en viktig roll som enhetsskapare och
identitetsskapare. **

Den statliga kulturpolitiken kan, enligt Joacim Hanssons studie av 1911 ars
Folkbiblioteksutredning och 1995 ars Kulturutredning, ses som ett medel for att skapa
identitet och sammanhang i ett samhélle dér det inte ldngre dr lika sjélvklart att géra
sociala klassindelningar pd traditionella grunder och som saknar ménga av de dvergripande
normsystem som forr holl samman befolkningen. Ett uttryck for detta, forklarar Hansson,
ar att virnandet av det svenska spraket som gemensam kulturell grund ses som centralt.
Dock, séger han vidare, antyds den viktiga roll som folkbiblioteket spelar i detta
sammanhang bara flyktigt genom betoningen pa dess roll i genomforandet av den statliga
kulturpolitiken.”

Mikael Lofgren tar i boken Bibliotek - motesplats i tid och rum upp tva argument for varfor
folkbiblioteken &r av allmént intresse. Det ena dr det identitetspolitiska argumentet, vilket
han menar &r det viktigaste i den moderna kulturpolitikens historia, det andra &r det

3 Nilsson 1999, s 166
32 Nilsson 1999, s 166
33 Nilsson 1999, s 391
** Hansson 1997, s 80
3% Hansson 1997, s 77-78
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offentlighetsteoretiska argumentet dvs att alla har samma ritt till upplysning, bildning och
kultur.

Det identitetspolitiska argumentet bygger, menar Lofgren, pa tva antaganden: att kultur
forenar medborgarna, dvs utrustar dem med vi-kénsla, samt att kultur foradlar
medborgarna, dvs raffinerar deras smak och vérderingar. Det offentlighetsteoretiska
argumentet harror frdn upplysningen, forklarar han, och gér ut pd att envar ( oavsett klass,
kon, dlder, ras etc ) har ritt till civilisationens frukter, inom bildning sdvil som konst.

Goran Greider menar att biblioteket spelar en viktig roll for en orts identitet och
sjdlvkinsla, och dven har en inverkan p4, och betydelse for, mdnniskor som inte gar dit. Att
biblioteken fatt en vixande roll som informationscentrum &r inget att oroa sig for, menar
han, de forblir motesplatser.

Sjélva existensen av ett bibliotek i ndgon vanlig svensk ort fordndrar den ideologiska
laddningen i stadsbilden. Ett offentligt rum, 6ppet for alla, stir dér och sénder ut
inneborder och betydelser och det dven till dem som inte gér in dir. Det finns
gudsforgétna fororter som i ett enda slag skulle f& en helt annan uppsyn om det dér
bara fanns ett bibliotek, dvs en byggnad som markerar det offentligas nérvaro i den
sociala vildmarken. Sjélva existensen av ett offentligt bibliotek talar om for
innevanarna att demokratin, dvs de gemensamma angeldgenheterna, stracker sig
ocksa hit. Ja, biblioteksbyggnaden paverkar dven dem som inte gér in dér!*

4.5 Biblioteket och informationsteknologin

Niér informationsteknologin i allt stdrre utstrackning gor sitt intdg paverkas
forutséttningarna for bibliotekens verksamhet. Det innebér bade nya arbetsredskap och nya
medier, men dven fordndrade relationer till omvérlden. Detta kan skapa utrymme for
fordndringar 1 bibliotekens verksamhetsinriktning.

Folkbiblioteket beskrivs av Goéran Widebdck som en kunskapsbaserad producerande
organisation vars kompetensbas forskjutits frdn det egna mediabestandet till personalens
formaga att agera i ett vidgat media- och informationssamhélle, och som
“litteraturpedagoger” mm. Han menar ocksd att folkbibliotekets utbud av tjénster ér
mycket varierat och innehaller allt fran relativt enkla massproducerade tjénster till
kvalificerade helt kundanpassade hogvirdestjanster.

I den senaste folkbiblioteksutredningen ( SOU 1984:23 ), ar uppgiften delad lika mellan
kulturférmedling och informationsformedling, fastslar Joacim Hansson. Det &r sjdlva
kombinationen av kultur- och bildningsrollen som gor folkbiblioteket unikt som institution,
anser han.

Flera menar att det dr formégan att genom informationsteknologi kunna motverka de
okande klyftorna mellan dem som har tillgang till relevant information och dem som
inte har det ir ett av de nya sitt varpa biblioteken fullfljer sin folkbildande roll.”’

Utvecklingen inom informationsteknologin har inte enbart betytt fler och nya uppdrag for
folkbiblioteket. Goran Widebdck menar att den senaste utvecklingen har gjort att
biblioteket blivit konkurrensutsatt och da speciellt pa informationsférmedlingsomradet dar
en rad nya aktorer sk “informationsméklare” har dykt upp. Men dven andra omraden kan

3 Greider 2000, s 97
37 Hansson 1997,s 79
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frikopplas fran bibliotekets verksamhet, menar Widebéck, och ger som exempel bokprat
och utbildningsstddjande verksamhet.

17



4.6 Kommentar

Biblioteks- och informationsvetenskap ir ett tvarvetenskapligt &mne vilket pa en och
samma gang kan framsta som bade en styrka och forsvarande omstandighet. De forfattare
som presenterats hdr representerar alla olika discipliner och yrkeskategorier. Forfattarna
angriper darfor &mnet fran olika perspektiv och man har ingen gemensam begreppsapparat.
Den samlade bilden som framtrider &r bilden av biblioteket som ndgot mycket komplext,
ndgot som man har stora forvéntningar pad men som saknar en tydligt definition for sin roll
och sitt uppdrag. Biblioteket sdgs kunna skapa identitet och sammanhang samt vérna rétten
till fri tillgéng till information, kulturell mangfald samt yttrandefrihet.
Informationsuppdraget verkar ha vunnit mark pa bekostnad av kulturuppdraget. Biblioteket
beskrivs som en kulturinstitution bland andra och har fatt en alltmer 6kad betydelse som
informationscentral. Det som binder samman de olika arbetena &r enigheten i synen pa
bibliotekets betydelse for demokratin.
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S. Bibliotekslagen

Den 1 januari 1997 fick Sverige, som sista nordiska land, sin forsta bibliotekslag. Danmark
fick sin bibliotekslag redan 1920, Finland sin 1929, Norge 1935, och Island 1955.

Manga inom biblioteksvirlden hade under artionden kémpat for en svensk bibliotekslag.

Fran politiskt hall ansdg man dock lénge att det fungerade bra &ndé, utan en lag. Sverige
har en lang tradition av vl fungerande bibliotek vilka har hallit en mycket hog standard
utan statlig inblandning och de styrande menade att statens uppgift skulle vara att
»stimulera inte reglera” **

Under senare hélften av 80- och forsta hilften av 90-talet, dd Sveriges kommuner fick det
kédrvare ekonomiskt, drabbades dven biblioteken av kraftiga atstramningar och besparingar.

Det fanns nagra ér i borjan pa 90-talet nér det var stora nedskdrningar och véldigt
svért i den kommunala verkligheten. P4 sjuttiotalet expanderade den offentliga
sektorn hela tiden. Jag blev bibliotekschef i Bromolla 1989. Den forsta budgeten jag
skulle gora var en budget med besparingar, det var den kommunens forsta
besparingsbudget, dessforinnan hade de alltid rdknat upp allting minst 3%. Sedan har

jag aldrig gjort ndgon budget utan besparingar.39

Biblioteksfilialer runt om i landet hotades av nedldggning, att lagga ut bibliotek pé
entreprenad diskuterades pa vissa stéllen och blev verklighet pd andra. Efter patryckningar
fran SAB, DIK, Forfattarforbundet m fl, lade regeringen hosten 1996 fram ett forslag till
en bibliotekslag.

Fragan om en bibliotekslag hade varit foremal for diskussioner under lang tid nér
regeringen lade fram sitt lagforslag. Aven hir var ett avgérande skil en oroande
utveckling med nedskérningar pé landets folkbibliotek och ett ifrdgaséttande av de
avgiftsfria boklanen.*’

Genom tillblivelsen av lagen har bibliotekets verksamhet fatt en viss statushdjning,
dess existens och fortlevnad garanterats.

5.1 Tolkning av folkbibliotekets uppdrag enligt bibliotekslagen

Lagen omfattar samtliga offentliga bibliotek, folk-, skol- och forskningsbibliotek. Det
overgripande perspektivet i lagen &r att det ska finnas bibliotek. Bibliotekslagen ses i sin
helhet som bilaga 2.

§ 2 dr portalparagrafen som slar fast innehallet i lagen, dir tankarna bakom lagen
framtrader och dir makthavarnas intentioner med lagen, varfor det ska finnas bibliotek och
varfor det dr viktigt med bibliotek, blir synliga:

Till framjande av intresse for 14sning och litteratur, information, upplysning och
utbildning samt kulturell verksamhet i 6vrigt skall alla medborgare ha tillgang till ett
folkbibliotek."
Alla medborgare skall ha tillging till ett folkbibliotek. Lagen talar om biblioteket som en
institution for frimjande av intresse for lasning, upplysning, utbildning samt kulturell

3 Prop. 1984/85:141 "Om litteratur och folkbibliotek".
39 Intervju 4

40 Prop. 1997/98:86, Litteraturen och ldsandet, s 3

1 §2 Bibliotekslag ( 1996:1596 )
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verksamhet 1 6vrigt. Biblioteket ska vara tillgangligt och avgiftsfritt. Boklén skall vara
gratis.

Det finns ett vdrde implicit, en positiv kvalitet som kommer fram i lagen; “’bra att ldsa”.

I § 9 star att folkbiblioteket ska verka for att ’frdmja sprakutveckling” och ”stimulera till
lasning” Lésning forutsétts vara bra. Det dr bra med ldsande méanniskor, det &r viktigt att ha
ett sprak och ett rikt ordfoérrad. Alla medborgare ska erbjudas mdjlighet till detta.

I Prop. 1996/97:3, Kulturpolitik, lyfter man fram sprékets betydelse som identitets och
kulturbérare® vilket man ocksa tagit fasta pa i bibliotekslagen dér det klart framgar att
biblioteket, forutom att framja sprakutveckling och stimulera till lasning, ska erbjuda
litteratur pd andra sprék &n svenska. Genom ldsningen véxer ménniskors formaga att
anvinda spréket. Enligt Prop. 1997/98:86 Litteraturen och ldsandet, handlar ratten om ett
sprék i grunden om yttrandefrihet och demokrati. ”Sprék &r makt och tillgéng till spraket
ger mojligheter att vara med och forma det framtida samhaéllet”

Aven om det inte uttryckligen stir nigot om demokrati i lagen, ordet “demokrati” nimns
inte, kan man pa goda grunder sluta sig till att biblioteket har ett demokratiuppdrag. Lagen
talar uttryckligen om att alla medborgare ska ha tillgang till ett folkbibliotek, att
folkbiblioteket ska verka for att databaserad information gors tillginglig for alla, och att
utlaning av bocker ska vara gratis. Tillgangen till det fria ordet &r med andra ord en
lagstadgad avgiftsfri rdttighet for alla medborgare. Detta, i kombination med att biblioteket
ska framja sprakutveckling och stimulera till 1dsande, talar for att biblioteket har ett
demokratiuppdrag och ses ha en viktig uppgift i det 6ppna, demokratiska samhallet.

Enligt lagen ska biblioteket medverka till att alla mé@nniskor bereds tillgéng till litteratur,
upplysning, kulturell verksamhet, utbildning och information. Biblioteket kan dérfor ses ha
ett kulturuppdrag, ett utbildningsuppdrag och ett informationsuppdrag. Att folkbiblioteket
fatt 1 uppdrag att verka for ndgonting, frdmja ndgonting innebir att det forvintas att
biblioteken ska spela en aktiv och kreativ roll. Man ska stimulera och vécka behov, inte
bara serva.

Det finns 1 lagen ett serviceperspektiv och uttryck for kravet pa kundanpassning.
Biblioteken ska stréva efter att ge lantagarna god service samt erbjuda och anpassa bocker,
informationsteknik och andra medier efter vissa prioriterade gruppers behov.

Biblioteket ska anpassa medier till svagare grupper i samhéllet vilket, enligt min
uppfattning, kan tolkas som att det ocksa har ett socialt uppdrag.

5.1.1 Bibliotekets innehall och kvalitet

Lagen fokuserar pd avgiftsfriheten och sdger sa gott som ingenting om kvalitet, innehall,
eller omfattning. Det finns en liten kvalitetsaspekt i paragraf tio som talar om att
biblioteken ska striva efter att “erbjuda lantagarna en god biblioteksservice”, men vad
giller bibliotekens innehall/bestand &r talet om kvalitet obefintligt. Vardeaspekten berors
inte, ej heller

foresprakas ndgon kvalitetssatsning vad géller litteratur. Lagen 6verléter &t bibliotekets
huvudman att besluta i frdgor rorande bibliotekspersonalens kompetens samt vilka
vérderingar som skall ligga till grund for materialanskaffningen.

* Prop. 1996/97:3 bilaga 1, s 10
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5.1.2 Kulturarvet

I Kulturutredningen fran 1996 betonas kulturens betydelse for minniskors identitet och for
demokratin. Det finns, menar man, ett ndra samband mellan ett rikt och mangsidigt
kulturliv och ett 6ppet och demokratiskt samhélle, I utredningen fastlas ocksa att
kulturarven ska vara atkomliga for alla vilket stéller krav pa bland annat museer och

bibliotek.

De kulturarv som format vér omvérld &r den grund som alla stir pd och den
baskunskap som ber6r alla. Kunskap om och forstielse for det samhille man lever i
och de historiska skeenden som format det ar forutsattningar for att kunna delta
aktivt i den demokratiska processen. Vi betonar att ett aktivt forhallningssétt till
kulturarven méste prigla ett humanistiskt samhille.*”

Bibliotekslagen tar inte upp vem som har ansvar for det bokliga kulturarvet. Det dr upp till
varje enskilt folkbibliotek att avgora vilken mangd dldre material man ska ha, men ocksa
nytt material da ju kulturarvet dven innefattar det litterdra nyskapandet. Har biblioteket ett
uppdrag att std som garant for mangfald, att det 1 fortsittningen produceras sa kallad
”smalare” litteratur, poesi, lyrik mm, och att debutanter far en chans att na ut och hitta sin
publik? Lagen sdger ingenting om detta.

5.1.3 Ansvar

Varje kommun ska ha folkbibliotek stir deti § 2, och i § 7 sl&r man fast att det ar
kommunerna som ansvarar for folk och skolbiblioteken. Med bibliotekslagen vill man
garantera att alla medborgare ska ha tillgang till bibliotek, samtidigt ger man mycket frihet
och ldmnar stort handlings- och tolkningsutrymme &t kommunerna, det finns t ex ingen
skyldighet for kommunerna att upprétta biblioteksplaner. Lagen innehaller inte heller ndgra
bestimmelser om hur ménga bibliotek som skall finnas i varje kommun, eller nagon
anvisning om geografisk och social spridning.

En tdnjbar paragraf dr den som sdger att det i grundskolan och gymnasieskolan ska finnas
”lampligt fordelade skolbibliotek”. Ofta integreras skol- och folkbibliotek.

I en av de kommuner dir jag intervjuat bibliotekschefen har man lagt ner ett skolbibliotek
med hanvisning till att man behdvde lokalen och att barnen kunde anvénda
huvudbiblioteket.

Det finns skolor som har lagt ner sina bibliotek.

De har alltsa inréttat "boksamlingar” ute i de olika huskropparna, men det ar inget
bibliotek. Det &r bl a en skola som ligger inom samma omrade som vi, den som ar
rektor dar ar var chef ocksa, sé vi tyckte det var mycket markligt att hon som &nda &r
lite insatt i biblioteksverksamheten kunde gora en sddan sak. Men det var det att hon
behovde lokalen for dom var trdngbodda. Vi kénner ju att vi méste vara den extra-
resursen som fattas pa skolorna.*

Vigledning infor prioriteringsbeslut ger lagen pa sa sitt att biblioteket enligt den &r
skyldigt att prioritera vissa gruppers behov samt anpassa verksamheter och mediautbud at
dem. Dessa grupper &r barn och ungdomar, invandrare samt funktionshindrade.

* Prop 1996/97:3 bilaga 1, s 10
* Intervju 3
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5.1.4 Sammanfattning

Bibliotekslagen kan tolkas sa att folkbiblioteket har foljande uppdrag: Demokrati-, kultur-,
informations-, utbildnings-, och serviceuppdrag. Biblioteket har &ven ett 1dsfrimjande
uppdrag i vilket biblioteket forvéntas spela en aktiv roll vad géller att framja
sprakutveckling och stimulera till 1dsning. Biblioteket ges ocksa ett tydligt socialt uppdrag
dé det i lagen talas om att man skall prioritera vissa svagare grupper i samhéllet sdsom
barn, ungdomar, invandrare samt funktionshindrade. Biblioteket skall vara for alla
medborgare, det skall vara tillgangligt och boklan skall vara gratis. Lagen garanterar
bibliotekets existens men séger lite om innehall och ingenting om kvalitet eller kulturarv.
Lagen slér fast att kommunerna ansvarar for biblioteken, men ldmnar samtidigt stort
handlings- och tolkningsutrymme for att inte ga emot principen om kommunalt sjélvstyre.
Varje enskild kommun fér sjdlv avgora hur ménga biblioteksenheter man ska ha, samt hur
verksamheten ska organiseras.

Jag vill avslutningsvis i detta avsnitt podngtera att ovanstdende &r min tolkning av lagen.
Risken finns att jag dvertolkar och ldser in mer i lagen dn vad det faktiskt star. Det star
ndmligen inte speciellt mycket i bibliotekslagen. Bibliotekslagen &r en lag om existens, inte
om innehall. Den dr ganska vagt och allmént hallen, ndgot som den ocksa fatt kritik for
vilket jag tar upp i nésta avsnitt.

5.2 Debatt om och reaktioner kring lagen

Bibliotekslagen har framkallat reaktioner bade fran de som foresprakat den och fran de
som dr motstdndare till lagen. Den starkaste kritiken fran foresprakarnas sida dr att lagen &r
en minilag, vilken man anser inte gér tillrdckligt langt och inte har den skirpa som krévs
for att varna det svenska biblioteksvisendet. Roster har hojts for en mer offensiv lag, en
lag som stéller krav pa kvalitet och ddrmed ocksa pa personalens kompetens. Som det nu dr
menar man att “lagen ir s tunn att den endast kan verka som symbol”.*’

Bland dem som vilkomnat lagen finns dock de som menar att det dr positivt med en
markering fran statsmakternas sida. Huvudsaken é&r att lagen finns - nu kan man arbeta med
att forbattra den.

Det ér battre att arbeta med lagen och formulera om den succesivt till att bli skarpare
an att angripa den pa sd sétt och séga att den ska bort. Jag hor till dom som léngtade
efter den dven om jag ocksa ser att den ér tandlés. Men den finns.*

Motstdndarna hévdar & sin sida att en lag bidrar till att 1dsa positionerna, verkar himmande
pa utvecklingen samt strider mot principen om kommunal sjilvstyrelse.* I stillet for att i
detalj beskriva biblioteket och dirmed hindra en utveckling borde en lag ha utgatt ifran
medborgaren och dennes ritt till kunskap och kultur”, sdger Ants Viirman, sektionschef for
Kultur och Fritid vid Kommunforbundet i en intervju i Biblioteksbladet.*

4 DIK-forum: 16/98, s 3

46 Intervju 4

“"DIK Forum 14/95, s 3

8 Biblioteksbladet 2001: 08-09, s 7-8
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5.2.1 Varfor ér lagen s vag?

En forklaring till varfor lagen dr s& vagt formulerad dr att man inte skulle fatt igenom den
annars, att man helt enkelt gatt sa ldngt man vagat med hénsyn till den kommunala
sjdlvstyrelseprincipen. "Néagon detaljreglerad lag dr inte att tdinka pa. Om den ska gé
igenom 1 riksdagen” sade DIK-ordféranden Britt-Marie Haggstrom i tidskriften Svensk
Bokhandel nr 22 1996. Ett klokt drag om motivet var att f4 igenom lagen sa fort som
mdjligt, men samtidigt ndgot som gett upphov till kritik och misstro. Ledaren i DIK-fourm
18/95 konstaterar angdende Kulturutredningen att ”det snarare dr den kommunala
sjalvstyrelseprincipen én bibliotekspolitiska bedomningar som varit utredningens framsta
ledstjérna i formuleringen av lagforslaget.”

En annan forklaring dr den att bibliotekslagen dr en sk ramlag, d v s den innehéller inga
preciserade réttsregler utan sétter ramarna och anger malen i stort for
biblioteksverksamheten. Dérefter &r det kommunernas och bibliotekens sak att ansvara for
innehallet, en uppfattning som SOU 1995:84 ger stdd for:

Det forhéllande att en lag inte &dr heltickande ska séledes inte uppfattas som att
bibliotekens verksamhet endast ska handla om det som anges i lagen. Tvértom méste
biblioteken i fortsdttningen vara foregéngare nér det géller att ge medborgarna
kulturella upplevelser, kunskap och information.*’

5.2.2 En lag om existens, inte innehall

Lagen kom till stora delar till for att garantera bibliotekens existens i tider av
nedskédrningar och sémre ekonomi, men som lagen &dr formulerad idag kan kommuner
lagga ner bibliotek och dndd uppfylla lagen. Lagen kan pé sa vis sl tillbaka pa dem som
den ér satt att skydda.

Existens dr inte ndgon garanti for innehéll. Ska man stélla sig kritisk till lagens utformning
kan man hivda att kommuner stora som Stockholm eller Gteborg skulle kunna l4gga ner
alla bibliotek utom ett, fylla det med ’vad som helst” utan hédnsyn till kvalitet, mangfald
eller kulturarv, 14ta en outbildad person skdta det hela, och dndé uppfylla lagen.

5.2.3 Upphiiv eller revidera lagen!

I Kulturutskottets betinkande 2001/01:KrUS5 kan man ldsa om tva motioner 1 vilka man,
med kommunernas sjélvstyre som argument, foreslar ett upphidvande av bibliotekslagen.

Den ena av motionerna uttrycker en oro over att bibliotekslagen, som den nu ar utformad, i
stdllet for att ldgga ett golv for kommunernas biblioteksverksamhet anger sjélva nivan for
denna. Detta dr en for 1&g niva, menar man, och foreslar att rétt niva bor overlatas at
politiker och kommuninvanare att bestimma.””° Den andra motionen hivdar att ”det ér
felaktigt att styra kommunerna pa det sitt som lagen innebir.””' Dessutom, anfors det, har
det visat sig att "antalet bibliotek i kommunerna har minskat med den nya lagen 1 stéllet for

tvirtom”.>

*'SOU 1995:84, s 473

> Motion 1999/2000:Kr314 ( fp)
> Motion 2000/01:Kr235 (m )
> Motion 2000/01:Kr235 (m )
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Kulturutskottet menar i sitt betankande att riksdagen bor avsla motionsforslagen om
upphdvande av bibliotekslagen med motivering att det inom Regeringskansliet pdgar en
oversyn av bibliotekslagen. Utvecklingen har, sdger man, sedan lagens tillkomst visat att
det fortfarande ar stora skillnader mellan kommunerna vad géller tillgénglighet och kvalitet
i biblioteksverksamheten. "Regeringen anser dirfor att det &r angelédget att lagen
kompletteras pa flera punkter och planerar att under &r 2001 foreldgga riksdagen forslag till
andringar.”

Sedan véren 1999 pagér pa Kulturdepartementet en 6versyn och omarbetning av den
nuvarande bibliotekslagen. De krav som man fran biblioteksorganisationerna framforallt
ansett viktiga att f4 med i den nya lagen &r kvalitetsméatt som knyts till folk- och
skolbiblioteken, ddr det klart framgar att det kravs professionell personal pa biblioteken
och att man 1 varje kommun upprittar biblioteksplaner.

5.2.4 Sammanfattning

Lagen har kritiserats fran bade foresprakare och motstdndare. Biblioteksorganisationerna
uttrycker att de inte kdnner sig riktigt trygga med kommunerna som huvudmén utan vill ha
ett tydligare uppdrag och starkare stdd fran staten. Nagra menar till och med att lagen i sin
nuvarande utformning ar s tandlos att den endast kan sidgas ha symbolvérde, medan andra
av foresprakarna ser det som en seger att lagen dntligen kommit till stdnd och att man nu
kan arbeta vidare utifran den. Kommunerna 4 sin sida vérnar sitt sjdlvstyre, och menar att
man hela tiden manat om en vil fungerande biblioteksverksamhet, utan statlig inblandning.
Vissa lagmotstandare hdvdar att lagen strider mot principen om kommunalt sjilvstyre samt
att den laser positionerna och utgdr ett hinder i utvecklingen.

Hur kommunerna ser pa biblioteksverksamheten idag ska jag behandla i ndsta avsnitt.

> Kulturutskottets betinkande 2000/01:KrU5 Biblioteks och litteraturfrigor
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6. Folkbiblioteken - en kommunal angeligenhet

Folkbiblioteken &r ett kommunalt ansvar och ddrmed en politiskt styrd verksamhet.

Kommunerna ansvarar for och beslutar om folkbiblioteksverksamhetens maél, inriktning
och omfattning. I Statens Offentliga Utredning frdn 1995 Kulturpolitikens inriktning,
framhalls att omfattningen av biblioteksverksamheten dven 1 fortsittningen bor vara en
kommunal angeléigenhet och att statlig inblandning bor undvikas, men tilldgger att: ”Aven
om en lagreglering séledes inte anger nagra matt pa biblioteksverksamhetens omfattning ar

det givetvis angeliget att denna inte minskar”.>*

Under 70-talet borjade ménga kommuner att formulera mél eller program for sina
bibliotek. D& kommunalekonomin var god och folkbiblioteken stindigt stadda i tillvaxt
blev pro-grammen som utarbetades vittomfattande. Man strivade efter att locka médnniskor
till biblioteken och nya verksamheter lades till de gamla.”

I det f6ljande behandlas hur kommunernas planer och maldokument angaende
biblioteksverksamheten ser ut idag, vad man anser vara bibliotekets centrala funktion, samt
om det i maldokumenten finns végledning infor prioriteringsbeslut. Nér ekonomin
stagnerar och resurserna krymper kan det vara svart att vélja vilka verksamheter man ska ta
bort eller satsa pa ndr man syftar till att ge service dt alla och samtidigt prioritera eftersatta

grupper.

Infor arbetet med denna uppsats bad jag tio skdnska kommuner att bidra med maldokument
for sin biblioteksverksamhet.

Dessa kommuner var: Burlov, Staffanstorp, Kivlinge, Lund, Eslov, Kristianstad,
Hassleholm, Landskrona, Trelleborg och Helsingborg.

Atta av dem hérsammade min begiran. Helsingborg och Landskrona har trots upprepade
forfragningar inte presenterat nagra maldokument.

Detta kan man tolka som att de inte har nigra, att de inte haft tid att bista mig eller att min
forfragan av olika anledningar kommit bort i hanteringen. En undersdkning av Helsingborg
och Landskorna kommuners hemsidor gav heller ingenting om biblioteken.

De 4tta som svarade visade sig ha véldigt varierande karaktdr pa sina verksamhetsplaner
allt ifrdn Eslovs kommun som inte nimner biblioteket alls, dver Staffanstorps mycket
konkreta kvantitativa mal angéende bibliotekets 6ppethdllande, Trelleborgs detaljerade och
ideologiska verksamhetsmal, till Kristianstads abstrakta “idégrund”.

Jag kommer hir nedan att dterge det som stod om biblioteket i de olika kommunernas
maldokument. Textmingden &r inte storre dn att detta later sig goras.

6.1 Utdrag ur kommunernas maldokument

Burlovs kommun

Biblioteket sorterar under Kultur- och Fritidsndmnden i Burlov. I budgeten 2000 ingér en
omvdrldsanalys i1 vilken man konstaterar att

3 SOU 1995:84 Litteratur och bibliotek, s 473
53 Folkbibliotek i tal och tankar 1982, s 27
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Mainniskor stiller allt storre krav pa tillgang till information i tryckt och digital form.
Bibliotekslagen slar fast att boklan ska vara avgiftsfria och att databaserad
information ska vara tillginglig for medborgarna.>

Malet for kommunens kultur- och fritidspolitik ar “ett vitt forgrenat kultur- och fritidsliv,
karakteriserat av méangfald, kvalitet, tillginglighet och ett livaktigt foreningsliv.””’
Biblioteket anses ha “’en viktig roll som informationsférmedlare, inte minst for studerande
av olika kategorier”.”® Man konstaterar ocksa att trycket pa huvudbiblioteket dkat genom
de vuxenstuderande och att skolans undersdkande arbetssétt behover bra skolbibliotek.
Dock, i Akarp, som ocksa ingar i Burldvs kommun, finns det inget skolbibliotek utan
skolan forlitar sig pa folkbiblioteket.

Det finns inga direkta mal uttryckta for biblioteksverksamheten utan biblioteket ingar i en
samlad plan for hela kultursektorn.

Staffanstorps kommun

I Staffanstorps kommun har man sa kallade “bestidllarnimnder”. Kultur & Fritid bestiller
biblioteksverksamhet av biblioteket.

Verksamheten skall tillgodose invénarnas behov av media for upplevelse, informa-
tionssokning och kunskapsinhdmtande. Litteratur i form av bocker, tidningar och tid-
skrifter skall dven i fortséttningen utgéra den dominerande delen av mediabestidndet.
Sérskild uppmérksamhet skall 4gnas barn och ungdomar for att frimja
sprakutveckling och stimulera till 1dsning. Funktionshindrade och vissa andra
gruppers behov skall visas sérskild hidnsyn. Biblioteket skall folja IT-utvecklingen i
syfte att forbattra sin informationsservice.

Verksamheten skall férutom traditionell biblioteksverksamhet ocksd omfatta: kul-
turprogram med inriktning barn och ungdom, sagostunder, musik, teater och film-
arrangemang. Barnens bok till alla nyfodda barn. Sérskild biblioteksintroduktion till
alla 6-&ringar. Uppsokande biblioteksverksamhet med besok pa dldreboende. ”Boken
kommer” -verksamhet med hembesok hos dem som av dldersskél eller
funktionshinder inte sjédlva kan ta sig till biblioteket. Samarrangemang med
foreningar och organisationer t ex Svenska kyrkan och pensionérsforeningar.
Verksambhet skall bedrivas bade i Hjdrup och i Staffanstorp.

Biblioteket skall vara 6ppet minst 3.843 timmar. Minst 97% av kommuninvanarna
skall anse att Oppettiderna passar. Minst 80% av nyttjarna skall vara n6jda med
bibliotekets tj:'ainster.59

I Staffanstorp har man formulerat mycket konkreta kvantitativa mal i antal timmar
angdende tillgéngligheten/0ppethallandet, ndgot som jag inte funnit ndgon annanstans.
Formuleringarna vad géller verksamheten préglas av stor dppenhet mot andra
verksamhetsformer dn vad man kanske tdnker ar typiska for ett bibliotek som t ex musik,
teater och filmarrangemang.

Man visar ocksa prov pd servicetinkande och kundanpassning i det att man menar att
biblioteket skall tillgodose invanarnas behov.

*6 Budget 2000, Burlévs kommun, s 1
> Budget 2000, Burlévs kommun, s 1
> Budget 2000, Burlévs kommun, s 2
% Avtal Biblioteket och kultur- och fritidsndmnden i Staffanstorp for 2001, s 1
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Trelleborgs kommun

Bibliotekets verksamhet i Trelleborg skall:

- Vara avgiftsfri och tillgdnglig for alla samt tillhandahélla ett brett utbud av olika
sorters media och databaserad information.

- Arbeta aktivt med ldsframjande &tgérder bland barn och vuxna déir boken ar det
viktig-

aste mediet. Litteraturens centrala uppgift ar att gestalta och fora vidare en samlad in-
sikt och livserfarenhet. Barnlitteratur skall prioriteras.

- Biblioteket skall fora fram den litteratur som har skapats utan kommersiella hdn-
synstagande. Biblioteket skall framja kvalitet pa alla omraden.

- Stimulera ménniskor att soka kunskap, information och kulturupplevelser. Det skall
bidraga till en 6kad medvetenhet och till ett engagemang i den demokratiska
processen och aktivt medverka till att utjdmna sociala, ekonomiska, regionala och
utbildningsbetingade klyftor i samhallet.

- Vara obunden religiost. Politiska och etiska frdgor skall uttrycka olika
samhéllsuppfattningar. Biblioteket skall spegla samhallets utveckling.60

I Trelleborg ser man inte biblioteket endast som en serviceinréttning som ska tillgodose
behov utan biblioteket ska arbeta aktivt med olika saker, man ska frdmja och stimulera osv.

I Trelleborg tar man ocksa upp kvalitetsaspekten och menar att biblioteket har en uppgift
att fora fram icke-kommersiell litteratur och framja kvalitet. Biblioteket féar i Trelleborgs
tappning karaktdren av en aktor som star i centrum for samhallsutvecklingen, som har ett
demokratiuppdrag och ett socialt uppdrag. Det dr mycket ideologi och lovvérda
ambitioner.

Kristianstad kommun

I Kristianstad gér man inte in pa detaljer. I Budget 2002. Verksamhetsbeskrivning och
inriktningsmdl. har man formulerat ndgra “nyckelord” vilka man vill ska fungera som
idégrund for kultur- och fritidsverksamheten. Dessa nyckelord édr: Demokrati,
Motesplatser, Utveckling och Upplevelser. Biblioteken skall vara

Oppna métesplatser for utbyte av kunskap och tankar. Vitala grogrunder for
medborgarnas delaktighet och inflytande. Flexibla i ny tid vad géller inriktning,
teknik, medier och arbetsorganisation. Foregédngare vad géller social och uppsokande
biblioteksverksamhet.®'

Demokratiuppdraget och det sociala uppdraget kommer ocksa fram hir. Oppet, vitalt,
flexibelt - man fér intrycket av biblioteket som nagot oerhort dynamiskt. Det finns inte
nagra konkret formulerade mal for biblioteksverksamheten utan man nojer sig med idéer
och &vergripande visioner. Ordféranden i Kultur och fritidsnimnden, Bengt-Ake Kjell,
uttrycker sig bland annat s& hér pa kommunens hemsida:

Kultur- och fritidsndmnden har ett ansvar for frdgor som handlar just om “kénslan av
sammanhang i tillvaron”. Bibliotekens roll kan hér inte nog betonas. Biblioteken,
som finns i hela kommunen, ar viktiga kéllor till information, kunskap,
lasupplevelser och andra kulturella upplevelser.62

50 Maldokument 2000, Upplevelsenimnden i Trelleborg
¢! Kristianstad kommun, Kultur- och fritidsforvaltningen Budget 2002, s 2
5 http://www kristianstad.se/politisk_ledning/k&f.asp
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Hissleholms kommun

I Héssleholm bakas biblioteket in i de dvergripande mélen for hela kulturverksamheten i
kommunen. Ett av dessa mal &r att

Oka kommuninvénarnas deltagande i kulturlivet for att s manga som méjligt ska fa
del av den kulturella valfarden. Kulturell vélfard skapar gemenskap och ger identitet
at bygden och dess invénare. Aktivt deltagande i kommunens kulturliv 6kar
ménniskors kreativitet och stérker dess sjéilvl<éinsla.63

Man poéngterar ocksa att man ska “vérna yttrandefriheten och skapa forutsittningar for
alla att anvinda den.”*

Detta ska astadkommas genom att bl a

Ansvara for att alla skall ha fri tillgéng till information, kunskap och upplevelser i
biblioteken. Mediabestdndet bor vara allsidigt sammansatt och préglat av kvalitet och
méngfald for att tillfredsstilla kommuninvanarnas behov och snskemal.”

I handlingsplanen for ar 2000 ingar att utarbeta riktlinjer for mediainkdpen” samt att
’planera for hur biblioteken ska kunna fungera som kommunala informationscentra”.
Handlingsplanen for 2001 talar om

kontinuerlig utveckling av verksamheten i Kulturhuset Féargaren, bibliotekets savil
som den allménkulturella, att utveckla samarbetet med dldre- och
handikappomsorgens kulturverksamhet, samt utveckla Boken kommer
verksamheten.”

Kivlinge kommun

Biblioteksverksamheten i Kdvlinge kommun ingér i samma ndmnd som skolan.
Kommunens kulturplan ar ett 6vergripande styrdokument for forskola och skola samt
kultur- och fritidsverksamheten.

I Kultur- och fritidsplanen kan man lisa foljande:

Kommunen kan dga och /eller driva bad- och idrottshallar, motionsanldggningar,
fritidsgardar, bibliotek och musikskola. Grunden for sddan verksambhet &r att den &r
inriktad mot barn och ungdomar eller gynnar folkbildning och folkhélsa. Att
anldggningarna skall héllas tillgéngliga pé tider som ér attraktiva for invanarna samt
att verksamheten inte kan anses konkurrera med likvérdiga néiringsverksamheter.67

For ovrigt ndmns inte biblioteket i kommunens maldokument vilket dr allmént och
overgripande hallet.

Kommunen kan dga bibliotek - formuleringen antyder att kommunen inte nddvindigtvis
behover ha bibliotek, men kan ha det ( om man vill ), likavédl som motionsanldggningar och
fritidsgardar. Dock talar man 1 Kévlinges Kultur- och fritidsplan om tydligt ledarskap och
om personalens kompetens, ndgot som jag inte sett nagon annanstans.

8 Kulturnimndens mal for verksamheten 2000 - 2002, Hassleholms kommun, s 1
% Kulturnimndens mal for verksamheten 2000 - 2002, Hassleholms kommun, s 1
8 Kulturnimndens mal for verksamheten 2000 - 2002, Héssleholms kommun, s 2
% Kulturnimndens mal for verksamheten 2000 - 2002, Hassleholms kommun, s 3
%7 Kulturplan 2001, Kévlinge kommun , s 7
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Ett personligt, synligt och aktivt ledarskap krévs av ansvariga politiker, kulturchef,
omradeschefer och verksamhetsansvariga. Ledarskapets viktigaste uppgift ér att de-
finiera och tydliggora mél, skapa forutséttningar for medarbetare att utveckla sig med
inriktning mot dessa mél samt folja upp verksamheten utifrdn malen. /.../

Personalens kompetens och professionalism &r en nddvandig forutsittning for en
framgangsrik verksamhet. Alla som verkar i kultur- och fritidsverksamheten maste
dérfor ges mojlighet till forkovran och vidareutveckling som starker den enskilde
medarbetaren samt verksamheten i sin helhet.”®

Lunds kommun

Kommunfullmiktiges mal for kultur- och fritidsndmnden:

Lundaborna ska ha tillgéng till kultur- biblioteks- och fritidsverksamhet som
karakteriseras av mangfald och kvalitet. Barns och ungdomars behov ska upp-
mirksammas.

Alla Lundabor ska ha kinnedom om kultur- och fritidsverksamheten i Lund och
regionen. Den kommunala verksamheten ska stodja eller komplettera ickekommunal
kultur- och fritidsverksamhet. Den kommunala verksamheten ska bedrivas sé att den

stodjer ett effektivt resursutnyttjande i Lund och regionen.69

Har talas om biblioteken i ett anvéndarperspektiv. Lundaborna ska ha tillgang till osv. Det
ar brukaren/anvindarens medborgerliga ritt att ha tillgang till biblioteket som slas fast, och
att ha kdnnedom om att det finns. Det &r kommunens ansvar och uppgift att se till att
invanarna kanner till bibliotekets existens, verksamhet och innehall.

Eslovs kommun

I mélen for kulturnimnden 1 Eslovs kommun lyfter man fram demokratin och kulturell
méngfald.
I ett demokratiskt samhille préaglas kulturen av respekt for oliktdnkande och en
strdvan att skapa lika mojligheter for alla. Kulturell méngfald ar ett viktigt
samhilleligt virde.” Maélet ar bland annat att hdja den enskildes lust, motivation,
intresse och formaga att tillgodogora sig och delta i kulturella aktiviteter, soka
bildning, kunskap och information.””

Kulturnimndens mal kan ndrmast beskrivas som en gemensam véirdegrund som ska gilla
all kulturell verksamhet och alla kulturinstitutioner i kommunen. Vilka dessa institutioner
ar ndmns ej, alltsd inte heller biblioteket.

6.2 Tolkning av folkbibliotekets uppdrag enligt kommunernas mildokument.

En svérighet for folkbiblioteket ar att kommunerna &r sd olika organiserade och
biblioteksfragorna splittras upp pa olika ndmnder. Ibland far jag kénslan av att man inte
riktigt vet vems angeldgenhet biblioteket dr, var man ska placera det, var det hr hemma.
Biblioteket kan dérfor lyda under nimnder som Skola, Kultur & Fritid eller
“upplevelsenimnden”. Ofta ingér biblioteket i en samlad och ganska vag verksamhetsplan

% Kulturplan 2001, Kévlinge kommun , s 9
69 Kommunfullmiktiges mal for kultur- och fritidsndmnden, Lund
" Mal for kulturnimnden, Eslov
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for hela kultursektorn i en kommun, och man far verkligen ldsa mellan raderna for att
kunna uttyda nadgonting.

Kommunernas méldokument skiljer sig i formulering, tydlighet, visioner etc och ger i
mycket skiftande grad uttryck for sin syn pa biblioteket som en plats for kunskap,
information och kulturella upplevelser. Att inte ha ndgonting om biblioteket 1 sitt
méldokument sdger kanske dndé en del om ens syn pé bibliotekets uppdrag i samhéllet.
“Biblioteken ér sa sjidlvklara sa dom behdver man inte agera for” lir forre kulturministern
Bengt Goransson ha uttryckt sig nir SAB framforde att bibliotekens roll for demokratin
inte uppmérksammats tillrickligt i Demokratiutredningen.”' Sldende 4r ocksd Kévlinge
kommun som likstéller biblioteket med vilken fritidsverksamhet som helst.

Maldokumentens 6vergripande perspektiv dr att biblioteket ska vara gratis, oppet, kint. Det
ska vara tillgéngligt for alla och tillgodose invénarnas behov av media for upplevelse,
informationssokning och kunskapsinhdmtande.

Folkbiblioteket beskrivs vidare i termer av avgiftsfrihet, demokrati, mingfald och kvalitet.
Det ska vara en Oppen, tillganglig, livaktig, vital och flexibel métesplats, en plats for
utveckling, upplevelser och informationsféormedling, en kélla till kunskap etc. Biblioteket
ska ocksa vara en plats dar forutsittningar skapas for 6kat engagemang och for ménniskors
delaktighet och inflytande i den demokratiska processen. Biblioteket ska vara
informationsformedlare samt en kélla till kunskap, lasupplevelser och andra kulturella
upplevelser.

Biblioteket ska vara aktivt och vitalt. Det ska stimulera ménniskor till att soka kunskap,
information och kulturupplevelser. Biblioteket ska verka for att skapa gemenskap och ge
alla mojlighet till del 1 den kulturella vdlfdarden. Det ska vara en plats vars verksamhet
syftar till att 6ka méanniskors livskvalitet och kreativitet, en 6ppen plats dit ménniskor kan
soka sig for utbyte av kunskap och tankar. Biblioteket ska frdmja sprakutveckling och
stimulera till lasning, vérna yttrandefriheten och skapa forutsittningar att anvinda den. Det
ska verka for samhéllets bestand av bildade, upplysta och delaktiga ménniskor med
intresse for, och tillgéng till, information och kultur. Andra positiva virden som framtrader
ar att biblioteket kan vara en plats som stirker médnniskors identitet och kénsla av
sammanhang.

Demokratiuppdraget talar dven hdr. Tydligast kommer det till uttryck i Trelleborgs
méldokument dér det uttryckligen sédgs att biblioteket “’skall bidraga till en 6kad
medvetenhet och till ett engagemang i den demokratiska processen”’?, men det framtrider
dven 1 mélen frn Kristianstad och Héssleholms dér biblioteken bl a beskrivs som "vitala
grogrunder for medborgarnas delaktighet och inflytande””, vilka ska “vérna
yttrandefriheten och skapa forutsittningar for att anvénda den.”’

I Burlov poéngteras det inledningsvis att biblioteket har en viktig roll som
informationsformedlare. Biblioteket har ett informationsuppdrag, ett kulturuppdrag, ett
utbildnings- och ett bildningsuppdrag. Det ska tillgodose invanarnas behov av media for
upplevelser, informationssokning och kunskapsinhimtande.””” Biblioteken ska
tillhandahalla informationsservice genom att fungera som kommunala informationscentra
samt folja IT-utvecklingen for att kunna erbjuda databaserad information.

" Forfattaren nr 4 2000, s 10

2 Maldokument 2000, Upplevelsenimnden i Trelleborg

7 Kristianstad kommun, Kultur- och fritidsforvaltningen Budget 2002, s 2

" Kulturnimndens mal for verksamheten 2000 - 2002, Hassleholms kommun, s 1
5 Avtal Biblioteket och kultur- och fritidsndmnden i Staffanstorp for 2001, s 1
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I Trelleborg har biblioteket dlagts ett mycket tydligt socialt uppdrag dér det sigs att
biblioteket aktivt ska medverka till att utjdmna sociala, ekonomiska, regionala och
utbildningsbetingade klyftor i samhéllet. I Kristianstad menar man att biblioteket vara en
foregangare ndr det giller social och uppsdkande biblioteksverksamhet och i Staffanstorp
ska biblioteket samarbeta kring olika arrangemang med foreningar och organisationer.

Liksom 1 bibliotekslagen ségs i det ingenting om omfattning, geografisk och social
spridning eller personalens kompetens. Undantaget, nér det giller kompetens, dr Kivlinge
kommun som slar fast att

Personalens kompetens och professionalism &r en nddvandig forutsittning for en
framgangsrik verksamhet. Alla som verkar i kultur- och fritidsverksamheten maste
dérfor ges mojlighet till forkovran och vidareutveckling som starker den enskilde
medarbetaren samt verksamheten i sin helhet.”®

Det finns uttryck for ett serviceuppdrag och kundanpassning i dokumenten.
Mediabestindet bor vara allsidigt sammansatt. Biblioteken ska tillgodose och tillfredsstdlla
invanarnas behov och dnskemal. Biblioteken ska ocksa vara 6ppna och tillgéngliga pa
attraktiva tider. Brukarna ska vara ndjda med 6ppethéllandet och servicen och biblioteken
ska bedriva uppsokande verksamhet &t de som péd grund av funktionshinder inte kan ta sig
till biblioteket.

Négot kulturbevarande uppdrag kan jag dock inte se att biblioteket skulle ha. Kulturarvet
och ansvaret for det ndmns inte.

Boken framhélls som det viktigaste mediet. Flera verksamhetsplaner och méaldokument
poéngterar att biblioteket ska tillhandahalla ett brett utbud, ett allsidigt sammansatt
mediabestdnd, men betonar samtidigt ocksa kvalitetsaspekten. ”Biblioteket skall fora fram
den litteratur som har skapats utan kommersiella hdnsynstagande. Biblioteket skall fraimja
kvalitet pa alla omraden.””’

Biblioteket ska finnas till for alla samtidigt som kommunernas méldokument tydligt sdger
att barn och ungdomar ska prioriteras, att sérskild hinsyn ska tas till deras behov. Skulle
man hamna i en prioriteringssituation vad géller mediautbudet ska foretrdde ges det tryckta
ordet framfor kassetter, cd-skivor, videofilmer eller databaserad information. Boken som
medium ska vérnas. I Staffanstorp ségs t ex att ”Litteratur i form av bocker, tidningar och
tidskrifter skall dven i fortsittningen utgora den dominerande delen av mediabestandet.””

6.3 Sammanfattning

Kommunernas mélformuleringar uppvisar stora skillnader vad géller tydlighet och visioner
angdende biblioteksverksamheten. Nagon kommun ndmner t ex inte biblioteket alls i sitt
méldokument. En svarighet dr ocksé att det finns olika 16sningar pd var i den kommunala
ndmndorganisationen biblioteken ska hamna och dérfor kan biblioteket lyda under samma
ndmnd som skolan eller klassas som en fritidsaktivitet vilken som helst.

Sammanfattningsvis kan ségas att; Biblioteket skall vara ppet, tillgéngligt och gratis, en
plats for mdten, upplevelser och kunskap. Boken framhélls som det viktigaste mediet.
Demokratiuppdraget och bibliotekets roll som informationsférmedlare poéngteras och 1
enlighet med bibliotekslagen skall sédrskild hansyn tas till barn och ungdomars behov. Det

76 Kulturplan 2001, Kévlinge kommun , s 7
77 Maldokument 2000, Upplevelsenimnden i Trelleborg
8 Avtal Biblioteket och kultur- och fritidsndmnden i Staffanstorp for 2001, s 1
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finns inget som tyder pd ndgot kulturbevarande uppdrag eller ger négra anvisningar om
omfattning, geograf-isk och social spridning eller personalens kompetens.
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7. De enskilda folkbibliotekens maldokument

Den tredje aktoren i fragan om vilket uppdrag folkbiblioteket har i samhéllet idag, &r det
enskilda biblioteket. Av de tio bibliotek jag kontaktade fick jag svar fran sju. Av dessa sju
hade endast tre bibliotek méldokument for sin verksamhet som de kunde presentera nu, tre
hade inga formulerad mal och ett bibliotek ingick i en samlad kulturplan for hela
kommunen.

Folkbiblioteksutredningen fran 1982, Folkbibliotek i tal och tankar, menar att ’arbetet med
maél och planer samt uppfoljningen av dessa ér nagot av ett nyckelproblem for biblioteken
idag.”79

I Kévlinge kulturplan podngteras att:

Ledarskapets viktigaste uppgift r att definiera och tydliggéra mal, skapa
forutsattningar for medarbetare att utveckla sig med inriktning mot dessa méal samt
f6lja upp verksamheten utifrdn malen.*

Om inte kommunerna har kraftfulla och tydliga mél med biblioteket dr det betydelsefullt
att biblioteket sjdlvt utformar mal, dels som ett styrdokument i arbetet, dels for att béttre
kunna marknadsfora sig mot allmédnheten, argumentera for sin sak gentemot politiker och
f4 fortsatt stod for sin verksambhet.

Det ér viktigt med styrdokument. Bara det har att man kan kora ihop lagen med
kommunfullméktiges och sedan vira egna mal i ett slags dokument som alla kan ha
ger ju bara det en slags styrka. Man vet att ”det har ar vart, det hér ska vi géra och det
hér dr vi”. Det ger ju ndgon slags identitet. Sedan géller det att man har nidgot s&nér
vettiga mél s att de inte kinns flummiga.®'

Det ér viktigt att ha en god relation till politikerna. Det dr en konst att forklara for
dom vad vi kan, vad vi 4r duktiga pa. Det ir viktigt att tala om detta.*

Burlovs bibliotek

Har inget aktuellt maldokument som de vill presentera nu. Har en gammal handlingsplan
fran 70-talet som de héller pa att arbeta om.

Staffanstorps bibliotek
Biblioteket har gamla mal som haller pé att omarbetas.
Trelleborgs bibliotek

Biblioteket skall:

- Fungera som kunskaps-, informations och upplevelsecentrum.

- Vara den centrala punkten i kommunen vad géller informations- och
biblioteksverksamheten i grundskolor och gymnasieskolor. Skolbiblioteken skall ha
sin bas 1 biblioteket.

- Bedriva en aktiv verksamhet riktad till barn och ungdomar.

- Na eftersatta grupper. Dérfor skall verksamheten bedrivas vid vardinstitutioner,
arbetsplatser och hékte. Boken-kommer verksamhet skall utvecklas i takt med att

” Folkbiblioteksutredningen 1982, Folkbibliotek i tal och tankar, s 31
% Kulturplan 2001, Kivlinge kommun , s 7

8 Intervju 4

82 Intervju 2
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dldreomsorgen i samhéllet forandras. Biblioteket skall stréva efter storsta mojliga
geografiska spridning av verksamheten via huvudbibliotek, filialer, bokbuss och
bokdepositioner.

- Framja forsorjningen av media till invandrare péd deras sprak.

- Bedriva utstéllningsverksamhet p4 alla sina enheter. Utstdllningarna skall framst
vara av idé- och informationskaraktér. Foreningar skall beredas plats for
utstdllningar.

- Avgiftsfritt 1dna ut media. Erséttning kan tas ut for kopiekostnader och andra
liknande tjénster.

- Ansvara for att verksamheten bedrivs i &ndamalsenliga lokaler. Dessa skall vara
tillgingliga for alla. Oppettiderna skall anpassas efter brukarnas behov.

- Ha personal i tillrdcklig omfattning for att bedriva den verksamhet
upplevelsendmnden och fullméktige beslutar om. Personalutbildning skall tillgodoses
vil med studiebesok och kurser sdvil internt som externt. Personalen skall ha ett
kontinuerligt inflytande i verksamheten. Brukarrdd skall garantera brukarnas
paverkan och inflytande.

- Erhélla ett adekvat anslag dir mediainkdp bor ha hog prioritet. Barnlitteratur och
lasframjande &tgérder for barnskall prioriteras. 40% av bestdndet skall vara
barnlitteratur. Vid inkdp av barn- och ungdomslitteratur &r hog kvalitet sarskilt
viktig. Biblioteket maste garantera tillgang till ett rikt urval skonlitteratur. Hinsyn
skall tas till den litterdra kvaliteten. Brukarna skall ha inflytande 6ver inképen.
Personalen skall arbeta med ldsstimulerande atgérder. Vid inkop av facklitteratur
skall innehallets saklighet vara vigledande. Brukarnas 6nskemal skall tillgodoses
med tanke pa det livslanga larandet. En avgrénsad samling, Trelleborgssamlingen,
skall finnas. Vid inkdp av denna bdr bedomningen ske efter mindre stridnga kriterier.
Fjarrlan skall komplettera det egna bestandet.

- Tillse att all personal 4r utbildad inom informations- och IT-omradet. Det skall
finnas tillgéng till referenslitteratur och databaser. Informationsarbetet skall anpassas
till bdde barn och vuxna. Med hénsyn till skolans arbetssétt skall barnen ges
mdjlighet att soka faktauppgifter med hjilp av personalen.

Kristianstad bibliotek

Biblioteket har inte presenterat ndgot eget maldokument. En undersdkning av bibliotekets

hemsida gav heller inga upplysningar i den vagen.
Hiissleholms bibliotek

I Héssleholm har man inget maldokument specifikt for bibliotekets verksamhet utan
biblioteket ingér i det samlade, 6vergripande verksamhetsmaélet. Inom kultursektorn har
man delat in all personal i olika arbetslag vilka har sina egna ansvarsomriden t ex

Arbetslag Media, Arbetslag Referens, Arbetslag Uppsokande verksamhet, Arbetslag Barn-

och ungdom, Arbetslag Filial etc.

Gemensamt for alla arbetslags mél dr att de ska arbeta aktivt som formedlare av kultur och

litteratur, resurs for skolorna, uppsokande verksamhet, vigleda, ge service osv.

Uppgifterna for respektive arbetslag dr mycket detaljerade och specificerade.
Kiivlinge bibliotek

Kavlinge bibliotek har inget eget maldokument.

Lunds stadsbibliotek

Mal for biblioteksverksamheten

- Biblioteket skall genom ett varierat och aktuellt mediabestind av god kvalitet,
kostnadsfritt ge Lundaborna tillgéng till information, kunskap, forstroelse och

konstnirlig upplevelse.
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- Biblioteket skall bedriva en allsidig kulturell och samhillsspeglande verksamhet
samt fungera som samhallelig informationscentrum for Lundaborna.

- Bibliotekets utbud skall vara 6ppet for alla, oavsett hinder som kan uppsté genom
t ex fysiska handikapp eller spraksvarigheter.

- Biblioteket skall dérfor vara aktivt uppsokande och i sin inre verksamhet ha god
service for grupper med speciella behov.

Eslovs huvudbibliotek

Eslovs bibliotek har valt ut vissa punkter ur M4l for kulturndmnden” vilka de anvénder
som bas for huvudbibliotekets verksamhetsmal.

Kn: kulturen skall utformas ur medborgarnas perspektiv och na ut till alla
kommuninvénare

Alla kommuninvéanare ska kénna till biblioteket. Vi ska arbeta med:

- Oppna nya vagar for kommunikation med allménheten, exempelvis via webben.
- via skolan presentera bibliotekets tillgdngar och sokmojligheter for barn och
ungdomar samt for eleverna i vuxenutbildningen.

Kn: hdja den enskildes lust, motivation, intresse och formaga att tillgodogoéra sig och
delta i kulturella aktiviteter, soka bildning, kunskap och information

- stréva efter ett mer utatriktat arbetssétt gentemot alla dldersgrupper

- definiera och arbeta med bestdmda malgrupper

- skapa en spiannande och lustfylld miljo inbegripet utstallningar och arrangemang,
gérna for specifika mélgrupper.

Alla besokare ska g& ndjda hdrifrén vilket vi kan uppna genom att

- anvinda kontinuerlig statistik, analys och uppfoljning for att veta att vi arbetar i rétt
riktning inbegripet enkéter plus uppfoljningar som pejlinstrument

- tydliggora och visa bibliotekets mojligheter med allt fran allmén information,
biblioteks- och katalogundervisning till orienteringskartor och skyltning

- arbeta med mediaplanering inkluderat inkdpsforfarande och &mnesbevakning

Vér organisation ska forbéttras genom att

- gd igenom arbetsprocessen i diskarna sa att funktionerna klart framgar

- strdva efter ett oppet och tillatande arbetssétt

- kontinuerligt utvdrdera organisationen for att frimja ett smidigt och relevant
arbetssitt.

7.1 Tolkning av bibliotekets uppdrag enligt de enskilda folkbibliotekens
méaldokument

Det 6vergripande perspektiv som uttrycks maldokumenten &r att biblioteket ska formedla
kunskap, information och upplevelser, vara kostnadsfritt och dppet for alla.

Biblioteken talar om sin verksamhet som allsidig, aktiv, formedlande, uppsokande,
avgiftsfri, tillgdnglig for alla, samt att den ska fungera som en resurs for skolorna.

Trelleborgs bibliotek, som har det mest innehallsrika, konkreta och detaljerade
méldokumentet, beskriver sig bland annat som den “centrala punkten i kommunen vad
giller informations- och biblioteksverksamheten i grundskolor och gymnasieskolor.”®

% Trelleborgs Bibliotek, Méaldokument 2000
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Enligt de egna mélen ska biblioteken bedriva aktiv verksamhet riktad mot barn och
ungdomar, speciellt verka for att de far tillgang till och kommer i kontakt med litteratur,
samt att de fir kunskaper om hur man gor for att skaffa sig kunskap och information.
Biblioteket ska arbeta med ldsfraimjande dtgdrder. Man ska ocksa frimja forsorjningen av
media till invandrare pa deras sprik, samt arbeta aktivt for att nd eftersatta grupper. Vidare
ska biblioteket végleda, ge service, arbeta aktivt som formedlare av kultur och litteratur,
samt vara en resurs for skolorna.

Demokratiuppdraget dr inte lika tydligt framtradande hér da det inte uttryckligen beskrivs
ndgonstans, men att biblioteket t ex ska fungera som centrum for kunskap, information och
upplevelser, vara tillgangligt for alla pa tider som dr anpassade efter brukarnas behov, samt
ha bésta mojliga geografiska spridning, pekar pa att det implicit finns ett
demokratiuppdrag.

Serviceuppdraget ar desto tydligare. Alla besdkare ska gé ndjda ifran Eslovs bibliotek.

I Trelleborg ska dppettiderna anpassas efter brukarna, vilka ocksé ska ha inflytande over
inkdpen. P4 Lunds stadsbibliotek gar serviceuppdraget och det sociala uppdraget lite in i
varandra. Biblioteket ska vara “aktivt uppsdkande och i sin inre verksamhet ha god service
for grupper med speciella behov.”™*

I bibliotekens maldokument finns ocksa uttryck for informationsuppdraget och
utbildningsuppdraget. Biblioteket ska fungera som samhaélleligt informationscentrum, det
skall finnas tillgang till referenslitteratur och databaser samt personal som é&r utbildad inom
informations- och IT-omradet. I Trelleborg ska brukarnas dnskemal tillgodoses med tanke
pa det livslanga ldrandet och biblioteket ska med hénsyn till skolans arbetssétt ge barnen
mdjlighet att soka faktauppgifter med hjélp av personalen.

Biblioteket ges ocksé ett kulturuppdrag i det att man ska ge kommuninvénarna tillgang till
forstroelse och konstnérliga upplevelser i form av t ex utstédllningar.

Jag kan 1 bibliotekens maldokument inte finna nagra tecken pa att biblioteket skulle ha
nagot kulturarvs eller kulturbevarande uppdrag.

Kvalitetsaspekten lyfts fram i maldokumenten fran Lund och Trelleborg. I Lund ska
biblioteket erbjuda “ett varierat och aktuellt mediabestind av god kvalitet”® . I Trelleborg
slar man fast att biblioteket maste garantera tillgéng till ett “rikt urval skonlitteratur dér
hinsyn skall tas till den litterira kvaliteten”®. Det poéngteras ocksa att hog kvalitet ar
sarskilt viktig vad géller inkdp av barn- och ungdomslitteratur. Vid inkdp av facklitteratur
menar man att innehéllets saklighet ska vara végledande.

Till skillnad fran bibliotekslagen talar man i1 Trelleborgs biblioteks maldokument bade om
geografisk spridning ”biblioteket skall striiva efter strsta mojliga geografiska spridning.”’

samt om bibliotekspersonalens kompetens, dven om man inte kriaver
bibliotekshdgskoleexamen. ”Personalutbildning skall tillgodoses vél med studiebesok och
kurser sdvil internt som externt. Personalen skall ha ett kontinuerligt inflytande 1
verksamheten,”™®

% Lunds Stadsbibliotek, Ml for verksamheten 2001
% Lunds Stadsbibliotek, Ml for verksamheten 2001
% Trelleborgs Bibliotek, Méaldokument 2000
¥ Trelleborgs Bibliotek, Maldokument 2000
% Trelleborgs Bibliotek, Méaldokument 2000
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Mediainkdp samt barnlitteratur och lasfrimjande atgérder for barn prioriteras. I Trelleborg
har man satt upp ett kvantitativt mal som séger att 40% av bestandet skall vara
barnlitteratur.

7.2 Sammanfattning

I likhet med kommunerna uppvisar ocksa de enskilda folkbiblioteken stora skillnader i sina
méldokument. Biblioteket ska formedla kunskap, information och upplevelser, vara
kostnadsfritt och 6ppet for alla. Man ska arbeta aktivt med ldsfrimjande dtgérder och
verksamheter riktade till barn och ungdomar, samt for att nd eftersatta grupper. Vidare ska
biblioteket vigleda, ge service, vara formedlare av kultur och litteratur, samt fungera som
en resurs for skolorna. I bibliotekens maldokument finns uttryck for informationsuppdraget
och utbildningsuppdraget. Det finns ett tydligt serviceuppdrag, som i nagot fall gar hand i
hand med det sociala uppdraget, samt ett demokratiuppdrag implicit. Kvalitetsaspekten
lyfts fram hos ndgra, men ingen séger ndgot om kulturarvet eller ndgot kulturbevarande

uppdrag.
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8. Folkbibliotekets uppdrag enligt foretridarna for de enskilda
biblioteken

Av mina fyra intervjupersoner var det en vars bibliotek hade aktuella skriftligt formulerade
mal, tvd hade maldokument som var under revidering, och den fjarde saknade helt
malformuleringar for biblioteksverksamheten. ”Man formulerar sig ju inte till vardags”
som en av intervjupersonerna sade, och forklarade att ”aven om man inte har nedskrivna
mél s& har man inom sig en uppfattning av vad det &r man haller pa med.””

Demokratiuppdraget framstar som det centrala och dvergripande och déri ingér dvriga
uppdrag som informations- och kunskapsférmedlare, kulturinstitution, métesplats etc.

Aven om det inte star klart uttryckt i lagen och knappast i nigra maldokument heller, s&
uppfattar man sig genomgédende ha ett demokratiuppdrag.

Biblioteket har ett informationsuppdrag och ett demokratiuppdrag. Det dr det jag
tanker pa allra forst. Sedan har vi ocksa ett kulturellt uppdrag i meningen upplevelse.
Ett stort och viktigt uppdrag &r att hjélpa till att ge barnen ett sprék. Det kan man
egentligen siga faller inom demokratiuppdraget, vilket informationen ocksé gor.
Demokratiuppdraget ér vildigt stort.”

Att vérna yttrandefriheten, att ge méanniskor upplevelser och kunskap samt spela en social
roll i samhéllet &r andra viktiga uppdrag som man menar att biblioteket har.

Yttrandefriheten ar véldigt viktigt. Alla medborgares tillgang till det fria ordet.
Biblioteket ska gora det enkelt for folk att f4 del i det fria ordet. Detta har man for
ogonen hela tiden och det giller alla l&ntagare. Att stimulera barns ldsning och framja
sprakutvecklingen, som ju 4r grunden till allting, 4r mycket viktigt.”"

Vi har en viktig roll som informationsférmedlare, inte minst till studerande, for det
har ju blivit vildigt patagligt att man studerar frén att man dr liten till att man &r
gammal. Det livslénga ldrandet har kommit de sista &ren. Men basen &r att ge
ménniskor upplevelser och kunskap. De tva orden ir ledstjérnor for oss.”

Den sociala biten 4r jatteviktig. Det &r flera dldre som sitter hemma och kanske inte
har tillgéng till ndgonting sé talbocker och Boken kommer - verksamheten &r
jatteviktig. Hela spektrat av véra tjénster kénns viktiga. Kunskap, utbildning,
forstroelse, sociala biten. *

8.1 Biblioteket som bildningsbérare

”Nér inte skolan och utbildningen finns langre for manniskor da ér det biblioteken som é&r
ndgot slags bildningsbérare.”* Biblioteket tillerkéinns ett betydande folkbildande uppdrag.
En av de intervjuade menar att det &r biblioteket som for vidare folkbildningstraditionen
eftersom bildningsférbunden enligt hennes mening har ”en annan vinkling pa sin
verksamhet nu 4n nér de foddes.””

b Intervju 1
% Intervju 4
o Intervju 2
92 Intervju 1
” Intervju 3
94 Intervju 4
9% Intervju 4
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For mig ér det vildigt viktigt att biblioteket &r bildningsbérare. Bildning &r inte det-
samma som utbildning. Man behover kunskap for att bli bildad med det &r inte s att
man automatiskt genom att tilldgna sig en massa kunskap blir bildad. Det finns en
folkbildningstradition eller bildningstradition som ar viktig och biblioteken star till
vildigt igor del f6r den nufortiden. Kanske dr biblioteken huvudaktdr niar man slutat
skolan.

8.2 Biblioteket som kunskapsformedlare

Biblioteksverksamheten paverkas av samhillsutvecklingen och foréndras i takt med denna.

Samhéllets satsningar pa det livsldnga ldrandet och den hogre utbildningen har bidragit till
att trycket fran allménhetens sida pa folkbibliotekets tjdnster aldrig varit storre én nu. Av
intervjuerna framgér att kunskapsuppgiften och den pedagogiska rollen blivit allt mer
central och resurskrivande i bibliotekets verksamhet de senaste aren.

Utbildningsexplosionen ér det som inneburit den storsta fordndringen for bibliotekets
verksamhet. Vi har inte s mycket tid med det andra ldngre och det &r inget val vi kan
gOra utan nagot som lagts pa. Att vi tar hand om det &r viktigt, det 4r ett sétt att
overleva for biblioteket. Antalet studenter 6kar och dkar. *’

Jag ser ju vad biblioteket behdver vara hér, det har vi ju sett genom &ren. Det behover
vara bas for jattemycket, for skolan och for kunskapslyftet, Komvux, och for alla
vanliga ménniskor som gér olika utbildningar, som behover vidareutbilda sig, det ar
ju en sédan stindig vidareutbildning som pdgéar inom alla omréden. Plus att det
naturligtvis ska vara det hér gamla biblioteket dir man gar och l&nar romaner for
forstroelse.™

Okningen av de ovana studenternas utnyttjande av biblioteket har ocks4 lett till att
bibliotekarien har fatt ta pd sig en ny roll i sin yrkesutdvning; den pedagogiska rollen.

Det har inneburit en ny roll for bibliotekarien - den att vigleda. Det 4r en pedagogisk
roll som kriver lyhordhet - vad ir det egentligen de vill ha? *°

Utbildningsexplosionen har inte bara inneburit en ny och annorlunda yrkesroll for
bibliotekarierna. Arbetet har dven paverkats pd andra sdtt som t ex hur mycket tid och
resurser man nu ldgger pa informationsarbete jimfort med tidigare. Ménga
vuxenstuderande upplevs ocksa som véldigt ovana biblioteksbesdkare vilka behover
mycket hjélp och végledning.

Det mirks inte minst i arbetstiden att man ldgger mer resurser pd informationsbiten
nu, tycker jag. Ett informationspass nu &r inte riktigt likt det som det var forr d4 man
satt mer och vintade pa folk. Nu &r det mycket studerande, Komvux och
hogskolestuderande. De vuxenstuderande &r en grupp som &r sétt sé krdvande for de
ar oerhort ovana. Och inte alltid sa motiverade heller. '

% Intervju 4
7 Intervju 2
* Intervju 3
% Intervju 2
"% Intervju 1
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8.3 Verksamhetsstrategier for att uppfylla bibliotekets uppdrag

Inbjudande miljo, marknadsforing, utstillningar, generdsa dppettider, tillgénglighet,
lyhord, véanlig och kompetent personal, fortbildning av personalen, mediaplanering,
handikappanpassning, tydlig skyltning, bokprat for barn, gratis internetsurfing... alla 4r de
bestandsdelar i den strategi som biblioteken anvinder sig av for att uppfylla sina uppdrag.

En av informanterna menar att det dr mycket viktigt att alla manniskor kinner att de vagar
gé in pd biblioteket och att biblioteket genom lokalernas utformning och personalens
attityd kan ge signaler som bjuder in eller sténger ute.

Oppethallande och tillgéinglighet ir for mig ett sitt att uppfylla demokratiuppdraget.
Ar inte biblioteket dppet da kan vi ju inte heller klara av demokratiuppdraget. For att
uppfylla demokratiuppdraget méste biblioteket vara tillgéngligt pd andra sitt &n bara
Oppet. Man kan ha 6ppet men vara otillgénglig 4nd4. Det ska vara létt att hitta hit, nér
man vil dr hir ska det vara létt att komma till tals med dom som arbetar hér.
Biblioteket ska ha ett material och ett utbud som presenteras pa ett sddant sétt att man
inte kénner sig mindervérdig ndr man kommer hit. Man ska viga g in hdr 4ven om
man inte dr en sddan som léser jittemycket. Personalen ska vara dppen, tillgdnglig
och vinlig.'"!

Det framgér av intervjusvaren att det inte bara dr bokbestdndet som gor ett bibliotek eller
har betydelse for hur man upplever sitt biblioteksbesok. Miljon ér viktig men ocksa
skyltningen - att man tydligt och enkelt kan hitta det man sdker pa biblioteket.

Miljon pa biblioteket ar viktig. Det handlar inte bara om det som stér i hyllorna utan
dven hela miljon kan vara en upplevelse. Vi brukar ha temautstéllningar med bdcker
som grund, for att lyfta fram bockerna gor vi en lite spektakuldr utstillning. Boken dr
basen hela tiden. '

Vi har ett mycket enkelt men tydligt skyltsystem. Ménniskor ska kunna hitta det dom
soker genom skyltningen for det dr inte alla som klarar det hir med katalogen.'”

Marknadsforing av biblioteket, mediaplanering samt fortbildning av personalen ser en av
de intervjuade som vitala ingredienser i arbetet med att uppfylla bibliotekets uppdrag.

Marknadsforing &r viktigt, mycket hdanger pé det. Att man arbetar aktivt for att fora ut
biblioteket. Hur man exponerar det man har och att man har inbjudande, ljusa

lokaler. Att vi kan svara pé fragor och ge folk den hjilp de vill ha och behdver. Det
ar viktigt att man dr lyhord och anpassar sig till det nya sé att man kan serva dem
som kommer. Fortbildning av personalen ar viktigt. Det dr ocksa oerhort viktigt med
mediaplanering och att denna innefattar hela personalen. Det &r viktigt att kunna se
allt i ett storre sammanhang. For stor specialisering kan leda till att man blir blind for
helheten.'™

8.4 Vad éar bibliotekets primiira uppgift och vad ska man prioritera?

Det har framkommit att biblioteket har manga olika uppdrag och roller, dess verksamhet &r
komplex. Det faktum att biblioteket ska finnas till for alla samtidigt som det ska prioritera
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vissa grupper gor att man kan hamna i mélkonflikter. Vad &r bibliotekets kdrnverksamhet?
Vad ska man ridda om man tvingas till kraftiga nedskérningar? Asikterna och tankarna
hérvidlag gér isdr och man ror sig pd lite olika plan. Nigra vérnar boken medan en av de
intervjuade menar att den bara ér en form, ett icke oersittligt verktyg for att fa ut ordet, och
att biblioteket darfor under en lang tid kommer att ha ett dubbelt uppdrag. Att vara
demokratins budbérare framstar som det centrala.

Boken dr det vi virnar om trots allt. Det hir med att ldra sig ldsa, att barn kommer i
kontakt med bockerna ir jitteviktigt.'"

Det ligger vildigt néra till hands att svara att man skulle rdidda boken,
skonlitteraturen. Men att vara den plats dér folk kan fa tillgdng till information... nu
har vi den rollen och det &r viktigt. Skulle vi tvingas till kraftiga besparingar skulle vi
ta bort cd-skivor och dvriga medier, men behdlla talbdckerna. Vi skulle ta bort
kringverksamheter. Kérnan &r biblioteksbyggnaden. Att ha den kvar som en plats dér
information, bocker osv ar tillgéngligt. 106

Jag skulle nog aldrig sdga ”"Rédda boken!” For mig &r boken en form. Det ar ordet,
det ar budskapet man vill at och den information som ordet bar, ordet dverhuvudtaget
och spriket ménniskor emellan. Hur det sedan formedlas det 4r ju en utveckling, tror
jag. For att kunna formedla ordet, att vara demokratins budbirare, det dr det som é&r
det viktiga. Hur man sedan gor det...Vi rékar befinna oss i en brytningstid dar vi har
med oss béda delar, vi dr uppvixta med papperet och nér vi var s& gamla att vi
borjade arbeta d& borjade man anvénda datorer. Jag tror att biblioteken darfor under
ganska lang tid kommer att ha ett dubbelt uppdrag och det kan ju idag vara ett
bekymmer pa ett sétt. Jag tror att de under ganska l&ng tid kommer att finns sida vid
sida och det far vi bara ta och gora det bista av.'”’

En av informanterna poéngterar personalens betydelse och ger uttryck for svarigheten att fa
gehor hos politikerna vad géller bemanningen pé biblioteket. De flesta biblioteksbesdkare
ar inte “sjdlvgaende” utan behdver hjilp av personalen pd ndgot sitt. Bibliotekspersonalen
upplever dock att man fran politikerhall har liten insikt i, och forstaelse for, vad
biblioteksarbetet egentligen innebar.

Det som har tagit oss hérdast dr personalnedskdrningarna. Nér personalen inte finns
da kvittar det néstan vad vi har for media for vi behovs ju som formedlare, som
rddgivare, som hjélp till att hitta. Finns inte vi d& har folk nog svart att f4 ndgot bra ut
av biblioteket. Det dr dér vi har svért att fa genklang hos politikerna. ”Ja, men det ar
vil bara att hélla biblioteket oppet” sdger dom. ”Ni &r tillrackligt manga ménniskor
for att halla biblioteket 6ppet”. Men, sdger vi, det rdcker inte att folk kommer in. De
gér inte sjilva till boken, till hyllan och hittar boken, tar boken, gér och lanar den och
gér ut igen, dom &r f4 som gor det, utan vi behdver vara med som medhjélpare pa alla
plan. Till att bérja med méste folk ha undervisning i hur de ska leta efter saker.'®

Det &r ocksa svart att veta hur langt bibliotekets uppdrag striacker sig ndr det géller rollen
som kunskapsférmedlare. Hur mycket resurser ska man ldgga ner pa studerande och
kursbocker? Végledning i prioriteringsbeslut finns i bibliotekslagen som séger att barn och
ungdomsverksambhet ska prioriteras.

Man maste forsoka anpassa verksamhet och utbud efter befolkningsstrukturen, efter
anvindarna, men det dr svart. Hur mycket dr det var uppgift att hjélpa
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hogskolestuderande? Hur mycket ska vi lagga pd kurslitteratur? Vi har ingen hjélp
fran kulturplanen, dér star inget om vem vi ska prioritera, vi hjélper alla. Skolan
liksom barn och ungdomar prioriteras, men man stéller grupper mot varandra.
Kanske vi ar till i forsta hand for den éldre befolkningen for vi har en stor
ildrebefolkning, en stor puckel dir.'”

Barn och ungdomar ska prioriteras. Om vi skulle ha ndgonting kvar och bara ha en
liten slant dé skulle barn och ungdomsverksamheten vara kvar eftersom det &r det
som ska prioriteras. Nu &r det ju forhoppningsvis en omojlig situation men om man
skulle hardra det sa lyder faktiskt vart uppdrag s. Den prioriteringen skulle vi inte
kunna éndra p4 med mindre #n att vi inte uppfyller vart uppdrag. '

8.5 ”Dom ir héar for att det dr varm och gratis och man kan hoppa lite i dom mjuka
sofforna.”'"!

Folkblioteket som internetcafé, postkontor, virmestuga och fritidsgérd...

Biblioteket ska vara 6ppet och tillgangligt for alla, en folkets mdotesplats, ett offentligt
vardagsrum. Biblioteket 4r “nistan det enda stillet man kan g4 in pa utan planbok”''* siger
en av de intervjuade. En av intervjupersonerna uttryckte dock en viss oro och skepsis 6ver
den riktning utvecklingen av bibliotekets verksamhet har tagit.

Jag dr mest besviken Gver att det har blivit som ett Internetcafé. Det kinns inte riktigt
som att det ar vdr uppgift. Vi har gratis Internetsurfing. Det dr hemskt mycket tid och
energi som gar 4t till datorerna. Det ska bokas och divideras nu har du suttit tva
minuter for linge”. Jag tycker vi ska erbjuda mojligheten att sdka information pa
nétet, men vi dr inte postkontor...Det dr ytterst f4 som gor ndgot annat &n chattar. Det
blir sé stokigt omkring det ocksa. S sitter tjejerna och léser kontaktannonser och
ropar till varandra vad som star i dem och ... Det kdnns som vi har kommit lite vid
sidan av det vi egentligen ska syssla med. Som nér det blir fritidsgérd, d& kanner jag
att dir gér min grins. Vi har ju ritt ménga barn som driver omkring och man vet ju
precis nédr de kommer in att det tar hogst fem minuter innan vi far sldnga ut dom.
Hoppar och skuttar i sofforna, springer omkring och tjoar. Dom dr hér for att det ar
varmt och gratis och man kan hoppa lite i dom mjuka sofforna. '

8.6 ”Visst héller man en viss ribba, men den ir sinkt”""*

Ska man ge folk vad de vill ha eller vad de ”behdver”? Bibliotekslagen berdr ju inte
kvalitetsaspekten och ger heller inte ndgon vigledning vad géller materialanskaftning.
Intervjupersonerna uppfattar det inte som att det &r bibliotekets ansvar att styra in vuxna
ménniskor pé att 14sa en viss typ av litteratur, men att man trots allt har ett
kvalitetsuppdrag, att man ska erbjuda god litteratur och tillgang till det fria ordet etc s att
ménniskor sjdlva far vélja. Samtliga tillstdr att synen har fordndrats ver tid och att
granserna har flyttats for vad som anses vara bra eller acceptabel litteratur pa biblioteken.

Vi maste ju kopa in innan folk frdgar annars skulle man ligga alldeles for langt efter,
s& man gor ju alltid en beddmning. Synsattet har dndrat sig mycket bade pa barn och
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vuxen. Nér jag borjade, i slutet pa 70-talet, d& gallrade man Fem-bdcker. Sddant som
man nu koper in det gallrade man d&. S& det har ju liksom béljat fram och tillbaka.
Och det #r ju alltid ett dilemma.. Ar det bttre att barn ldser ”vad som helst” in att
dom laser bra litteratur, det kan man ju diskutera hur ldnge som helst. Det gér inte att
moralisera 6ver folks smak pé det sdttet. Sedan &r det ju frigan om vad man ska
anvinda skattemedel till. '

Ansvar for skattepengar och infor skattebetalare, samt professionalism och yrkesstolthet,
fors fram som argument for att man vill halla en hog kvalitetsniva pa det material
biblioteket erbjuder. Nér det géller barn- och ungdomslitteratur menar man ddremot att
man har ett ansvar, men som en av de intervjuade sade ” det finns sd mycket bra barn- och
ungdomslitteratur s man kénner inte att man maste ta till skripet, om vi nu ska kalla det

Sé,”llG

Biblioteket har ett ansvar och ett uppdrag att forvalta skattepengarna pé bésta sitt.
Det hor ihop med véar professionalism. Det &dr ingen katastrof eller livshotande om det
skulle smyga sig in ndgot av sdmre kvalitet, men vi ska visa pd dom bra bockerna.
Samtidigt ska vi vara lyhorda for folks behov.'"”

Eftersom det ror sig om skattefinansierad verksamhet sa finns det négot slags implicit
krav pé att det ska vara kvalitet. Men det stér inte ndgonstans i lagen sé& egentligen
skulle vi kunna strunta i det... Jag tror att det &r marknadskrafterna som gor att det i
SOU frén 1-125 och i lagen inte stir ndgonting om kvalitet, skréiplitteratur och god
litteratur.

Inte bara mediabestandet utan allt vad biblioteket gor ska genomsyras av kvalitet, sdger en
av intervjupersonerna. Det dr viktigt att se vad som ligger bakom siffrorna och
utlaningsstatistiken, menar hon vidare, och beréttar att man i Danmark och Finland har en
mycket liberalare inkdpspolitik dn 1 Sverige vilket kan vara forklaringen till att
utlaningssiffrorna dar ligger hogre dn hér. Hon tycker ocksa att biblioteken har rékat lite
ofortjant illa ut 1 kvalitetsdebatten och gor en jamforelse med konsthallarna i vilken hon
stdller frigan: - Varfor dr det aldrig ndgon som fragar varfor konstmuseer inte kdper in
”gratande barn”?

Har i1 huset dir man ar oerhort kvalitetsmedveten har man under de senaste tio &ren
blivit betydligt mer liberal i sina inkdp dn man var tidigare men da ska man komma
ihdg att man var oerhort string tidigare. Vi koper inte in allt for vi anser dnda att vi
har ett kvalitetsuppdrag och det som biblioteket star for, det behdver inte bara vara
mediainkdp utan det kan vara det vi presenterar pa nitet, det broschyrmaterial vi
skapar etc det ska vara kvalitet. Man sitter ju en gréns, det gor man. Men det dr
vildigt intressant. Finnarna laser ju och har alltid ldst mer &n svenskarna men i
Finland har dom en mycket mer liberal inkdpspolitik &n Sverige och det har
danskarna ocksd. Man méste veta bakgrunden. Tittar man bara pa siffrorna si dr dom
inte rittvisande. Vad &r viktigt? Det dr inte ndgon helt enkel diskussion, tycker jag. I
Danmark och Finland har man kanske lyckats locka in dom mer kulturovana och
ldsovana personerna genom sitt lite friare utbud, dom som vi kanske aldrig ens far
innanfor dorrarna, s kan man ocksé se det. Samtidigt kan jag tdnka s& hér: Varfor ar
det aldrig ndgon som fragar varfor konstmuseer inte koper in gratande barn? Den
frdgan far dom aldrig. Det borde dom kanske f& ndgon géng for det dr precis samma
sak. Det finns jatteménga méinniskor som tycker den typen av tavlor dr jattefina. Det
ar klart att det skulle locka en helt annan publik om konsthallen gjorde en sddan
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utstéllning. Det &r rétt s& intressant dérfor att biblioteken har rékat lite mer illa ut i
den debatten precis som att man har retat sig lite mer pa bibliotekets kvalitetshéllning
4n pé andra kulturinstitutioners.'"

8.7 Bibliotekslagens betydelse samt relationen till politikerna.

Hur pass betydelsefull bibliotekslagen dr visade sig intervjupersonerna ha delade meningar
om. Nagon menade att det i diskussioner med politikerna ar en styrka att ha lagen att
hénvisa till. En annan &sikt var att biblioteken méste bli béttre pé att marknadsfora sig och
inte bara luta sig mot en lag. Stddet och erkédnnandet fran politikerna och en god relationen
till dem ar viktigt.

Det ér viktigt med en god relation till politikerna. Det &r en konst att forklara for dom
vad vi kan, vad vi dr duktiga pa. Det &r viktigt att tala om detta. Det ligger i var
yrkesroll att vi méste kunna prata for vér sak och visa vad vi 4r duktiga pa.'*

I den forvaltning som vi &r en del av dr det ménga ganger skont att kunna séga att vi
faktiskt 4r en lagstadgad verksamhet. Det ér skont att bibliotekslagen finns.'”!

Biblioteken &r icke-vinstdrivande organisationer och verksamheten kan manga ginger ha
en stark ideologisk laddning. En av de intervjuade menade att det finns ett glapp mellan det
man kan visa 1 siffror for politikerna och det som bibliotekets verksamhet i realiteten
innebdr, samt att man ibland fran bibliotekets sida tagit ett storre samhéllsansvar 4n man
kanske borde ndr man tyckt att politikerna svikit.

Vi har varit lite ideellt arbetande genom alla ar for vi tycker om var verksamhet och
vi vet hur betydelsefull den &r egentligen. Vi kénner ju att vi méste vara den
extraresursen som fattas pd skolorna. Vi har ju trots allt ett gemensamt ansvar for
ungarna i kommunen.'?

Att kommunen kan dga och /eller driva bibliotek...det kdnde vi som ett slag i ansiktet
- vad &r vi virda? Biblioteket finns inte ndmnt nadgonstans, och det &r kulturplanen.
Det ér skolan som far hela delen. Och mélplaner, handlingsplaner och sddant som ska
folja det hér har inte heller uppréttats vad géller var verksamhet, s& dér kinns det ju
som att vi inte betyder ett dugg. Fast vi vet att vi betyder himla mycket egentligen.
Det lagstadgade skyddet for verksamheten ir jitteviktigt.'”

Det finns ju ett gap mellan det som politikerna skriver i sitt mdldokument eller sin
kulturplan gentemot den verklighet som vi méter hér dir vi ser att vi verkligen
behovs. Det finns ett vildigt glapp mellan vad vi kan méta med riktiga siffror som vi
kan ldgga fram och det som vi upplever i var vardag har."**

8.8 Sammanfattning

Samtliga biblioteksforetrddare som jag intervjuat infor denna uppsats, menar att biblioteket
har ett mycket betydande demokratiuppdrag och att i detta ingér bibliotekets informations-,
kunskaps-, och kulturuppdrag. Biblioteket utgdr en viktig motesplats i samhéllet, har ett
folkbildande uppdrag samt en uppgift att fungera som stdd till, och extra resurs for,
skolorna. Att hjdlpa barnen till ett sprék ser man som ett mycket viktigt uppdrag. Barn och
ungdomar prioriteras och man arbetar aktivt med ldsfrimjande atgérder. Tre av fyra anser
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att boken maste raddas i ekonomiskt kérva tider, medan den fjarde ser boken mer som en
form att fa ut ordet, och som darfor kan ersattas t ex elektroniskt. Biblioteket ska vara
oppet och tillgdngligt. Detta géller inte bara lokaler och dppettider utan i hdg grad dven
personalen som ska vara kompetent, lyhord och pedagogisk. Marknadsforing ér viktigt,
dels av bibliotekets bestdnd och verksamheter gentemot anvidndarna, dels gentemot
politikerna. Det &r ocksa viktigt att ha en god relation till politikerna. Bibliotekslagens
existens dr betydelsefull anser alla fyra, men stodet fran politikerna kunde pa sina hall vara
bittre.
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9. Analys

Syftet med denna uppsats har varit att utrona vilket uppdrag folkbiblioteket har i samhéllet
idag dels enligt uppdragsgivarna, dvs stat och kommun, dels enligt folkbiblioteken sjélva.

For att kunna gora detta har jag stéllt foljande huvudfragor:

Vad sédger lagen om folkbibliotekets uppdrag i samhéllet?

Vilket uppdrag ges folkbiblioteket i de kommunala maldokumenten?

Hur uppfattar och axlar det enskilda folkbiblioteket sitt uppdrag?

I vilken utstrickning har uppdragsgivarna och biblioteken samma syn och uppfattning?
Analysen dr indelad i tre avsnitt, vilka i sin tur &r uppdelade i underavdelningar.

Det forsta avsnittet, kallat ”Det statliga och kommunala uppdraget” dr indelat i tre steg:

I steg 1 beskriver jag folkbibliotekets uppdrag sé& som det framkommer i bibliotekslagen.
Darefter analyserar jag uppdraget. Sarskild vikt kommer att liggas vid om folkbibliotekets
uppdrag definieras i aktiva, kulturskapande termer, eller i passiva servicefunktions termer.

I steg 2 presenterar jag inledningsvis uppdraget sasom det uttrycks i de kommunala
méldokumenten. Dérefter gor jag en dvergripande jimforelse mellan de olika
méldokumenten i vilken jag behandlar likheter och skillnader samt soker efter
genomgaende teman for att se om det gér att fa fram en samlad, gemensam bild av
uppdraget. Slutligen analyserar jag uppdraget och dven hér fokuserar jag pd om uppdraget
uppfattas och beskrivs i aktiva eller passiva termer.

Jag tar fram de uppdrag som vuxit fram i analyserna av lagen och de kommunala
maélskrivningarna. Dessa uppdrag tar jag med mig till steg 3.

I steg 3 gor jag en jamforande analys av vad som framkommit i lagen och de kommunala
méldokumenten.

Det andra avsnittet i analysen 4r “Uppdraget enligt biblioteken”. Aven detta avsnitt ir
indelat i tre steg.

I steg 1 redovisar jag uppdraget sa som det beskrivs 1 bibliotekens egna méldokument.
Direfter gor jag, liksom i avsnittet Det statliga och kommunala uppdraget” en
overgripande jdmforelse mellan de olika maldokumenten i vilken jag behandlar likheter
och skillnader samt soker efter genomgédende teman for att se om det gér att fa fram en
samlad, gemensam bild av uppdraget. Slutligen analyserar jag uppdraget och fokuserar pé
om uppdraget uppfattas och beskrivs i aktiva eller passiva termer.

I steg 2 presenterar jag den syn pa bibliotekets uppdrag som framkommit i intervjuerna,
samt analyserar detta enligt det monster som beskrivits i steg 1.

I steg 3, slutligen, gor jag en jimforande analys av det som jag fatt fram i avsnitt 1 och 2.

Det tredje och sista avsnittet heter ” Samstdmmighet och/eller motsittningar hos
uppdragsgivare och uppdragstagare”. Hir ska jag fora ett resonemang kring hur
folkbiblioteket axlar det uppdrag som givits enligt avsnitten ”Det statliga och kommunala
uppdraget” och ”Uppdraget enligt biblioteken”, samt i vilken utstrdckning man har samma
syn pé uppdragets art.
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9.1 Det statliga och kommunala uppdraget

1. Genom bibliotekslagen har statsmakterna garanterat bibliotekets existens, samt markerat
att man anser det viktigt med bibliotek.

De uppdrag jag kan utldsa ur bibliotekslagen ar foljande: kultur-, utbildnings-,
informations-, service-, samt ett socialt uppdrag. I lagen ges ocksé biblioteket i uppdrag att
framja sprakutveckling och stimulera till ldsning.

Biblioteken ska stimulera till ”ldsning”, ett vagt uttryck som dnda fér tolkas som att
bibliotekslagen understryker ldsningens roll for sprakutvecklingen och for det
demokratiska samhéllet. Trots att det inte uttryckligen sigs s kan man pé goda grunder (se
sid 15) sluta sig till att folkbiblioteket i lagen ges ett demokratiuppdrag.

Lagen uttrycker folkbibliotekets roll och uppgift i bade aktiva och passiva termer.
Biblioteket forvéntas spela en aktiv roll i det att lagen talar om att biblioteket ska frdmja
intresse for ldsning och litteratur, upplysning, kulturell verksamhet, utbildning och
information, samt verka for att alla ska fa tillgang till databaserad information. Samtidigt
har biblioteket i uppdrag att ge god service, anpassa bestandet och verksamheten efter
lantagarnas onskemal och vissa prioriterade gruppers behov, vilket kan tolkas som en
passiv syn pa bibliotekets roll, da det handlar om att svara pa forvéntningar och behov som
kommer utifran. Jag finner en spinning i lagen mellan synen pé biblioteket som en
institution for ldsfrimjande och sprékutveckling, och synen pa biblioteket som en
informationsféormedlande serviceinstitution.

Lagen préglas av forsiktighet, ndgot som med stor sannolikhet handlar om att riksdagen
inte velat ta ifran de enskilda kommunerna initiativet och ansvaret. Markbart dr, som
tidigare papekats (se sid 15) frdnvaron av kvalitetsaspekten. Fragor rérande antalet
biblioteksenheter i en kommun, personalens kompetens eller bibliotekets innehdll uttalar
man sig inte heller om, ett faktum som formodligen bottnar i att man tagit hansyn till
kommunernas sjdlvstyre. Det r tinkbart att det kommunala sjélvstyret har haft en
bromsande effekt pd tillkomsten av lagen. Trots allt utgdr lagen en plattform for
biblioteken. Bibliotek ska finnas och kommunerna har enligt lagen ett ansvar att bedriva
biblioteksverksamhet.

2. Kommunerna har i lagen getts stor handlings- och tolkningsfrihet. Som jag tidigare
ndmnt, ser kommunernas mélformuleringar for biblioteksverksamheten vildigt olika ut.
Hir nedan foljer en mycket komprimerad version av bibliotekets uppdrag sa som det
beskrivs i de kommunala maldokument jag studerat.

Burlov Biblioteket ska vara gratis och tillgangligt, samt ge service och information.

Staffanstorp  Biblioteket ska tillgodose invanarnas behov, frimja sprakutveckling, stimulera
till 1asning samt féormedla kunskap och information.

Kavlinge Kommunen kan dga och /eller driva bad- och idrottshallar, fritidsgardar,
bibliotek etc. Grunden for verksamheten &r att den ar inriktad mot barn och
ungdomar eller gynnar folkbildning och folkhélsa. Anldggningarna skall
héllas tillgingliga pa tider som é&r attraktiva for invanarna, samt att
verksamheten inte kan anses konkurrera med likvérdiga néringsverksamheter.
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Lund Lundaborna ska ha tillgéng till biblioteksverksamhet som karakteriseras av
méngfald och kvalitet.

Eslov Kommunens kulturella mél talar om att man ska arbeta for att hoja den
enskildes lust, motivation, intresse och formaga att tillgodogora sig och delta i
kulturella aktiviteter, soka bildning, kunskap och information. Talar ocksd om
kulturell méngfald. Biblioteket ndmns inte uttryckligen som institution.

Kristianstad Demokrati, motesplats, utveckling och upplevelser, dr den idégrund som
kommunen vill att bibliotekets verksamhet ska vila pd. Biblioteket ska vara en
oppen motesplats, en vital grogrund for medborgarnas delaktighet och
inflytande. Biblioteket ska ocksa vara flexibelt och foregdngare vad géller
social biblioteksverksamhet.

Hissleholm  Biblioteket ska arbeta for att 6ka kommuninvénarnas deltagande i kulturlivet,
vérna yttrandefriheten och skapa forutsittningar att anvinda den. Dokumentet
talar om kvalitet och méngfald och om biblioteket som en plats for
information, kunskap och upplevelser. Biblioteket ska tillfredsstilla
kommuninvanarnas behov och 6nskemal.

Trelleborg  Biblioteket ska vara avgiftsfritt och tillgdngligt. Det ska arbeta aktivt med
lasfrimjande, frimja kvalitet samt fora fram icke-kommersiell litteratur.
Biblioteket ska genom sitt arbete stimulera ménniskor att sdka kunskap,
information och kultur, samt bidraga till 6kad medvetenhet och ett
engagemang i den demokratiska processen. Vidare ska man arbeta for att
utjimna klyftor i samhéllet.

Trelleborgs kommun har en uttalat aktiv syn pa bibliotekets roll d4& man menar att
biblioteket i sin verksamhet ska stimulera méanniskor att soka kunskap, information och
kultur. Biblioteket ges ocksé ett mycket visiondrt men tydligt aktivt, politiskt och
folkfostrande demokratiskt uppdrag. Man uttalar i méldokumentet férvintningar pa att
biblioteket ska bidra till en 6kad medvetenhet och ett engagemang i den demokratiska
processen, samt arbeta for att utjdmna klyftor i samhéllet. Vilka dessa klyftor dr eller hur
man fran bibliotekets sida ska arbeta for att utjdmna dessa gdr man dock inte ndrmare in
pa. Om jag tolkar det som att biblioteket, utan att nimnas, ingar i de institutioner vilka ska
forverkliga de av kommunen uppstéllda kulturella mélen i Eslovs kommun, s har man
dven dér en aktiv syn pa bibliotekets roll.

I kommunerna Burlév och Lund ger man uttryck for servicetdnkande och kundanpassning
och en forhdllandevis passiv syn pa bibliotekets roll i samhillet. Det &r sjdlva erbjudandet
om biblioteksservice at invanarna som framstir som det viktiga, maldokumenten talar om
att biblioteket ska tillgodose behov, vara tillgdngligt och ge service.

Staffanstorp och Hassleholm har i sina maldokument forenat bade den passiva och den
aktiva synen da de bl a séger att biblioteket ska frdmja sprakutveckling, vdrna
yttrandefriheten och skapa forutsittningar att anvinda den, men ocksa att biblioteket har
som uppgift att tillfredsstdlla kommuninvénarnas behov och 6nskemal.

Den ideologiska mélskrivning i form av nyckelord som man anvénder sig av 1 Kristianstad
gOr att uppdragets karaktir blir svartolkat i betydelsen aktivt eller passivt. Det kan vara
bade och.
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Slutligen formulerar Kavlinge kommun inget uppdrag alls vad géller
biblioteksverksamheten utan konstaterar bara att kommunen kan 4dga och/eller driva
bibliotek. Denna mélskrivning kan tolkas som att man vill &ppna for méjligheten till en
bolagisering av biblioteket, vilket i och for sig inte behdver innebdra att man inte tycker att
biblioteket dr viktigt. Vad man déremot gor dr, att man uttrycker sig mycket vagt om
dgarforhallandet av biblioteket och om ansvarsfragan, dvs ansvaret for att det
overhuvudtaget ska finnas ett bibliotek.

Informationsuppdraget framstar som centralt da just ordet information ar flitigast
forekommande i kommunernas mélformuleringar for biblioteksverksamheten. Fem av atta
kommuner har med detta. Informationsuppdraget kan till sin karaktir vara bade passivt och
aktivt. Det kan vara passivt i betydelsen att man svarar mot ett befintligt
informationsbehov men det kan ocksa, som i Trelleborg, vara aktivt pa sa sitt att
biblioteket ska stimulera manniskor att soka information. Kunskapsuppdraget kommer som
god tvda da det finns med hos fyra av de atta kommunerna.

Tre av 4tta kommuner, Trelleborg, Lund och Esldv, talar om méngfald och kvalitet. Hos
tvd av atta, Hassleholm och Trelleborg, dr demokratiuppdraget mycket tydligt, medan det
hos tre kommuner, Eslov, Staffanstorp och Kristianstad, kan skonjas implicit. Endast tva
kommuner, Burlov och Trelleborg, talar i sina maldokument om att boklan ska vara gratis.
Kanske beror detta pa att gratisprincipen dr lagstadgad och att man darfor i andra
kommuner inte ansett det nodvéndigt att podngtera den igen. Detsamma géller bibliotekets
lasfraimjande uppdrag, vilket ocksa endast beskrivs av tvd kommuner, Trelleborg och
Staffanstorp. Det sociala uppdraget framtrader hos tvd kommuner, Kristianstad och
Trelleborg, vilka dels talar om att biblioteket ska vara foregangare vad géller social
biblioteksverksambhet, dels att biblioteket ska utjamna klyftor i samhallet.

3. Kommunernas méldokument uppvisar som tidigare ndmnts en stor spannvidd och de
olika kommunerna har lagt sig pd mérkbart olika niva i forhallande till bibliotekslagen.
Vissa saker, som t ex att det ska finnas bibliotek, avgiftsfriheten, 14s- och sprakfrimjandet,
samt vilka grupper i samhaéllet som ska prioriteras, dr lagstadgade. I vrigt har
kommunerna stor frihet att sjdlva utforma biblioteksverksamheten. Det star ingenting i
lagen om att kommunerna méste ha nedskrivna mal for biblioteken. Kommunerna skulle ju
kunna gora det véldigt 1att for sig genom att i sina maldokument t ex skriva att "’kommunen
ska bedriva biblioteksverksamhet i enlighet med bibliotekslagen”, men s& gér man inte.
Négra kommuner, t ex Héssleholm och Trelleborg, har tagit pa sig langt mer &n vad som
foreskrivits i lagen medan andra har gétt at motsatt hall och lagt sig pa en minimal niva.
Virt att notera ar till exempel Kévlinge kommun som har en mélskrivning for
biblioteksverksamheten, vilken kan tolkas sa att den gar emot bibliotekslagen, beroende pa
hur man tolkar § 2 ”Varje kommun skall ha folkbibliotek”. Kdvlinge kommun behandlar
biblioteket i samma sammanhang som t ex bad och fritidsanlédggningar och menar att
kommunen kan bedriva sddan verksamhet om den inte konkurrerar med privat
nédringsverksamhet. Bibliotekslagen uttalar sig egentligen inte om dgarforhallandet, och det
ar mojligt att en bolagisering av biblioteksverksamheten inte skulle behdva vara oforenlig
med bibliotekslagen. En bolagisering skulle dock antagligen fa problem med
avgiftsfriheten som slés fast i bibliotekslagen § 3.

I likhet med lagtexten vittnar kommunernas mélformuleringar om bibliotekets
informations- och kunskapsuppdrag, men till skillnad fran lagen talar ocksa kommunerna
om mangfald och kvalitet. I Trelleborg t ex ségs att biblioteket ska fradmja kvalitet och man
gér till och med sé langt att man ger biblioteket 1 uppgift att fora fram icke-kommersiell
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litteratur. Detta &r ett sjélvpataget uppdrag da det i lagen inte sdgs ndgonting om att
biblioteket skulle ha ett sddant ansvar. Flertalet av kommunerna har lagt sig pa en niva
langt 6ver lagen vad giller synen pd biblioteket som en aktiv, kulturskapande faktor i
sambhdllet.

I likhet med lagen kan ocksé sédgas att storre delen av kommunerna ger biblioteket ett
serviceuppdrag och ett demokratiuppdrag, d&ven om det formuleras olika och inte direkt
sdgs utan maste uttolkas av texten. Kommunerna har, liksom lagen, valt att inte berdra
frdgor om kulturarvet, antalet biblioteksenheter eller personalens kompetens.

Det ér inte sa enkelt som att man utifran lagtext och kommunala méldokument skulle
kunna sdga att man har antingen en renodlad aktiv eller en renodlad passiv syn pa
bibliotekets roll. Oftast har man bade och, 4ven om vissa har en tydligare uttalad syn at det
ena eller andra héllet. Bibliotekets uppdrag och verksamhet ar komplext. Hir rader inte
atskillnaden antingen-eller. Hér rader ett ssmmanhédngande bade-och.

9.2 Uppdraget enligt biblioteken

De enskilda biblioteken har framfor allt de kommunala mélen att ta spjérn emot, &ven om
bibliotekslagen &r viktig dven for dem. Markbart &r att flera bibliotek inte har nigra skrivna
mél. Kanske anser man bibliotekets verksamhet sd sjélvklar att inga malskrivningar
behovs? Det dr i sé fall dr forvanansvirt med tanke pd den komplexitet som kidnnetecknar
dagens biblioteksverksamhet, vilken dven tydligt framkommit i denna uppsats. Av de
folkbibliotek jag varit i kontakt med hade endast tre formulerade mél for sin verksamhet.
Dessa tre mildokument samt det som framkommit i de fyra intervjuerna, ligger till grund
for analysen av uppdraget enligt biblioteken.

Bibliotekens maldokument:

Lund Gratis. Information, kunskap, forstroelse. Konstnérlig upplevelse.
Mediabestind av god kvalitet. Bedriva allsidig kulturell verksamhet.
Samhiillelig informationscentral. Oppet for alla. Aktivt uppsdkande. God

service.

Eslov Arbeta aktivt med att fa alla att kénna till biblioteket. Utétriktat arbetssitt.
Skapa en spiannande och lustfylld milj6. Alla besokare ska g ndjda
hérifrén.

Trelleborg Oppet, gratis, tillgingligt. Kunskaps- informations-, och

upplevelsecentrum. Aktiv verksamhet for barn och ungdom. Na eftersatta
grupper. Frimja forsorjningen av media pé invandrarsprak. Hog kvalitet.
Liasstimulerande atgarder.

I bibliotekens maldokument finns, vilka jag utforligare redogjort for tidigare (se kap. 7 s.
28) ett tydligt uttryck for att folkbiblioteket har ett informations- och kunskapsuppdrag.
Serviceuppdraget dr pafallande, liksom dven det sociala uppdraget. Demokratiuppdraget
formuleras inte uttryckligen men finns dir implicit. Tva av tre, Lund och Trelleborg, talar
om att bibliotekets verksamhet och mediabestadnd ska priaglas av god/hog kvalitet.
Kulturarvet berdrs inte. Daremot lyfter biblioteken fram forstroelse, upplevelser och
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allsidig kulturell verksamhet som nagot biblioteken ska égna sig at. Hur arbetet med
kulturell verksamhet, konstnirliga upplevelser etc bedrivs pa biblioteken dvs om det ar
aktivt eller passivt, gar inte att utldsa. Ord och formuleringar som att biblioteket ska ha ett
utatriktat arbetssétt, skapa spannande miljoer etc ger stdd for tolkningen att man i
bibliotekens ndgot vaga malformuleringar d&ndock kan skonja en aktiv syn pa bibliotekets
uppdrag, medan det att biblioteket ska vara aktivt uppsokande samt arbeta for att nd
eftersatta grupper, tyder pd att man aktivt vill verka for att svara mot behov i samhillet, dvs
formulerar bibliotekets uppdrag i servicefunktions termer.

Bibliotekets uppdrag enligt intervjupersonerna:

Lund Demokratiuppdrag. Informationsuppdrag. Kulturellt uppdrag. Hjilpa
barnen till ett sprak. Bildningsbirare. Oppet, tillgéingligt, iven personalen.
Dubbelt uppdrag: Boken - nétbaserad information. Kvalitet.

Staffanstorp Yttrandefriheten. Tillgangen till det fria ordet. Stimulera barns ldsning.
Frimja sprikutveckling. Informationsformedling. Oppet, tillgingligt,
kompetent. Pedagogisk roll, vigled. Arbeta aktivt for att fora ut biblioteket.
Marknadsforing. Lyhordhet, anpassa sig, serva. Kvalitet.

Burlov Informationsférmedling. Livslanga ldrandet. Upplevelser och kunskap ar
basen. Utbildningsuppdrag. Miljon viktig. Oppethéllande.

Kavlinge Sociala biten jatteviktig. Kunskap, utbildning, forstroelse. Bas for skolan,
Komvux, kunskapslyftet.

Biblioteken uppfattar sig ha ett informations-, kunskaps-, och serviceuppdrag.
Genomgaende uppfattar man sig ocksa ha ett demokratiuppdrag, &ven om man formulerar
sig lite olika (se dven sid 31). Foretrddaren for Lunds stadsbibliotek uppfattade
demokratiuppdraget samt bibliotekets roll som bildningsbarare som det mest centrala. En
framtradande plats hade ocksé verksamheter riktade till barn och ungdomar samt
bibliotekets uppgift att hjélpa dem till ett sprik.

I Burlov kom uppgiften som informationscentral pa forsta plats. Annars var det orden
“upplevelse” och “kunskap” som utgjorde en plattform for verksamheten i Burlov.
Kavlinge bibliotek har enligt intervjupersonen, i samband med att dels skolbibliotek lagts
ner och dels antalet vunxenstuderande 6kat ( se utforligare intervju sid 34 ), tagit pa sig en
allt storre roll som stdd och extraresurs for skolorna. Det sociala uppdraget, speciellt i form
av att nd ut till dldre och funktionshindrade framhélls ocksa som mycket viktigt i Kévlinge.
Att vérna yttrandefriheten och tillgdngen till det fria ordet framholls som centralt 1
Staffanstorp dér man dven betonade bibliotekspersonalens nya roll som pedagoger och
végvisare. | hdlften av intervjuerna, Lund och Staffanstorp, dr den aktiva synen pa
bibliotekets roll klart framtrddande medan man i den andra hélften, Burlév och Kéivlinge,
intar en mer servicebetonad héllning.

3. I likhet med lagtexten och kommunernas mélformuleringar uppfattar sig de enskilda
biblioteken ha ett betydande informations- och kunskapsuppdrag. Jag framforde tidigare att
flertalet av kommunerna lagt sig pa en niva langt ver lagen vad giller synen pa biblioteket
som en aktiv, kulturskapande faktor i samhaéllet. Detta géller dven for de enskilda
folkbibliotek som formulerat mal for sin verksamhet, samt for de biblioteksforetradare jag
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intervjuat. De enskilda biblioteken uppfattar sig ha ett uppdrag att bedriva andra former av
kulturell och konstnérlig verksamhet och pé sé vis fungera som ett kulturcentrum i
samhillet. Kulturarvet och den kulturbevarande funktionen ndmns dock inte i bibliotekens
mél eller av dess foretradare.

Till skillnad fran lagen, men i likhet med vissa kommuners maldokument, talar de enskilda
biblioteken om kvalitet. Servicen, verksamheterna och mediabestdndet ska hélla god
kvalitet. Man ser sig dock inte ha ett ansvar som kulturfostrare pd det séttet att man ska
styra in vuxna méanniskor pa en viss typ av litteratur, men man vill erbjuda god litteratur
och sé far valet vara ldntagarens eget. Biblioteket uppfattas som en tillgang i samhaéllet som
ménniskor har rétt till. Serviceuppdraget ér hos bibliotek och biblioteksforetradare mycket
tydligt, liksom det sociala uppdraget. Att biblioteket har i uppdrag att stimulera till 14sning,
framja sprakutveckling, satsa pd barn och ungdomar genom att anpassa mediebestand och
utbud efter deras behov, samt dgna sérskild uppmérksamhet &t funktionshindrade,
invandrare och andra minoriteter omtalas oerhort sdllan i kommunernas och bibliotekens
méldokument trots att detta star i lagen. Kanske &r det just for att det stdr i lagen som man
inte tycker att man behdver nimna det, eller s menar man att dessa uppdrag innefattas i
formuleringar som “6ppet for alla”, ”god service” etc. Foretrddaren for biblioteket i
Kavlinge podngterade under intervjun vikten av att nd ut till kommunens éldre innevanare,
vilka inte sjdlva kunde ta sig till biblioteket ( se sid 33 ).

Trelleborgs bibliotek beskriver sig som den “centrala punkten i kommunen vad géller
informations- och biblioteksverksamheten i grundskolor och gymnasieskolor. Att
biblioteket fatt ( eller tagit pa sig ) ett allt storre ansvar vad géller att fungera som stdd och
extraresurs for skolorna dr nagot som ocksd Burlovs och Kévlinge biblioteksforetradare
vittnar om. Detta dr ett sjdlvpataget uppdrag som varken omtalas i lagen eller i
kommunernas mélformuleringar. I intervjusvaren framkommer svérigheterna att beméta
den anstormning av ménniskor till biblioteket som utbildningsexplosionen inneburit samt
en besvikelse over uteblivet stdd fran politikerna, vilka inte alltid anses ha forstaelse for
situationen. ( se sid 39)

9.3 Samstimmighet och/eller motsittningar hos uppdragsgivare och uppdragstagare.

Biblioteket har ett sammansatt och mangtydigt uppdrag. De allminna, genomgaende
uppdrag for biblioteket som &dndock tydligt framkommit i denna uppsats ér
informationsuppdraget och kunskapsuppdraget. 1 detta ligger ocksa ett serviceuppdrag.

Inledningsvis talade jag om biblioteket som en produkt av samhaéllet, men ocksa som en
del av en pdgdende samhillelig process, vilken biblioteket bade paverkar och paverkas av.
I takt med att relationerna mellan medborgare och samhélle forédndras, dndras ocksa
bibliotekets roll. Samhéllets satsningar pa det livslanga ldrandet och den hogre
utbildningen har bidragit till att kunskapsuppgiften, och i forlangningen den pedagogiska
uppgiften, blivit mer central f6r biblioteken.

Lagen, méldokumenten och intervjusvaren talar inte sa mycket om kulturfostran utan
lagger mer betoning pa information, tillgangen till det fria ordet, att ge service och
upplevelser. I takt med informationsteknikens utveckling har biblioteket pd senare tid fatt
en dkande betydelse som informationscentral.

Béde vad giller informationsuppdraget och kunskapsuppdraget handlar det om att svara
upp mot behov som finns utanfor biblioteket, alltsd ett servicefunktions uppdrag.
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Demokratiuppdraget ligger genomgéende som en fond, det finns dar hela tiden om &n
ibland outtalat. Ar det demokratiska uppdraget ett aktivt uppdrag? Demokratin finns s3 att
sdga utanfor biblioteket och ger biblioteket ett uppdrag att vara delaktigt i, och spela en
aktiv roll i det demokratiska samhéllet. Det &r en aktiv roll som samtidigt &r passiv
eftersom den é&r fullstdndigt given av samhillet och kulturen.

For att axla sina olika uppdrag anvénder sig det enskilda biblioteket av olika strategier.
Oppenhet och tillgéinglighet i allt har betonats av intervjupersonerna t ex att ha dppet pa
tider som passar skolor och forskolor, tydlig skyltning inne pé biblioteket, personalens
attityd gentemot biblioteksbesokare vilken ska priglas av lyhordhet och servicekénsla,
inbjudande arkitektur och inredning osv. Samarbete med andra kultur och
utbildningsinstitutioner, féreningar etc dr andra former man arbetar efter for att erbjuda en
s& fullgod verksamhet som mojligt. Aven om man inte anser biblioteket vara ett
serviceforetag, sd grundar man sin verksamhet pa synen att biblioteket ar till for folket och
inte tviirtom. Ar det s att behovet av information och kunskapsformedling har 6kat, sa
anpassas verksamheten efter det.

Det har ocksé framhallits som viktigt att det géller att arbeta for att gora biblioteket ként,
att marknadsfora sig bade mot uppdragsgivare och anvidndare. En god relation till
kommunpolitikerna beskrivs som betydelsefull. I samband med detta framkom ocksa att
lagen manga génger &r bra att ta till och stddja sig mot i diskussioner med beslutsfattarna.

Inriktningen pé biblioteksverksamheten ér till vissa delar lagstadgad da det i
bibliotekslagen fastslas att biblioteket ska prioritera och barn och ungdomar, invandrare
och funktionshindrade samt anpassa sin verksamhet efter dessa gruppers behov. Lagen
talar ocksa om att biblioteket ska arbeta med lasframjande och sprakstimulerande dtgérder.

Biblioteket har i vissa fall valt att ta ett storre ansvar och ldgga sig pa en aktivare niva dn
vad som uttrycks i bibliotekslagen och de kommunala méldokumenten. Sa ar fallet i t ex
Kavlinge vad giller bibliotekets sjdlvpatagna funktion som en stddresurs for skolorna. Nar
skolbibliotek lagts ner i kommunen har biblioteket gétt in och tagit pé sig ett ansvar for
barnen, ett ansvar som intervjupersonen i Kdvlinge menar egentligen dr gemensamt ( se sid
39 ). I Kédvlinge dr ocksa det sociala uppdraget och ansvaret tydligt. I intervjun podngteras
den mycket viktiga roll som biblioteket spelar i de dldre kommuninvanarnas liv och att det
giéller for biblioteket att se till att man nér ut till dem med t ex uppsdkande verksamhet som
”Boken kommer”. Detta skulle kunna ses som en reaktion mot kommunens malskrivning,
men dven i denna finns faktisk en tydlig social profil.

Kévlinge kommun framhéller ocksé bibliotekets folkbildande uppdrag i det att man séger
att ”grunden for biblioteksverksamheten &r att den gynnar folkbildningen och att den &r
inriktad mot barn och ungdomar”. I Lund menar intervjupersonen att biblioteket har ett
klart folkbildande uppdrag och att biblioteken i detta avseende tar vid efter
studieforbunden som nu, enligt henne, fitt en annan inriktning pé sin verksamhet &n de haft
tidigare. I kommunens malformulering for biblioteksverksamheten ségs ingenting om
folkbildning, varfér man kan tolka det som att biblioteket valt att ldgga sig pa en
sjdlvpataget hogre niva nér det giller detta an vad som forvintas fran uppdragsgivaren.

Vad giller kvalitetsaspekten ldgger sig ocksa de enskilda biblioteken pa en tydligare
uttalad och aktiv nivd @n vad lagen och malskrivningarna anger, &ven om vissa kommuner
végar g in i en virdediskussion och t ex tala om att biblioteket ska vérna ickekommersiell
litteratur. Ansvar for skattepengar och infor skattebetalare samt professionalism och
yrkesstolthet gor att man frén bibliotekets sida vill halla en hog kvalitetsnivd pd det man
erbjuder. Man ser sig dock inte ha ett ansvar som kulturfostrare pa det séttet att man ska
styra over ménniskors smak. Det finns en ribba dar man sitter gransen for vad som
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exempelvis dr bra eller dalig litteratur, men den ribban &r sdnkt. Biblioteken talar om
kulturell méngfald och uppfattar manga ganger det som att det ingér i deras
verksamhetsuppdrag att tillhandahélla andra former av kulturella upplevelser dn de rent
litteréra.

Likavél som biblioteket kan ldgga sig pd en hogre, “6verbjudande” niva vad géller sitt
uppdrag, kan det g& at motsatt hall och ldgga sig pa en lidgre, “underbjudande” nivé. Vad
géller demokratiuppdraget kan man t ex i Trelleborg se att det i bibliotekets maldokument
inte dr lika kraftigt markerat som i kommunens malformulering {for
biblioteksverksamheten.

De enskilda biblioteken och dess uppdragsgivare dr samstdmmiga vad géller bibliotekets
uppdrag pé ett hogre, dvergripande plan, men i det dagliga arbetet upplever
biblioteksforetrddarna att verksamheten inte sitter helt sékert. De maste argumentera for sin
verksamhet och forsvara den infor politikerna och hir menar man att det ar skont att kunna
aberopa lagen. Det ér viktigt med uppdragsgivarens fortroende och stdd.
Biblioteksforetradarna i exempelvis Burlov och Kévlinge ger uttryck for att biblioteket
behover mer stdd och resurser, bland annat i forma av personal for att kunna klara
utbildningsexplosionen och det 6kande utnyttjande av biblioteket som den innebir.
Atminstone i Kévlinge menar man sig inte kiinna nigot stod frén politikerna i kommunen
snarare tvartom.

Biblioteken vill ha starkare stod av lagen medan kommunerna 4 sin sida hévdar sitt
sjélvstyre.
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10. Sammanfattning/konklusion

Syftet med denna uppsats har varit att utrona vilket uppdrag folkbiblioteket har i samhéllet
idag, dels enligt uppdragsgivarna, dvs stat och kommun, dels enligt folkbiblioteken sjdlva,
samt i vilken utstrackningen de olika aktdrerna har samma syn pa uppdraget.

Denna uppsats har dirfor studerat uppdraget pa fyra olika nivéer; bibliotekslagen,
kommuners méldokument, enskilda folkbiblioteks méldokument samt intervjuer med
foretradare for biblioteken. Sérskild vikt har lagts vid om man i de olika
mélformuleringarna beskrivit bibliotekets uppdrag i aktiva, kulturskapande termer eller i
passiva servicefunktionstermer.

I bibliotekslagen ges folkbiblioteket ett demokrati-, kultur-, informations-, utbildnings-,
och serviceuppdrag samt ett ldsframjande uppdrag. Lagen uttrycker bibliotekets uppdrag i
bade passiva och aktiva termer. Biblioteket forvintas spela en aktiv roll vad géller att
framja sprakutveckling och stimulera till ldsning. Biblioteket ges ocksa ett tydligt socialt
uppdrag da det i lagen talas om att man skall prioritera vissa svagare grupper i samhallet
sadsom barn, ungdomar, invandrare samt funktionshindrade. Biblioteket skall vara for alla
medborgare, det skall vara tillgangligt och boklan skall vara gratis.

Bibliotekslagen ér vag vilket troligen dr medvetet for att inte inkrdkta pa det kommunala
sjdlvstyret och for att inte skriva biblioteken ”’pa nisan” vad de ska syssla med. Den
garanterar folkbibliotekets existens men séger lite om innehall och ingenting om kvalitet,
samt ger kommunerna stor handlings- och tolkningsfrihet. Varje enskild kommun fér sjalv
avgora hur manga biblioteksenheter man ska ha samt hur verksamheten ska organiseras.

Bland kommunerna och de enskilda biblioteken &r bilden komplex. Vissa kommuner vagar
gé in 1 en véardediskussion: t ex vdrna om icke-kommersiell litteratur. En del har en mycket
aktiv roll at biblioteket, andra en mycket passiv. De kommunala maldokumenten uppvisar
stora skillnader angéende biblioteksverksamheten - nagon kommun ndmner t ex inte
biblioteket alls. Gemensamt dr informationsuppdraget, vilket framstar som centralt,
dérefter kommer kunskapsuppdraget. Bdda uppdragen far sédgas formuleras och uppfattas
som passiva i den mening att det géller for biblioteket att svara upp mot behov i samhéllet.
Biblioteket skall enligt kommunernas mélskrivningar vara dppet, tillgéngligt och gratis, en
plats for mdten, upplevelser och kunskap, och i enlighet med bibliotekslagen skall sarskild
hénsyn tas till barn och ungdomars behov. Det finns inga anvisningar i de kommunala
maldokumenten om bibliotekets geografiska och sociala spridning, ej heller ndgot om
personalens kompetens eller bibliotekets eventuella kulturbevarande uppdrag.

De enskilda biblioteken uppvisar dven de stora skillnader i sina malformuleringar.
Anmaérkningsvért ér att de flesta av de bibliotek som ingatt i undersdkningen inte har
nagon malbeskrivning. Gemensamt for de enskilda biblioteken &r att de uppfattar sig ha ett
informations-, kunskaps- och serviceuppdrag. Foretradarna for de enskilda biblioteken
skiljer sig 4 med hédnsyn till var de ldgger tyngdpunkten. Nagon framhaller bibliotekets
sociala uppdrag medan andra poéngterar bibliotekets informationsférmedlande roll.
Ansvaret for barnens sprakutveckling beskrivs som mycket viktigt. Biblioteket ska arbeta
aktivt med lasfrimjande atgérder och verksamheter riktade till barn och ungdomar, samt
for att nd eftersatta grupper. Vidare ska biblioteket véigleda, ge service, vara formedlare av
kultur och litteratur, arbeta med folkbildning, samt fungera som en resurs for skolorna.
Serviceuppdraget framtrader tydligt medan demokratiuppdraget mer implicit far karaktiren
av en “famn” vilken omsluter informations-, kunskaps-, och utbildningsuppdraget etc. |
vissa hdnseenden, t ex géllande kvalitetsaspekten, bibliotekets roll som kulturcentrum eller
som stodresurs at skolorna, lagger sig de enskilda biblioteken p& en hogre niva och
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uppfattar sig ha ett storre ansvar dn vad som &dlagts dem i lagen och de kommunala
méldokumenten.

Det dr en mycket komplex bild som framtréder d& det géller hur bibliotekets uppdrag
uppfattas, ndgot som innebdr bade mojligheter och svarigheter for det enskilda biblioteket.

Vi har i Sverige en 14ng tradition av vél fungerande bibliotek. Denna tradition med sin
samlade erfarenhet och kunnande gor tillsammans med verksamhetens organisation och
innehall att det finns goda skél att tro att biblioteket har kapacitet att klara av sitt komplexa
uppdrag, att erbjuda ett varierat utbud och méta upp mot manga olika sorters behov. Dock
forutsétter detta att biblioteken har tydligt utarbetade verksamhetsmal for att inte knéckas
av diffusa krav och orimliga forvéntningar fran sig sjélva och omvérlden.

Boklén ér gratis, biblioteket &r till for alla, detta &r tryggat och garanterat enligt lag. Lagen
bestimmer ocksa till viss del inriktning pé bibliotekens verksamhet i det att den sédger att
biblioteket ska prioritera vissa grupper som barn, ungdomar, funktionshindrade och
invandrare. Alla medborgare har enligt lagen ritt till biblioteket, ritt att utnyttja dess
tjanster och utbud. Detta dr dock inte detsamma som att biblioteket i realiteten kan vara allt
for alla, eller gora allt for alla ( &ven om den sistndmnda ambitionen finns ).

Bibliotekets verksamhet omfattar inte ldngre enbart litteratur och tryckt information utan
dven elektroniskt material, musik, film, databaser, informationssdkning,
uppsokande/utatriktad verksamhet, kulturevenemang av olika slag etc. Denna utveckling
av bibliotekets uppdrag bidrar ytterligare till dess bredd och komplexitet och gor att man
maéste bli &nnu tydligare vad giller att definiera sin roll och sitt uppdrag, kanske inte minst
i relationen till uppdragsgivarna. Lagen och maldokumenten talar ett sprak, verkligheten i
form av ekonomiska och ménskliga resurser sitter dock sina egna ramar och grénser for
vad man kan dstadkomma. Det verkar finnas ett glapp mellan vad man vill och vad man
kan, inte pa grund av okunskap utan pé grund av snidv ekonomi och for lite personal.

Komplexiteten kan vara bade en styrka och en svaghet. Det kan t ex i detta sammanhang
vara en styrka for biblioteken att inte ha en alltfor detaljerad malskrivning eftersom man dé
lamnar féltet 6ppet for storre handlingsfrihet och &r mer flexibel att anpassa sig till
omvérldens skiftande behov, men det kan ocksé vara en svaghet om man inte ar klar dver
vad ens uppgift egentligen &r, och om man sa att sdga sparkar &t alla hall i tron att man kan
och ska vara allt for alla och gora allt for alla. Hur man forhaller sig till detta kan variera.
Vissa fungerar bést nir de arbetar med visioner och 6ppna 16sningar, andra upplever frihet
under tydligt faststdllda mal. I intervjusvaren ges exempel pa hur biblioteken vill leva upp
till att vara allt for alla, men att brist pd personal och ekonomiska resurser leder till att det
blir en snedfordelning i verksamheten. Serviceuppdraget vad géller information och
kunskap viger dver. Att serva studerande ar ett uppdrag som lagts pé de senaste aren och
som nu upplevs ta sa mycket tid och resurser i ansprak att man inte har mojlighet att dgna
sig at uppsokande verksamhet och utatriktat arbete i den omfattning man skulle vilja.

Det finns inget enkelt svar pd hur eller om biblioteket klarar av att leva med komplexiteten.
Lika sammansatt som verksamheten dr maste troligen 16sningen tillatas vara. Det finns inte
ett svar som passar alla. Varje enskilt bibliotek méste 1 dialog med uppdragsgivarna sitt
upp realistiska mal for sin verksamhet och fora en aktiv, levande och kontinuerlig
diskussion om sitt uppdrag. Mélen man sitter upp &r inte cementerade for evigt utan kan
revideras och anpassas till samhéllsutvecklingen, lokala férhallanden,
befolkningsstrukturen etc.

Som slutsats kan sdgas att den samlade bilden av bibliotekets uppdrag ir att
informationsuppdraget dr det tydligast framtrddande och att den servicebetonade (passiva)
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uppdragstolkningen dverviger jimfort med den kulturskapande (aktiva).
Biblioteksverksamheten préiglas av komplexitet vilket skapar ett utrymme for
egendefinitioner av bibliotekets uppdrag men ocksa ett krav pé biblioteket att reflektera
over sin roll. Det borde dérfor vara viktigt for biblioteken att aktivt arbeta med sin sjélvbild
och sina maldokument.
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Bilaga 1.

Intervjufragor.

1. Definiera din syn pa bibliotekets roll och uppgift/uppdrag. Hur ser du pé bibliotekets
roll/uppgift? Konkretisera. Ge exempel.

2. Medveten strategi i bibliotekets verksamhet dar detta gar igen? Finns det ndgon
medveten strategi dar...

Beroende av svaret pa fraga 1.

3. Vilken é&r bibliotekets priméra uppgift. Vad ér bibliotekets centrala ansvar/huvudansvar?
Vilken &r bibliotekets kdrnverksamhet? Vad ér viktigast att ridda om man skulle tvingas
till kraftiga nedskarningar?

4. Vilka prioriteringar gér man nu? Hur? Varfor?

Ovanstdende dr mina fragor/stolpar som jag hade som stdd och underlag for ett samtal
snarare dn en regelrétt intervju. Formuleringarna, som ibland kan tyckas vara “kaka pa
kaka” &r menat mer som en hjélp for mig sjidlv. Respondenterna har inte sett dessa
fragor/formuleringar.
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Bilaga 2.

Bibliotekslagen
SES nr: 1996:1596
Departement/myndighet: Kulturdepartementet
Rubrik: Bibliotekslag (1996:1596)
Utfardad: 1996-12-20
Omtryck: 1998:1249

1 § Denna lag innehaller bestimmelser om det allmédnna biblioteksvisendet.

2 § Till frimjande av intresse for ldsning och litteratur, information, upplysning och
utbildning samt kulturell verksamhet i vrigt skall alla medborgare ha tillgang till ett
folkbibliotek.

Folkbiblioteken skall verka for att databaserad information gors tillganglig for alla
medborgare.

Varje kommun skall ha folkbibliotek.

3 § Pé folkbiblioteken skall allmadnheten avgiftsfritt fa lana litteratur for viss tid.
Bestimmelsen hindrar inte att ersittning tas ut for kostnader for fotokopiering, porto och
andra liknande tjénster. Inte heller hindrar den att en avgift tas ut i de fall lantagare

inte inom avtalad tid 1dmnar tillbaka det som de har lanat.

4 § Ett lansbibliotek bor finnas i varje lén.

Lansbiblioteket skall bista folkbiblioteken i l&net med kompletterande medieforsérjning
och andra regionala biblioteksuppgifter.

For den kompletterande medieforsorjningen skall ocksé finnas en eller flera ldnecentraler.
5 § Inom grundskolan och gymnasieskolan skall det finnas lampligt fordelade skolbibliotek
for att stimulera skolelevernas intresse for lasning och litteratur samt for att tillgodose
deras behov av material for utbildningen.

6 § Det skall finnas tillgang till hogskolebibliotek vid alla hogskolor. Dessa bibliotek skall
inom de omrdden som anknyter till utbildning och forskning vid hégskolan svara for
biblioteksservice inom hdgskolan och i samverkan med landets biblioteksvésen 1 dvrigt ge
biblioteksservice.

7 § Kommunerna ansvarar for folk- och skolbiblioteksverksamheten. Landstingen ansvarar
for lansbiblioteken och for biblioteken vid hogskolor med landstingskommunalt
huvudmannaskap.

Staten ansvarar for 6vriga hogskolebibliotek och for l&necentralerna samt for sddan
biblioteksverksamhet som enligt sarskilda bestimmelser ankommer pa staten.

8 § Folk- och skolbiblioteken skall dgna sirskild uppmaéarksamhet at funktionshindrade
samt invandrare och andra minoriteter bl.a. genom att erbjuda litteratur pa andra sprak an
svenska

och 1 former sirskilt anpassade till dessa gruppers behov.

9 § Folk- och skolbiblioteken skall dgna sdrskild uppmérksamhet at barn och ungdomar
genom att erbjuda bocker, informationsteknik och andra medier anpassade till deras behov
for att framja sprkutveckling och stimulera till ldsning.

10 § Lansbibliotek, lanecentraler, hdgskolebibliotek, forskningsbibliotek och andra av
staten finansierade bibliotek skall avgiftsfritt stdlla litteratur ur de egna samlingarna till
folkbibliotekens forfogande samt i 6vrigt samverka med folk- och skolbiblioteken och
bistd dem i deras strdvan att erbjuda lantagarna en god biblioteksservice.
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