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Abstract

This Master’s thesis in library and information science aims to shed light on the concept of
information literacy in higher education, particularly as manifested in two dissertations on
the subject. Two models of information literacy are compared: Christina Doyle’s list of ten
attributes for students to master and Christine Bruce’s seven conceptions of information
literacy. The cognitive-behaviourist tradition in Doyle’s study and the alternative,
phenomenographic approach in Bruce’s research are compared and commented. The
taxonomies and internal relationship between separate components in the two models are
investigated, as well as the ways the models relate to each other. The respective views of
knowledge and learning are described. Affective, cognitive and constructivist aspects are
discussed, as well as atomism versus a holism and control versus expansiveness. The
models are seen as representing two different ‘knowledge interest areas’. The differences
between the models are explained in terms of research background and motives. Doyle’s
list represents a practical view of information literacy, whereas a more spiritual and moral
interest appears in Bruce’s model. Information seeking is emphasized in both models.



Vi vill tacka var skarpsinniga och uppmuntrande handledare Birgitta Olander. Tack aven
till BIBSAM for det projektbidrag som gjorde det mojligt for oss att delta i TLS-seminariet
pa temat informationskompetens i Stockholm i november 2002.
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1 Inledning & bakgrund

Kapitel 1 inleds med allménna reflektioner kring fenomenet informationskompetens.
Sedan ges en bakgrund, en kort kronologi i punktform samt en beskrivning av uppsatsens
utgangspunkt.

1.1 Inledning

Informationskompetens — vad ar det egentligen? Begreppet anvands flitigt, men det rader
knappast nagon konsensus kring dess innebord. Definitionerna spanner éver stora om-
raden, fran tekniskt kunnande, Gver forutsattning for demokrati till etiska aspekter och
visdom. Denna begreppsforvirring oroar, eftersom informationskompetens samtidigt blivit
ett centralt begrepp i utbildningspolitiska sammanhang.

Né&r informationskompetens presenteras och ges ett sammanhang &r det legio att tala om
“informationssamhallet’. Efter att ha lamnat de agrara och industriella stadierna bakom oss
har vi tratt in i samhallsutvecklingens tredje fas i modern tid, sdgs det, och lever idag i
informationsaldern. Gang pa gang far vi hora att varlden inte langre ar sig lik, att
utvecklingen gar allt fortare och att det galler att hanga med. Att vi som befinner oss mitt i
denna ’samhéllsutveckling’ inte kan ha kan 6verblick eller dra slutsatser om framtiden
tycks vi latt glomma bort. Emellertid ar det &nda manga som tror sig veta hur det kommer
att bli.

Entusiasterna ar fulla av tillforsikt och pekar pa det senaste arhundradets tekniska land-
vinningar och ser inga problem, bara I6sningar. Ord som globalisering, kommunikation,
flode, natverk och samverkan far en narmast religios underton hos foretradarna for denna
utvecklingsoptimism. Kunskap ar det nya kapitalet och information &r ’big business’.
Informationskompetens ar hardvaluta i ett samhalle dar *knowledge is king’.

Informationssamhallets kritiker varnar for det s.k. tvatredjedelssamhéllet, dar en informa-
tionskompetent elit bildar en ny &verklass, medan en majoritet, tva tredjedelar av
medborgarna, star utanfor. | ett sddant samhalle kan demokratin inte 6verleva; de moderna
vasterlandska vérdena star alltsd pa spel, menar utvecklingspessimisterna. Vi ar redan
drabbade av ett informationsoverflod som fragmentiserar var varldsbild och dar
kommersiella krafter styr utan att vi har ndgot att satta emot. Ar det rimligt att stalla hoppet
till informationskompetens i en sadan varld? Nagra tycks mena det, men det &ar forstas en
definitionsfraga. Vad ar informationskompetens? Vem har tolkningsforetrade?

Dessutom ma man halla i minnet att informationskompetens ingalunda &r nagonting nytt
under solen. Kompetens att soka, tolka, anvanda och férmedla information har ménniskan
alltid haft: grottmalningar, runinskrifter, roksignaler och serenader ar bara nagra exempel,
liksom tydandet av arstidernas tecken, praktisk kunskap samlad i Bondealmanackan,
implikationerna av olika sorts snofore, lysande atergivet i bestsellern Froken Smillas
kansla for sno, eller navigering efter polstjarnan. Varje dag avkodar vi tal, gester och
beteenden hos varandra, samtidigt som vi formedlar budskap i komplicerade samspel.
Informationskompetensens kdrna ar kommunikation.

Innehallet i begreppet informationskompetens ar alltsa knappast sa nytt som manga vill
forfakta. Snarare ar det sa att fler i dag berdrs av svarigheterna att hitta fram till och kunna



utvardera information, varfér behovet av adekvat kompetens blir synligare pa fler om-
raden. Da uppstar det samtidigt ett behov av en belysande term for denna, som man
tidigare sade, "kunnighet’.

Denna uppsats handlar om begreppet informationskompetens ur utbildningssynpunkt.
Sarskilt i hogskolesammanhang haller termen pa att bli ett sorts I16senord, ett redskap med
ndra nog magisk kraft, som ska bana vég for det atravarda och politiskt korrekta livslanga
larandet. Blickar man tillbaka pa utbildningens villkor undre de tva senaste arhundradena,
frestas man komma med en slagordsmassig forenkling av skolningsbegreppet:

1800-talet:  bildning — ett privilegium
1900-talet:  utbildning — en mojlighet
2000-talet:  informationskompetens — en forutsattning

Informationskompetens blir under 2000-talet en forutséttning for framgang i arbetslivet,
for aktivt medborgarskap och for individens férkovran.

1.2 Bakgrund

Vi vill med bakgrunden ge lasaren en kort historisk 6verblick déver hur begreppet
informationskompetens har diskuterats under de senaste tre decennierna. Forst en allman
orientering.

Forskningen kring informationskompetens ar fortfarande i sin linda och doméanen &r
relativt liten och splittrad. Men forskningen, som hitintills koncentrerats pa anvandarna,
har redan visat sig vara makta intressant for den pedagogiska praktiken.

USA dominerar forskningsféltet stort och forsok att hitta forskning pa t.ex. tyska eller
franska har visat sig fruktlosa. Den kognitiva och konstruktivistiska angloamerikanska
skolan har lange haft tolkningsforetrade men balanseras sedan nagra ar av forskning med
andra inriktningar, bl.a. den fenomenografiska (Limberg et al. 2002).

Det ar vart att halla UNESCOs tolkning av ‘literacy” som funktionell kompetens fran 1950
i minnet nar man ser pa utvecklingen av inneborden i begreppet informationskompetens.
De bada begreppen hanger intimt samman genom att avspegla bade manskliga rattigheter
och samhéllsansvar. FNs generalférsamling utsdg aret 1990 till The International Litercy
Year, vilket visar hur stor tyngd fragan tillmats (Behrens 1994).

En av de viktigaste beskrivningarna av informationskompetens finns i American Library
Associations rapport fran 1989. Christina Doyle utvidgade 1992 denna definition och de
tva versionerna uppfattas i debatten som en och samma. Kortversionen av ALAS
beskrivning av en informationskompetent person lyder:

To be information literate, a person must be able to recognize when
information is needed and have the ability to locate, evaluate, and use
effectively the needed information.

(ALA s. 1 1989)



1.3 Liten kronologi

De arbeten som raknas upp i det har avsnittet behandlas utforligare langre fram i
uppsatsen. Forskarna presenteras da tillsammans med fullstandiga referenser.

o

Upphovet till begreppet ’information literacy’ star att finna i USA och tillskrivs
Paul Zurkowski, som 1974 i egenskap av ordférande for Information Industry
Association riktade en appell till bibliotek och forskning inom informations-
vetenskap. Informationskompetens skulle bli ett nationellt mal for det kommande
decenniet.

Under 1970-talet borjade information ses som avgorande for samhallsutvecklingen
och de flesta definitionerna fran tiden poéangterar anvandning och praktisk till-
lampning av information. En ny uppsattning fardigheter, ‘skills’, kravdes for
effektiv anvandning av information och for att bemaéstra de verktyg som mojlig-
gjorde tillganglighet.

Diskursen inom biblioteks- och informationsvetenskap (B & I) praglades under 1980-
talet av den framvéxande informationstekniken, och denna aspekt ar mer eller mindre
framtradande i de dokument som produceras. Informationsklyftan ses som det stora
problemet i framtiden och formagan att hantera datorer och elektroniska kéllor blir en
av grundstenarna i de nya definitionerna av informationskompetens (Behrens 1994).
Forskningen borjar lana in alternativa teorier fran pedagogiken (Bruce 2000).

I forskningsoversikten Information skills for an information society fran 1987
inkluderade Carol Kuhlthau begreppen ’library literacy’ och ’computer literacy’ i
det bredare ‘information literacy’.

Begreppet informationskompetens lanserades pa allvar 1989 i ALAs Presidential
committee on information literacy: Final report. Rapportens beskrivning av en
informationskompetent person har blivit smatt klassisk. Den citeras ofta och utgor
fortfarande grunden for manga andra definitioner.

Med utgangspunkt i ALAs rapport skapades 1989 National forum for information
literacy, NFIL, ett nationellt forum for organisationer som arbetar for att utveckla
och 6ka kunskapen om informationskompetens.

| USA blev de tva stora nationella utbildningspolitiska styrdokumenten fran 1991,
Goals 2000 och SCANS-rapporten (Secretary’s commission on achieving necessary
skills), betydelsefulla ndr det géller utvecklingen av informationskompetens.

Termen ‘information literacy’ lades 1992 till som deskriptor i databasen ERIC,
vilket visade att begreppet vunnit mark.

Under tidigt 1990-tal var en stor del av forskningen kring informationskompetens
centrerad kring fragor som rorde skolan. Signifikant for perioden ar teori-
utvecklingen; paradigm lanas fran manga olika discipliner, huvudsakligen fran
samhaéllsvetenskap. Vid slutet av 1990-talet har informationskompetens blivit ett
etablerat forskningsfalt.



o Christina Doyle sammanstallde i sin avhandling fran 1992 en lista med tio attribut
for informationskompetens, vilken har kommit att kallas the expanded definition’,
dvs. en utvidgning av ALAs beskrivning fran 1989. Doyle fick dven i uppdrag av
ALA att utveckla ’outcome measures’, dvs. matmetoder, for informationskom-
petens inom den hogre utbildningen.

o0 Doyle publicerade 1994 skriften Information literacy in an information society, dar
hon satter in informationskompetens i ett ekonomiskt och politiskt sammanhang.

o BIBSAM-utredningen Studenternas bibliotek fran 1996 var det forsta svenska
officiella dokument som innehdll begreppet informationskompetens. Utredningens
forfattare Jan Hagerlid kravde att informationskompetens skulle skrivas in i alla
hogskolors maldokument.

0 Agneta Lantz héll vid Nordiska Vetenskapliga Biblioteksforeningars Forbunds
(NVBF) konferens 1996 ett anférande dar hon framh&vde betydelsen av informa-
tionskompetens som ett mal for den hogre utbildningen och for det livslanga
larandet.

o0 | Australien lade Christine Bruce 1996 fram sin avhandling The seven faces of
information literacy, dar hon gick i polemik mot den radande uppfattningen av
informationskompetens. | kontrast till den fardighetsbaserade uppfattningen av
informationskompetens satte Bruce i stallet informationsanvandarens uppfattning
av fenomenet i fokus.

0 Louise Limbergs avhandling Att sdka information for att lara kom 1998. | likeht
med Brice tillampade Limberg en alternativ forskningsansats och sambandet
mellan informationssékning och larande verifierades.

o0 Goran Gellerstam skrev i rapporten Kvalitetsutveckling och kvalitetsmodeller for
hogskolans bibliotek fran 2002 att informationskompetens bor ses som en
vidgning av begreppet informationssékning och att det innebér ett nytt uppdrag
for hogskolebiblioteken. Han efterlyste samarbete mellan utbildningsansvariga
och bibliotekarier.

1.4 Utgangspunkt for uppsatsen

Man kan urskilja tva olika satt att narma sig informationskompetens inom biblioteks-
och informationsvetenskap. Den forsta ar en av huvudsakligen amerikanska forskare
foretradd riktning, som bygger pa behaviouristisk tradition med starka kognitiva inslag.
Den utmaérks av en sorts stipulativ och normerande syn som vill visa ’den ratta vagen’
till malet genom att lista de nodvandiga fardigheterna. Den andra ar en upplevelse-
orienterad syn, som har sin forskningsgrund i Sverige och Australien och som anvénder
en fenomenografisk ansats for att undersoka relationen mellan den informationssokande
och fenomenet informationskompetens. Den forra kallar vi den kognitiva, beteende-
orienterade riktningen och den senare den fenomenografiska, upplevelsefokuserade
riktningen.



Det &r den australiska forskaren Christine Bruces utmaning av den amerikanska skolan
som givit oss idén till den har uppsatsen, dar vi alltsa vill jamfora de bada satten att
utforska och forklara informationskompetens. Christina Doyle foretrader den kognitiva,
beteendeorienterade forskningen, medan Bruce representerar den fenomenografiska,
upplevelsefokuserade riktningen. Malet ar att klargéra synen pa larande och kunskap
inom dessa tva forskningsinriktningar genom att skarskada omradet informa-
tionskompetens, sdsom det representeras av Doyle respektive Bruce.



2 Syfte & fragor

Vi vill undersoka forhallandet mellan de tva forskningsinriktningar som vi valt att kalla
den kognitiva, beteendeorienterade respektive den fenomenografiska, upplevelsefoku-
serade. | en jamfoérande studie analyserar vi beskrivningen av begreppet informations-
kompetens i de modeller av begreppet som skapats av tva representanter for vardera
forskningsinriktningen, Christina Doyle respektive Christine Bruce. Malet ar att klarlagga
likheter och skillnader i synen pa kunskap och larande.

For att na syftet kommer vi att stélla féljande fragor till materialet:

1. Hur bygger Doyle respektive Bruce upp sina modeller dver informationskompe-
tens? Vilka &r byggstenarna?

2. Hur forhaller sig delarna i det ena systemet till delarna i det andra: vilka &r de
underliggande taxonomierna och vad uttrycker de?

3. Vilka teoretiska utgangspunkter har de tva forskarna for sin syn pa kunskap och
larande?



3 Metod & disposition

| Kapitel 3 redogors for forskningsmetod och materialinhdmtning, vilka avgransningar som
gjorts samt hur uppsatsen ar disponerad.

3.1 Metod och materialinhamtning

Vi har valt att gora en litteraturstudie, for att fa en Gverblick dver forskningen om och
diskussionerna kring definitioner och modeller av begreppet informationskompetens.
Underlaget bestar av:

- monografier

- tidskriftsartiklar

- doktorsavhandlingar

- organisationers hemsidor med lankar
- svenska magisteruppsatser

- konferensrapporter

- personlig kommunikation

- TLS-seminarium

Vi var redan pa ett tidigt stadium pa det klara med var fokus for vart intresse 1ag och vad vi
ville undersoka. Informationskompetens eller ‘information literacy’ &r ett sa precist
sokbegrepp att vi inte har behovt vidga det genom kombinationssokningar med andra
sokbegrepp for att finna nédvandig litteratur. For att anvanda Ellis terminologi (se s. 26).
for informationssokning har det rackt langt med ’starting’ och ’chaining’. Sokningar i den
nationella katalogen LIBRIS och Lunds universitetshiblioteks katalog LOVISA samt i
Lunds universitetsbhiblioteks tidskriftsdatabas ELIN och de amerikanska &mnesdatabaserna
ERIC och LISA har gett artiklar och monografier. Tillsammans med magisteruppsatser
fran de olika utbildningarna for biblioteks- och informationsvetenskap i Sverige utgor de
en ganska omfattande lasning. Givetvis har vi dven browsat’ pa bibliotekshyllor i verkliga
livet och &gnat oss at “extracting’.

Bland magisteruppsatser inom B & | finns det manga som pa ett eller annat satt behandlar
informationskompetens. Manga visar sig fokusera pa informationssékning och anvandar-
utbildning och sarskilt det senare ligger utanfor vart undersékningsomrade.

Magisteruppsatser som har varit av betydelse for vart arbete dr de som skrivits av Tanja
Donner (2002), Christer EId (2001), Dorothee Grelle (2001), Linda Karlsson (2001),
Nina Strém (2002) och Eva Odlund (2000). Definitioner av informationskompetens i olika
hdgskoledokument presenteras av Karlsson och begreppet informationskompetens nagel-
fars ur diskursperspektiv av Eld. Gedigna genomgangar av Kuhlthaus ISP-modell gors av
Grelle, Karlsson respektive Odlund. Donner och Strém intresserar sig for det fenomeno-
grafiska perspektivet.



3.2 Avgransningar och precisering

Foreteelsen informationskompetens férekommer i manga sammanhang, men framst inom
bibliotekssektorn och i skolan och arbetslivet. Vart arbete behandlar informations-
kompetens inom den hogre utbildningen.

Studiematerialet harstammar i huvudsak fran 1990-tal och 2000-tal, med tillbakablickar pa
1980-tal och 1970-tal. De flesta av vara texter ingar i domanen biblioteks- och
informationskompetens, men for att kunna besvara de fragor vi stallt har vi dven last in oss
pa kunskapsteori och bekantat oss noggrannare med vissa pedagogiska forsknings-
riktningar, séarskilt fenomenografi.

Geografiskt ar det amerikanskt material som dominerar, men dven andra engelsksprakiga
omraden gor sig gallande. Framfor allt Australien, men dven Storbritannien och Sydafrika,
deltar ocksa aktivt i debatten. Detta forhallande speglas tydligt i vart urval, men for oss har
det ocksa varit vasentligt att titta pa svenska texter i amnet. Det verkar namligen som om
intresset for informationskompetens vaxer i Sverige, vilket visar sig i saval debatt som
forskning.

Informationskompetens ar ett amne med atskilliga méjliga infallsvinklar. Vi kommer inte
att behandla informationssokning per se eller ga in pa anvandarbeteenden och informa-
tionssystem. Inte heller kommer vi att 4gna oss at begreppet information, som vi anser
ligger utanfor vart intresseomrade. Daremot inkluderar vi “literacy’ i 6versikten 6ver olika
‘literacies’ i debatten, eftersom det kan ségas vara grunden for uttrycket ‘information
literacy’ och delvis ha samma innebdrd. Mycken forskningsmdoda l&dggs ned for att mata
graden av informationskompetens hos elever och studenter, men vi ldmnar dessa forsok
darhén liksom utarbetande av standarder och ’best practice’.

Vi inleder med utblickar och genomgangar, historisk bakgrund och redogorelser for
teoretiska utgangspunkter. Darefeter lagger vi tyngden pa jamférelsen mellan de tva
arbeten vi valt som representanter for de tva orienteringar kring informationskompetens vi
tycker oss se. Vara fragor riktar in perspektivet pd dessa definitioners byggstenar,
taxonomier och kunskapssyn.

3.3 Disposition

Vi inleder redovisningen av var litteraturstudie i Kapitel 4, *Teori’, med en Kkort
presentation av de tva centrala texterna for var uppsats. Sedan foljer avsnittet
"Kunskapssyn & larande’, vilket behandlar forskningsinriktningar vi beddmt som relevanta
for lasarens forstaelse av vara resonemang i diskussion och analys. De olika riktningarna
har ocksa vasentligt bidragit till utvecklingen av teorier for hur informationskompetens
uppnas. | kapitlets sista avsnitt behandlas bl.a. begreppen teori och modell, som en
forberedelse for senare analys av vara huvudmodeller.

Kapitel 5, *Tidigare forskning’, har tre underavdelningar. | det forsta uppmarksammas
tidiga amerikanska foresprakare for informationskompetens och svenska aktorer pa
omradet. Det foljande avsnittet presenterar modeller for informationssékning och det sista
avsnittet ar en Gversiktlig genomgang av diskussionerna kring definitionen av begreppet
informationskompetens.



Uppsatsens huvudtexter av Christina Doyle respektive Christine Bruce presenteras
ingaende i Kapitel 6.

Kapitel 7, Analys och diskussion’, agnas at nargranskning och diskussion av huvud-
texterna och deras modeller utifran uppsatsens fragestallningar. Taxonomier, byggstenar
samt kunskapssyn och larande analyseras.

I slutkapitlet, *Slutsatser & framtida forskning’, redovisas svaren pa de fragor uppsatsen
stéllt samt andra tankar kring informationskompetens studien har genererat. Slutligen ges
forslag till vidare utforskning av begreppet informationskompetens.



4 Teorli

| detta kapitel presenteras forst Doyle och Bruce och deras forskning i korthet. Dérpa foljer
en redogorelse for olika skolor inom omradet kunskapssyn och larande som &r relevanta
for den senare jamforelsen mellan de tvd modellerna for informationskompetens. Kapitlet
avslutas med ett avsnitt om begreppen teori, modell och kunskapsintressen.

4.1 Presentation av Doyle och Bruce

De tva definitioner av begreppet informationskompetens (vara huvudtexter) som vi vill
analysera och jamfora har alltsa utformats av amerikanskan Doyle respektive
australiensiskan Bruce under 1990-talet. Doyle har sina rotter i en behaviouristisk, kognitiv
forskning och Bruce har anvént en alternativ metod som utvecklats ur hermeneutiken.
Doyle arbetade fram en lista 6ver tio steg mot informationskompetens, tankt att anvandas
som matinstrument i det amerikanska utbildningssystemet. Bruce undersokte hur
fenomenet informationskompetens kan uppfattas och fann sju olika kategorier, vilka
presenteras som aspekter pa begreppet. Det ar dessa tva modeller Gver informations-
kompetens som ligger till grund for var jamforelse.

Eftersom jamforelsen kraver bade begreppsmassig orientering och kunskapsteoretiskt
underlag for att bli meningsfull, vantar vi med en ingaende presentation av huvudtexterna
tills vi hunnit ge lasaren grundforutsattningarna for vara vidare diskussioner.

4.2 Kunskapssyn & larande

Hur far manniskan kunskap om varlden? Det ar en stor fraga, som brytt vetenskapen sedan
Aristoteles dagar — idag mer aktuell &n nagonsin da vi sager oss leva i kunskapssamhéllet.
Av tradition har det funnits tva huvudgrenar inom epistemologin: rationalismen, som
havdar att vi far kunskap via fornuftet och empirismen, som menar att kunskap byggs pa
erfarenhet.

Det tydliga sambandet mellan informationskompetens och larande innebér att alla som
sysslar med begreppet maste forhalla sig till bakomliggande teorier om kunskaps-
inhamtning. For att kunna besvara var fraga om vilka kunskapsteoretiska grunder vara tva
huvudkontrahenters texter vilar pa, har vi tittat narmare pa behaviourism och kognitivism
respektive fenomenografi. Kognitivismen vilar pa rationalistisk tradition, medan fenome-
nografin bygger pa erfarenheter.

Forskning inom biblioteks- och informationsvetenskap kan enligt Limberg grovt delas upp
i en teknisk gren orienterad mot IR och en mera samhallsvetenskaplig, som bl.a. intresserar
sig for informationsprocesser. Det kognitiva synséttet &r en s.k. monovetenskaplig riktning
och soker forklaringar med en teori och en begreppsapparat. Ett annat satt att se pa B & |
ar att betrakta det som ett forskningsfalt som kan berikas av manga andra teorier

(Limberg 1998).
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4.2.1 Behaviourism

Begreppet informationskompetens foddes i slutet av den behaviouristiska eran, i sin tur en
attelagg till positivismen, en utvecklingsoptimistisk riktning som byggde pa naturveten-
skapens krav pa exakthet och matbarhet. Det var Skinner som borjade tillampa beha-
viourismen pa inlarning hos méanniskor. Inlarningen manifesterades genom en férandring
av det yttre beteendet och med hjélp av beldningssystem kunde man stimulera vissa
beteenden, precis som hos Pavlovs hundar. Skolans krav pa inlarning av vissa moment
resulterade snabbt i en uppsj6é laromedel med mekaniska ’drills’, eller *fyller-i-6vningar’.
De grundade sig i uppfattningen att kunskapen ”... finns utanfér individen och ... ar
forpackad i lampliga, latt avgrénsbara, enheter. Den byggs sedan upp hos individen likt en
tegelstensmur dér kunskapsbit fogas till kunskapsbit. Kunskapen uppfattas som kvantitativ
och diskret”, forklarar Roger Séljo, professor i pedagogik i Goteborg, i sin bok Larande i
praktiken. Ett sociokulturellt perspektiv (Saljo 2000, s. 52).

Séljo framhaller att individen i sadana har inlarningssammanhang blir passiv mottagare av
fardigpackad information eller kunskap. Den larande konsumerar och reproducerar det
som skapats av andra. Overféringsmetaforen dyker upp: Hur ska man bast forflytta
kunskap fran ett lager till ett annat?

Det ar latt att inse att behaviourismen varit en givande grogrund for informationstekniken,
dar det sa smaningom blivit mojligt att nd information inom ett system av biljontals
mikrodelar via enskilda fingertryckningar.

4.2.2 Kognitivism

Kognitivismen foretrader ett rationalistiskt perspektiv och vill beskriva och forsta
manniskans kognitiva utrustning och mentala processer. Inlarning ses som ett sorts
kognitivt beteende.

Influenserna fran kognitiv psykologi inom B & l-omradet brukar kallas ’cognitive
viewpoint’ och har resulterat i att anvandarstudier inte langre fokuserar pa att iaktta
beteenden utan pa att forsoka forsta inre mentala aktiviteter.

Inom “cognitive viewpoint’ ses information som mansklig konstruktion och salunda ar
manniskor och informationssystem delar av samma helhet. Informationen transporteras via
en kanal till anvandaren, som i sin tur har initierat processen och som interagerar med
informationssystemet. | alla steg innebar skeendet informationsbearbetning: saval
skapande av information som mottagande. Eftersom anvandare och system &r néra
forbundna med varandra, kan de modeller som férklarar informationssystem d&ven
appliceras pa anvandare.

Viljan att jamfora manniskans kognitiva processer med hogteknologiska informations-
processer, att se hjarnan som en dator, har bade tilldragit sig fortjust intresse och kritiserats
starkt. Saljo citerar den amerikanske professorn i datavetenskap, Donald Norman, som
menar att denna metafor ”innebér en stark begransning av synen pa tankande och kognitiva
processer” (Saljo 2000, s. 57). Manniskor ar betydligt mer komplicerade an datorer — i
synnerhet vad betraffar associationsbanor och kénsloliv.
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Kritiken pekar dven enligt Limberg pa bristen pa empiriska studier kring analogin
manniska/maskin. Dessutom menar man att forskningen riskerar ledas bort fran det som
ofta uppfattas som karnamnet inom B & I, namligen informationsatervinning. De kognitiva
modellerna tar vidare enligt den danske biblioteks- och informationsforskaren Birger
Hjarland sin utgangspunkt i individuella monster, utan att ta hansyn till att mening skapas
av manniskor tillsammans i olika kontexter. Det sociala samspelets betydelse vid
informationssékning och larande betonas speciellt av Limberg (Limberg 2000b).

Aven Peter Gardenfors, professor i kognitionsforskning i Lund, kritiserar jamférelsen
mellan hjarna och dator, eftersom man da satter likhetstecken mellan kunskap och
information. En dator processar information, men ar den kunnig for det? Fragan belyser
den avgorande skillnaden mellan att ha information och att anvénda den. Idag finns en
oandlig mangd information att tillga pa Internet och som dessutom snabbt och latt kan
laddas ner. Men nér blir information kunskap? Vana som vi ar vid fardigpaketerad och
faktagranskad information, som backer och tidningar erbjuder, vallar oss Internet problem
da kontroll lyser med sin franvaro. Tillvaxten pa Internet gor att kravet pa var egen
formaga till kritisk granskning hojs — en formaga som hitintills undervarderats
(Gérdenfors 1997).

4.2.3 Problemformuleringens 'moment 22’

Vid utformning av soksystem kravs kunskap om hur manniskor tanker. Manga &ar 6verens
om att informationssdkning ar en process och riktningen ’cognitive viewpoint’ diskuterar
vad som hé&nder nér ny information interagerar med redan existerande tankemodeller hos
den informationssokande. Nicholas Belkin, professor vid Department of library and
information science vid Rutgers University i New Brunswick, New Jersey i USA, &r en
aktiv foretradare for *the cognitive view’. For oss blir diskussionen extra intressant nar han
talar om informationsatervinning ur ett kognitivt perspektiv i i Journal of information
science (Belkin 1990).

Utgangspunkten &r att det finns brister i alla manniskors kunskap om vérlden; man kan inte
veta allt om allt. Belkins s.k. ASK-teori bygger pa antagandet att ett informationsbhehov &r
upptackten av en anomali i den egna kunskapen. Den fiffiga akronymen ASK, som ju
utlases som det engelska verbet *fraga’, star for "anomalous state of knowledge’, en
avvikelse eller lucka i kunskapsbasen. Men kunskapsluckan i sig utgor ett hinder for
formulering av kunskapsbehovet. Anvandaren kan helt enkelt inte stélla ratt fraga, "ask the
right question’. Det blir ett slags ’'moment 22, dar man inte kan formulera det man inte
vet, just for att man inte vet det. Belkin menar darfor att

... the information retrieval system should not require specification of what is
needed. Rather, they suggest that what one can expect of a user in such a
situation is a description of the user’s goals, problem and knowledge ...

(Ibid., s. 14)

Vi har i avsnittet *Avgransningar’ skrivit att vi inte tdnker ta upp informationskompetens
visavi informationssystem och skyndar nu att forklara att den hér utvikningen syftar till att
belysa ett problem i de flesta definitioner av informationskompetens, faktiskt redan i ALA-
mallen. Det forsta steget till att bli “information literate’ &r ju i dessa listor att vara
medveten om att man har ett informationsbehov, foljt av kravet pa att kunna formulera det
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pa ett adekvat satt. Om soksystemen ar uppbyggda efter denna princip men den manskliga
tankeprocessen fungerar annorlunda, blir det problem! Har behovs det uppenbarligen mer
tvarvetenskapligt samarbete mellan informationsvetenskap, psykologi och teknologi. Vi tar
inte parti for “cognitive viewpoint’, utan vill peka pa behovet av en genomtankt bas med
noggrann forankring i kunskapsteoretisk forskning vid lanseringen av begreppet
informationskompetens.

4.2.4 Konstruktivism

Kognitivismen har fatt kritik for att den inte tar hansyn till hur kulturella och sociala
skillnader paverkar manniskors sétt att bilda sig en uppfattning om omvérlden. Dessutom
tar individen inte passivt in information utan &r sjalv med och skapar sin forstaelse av
tillvaron, menar konstruktivisterna, en sorts utbrytargrupp fran den renodlat kognitiva
skolan. Hit kan pedagogiska storheter som Vygotsky och Piaget raknas, anser Saljo, som
dock sjélv betonar det sociokulturella perspektivet betydligt starkare. En av principerna for
den sociokulturella synen pa larande &r att méanniskan relaterar nya saker till redan
bekanta.

Sin stora tes i Larande i praktiken uttrycker Séljo emellertid sa har:

Det &r inte langre de biologiskt givna forutsdttningarna eller inbyggda tanke-
strukturerna som satter granser for manskligt tdnkande och handlande. |
stéllet blir det avgdrande vilka intellektuella (diskursiva) och/eller fysiska
redskap manniskor har tillgang till, beharskar och kan utnyttja.

(Salj6 2000, s. 72)

S&ljo menar att vi anvander oss av redskap i ndgon mening i alla vara aktiviteter och att det
ar integrerat med mansklig verksamhet. Genom att vi exempelvis anvénder 0ss av en
almanacka, en penna eller en mobiltelefon ... blir det mojligt att ha kontroll éver en stor
mangd information”. Vara redskap frigor energi till annat. Séljo papekar att ”... genom
historien har allt fler manskliga funktioner och kompetenser flyttats ut i fysiska redskap —
artefakter”. Hans poang ar att manskligt larande inte endast sker pa ett inre plan, utan till
stor del pa entreprenad, om man sa vill. Genom samspel med andra méanniskor och med
artefakter forlagger vi kunskapen utanfor oss sjalva. Dér finns den lagrad och till hands nar
vi behdver den, utan att den tynger oss daremellan (ibid., s. 75).

Resonemang om lagring av kunskap utanfér manniskan aterkommer hos Gardenfors, som i
motsats till Saljo ser detta som ett dilemma. | Tidskrift for dokumentation problematiserar
han kring det han kallar "kunskap i lador’ (Gérdenfors 1997). Vi anvander oss av yttre
medier i allt storre utstrdckning och det har skett en forskjutning av var informationen
finns. Magnetband och CD-ROM-skivor har ersatt gamla tiders sagor och minnesramsor i
vilka kunskap fordes vidare till nasta generation. Vi har kommit att lita mycket pa dessa
yttre minnen, analoga som digitala, bocker som disketter. Det ménskliga minnet behover
inte belastas, eftersom kunskapen inte finns lagrad i vara huvuden utan pa andra stallen.
Minnesférmagan har fatt en ny funktion, menar Gardenfors. Det géller att komma ihag var
information kan hamtas, i stallet for att sjalv ha den i minnet.

Gardenfors paminner om att idén att lagra information utanfor kroppen inte ar nagon
gammal foreteelse i manniskans historia. Den tryckta boken &r bara fem hundra ar
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gammal, inspelat ljud har varit mojligt i cirka hundra ar, datorer &r drygt femtio ar gamla
och Internet har endast ett tiotal ar pa nacken. Lagringsteknikerna har forfinats det senaste
seklet och minneskapaciteten ¢kat mangfalt.

Konsekvenserna for utbildning blir att det idag i allt stérre omfattning handlar om att
kunna hantera de yttre medierna, papekar Gardenfors (Gardenfors 997). I miniraknaren
finns multiplikationstabellerna och utantillarning ar Overflodig. Nar foddes Mozart?
Enkelt! Ge mig en dator med uppkoppling till Internet, sa har jag svaret inom en
nanosekund! Eller sa gar jag bort till hyllan dar NE star och laser under uppslagsordet
"Mozart’.

Resonemangen kring mediering, alternativt hantering av yttre medier eller minnesdepaer,
tycker vi ar synnerligen relevanta for begreppet informationskompetens. Behovet av bade
begreppet och kunnigheten informationskompetens verkar ha uppstatt just ur den historiskt
nya situationen med den véaxande andelen yttre minnen. "Homo informaticus’ maste bl.a.
kunna anvanda sig av de medierande redskapen pa ett fruktbart satt.

Saljo talar vidare om transformation av praktiska erfarenheter till abstrakt kunskap. Som
exempel tar han redskapet havstangen, som sa smaningom intellektualiseras till en princip
uttryckt i en formel. Det ar en trend i var kunskapsutveckling, skriver han, att vara
kunskaper i allt storre utstrackning tar formen av begrepp (Séljé 2000). En sadan formaga
till bade egen abstrahering och tolkning av andras, maste enligt var mening ocksa kunna
kravas av den som vill kalla sig informationskompetent.

Trots att behaviourismen studerar det yttre och kognitivismen det inre har de det
dualistiska synsattet gemensamt. Individen ar det handlande eller tdnkande subjektet och
kunskapen det atravarda objektet.

4.2.5 Fenomenografi

Inledningsvis vill vi peka pa att fenomenografi inte skall forvaxlas med fenomenologi, en
gren inom filosofin som férsoker fanga ett fenomens essens. Fenomenografin daremot
undersdker ménniskors varierande uppfattningar av fenomen.

For foljande avsnitt om fenomenografi har vi forutom Marton och Booth anvant oss av
Limbergs avhandling (Limberg 1998) och en artikel i The new review of information
behaviour research (Limberg 2000a).

Fenomenografin vaxte fram under 1970-talet under ledning av Ference Marton, forskare
inom pedagogik och didaktik, vid Goteborgs universitet. Han ledde den s.k. inom-gruppen,
inlarning och omvarld, som under mitten av 1970-talet forskade kring inlarningsstilar.

Marton vérjer sig mot bade metod- och teoriklassificeringen av arbetsséttet och foredrar
vad han kallar en forskningsansats (Marton & Booth 2000). Men i praktiken far man nog
betrakta fenomenografi som ett omrade med bade teori och metod inom den hermeneutiska
forskningen. Fenomenografi ar bade ett forskningsomrade och ett verktyg som utvecklades
ur fragor om hur manniskor lar och hur de upplever inlarningsuppgifter.
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Vad betyder det att erfara nagot? “Ett satt att erfara nagot ar ett satt att urskilja nagonting
fran och att relatera det till ett sammanhang” (ibid., s. 147). Fenomenografin intresserar sig
for den interna relationen mellan person och omvarld, mellan subjekt och objekt, inte for
sjalva subjektet, inte for objektet, utan for relationen. Det ror sig alltsa om ett icke-
dualistiskt forhallningssétt.

Fenomenografin utmarks av ett andra ordningens perspektiv. Det innebér att forskaren ser
pa fenomenet ur individens perspektiv; det finns m.a.o. aldrig ett ratt svar. Detta innebar
att man accepterar andra satt att se pa fenomen och varlden. Karaktaristiskt for den forsta
ordningens perspektiv &r daremot att det finns ett forvantat svar som &r allmant vedertaget,
det forhdrskande paradigmet, en installning som &r vanlig inom de naturvetenskapliga
disciplinerna. Tor Ngrretranders skriver: "Vi ser genom speciella glaségon, som vi aldrig
kan fa veta nagot narmare om, eftersom de utgor sjalva forutsattningen for vart seende”
(Narretranders 1993). Den forsta ordningen star for ett positivistiskt synsatt: man tror att
man kan beskriva vérlden som den &r. Fenomenograferna vill beskriva hur vi uppfattar
den.

Datainsamling sker i fenomenografiska studier enligt Marton och Booth oftast genom
intervjuer dar forskaren fokuserar pa hur fenomenet upplevs av den intervjuade. Oftast
gors ett icke-slumpmassigt urval just for att man vill fanga en specifik grupps
uppfattningar. Forskaren forhaller sig empatisk och deltagande och analys sker genom
tolkning.

Fenomenografin utmanade redan tidigt den spridda transfereringsmetaforen, enligt
modellen séndare—budskap-mottagare, genom att inte se ldrande som informations-
overforing utan som interaktion med information. Det &r denna interaktion som ar
intressant att studera, menar Marton och Booth. For en fenomenograf innebar larande en
forandring i sattet att forsta ett fenomen snarare an en ackumulering av kunskap. Man
menar ocksa att inlarning beror pa kontext och innehdll och inte kan ses som en generell
process. Har understryks skillnaden mellan kvantitativ och kvalitativ kunskap.

Resultatet av den fenomenografiska studien ger en helhetsbild av fenomenet, havdar
Marton och Booth. Detta ar ocksd metodens styrka: sokandet efter variationer ger
forskaren mojlighet att ringa in en rad olika uppfattningar eller satt att erfara och
fenomenet kan darmed beskrivas pa ett mer holistiskt sétt. Det implicita malet ar ocksa att
fa fram uppfattningar och kategorier som Okar forstaelsen for larande. Individuella
uppfattningar ar inte intressanta i sig, men det & genom dessa man kan na hela gruppers
uppfattningar, det s.k. medvetandets kollektiva anatomi, och hdvda att resultaten &r
allméngiltiga.

Marton och Booth menar att vi erfar pa olika satt, men inte pd hur manga olika satt som
helst: vi kan ju kommunicera om vérlden med varandra Detta kan beskrivas i ett begransat
antal variationer som beskrivs och laggs i kategorier. Kategorierna, som tillsammans bildar
"the outcome space’, eller utfallsrummet, &r inte forutbestdmda. Ingen uppfattning &r
saledes felaktig, utan olika uppfattningar utgor olika sidor av ett fenomen.

Utfallsrummet ar den karta alla uppfattningar tillsammans bildar. Den visar ocksa

relationerna mellan de olika uppfattningarna, eller kategorierna. Dessa kan ordnas i en
hierarki dar den mest komplexa, som innefattar flest dimensioner av ett fenomen, sa att
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sdga utgér summan av alla de andra. Utvecklingen gar fran enkla eller mindre medvetna
nivaer till mer komplexa nivaer praglade av hogre medvetandegrad. Marton och Booth
kallar de senare kategorierna mer kraftfulla och papekar att skillnaden mellan lagre och
hogre nivaer “ar pedagogiskt kritiska skillnader” och forandringar fran ett oreflekterat
stadium till ett mer medvetet ar ”den viktigaste formen av larande” (ibid., s. 146). Denna
overgang beskriver den forandring i forstaelse som vi uppfattar som fenomenografernas
bidrag till den pedagogiska forskningen.

Varje kategori i utfallsrummet har vidare en intern medvetandestruktur. Fenomenet bestar
av sinsemellan beroende delar och vid varje specifikt tillfalle fokuserar individen pa en
speciell del eller aspekt. Inom fenomenografin talar man om fenomenets karna och de
angréansande falten som &r mer eller mindre marginella. Den aspekt individen &r mest
medveten om vid ett givet uppfattningstillfalle blir fenomenets kérna, 6vriga aspekter mer
perifera. En annan individ erfar kanske en helt annan aspekt som central, och
medvetandestrukturen blir en annan, med det som den tidigare personen uppfattat som
marginellt som fenomenets karna. Vad som &r kdrna och vad som ar marginellt skiftar
vartefter som fokus &ndras. Medvetandet ar skiktat. ”Vi kan urskilja enheter och aspekter”,
skriver Marton och Booth, men vi kan endast "vara fokuserat medvetna om ett fatal
enheter eller aspekter samtidigt” (ibid., s. 161).

4.3 Teorier, modeller & kunskapsintressen

De tva definitioner av begreppet informationskompetens jamfor vi har formen av modeller.
Byggstenar och taxonomier manifesteras i modellerna och en underliggande kunskapsteori
kan utlasas. Vad menas da med begreppen teori och modell? For att med gott samvete
kunna anvanda oss av dessa ord i fortsattningen kommer héar en kort utredning.

4.3.1 Begreppen teori & modell

En teori ar en uppséattning sprakliga satser som pastar nagot om en del av verkligheten och
beskriver hur faktorer hanger ihop. | vardagssprak jamstélls teori och forklaring, men i
vetenskapliga sammanhang gors en distinktion mellan dem; en teori innehaller en
forklaring. Uppgifterna i detta avsnitt & hamtade ur Fogh Kirkeby 1994 och Wallén 1993.

Vid analys plockar man isar helheter och anvénder teorierna for att dra slutsatser om det
undersokta fenomenet. Tolkning betyder att man anvander begrepp knutna till en viss
teori. Man kan tolka texter ur manga perspektiv, dvs. tillampa flera teorier samtidigt. Det
ar viktigt att vara medveten om att tolkning alltid sker ur en viss vinkel och att den
teoretiska utgangspunkten ibland ar outtalad eller dold. Var egen studie har ingen uttalad
eller medveten teoretisk utgangspunkt som feminism eller marxism, men naturligtvis
praglas vara val och bedémningar av det filter som bakgrund, tid och situation utgor.

| en idealvarld ar teorier axiomatiska, vilket innebar att de bygger pa satser som anses som
sjalvklara och oomtvistliga. Man behover alltsa inte bérja med att underséka dessa satsers
giltighet for att testa teorins bérighet. Vidare ska vissa krav uppfyllas; bl.a. ska teorin
kunna appliceras pa olika situationer och kunna anvéandas av olika forskare. Den bor vara
av visst vetenskapligt intresse, halla 6ver tid och stamma éverens med den verklighet den
forsoker beskriva. Inom manga vetenskaper har olika teorier samma forklaringsvarde och
existerar sida vid sida. Man talar da om ett teoretiskt ramverk.
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Forhallandet mellan teori och modell &r starkt. Teorin ar 6verordnad modellen, som kan
styras av teorier fran flera vetenskapsdomaner. Den kallas da flerdimensionell. Har uppstar
en svarighet eftersom det kan vara svart att identifiera enskilda delteorier i fler-
dimensionella modeller. Ju aldre modell, desto fler dimensioner. Teorin fargas av sin tid
och kultur, liksom av radande vetenskapliga paradigm. VVaven blir alltmer intrikat.

Idén med modeller &r att gora en komplex verklighet askadlig. Genom forenkling och
schematisering kan ett omfattande tankebygge bli mera Il&ttillgangligt. Modell-
konstruktionen kraver genomtankta stéllningstaganden, dar forskaren tvingas till
konkretisering av nagot teoretiskt. Brister i modellen avslojar snabbt det dunkelt tankta.
Samband som annars inte &r latta att upptécka kan déarigenom bli synliga. Bra modeller kan
hjalpa forskaren att fora fram bade problem och férslag till I6sningar.

En modell innebar alltid en reducering och forenkling av verkligheten och beskriver i basta
fall hur olika foreteelser hénger ihop. Modellen beskriver relationer och det &r inte
nodvandigt att den liknar det fenomen den beskriver. En av modellens mest framstaende
egenskaper ar att den kan beskriva en verklighet som vi inte direkt kan observera,
exempelvis atomstrukturer. Modellen &r da det enda sattet for oss att narma oss och forsta
den vérlden.

Vi finner Qvertalningskraften hos en modell intressant. Modeller kan ndmligen bl.a. vara
normativa och instrumentalistiska. Den forra typen anger hur nagot bor vara och den
senare fungerar som ett matinstrument for ett visst syfte. Det ar latt att forsta varfor
modeller ofta anvands som pedagogiska hjalpmedel, och hos bade Doyle och Bruce blir
modellerna effektiva verktyg nar det géller att fora fram ett budskap.

Modeller bestar av s.k. kunskapsobjekt och beskriver inte fakta eller reella objekt utan
tolkad information. Detta forhallande blir tydligt i de modeller vi jamfor. Bade Doyle och
Bruce skapar sina modeller av redan avkodad information; forskarna har samlat, bearbetat
och tolkat material som i modellen presenteras i starkt reducerat skick. Den som vill forsta
modellen maste alltsa vara medveten om att den vilar pa ett utfort tolkningsarbete, inte pa
‘radata’. Mottagaren eller lasaren maste nu i sin tur tolka modellen. P4 sa satt bygger
modeller pa tolkningar i flera steg och kan vara ganska kravande redskap trots sin
férmenta forenkling av verkligheten.

En distinktion kan goéras mellan isomorfa och homomorfa modeller. De isomorfa beskriver
slutna varldar i speciella kontexter. Varje del i modellen motsvaras av nagot specifikt i
verkligheten. Ett vanligt exempel &r en karta.

Homomorfa modeller beskriver dppna vérldar, dar fakta och forutsdttningar inte ar
sjalvklara och skilda tolkningar ar mojliga. De &ar sadana modeller vi arbetar med i
uppsatsen. Den homomorfa modellen &r annu mer reducerad &n den isomorfa och darfor
svarare att avgransa. Varje element har flera tdnkbara motsvarigheter i den verklighet
modellen beskriver, vilket gor att den kraver tolkning for att kunna tillampas. Homomorfa
modeller &r vanliga inom samhallsvetenskap och humaniora, dar kvalitativa forsknings-
metoder anvands. Den valkéanda modellen sandare—kanal-mottagare éar ett tydligt exempel.
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4.3.2 Kunskapsintressen

En intressant ingang till de olika uppfattningarna av informationskompetens &r att jamfcra
dem med Jurgen Habermas diskussion kring det han kallar *kunskapsintressen’. Enligt
Britt-Marie Sohlberg, universitetsadjunkt vid Uppsala universitet, och Peter Sohlberg,
gastprofessor vid universitet i Trondheim, menar Habermas att de olika vetenskaps-
traditionerna utmaérks av sina intressedoméner. Han urskiljer enligt tre typer av kunskaps-
intressen: det tekniska, det praktiska och det emancipatoriska (Sohlberg & Sohlberg 2002).

Det tekniska kunskapsintresset utmarks av att "Manniskor har ett intresse av att paverka
och kontrollera varlden runt sig” och manipulera naturen till sin egen forman
(ibid., s. 31-32). Detta intresse leder till utvecklandet av teknik och naturvetenskapliga
amnen. En otvetydig koppling till positivism, industrialism och nyttotdnkande kan ses. Vi
menar att man har hittar en forklaring till dagens utbredda teknikforknippade syn pa
informationskompetens.

Habermas kategori nummer tva, det praktiska kunskapsintresset, handlar om kommunika-
tion, sprakutveckling och forstaelse manniskor emellanm, skriver Sohlberg och Sohlberg.
Det kallas &ven det historiskt hermeneutiska kunskapsintresset och representeras i var
studie av fenomenografernas forsok att forsta hur manniskor uppfattar varlden.

Det sista kunskapsintresset ar det s.k. emancipatoriska eller frigérande, dar ménniskans
sociala villkor star i centrum och fragor om makt och dominans diskuteras. Sohlberg och
Sohlberg pekar pa psykoanalys som vara en individuell vag till frihet.

"Fordelen med begreppet kunskapsintresse ar att det faster uppmarksamheten pa att
forskning bestams av en syntes av intellektuell nyfikenhet och mer &vergripande
samhélleliga och manskliga kunskapsmotiv..." skriver Alvesson och Skoldberg,
professorer i foretagsekonomi (Alvesson & Skdldberg 1994, s. 195). Denna kommentar
blir av intresse for oss nar vi funderar 6ver Doyles och Bruces respektive forsknings-
kontexter.
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5 Tidigare forskning

Detta kapitel behandlar framvéxten av en plattform for informationskompetens i USA och
Sverige, presenterar tre modeller for informationssokning och visar glimtar ur
diskussionen kring hur informationskompetens kan och bor definieras.

5.1 En plattform vaxer fram

| flera vastlander uppstod ett postindustriellt samhalleligt behov av nya typer av kunskaper
och fardigheter, som nu behdvde definieras och legitimeras. Detta har i USA kunnat ske
tack vare bade organisationers och enskilda foresprakares idoga arbete och det politiska
stod deras insatser atnjutit. Under 1980- och 1990-talen har en amerikansk plattform for
informationskompetens vaxt fram.

5.1.1 Den amerikanska fortruppen

En som tidigt intresserade sig for “information literacy’ var Carol Collier Kuhlthau, som
enligt Doyle “carved out a niche for information literacy” (Doyle 1994, s. 8). Kuhlthau &r
idag professor i biblioiteks- och informationsvetenskap vid Rutgers University i New
Brunswick, New Jersey i USA. Hon publicerade redan 1987 en forskningsoversikt, dar hon
tidstypiskt inkluderar bibliotekskompetens och digital kompetens i det bredare begreppet
“information literacy’. Dikotomin mellan intellekt och praktiskt utévande syns i Kuhlthaus
tva huvudomraden, "proficiency in inquiry’ och ‘computer literacy’ (ibid., s. 8).

S& smaningom koncentrerades Kuhlthaus forskning pa informationssékning som process
och de kénslor den framkallar hos anvindaren. Aven om sokprocessen endast ar en del av
det vi forstar med informationskompetens, ar vi Gvertygade om att den mycket stora
uppmarksamheten kring hennes forskningsresultat har banat vag for vidare intresse for och
reflektioner kring den bredare innebdrden hos informationskompetens

Som vi tidigare fastslagit har ALAs rapport fran 1989 spelat stor roll fér beframjandet av
begreppet informationskompetens, i bade USA och andra viéstlander. Ursprunget star att
finna i det symposium som holls i Denver i Colorado 1987 och arrangerades av Columbia
University och University of Colorado, dar grunden for ett framtida arbete med informa-
tionskompetens lades. Redan har papekades nédvandigheten av att utbilda mer sjalvgaende
studenter och forbereda dem for ett livslangt larande. Informationskompetens sags som ett
onskvart utbildningsmal och vagen dit summerades i fyra punkter. Till stor del 6verens-
stdimmer punkterna med ALAs senare definition, utom den sista, som lyder

... students need to be information literate whereby they

are articulate and responsible citizens in considering current and future public
issues relating to information, e.g., copyright, privacy, privatization of
government, and those issues yet to emerge

(Breivik 1998, s. 5)

Punkten &r intressant ur tva synpunkter, dels for att den tar upp upphovsrattliga aspekter,
dels for att den lamnar en 6ppning for framtida sporsmal. Fa definitioner av informations-
kompetens omfattar dessa som vi uppfattar det mer intellektuella och samhallsorienterade
sidor av begreppet.
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En av symposiets deltagare var den blivande ALA-ordféranden Margaret Chisholm. Hon
ansag att kunskapen om informationskompetens behdvde fordjupas och tillsatte efter sitt
tilltrade som ordforande for ALA ’the presidential committee on information literacy’ for
att arbetet skulle fortsatta. Kommittén kom att besta av sju ledamoter fran utbildnings-
vasendet och sex fran biblioteksvarlden. Aven om initiativet kom fran bibliotekshall kan
man alltsa notera att det fanns pedagoger med i laget.

I kommitténs aliggande ingick, forutom att definiera informationskompetens och dess
betydelse for studieresultat, ocksa att utvardera betydelsen av informationskompetens for
livslangt larande och aktivt medborgarskap. Vidare bestod uppdraget i att skapa en modell
for utveckling av informationskompetens for saval informell som formell utbildning samt
att 6vervéaga konsekvenserna av informationskompetens for lararutbildningen.

"The presidential committee’ lade 1989 fram sin berdmda Final report. Férutom den
sexpunktiga definitionen av en informationskompetent individ (se s. 34) innehaller den en
mycket vilskriven och Overtygande text, dar informationskompetens blir mangsidigt
belyst, inte minst med hjalp av valfunna konkreta exempel ur verkliga livet. Rapporten
inleds med reflektioner kring teknikutvecklingen, den snabba informationstillvéxten och
risken for fragmentering av informationsmassan. Ett annat stort problem som lyfts fram &r
det faktum att all information inte ar tillganglig for alla. Manga ar inte forberedda for ett
arbete med hogt utvecklade tekniska verktyg. Det som en gang rackte som ‘literacy’ racker
inte langre. Manniskor behdver mer dn en kunskapsbas, de behdver fardigheter sa de kan
anvanda den, fastslas det (ALA 1989).

Information &r enligt Final report grunden till ett rikt och tillfredsstallande liv. Den som &r
informationsinkompetent riskerar att leva sitt liv genom andrahandsupplevelser levererade
genom tv. | vardagslivet blir det svart att fatta korrekta beslut om man inte har information
som stod vid beslutsfattandet. De flesta ménniskor &r beroende av andra for sitt
informationsbehov och larobdcker, tv och tryckt media gor det mojligt att slippa ténka
sjalv. Informationskompetens ar ett satt att styra sitt eget liv, havdar kommittén i nagot
utmanande ordalag.

Bibliotekets roll som informationsférsorjare kan inte nog betonas, enligt rapporten. | basta
fall fungerar det som ett slags garant for tillgang till opartisk information. Textforfattarna
rads inte stora athavor nar de fastslar att fri tillgang till information ar en av demokratins
grundpelare. Dessutom ar biblioteket som samhallelig resurs en forutsattning for livslangt
larande.

Yiterligare en aspekt pa information behandlas. Information &r numera den viktigaste
tillgangen for naringslivet, men olik gamla tiders resurser. Tidigare idéer om inflytande
och kontroll fungerar inte langre; framgang bygger snarare pa utbyte av information &n
hemlighetsmakeri. ‘Information wants to be free’!

The differences help explain why we get into so much trouble trying to use
for the management of information concepts that worked all right in
understanding the management of things — concepts such as control, secrecy,
ownership, privilege and geopolitics.

(ALA 1989, i avsnittet ’In Business’)
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Vi tycker att Final report mer &n val lever upp till sitt rykte och kan ses som en tidig och
insiktsfull insats i arbetet med att lagga grunden for forstaelse av begreppet informations-
kompetens och for samhallets behov av en sadan kombinerad kunskap och fardighet. Att
kommittén emellanat tar till brosttoner far skrivas pa pionjarkontot.

Med utgangspunkt fran Final report 1989 bildades samma ar NFIL, *National forum for
information literacy’, en paraplyorganisation som spanner éver medlemmar fran saval
biblioteks- och uthildningsomradet som naringslivet. NFIL har till uppgift att sprida
kunskap om informationskompetens och medverka till implementering av begreppet i
utbildningssammanhang och i arbetslivet samt att stddja forskning kring fenomenet.
Verksamheten har varit framgangsrik och andra lander foljer nu i detta forums fotspar.

Att Christina Doyle ingar bland de aktiva pa den amerikanska arenan for ’information
literacy” torde redan ha framgatt av var uppsats. Hennes doktorsavhandling fran 1992 ar
resultatet av det uppdrag hon fick av NFIL att vidare utreda begreppet informations-
kompetens (Doyle 1992) och 1994 presenterade hon ytterligare en text dér fenomenet ses
ur ett brett samhallsperspektiv (Doyle 1994).

En annan ofortrottlig foresprakare for informationskompetens i USA é&r Patricia Breivik,
som anda sedan hon tilltradde posten som ordférande for NFIL arbetat for att synliggéra
och lansera informationskompetens som ett nationellt mal. Breivik &r utbildad bibliotekarie
och forfattare till bade monografier och en rad artiklar om informationskompetens.

Det var i egenskap av ordférande fér NFIL som Patricia Breivik tillsammans med Vicki
Hancock och J. A. Senn, bada med lararbakgrund, 1998 skrev rapporten A progress report
on information literacy, en utvardering av utvecklingen och implementeringen av ALAS
rekommendationer fran 1989. | rapporten konstaterar forfattarna att atskilligt hant under de
knappt tio aren, mycket tack vare eldsjélar och insatser pa grasrotsniva och trots knappa
resurser. Forfattarna framhaller skapandet av NFIL, Doyles avhandling och ERICs
webbsajt Infolit.org som beldgg for att marknadsféringen av informationskompetens har
varit lyckosam i USA. Aven framsteg som gjorts i Australien och Sydafrika namns
(Breivik et al. 1998).

Breivik et al. prisar den grund som lades med Final report och menar utan att svdva pa
malet att den nya plattformen for de amerikanska medborgarna heter ‘information
literacy’. Med den star och faller hela den amerikanska ekonomin, tycks hon mena.
Forfattarna kritiserar emellertid den Gvertro pa teknik och dess maéjligheter att 6verbrygga
informationsklyftorna som resulterade i att ofantliga resurser under 1980- och 1990-talen
investerades i datorer och informationsteknik. Denna ensidiga satsning pa IT och digital
infrastruktur behdver omvarderas, menar de. Tekniken &r ingenting vérd utan kunskaper
om hur man hanterar den och informationskompetens &r ndgonting mer datorkompetens.

Det beskrivs som remarkabelt att det omrade dar informationskompetens annu inte fatt
onskad genomslagskraft ar pa lararutbildningarna, en brist som bor atgardas genom ett mer
kraftfullt agerande visavi politiker och utbildningsorganisationer.

De spontana och av NFIL oberoende insatser for befraimjande av informationskompetens

som &gt rum har organisationen sett som en legitimering av sin verksamhet och ett bevis pa
att deras arbete har lyckats. Rapporten utmynnar i fem nya rekommendationer for
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framtiden och bland dem finns, forutom fortsatt bearbetning av lararutbildningarna, bl.a.
inforlivandet av informationskompetens pa bibliotekarieutbildningarna. Den allmanna
meningen bland NFILs medlemmar d&r att utbildningen skall forbereda de blivande
bibliotekarierna for samarbete med bade larare och institutioner liksom med Gvriga
samhéllsfunktioner, s.k. partnerskap.

Inom forskningen ar de mest angelagna omradena ’benchmarking’ (eller ’riktmarkning’,
som ar det ord riksdagens klarspraksgrupp rekommenderar for informationskompetens),
dvs. modeller for hur man pa béasta satt uppnar den, samt utvarderingsinstrument for kurser
i informationskompetens. Sist men inte minst menar forfattarna att det behdvs under-
sokningar som analyserar hur informationskompetens manifesteras i arbetslivet.

Breivik aterkommer till flera av ovanstaende punkter i senare publikationer, bl.a. i sitt
inlagg pA NORDINFO-konferensen om informationskompetens 2001 (Breivik 2001). Hon
havdar att ALAs definition av informationskompetens har statt sig bra, men att den
troligen skulle ha betonat utvarderingsaspekten starkare om den formulerats ’idag’. Hon
framhaver ocksa vikten av att informationskompetens forankras i hogskolornas
maldokument for att begreppet ska fa legitimitet och strategier for implementering och
utvardering ska kunna utvecklas.

5.1.2 Svenska aktorer

ALAs definition av informationskompetens kan sdgas vara den forsta av de otaliga “skills
lists’ som har florerat under 1990-talet och framat, i synnerhet i USA, dvs. listor Gver de
moment man maste beharska for att anses informationskompetent. Ett eko av denna typ av
"specifikationer” aterfinns i den svenska Hogskolelagen dar det stipuleras att

Den grundlaggande hogskoleutbildningen skall ge studenterna

- formaga att gora sjalvstandiga och kritiska bedémningar
- formaga att sjalvstandigt urskilja, formulera och ldsa problem, samt
- beredskap att mota férandringar i arbetslivet.

Inom det omrade som utbildningen avser skall studenterna, utdver kunskaper och
fardigheter, utveckla formaga att

- soka och vardera kunskap pa vetenskaplig niva,
- félja kunskapsutvecklingen, och utbyta kunskaper &ven med personer utan
specialkunskaper inom omradet.

(Hogskolelag 1992,9 §)

Aven om ordet informationskompetens inte namns svévar dess ande 6ver paragrafen. Det
fortjanar dock att papekas att flera av dessa kriterier alltid varit karnan i hogre utbildning
och vetenskaplig skolning. Som vi redan konstaterat i inledningen &r informations-
kompetens ingenting nytt.

Linda Karlsson, bibliotekarie vid Malmo hogskola, visar i sin magisteruppsats fran 2001
pa tre huvudlinjer i de definitioner av informationskompetens, som pa BIBSAM-chefen
Jan Hagerlids anmodan skrivits in i svenska hogskolors maldokument under senare delen
av 1990-talet. Den forsta &r skrivningar som liknar Hagerlids egen beskrivning i rapporten
Studenternas bibliotek fran 1996, dar formagan att soka, véardera och anvanda information
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betonas. Den andra &r synen pa informationskompetens som grunden for livslangt larande.
Den tredje definitionen lagger storst vikt vid att anvandaren & medveten om och kan
formulera sitt informationsbehov. Detta sista kriterium “ligger i linje med ALAS
beskrivning av informationskompetens”, papekar Karlsson (2001, s. 15).

Vi tycker att uppfattningen om informationskompetens som den kommer till uttryck i
dessa dokument inom den hogre utbildningen i Sverige &nnu kanns ganska osjalvstandig
och att definitionerna verkar nastan slumpmassigt valda. Troligen vantar de fortfarande pa
att knytas till hdgskolornas tre uppdrag pa ett mer genomtankt och sammanhéngande vis.

Vid NVBFs konferens i Linképing 1996 gjorde hdgskolebibliotekarien Agneta Lantz ett
inldagg som narmast kan beskrivas som en appell for informationskompetens ”Att kunna
navigera pa kunskapens ocean” ar hennes malande bild av den formaga som maste bli ett
"nyckelmal for den hogre uthildningen” (Lantz 1996, s. 2 resp. s. 3). Hennes fardighets-
lista sdg ut sa har:

=

Utforska och identifiera problemet/behovet av information
relaterat till tidigare kunskap

Formulera sokfragan

Identifiera nyckelord, begrepp etc

Identifiera lampliga sokhjalpmedel och resurser
Utveckla lampliga sokstrategier for att utnyttja dessa
Soka efter och lokalisera relevant information

Vdrdera, vélja och organisera den funna informationen
Analysera, tolka och dra slutsatser

Faststélla hur informationen skall anvéndas, presenteras,
kommuniceras Organisera den for tdnkt anvandning
Tillampa informationen

Utvardera resultatet; utvardera processen

©ooNoOR~WN

H
©

(Ibid., s. 7-8)

Tanken att man ska kunna utvardera den egna processen finner vi klok. Den formagan ar
inte ofta uttalad hos listmakarna, maéjligen underforstadd. Den ar omistlig for metalarandet,
som ar grund for det livslanga larandet.

Limberg et al. presenterar en bibliometrisk studie, en s.k. cociteringsanalys av den aktuella
litteraturen om informationssokning och informationskompetens. Det visar sig att de
centrala verken inom omradet handlar om IR, “information retrieval’ eller informations-
atervinning, i meningen relationer mellan anvéandare och system. Texter om informations-
sokning och larande intar en mer perifer stallning. Trots detta & Kuhlthaus Seeking
meaning fran 1993 det mest citerade enskilda verket, vilket visar att det finns ett stort
intresse for denna typ av forskning (Limberg et al. 2002).

Pa hogskolebiblioteket i Skdvde &r bibliotekarien Ola Pilerot en mycket aktiv foresprakare
for informationskompetens. Han arbetar med bibliotekets utbildningsutbud och ansvarar
for den mest utforliga lanksamling kring begreppet informationskompetens vi kunnat hitta
i Sverige (http://www.his.se/bib/infolit.shtml#art (Verifierad 2003-03-25). | nummer 4 av
Tidskrift for dokumentation 2002 finns en artikel av_honom om begreppet informations-
kompetens med stark anknytning till denna uppsats. Pilerot anser det vara av oerhord vikt
att man faktiskt klargér vad det & man menar nar man talar om informationskompetens”
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(Pilerot 2002, s. 145). Bibliotekarierna bor halla sig a jour med aktuell forskning for att ha
en genomtankt standpunkt infor arbetet med anvéandarutbildning, s.k. ’evidence-based
librarianship’, nagot vi garna skriver under pa.

Goran Gellerstam, kyrkohistoriker och tidigare chef for Lunds universitetsbibliotek,
skriver i rapporten Kvalitetsutveckling och kvalitetsmodeller for hogskolans bibliotek fran
2002 att informationskompetens &r "... en vidgning och utbyggnad av informations-
sokningens fardigheter och forhallningssatt" och refererar darmed till Bruce
(Gellerstam 2002, s. 28). Han talar om en generell informationskompetens med en
helhetssyn pa larandet. Informationskompetens ska knytas till dmnets innehall och
samverkan mellan l&rare och bibliotek kommer d&rfor att vara helt avgoOrande.
Informationssokning kan inte ses som en kunnighet for sig utanfor en larande kontext. N&r
informationskompetens definieras pa detta satt menar Gellerstam att "biblioteket har tagit
pa sig ett delvis nytt utbildningsuppdrag" och slutsatsen ar att biblioteket inte pa egen hand
kan losa en sadan uppgift (ibid., s. 28). Eftersom bibliotekarien saknar &mneskontexten
maste informationskompetens knytas till utbildningarna. En sadan omfattande uppgift
kraver samrad mellan utbildning och bibliotek. Hogskolorna har emellertid i allménhet inte
uppmarksammat behovet av informationskompetens och bibliotekens utveckling fran
litteraturbanker till s.k. resource-centers’ har inte natt fram till larosatenas styrelser.
Gellerstam efterlyser darfor marknadsforing av bibliotekets nya kompetenser.

Den uppmarksammade konferensserien Creating Knowledge inleddes 1999 pa Malmos
nyinvigda hogskola, dit den andra konferensen ocksa forlades tva ar senare, nar Christine
Bruce kom pa besok. Tanken &r att en CK-konferens ska hallas vartannat ar i Norden och
2003 ars méte planeras dga rum i Akureyri pa Island.

NORDINFO (Nordiska samarbetsorganet for ventenskaplig information) arrangerade 2002
en konferens med namnet ’Informationskompetens — allas ansvar?’ och forbereder ett
nordiskt forum for informationskompetens, NORDINFOLit. Dar ska man enligt
amerikansk modell bl.a. utveckla standarder for informationskompetens.

Yiterligare en NORDINFO-konferens om informationskompetens holls i februari i ar,
2003, i Vasa i Finland. Dar diskuterades bl.a. ACRLs (Association of College and
Research Librarians) standarder for informationskompetens. Intressant nog ingar dar det
upphovsréttliga kriterium som symposiet i Colorado 1987 inkluderade for informations-
kompetens, men som senare foll bort i ALAs version (se s. 20). Dessutom diskuterades
huruvida olika landers standarder dverensstimmer med varandra samt det faktum att IFLA
(International federation of library associations) forbereder en internationell standar-
disering av definitionen av begreppet informationskompetens.

En intressant vinkling pa informationskompetens i Sverige idag ar denna: Forsoker man
2002 sla upp ordet ’informationskompetens’ i Nationalencyklopedins online-databas far
man ingen traff, utan hénvisas till uppslagsorden ’informationsvetenskap’ respektive
kompetens’. NE ger alltsa foga hjalp i sokandet efter en svensk standarddefinition av
informationskompetens. Aven om begreppet knappast hunnit fa spridning utanfor
professionella kretsar, kan man tycka att det borde gjorts en uppdatering.
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Annu mer forvanande &ar det att man inte heller hos Svenska datatermgruppen hittar
uppslagsordet ’informationskompetens’. Den enda sammansattningen med ’information’
ar “informationsteknik’.

5.2 Modeller for informationssdkning

| borjan av var studie om begreppet informationskompetens fann vi att informations-
sokning som koncept inte kunde forbigas. De bada begreppen ar mycket nara relaterade
och behandlas av vissa forfattare som likvardiga termer eller synonymer och av andra som
hierarkiskt relaterade till varandra: informationskompetens som 6verordnat informations-
sokning. Vi ansluter oss till dem som ser informationssokning som ett barande element i
informationskompetens. D& modeller for informationssokning visat sig vara till nytta for
utveckling av teorier for informationskompetens presenterar vi nagra av dem har. Urvalet
ar gjort pa basis av den betydelse modellerna har for uppsatsen och var stravan ar inte att
ge en heltackande bild av informationssékning som forskningsomrade.

5.2.1 Ellis

Ett forskarnamn som ofta dyker upp nér det handlar om informationsssoking &r David
Ellis, numera professor vid institutionen for Information and library studies vid University
of Wales i Aberystwyth i Wales. Det ar hans ’behavioral model” for informationssékning
vi funnit anledning att titta narmare pa. Var genomgang av modellen lutar sig mot en
artikel av Ellis i Journal of documentation (Ellis 1989).

Ellis deltog i ett projekt vid Sheffield University i England vid Department of information
studies, dar han da var verksam. Anvandarperspektivet pd informationssokning stod i
fokus for det empiriskt baserade arbetet och undersokningsgrupperna bestod av forskare
och larare inom samhallsvetenskap pa universitetet. Genom analys av intervjuer, enkater
och dokumenterade databassokningar utkristalliserades foljande sex monster i informa-
tionssokningen (ibid., s. 178):

1. ‘starting’

2. ‘chaining’

3. ‘browsing’

4. ‘differentiating’
5. ’monitoring’
6. ’extracting’

Modellen lagger vikt vid beteenden snarare an vid kognitiva aspekter och varje soksétt
eller kategori rymmer en rad mdjliga handlingar. De olika beteendenas karaktérsdrag
bildar en flexibel modell som flatar ihop informationssokning och informations-
anvandning, eftersom sokbeteenden relaterar till varandra. Modellen anger ingen hierarki
eller gang for problemldsning, skriver Ellis, men tillsammans utgor kategorierna en helhet,
som kan anvandas for en modell som beskriver individuell informationssdkning. Hur den
enskildes sokning sedan ser ut &r beroende av tid, kontext och individuella sokstrategier
vid just det tillfallet.

Starting. Kategorin ’starting’ refererar till de handlingar som é&r typiska for forskare som

borjar pa ett nytt omrade eller &mne och innebér att identifiera kéllor som kan vara av
intresse och som i sin tur kan peka framat mot annat material. En startreferens, artikel, bok
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eller person, kan vara k&nd sedan tidigare for forskaren, alternativt nyligen
rekommenderad, och gor henne dels medveten om centrala arbeten och ger dels en allméan
overblick Over forskningsfaltet i stort. Recensioner av bocker, genomgang av
bibliotekskataloger och sokningar i databaser hor till detta forsta stadium. Ellis betonar
mycket starkt betydelsen av nétverk och informella kontakter, t.ex. handledare och
kollegor. Ibland Overgar initialstadiet ’starting’ till ’chaining’ nastan omedelbart nar
individen forflyttar sig fran den forsta referensen till material citerat i den.

Chaining. Vid ’chaining’, lankning kanske erbjuder en dugande Overséttning, foljs
ledtradar i form av citat och fotnoter, givna av den forsta referensen. Ellis studie visade att
strategin att folja referenser och fotnoter, s.k. ’backward chaining’, var det traditionella
och huvudsakliga sattet att samla information. Detta soksétt kan generera en stor méngd
information ju fler referenser som foljs. Forutom att fylla en bevakningsfunktion kan
"chaining’ ocksa ge en bibliometrisk 6verblick, s.k. *forward chaining’. Det betyder att
man far reda pa hur manga referenser det finns till en viss forfattare, artikel eller
monografi i andra artiklar eller verk samt vem som har citerat vem.

Browsing. ’Browsing’, eller bladdring, alternativt halvstrukturerad sokning, som Ellis
ocksa kallar det, ar den aktivitet som forskaren utfor for att halla sig a jour inom ett
omrade. Dar ingdr genomgang av abstrakt och innehallsforteckningar i tidskrifter och
bocker, granskning av bibliotekets tidskriftsprenumerationer och att halla sig uppdaterad
genom att titta pa bibliotekets eller bokhandelns hyllor. Vid "browsing’ soks inget specifikt
inom ett valdefinierat omrade, men forskaren har uppsikt 6ver vilka arbeten som gérs inom
ett omrade for framtida behov. Genom browsing blir informationssokaren medveten om
vad som finns tillgangligt och bekantar sig med olika kallor och den typ av material som
dessa innehaller. Amnesordsregister och tesaurer ar till ansenlig hjalp vid detta stadium,
liksom forteckningar 6ver tidskrifter och konferensrapporter.

Differentiating. Erfarenhet och informella kontakter har nyckelroller vid néasta steg,
“differentiating’, som innebar att jamfora olika informationskallor och vardera dem efter
relevans. Informationssokaren filtrerar och véaljer mellan olika kéllor genom att vara
medveten om kallornas olika utbud. Kallor kan ha olika status och inom varje vetenskap
finns t.ex. en eller flera tidskrifter som ar erként mer betydelsefulla an andra. Ellis hittade
tre kriterier for ’differentiating’: 1) amne; 2) perspektiv eller vinkling; 3) niva, kvalitet
eller typ. En tidskrift kan innehalla relevant material for amnet men pa fel niva, artiklarna
ar kanske for popularvetenskapliga. For svenska forhallanden inom doménen B & 1 skulle
man kunna tanka sig skillnaden mellan artiklar i exempelvis Biblioteksbladet och Svensk
biblioteksforskning. Anvéandningen av booleska operatorer vid Internet- eller databas-
sokning ger stod vid "differentiating’.

Monitoring. Lopande bevakning av vissa informationskallor for att halla sig uppdaterad
kallar Ellis for ’monitoring’. For denna kategori dr informella kontakter, ’invisible
colleges’ och "gatekeepers’, mycket betydelsefulla. Ju mer insatt en forskare blir i ett amne
desto mer betydelsefulla blir informella kontakter. Tidningar, tidskrifter, recensioner,
bibliografier och forlagskataloger utgor ocksa kallor for ’monitoring.” Denna strategi tjanar
ocksa syftet att forskaren vidmakthaller en medvetenhet om andra kallor &n de hon just nu
anvander. | elektronisk miljo kan bokmérken pd webben och anpassade egna lank-
samlingar vara till stod for *'monitoring’.
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Extracting. ’Extracting’ innebér ett systematiskt insamlande av material ur specifika ké&llor
for senare bearbetning och ar en fokuserad och direkt sokaktivitet. Kategorierna
"monitoring’ och “extracting’ ar tatt sammanlankade — bevakning av en kalla kan 6verga
till insamling av material. Betydelsen av informella kontakter for ndstan alla steg i
modellen har betonats starkt och detta géller &ven hér; kollegor och handledare ar véardefull
hjalp under ’extracting’. | dvrigt anvands skilda typer av index, forlagskataloger, biblio-
grafier och abstrakt for denna aktivitet. Vid bedémning av relevans géller inte kriteriet sa
mycket enskilda artiklar som kallan i sig.

Det ar Ellis asikt att storre hansyn borde tas till hur anvandare interagerar med IR-system
nar sadana designas. Han ger rekommendationer for hur utveckling och forbattring av IR-
system kan ga till och menar att hans modell 6ver informationsokningsbeteenden kan tjana
som vagvisare (ibid.). Flera andra forskare, som Belkin, Kuhlthau och Breivik, delar Ellis
asikter att soksystemen maste anpassas battre till anvandarnas behov. Aven Géardenfors
patalar problemet med att bli beroende av det han kallar de yttre minnenas struktur”. Han
stéller datorns mekaniska soksystem mot manniskans individuella minne och rika
associationsformaga (Gardenfors 1997, s. 37).

Det &r grundldggande informationsbehov och sok beteenden som styr informations-
sokningen hos Ellis. Kanslor, som utgdr grunden for Kuhlthaus modell (se s. 30), finns inte
alls representerade har. Vi kan notera att informationsanvandning huvudsakligen ager rum
utanfér modellen. Ellis utférde senare flera studier dar han undersokte hur kemister och
fysiker sokte information. En allmén underliggande forestallning var att det skulle finnas
amnesspecifika skillnader, men Ellis kunde visa att sa inte var fallet. Sokprocesserna
uppvisade sa stora likheter att han kunde hdvda att sokprocessen var densamma oavsett
disciplin (Limberg 1998).

Ellis-modellen kom 1993 att kompletteras med ytterligare tva steg, ’verifying’, dvs.
kontroll och beldgg av information, och ’ending’, dvs. avslutande informationssokning for
komplettering innan arbetet avslutas (Ellis 1993).

5.2.2 Kuhlthau

Informationssokning maste ses som en oundganglig del av begreppet informations-
kompetens, varfor Kuhlthaus forskning maste ges utrymme i var teoriutblick, dven om
denna forskare inte specifikt agnat sig at att definiera begreppet informationskompetens
(for presentation av Kuhlthau se s. 20). Dessutom &r implikationerna fér hur stddet vid
informationssokning ska utformas relevant for utvecklandet av den bredare kompetensen i
att hantera och anvanda information.

For att forstd och fa infallsvinklar till Kuhlthaus teori har vi utdver primarkallan
Seeking meaning fran 1993 (Kuhlthau 1993) last litteraturgenomgangarna i tre magister-
uppsatser som behandlar informationskompetens och informationssékning: Eva Odlunds
ISP och uppsats. En kvalitativ studie av Kuhlthaus informationssokningsprocess bland
uppsatsskrivande hogskolestudenter (Odlund 2000), Dorothee Grelles Informations-
kompetens — medel till mojligheter? (Grelle 2001) och Linda Karlssons Hdgskole-
biblioteket i den pedagogiska processen (Karlsson 2001). Aven Louise Limbergs utmarkta
genomgang av tidigare forskning i doktorsavhandlingen har varit till stor hjalp (Limberg
2002). Kuhlthaus forskning har vackt mycket stort intresse i saval i hemlandet USA som i
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ovriga varlden och hon raknas till de mer betydande forskarna i omradet. Hennes bidrag
har inneburit att man har accepterat affektiva aspekter av informationssokning och hennes
forskning har betytt mycket for forstaelsen av foreteelsen som process (Kuhlthau 1993).

| foljande presentation av Kuhlthaus forskning kring informationssokning utgar vi fran
Seeking meaning (ibid.). Kuhlthau kritiserar den tidigare forskningen inom B & | for att
fokusera pa det hon kallar det bibliografiska paradigmet. Samla, ordna och klassificera har
alltfor lange praglat bade biblioteksarbetet och forskningen. Informationsatervinning har
alltsa framstatt som viktigare an att forsta anvandarnas informationsbehov och 6nskningar.
| sin bibliotekariegarning stétte Kuhlthau ofta pa osékerhet hos anvandarna. Uttrycket
"biblioteksangslan’ fanns sedan tidigare, men tolkades som en avgrénsad osakerhet i att
hitta i biblioteket och forstd dess system. Nar Kuhlthau utforskade denna kéansla av
osakerhet och forvirring hos grupper av biblioteksanvéandare medan de sokte information
till sina studieuppgifter, upptéckte hon att osdkerhet hade mycket bredare implikationer &n
man kande till. Osakerhet dr bade det som sétter igang sokandet efter information och en
naturlig reaktion under sokprocessen. Som vi ser det fungerar osakerheten alltsa bade som
drivande och hdmmande.

Denna osékerhet hos anvandaren stéller Kuhlthau mot den exakthet och precision som
informationssystemen bygger pa och menar att bibliotekarier och larare maste uppmark-
samma de problem som uppstar i motet mellan dessa tva vérldar. Pa biblioteken &r man
ofta fraimmande for den osékerhet som biblioteksanvandaren kanner. Den har ingen
motsvarighet i det forhdrskande bibliografiska paradigmet som forutsétter fardiga och
korrekt stallda fragor till systemet.

Kuhlthau formulerade sin slutsats i vad hon kallar osakerhetsprincipen. "Kuhlthau skriver
att “Uncertainty is a cognitive state that commonly causes affective symptoms of anxiety
and lack of confidence” (ibid.,s. 111). Dessa tva kanslor, &angslan och brist pa
sjalvfortroende, ar narvarande vid all sorts inlarning, hdavdar Kuhlthau. Anvandaren
forsoker bringa mening i det informationsflode som skapar osékerhet och &ngslan. En
konstruktionsprocess ager da rum, dar individen gar fran osakerhet till klarhet.

Genom sin modell for informationssokning vill Kuhlthau komma bort fran synen pa
informationssokning som en fardighet eller teknik och ersitta den med en process-
orienterad syn. Det &r bl.a. genom denna stravan hon blir intressant for oss i relation till
definitionen av begreppet informationskompetens. Hennes teori har en konstruktivistisk
utgangspunkt och ar influerad av psykologisk teori. Ett batteri av samtida informations-
forskare som Wilson, Ingwersen, Bruner, Dervin och Belkin dberopas, liksom &ldre teorier
av pedagogen Dewey och psykologen Kelley. Teorin gar i korthet ut pa att anvandaren
stalls infor ett problem som maste I6sas, upptacker en brist i sin kunskapshas och kanner
osakerhet infor sin otillracklighet. Osakerheten gor att anvandaren forsoker fylla kunskaps-
luckan genom att s6ka ny information. Inhamtningen av information gar stegvis och atféljs
av lattnad, ny forvirring och slutlig tillfredsstéllelse, allteftersom informationsbehovet
fokuseras och informationen utvinns och integreras med den gamla kunskapsbasen. Det
racker inte med ett enkelt svar pa en enkel fraga, utan anvandaren maste genom en
sokprocess soka och forsta betydelsen av den nya informationen och sétta den i relation till
den befintliga kunskapen. Har blir det &n en gang tydligt att bibliografiska hjalpmedel inte
récker till.
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Genom att studera gymnasisters och collegestudenters informationssokning utformade
Kuhlthau sin teori, kallad ISP, *Information Search Process’. Modellen har sex faser och
omfattar tre omraden: kanslor, tankar och handlingar. Varje fas kan i sin tur beskrivas med
hjélp av uppgiftens natur; tankar och kéanslor i samband med informationssékningen; de
handlingar man utfér under sokandet, som att ga till biblioteket eller att lasa och gora
anteckningar; strategier, exempelvis diskussioner med andra samt attityd, den instéllning
till informationssékningen man for tillfallet har.

Stages Task Topic Prefocus Focus Information Search Starting
initiation selection exploration formulation collection closure writing

Feelings uncertainty optimism confusion/ clarity sense of relief satisfaction

frustration direction/ or dis-

doubt confidence satisfaction
Thoughts ambiguity > specificity

increased interest
Actions seeking relevant information » seeking pertinent
information

Kuhlthaus ISP-modell (Kuhlthau 1993, Figure 3-1 s. 43)

Den forsta av de sex faserna i informationssokningsprocessen, ’task initiation’, praglas av
osakerhet och utloser pd handlingsplanet en bred sokning efter information. Fas tva,
amnesval, kannetecknas av saval optimism som obeslutsamhet och informationssokningen
fortsatter. Under den tredje fasen ar studenten forvirrad och frustrerad och tvivlar pa sitt
amnesval. Fjarde fasen innebar val av fokus, att gOra avgransningar eller valja
infallsvinkel, och atfoljs av en kansla av lattnad och ett stigande intresse for uppgiften.
Fokuseringen innebar ocksa en internalisering av uppgiften och hela sokprocessen far ett
nytt syfte. Fas nummer fem utmarks av sjalvsakerhet, malmedvetenhet och lattnad och
sokningen riktas nu mot pertinent information. | den sjatte och sista stkfasen séatter
anvandaren punkt for informationssamlandet och fdrbereder sig for bearbetning och
presentation av resultatet.

Informationssokning &r en dynamisk process som med Kuhlthaus egna ord tar hela
personen i ansprak och blir till en holistisk erfarenhet. Hon paminner dock om att ISP-
modellen bara ar en metafor for en utveckling som i verkligheten ar oerhort komplex och
individuell. Kuhlthau har genom senare studier konstaterat att processen kan vara mera
cyklisk &n vad den i grafisk form antyder. Vi tror att sokprocessen snarast kan beskrivas
som en spiral, en rérelse som modosamt cirklar framat och uppat.

Kuhlthau fann att ISP-modellen korresponderar med den kognitiva processen att
konstruera ny kunskap. Det d&r samma process som vid inlarning, menar hon. Pa sa satt blir
sambandet mellan informationssdkning och larande tydliggjort.

Implikationerna av Kuhlthaus forskningsresultat for bibliotekens sétt att méta anvéndarna
utstakas tydligt i Seeking meaning (ibid.). Bibliotekarien bor se som sin uppgift att
uppmarksamma var i processen anvéandaren befinner sig for att kunna ge rétt hjélp, anser
Kuhlthau. Informationssokningens faser motsvaras av fem olika nivaer eller roller som
bibliotekarien kan inta under processen. Pa den mest grundlaggande nivan befinner sig
organisatoren, den som ordnar och staller samlingarna till férfogande, och pa den hogsta
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aterfinns radgivaren, som i dialog med anvandaren hittar strategier for utveckling av
sokandet. Daremellan finns en gradvis forskjutning fran lokalisering av information, till
identifiering och strukturering. Kuhlthau menar att bibliotekarierna framfor allt behover
forbereda sig pa att mota de 6kande kraven pa anvandarstod pa radgivningsniva. Denna
syn pa pedagogiskt forhallningssatt kan jamforas med Doyles uttryck *guide on the side’,
som omnamns i avsnittet ’Doyle’ (Doyle 1994, s. 18).

Kuhlthau belyser en intressant aspekt som markligt nog knappast framhavs alls i andra
arbeten, namligen den lekfulla sidan av informationssokning. Gladje och lek &r viktiga
faktorer att ta hansyn till, skriver hon och menar att de star for grundlaggande manskliga
behov som inte later sig ignoreras. Allt larande ar kreativa processer varfor lekperspektiv
pa informationssokning borde vara sjalvklart (Kuhlthau 1993). Samma infallsvinkel, men
pa begreppet informationskompetens som helhet, hittas hos Thompson och Henley
(Thompson & Henley 2000, se s. 36).

5.2.3 Limberg

Den svenska biblioteks- och informationsvetare som troligen sysslat mest med
informationskompetens och utbildning ar Louise Limberg, universitetslektor vid
Bibliotekshdgskolan i Boras. Doktorsavhandlingen Informationssokning och larande kom
1998 (Limberg 1998) och varen 2002 gav hon ut 6versiktsarbetet Informationssékning och
larande — en forskningsoversikt tillsammans med Frances Hultgren och Bo Jarneving
(Limberg et al. 2002).

Med sin empiriska studie i doktorsavhandlingen hade Limberg som syfte att studera
samspelet mellan informationssokning och larande (Limberg 1998). Via fenomenografisk
metod sokte hon fanga variationer i satt att uppfatta informationssokning. Arbetets
utgangspunkt var att inlarningsprocessen omfattar bade informationssokning och
informationsanvandning men att delarna ar klart urskiljbara och gar att studera separat.
Limberg stoder sig pa tidigare forskning, bl.a. Kuhlthaus ron kring informationssékning.

Limberg foljde 25 gymnasieelevers fordjupningsarbete rérande Sveriges eventuella med-
lemskap i EU. For- och nackdelar skulle vdgas mot varandra, fakta skulle samlas in och
analyseras och eleverna skulle vid arbetets slut sjalva kunna ta stéallning i fragan.
Intervjuer, observationer och skriftliga redogérelser utgjorde det underlag ur vilket tre
kvalitativt olika uppfattningar kunde urskiljas (ibid., s. 215).

A informationss6kning som att soka fakta
B informationssokning som att vdga information for att vélja ratt sida
C informationssokning som att granska och analysera

For eleverna i den forsta kategorin var malet att hitta ratt svar. Denna syn pa informations-
sokning gav pavert inlarningsresultat och fragmentarisk kunskap. Fakta flyttades fran
kallan till elevens redovisning utan att vare sig forstaelse eller inlarning agt rum. Fa kallor
anvandes och nér informationsmangden upplevdes som 6vervaldigande negligerades ny
information. Fakta som synonymt med kunskap ar en vida spridd missuppfattning som kan
fa saval larare som bibliotekarier att riva sina har! (Var anmarkning.)
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Nasta kategori (B) sag till kvantitet istallet for kvalitet och samlade foljaktligen in mycket
information. Denna grupp fick fordjupade kunskaper men far vad Limberg kallar for en
"relativistisk kunskapsuppfattning” (ibid., s. 218). Man forstar att det finns fler svar men
den asikt som syns och hors mest *vinner’. Gruppen anvande manga informationskallor
och balans efterstravades mellan ja- och nej-sidan.

Det basta inlarningsresultatet fick kategori C, dar férmaga till analys och forstaelse for
helheten utgjorde starka komponenter. Eleverna forsokte sétta in informationen i ett stérre
sammanhang och olika infallsvinklar tacktes upp, bl.a. genom anvéndning av olika kallor.
Den har kategorin utgor idealbilden for informationssokning och foljer arbetsgangen i flera
modeller.

Limbergs tre kategorier for informationssokning 6verensstammer med de stadier Kuhlthau
ser i utvecklingen av anvandarutbildningen pa bibliotek. Kuhlthaus ’a source approach’
motsvaras av ’soka fakta’; ’a pathfinder approach’ av ’véga information for att vélja ratt
sida’ och ’a process approach’ av ’granska och analysera’.

Limberg jamforde varje kategori med Kuhlthaus ISP-modell och kunde fastsla att
kategorierna B och C stdmde ratt val 6verens med modellen och dess stadier medan
kategori A inte alls kunde séagas folja processen. Hos eleverna i denna kategori kunde
varken tilltagande sékerhet eller 6kat intresse iakttas. Informationssokning som en generell
process far alltsa stod av tva kategorier, men den kvalitativa bredden i informationssokning
ryms inte i beskrivningen av processen.

Limbergs studie visar att det finns ett starkt orskaskforhallande mellan informations-
sokning och informationens innehall — mellan hur vi lar och vad vi lar. Svarigheten med
att tillampa generella modeller for informationssdkning blir tydlig nér varje individ har sitt
eget monster. Limberg pekar ocksa pa en motsattning mellan larare och bibliotekarier som
uppdagas nar lararen betonar amnesinnehallet och bibliotekarien sokprocessen. Denna
konflikt blir problematisk, eftersom det enligt fenomenografiskt synsatt inte finns nagon
inlarning utan innehall. Man kan inte beskriva en inlarningsprocess utan att samtidigt tala
om innehallet i vad som lars, sammanfattar Limberg (ibid.).

I vissa fall kan det mindre komplexa séttet att uppfatta informationssdkning vara
andamalsenligt, att kunna se kategorierna som en uppséttning strategier att anvanda efter
behov, konstaterar Limberg. Ur denna repertoar av strategier valjer man olika strategier
vid olika situationer och fokuserar pa det som &r vasentligt just da. Hon betonar betydelsen
av det sociala samspelet dar studenterna/eleverna bor fa tillfalle att lara av varandra.

Limberg verkar foredra ordet informationssékning framfor informationskompetens, men
aven det senare forekommer och bada ges en vid, processinriktad innebord. | sin avhand-
ling ger hon informationsanvandningen stort utrymme, varfor valet av ordet informations-
sokning som nyckelord for texten forvanar oss en aning.

Limbergs diskussion av informationskompetens ror framst den informationssokandes
forforstaelse och instéallning. Den anknyter pa sa satt till Kuhlthaus intresse for affektiva
aspekter, samtidigt som forforstaelse dven kan tolkas kognitivt. Limberg staller ocksa
Doyles modell pa huvudet genom att visa pa anvandning som avstamp i stallet for mal for
sOkandet.
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Vi konstaterar att informationssokning fatt mycket uppmarksamhet inom B & I-
forskningen. Det ar naturligtvis viktigt att fA kunskap om denna komplicerade process,
men det far inte stanna darvid. Som Gardenfors krasst sager: att soka information far inte
bli viktigare &n att anvanda den (Gardenfors 1997). Genom Limbergs forskning har
anvandning fatt en ny belysning, da hon visat att séttet att soka paverkas av synen pa vad
man ska ha det funna till.

5.2.4 Informell informationsférsdrjning

De modeller for informationssokning som vi valt att introducera i tidigare avsnitt, Ellis,
Kuhlthaus respektive Limbergs teorier, betonar mer eller mindre informell informations-
sokning. Senare forskning har pekat ut de informella véagarna till de kanske viktigaste
strategierna och informella natverk som den viktigaste kallan for informationsforsorjning.
Lars Seldén, lektor vid hogskolan i Boras, undersokte i sin avhandling Kapital och karriar
informationssokningens utveckling hos forskare i foretagsekonomi (Seldén 1999). Det ar
detta verk vi refererar till i den foljande presentationen av Seldéns undersokning. Syftet
var att studera informationssokning i forskningens vardagspraktik och som analys-
instrument anvéandes sociologisk teori. Vidare ville Seldén utreda om den erfarne
forskarens, seniorens, informationssokning skiljde sig fran doktorandens, juniorens, och
varfor forskarna inte anvénde sig av de formella informationsresurser som finns
tillgangliga pa bibliotek.

I likhet med Ellis studerade Seldén forskare, en elit om man s& vill, och informations-
sokningen fick darmed en yrkesrelaterad roll da det ingar i forskningsarbetet.

Seldén undersokte tre kategorier av forskare som befann sig i olika skeden av sin
verksamhet och delade upp dem i juniorer, erfarna juniorer och seniorer. Informations-
sokning innebdr har bade aktiv anskaffning och passiv forsorjning. 1 det senare fallet
behover faktisk sokning inte utforas.

Seldén fann att doktoranderna i bérjan av sin forskarkarriar ar hénvisade till formell
sokning.Detta kan vara problematiskt, da effektiv informationssokning kraver amnes-
kunskaper och korrekt terminologi som de unga forskarna &nnu inte behérskar. Har
behdver junioren hjalp av senioren for att hitta ratt. Om vederbdrande har ett gott
forhallande till sin handledare eller nagon annan senior forskare, kan inskolningen till det
informella natverket gd snabbt och smidigt. For att uttrycka det med sociologisk
terminologi har investeringarna i det sociala kapitalet borjat. Detta kapital maste hela tiden
underhallas for att inte forlora i varde.

Né&r doktoranderna borjar fokusera sin forskning blir det lattare. Seldén fann att det
vanligaste tillvagagangssattet for att lokalisera litteratur ar kedjesokning eller “chaining’,
som gor forskaren i princip oberoende av bibliotek och databaser. Dessutom ger fotnoter
och litteraturférteckningar ett sammanhang som databasernas listor inte erbjuder. Genom
goda forbindelser med seniorer kan doktoranden fa mer kunskap om relevanta tidskrifter
an vad biblioteket kan tillhandahalla och bli vél informerad om forskningslaget. Forskaren
behdéver med andra ord inte utveckla nagra djupare fardigheter nar det galler formell
informationssokning, enligt Seldén. Juniorerna blir ganska snart varse vilka som styr
informationen och att det inte &r helt l&tt for en ung forskare att bli inslappt i natverken.

32



Kontakter véarderas efter vad som kan erbjudas i gengédld och som ny och oerfaren har
doktoranden ingen sadan forhandlingsposition.

Pa toppen av Karridrstegen finns seniorerna, som uppbéar vissa formaner nar det galler
informationsforsorjning, skriver Seldén. De behdver inte sdka upp information aktivt utan
far genom sin position sitt informationsbehov tillfredsstallt. Den ekonomiska makt som det
innebdr att vara professor eller forskningsledare ger insyn och informationsprivilegier.
Seniorerna sitter ofta i olika rad eller styrelser och blir tillfragade vid anslagsproévningar.
Aven politiska instanser radfragar dem i viktiga fragor och genom férhandsgranskning av
artiklar och rapporter ar de valinformerade om vad som skrivs inom det egna faltet.
Seldéns studie visade att seniorer ofta ar daliga pa formell informationssokning, da det inte
ar den typen av kapital som behdver investeringar — det ar det sociala kapitalet som
forvaltas och fornyas (ibid.).

Gellerstam pekar pa det faktum att det ar forskarna som har utévat starkt inflytande pa
framvéxten av det elektroniska biblioteket och att doktorander &r den grupp som utnyttjar
bibliotekets resurser mest. Han citerar Biblioteksbarometer 2000, som i stort bekréaftar
Seldéns forskningsresultat: ”Gruppen larare/forskare har ofta egna upparbetade informella
informationsvéagar och blir med hjalp av de elektroniska resurserna helt oberoende av de
fysiska biblioteken” (Gellerstam 2002, s. 26).

| Biblioteksbarometer 2000 konstateras ocksa, enligt Gellerstam, att informations-

kompetens pa individniva inom forskargruppen kan variera starkt och bibliotekets resurser
for manga ar helt okanda (ibid.).
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5.3 Definitioner

Da det rader en viss begreppsyra kring informationskompetens, vill vi i det har avsnittet ge
en Overblick dver debatten, som huvudsakligen &gt rum i den engelsksprakiga delen av
varlden.

5.3.1 ALA normerande

Diskussionerna kring begreppet informationskompetens galler dels vad fenomenet ska
kallas, dels hur det ska definieras. Det finns manga som vill vara med och tycka. De kéllor
vi har valt att ta med har ar de som ofta namns eller citeras eller sddana som skanker
overblick over utvecklingen eller nya infallsvinklar pa begreppet.

Aven om de forsta initiativen att gora informationskompetens till en samhallelig frdga kom
fran kommersiellt hall, har forskning kring informationskompetens framforallt gt rum
inom biblioteks- och informationsdoménen och det &r dar som diskussionen fors. Man kan
nog saga att biblioteksvarlden har lagt beslag pa fenomenet och utvecklat en teoribas som
lanar fran bade pedagogik och informationsvetenskap. En som oroar sig for att bibliote-
karierna ska forlora detta forsprang till lararskrdet ar Christer Eld, bibliotekarie vid
Uppsala universitets bibliotek. Han skriver 1 sin magisteruppsats Meningen med
informationskompetens att om begreppet ” kommer att konstitueras som nagonting som
huvudsakligen har att géra med undervisning och larande” kommer det att “uppfattas som
en angeldgenhet for amneslarare ...” (Eld 2001, s. 52). Vi tycker inte risken verkar over-
héngande. Det starka sambandet med utbildning till trots lyser pedagogernas intresse med
sin franvaro, atminstone att doma av forskningsinsatser.

Den definition som fatt dverlagset starkast genomslagskraft ar den som ALA publicerade
1989. Att bli informationskompetent ses som en larprocess.

Such a learning process would actively involve students in the process of

- knowing when they have a need for information

- identifying information needed to address a given problem or issue

- finding needed information

- evaluating the information

- organizing the information

- using the information effectively to address the problem or issue at hand.

(ALA 1989, i avsnittet ’Opportunities to develop information literacy”)

Det ar med utgangspunkt fran ALAs definition som Christina Doyle utarbetat sina tio
attribut, en av de forsta listorna pa vad man bor kunna for att vara informationskompetent.
For att lasaren ska kunna se sambandet mellan de tva beskrivningarna presenterar vi har
Doyles definition i original (se s. 44 for svensk dversattning):

An information literate person is one who:

1. recognizes that accurate and complete information is the basis for intelligent
decision making;

recognizes the need for information;

formulates questions based on information needs;

identifies potential sources of information;

develops successful search strategies;

agkrwn
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6. accesses sources of information

including computer-based and other technologies;

evaluates information;

organizes information for practical application;

integrates new information into an existing body of knowledge;
. uses information in critical thinking and problem solving.

[y
o ©xoN

(Doyle 1994, s. 3)

Den som brukar fa dran av att ha varit forst med uttrycket ‘information literacy’ ar som
tidigare angetts Zurkowski, som anvande det 1974. Men l&rarna Helen M. Thompson och
Susan A. Henley fran Nya Zealand papekar i monografin Fostering Information Literacy,
att poeten Henry Brook Adams var fore i tanken (Thompson & Henley, 2000). For néstan
hundra ar sedan skaldade han: “they know enough who know how to learn”, ett idéinnehall
som stammer véal med den nutida lanseringen av metakognition som en atravard
kompetens

I samband med Doyles tio attribut for informationskompetens presenterar Thompson och
Henley nagra egna reflektioner kring fenomenet. Dessa vill vi garna férmedla in extenso
héar, eftersom de ar fylliga, utformade i I6pande text i stallet for i tabellform och inte minst
for att forfattarna for in ordet ’joy’, gladje, i sammanhanget. Den bild som malas upp av
informationskompetenta manniskor ar smatt berusande:

”People who are information literate possess other skills and other
characteristics. In addition to being able to access, evaluate, and use
information wisely, the also enjoy reading and learning about things that
are important to them. They seek information to satisfy personal needs or
interests. They observe copyright laws and respect intellectual freedom.
They participate cooperatively in groups, respect others’ contributions and
viewpoints, and willingly share their own knowledge. They are creative
thinkers and problem solvers and recognize that there is not always one
right answer to every question. They see patterns, not just in things or
events but also in ideas, concepts, and actions, and they use these insights
to predict outcomes or make decisions. They can apply a skill learned in
one discipline or setting to other subjects and new situations. They
connect new information to their previous experiences and knowledge,
changing or modifying their own perceptions and opinions as necessary.
They can interpret graphs, charts, and maps and derive meaning from art,
music, dance, and drama. They analyze and critique their own work —
their research processes, information findings, and communication
products — regularly formulating strategies and methods for improvement.
Most important, they experience the joy of learning and are lifelong
learners ”

(Ibid., s. 3)

Informationskompetenta ar nyfikna, kreativa, sociala, samhallsmedvetna, reflekterande,
sjalvkritiska och genertsa ménniskor som standigt utvecklas och finner gladje i att lara sig
nya saker. Kanske kan man k&nna sig modféalld infor dessa hogt stéllda krav, men
samtidigt tycker vi att texten frustar av energi, generositet och tillforsikt. Beskrivningen
utstralar tilltro till den moderna méanniskans kapacitet. Den ger bilden av en samtida
skapande intellektuell med lika delar sjalvkritik och social kompetens. Se dér informa-
tionsalderns svar pa renassansmanniskan!
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De flesta definitioner ar betydligt mer aterhallsamma. De brittiska forskarna Sheila
Webber, bibliotekarie och verksam vid Sheffield University i England, och hennes sam-
arbetspartner Bill Johnston, larare och verksam vid University of Strathclyde i Skottland,
konstaterar att definitionerna av informationskompetens oftast innehaller foljande kompo-
nenter: ”need recognition, search formulation, source selection and interrogation, informa-
tion evaluation and information synthesis and use” (Webber & Jonston 2000, s. 382).

En som valt att forhalla sig pa ett annorlunda satt till ALA och Doyle &r australiensiskan
Christine Bruce. Aven om hon inte utger sig for att vilja definiera informationskompetens
har hon bidragit till diskussionen med sin avhandling om hur fenomenet kan uppfattas.
Hennes sju kategorier behandlas ingaende i avsnitt 6.2; har ska enbart namnas att hennes
forhallningssatt ar deskriptivt i stallet for preskriptivt.

5.3.2 Paradigmskifte pa hogskolebiblioteken

En nagot annan vinkling av diskussionen kring begreppet informationskompetens
framkomer i en artikel i Journal of academic librarianship av Loanne Snavely, chef-
bibliotekarie vid Pennsylvania State University i Philadelphia i USA och Natasha Cooper,
bibliotekarie och bitradande professor vid Lyoming College i Williamsport, Pennsylvania
(Snavely & Cooper, 1997). Har behandlas informationskompetens just ur de tva perspektiv
som namns i detta avsnitts inledning: termen respektive definitionen. Den osdkerhet som
rader pa bagge omradena beskrivs som besvarande for bade bibliotekarier och utbildare.

Bor da inte de gamla uttrycken skrotas sedan innehallet foérandrats? De engelska fraserna
"library skills” respektive ’library instruction’ och ’bibliographic instruction’ Kkritiseras av
Snavely och Cooper. Ordet “skills’” ger en instrumentell bild av informationskompetens
och termer med biblioteksassociationer ger en alltfor snav uppfattning som exkluderar den
tekniska dimensionen. Artikelforfattarna kommer fram till att det trots allt utvecklats en
sorts konsensus kring bibliotekariens pedagogiska uppgift som mycket bredare &n den
varit, vilket gor att den i dag ofta speglar ALAs intentioner (ibid.).

Har vill vi dven referera till Shirley Behrens artikel i College and research review
(Behrens 1994). Enligt Behrens, universitetslektor i informationsvetenskap vid University
of South Africa i Pretoria i Sydafrika, hade vid 1990-talets mitt ett paradigmskifte &gt rum
pa hogskolebiblioteken; malet for undervisningen var inte langre bibliotekskompetens utan
informationskompetens. Hon menar att det var den definition av begreppet informations-
kompetens som biblioteket vid University of Colorado utformade 1987 som blev en
grundbult for "the information literacy movement’, i och med att denna definition kopplar
informationskompetens till htgskolebibliotekens anvandarutbildning. (Det &r intressant att
notera att den blivande ordféranden for NFIL, Patricia Breivik, var en av bibliotekarierna i
pa detta universitet i Denver, Colorado.)

Bade Snavelys och Coopers artikel och Behrens inlagg kanns 2003 ar delvis foraldrade i
sin sjalvklara koppling mellan innehallet i begreppet informationskompetens och
bibliotekens anvandarundervisning. Overhuvudtaget kanns placeringen av informations-
kompetens inom bibliotekets vaggar begransande. Det ar befriande att hora att det mitt i
hallelujakoren ocksa hojs kritiska roster mot det som kan uppfattas som bibliotekarie-
professionens sjalvutnamnda expertisstatus. Behrens hénvisar till B & I-forskaren
McCrank, dekan och chefbibliotekarie vid Chicago State University i Chicago i Illinois i
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USA. Denne tvivlar pa att alla hdgskolebibliotekarier har tillrackliga akademiska meriter
for att kunna undervisa i informationskompetens (ibid.)

Ar losningen da en helt ny term? Snavely och Cooper smakar pd termer som den
tungfotade ’information empowerment’ eller den utmanande ’knowledge R us’. De
uppehaller sig dock sarskilt vid termen ’inquiry’, som betyder bade fraga eller forfragan
och undersokning eller utredning, och menar att ordet har stor potential. Kuhlthau skrev
1987 om ’proficiency of inquiry’ och just formagan att stalla fragor ar central for bade
Kuhlthau och Doyle nér de talar om informationskompetens. Dock skulle ordet *inquiry’
ur dessa tva forskares synpunkt kanske trots allt bara belysa en begransad del av det
diskuterade kompetensomradet (Doyle 1994).

Svarigheterna for biblioteksvarlden att enas om ett nytt ord uppskattas som stora av
Snavely och Cooper, som tror att det klokaste i stallet vore att anamma uttrycket
‘information literacy’. De hanvisar till en amerikansk utredning inom hdgre utbildning fran
1994, dar stater i Mellanvastern gatt samman och bildat The Middle States Association for
att skapa standarder for informationskompetens att samarbeta kring pa nuniversitets- och
collegeniva. Resultatet, Standards for accreditation, har i hdg grad bidragit till att férankra
begreppet och termen ’information literacy’ i bade utbildnings- och bibliotekssamman-
hang, menar Snavely och Cooper. Man slipper ocksa med termen ‘information literacy’
fokus pa utbildaren eller institutionen; i stallet kommer anvéandaren i centrum
(Snavely & Cooper 1997).

En sadan anvandarfokusering blir extra tydlig i det senaste uttrycket for informations-
kompetens som vi sttt pa, namligen PKM, akronym for ’personal knowledge manage-
ment’. Det var lektorn Annette Skov fran Danmarks Biblioteksskole som anvande termen
pa TLS-seminariet (Foreningen for informationsspecialister, tidigare Tekniska litteratur-
séllskapet) om informationskompetens i Stockholm i november 2002.

Kanadensiskan Linda Langford, f. n. universitetslektor vid University of South Australia i
Wagga Wagga i Australien, tar parti for uttrycket 'new literacy’ som foreslagits av
amerikanska debattOrer. Det handlar om en elektronisk, bildorienterad kompetens som
talar till manga sinnen samtidigt, kommunicerar 6ver stora avstand och &r kansloméssig,
multikulturell, samarbetande, konstnarlig och interaktiv (Langford 1999). Vi fragar oss
dock om inte innehallet blir urvattnat av en sa stor spannvidd.

Det ar tveksamt om Langford bidrar med nagon storre klarhet kring det diffusa begreppet
informationskompetens. Hon staller emellertid fragor som pa sitt satt kondenserar hela
debatten. Ar informationskompetens ett begrepp eller en process? Ska det definieras
genom fardigheter, beteenden, attityder eller kanslor? Varfor &r det bibliotekarier som
debatterar och inte larare? Kommer begreppet att bli passé innan det har infangats?
Handlar informationskompetens om semiotik och filosofi? Ar det en avgérande samhalls-
fraga eller "the latest buzz word’? (Ibid.)

5.3.3 Alla dessa namn

En minutios genomgang av olika ‘literacies’ ger David Bawden i Journal of
documentation (Bawden 2001). Bawden hade en bakgrund inom organisk kemi innan han
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avlade magisterexamen i informationsvetenskap. Han &r numera verksam som lektor i
detta @mne vid City University i London i Storbritannien.

Forutom begreppet ‘literacy’, formagan att lasa och skriva, hittar Bawden sex variationer
av temat informationskompetens:

“information literacy’

- ’computer literacy’

- ’library literacy’

- ’media literacy’, "network literacy’ eller ’Internet literacy’
- ’digital literacy’ eller *digital information literacy’

(Var sammanstéllning)

Bawden refererar en undersokning av férekomsten av ovanstaende termer i databaserna
LISA respektive Social SciSearch mellan aren 1980 och 1998. Som man kanske kunde
vanta sig ar ‘information literacy’ den oftast forekommande termen med stigande frekvens
under 1990-talet till en topp 1997, tétt foljd av ’computer literacy’. Termerna ’digital
literacy” och "network literacy” dyker inte upp forran i slutet av 1990-talet. Man kan ocksa
utlasa ett okat intresse for *mediakompetens’, som tagit ett skutt framat i statistiken under
slutet av 1990-talet efter att ha legat mycket Iagt i diskursen (ibid.).

Né&r det géller den tekniska sidan av informationskompetens hittar Bawden flera termer
som verkar anvandas atminstone delvis synonymt, exempelvis datorkompetens, IT-
kompetens och elektronisk kompetens. De flesta tycks mena att datorkompetens innebar
att man kan hantera diverse dataprogram, alltsa en fokusering pa fardigheter. Andra
forskare blir, enligt Bawden, bade mer allméanna och mer fordrande i sin definition, och
anser att datorkompetenta personer ar de som kan klara sig i det digitala samhéllet. Har
tycker vi att man moter samma asikt som Kuhlthau, Breivik och andra uttryckt angaende
den utvidgade innebdrden av informationskompetens.

Bawden skriver om en rapport fran The committee on information technology i USA dar
uttrycket "IT-fluency’ foredras, och den intellektuella aspekten kritiskt tankande laggs till i
kravspecifikationen. *Fluency’ kan tolkas som fortrogenhet, en mer naturlig och flyhant
formaga jamfort med den som uttrycks i ordet kompetens, som andas en viss anspandhet.
Betoningen pa sjalvfortroende i umganget med datorer hittar man hos flera forskare.
Bawden citerar en skribent som kommer ndra k&nda science fiction-scenarier nar han
valjer att spetsa till det: "You are computer literate when you feel you are telling the
computer what to do and not the other way around” (ibid., s. 7).

Det finns enligt Bawden en grupp forskare som vill se ett skifte fran den utbredda
fokuseringen pa teknologi till en sociokulturell syn pa informationskompetens. Andra ater
valjer att bredda begreppet datorkompetens till att inkludera bl.a. sadana komplexa
fenomen som insikter i sociala och produktionsmassiga forutsattningar for information,
formagan att forsta och fatta beslut om innovationer pa IT-marknaden samt formagan att
kritiskt bedoma kostnadsaspekter pa informationsteknik (ibid., s. 9). Det har anser vi &r en
intressant Oppning mot samhallsansvar och maktfragor, som oftast saknas i listor pa
fardigheter och insikter.
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Nagra debattorer som tas upp i Bawdens artikel framhaver bibliotekariernas roll som
informationsspecialister, en expertkunskap som inte kan laggas pa den vanlige anvéandaren.
Patricia Breivik gar sa langt som att omdefiniera informationskompetens som den kunskap
om informationssystem som kravs for att gora bibliotekens atervinningssystem
anvandarvénliga och menar att det ar bibliotekariernas skyldighet att verka for att gora det
sa enkelt som mojligt for icke-specialister.

Uttrycket digital kompetens har under 1990-talet anvants sarskilt flitigt for att referera till
formagan att lasa och forsta hypertextuella och multimediala texter, skriver Bawden. En
skribent ser en grundlaggande skillnad mellan digital kompetens och férmagan att kunna
lasa och skriva text i tryckt form. De digitala medierna anses kunna anpassas till innehall
och mottagare pa ett mycket mer varierat satt och kraver mer av anvandaren. Vi tycker att
kan tala om ett vidgat textbegrepp dar den det elektroniska mediet ar den senaste
uppenbarelseformen.

En som enligt Bawden populariserat termen digital kompetens ar Paul Gilster, forfattare
och larare i Raleigh, North Carolina i USA. Gilster har bl.a. sagt att digital kompetens inte
i forsta hand handlar om knapptryckningar, utan om "mastering ideas’ (ibid., s. 21). Bland
de delkompetenser som Bawden vaskat fram hos Gilster, noteras formagan att lasa och
forsta dynamiska och icke-sekventiella hypertextpresentationer, formagan att samla in och
utvéardera bade fakta och asikter, formagan att forsta hur man backar upp traditionella typer
av innehall med natverksverktyg samt formagan att noggrant och uppmarksamt vardera
graden av giltighet och fullstandighet i lankat material. Gilster menar for Ovrigt att det &r
lika viktigt att besitta digital kompetens som att ha korkort.

Bawden menar att ’digital information literacy’ i andra sammanhang anvands med den
ungefarliga betydelsen ’Internet literacy,” eller formagan att hantera multimedial informa-
tion, medan korttermen *mediacy’ forbehalls den kompetens som kravs for att tillgodogora
sig digital information i olika typer av media.

Termen natverkskompetens borjade enligt Bawden anvéandas i mitten av 1990-talet, och
tycks vara synonymt med Internetkompetens. Han refererar till en forskare som ser
traditionell 18s- och skrivkunnighet, natverkskompetens, datorkompetens och medie-
kompetens som samrelaterade fenomen, med informationskompetens i skarningspunkten
dem emellan.

Bawden forsoker ocksa reda ut vad sammansattningsleden *hyper’ respektive 'multimedia’
innebar. Att kunna forhalla sig till storre textmangder i hypertextformat, framst HTML-
dokument, har bendmnts hyperkompetens, besldktad med multimediakompetens, i sin tur
vanligen synonym med digital kompetens, skriver han. Multimediakompetent &r den som
kénner sig fortrogen med den blandning av text, ljud och bilder som digitala medier oftast
innehaller (ibid.). Fragan & om man blir sa mycket klokare av den forklaringen.

5.3.4 ‘Information literacy’ visavi ‘literacy’

Flera forskare resonerar kring forhallandet mellan det dldre begreppet ‘literacy’ och den
moderna termen ‘information literacy’. Pa engelska blir det mer sprakligt genomskinligt
att de hanger samman, medan man i svenskan kanske inte lika omedelbart ser kopplingen
mellan 1&s- och skrivkunnighet och informationskompetens
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I Bawdens artikel behandlas det relativa i begreppet “literacy’ dels ur kulturellt hdnseende,
dels uppfattat som ett kontinuum pa en linje fran grundlaggande formaga att lasa och
skriva till mer avancerat logiskt tdnkande (Bawden 2001). Aven hos Behrens poangteras
den sociokulturella och politiska kontexten (Behrens 1994). Alfabetism &r med andra ord
inte ndgonting absolut, utan flytande och féranderligt. Aven Langford beskriver ‘literacy’
som nagonting kontinuerligt, som nagot som &r beroende av information. Mangden
information okar explosionsartat idag, skriver hon, och alltsa forandras dven begreppet
alfabetism (Langford 1999). Samma kontextberoende och foranderlighet praglar enligt var
mening begreppet informationskompetens

Snavely och Cooper papekar att termen ‘literacy’ anvands av en mangd discipliner och
samhéallsomraden for att uttrycka specifika kompetenser: agricultural literacy’, *dance
literacy’, ’legal literacy’, "workplace literacy’ m.fl. Detta bruk rattfardigar anvédndandet av
termen ‘information literacy’, menar de (Snavely & Cooper 1997).

Aven Behrens belyser forhallandet mellan ‘literacy’ och ‘information literacy’, dar hon
refererar till Kuhlthau, som hévdar att informationskompetens ar nédra forbundet med
funktionell alfabetism, att kunna fungera i ett modernt informationssamhalle
(Behrens 1994). Denna definition tycks vara exakt densamma som Breivik kallar den
australiska: “to be able to function well in society” (Langford 1999, stycket ’Literacy or
literacies’). Aven Bawden citerar ett flertal forskare som menar att las- och skrivkunnighet
i funktionell mening bland annat betyder att man kan forsta sin omvarld och kommunicera
med den och aktivt delta i samhéllet (Bawden 2001). Medborgaraspekten betonas alltsa av
manga, precis som nar det galler informationskompetens

5.3.5 En politisk angeldgenhet

Manga forskare menar alltsa att informationskompetens helt enkelt ar en nédvandig
utvidgning av den traditionella 1&s- och skrivkunnigheten (Behrens 1994). En breddning av
begreppet informationskompetens till "personal empowerment for all" foresprakas av en
debattér (Langford 1999, stycket A working definition’) medan andra menar att den
traditionella inneborden av begreppet ‘literacy’ redan utokats till att inbegripa manga av de
komponenter som ingar i informationskompetens, sa att termerna numera i praktiken maste
ses som synonyma. Hybridtermen ’informacy’ har ibland anvants for denna form av
overlevnadskompetens i informationsaldern. Darmed sluts cirkeln: upprinnelsen till
informationskompetens var politisk och fenomenet forblir en politisk angeldgenhet.

5.3.6 En fjarde basfardighet

Som kuriosa kan ndmnas att Thompson och Henley i sin studie av informationskompetens
(se s. 36) hanvisar till en icke-namngiven forskare som vill kalla informationskompetens
for “the fourth R, Reasoning” (Thompson & Henley 2000, s. 1). Detta tarvar mahanda sin
forklaring: En gammal amerikansk lustighet &r att uttala skolans klassiska grundpelare
lasa, skriva, rakna pa ett barnsligt satt med ett begynnelse-R for allitterationens skull, sa att
‘reading, writing and arithmatic’ blir reading, writing and ’rithmatic’. Alltsa skulle
reasoning bli det fjarde R-et i raden. Svenska skolpolitiker har ju pa liknande sétt borjat
tala om ’den fjarde basfardigheten’, ibland kallad ’digital kompetens’, vid sidan om
grundfardigheterna lasa, skriva och rakna. Att det rader en viss skillnad i associationerna
kring ett ord som ’reasoning’, logiskt tankande, och uttrycket “digital kompetens’ gar vi
inte narmare in pa i det har arbetet, eftersom fragan tillhér skolans domén.
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5.3.7 Ett féranderligt begrepp

Kanske borde alla forsok att infanga och beskriva fenomenet informationskompetens
forses med en varudeklaration: Varning! Innehallet i denna forpackning ar beroende av
kontext och kommer att férandras med tiden. Tillverkarna avsvar sig ansvaret for vilken
riktning forandringar kan ta.”

Informationskompetens kan inte definieras en gang for alla. Liksom det narbeslaktade
begreppet alfabetism har det ett flytande och foranderligt innehall. Nar vi varje dag far
hora att utvecklingen gar allt fortare, vore det naivt att tro att just definitionen av formagan
att utvinna, vadrdera och anvénda information skulle vara statisk. Fenomen information,
informationsbehov och informationskompetens ar direkt beroende av varandra. Andras en
komponent, dndras dven de andra tva. Det pagar en standig inbordes forskjutning och
utveckling. Att beskriva informationskompetens maste darfor ses som ett standigt
pagaende arbete.

Om information ska kunna vara fri tror vi att kompetensen att soka, hantera, forsta och
anvanda den ocksa maste vila pa frihet. Det ligger nagot motsagelsefullt i att staka ut
vagen till informationskompetens, nér den samtidigt ségs leda till oberoende. VVé&gen é&r
malet, sags det, men i det har fallet far uttrycket en ovantad innebord. Allt for mycket krut
laggs pa att beskriva végen till informationskompetens, anser vi — formodligen for att det
ar lattare att peka ut den an att ge rad om vad man ska gora nar man val ar framme.
Forskarroster har pa senare tid ocksa hojts om nddvéandigheten att satta informations-
anvandningen i fokus for att intresset inte ska fastna i sokbeskrivningar. S6kningen delas
upp i delmoment och skarskadas ur bade kognitiv och affektiv synpunkt. Malet,
anvandandet och anvandningen, far inte lika mycket utrymme. Det &r i anvandandet av
information som friheten blir intressant! Har finns potential till bade inre och yttre
revolutioner.
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6 Huvudtexter

| det har avsnittet presenterar vi foretradarna for de tva satt att betrakta informations-
kompetens vi utgdr ifran i vart arbete, Christina Doyle och Christine Bruce, och de texter
av dem vi anvander i var jamforelse.

6.1 Doyle

Christina Doyle har en bakgrund som bade bibliotekarie och grundskolldrare och
disputerade i amnet Educational leadership vid Northern Arizona University 1992. Hon ar
for nérvarande verksam inom organisationen California technology assistance project,
CTAP, ett statligt initiativ som hjalper skolor med integrering av informationsteknik i
undervisningen. For var uppsats finns det tva arbeten av Doyle om informationskompetens
som &r av intresse: dels hennes doktorsavhandling fran 1992, dels en kortare, mer polemisk
skrift i &amnet fran 1994.

6.1.1 Delfi-tekniken

Doyles doktorsavhandling har titeln Developement of a model of information literacy
outcome measures within national education goals of 1990 (Doyle 1992). Som titeln anger
utvecklade Doyle en modell for hur informationskompetens skulle kunna utvéarderas.
Definitionen av informationskompetens skulle ligga till grund for resultatméatning visavi
vissa av de mal som det amerikanska utbildningsdokumentet Goals 2000 stallt upp. Dessa
mal hade enligt Doyle tva syften: att forbattra individuella studieresultat och att gora den
amerikanska arbetskaren internationellt konkurrenskraftig. Man kan alltsa se avhandlingen
som politiskt korrekt” och ett tecken i tiden.

Behovet av nya matinstrument for studieresultat hdnger ihop med de nya pedagogiska
arbetssatt som i sin tur uppstatt genom arbetslivets krav pa verklighetsanpassad utbildning.
Nar inlarning ses som en elevstyrd eller studentaktiv process, maste utvardering av
kunskaper ske med utgangspunkt fran uppstallda kriterier for inlarningsmal i stallet for en
direkt matning av hur mycket kunskap den larande personen har uppnatt i ett visst omrade.
Utvecklandet av standarder for ‘information literacy’ som maétinstrument for effektiva
studier har sedan 1990-talet tagit fart vid amerikanska universitet och college.

Det &r beskrivningen av informationskompetens som ar av intresse for oss. Doyle lyckades
sa val med denna del av uppdraget att hennes definition blivit en av de mest konsulterade
av ’information literacy-intressenter’. Dess styrka ligger i det faktum att den vuxit fram i
samarbete med B & I-foretrédare, utbildningsvéasende och naringsliv. Doyle fick ndmligen
hjalp att vélja population till sin undersokning av det relativt nybildade NFIL, dar
representanter for olika organisationer med anknytning till informationskompetens
rekommenderade personer som var insatta i &mnet. Doyle skriver i sin avhandling att valet
av en expertpanel var medvetet, eftersom hon efterstravade djup snarare &n bredd i sin
studie. Experterna forvantades ge de kunniga och reflekterande svar som krévdes for att ge
undersdkningen en serids och professionell pragel.

Vi refererar har Doyles egen sammanfattning av studien: Delfi-processen bestod av tre
"rounds’ eller enkatomgangar. | de tva forsta omgangarna ombads deltagarna att bidra med
egna idéer, vilka sedan bearbetades med kvalitativa metoder. Mdnster och teman urskildes
och kluster av likvardiga termer och fraser sammanstilldes. Malet var att stegvis

42



identifiera sa valdefinierade kategorier som majligt, utan att det ursprungliga innehallet
gick forlorat.

| den tredje och sista enkatomgangen tillampades kvantitativa metoder for att ringa in
konsensus hos de deltagande experterna kring kriterier for en definition av informations-
kompetens. Deltagarna ombads anvanda en femgradig skala samt uppmuntrades att
kommentera sina stallningstaganden skriftligt (ibid., s 52).

Ett sextiotal s.k. experter deltog och Doyle intog rollen av "'monitor’ eller 6vervakare, for
att stora processen sa lite som mojligt. Hon sag sin uppgift som att *conceptualize’ de svar
hon fick in, alltsd att se dem ur abstrakt begreppslig synpunkt och organisera dem i
askadliga kategorier. Omgang 3 resulterade i en tiopunktig lista, dar kriterierna fatt sin
plats enligt hur manga roster de fatt av panelen, det Doyle kallar "rank order’:

The information literate person is one who:

1. evaluates information.
2. recognizes the need for information.
3. identifies potential need for information.
4. integrates new information into existing body of knowledge.
5. uses information in critical thinking and problem solving.
6. accesses sources of information including computer-based and other technologies.
7. organizes information for practical application.
8. recognizes that accurate and complete information is [the] basis for intelligent decision-making.
9. formulates questions based on information needs.
10. develops successful search strategies.
(Ibid., s. 84. Var numrering.)

Vi tycker det ar hogst intressant att jamféra denna rangordningslista med den som Doyle
publicerat som resultatet av sin Delfi-studie. Den visar att experterna vérderat integration
och anvandande av information betydligt hogre an formulering av sokfragor och
utvecklande av sOkstrategier, som kommer sist i raden. Doyle skriver emellertid att ”In
presenting the complete definition to the public, however, a way of implicitly demon-
strating the process nature of the attributes is to list them in order of the steps outlined in
the concise definition” (ibid., s. 85). Doyle har m.a.0. valt att lata kriterierna, eller
attributen som hon kallar dem, beskriva den process hon ser inbyggd i ALAs korta
definition av informationskompetens, *recognize’, *access’, ’evalute’ och ’use’.

Som kuriosa kan namnas att den ’process order’ som redovisas i doktorssavhandlingen
faktiskt skiljer sig en aning fran den som blivit den kénda, da 'recognize the need for
information’ placerats fore ’recognizes that accurate and complete information is [the]
basis for intelligent decision-making’. Om detta far ses om en ren lapsus, eller om Doyle
kommenterat rankbytet pa annan plats, kan vi inte uttala oss om.

6.1.2 Tio attribut

Doyles utgangspunkt ar salunda ALAs definition av informationskompetens fran 1989 i
Final report (ALA 1989), pa vilken hennes ’extendend version’ bygger. Med hjalp av
"orakelsvaren’ fran enkaterna i sin Delfi-studie skapade hon en modell fér informations-
kompetens, dar ALA-rapportens sex punkter utvidgats till tio attribut. Att vara informa-
tionskompetent ar att
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1. forsta att korrekt och heltackande information ar grunden for klokt beslutsfattande
2. inse att man har ett informationsbehov

3. formulera fragor som baserar sig pé& informationsbehov

4. identifiera mojliga kallor for information

5. utveckla framgéngsrika sokstrategier

6. veta hur man far tillgang till informationskallor, inklusive elektroniska

7. vardera information

8. organisera information for att kunna anvanda den

9. integrera ny information for att utveckla den egna kunskapsbasen

10. anvénda information for att utveckla kritiskt tdnkande och problemlésning

(Doyle 1994, s. 17. VVar 6versattning.)

Doyle ar man om att fora fram en processtanke och menar att modellen uttrycker en
hierarki dér varje niva forutsatter och inkluderar tidigare steg. Vi menar att modellen inte
sjalvklart for tankarna till en process och resonerar vidare om detta i analyskapitlet.

De tva forsta attributen beskrivs av Doyle som affektiva, vilket innebar att de har
kanslomassig grund och utgar fran den larandes vérderingar. Doyle menar att det kommer
att krdvas stora forandringar i attityden till inlarning om den affektiva faktorn ska bli tagen
pa allvar. Hon skriver att man maste anta ett konstruktivistiskt synsatt och ta hansyn till
inlarningskontexten. Har tycker vi Doyles tankar korsar de som foretradarna for alternativa
forskningsmetoder for fram.

Doyle papekar sjalv att hennes definitioner och utvarderingsmetoder riskerar att snabbt bli
foraldrade pga. den snabba utvecklingen inom informationstekniken. Hon nojer sig dock
med att konstatera detta forhallande och utvecklar vad vi kan se inte detta besvarliga
problem.

6.1.3 Informationskompetens som konkurrensmedel

Overgangen fran industrisamhalle till informationssamhélle kraver en stor omstéllning hos
arbetskaren. Den nya samhallsekonomin baseras pa tjanster och information. Kunskap &r
en vara, information ar ’big business’. Den stora konkurrensen pa saval den inhemska som
den globala arbetsmarknaden gor att den som har tillgang till och kan anvanda information
har ett forsprang. Informationskompetens har blivit ett vapen i kampen om ledningen inom
forskning, handel och politik, en kamp dar USA vill sékra en tatposition.

Ovanstdende samhallsanalys bildar avstamp i Doyles skrift Information literacy in an
information society (Doyle 1994). Har tilldter hon sig att pladera for informations-
kompetens pa ett mera oférblommerat satt och placerar begreppet i en samhéllelig diskurs.

Informationskompetens ar det medel som kravs for malet att alla medborgare ska kunna
fungera i informationssamhéllet. Bade det nationalpolitiska och det medborgerliga
perspektivet pa informationskompetens — vilka givetvis ar sammanflatade — kraver en
annorlunda skola jamfort med den traditionella. Flera ganger aterkommer Doyle till det
paradigmskifte som maste ske i skolan, fran katederundervisning med lararen som guru,
’sage on the stage’ till resursbaserat larande med lararen som handledare, ’guide on the
side’ (ibid., s. 18). Skolan kan inte utgdra en egen varld med mycket svag anknytning till
arbetslivet, utan bor ge eleverna mojligheter att arbeta med verkliga problem, liknande
dem de kommer att méta pa arbetsmarknaden.
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Redan i avhandlingen talar Doyle i likhet med Castells om den s.k. informationsklyftan
som ett allvarligt hot mot demokratin. Men det &r inte bara formagan att hitta, forsta och
anvanda information som kravs. Aven ’equity of access’, ungefar ’jamlik tillgang till
information’, maste framjas, annars tar en “informationselit” makten, varnar Doyle (ibid.).

Den som é&r informationskompetent kan éverbrygga den klyfta som finns mellan fakta och
kunskap, skriver Doyle pa forsta sidan i sin avhandling. Hon later senare det hogsta
attributet, numerr tio pa skalan, handla om att anvanda information vid kritiskt tankande
och problemlésning. Vi tycker detta maste forstas som att kritiskt tankande ar en del av
informationskompetensen, namligen den viktiga ingrediens som krévs just for att férvandla
information till kunskap. I Information literacy in an information society uttrycker sig
Doyle nagot annorlunda, nar hon papekar att kritiskt tankande och informationskompetens
maste lankas ihop: "... critical thinking skills provide the theoretical basis for the process,
information literacy provides the skills for practical, real world application ...” (ibid., s. 4).

Denna tankegang utvecklas ocksa i avhandlingen nar Doyle talar om datorkompetens,
informationskompetens och kritiskt tdnkande som de tre ’skills’ som samverkar vid
malinriktad informationsinhamtning. Bade datorkompetens och informationskompetens
kraver Kritiskt tdnkande, skriver hon, men av olika dignitet. Datorkompetens handlar om
en lagre dignitet, som inkluderar kunskap om hard- och mjukvara, medan informations-
kompetens inkluderar Kkritiskt tdnkande av “higher order’, som kan appliceras vid analys av
funnet material. Vi undrar om inte Doyle motséger sig sjalv i dessa resonemang av
intellekt & ena sidan och fardigheter & den andra och aterkommer till problemet langre
fram.

| bada texterna uppehaller sig Doyle kring det som Kuhlthau redan 1987 hade benamnt
‘proficiency of inquiry’ (ibid., s. 2). Elever och studenter maste ges intellektuell traning i
det Doyle ser som det svaraste av allt: att formulera fragor. Informationskompetens &r i
den meningen Overordnat alla andra ’literacies’, skriver Doyle med en hanvisning till
Kuhlthau. Informationskompetens &r den plattform pa vilken basfardigheterna lasa, skriva,
rakna vilar pa. Vi tolkar det som att Doyle inte ser informationskompetens som en separat
disciplin, utan som en barande del i alla kunskapsomraden.

Tidigare har det varit lararens roll att stalla fragor, men nu maste fragorna komma fran de
larande sjalva. Inlarningen sker annars pa en sorts metaplan, enligt nagon annans behov
och krav och hallningen blir instrumentell i stallet for konstruktiv. | stallet for att folja
mallar och gora det som forvantas, maste eleverna/studenterna ifrdgasatta, vidga sin
kunskapsbas och utvecklas. Ska de larande bli informationskompetenta, maste de alltsa
dva sig i att kdnna igen och uttrycka sina egna informationsbehov. Doyle problematiserar
inte kring fragandet sasom den kognitiva skolan med Belkin (se s. 12) i spetsen gor. Han
menar bl.a. att det ar svart att formulera fragor om nagot man inte redan vet nagot om.

Den nya tekniken &ar en forutsattning for informationskompetens, menar Doyle. Hon ser
datorkompetens som en fardighet som gor det mojligt att bli informationskompetent. Detta
teknikvanliga synsatt tror vi blir en givande jamforelsepunkt i var analys. Det verkar ga en
skiljelinje mellan de som ser IT som en majlighet eller nédvandighet och sadana som ser
det som ett hot. Antingen ar det en utgdngspunkt for utvecklandet av informations-
kompetens eller ocksa nagot perifert eller t.o.m. ett hinder.
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Betydelsen av kommunikation betonas starkt av Doyle i Information literacy in an
information society. Vi ser det som en intressant forandring jamfort med innehallet i den
modell som presenteras i doktorsavhandlingen. Dar finns ordet ’kommunikation’inte med i
delbeskrivningarna av informationskompetens. Vi tolkar det som en utveckling i Doyles
forskning kring begreppet ’information literacy’. Tva ar efter avhandlingen skriver hon att
det & genom att tolka och kommunicera sina kunskaper till andra som informations-
kompetens kommer bast till anvandning; ... to think well and to work effectively in
groups” &r viktigt (ibid., s. 17). Att dela med sig av sitt kunnande ar dessutom ett av de
bésta satten att lara. Att arbeta i grupp och att kunna kommunicera ar och har varit
betydelsefulla fardigheter, men ar nu viktigare &n nagonsin for nationens ekonomiska och
politiska existens, skriver Doyle uppfordrande. An en gang blir de politiska undertonerna
tydliga i denna informationstata lilla skrift. Vi valkomnar framhdvandet av kommunikation
i samband med informationskompetens, nagot vi saknar i manga utlaggningar kring
fenomenet.

6.2 Bruce

Var andra huvudforfattare ar Christine Bruce, utbildad bibliotekarie med forskningsmeriter
inom den pedagogiska disciplinen. Hennes forskning om informationskompetens
resulterade 1996 i doktorsavhandlingen The seven faces of information literacy, som kom
ut i bokform 1997. Hon arbetar numera bl.a. med att skapa en framgangsrik undervisnings-
och inlarningskultur vid Queensland University of Technology i Brisbane i Australien.

Bruce utmanade i sin avhandling vad hon kallar Doyles behavioristiska synsétt och
presenterade en fenomenografisk studie som ledde till sju s.k. kategorier av informations-
kompetens, eller ’seven faces’ som hon sjalv kallade dem. Vi uppfattar inte denna kritik
riktad mot Doyle personligen som forskare utan mot det etablissemang och den
forskningstradition hon representerar. Korrespondens via e-post med Christine Bruce har
bekraftat att Doyle inte kommenterat Bruces synpunkter.

6.2.1 'A relational approach’

Bruces ville kartldagga uppfattningar om informationskompetens. Genom en djupare
forstaelse av anvandarnas perspektiv skulle den s.k. anvandarutbildningen pa hogskolan
kunna forbéttras.

Den fardighetsbetonade skolan bygger pa vad Bruce kallar ett dualistiskt synsatt, dar den
larande &r subjekt och det som ska laras in objekt. Sarskilt i USA har ‘information literacy’
blivit ett samlingsnamn pa en uppséttning fardigheter som ska laras in och enligt Bruce ar
det ALAs definition av informationskompetens ligger till grund for denna syn. Som vi
papekat tidigare dr Doyles och ALAs definitioner narmast att betrakta som liktydiga.

I kontrast till den forh&rskande amerikanska ’skolan’ satte Bruce i stéllet informations-
anvandarens uppfattning av begreppet i fokus. Det ar det som hénder mellan subjekt och
objekt som &r intressant, menade hon, dvs. relationen mellan informationsanvéndaren och
informationen. Hon anvande ocksa begreppet ’relational approach’ om sin egen metod.
Bruce fann att informationskompetens inte uppfattades som en linjar process och att den ej
heller gar att beskriva i form av fardigheter.
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| sin studie fragade Bruce 60 personer universitetsanastallda hur de erfor begreppet
informationskompetens. Populationen hamtades fran atta olika universitet och utgjordes
till storsta delen av bibliotekarier, men &ven universitetslarare och annan universitets-
personal ingick. En karntrupp pa 16 deltagare intervjuades personligen och 44 lamnade
skriftliga svar. Valet av intervjupersoner var mycket medvetet: "None of them, however
had written about information literacy /.../ This was important because | was seeking
conceptions from people who could be considered information literate but who were not
themselves information literacy scholars or experts” (Bruce 1997, s. 93). Respon-denterna
deltog av eget intresse och lamnade skriftliga svar. Gruppen som helhet valdes for att deras
uppfattningar i hog utstrackning paverkar studenternas uppfattningar. Svaren kunde sedan
inordnas i sju kategorier, ndmligen

1. uppfattningen av informationskompetens som anvandning av
informationsteknik for informationsatervinning och kommunikation.

2. uppfattningen av informationskompetens som kunskap om informationskallor
och hur man hittar information i dem.

3. uppfattningen av informationskompetens som informationsinhdmtning sedd
SOm en process

4. uppfattningen av informationskompetens som informationshantering

5. uppfattningen av informationskompetens som konstruktion av en personlig
kunskapsbas i ett nytt intresseomrade

6. uppfattningen av informationskompetens som bearbetning av kunskap och
utveckling av egna standpunkter sa att ny insikt nas

7. uppfattningen av informationskompetens som insiktsfull anvandning av kunskap sa att
den blir till gagn foér andra

(Ibid., s. 110 och s. 154. VAr Gversattning.)

6.2.2 Sju kategorier

De olika satten att uppfatta ett fenomen bendmns inom fenomenografin beskrivnings-
kategorier och tillsammans bildar dessa det s.k. utfallsrummet. | Bruces studie utgors
utfallsrummet av de sju olika satt pa vilka undersokningspersonerna uppfattar begreppet
informationskompetens. De har “skilda sétten att erfara det aktuella fenomenet definieras
som deluppsattningar av de bestandsdelar och relationer som ingar i mer omfattade eller
komplexa satt att se pa fenomenet” (Marton & Booth 1997, s. 163).

I fenomenografiska studier ser man ofta en hierarkisk struktur i de kategorier man skapar,
fran oreflekterade och endimensionella uppfattningar till mer komplexa och fullédiga.
Aven Bruce urskilde hierarkiska samband hos sina kategorier; fran en teknologiskt baserad
uppfattning av informationskompetens till en mer socialt medveten och vérdeladdad
installning. Informationsteknik blir i Bruces modell ndgot mer och mer perifert samtidigt
som att anvénda information gor den omvanda resan.

I samtliga kategorier nedan refererar vi till Bruces egna beskrivningar och forklaringar av
de sju satten att uppfatta fenomenet informationskompetens (Bruce 1997).
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Kategori 1. | den forsta kategorin star enlit Bruce informationsteknik i centrum. I denna
uppfattning av informationskompetens ligger tyngdpunkten pa att aterfinna information
och att anvanda informationsteknik i detta syfte. Vad man ska ha den funna informationen
till &r i det skedet sekundért.

Bruce framhaller att det finns en kluvenhet angaende ansvarsfragan i den forsta kategorin.
A ena sidan kan informationskompetens ses som ett kollektivt ansvar, att man hjalps &t
inom gruppen/samhallet med att lara sig exempelvis ny teknik. Enligt var tolkning
podngterar denna uppfattning kommunikation. Sett ur en annan synvinkel visar uppfatt-
ningen pa ett individuellt ansvar, och da kan tekniken istallet blir en barriar och
informationskompetens bli ouppnaeligt, menar Bruce.

Kategori 2. Den andra kategorin behandlar informationskallor. Kunskap om deras innehall
och struktur gor det mojligt for individen att aterfinna information. Kallorna kan vara
tryckta, elektroniska eller manskliga, papekar Bruce. Man ska kunna anvanda dem
sjalvstandigt eller med hjalp av en intermedidr, exempelvis en bibliotekarie. Den
manskliga aspekten av informationskallor gor att teknologin inte alltid betonas sa hart.
Vilken information som behovs betonas, men hur man sedan anvander den ligger
fortfarande utanfor fokus, sager Bruce. Det ar med andra ord varken form eller tillampning
som &r det vasentliga, utan innehallet.

Kategori 3. Processen &r karnan i den tredje kategorin och beskrivs som steg eller stadier.
Information &ar fortfarande objektiv men &r nu kontextualiserad genom det problem som
informationsanvandaren har att I6sa. Processen omfattar enligt Bruce de strategier man
anvander i en ny situation for att fatta beslut och for att kunna genomfora den slutliga
problemldsningen. Hur man anvander sig av informationen vécker allt storre intresse men
ar fortfarande sekundart, eftersom informationen maste erhallas innan den kan anvéndas.
Informationstekniken har nu forflyttats ut till periferin. Informationskompetens ses som
formagan att kunna identifiera kunskapsluckor i nya situationer och att kunna hantera dem
genom att soka och anvanda information pa ratt satt.

Kategori 4. "The information control conception’ heter den fjarde kategorin pa engelska,
men vi anser att begreppet *control’ i det har fallet gar utanfor betydelsen av det svenska
ordet “kontroll’ och har en vidare betydelse. Vi tycker oss inte kunna inlésa inneborden
behérska lika med &ga, utan tyder snarare ’information control’ som en kombination av
kunskapsorganisation och informationshantering. Vi véljer har det senare uttrycket, da vi
tycker att det ar bredare och mindre bibliotekskorienterat.

Eftersom hantering och lagring &r kategorins huvudteman star varken informations-
anvéandning eller informationsteknik i centrum. Information kan ha vilken form som helst
och betraktas fortfarande som nagot objektivt, sager Bruce, men valjs med tanke pa ett
speciellt ssmmanhang.

| denna kategori anvands olika verktyg for informationshantering: arkivskap, den
manskliga hjarnan, elektroniska databaser och mjukvara osv. Informationskompetenta
personer ar enligt den har uppfattningen sadana som kan anvanda olika medier for
informationshantering sa att de kan vélja ut och lagra information for framtida bruk.
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Kategori 5. Informationsanvandning star i fokus for den femte kategorin, som gar ut pa att
bygga en personlig kunskapsbas. Informationen internaliseras och ar inte langre objektiv
utan tolkas och far mening. Informationsteknik ar inte avgorande — nagra anvander IT
medan andra upplever det som ett hinder. Att bygga en kunskapsbas innebar ocksa att man
véljer medvetet fran adekvata kallor; det ma vara Internet, radio, andra manniskor eller
databaser. Hur man gar till vaga for att samla information beror pa hur man ser pa
uppgiften, papekar Bruce. Betoningen pa interaktion med andra ar ocksa utmarkande for
denna kategori, liksom kritisk analys av information och en personlig standpunkt. Vidare
séger Bruce att ar det viktigt att vardera information i relation till dess anvandbarhet. Den
stora mangd information som ér tillganglig med hjalp av informationsteknik gor det svart
att gora urval och att kunna forkasta information blir n6dvéndigt.

Kategori 6. Den sjatte kategorin handlar om en utvidgning av den personliga kunskaps-
basen. Den egna erfarenheten ar en grundsten i denna process, dar information interna-
liseras och blir en del av individen. Bruce menar att synen pa information har ar
annorlunda &n i tidigare kategorier: den transformeras av individen. Informations-
anvandning handlar i den hdr kategorin i hdg grad om intuition, som ger upphov till nya
idéer eller nya I6sningar pa problem. Element fran tidigare kategorier kan vara narvarande,
men det ar kreativitet som ar kategorins signum. Bade formell skolning och erfarenhet
ligger till grund for skapande verksamhet och kategorin knyts till forskning och skrivande.

En undermedveten, erfarenhetsstyrd inhamtning av information pagar standigt. Kreativitet
beskrivs som nagot svargripbart och t.o.m. mystiskt (ibid., s. 146). Intuition/kreativitet
bidrar till effektiv informationsanvandning, skriver Bruce. Produktion av ny information,
att satta ihop bitar av information och sammansmaélta dem till ny, &r typiskt for denna
kategori. Informationsteknik ar endast till for att férenkla, 16sgéra tid och energi for denna
kreativa process. Personligt formad kunskap, erfarenhet och formaga att anvanda
information kreativt ar de kdnnetecken som utmarker en informationskompetent person.

Kategori 7. Den sjunde och sista kategorin skiljer sig markant fran de Ovriga sex,
poangterar Bruce, trots att den innehaller samma strukturella element som de foregaende
kategorierna: informationsanvandning, kunskapsbas och informationsteknik. I *the wisdom
conception’ har dock en forskjutning &gt rum: Perspektivet vidgas fran pragmatisk
informationsanvandning till ett hogre plan, dar vi anser att resultatet blir en abstrakt
moralisk-filosofisk fraga. Pa denna niva kravs att man kan anvanda information klokt sa
att den kommer andra till gagn.

Vi tolkar kategori 7 sa att information &r en del av informationsanvandaren och foérandrar
individen om den anvands pa ratt sétt. Den informationskompetente & medveten om sina
personliga varderingar och har ett socialt ansvar. Den etiska aspekten star i centrum vid
informationsanvandning i den har kategorin, som vi ser det. Kunskap byggs upp genom
utbildning och erfarenhet. Tillgang till information och informationsteknik har ingen
avgorande betydelse, tvartom kan teknik ha ett negativt inflytande. Vi drar slutstasen att
det inte handlar om att generera ny information, utan att anvanda information till gagn for
individen sjalv eller for andra. Att anvanda information klokt utesluter alltsa inte
personliga fordelar, som vi forstar det. Informationskompetens inbegriper salunda i Bruces
modell formagan att se helheter, att reflektera Gver information och att anvéanda sin
erfarenhet for att placera information i en storre kontext.
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6.2.3 Medvetandestrukturer

Bruce beskriver resultatet av sin studie om begreppet informationskompetens genom tva
olika modeller. Den forsta visar de sju kategorierna i utfallsrummet, ’the seven faces of
information literacy’. Modellen ar enkel, men visar tydligt de inbordes forhallandena
mellan kategorierna. Den andra modellen, kallad *Figure 6.2° i Bruces text, saknar denna
tydliga indelning men &r mer Gverskadlig pa andra satt (Bruce 1997, s. 114). Vi véljer har
att visa var Oversatta och nagot modifierade version av 'Figure 6.2, eftersom den &ven
belyser den svarfangade fenomenografiska idén med olika fokuseringar i medvetande-
strukturen (se s. 50).

Varje kategori utgors av en cirkel i tre lager — en karna, ett mellanlager och ett yttre lager.
De olika lagren intar olika positioner allteftersom individens medvetandestruktur andras.
Kérnan i en cirkel ligger i fokus for medvetandet vid ett visst tillfalle, medan de yttre
lagren upplevs som mer perifera drag hos det uppfattade fenomenet. Aven mellanlagren
skiftar plats, beroende pa fokuseringsgrad. En graskala markerar de olika lagren med olika
nyanser; informationsanvandning ar morkgratt, informationsteknik ljusgratt och det tredje
lagret vitt.

Den fjarde kategorin askadliggors i modellen exempelvis med en cirkel dar uppfattningen
av informationskompetens som informationshantering ligger i mitten, informations-
anvandning utgor mellanlagret och informationsteknik det yttre lagret. Med Bruces
tolkning innebér det att informationshantering utgdr kérnan i denna aspekt av informa-
tionskompetens och karaktériserar den. Aspekterna anvandning och teknik ligger utanfor
medvetandets fokus, men finns med i som mojliga satt att uppfatta fenomenet, med teknik
som det som uppfattas som mest avldgset. | den femte kategorin har medvetandestrukturen
andrats. Har uppfattas anvandning som det mest centrala i informationskompetens. Den
mest tdnkbara aspekten darefter &r informationskompetens i betydelsen konstruktion av en
personlig kunskapsbas, och den mest perifera uppfattningen utgérs av informationsteknik.

Exemplen visar alltsa att nagra personer uppfattar informationsanvandning som karnan i
fenomenet informationskompetens (kategori 5, 6 och 7), medan andra uppfattar det som
maojligt men icke-centralt (kategori 4 och 5) och ytterligare andra uppfattar det som &nnu
mer perifert (kategori 1 och 2). Nagra personer uppfattar informationshantering som den
centrala innebdrden (kategori 5), medan andra ater éver huvud taget inte associerar till
informationshantering (6vriga kategorier).

6.2.4 Ringar pa svenska vatten

Den fenomenografiska synen pa kunskapsinhdamtning, som tidigare associerats med
pedagogisk forskning och skolans sfér, har genom Bruces forskning vackt intresse ocksa i
bibliotekariekretsar i Sverige. Den mest namnkunniga ar forstas Louise Limberg, som vi
tidigare presenterat. David Herron, ansvarig for pedagogisk utveckling pa Karolinska
Institutets bibliotek, KIB, har fascinerats av det fenomengrafiska synsattet och latit mycket
av bibliotekets hemsida genomsyras av sadana tankegangar. Han anfortrodde oss vid TLS-
seminariet om informationskompetens i Stockholm hdsten 2002, att han dnskar befrdmja
en fenomenografisk pedagogisk policy pa KIB, men ar medveten om svarigheterna att fa
alla anstallda med sig (Herron 2002).
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Andra som gatt i Bruces fotspar ar Ola Pilerot (se s. 24) som tillsammans med sin biblio-
tekariekollega Krister Johannesson publicerade en fenomenografisk undersokning kallad
"Hogskolelarares uppfattningar av informationskunnighet. En fenomenografisk studie.” i
Svensk biblioteksforskning ar 2000, samt Tanja Donner, vars magisteruppsats ’Det lar de
sig pa bibliotekskursen™ — en fenomenografisk undersokning av larares uppfattningar av
informationskompetens kom 2002.
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7 Analys & diskussion

Kapitel 7 innehaller sex avsnitt och inleds med en analys av Doyles respektive Bruces
modeller 6ver informationskompetens. Darpa gors en jamforelse mellan de tva modeller-
nas taxonomier, foljt av en diskussion kring modellernas byggstenar. Vi gor ett experiment
for att se om nagra monster kan urskiljas vid en schematisk uppstallning av attribut
respektive kategorier. En jamforelse med Kuhlthaus och Ellis modeller for informations-
sokning utfors ocksa. | avsnitten 7.4 respektive 7.5 analyseras kunskapssyn och larande
hos Doyle och Bruce, och dessa tva avsnitt sasmmanfattas i 7.6.

7.1 Tvd modeller

Doyle och Bruce har skapat var sin modell dver begreppet informationskompetens. De &r
homomorfa modeller (ses. 17) med en forskjutning mellan verklighet och modell som
kraver tolkning. Bagge kraver sarskild forforstaelse inom biblioteks- och informations-
vetenskap och Bruces modell kréver dessutom insikter i fenomengrafisk forskningsmetod.
Bada vilar pa ett redan utfort tolkningsarbete, i Bruces fall en mycket sammansatt
avkodning. Doyle har sokt konsensus hos en expertgrupp for mojliga sétt att definiera
informationskompetens och Bruce har sokt variationer i uppfattningen av fenomenet hos
icke-experter. Trots denna uppenbara skillnad i syfte blir resultaten ganska lika. Skillnaden
tycks framst ligga i vad man anser sig ha kommit fram till: i Doyles fall en trappstege till
informationskompetens, hos Bruce en karta pa variationer i uppfattningen av informations-
kompetens.

Modeller férenklar och den som vill studera hur férenklingen har gatt till maste forsoka
titta bakom kulisserna. En Kritisk granskning av en homomorf modell innebér ett studium
av de tolkningssteg som ligger till grund for de samband som ritas upp. Doyle utgar i sin
studie ytterst fran ALA-definitionen av informationskompetens, som naturligtvis i sin tur
vilar pa tolkning. Den tolkningen ifragasatts inte av Doyle, som inte heller narmare
motiverar sitt val av utgangspunkt. Det ar ocksa en nedbantad ALA-version som anvéands
som riktlinje for hur de framvaskade attributen ska rangordnas. Ett starkt beroende av
tidigare material kan konstateras.

Doyles modell (se s. 44) ar grafiskt enkel, en lista med tio attribut, en form som &r bekant
for alla lasare. Att det ligger en processtanke bakom raden av attribut behover lasaren
emellertid textens hjalp for att forstd. Det kan verka ambitiost att kalla en lista for en
modell, men Doyle anvéander sjalv ordet och en modell kan per definition utgoras av ren
text. Hon har tydligen funnit det enklast att bygga vidare pa den form hon Gvertagit fran
ALA. Modellen ar till synes offri till bade form och innehall.

En lista &r en linjar modell och det &r naturligt att lasa Doyles attributlista som en
okomplicerad, kumulativ gang fran fardighet ett till fardighet tio. Men Doyle ser denna
forflyttning som en process, en utveckling fran behov till anvandning. Vi tycker att det
finns en inbyggd mojlighet att tolka Doyles modell som cirkulér, &ven om den inte grafiskt
inbjuder till det. Att soka, finna, utvardera och anvanda information ar knappast nagot man
gor vid ett enstaka tillfalle, utan processen maste standigt upprepas nar nya informations-
behov uppstar. En process kan dessutom inte ses som nagot linjart och direkt, utan &r till
sin natur snarig och oforutsebar. Listan kan se logisk ut, men nar den tillampas kommer
det irrationella element med i bilden! Man kan exempelvis kanna tidspress och hoppa déver
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nagot eller nagra moment, for att senare inse att man behdver ga tillbaka och ta vissa
"trappsteg’ igen. Kanske gor en ovantad upplysning att man maste borja sokprocessen pa
nytt med nya fortecken. Ett sadant "tango-férfarande’ med steg bade bakat och framat sker
under de flesta informationssokningar, bade i vardagskommunikationen och framfor dator-
skarmen. Om Doyle vill beskriva en process &r hennes modell inte helt funktionell.

Doyle &r, som vi tolkar det, mer installd pa att efter dissektion rada upp de funna delarna i
en uttankt ’best-practice-ordning’, som visar hur det logiskt sett bor ga till att bli
informationskompetent. Modellen ar saval normativ som instrumentalistisk och korre-
sponderar val med uppgiften att ta fram ett instrument for métning av studenters
informationskompetens. Enkelheten ger modellen den Overtalningskraft vi tidigare upp-
marksammat i presentationen av modellbegreppet. Listutformningen starker kénslan att
detta ar en logisk gang — den sjalvklara och enda moéjliga. Den lamnar inget utrymme for
tvivel eller egna reflektioner. Pa sa satt ar den en attelagg till positivismens kontrollbehov
och behaviourismens recepttankande.

Jamfor man Doyles lista med Ellis modell for informationssokning framtrader en tydlig
skillnad trots att modellerna har samma yttre form. Informationssékningens karaktarsdrag
hos Ellis erbjuder en rad olika alternativ, en 6ppenhet som inte finns hos Doyle.

Attributlistan &r enkel att ta till sig, men tar foga hansyn till verkligheten, dér informations-
sokning ofta gar krokiga vagar, tar skutt eller gar i cirkel, som beskrivits ovan. Vi tycker
det hade varit intressant om Doyle vagat diskutera inneboende problem med bade
uppdraget och modellen, sa att hennes stéllningstaganden blivit synliga.

Bruce anvander flera modeller i sin framstallning. Tva av dem beskriver de sju uppfatt-
ningar om informationskompetens hon forskat fram. Vi tycker den andra, kallad
"Figure 6.2° (Bruce 1997, s. 114 och ’Bruces modell’ s. 50 i uppsatsen), &r den som bést
uttrycker proportioner, relationer och samspel mellan kategorierna. For den invigde menar
vi att denna schematisering ger en bra forstaelse av den skiftande fokuseringen i
medvetandestrukturerna. Genom att anvénda cirklar kan Bruce enkelt visa hur olika
aspekter av ett fenomen star i fokus beroende pa uppfattningskategori, och dven hur de
perifera aspekterna skiftar plats i forhallande till karnan. Modellen skulle dock kunna bli
annu tydligare. Att kategorierna i sin tur kan delas in i fyra huvudgrupper, som Bruce
forklarar i texten, askadliggors t.ex. inte.

Bruces modell ar salunda betydligt mer elaborerad an Doyles. Den bestar av flera skikt och
variationer, avsedda att beskriva den komplicerade och sammansatta kognitiva och
affektiva aktivitet som dger rum nar manniskor skapar sig en uppfattning om varldens
beskaffenhet. Den kraver en hel del hjalp med uttolkningen fran forfattaren, och inte minst
en fortrogenhet med fenomenografisk terminologi. Bruce anstréanger sig for att pedagogiskt
lotsa lasaren igenom svarigheterna. | synnerhet vad betréaffar fokus i medvetandestruktu-
rerna anser vi att modellen &r till stor hjalp for forstaelse av Bruces fenomenografiska
metod. Modellers férmaga att géra en “osynlig verklighet” atkomlig blir tydlig.

Samma granskning av tolkningslager som ar nédvandig i Doyles studie kravs givetvis for
att lasaren ska kunna forhélla sig till Bruces rén. Aven om Bruce bemddar sig om att
forklara varje steg, menar vi att en tidigare orientering i fenomenografisk tankegang och
terminologi ar nodvandig aven for en grundlaggande forstaelse. Fenomenografi ingar inte i
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det gangse kunskapsbagaget och en djupare kritisk granskning av Bruces avhandling skulle
krava kannedom om tidigare fenomenografiska studier. Det &r helt enkelt svart att veta var
eventuella svarigheter och fallgropar ligger och var vinster kan sokas. Som vi ser det
handlar det ytterst om hur man stéller sig till fenomenografins mojligheter som palitlig
forskningsmetod. Hermeneutisk forskning vilar ju pa tolkning, pa en overtygelse att all
kunskap maste ses genom manskligt filter. Forst maste man alltsa ta stallning till huruvida
Bruces intresse for vilka uppfattningar av informationskompetens man kan urskilja ar ett
intressant forskningsomrade. Det menar vi att det &r, eftersom det tillfor nya infallsvinklar
pa omradet, vilket Bruces sjalv haller upp som sitt trumfkort. Bruce havdar dessutom att
metoden kan tillampas pa hela faltet biblioteks- och informatinsvetenskap och ge det nya
impulser.

De nya pedagogiska arbetssatten bygger pa sjalvinsikt och eget ansvar och da blir Bruces
uppfattningsvariationer intressanta. Den larande blir bekréaftad i ratten att uppfatta ett
fenomen pa ett speciellt satt, och kan sedan fa hjélp att utvidga sin uppfattning genom att
se allt fler aspekter av den samt nar och varfor en aspekt ar mer relevant &n en annan. Det
kraver mycket av den l&rande, men kan i gengéald leda till personlig utveckling, nar insikt
om komplexitet och samband nas. Den som foljer Doyles lista riskerar att utfora
momenten mekaniskt och har troligen svarare att se nagon helhet. Mycket forenklat
speglar Doyles lista en atomistisk kunskapssyn och Bruces en holistisk.

Den slutsats vi ar i stand att dra ar att Bruces eget tolkningsarbete klart redovisas och att
modellen askadliggér komplikationer i undersokningsgruppens tolkningar. Dessutom ar
det lattare att se en processtanke i Bruce-modellen an i Doyles lista, fran ett praktiskt
orienterat till ett mognare och mer abstrakt stadium. En utveckling fran forenkling till
komplexitet kan emellertid ses hos bada. Bruces modell ar dynamisk och bade inbjuder till
och kraver eget tankearbete. Den &r deskriptiv och utmanande och fyller den alternativa
funktion den &r avsedd att gora. Doyles modell & som tidigare ndmnts normativ och visar
en idealvag for den som vill bli informationskompetent.

En sista iakttagelse ar att Doyles modell slutar dar Bruces tar vid: attribut-trappan ar
amnad att leda till informationskompetens, och det & mé&nniskors olika uppfattningar av
informationskompetens som &r foremalet for Bruces undersokning.

7.2 Taxonomier

Taxonomi betyder systematik eller vetenskaplig indelning. Vilken systematik finns da i
Doyles respektive Bruces modell? Hur forhaller sig delarna till helheten och till varandra?

7.2.1 Doyles trappa

Doyles modell kan liknas vid en trappa, dar varje steg inkluderar och bygger pa de tidigare
trappstegen. En vanlig trappa i genomskarning &r bredast vid basen, men Doyles trappa &r
mer som en upp-och-nervand pyramid. | bérjan ar den smal och i slutet som bredast, nar
alla steg tagits och alla kriterier for informationskompetens uppfyllts. I sin avhandling
utgar Doyle fran ALAs korta definition av informationskompetens, déar verben inse
/informationsbehov/ samt hitta, utvardera och anvénda /information/ &r nyckelord. Kring
denna stomme har sedan fler attribut samlats:
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I inse informationsbehov —» 1. forstd att/... / information ar grunden till
klokt beslutsfattande
2. inse att man har ett informationsbehov

Il hitta information — 3. formulera fragor som baserar sig pa

informationsbehov

4. identifiera mojliga kallor for information

5. utveckla framgangsrika sokstrategier

6. veta hur man far tillgang till informations-
kéllor, inklusive elektroniska

8. organisera information for att kunna
anvanda den

111 vérdera information — » 7. vardera information

IV anvénda information —— 9. integrera ny information for att utveckla den
egna kunskapsbasen
10. anvanda information for att utveckla kritiskt
tankande och problemldsning

Attribut nummer 8, ‘organisera information’, skulle &ven kunna hanforas till avdelning I11,
’véardera information’, eftersom man under varderingsarbetet kan sdgas organisera det
funna materialet i icke-relevant, relevant, pertinent osv.

Ett utforligare resonemang kring byggstenar och deras inbdrdes relationer foljer nedan i
avsnittet ’Byggstenar’.

7.2.2 Bruces cirklar

Bruces modell uppvisar mer komplicerade inre samband. Man kan tala om tva hierarkier,
en inre cirkuldr och en yttre linjar. Den inre hierarkin illustrerar medvetandestrukturen i
varje uppfattningskategori med hjélp av cirklar med en karna och tva yttre lager. Den yttre
hierarkin, dvs. den mellan kategorierna, visas traditionellt linjart genom den lagsta
kategorin placeras langst ner pa sidan och den hogsta Gverst pa sidan (se s. 50). Hierarkin
visar pa en utveckling i medvetandet fran en forenklad, ’ytlig” syn pa informations-
kompetens till en komplex, djup’ uppfattning.

Med utgangspunkt fran den indelning i huvudgrupper som Bruce sjalv skapat ser det
underliggande systemet ut sa har:

I informationsteknik i fokus — 1. anvandning av informationsteknik for
informationsatervinning och kommunikation

Il informationskallor i fokus » 2. kunskap om informationskallor
och hur man hittar i dem

111 kunskapsinhdmtning — 3. kunskapsinh&mtning sedd som en process
som process & informations-
hantering i fokus 4. informationshantering
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IV informationsanvandning — 5. konstruktion av en personlig kunskapsbas
i ett nytt intresseomrade

6. bearbetning av kunskap och utveckling av
egna standpunkter sa att ny insikt nas

7. insiktsfull anvandning av kunskap sa att
den blir till gagna for andra

Det ar intressant att reflektera dver det faktum att begreppet *anvandning’ kommer sa sent
in i processen i bagge modellerna. Ser man exempelvis pa Limbergs forskningsresultat,
finner man att den kommande anvandningen i hég grad styr sokandet. Detta beaktas inte i
de modeller vi undersoker.
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7.3 Byggstenar

Ett satt att i analysarbetet ndrma sig modellerna &r att se vilka grundelement som ingar i
respektive modell och att identifiera de delar som finns i bdgge. Svarigheten att vaga
Doyles och Bruces modeller mot varandra &r att det egentligen inte later sig goras — det ar
som att jamfora dpplen med paron. Modellerna beskriver vitt skilda vérldar och synsatt.
Doyles attributlista ar en beskrivning och ett métinstrument; den uttrycker en norm eller en
standard for hur nagot ska vara. Bruce & sin sida berattar om manniskors uppfattningar. De
sju kategorierna speglar tillsammans de aspekter pa fenomenet som fanns hos en viss
undersdkningsgrupp. Doyles attribut korresponderar inte heller riktigt med Bruces
kategorier, vilket forsvarar parallellanalysen och gor det problematiskt och forradiskt att
satta likhetstecken mellan till synes liknande element i de tva modellerna. Trots dilemmat
forsoker vi oss pa experimentet att underséka hur modellernas byggstenar forhaller sig till
varandra med hjalp av ett reducerat antal utgangspunkter, for att om majligt hitta tendenser
i synen pa informationskompetens. Férsoket kommer inte att visa pa det djup som bada
modellerna besitter, men en forenkling kan ge en 6verblick som urséktar en viss ytlighet.

Experimentet bestar av tva jamforelser eller analyser, som i sin tur utfors pa tva olika sétt.
Resultaten visas i form av fyra tabeller, eller analysscheman, som vi kallar dem. Tva
grundscheman skapas pa grundval av en stark reducering av vardera modellen hos Doyle
och Bruce, Doyle-baserat schema A respektive Bruce-baserat schema A. Bada dessa
scheman innehaller fyra avdelningar eller grupper for att ge de tva modellerna samma
utgangslage. Det ar ett forsok att komma runt ’orattvisan’ i att de jamforda modellerna har
varierande antal element — 10 mot 7. Var grovt tillyxade prototyp laggs sedan som ett
raster over bade Doyles och Bruces modeller med forhoppningen att ménster ska bli
synliga. Experimentet kréaver atskilliga brasklappar och slutsatserna far inte uppfattas som
’sanningar’. Schematiseringarna &ar snarare ett sétt att fundera kring komplikationerna i
jamforelsen mellan modellerna. Vi vill sdlunda poangtera att byggstenarnas placeringar far
ses som forslag och att andra tolkningar givetvis ar mojliga.

Utgangspunkten for val av grupper i Doyle-baserat schema A och B ar ALAs korta
definition av informationskompetens, dar nyckelorden &r ’recognize’, ’locate’, evaluate’
och "use’ (ses. 2). Dessa verb far ge namn at de fyra grupperna, som vi for tydlighetens
skull oversatt till svenska. Rubrikerna blir da: Grupp I inse informationsbehov; Grupp Il
sOka information; Grupp Il vardera information och Grupp IV anvanda information. (Det
kan noteras att momentet *organisera’ inte finns med i ALAs kortversion, utan far tankas
inkluderat i nagot eller nagra av de fyra selekterade.)

Doyles attribut kallas for D1, D2 osv. For att aktualisera attributen for lasaren aterger vi
dem an en gang, forsedda med de forkortningar vi fortséttningsvis anvander i detta avsnitt:

D1 forsté att korrekt och heltdckande information ar grunden for klokt beslutsfattande;
D2 inse att man har ett informationsbehov;

D3 formulera fragor som baserar sig pa informationsbehov;

D4 identifiera mojliga kallor for information;

D5 utveckla framgangsrika sokstrategier;

D6 veta hur man far tillgang till informationskallor, inklusive elektroniska;

D7 vardera information;

D8 organisera information for att kunna anvénda den;

D9 integrera ny information for att utveckla den egna kunskapsbasen samt

D10 anvénda information for att utveckla kritiskt tdnkande och problemldsning.
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Bruces kategorier aterges enligt samma forenklingsmetod:

B1 uppfattningen av informationskompetens som anvandning av informationsteknik
for informationsatervinning och kommunikation;
B2 uppfattningen av informationskompetens som kunskap om informationskallor
och hur man hittar information i dem;
B3 uppfattningen av informationskompetens som informationsinhdmtning sedd som en process;
B4 uppfattningen av informationskompetens som informationshantering;
B5 uppfattningen av informationskompetens som konstruktion av en personlig kunskapsbas
i ett nytt intresseomrade;
B6 uppfattningen av informationskompetens som bearbetning av kunskap och
utveckling av egna standpunkter sa att ny insikt nés;
B7 uppfattningen av informationskompetens som insiktsfull anvandning av kunskap
sd att den blir till gagn for andra.

Inbordes ordning mellan vart schemas fyra grupper ar i det har sammanhanget av ringa
betydelse, &ven om en processtanke &ar synlig genom rangordningen. Varje attribut hos
Doyle respektive kategori hos Bruce har mer eller mindre starkt betonade komponenter i
beskrivningarna och den mest framhavda far bestdmma placeringen i vara scheman. Vissa
faller omedelbart pa plats medan andra kraver mer tankemoda. For 6vrigt tillater vi oss att
forkorta beskrivningarna av Bruces kategorier genom att utesluta de inledande orden
"uppfattningen av informationskompetens’ for att underlatt bade for oss sjéalva och lasaren.
Vart forsta experiment gav foljande resultat, kallat Doyle-baserat schema A.

7.3.1 Doyle-baserat schema A

Doyle-baserade grupper Doyle Bruce

Grupp | inse informationsbehov D1 D2

Grupp Il sbka information D3 D4 D5 D6 D8 B1 B2 B3 B4
Grupp Il vardera information D7 B5

Grupp IV anvanda information D9 D10 B6 B7

Doyle-baserat schema A

Grupp |. Doyles tva forsta attribut, D1, *forsta att korrekt och heltackande information &r
grunden for klokt beslutsfattande’ och D2, ’inse att man har ett infomrationsbehov’, kan
utan problem placeras i Grupp 1. ’inse informationsbehov’. Ingen av Bruces kategorier
passar dock in. Det metakognitiva perspektivet ar visserligen starkt i hennes tva sista
kategorier, B6 och B7, men tyngdpunkten ligger pa anvandning av information, varfor de
placeras i Grupp 1V, *anvanda information’.

Grupp Il. Hela fem av Doyles attribut har placerats i Grupp Il, ’soka information’. D3,
"formulera fragor ...”, D4, identifiera ... kéllor’, D5, utveckla ... sokstrategier’ samt D6,
... tillgang till informationskallor’ har alla tydlig anknytning till sokning. Att vi valt att
placera in &ven D8, ’organisera information for att anvdnda den’, kan daremot krava en
forklaring. Vid narmare granskning innehaller attributet tva led, forst organisera
information, sedan anvanda den. Vi beslot oss for att placera attributet i Grupp Il,
“informationssokning’, eftersom vi menar att det &r starkare forankrat i ké&llor och
informationssokning an i anvandning. Ordet ‘organisera’ star forst i meningen och ar den
huvudsakliga handlingen. ‘Anvénda’ &r en fOljd av organiseringen. Vi menar att
organisation ar en del av informationssokning, da man under sokandet &ven organiserar
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parallellt. Vi avser hér inte den traditionella kunskapsorganisation som bibliotekarier agnar
sig at, utan en enklare, mer vardagspraktisk form av organisation, som den informations-
sokande maste utfora for att fa ordning pa materialet. Det kan vara nagot sa simpelt som att
sortera i hogar eller samla i mappar i datorn.

Grupp 1. Till Grupp HI hanfor vi D7 respektive B5. Att vi placerar *vérdera information’,
tillammans med "konstruktion av personlig kunskapsbas’ kan naturligtvis ifragasattas. Men
i var tolkning maste information varderas innan den integreras, varfor varderandet kan
sagas inga i byggandet av den personliga kunskapsbasen.

Grupp IV. Doyles mest avancerade nivaer jamstaller vi med de ’hogsta’ kategorierna i
Bruces modell och placerar dem i Grupp IV, "anvanda information’. Likhetstecken satts da
mellan & ena sidan D9, ’integrera ny information for att utveckla den egna kunskapsbasen’
och D10, ’anvanda information for att utveckla kritiskt tdnkande och problemlésning’ och
a andra sidan B6, "bearbetning av kunskap och utveckling av egna standpunkter sa att ny
insikt nas’ och B7 ’insiktsfull anvandning av kunskap sa att den blir till gagn for andra’.
Momentet utveckling av den egna kunskapsbasen finns hos bagge forskarna. Trots att den
altruistiska vandningen i Bruces kategori B7 inte har nagon motsvarighet i nadgon av vara
grupper, anser vi att den har sin plats i gruppen ’anvénda information’, eftersom
anvandning anda &r karnan.

Doyle-baserat schema A, visar pa visst fokus pa informationssokning; det storsta klustret
finns i gruppen ’informationssokning’. Halften av Doyles attribut kan féras till denna
grupp, dvs. 5 av 10. Vi finner det férvanande men inte anmarkningsvart att ocksa sa manga
av Bruces kategorier, 4 av 7, kan placeras in har. Resultatet av vart forsta experiment kan
kanske tolkas som ett utslag av att tidigare forskning agnat sokaktiviteter mest intresse, en
trend som litteraturgenomgangen i denna uppsats ocksad speglar. Denna syn pa
informationskompetens tror vi ocksa genomsyrar den vardagliga praktiken. Lite tillspetsat
uttryckt kan vi konstatera att arvet efter den behavioristiska, beteendeinriktade traditionen
vager tungt och i gammal positivistisk anda har det matbara fatt foretrade: sokning ar
lattare att iaktta och vardera an anvandning.

Hittills har vi lagt oss sjalva den begransning det innebar att endast anvéanda varje bygg-
sten fran respektive modell en gang i varje schema. Detta har ibland inneburit svara val
och diffusa gransdragningar. Om vi daremot tillater oss att anvanda varje attribut
respektive kategori flera ganger i varje schema enligt en vidare tolkning, som belyser varje
grupp ur fler perspektiv, framtrader ett annat monster.

7.3.2 Doyle-baserat schema B

Med hjalp av en ny tolkning fylls nu det Doyle-baserade schemat pa med fler byggstenar.
Samma byggsten kan finnas representerad i mer &n en grupp och pa sa satt skapas Doyle-
baserat schema B. De nya representanterna markeras med fet stil. Grupperna &r som
tidigare ar baserade pa ALAs korta definition av informationskompetens.
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Doyle-baserade grupper Doyle Bruce
Grupp | inse informationsbehov D1 D2 D10

Grupp Il s6ka information D3 D4 D5 D6 D7 D8 B1 B2 B3 B4
Grupp Il vardera information D4 D7 D8 D9 B4 B5 B6 B7
Grupp IV anvanda information D7 D9 D10 B5 B6 B7

Doyle-baserat schema B

Grupp I. Grupp I, ’inse informationsbehov’, utokas med D10, "anvanda information for att
utveckla kritiskt tankande och problemldsning’, eftersom vi menar att man i anvandandet
av information kan inse nya behov, sa att cirkeln sluts och en ny loop’ pabdrjas.

Grupp I1. 1 Grupp I, ’s6ka information’, blir det bara ett tillskott, ndmligen D7, ’vérdera
information’. Enligt var nya bredare tolkning sker kontinuerlig utvérdering av information
under varje skede av informationssokning.

Grupp Ill. Den stdrsta expansionen i Doyle-baserat schema B sker i Grupp IlI, déar
vardering eller utvardering av information star i centrum. Nar man enligt D4 ska
“identifiera mojliga kéllor till information’, varderar man samtidigt dessa kéllor, menar vi.
P& samma satt tycker vi att det ligger ett varderingsarbete bakom *organisera information’ i
D8, om man som vi tidigare namnt tolkar organisera i icke-professionell bemérkelse. Aven
i D9, ’integrera ny information for utveckling av den egna kunskapsbasen’, anser vi att
vardering sker parallellt med konstruktionen av ny kunskap.

Awven tre nya Bruce-byggstenar tillkommer. B4, ’informationshantering’, B6, *bearbetning
av kunskap ...” och B7, “insiktsfull anvandning av kunskap ..."” kan alla anses innehalla
momentet vardering, anser vi. Man maste vérdera den information man hanterar och
bearbetar och ta stéllning till vilket vérde en viss kunskap har i ett visst sammanhang.

Grupp IV. Vérdering aterkommer ocksa i Grupp 1V, "anvanda information’, i och med att
D7 placeras in &ven hér. Informationsanvandande kan ses som ett resultat av en vardering;
‘just den har upplysningen bedémer jag lamplig att anvanda for detta andamal’. Bruce-
sidan utokas med byggstenen B5, ’utveckla framgangsrika sokstrategier’. Som ovan
namnts tolkar vi informationssékning som nagot som bygger pa standig utvardering, om &n
stegvis.

Vad ger da Doyle-baserat schema B vid handen? Nar nu samma byggstenar anvants flera
ganger kan det vara intressant att se vilka som férekommer oftast. Fér Doyles modell blir
da, kanske nagot ovantat, D7, ’vardera information’, det vanligaste. Marginalen &r
visserligen liten; D7 forekommer 3 ganger och mot 2 ganger vardera for D4, D8, D9 och
D10. Vi tycker dock att det har sin betydelse att *vardering’ pa detta satt lyfts fram nar en
annan tolkning gjorts, i synnerhet som manga i dag anser att stérre betoning bor laggas just
pa denna komponent i begreppet informationskompetens. Det visar sig att Doyles
definition trots allt kan anses harbargera ’vérdering’ i storre utstrdckning &n vad som vid
en forsta genomlésning av attributlistan blir synligt.

I 6vrigt &r Doyle-attributen ganska jamnt fordelade i Doyle-baserat schema B. Det som &r

idgonfallande ar att *soka information’ har samlat hela 6 av Doyles 10 attribut — ndgot som
kan peka pa att denna aspekt pa informationskompetens &r central i Doyles modell.

61



Pafyllningen med flera Bruce-kategorier gor att informationssokning inte blir lika markerat
hos Bruce som i det forsta Doyle-schemat. Grupp Il och Grup 11l samlar nu lika manga
kategorier, 4 var. | Grupp I, ’inse informationsbehov’, forblir Bruce-féltet tomt.

7.3.3 Bruce-baserat schema A

Experimentet gar utdkas nu med tva Bruce-baserade scheman. Bruce-baserat schema A
och B. Dessa tabeller har sin grund i Bruces modell och bygger pa vad som ligger i fokus i
de olika kategorierna i hennes modell. Aven dessa analysscheman &r i hog grad forenklade
och bygger pa en indelning Bruce sjélv antyder i sin avhandling. Eftersom vi efterstravar
likhet med vara tvd Doyle-scheman blir antalet grupper aven har fyra.

Varje kategori hos Bruce har tre medvetandenivaer; en ar i fokus, en ligger i langst bort i
medvetandet och en i ett mellanlage mellan de andra tva (se s. 50). Det medvetande-
moment som star i fokus ar ocksa kategorins kdrna och det som karaktariserar kategorin
och ger den dess namn. Tva medvetandemoment finns med i alla sju kategorierna, men i
olika fokus, namligen informationsteknik och informationsanvandning. Vi tycker darfor att
det &r naturligt att lata dessa tva moment bilda tva av grupperna i Bruce-tabellerna.

Med dessa utgangspunkter skapar vi foljande fyra grupper i vara Bruce-baserade scheman
nedan. Grupp | innehdller kategori 1, som har informationsteknik i fokus och Grupp Il
innehaller kategori 2, som har kallor i fokus. Grupp I11 innehaller kategori 3 och 4, som har
samma medvetandestruktur men olika kéarnor, namligen informationsinhdmtning som
process respektive informationshantering. Grupp 1V innehaller kategori 5, 6 och 7, vilka
har samma medvetandestruktur, med informationsanvandning som gemensam karna.

Att vi uppfattar kategori 1 och 2 som tva separata grupper, beror pa att bade karna och
mellanlager skiljer sig och endast det yttre lagret &r detsamma. Kategori 3 och 4 har
samma strukturer, dvs. informationsteknik i ytterkanten och informationsanvandning i
mellanlagret. Bara kdrnorna skiljer sig men ar samtidigt ndra relaterade med varandra vad
betraffar innebord. Likadant &r det med kategorierna5, 6 och 7, som har identiska
medvetandestrukturer och enbart skiljer sig vad betréaffar den betydelse karnan
“informationsanvéndning’ har getts, namligen analys, intuition respektive vérderingar (se
s. 50)

Av utrymmesskél har vi i tabellen forkortat ordet informationshantering i Grupp I11 till
“infohantering’. Rubrikerna blir da: Grupp | informationsteknik, Grupp Il kéllor & IR;
Grupp 11 process & infohantering och Grupp 1V informationsanvéndning.

Bruce-baserade grupper Doyle Bruce
Grupp | informationsteknik Bl

Grupp Il kallor & IR D3 D4 D5 D6 B2

Grupp Il process & infohantering D7 D8 B3 B4
Grupp IV informationsanvandning D9 D10 B5 B6 B7

Bruce-baserat schema A

Liksom i Doyle-baserat schema A och B ar idén om informationskompetens som process
synlig &ven i Bruce-baserat schema A. Grupp I, ’informationsteknik’, kan ses som ett
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initialt skede och Grupp IV, ’informationsanvandning’, som det avslutande steget i
processen att bli informationskompetent.

Alla Bruces kategorier lagger sig som forvantat bekvamt till ratta i Bruce-baserat
schema A. Bade attributen och kategorierna visar en tydlig progression. Doyles tva forsta
attribut, D1 och D2, ’forsta att ... information ar grunden till klokt beslutsfattande’,
respektive ’inse att man har ett informationsbehov’ gar inte att tillampa.

Grupp |. Det kan tyckas forvanande att Doyle inte finns foretradd i Grupp I, “informations-
teknik’, men teknikaspekten finns enligt var uppfattning inbakad i de senare attributen D4,
D5, D6 och D8.

Grupp 1. Grupp 111, "kéllor & IR’, samlar 4 attribut: D3, *formulera fragor som baserar sig
pa informationsbehov’, D4, ’identifiera maojliga kéllor for information’, D5, "utveckla ...
sokstrategier’ och D6, ’... tillgang till informationskallor’. Vi tycker att de motsvaras vl
av B2, 'uppfattningen av informationskompetens som kunskap om informationskéllor och
hur man hittar information i dem’.

Grupp 1. Uppfattningen av informationskompetens som ’process & informationshan-
tering’ i Grupp Il menar vi kan matchas med tva attribut och tva kategorier. D8,
‘organisera information...” involverar enligt var mening véardering, varfér D7, ’vérdera
information’ aven placeras in. D& gruppen baseras pa de tva Bruce-kategorierna B3.
“informationsinhdmtning sedd som en process’, och B4, ’informationshantering’
inkluderas dessa naturligt.

Grupp IV. Den sista gruppen i Bruce-baserat schema B, Grupp IV, har rubriken ’informa-
tionsanvandning’. D10,” anvéanda information ...” ar det attribut som lattast kan placeras
in, men vi tar dven med D9, ’integrera ny information for att utveckla den egna kunskaps-
basen’, eftersom vi tycker detta konstruktionsarbete kan ses som ett forsta steg i
anvandandet. Samma resonemang tillampar vi pa B5. ’konstruktion av personlig
kunskapsbas ...” och B6, ’bearbetning av ny kunskap och utveckling av egna stand-
punkter ...”. B7 beskrivs som ’insiktsfull anvandning av kunskap ...” och kan hanforas till
Grupp IV lika naturligt som D10. Bruce-kategorierna B5, B6 och B7 har dessutom
anvéandning som gemensam karna i modellens grafiska utformning.

I Bruce-baserat schema A, med Bruce som raster, framkommer ett annat monster an i
Doyle-baserat schema A. Informationssdkning, har representerat av  Grupp I,
’kéllor & IR’, och informationsanvandning har samlat flest byggstenar, 5 vardera. Fordel-
ningen tyder pa en starkare betoning av sokning hos Doyle: 4 attribut mot 1 kategori.
Informationsanvandning star eventuellt mer i fokus hos Bruce: 3 kategorier mot 2 attribut.

Det kan noteras att informationsteknik endast representeras av Bruce i det har schemat. En
jamférelse med Bruce-baserat schema B nedans, som bygger pa en annan tolkning, ger ett
helt annat resultat. Annu en varning for att dra for stora véaxlar pa dessa experiment
utfardas.
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7.3.4 Bruce-baserat schema B

Aven Bruce-baserat schema A har sedan legat till grund for en “expansiv tolkning’, dar
identiska byggstenar placerats in i flera grupper. Resultatet av den nya tolkningen kan ses i
tabellform i Bruce-baserat schema B.

Bruce-baserade grupper Doyle Bruce

Grupp | informationsteknik D3 D4 D5 D6 D8 Bl B2 B3 B4 B5 B6 B7
Grupp Il kallor & IR D3 D4 D5 D6 Bl B2 B3 B4

Grupp Il process & infohantering D7 D8 B1 B2 B3 B4

Grupp IV informationsanvandning D1 D2 D9 D10 Bl B2 B3 B4 B5 B6 B7

Bruce-baserat schema B

Grupp |. Trots att ordet teknik inte forekommer i nagon av beskrivningarna av Doyles tio
attribut har vi i Bruce-baserat schema B tolkat in dess nérvaro i fem av dem, ndmligen D3,
D4, D5, D6 och D8, i Grupp I, *informationsteknik’. 1 D3, ‘formulera fragor som baserar
sig pa informationsbehov’, menar vi att sadana fragor dven kan stéllas till tekniska
informationssystem. Vad géller D4, ’identifiera mojliga kallor for information’, menar vi
att digitalt material kan inkluderas i dessa mojliga kallor. I D5, "utveckla framgangsrika
sokstrategier’, ar datorsambandet annu tydligare, liksom i D6, "veta hur man far tillgang
till informationskallor, inklusive elektroniska (var kursivering). I definitionen av D8, orga-
nisera information for att kunna anvénda den’, bedémer vi att "organisera’ kan innefatta
tekniska hjalpmedel.

Hos Bruce d&r momentet informationsteknik narvarande i alla kategorier, dven om det
endast finns klart uttalat i den forsta kategorin ‘anvandning av informationsteknik for
informationsatervinning och kommunikation’. Alltsad placeras kategorierna B1-B7 i
Grupp I, ‘informationsteknink’.

Grupp 1. I Grupp 11-1V blir det endast Bruce som far pafyllning. En bredare tolkning kan
innefatta tre nya kategorier i Grupp I, ’kéllor & IR’, ndmligen B1, B3 och B4. Vi tycker
att B1, "anvandning av informationsteknik for informationsatervinning och kommunika-
tion” kan inkluderas i Grupp I, eftersom bade informationskallor och IR kan krava teknisk
(digital) kompetens. B3, ’informationsinhamtning sedd som en process’ &r den kategori
gruppen baseras pa och kan diarmed automatiskt placeras in. Aven B4, ’informations-
hantering’, kan ses som en forutséttning for att kunna anvanda kallor och hitta information.
| fraga om termen informationshantering resonerar vi pa samma satt som nar det géller
begreppet organisera; vi ser det som en praktisk och lekmannamaéssig utévning och inte i
vetenskaplig bemarkelse.

Grupp I11. Grupp 111, "process & informationshantering’, later vi nu ocksa inkludera B1,
"anvandning av informationsteknik for informationsatervinning och kommunikation’,
eftersom IR och kommunikation idag ofta forutsatter informationsteknisk formaga. Med en
vidare tolkning av Grupp Il tycker vi att &ven B2, ‘kunskap om informationskallor och
hur man hittar information i dem” skulle kunna placeras in under denna rubrik. Vi tar da
fasta pa begreppet ‘informationshantering” och menar att férmagan att hitta i
informationskallor skulle kunna ingd i hanteringen.
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Grupp IV. Vid studiet av Bruces modell med de sju cirklarna med olika medvetande-
strukturer i varje kategori finner man att aspekten ‘informationsanvéndning’ finns med i
alla kategorierna, liksom momentet ‘informationsteknik’. I var vida tolkning for vi darfor
in samtliga Bruce-kategorier i bade Grupp |, ‘informationsteknik’, och Grupp IV,
‘informationsanvéandning’.

Ett problem uppstar med Doyles tva forsta attribut i bade Bruce-baserat schema A och B.
Det dr svart att se var de metakognitiva inslagen D1 och D2 skulle ha sin plats i Bruce-
baserat schema B, dvs. *forsta att korrekt och heltackande information &r grunden till klokt
beslutsfattande’ respektive ’inse att man har ett informationsbehov’. En méjlig tolkning ar
emellertid att se D1 och D2 som komponenter i Grupp 1V, *informationsanvéndning’, med
den underliggande idén att processen att bli informationskompetent kan uppfattas som en
cirkel. Nar man anvénder information blir man medveten om nya informationsbehov, och
har man en gang haft nytta av information kanner man dess potentiella varde. Med detta
synsétt tydliggors olikheterna mellan Doyles och Bruces modeller ndr det géller
metakognition. Hos Doyle utgor den en sorts sprangbrada, hos Bruce ett utvecklingsmal.
Salunda placerar vi D1 och D2 i Grupp IV i Bruce-baserat schema B.

| Bruce-baserat schema B framtréder en helt annorlunda bild &n i Bruce-baserat schema A.
Att alla Bruce-kategorierna blir foretrddda ar inte 6verraskande, men dven samtliga Doyle-
attribut finns med. Med den vidare tolkningen framtréder en teknikorientering hos Doyle,
som inte ar direkt synlig i attributlistans text.

Vidare tycker vi att Bruce-baserat schema B delvis speglar Bruces grafiska modell vél.
Varije cirkel innehaller *informationsteknik’ respektive ’informationsanvanding” och alla
kategorierna finns representerade i bade Grupp I, ’informationsteknik’, och Grupp IV,
“informationsanvandning’. Att de tva aspekterna har olika fokus i cirklarnas medvetande-
strukturer kan vart schema dock inte visa. Man kan darfor fa den felaktiga uppfattningen
att teknik och anvéndning har lika stor dignitet hos Bruce, vilket inte &r fallet. Har
framkommer en brist i vart experiment.

Bruce-baserat schema B vécker alltsa fragor om férhallandet mellan teknik och anvand-
ning i de tva modellerna.

7.3.5 Sammanfattning

Som en kort sammanfattning av analyserna av byggstenarna i Doyles och Bruces modeller
och hur de forhaller sig till varandra, kan konstateras att det trots flera svarigheter och
tolkningsproblem kan skonjas vissa tendenser. Tre omraden &r sarskilt intressanta:
informationsteknik, informationssokning och informationsanvandning. Informations-
sokning far stor uppmarksamhet i bada modellerna, med nagot storre tonvikt hos Doyle.
Forhallandet till informationsteknik visar sig vara svarast att ge en rattvis beskrivning. En
typ av tolkning ger informationsteknik stort utrymme i bada modellerna, en annan visar att
det &r Doyles modell som mest betonar teknik och en tredje att teknik ar oftast foretratt hos
Bruce. Informationsanvandning blir med bredare tolkning tydligast hos Bruce.

Hos bada modellerna gav nya sétt att tolka byggstenarnas innebord dven ovantade utslag:

hos Doyle upptécktes en dold betoning av vardering av information och hos Bruce en
relativt stor tonvikt pa informationssékning.
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7.3.6 Kuhlthau-baserat schema

Med tanke pa den uppmarksamhet informationssékning fatt inom B & I-forskningen kan
det vara intressant att jamféra resultaten av vara experiment med de modeller for
informationssokning som presenterats i uppsatsen. Ett forsok att placera in Doyles attribut
respektive Bruces kategorier i Kuhlthaus ISP-modell gav utslag enligt Kuhlthau-baserat
schema. Som synes kan samma byggsten efter behov forekomma mer &n en gang. De fem
stadierna i Kuhlthaus process ar “task initiation’, "topic selection’, prefocus exploration’,
"focus formulation’ och ‘information gathering’. Var férenklade Oversattning av dem
lyder: 1) inledning, 2) dmnesval, 3) utforskning, 4) formulering och 5) insamling.

Fran Kuhlthaus ISP-modell  Doyle Bruce
1. inledning (D1) D2

2. amnesval (D2) (D3)

3. utforskning D3 D4 (D7) B2 B3
4. formulering D5 (D7) B3 B5
5. insamling (D6) (D7) (B5)

Kuhlthau-baserat schema

Doyles andra attribut D2, *inse att man har ett informationsbehov’, menar vi passar perfekt
in i Kuhlthaus inledande uppgiftsskede. Nar det géller D1, ’forsta att korrekt och hel-
tackande information ar grunden till klokt beslutsfattande’, ar vi mer tveksamma. Vi tror
inte att det ar sjalvklart att den informationssokande ar sa pass metakognitivt medveten
redan fran borjan. D1 forses darfor med forbehallande parenteser.

Processens andra stadium, amnesval’, tycker vi spontant borde motsvaras av D2, ’inse att
man har ett informationsbehov’. Eftersom det forutsétter att val av @mne gors utifran en
genuin kunskapslucka, satter vi attributet inom parentes. Eventuellt korresponderar
"amnesval’ dven med D3, ’formulera fragor som baserar sig pa informationsbehov’,
eftersom man ofta under detta skede gor Oversiktliga sokningar for att bekréfta det
ursprungliga intresset for amnet och underséka dess potential. Aven D3 forses med
parenteser.

Utforskningsskedet utméarks av sokning efter relevant information pa bred front. Bade D3,
"formulera fragor som baserar sig pa informationsbehov’ och D4, ’identifiera mojliga
kallor for information’, kan utan besvar placeras in. Ett visst matt av utvardering sker
rimligtvis under detta steg, varfor D7, ‘vardera information” skulle kunna placeras in.
Attributet forses emellertid forsiktigtvis med parenteser.

Det fjarde stadiet, har kallat *formulering’, innebar en insnavning i sokandet, sa att mer
precisa fragor stalls. D3 har en alltfor allman innebord for att kunna placeras in har, medan
D5, "utveckla framgangsrika strategier’ passar utmarkt. D7, ‘vardera information’, skulle
aven kunna placeras har, da nadgon form av vardering bor dga rum under formuleringen av
uppgiften. For att visa att placeringen inte ar sjalvklar forses attributet med parentes.

Momentet ’vardera information’ tycker vi ryms i Kuhlthaus femte stadium i processen,

"insamling’. En forsta grovsortering maste goras redan under insamlingsstadiet, menar vi.
Sedan uppstar fragan om inte vardering ar en komponent dven i det tredje stadiet,
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‘utforskning’, respektive det fjarde, *formulering’. Attributet D7 forses med parentes for
att markera tveksamhet.

Det ar svarare att hitta motespunkter mellan Kuhlthaus modell och Bruces kategorier an
mellan Kuhlthau och Doyle. Varken ’inledning’ eller *&mnesval’ korresponderar enkelt
mot nagon av Bruces ’seven faces’. Det tredje stadiet, "utforskning’, speglas dock i bade
B2, "uppfattningen av informationskompetens som kunskap om informationskallor och hur
man hittar i dem’ och B3, "kunskapsinhamtning sedd som en process’. B3 passar ocksa val
in i stadium 4, *formulering’.

Bruces femte kategori, B5, ’konstruktion av en personlig kunskapsbas i ett nytt intresse-
omrade’, kan med fordel appliceras pa Kuhlthaus fjarde stadium, *formulering’. Vi menar
att man maste ha formulerat den nya upplysningen for att kunna inforliva den i den
personliga kunskapsbasen. Samtidigt tycker vi att B5 skulle kunna placeras under
’insamling’, om man ser byggandet av kunskapsbasen som insamling av ny information.
Aven om man kan misstanka att inneb6rden i Kuhlthaus rubrik ’insamling’ ar mer
praktiskt orienterad dn Bruces konstruktivistiska beskrivning, tycker vi att man kan se dem
som relaterade. Som tecken pa var tveksamhet forses B5 med parenteser i det femte
Kuhlthau-stadiet.

Nar de Doyle-attribut som kan placeras in i Kuhlthaus modell adderas blir det 4 *sékra’
och 11 totalt om attributen med parentes inkluderas. Pa Bruce-sidan blir summan 4 *sékra’
och 5 totalt. Resultaten av vara tidigare experiment bekraftas darmed delvis. En tonvikt pa
informationssokning kan fortfarande ses i bada modellerna, eventuellt nagot starkare hos
Doyle. Alla hennes attribut kan med latthet placeras in i Kuhlthaus modell och 5 av 7
Bruce-kategorier kan sdgas passa in. Den matematiska ojamnheten far inte heller har
glémmas bort.

Det faktum att alla Doyles byggstenar ryms i Kuhlthaus modell a mycket intressant.
Doyle-momenten foljer dessutom Kuhlthau-stadierna *matematiskt’ val, med stigande
siffror pa attributen: (D1) och D2 passar pa Kuhlthaus forsta stadium, (D2) och (D3) pa
Kuhlthaus andra stadium osv. till D7 pd det sista stadiet. Aven med de parentesférsedda
attributen bortraknade syns en progression: D2, D3, D4, D5 samt D7.

Vagar vi dra nagra slutsatser av detta? Eftersom jamforelsen baseras pa tva personers
tolkningar och dessa tolkningar i sig ar tanjbara, vill vi inte dra for hoga véxlar av
resultatet. En reflektion kan kanske racka. Doyle menar att hon skapat ett sétt att definiera
informationskompetens och Kuhlthau har studerat informationssékning som process. Trots
skillnaderna i syfte finns det stora éverensstimmelser mellan deras modeller. Vi tycker att
det an en gang forstarker intrycket av informationssokning som den mest framhavda delen
av informationskompetens hos Doyle.

En liknande iakttagelse kan goras betraffande de Bruce-kategorier som passar in i
Kuhlthaus modell, men bilden blir inte alls lika slaende. Informationssokning kan dock ses
som en relativt viktig aspekt &ven i Bruces modell.

Forutom den ’progression’ hos Doyle-momenten som kan skonjas i Kuhlthau-baserat

schema kan man aven konstatera att vissa attribut visar sig flera ganger, i flera Kuhlthau-
stadier. Attributet D7 dyker t.ex upp i stadierna 3, 4 och 5. Detta skulle kunna anvandas
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som ’bevis’ for att Doyles trappa inte alltid kan bestigas i ratt ordning, utan att den
blivande informationskompetente behéver springa upp och ner i trappan nagra ganger for
att sa smaningom na toppen.

7.3.7 Jamforelse med Ellis respektive Limberg

Ett forsok att placera Doyles och Bruces byggstenar for informationskompetens i ett
schema med Ellis typer av informationssékning som grupper gav inte nagot anvéandbart
utslag. Den inledande sékmetoden, ’starting’, kan eventuellt exemplifieras med D1, D2
och D4 respektive B2. | 6vrigt blir det alltfor svart att passa in byggstenarna fran de tva
modellerna i Ellis diversifierade lista. Forsoket gav dock en tankestallare: i jamforelse med
Ellis modell framstar momentet informationssokning som ganska forenklat och
’vingklippt’ hos Doyle och Bruce. Samtidigt som informationssdkning betonas, speciellt
hos Doyle, beskrivs det pa ett reducerat satt.

Inte heller Limbergs idéer om informationssdkning kan anpassas till vara scheman.
Limberg relaterar aspekterna ’uppfattning av sokuppgiften’ och ’soktaktik’ till varandra
och urskiljer tre typer av sokning: a) faktasokning; b) ratt/fel-sokning och c) problema-
tiserande sokning (vara benamningar). Bade sokning och anvandning far darigenom ny
belysning och risken att lata tekniken styra synen pa informationssokning minskas.
Mojligen skulle Limbergs sista soktyp kunna beskrivas med D7, D9 och D10, dar
momenten vardering, integrering respektive kritiskt tankande ingar, liksom B6 och B7,
som talar om bearbetning och ny insikt respektive insiktsfull anvandning.
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7.4 Kunskapssyn & larande hos Doyle

Vi har presenterat Christina Doyle som en foretradare for den behaviouristiska och
kognitiva skolan i USA. Hennes modell for informationskompetens speglar en syn pa
kunskap som informationsbitar vilka erGvras och integreras i den egna kunskapsbasen. For
att fanga in dessa fragment kréavs vissa fardigheter som kan laras in.

Denna fardighetsorienterade syn pa vagen till kunskap har stora likheter med transfe-
reringsmodellen, dar informationen ligger och véntar pa att forflyttats till individen.
Informationen &r ett objekt som &r skilt fran informationssokaren, subjektet. Enligt Doyles
modell kan informationen erdvras stegvis av subjektet, enligt en noga definierad beteende-
mall. Sokfasen bestar av vissa fardighetsmoment som kan liknas vid en form av stimulus-
respons: Gor sa har, sa far du far du fram informationen.’

Foljande attribut i Doyles lista ar enligt var mening sadana fardighetsmoment: attribut 3,
"formulera fragor som baserar sig pa informationsbehov’; attribut 4, “identifiera mojliga
kallor for information; attribut5, veta hur man far tillgang till informationskallor,
inklusive elektroniska’ samt eventuellt attribut 8, ’organisera information for att kunna
anvanda den’. Det sistndmnda skulle kunna inkluderas om ’organisera’ inte enbart tolkas
som en abstrakt tankeverksamhet, utan aven anses inkludera anvandning av tekniska hjalp-
medel.

Idén om mediering, som framfors av bl.a. S&ljé och Gardenfors, blir synlig i attribut 4,
"identifiera mojliga kallor for information’ och kan tillampas pa attribut 5, ’utveckla
framgangsrika sokstrategier’, samt attribut 6, veta hur man far tillgang till informations-
kéllor, inklusive elektroniska’. Vidare kan attribut 8, *organisera information for att kunna
anvanda den’ inkluderas om man syftar pa organisation av kunskap utanfor det egna,
manskliga minnet. Organisation av den egna kunskapsbasen ryms ju i attribut 9, “integrera
ny information for att utveckla den egna kunskapsbasen’.

Den erdvrade informationen maste bearbetas kognitivt, likaledes enligt rekommendationer
i en faststalld progression, for att bli till kunskap. Under bearbetningsmomentet krévs
kritiskt tankande — ommablering pa kunskapskontoret. Individen anvéander sin kognitiva
formaga och omkonstruerar sin syn pa verkligheten, genom att integrera den nya informa-
tionen med den gamla kunskapsbasen pa ett meningsfullt satt. Ny kunskap kan laggas till
bit for bit, genom att informationssékaren genomfor processen gang pa gang.

De attribut som kan hanforas till kognitiva processer blir da enligt var tolkning dessa:
attribut 7, *vardera information’; attribut 8, *organisera information for att kunna anvanda
den, attribut 9, ’integrera information for att utveckla den egna kunskapsbasen’ samt
attribut 10, ’anvénda information for att utveckla kritiskt tdénkande och problemlésning’.
| det attribut9 syns dessutom ett tydligt inflytande fran konstruktivismens tes att
méanniskan bygger sin personliga bild av vérlden genom att inlemma ny kunskap i ett eget
system.

Hur kan da Doyles tva forsta attribut beskrivas? De har av Doyle sjalv samt Kuhlthau och
Breivik kallats affektiva och vi instammer delvis. Attribut 1, *forstd att korrekt och
heltackande information ar grunden for klokt beslutsfattande’ utgar fran en vardering och
attribut 2, ’inse att man har ett informationsbehov’, kan hérstamma ur osékerhet och t.o.m.
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radsla och angest. Samtidigt menar vi att bada attributen kan tolkas som kognitiva till sin
natur. Orden ’korrekt och heltdckande information’ i attribut 1 tycker vi pekar pa en
rationalitet. Detta rimmar val med Belkins resonemang kring ’cognitive viewpoint’. Att
inse att man behover veta mer om nagonting (attribut 2) menar vi kan bero bade pa logiskt
tankande och kénslobehov.

De tva forsta attributen i Doyles modell skiljer sig fran de évriga. De kan ses som bade
kénsloforankrade och fornuftsbaserade. Vidare &r de klart metakognitiva, eftersom de
handlar om att bli medveten om sig sjalv som kunskapssokande. Ett problem i det har
sammanhanget ar det faktum att Doyles attributlista utgar fran ett metakognitivt stadium,
dar individen redan fran borjan & medveten om att information ar grunden for klokt
beslutsfattande och framgangsrik problemldsning. Det tycks oss som om Doyle darmed
borjar med det allra svaraste. Hur har den informationssokande da kommit till den
insikten? Pa detta ges inget svar och det ser vi som en brist i modellen. Men tolkar man
Doyles modell for informationskompetens som potentiellt cyklisk, blir det lattare att se det
metakognitiva inslaget som naturligt, atminstone attribut 1, *forsta att ... information ar
grunden for klokt beslutsfattande’. Efter en lyckad s6kning, integration och anvandning av
information har man insett vikten av information och kan ga in i processen igen med
inneborden i attribut 1 som forforstaelse. Medvetenhet om processen ar da en sorts
metakognition.

Att veta nar man sjalv behover information kan vara kinkigare — vi refererar alltsa till
atribut 2, ’inse att man har ett informationsbehov’. Vi tror att det till syvende och sist
handlar mer om erfarenhet och mognad &n om férnuft och kénsla. Med den vinklingen blir
det nérmast absurt att inkludera komponenten ’inse att man har ett informationsbehov’ en
sédan i en s.k. fardighetslista. A andra sidan kanske mognad bestar av ett utvecklat fornuft
och lyhordhet for kanslor?

Utan att halka in pa en vidlyftig diskussion om skillnaden mellan information och kunskap
menar vi dnda att man bor ha problemet aktuellt nar man talar om vilken kunskapssyn de
respektive modellerna hos Doyle och Bruce ger uttryck for. Det &r latt att tillskriva Doyles
attributlista en additiv eller kumulativ syn pa kunskap dar bit laggs till bit. Kunskap
existerar da utanfor individen som separata objekt utan sammanhang. Men egentligen &r
det information som framstélls som nagot objektivt, separat, diskret och utanforliggande;
fragment som individen maste hitta och bearbeta for att omvandla till egen kunskap. Med
en sadan tolkning speglar Doyles modell en véag till kunskap som gar hand i hand med
sokningar i informationssystem.

Forankringen i den behaviouristiska traditionen tillsammans med en teknikvanlig instéll-
ning utmynnar hos Doyle i en tro pa manniskan som programmerbar, om man drar det hela
till sin spets. Den synen pa larande &r idag passé i manga pedagogiska lager. Informations-
kompetens ar ju tankt som ett mal for den moderna studenten, som tar eget ansvar for sin
inlarning, och som ett medel for alla medborgares livslanga larande. Att se manniskan som
sjélvstandig och kritiskt tdnkande rimmar illa med *programmering’ som vag till kunskap.
| rattvisans namn ska dock namnas att Doyle sjalv forordar resursbaserat larande och vill
se sin modell som ett instrument pa vagen till sjalvstandig inlarning.

Det finns dven ett annat problem i Doyles forhallande till inlarning. Samtidigt som farden
till ny kunskap maste goras individuellt, maste alla ta samma vag! Modellen &r tankt att
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fungera som instruktionsbok for ett kollektiv av individer. Men om Doyles syn pa
inlarning ska kunna kallas individualistisk, maste det finnas utrymme for variationer i
modellen. Har snuddar vi ocksa dn en gang vid attributlistan som linjar, utan explicita om-
eller genvégar. Troligen kravs det mer forskning for att modellen ska kunna byggas ut och
illustrera mer komplexa forhallanden.

Doyles modell refereras ofta till som en ’fardighetslista’, sa dven av oss. Men kan alla
attributen verkligen forstas som fardigheter? Vart svar blir nej. Vi menar att en fardighet &r
nagot hantverksmassigt som man tillampar i vissa situationer och som inte kraver hogre
tankeverksamhet eller kénslomassigt engagemang, t.ex. att cykla eller anvénda dator-
program. Det ligger nagot mekaniskt och upprepningsbart i en fardighet, men den har
kanske fran borjan kravt tankande och inlevelse.

Med en strangt praktisk syn pa begreppet fardighet blir det svart att anvanda det for att
beskriva sa sammansatta komponenter som Doyles attribut &r. De attribut som eventuellt
kan anses beskriva fardigheter ar enligt var tolkning attribut 5, "utveckla framgangsrika
sokstrategier’, attribut 6, *veta hur man far tillgang till informationskallor ...” samt kanske
attribut 8, “organisera information ...”, om man ser det senare som en praktisk syssla. De
tva forsta attributen, *forstd att ... information &r grunden till klokt beslutsfattande’
respektive ’inse att man har ett informationsbehov’ maste snarast ses som kombinerat
affektiva och kognitiva och kan inte vara fardigheter, &ven om det givetvis gar att tréna
upp en metakognitiv formaga. Attribut 3, ’formulera fragor som baserar sig pa
informationsbehov’, uppfattar vi ocksa som en kognitiv verksamhet. Attributen 7, 9 och 10
tolkar vi ocksd som sammansatta moment som inte gar att reducera till fardigheter.
Nummer 7, ’vérdera information’, inkluderar bade kansla och fornuft. De tva sista
komponenterna pa listan, attribut 9, ’integrera ny information for att utveckla den egna
kunskapsbasen’ och attribut 10, "anvénda information for att utveckla kritiskt tdnkande och
problemldsning’ uppfattar vi som kombinerat kognitiva och konstruktivistiska.

Det visar sig alltsa att Doyles syn pa kunskap och larande inte &r sa reducerad och
fardighetsinriktad som man i forstone frestas anta. Vi tror att modellens form spelar in pa
tolkningen av innehallet. "The medium is the message’, som McLuhan sade redan pa 1970-
talet om mediets starka inflytande pa hur budskapet tas emot. Aven den sprakliga
utformningen medverkar givetvis; en rad instruerande infinitiver inbjuder inte till egen
tolkning och problematisering.

Det linjara i Doyles modell kan ségas uttrycka ett kontrollbehov. Eftersom den dessutom
tillkommit i syfte att mata utbildningsmal illustrerar den klart den typ av kunskapsintresse
Habermas kallat det tekniska. Naturvetenskaperna och i synnerhet den moderna teknologin
ryms inom denna intressesfar, dar malet ofta varit och ar att beharska naturen och dra nytta
av den (Sohlberg & Sohlberg, 2002). Det hodgsta attributet i Doyles modell praglas
foljdenligt av rationalitet och nyttotdnkande; *anvénda information for att utveckla kritiskt
tankande och problemldsning’. Det verkar onekligen som om amerikanska nationella och
politiska intressen tvingat fram en rationell och praktiskt vinklad syn pa kunskap som
mojlig att definiera, avgransa, ’konsumera’ och fylla pa efter behov.

Trots problemen med det behaviouristiska forhallningssattet talar Doyle uttryckligen om

stegen mot informationskompetens som en process. Det finns en tankt framatrorelse i
listan fran behov, via atgarder och till behovstillfredsstallelse. Det ar bara det att processen
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ar preskriptiv, en rationalistisk idealprocess som inte testats i verkligheten. Kuhlthaus
studier visar exempelvis att ké&nslorna ofta bryter det uttdnkta logiska monstret vid
informationssokning. Vi vill inte pasta att Doyles processtanke ar befangd eller felaktig,
bara peka pa att den inte tar hansyn till att &ven manniskans végar kan vara outgrundliga,
och att processer maste utvecklas under frihet och ansvar.

Man hittar spar av konstruktivism i Doyles modell i attribut 9, dar integration av ny
kunskap i den gamla kunskapsbasen beskrivs. Den sociokulturella synen pa inlarning lyser
emellertid helt med sin franvaro. Att Doyle foretrader en syn pa information och kunskap
som ar Overvdagande rationell, pragmatisk och vésterlandsk diskuteras inte. Hon
problematiserar efter vad vi erfar 6verhuvudtaget inte kring sin modell.

7.5 Kunskapssyn & larande hos Bruce

Christine Bruce har en fenomenografisk utgangspunkt for sin modell av informations-
kompetens. | egenskap av fenomenograf hdavdar hon att det ar i relationen mellan subjekt
och objekt som kunskapen maste sokas och Bruce kallar sin modell "relational’. Det &r
manniskans uppfattning om sin omvérld som utgdér hennes kunskap om den.

Eftersom Bruces syn pa kunskap och larande baseras pa fenomenografisk forskning &r den
inte lattillganglig utan kraver en god portion forforstaelse. Den hermeneutiska ansatsen
med stark humanistisk tradition, dvs. med manniskan sjalv som utgangspunkt, genomsyrar
de epistemologiska aspekterna pa informationskompetens hos Bruce.

Enligt Bruce ligger kunskapen inte separat utanfor oss, utan hellre inom oss, eftersom det
ar vi sjalva som bér pa vara uppfattningar. Alla de satt pa vilka ett fenomen kan uppfattas
utgor da den samlade méanskliga kunskapen om fenomenet i fraga. Man kan skonja ett
aspekttankande, dar olika individer uppfattar olika aspekter av ett fenomen. Samtidigt
menar fenomenograferna och Bruce med dem, att uppfattningarna inte ar helt individuella,
utan faller inom vissa kategorier. Kunskap ar inte helt relativ; det finns alltid nagon eller
nagra gemensamma namnare, annars skulle mansklig kommunikation inte vara majlig.
Alltsd &r kunskap inte individuell utan kollektiv, med vissa variationer. Dels verkar det
vara sa, att ju fler aspekter av ett fenomen som en person varseblir, ju mer komplett ar
personens uppfattning av fenomenet; dels finns det ofta en inneboende hierarki hos
aspekterna, vilket gor att den uppfattning som inkluderar de hogre aspekterna kan anses
mer fullodig.

Synen pa larande blir hos Bruce en sorts expansion och en stravan efter helhet. Som vi
forstar det blir varseblivningen av ny information till kunskap genom att sattas i relation
till den tidigare, mer begransade uppfattningen av ett visst fenomen. Samtidigt maste den
informationssokande forsta i vilket sammanhang olika aspekter kan appliceras. Ett
holistiskt synsatt framtrader.

Den fenomenografiska syn pa larande som Bruce omfattar innebar alltsa att utvidga sin
uppfattning av ett fenomen och satta det i relation till den tidigare uppfattningen. Den
larande blir medveten om nya dimensioner av vérlden och nya sammanhang. | Bruces
modell &r fardighetsrelaterade uppfattningar av informationskompetens de med l&gst rang.
Vi tolkar det sa att just fenomenet informationskompetens har en potentiellt mer komplex
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och né&stan andlig dimension, som gor att den tekniska aspekten inte racker om man vill
forsta fenomenet pa djupet.

Kunskap &r salunda hos Bruce en relation mellan individen och det uppfattade fenomenet,
dar fenomenet alltid & mangfasetterat och oavslutat. Med en parafras pa Hjerlands
definition av amnesord har kunskapen om nagonting det innehall det kan ges — i olika tider
och olika situationer.

Det ar svart att inte tolka fenomenografin som sociokulturellt orienterad. Det faktum att ett
fenomen kan uppfattas pa olika satt maste ju sattas i relation till vad individer har for
"glasdgon’, vad som paverkat och format dem tidigare, vad som paverkar och formar dem i
nuet. Kunskapen om vad kunskap &r, kan vi inte fa genom att tillskriva den ett innehall,
utan genom att undersoka vilket eller vilka innehall den har i praktiken. Fenomenograferna
tycks ha en 6ppen och expansiv syn pa kunskap.

Den modell i Bruces doktorsavhandling om uppfattningarna av informationskompetens vi
presenterat i uppsatsen visar pa en utvecklingstanke fran ett praktiskt stadium till en
abstrakt dimension. Genom skiftningarna i medvetandestrukturerna forsoker den fanga en
komplexitet i gangen fran uppfattningen av informationskompetens som teknisk fardighet
till kreativitet och insikt. Bade modellen och processen ar komplicerad och formedlar
kanslan av att kunskap ar ndgot sammansatt som det tar tid och kraft att vinna. Vi citerar ur
ett e-brev fran Bruce: *Ways of seeing represent a kind of competence that is more
powerful than skills/attributes’ (Bruce 2002).

Liksom hos Doyle kan man i Bruces kartlaggning av informationskompetens spara
fardighetsmoment. Vi tycker man kan tolka kategori 1, ’... anvandning av informations-
teknik ...” som en klar fardighet. Kategori 2, ... kunskap om informationskallor ...,
kategori 3, *... férmagan att beharska strategier ...” och kategori 4, ’... informations-
hantering’, kan anses bygga pa fardigheter, men bara delvis. Ett kognitivt element finns
ocksa med. Dessutom finns informationsteknik med i medvetandestrukturen i alla
kategorier, om an inte i fokus i mer &n en kategori.

Den kognitiva skolans resonemang kring mediering kan tillampas pa Bruces kategori 1,
‘uppfattningen av informationskompetens som anvandning av informationsteknik for
informationsatervinning och kommunikation’ och kategori 2, uppfattningen av informa-
tionskompetens som kunskap om informationskallor och hur man hittar i dem’. | dessa
kategorier behdver méanniskan hjélp av ’artefakter’ och ’yttre minnen’. Eventuellt kan dven
kategori 4, informationshantering, rdknas in, i synnerhet om det &r det praktiska arbetet
som avses.

Den konstruktivistiska synen pa kunskap kommer till uttryck i kategori 5, uppfattningen
av informationskompetens som konstruktion av en personlig kunskapsbas i ett nytt
intresseomrade’, samt kategori 6, *uppfattningen av informationskompetens som bearbet-
ning av kunskap och utveckling av egna standpunkter sa att ny insikt nas’. Antagandet att
informationen maste bearbetas och stallas i relation till redan befintlig kunskap passar bra
in pa fenomenografins holistiska koncept.

Kommunikation far ses som en ofrankomlig del av kunskap. | Bruces modell ingar
kommunikation pa tva helt olika satt, enligt var tolkning. Dels namns ordet explicit i den
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forsta kategorin, *uppfattningen av informationskompetens som anvéndning av informa-
tionsteknik for ... kommunikation’, dar det alltsd ndmns i teknisk kontext. 1dén om
vidarebefordran aterkommer sa i den sista kategorin, 'uppfattningen av informations-
kompetens som insiktsfull anvandning av kunskap sa att den kommer andra till gagn’. Har
menar vi att kommunikation finns med implicit och ges en ovéntad, altruistisk laddning.
Den hogsta kategorin har salunda en moralisk dimension.

Vidare har kategorierna 6 och 7 getts en mycket speciell funktion. De har en affektiv
kérna, ’intuition’ respektive ’varderingar’. Bruce talar om dem som “transformational in
character” eftersom bade ar i stand att transformera information och transformeras av
information (Bruce 1997, s. 116). De kan paverka individen, i stéllet for tvartom, dvs.
dessa aspekter pa informationskompetens forandrar individen som person, medan de
tidigare kategorierna gar ut pa att individen sjalv agerar. Vi noterar att det ar de kanslo-
grundade kategorierna som star hogst i hierarkin i Bruces modell. Det hade varit intressant
att se en fenomenografisk undersokning med studenter som deltagare. Var gissning ar att
fler av de affektiva drag som finns i Kuhlthaus modell for informationssékning da hade
kommit upp till ytan. P& fenomenografiskt vis skattar Bruce dessa icke-rationella aspekter
hogst, nar det galler att fa kunskap om vérlden. Hon narmar sig har de icke-rationella
varden som lyfts fram av New Age-anhé&ngare. Riskerar hon déarigenom att inte bli tagen
pa allvar i forskarsammanhang? Den uppméarksamhet hennes doktorsavhandling ront tyder
inte pa nagra sadana hinder.

Det dr ocksa i kategori 6 och 7 som en metakognitiv innebdrd kan sparas. Dessa sista tva
kategorier handlar om intuition och djupare insikt och dar ryms enligt var tolkning dven
medvetenhet om hur inldrning gar till. Larprocessen innebar i fenomenografisk mening att
bli medveten om informationens/kunskapsinnehallets alla aspekter och vilka inbérdes
forhallanden de kan ha till varandra. Metakognitionen bestar i sa fall av att vara medveten
om att ett fenomen kan uppfattas pa olika satt, att kunskapen/insikten blir djupare ju fler
aspekter man kan uppfatta, att olika aspekter far olika utrymme beroende pa fokus i
uppfattningen och att det finns en hierarki bland de olika synsétten.

Bland Habermas kunskapsintressen dr bade det s.k praktiska och det han benamner det
emancipatoriska relevanta for Bruce. Det praktiska kunskapsintresset utmarks av
samarbete och kommunikation, som ska leda till forstaelse, hermeneutikens nyckelord.
Hos Bruce ses informationskompetens bl.a. som formagan att na ny insikt och att anvanda
den till andras fromma. Det emancipatoriska kunskapsintresset blir tydligt i synen pa
kunskap som ett redskap for att forstd sig sjalv och andra och darigenom genomskada
sammanhangen och bli “en fri manniska’ (Sohlberg & Sohlberg 2002).

Den Oppna och utforskande syn pa kunskap och larande som Bruces modell star for ar
attraktiv i sin nyfikna och tillatande attityd, menar vi. Samtidigt har den ett undflyende
drag i sin etisk-filosofiska nyans i de sista kategorierna som gor den grumlig och svar att fa
grepp om.

7.6 Sammanfattning av kunskapssyn & larande hos Doyle och Bruce

De tva modeller dver informationskompetens vi har studerat speglar bade skillnader och
likheter i satten att se pa kunskap och larande. De har helt olika utgadngspunkter och mal,
men mots anda pa flera punkter. Som vi tidigare konstaterat ser Limberg tva tydliga
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forskningsinriktningar: den teoretiska, som ser pa informationskompetens kognitivt och
konstruktivistiskt och den empiriska, som utforskar anvandarnas uppfattningar om
fenomenet (Limberg et al. 2002). Vi haller i huvudsak med, men menar att bilden ar mer
sammansatt dn sa.

Hos Doyle ser man visserligen spar av behaviouristiskt inflytande, dar kunskap uppnas
genom ett visst beteende. Modellen &r normerande och stipulativ. Information &r ett objekt
som kan 6verforas till subjektet genom att den informationssdkande foljer ett visst schema.
Inhdmtningen beskrivs, eller snarare foreskrivs som linjar. Eftersom informationen erévras
bit for bit kan man tala om en additiv och atomistisk syn pa kunskap.

Det finns emellertid dven affektiva och kognitiva inslag hos Doyle. Erk&nnandet av
kunskapens betydelse och insikten om det egna behovet av information far i Doyles modell
utgora startpunkten for sokandet. Den funna informationen maste bearbetas individuellt
och inforlivas med det man redan kan och k&nner till — en konstruktivistisk aspekt
tillkommer m.a.o. Den erévrade kunskapen ska i sin tur utnyttjas vid Kritiskt tdnkande och
problemlésning, vilket betyder att den kognitiva formagan aberopas. Malet &r att ha nytta
av kunskapen.

Bruce undersoker med fenomenografisk forskningsmetod relationen mellan subjekt och
objekt och synen pa kunskap blir relationell. Information bestar av individens uppfattning
om fenomenet. Vissa individers uppfattningar sammanfaller emellertid, varfoér kunskaps-
synen hos Bruce blir bade individuell och kollektiv.

Hos fenomenograferna ar kunskapen om nagonting kopplat till strukturer i medvetandet.
Varje fenomen ar mangfasetterat och kan alltsa uppfattas pa manga olika satt, men bara en
aspekt kan vara i fokus i individens medvetande vid ett visst tillfalle. Individen vidgar sin
kunskap om ett fenomen genom att bli medveten om att det kan uppfattas pa mer an ett
sétt. Den kunskapssyn Bruce foretrader ar holistisk och expansiv.

Aven hos Bruce finns en uppfattning om kunskap som ndgonting som maste bearbetas och
integreras i individens kunskapsbas. Bade kognitivt och konstruktivistiskt tankegods
inryms i nagra av uppfattningarna av informationskompetens. Eftersom de olika uppfatt-
ningarna utgor ett slags spektrum kan man inte tala om ett mal, men Bruce tycks mena att
vissa uppfattningar har hogre dignitet. De *hogsta’ kategorierna’ i hennes modell har
affektiva aspekter i fokus.

Bade Doyle och Bruce ser teknik som ett hjalpmedel vid kunskapsinhdmtning. Den
behaviouristiska skolan har beskyllts for att alltfor mycket betona informationsteknik. Var
analys visar emellertid att man inte utan vidare kan dra den slutsatsen nér det galler Doyle.
Hennes modell inkluderar férutom tekniska aspekter dven affektiva, kognitiva och kon-
struktivistiska komponenter. | Bruces modell finns informa-tionsteknik med som en del av
medvetandestrukturen i alla kategorier.

Metakognitionens betydelse vid inlérning tas upp av bagge forskarna. Doyle beskriver den
som en utgangspunkt for informationskompetens och Bruce som ett mojligt mal. Bada
modellerna speglar vagen till kunskap som en process. Doyles lista kan forstads som en
trappa, dér varje steg bygger pa det féregaende, och Bruces modell visar majligheten att
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vidga uppfattningen av fenomenet informationskompetens genom att bli medveten om fler
aspekter av det och fokusera pa en mer komplex sida av det.

Enligt Habermas teorier om kunskapsintressen kan ett s.k. tekniskt kunskapsintresse sparas
hos Doyle, med ett tydligt nyttotankande och kontrollbehov. Bruces syn pa kunskap och
inlarning speglar daremot dels det s.k. praktiska kunskapsintresset dar malet &r samarbete
och kommunikation, dels det s.k. emancipatoriska kunskapsintresset, dar behovet att forsta
ar styrande och kan ge individen frihet.

Hos Doyle ar synen pa kunskap och inlarning reducerad och icke-problematisk. Samtidigt
ar hennes modell begriplig och praktisk. Bruces modell uttrycker en sammansatt och
oppen syn pa vagen till kunskap, som innefattar andliga, kreativa och etiska dimensioner.
Den fenomenografiska ansatsen tycks passa utmérkt for att utforska och forklara
pedagogiska problem, dit informationskompetens inom den hdogre utbildningen kan
hanforas. Modellens svartillganglighet hindrar den dock delvis fran att Gvertygande
illustrera ett alternativt forhallningssatt.

8 Slutsatser & framtida forskning

| kapitel 8 besvaras de fragor som stllts till vart material. Ytterligare slutsatser presenteras
aven, liksom forslag till vidare forskning.

8.1 Fragor & svar

Uppsatsen utgar fran tre fragestallningar som har besvaras i korthet.

1. Vilka ar de underliggande taxonomierna i Doyles respektive Bruces modeller dver
informationskompetens och vad uttrycker de?

Doyles modell 6ver informationskompetens har formen av en lista med tio delmoment,
s.k. attribut. Underliggande grupperingar kring ALAs korta definition kan skonjas.
Attribut 1 och 2 kan héanfdras till uttrycket ’inse informationsbehov’; attributen 3, 4, 5
och 6 ar en utvidgning av uttrycket ’hitta information; attribut 7 motsvarar uttrycket
“utvardera information’ och attribut 9 och 10 &r en vidareutveckling av uttrycket *anvénda
information’.

Listan uttrycker enligt Doyle processen att bli informationskompetent. Modellen maste
forstas som hierarkisk trappa, dar varje steg inkluderar och bygger pa tidigare steg.

Doyles modell &r linjar och uttrycker en pedagogisk ambition. Den &r dock alltfor
reducerad och sluten for att kunna beskriva ett sa komplicerat begrepp som informations-
kompetens.

Bruces modell 6ver informationskompetens beskriver bade en inre och en yttre taxonomi
samtidigt. Modellen bestar av sju cirklar som representerar de sju uppfattningar av
begreppet informationskompetens som Bruces studie resulterat i. Varje cirkel har en kérna
och tva yttre lager. Dessa tre delar representerar tre olika aspekter pa informations-
kompetens. Den inre taxonomin uttrycks genom att olika aspekter star i fokus, dvs. utgor
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karnan, i de olika cirklarna. Likasa byter ytter- och mellanlagren plats och en separat
hierarki blir synlig i varje enskild cirkel.

Cirklarna ar placerade i en yttre hierarki, beroende pa vad som &r kéarna och vad som é&r
ytter- och mellanlager i cirkeln. Modellen har fyra huvuddelar. Denna yttre taxonomi,
rangordningen mellan cirklarna, vilka representerar olika sétt att uppfatta informations-
kompetens, kan beskrivas som foljer.

Den forsta kategorin, som placerats langst ner i modellen, representerar ’informations-
teknik’ och utgor den forsta delen av den yttre taxonomin. Kategori 2, som ligger strax
ovanfor, representerar “informationskallor’ och utgor den yttre taxonomins andra del. De
foljande tva kategorierna, 3 och 4, ligger pa samma niva. De har samma inre taxonomi,
men olika namn pa sina respektive karnor, namligen ’kunskapsinhamtning sedd som
process’ respektive ’informationshantering’. Tillsammans utgor de den trejde delen i den
yttre taxonomin.

Katgori 5, 6 och 7, de tre sista i modellen, skiljs at genom underrubrikerna ’analys’,
“intuition’ respektive ’varderingar’. Eftersom de har samma inre taxonomi med ’informa-
tionsanvandning’ i centrum kan de emellertid hanféras till samma grupp i den yttre
taxonomin.

Bruces modell uttrycker ett sammansatt forhallande mellan nagra grundaspekter av feno-
menet informationskompetens. Végen till full forstaelse av fenomenet kan ségas ga via en
process, dar individen blir medveten om allt fler aspekter av begreppet. Den yttre
taxonomin grundar sig pa forskjutningar i den inre och en hierarki blir synlig: den sjélv-
standiga, skapande och moraliska aspekten pa informationskompetens hamnar hogst.

Modellen uttrycker ett holistiskt perspektiv och l&mnar 6ppningar for vidare utveckling.
Den satter samtidigt krokben for sig sjalv genom att vara svartolkad och anvanda sig av
vaga ord som ’intuition’.

2. Vilka ar byggstenarna i de respektive modellerna? Hur forhaller sig byggstenarna i
det ena systemet till byggstenarna i det andra?

Hos bagge forskarna bestar byggstenarna av komponenter i definitionen av informations-
kompetens — hos Doyle tio attribut och hos Bruce sju kategorier. I Doyles modell inleds
beskrivningen av byggstenarna med verb i infinitivform, i Bruces modell ar de utformade
som korta beskrivningar, alla med inledningen ’uppfattningen av informationskompetens
som’ (se s. 60-61).

Eftersom Doyles modell innehéller tio komponenter och Bruces sju, och eftersom
modellerna har helt olika utgangspunkter ar en direktjamforelse byggsten for byggsten inte
mojlig. Nar de byggstenarna placeras in i scheman for att matchas mot nyckelbegrepp i
respektive modell framkommer dock vissa monster.

| bada modellerna kan manga byggstenar placeras in under rubriken ’informations-
sokning’. Detta tyder pa en upptagenhet av denna aspekt pa informationskompetens hos
bade den fardighetspraglade Doyle och den alternativt intresserade Bruce. Med tanke pa att
det ar B & I-forskare som skaffat sig tolkningsforetrdde nar det géller begreppet
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informationskompetens, drar vi slutsatsen att det stora intresset for komponenten sokning
har att géra med det gamla bibliografiska paradigmet. Eller borde det kanske kallas
"biblioteksparadigmet’? Kunskapsorganisation och informationsatervinning, tva sidor av
samma mynt, har varit karnan i biblioteksarbetet och fargar nu av sig pa synen pa
informationskompetens.

Aspekten ’vardering av information’ far foga explicit uppméarksamhet i modellerna, men
kan tolkas som implicit narvarande i manga attribut respektive kategorier. Formagan att
vardera och utvardera kan anses inga i saval affektiva som kognitiva moment och i saval
praktiska fardigheter som kritiskt tankande.

Bagge forskarna tycks eniga om att “informationsanvandning” ar malet for respektive den
hogsta aspekten pa informationskompetens. Bade explicit och proportionerligt sett ges
’anvandning’ mest utrymme hos Bruce, som ndmner ordet i tre av sina sju kategorier,
medan ordet ’anvanda’ aterfinns i tva av Doyles tio attribut. Ett starkare fokus pa
"anvandning’ kan alltsa ses i Bruces modell.

"Informationsteknik’ ar narvarande i bada modellerna, men pa olika sétt. Den typ av
viktning som sker i den vidgade tolkningen av ’Bruce-baserat schema B’ visar att "teknik’
kan anses vara implicit inkluderat i manga av Doyles attribut, &ven om sjélva ordet inte
namns en enda gang i modellen. Hos Bruce, som kritiserar Doyle for att vara alltfor
teknikfokuserad, finns ordet “informationsteknik’ ironiskt nog med i modellens kategori 1
och kan ses som implicit narvarande i kategori 4. Slutsatsen blir att aspekten ’informa-
tionsteknik’ finns inbakad i bagge modellerna, inte ovantat med starkast narvaro hos
Doyle.

Det &r intressant att reflektera Gver begreppet ’kommunikation’ i samband med de tva
modellernas beskrivningar av informationskompetens. Trots att Doyle framhdaver vikten av
kommunikation i informationssamhéllet, finns den aspekten inte med i hennes modell.
Malet ar en sjalvstandig individ som kan sjilv’. An en gang konstateras att modellen inte
pa overtygande satt lyckas inkorporera Doyles tro pa nya arbetssétt inom utbildningen.

Bruces modell namner ’kommunikation’ explicit en gang i den lagsta kategorin, men
begreppet lyser tydligt igenom i den hogsta kategorin, dér plikten att vidareférmedla sina
insikter kan tolkas som en typ av kommunikation. Dar kan begreppet dels sagas ha hdg
dignitet genom att namnas i den hogsta kategorin, dels anses inta en undanskymd position
genom att endast namnas i forklaringstexten.

3. Vilka teoretiska utgangspunkter har de tva forskarna for sina modeller éver
informationskompetens? Vilken syn pa kunskap och larande speglar modellerna?

Doyles studie speglar efterdyningarna av en behaviouristisk era inom amerikansk
forskning. Inlarning sker genom beteendeférandring. Manniskan ar ’programmerbar’ och
kunskapsinh&mtning kan métas kvantitativt.

Samtidigt anvander sig Doyle av den kognitiva skolans rén, som vunnit stor spridning

under de senaste decennierna. Kunskapssynen praglas av den s.k. éverféringsmodellen, dar
informationen finns utanfor individen och maste inhdmtas och bearbetas kognitivt till
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individuell kunskap. Vidare ses tendenser till konstruktivism i tanken att den nya
kunskapen maste integreras med den befintliga.

Synen pa kunskap &ar hos Doyle dvervagande atomistisk, additiv och kumulativ. Dessutom
presenteras den som en individuell angeldgenhet med malet att klara sig battre i livet.

Bruce anvénder sig av fenomenografisk metod i sin avhandling. Fenomenografin ser sig
som alternativ forskningsansats och vill fanga manniskors uppfattningar av fenomen.
Bruce beskriver sin kunskapssyn som relationell, dvs. som en relation mellan det
uppfattande subjektet, individen, och det uppfattade fenomenet. Varje fenomen har olika
aspekter, och inlarning handlar om att vidga sitt perspektiv pa ett fenomen och forsta
vilken aspekt som kan och bor ligga i fokus i olika situationer.

Aven hos Bruce ser man kognitiva och framfor allt konstruktivistiska inslag i beskriv-
ningen av hur information inhdmtas och integreras. De s.k. affektiva dragen i informations-
anvandning betonas dock i de hdgsta kategorierna.

Kunskapssynen hos Bruce ar holistisk och expansiv och lamnar 6ppet for egen kreativitet.
Den intresserar sig for vad som forenar individer i uppfattningen av fenomen och vad som
gor det mojligt att kommunicera.

8.2 Forskningskontext

Bade Doyles och Bruces modeller 6ver informationskompetens reducerar verkligheten,
men hos Bruce finns en stravan att spegla det mangfasetterade i manskliga erfarenheter.
Hon anvander modellbyggandets potential pa ett mer kreativt sétt &n Doyle, men hennes
figurer blir samtidigt svargenomtrangliga for gemene man. Bruce vill se sin modell som en
borjan till ndgonting nytt, en Gppning i en diskussion som hon anser fastnat i gamla
hjulspar.

Doyle ar narmast ute efter att utforma en praktisk manual och sa verkar hennes lista ocksa
ha fungerat. An en géng: Doyle har fatt ett uppdrag och agerar i ett utbildningspolitiskt
sammanhang. Resultatet av hennes studie maste vara direkt tillampbart i verkligheten.
Modellen maste vara genomskinlig och utan tvetydigheter. For att latt kunna accepteras av
utbildningsetablissemanget maste den bygga pa vedertagna idéer om in- och utlarning, i
det har fallet de kvardréjande behaviouristiska och pa senare ar utbredda kognitiva
synsatten. Ett alternativt forskningsséatt hade helt enkelt inte varit mojligt 1 Doyles
situation.

Bruce har en annan utgangspunkt an Doyle i sin forskning. Hon &r ute efter att studera
variationer i manniskors uppfattning av begreppet informationskompetens och hennes
studie kan ses som en typ av humanistisk grundforskning. Visserligen hoppas hon att
resultatet sa smaningom ska kunna anvandas praktiskt, bl.a. i pedagogiska och arbets-
relaterade sammanhang, men forst efter ytterligare studier och bearbetningar. Hennes sju
kategorier ar en grundplat for ett alternativt satt att narma sig innebdrden av informations-
kompetens. Bruce har dessutom fordelen att vara tvungen att forhalla sig till en redan
existerande och etablerad syn pa forskningsobjektet. Vi menar att hon fatt gratismojlighet
att lansera sin egen tolkning i kontrast till Doyles och att den kritiska installningen till det
behaviouristiska arvet gett henne extra drivkraft.
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Doyle vill skapa en kanon for praktisk tillampning och vander sig till de som &r aktiva ute
pa faltet. P4 1990-talet var behovet av en definition av informationskompetens uttalat i
USA och Doyle maste ges ett erkannande for det pionjararbete hon utfért. Bruce véander
sig till forskare inom savél biblioteks- och informationsvetenskap som pedagogik och vill
skapa debatt. Ar det kanske en ’oréttvis betraktelse’ att stalla modellerna mot varandra? Vi
anser att man maste se till syfte och tillkomstsammanhang for att fa perspektiv. Det blir da
tydligt hur mycket kontexten spelar in for vilken forskning som bedrivs och hur den
anvands. Forst ndr man kan se modellerna i relation till den forskningssituation de vuxit
fram ur kan man begripa dem pa ett djupare plan. En jamforelse blir da mer fruktbar.

8.3 Natverk — en bortglomd byggsten?

Ett satt att halla sig informerad i dagens samhélle &r att ha goda personliga natverk. Genom
formella och kanske framfor allt informella kontakter inom sitt &mnes- eller intresse-
omrade far man senaste nytt och vet vad som galler. Forskare som Ellis och Seldén har
pavisat den avgorande betydelsen av natverk for forskare. Borde inte denna typ av
informationskompetens vara efterstravansvard &ven for for *den vanlige studenten’? Det
tycks oss som en sorts lurendrejeri att kravet pa medvetenhet om natverkandets betydelse
fattas i de flesta definitioner av informationskompetens. Det &r individen, som ensam likt
en ’lone ranger’ informerar sig hos bade Doyle och Bruce. Visserligen ar man enligt
fenomenografisk tankegang inte ensam om sitt sétt att uppfatta varlden, eftersom man
ingar i en sorts typgalleri, men under jakten pa ny kunskap ar man pa egen hand.

Doyle talar om hur viktigt det &r att kunna kommunicera i informationssamhallet, men i
ordet kommunikation ndmns inte i hennes modell. Har ’kommunikation” kommit i
vanrykte och ersatts med modeordet ’information’? Vi anser att det ena knappast kan
existera utan det andra. Vi gissar att det &r kommunikationsmodellen som spokar och
kénns mossig idag bland alla nya kommunikationssatt. Ordet nétverk har tagit 6ver, som
en battre bild av alla kontakter i olika riktningar man behdver ha for att *hdnga med’. Ordet
och foreteelsen Internet spelar sakert ocksa in. Den informationskompetente spinner sitt
eget privata informationsnat, bade traditionellt mellanméanskligt och medelst modern
informationsteknik. Den med det storsta och helaste natet har forsprang.

Vi anser med andra ord att forstaelse for natverk bor ingd som en ingrediens i
informationskompetens och forvanas over att detta perspektiv inte lyfts fram tydligare i de
mest kanda modellerna.

8.4 Framtida uppgifter

Efter att informationssokning fatt sa stor del av forskarnas uppmarksamhet &r det dags att
satta luppen pa vardering och anvandning av information. Formagan att vardera och
utvardera bor kunna spaltas upp i komponenter och fa en diversifierad belysning. Vad
varderas nér och varfor? Kan man skilja mellan affektiv och kognitiv vardering? Hur kan
de olika varderingssatten i sa fall beskrivas? En stérre medvetenhet kring varderings-
momentet skulle kunna bli frukten av forskning kring denna aspekt av informations-
kompetens.

Amnet informationsanvandning behover utforskas narmare och flera forskare har redan
visat intresse, bland dem Limberg. Hon har visat att informationssokningen paverkas av
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malet for sokarbetet. Att satta anvandningen i centrum i stallet for att enbart se den som
slutmdl tror vi kan ge nya infallsvinklar pa begreppet informationskompetens. Aven
informationsanvandning bor kunna definieras som affektiv, kognitiv, individuell, kollektiv,
praktisk, abstrakt osv.

Genom fokus pa anvandning tror vi begreppet informationskompetens kan ta klivet ut ur
sina modeller och fa klarare koppling till *verkligheten’. Vi menar att det ar viktigt att
komma ihag hur behovet av informationskompetens fran borjan uppstod, namligen i
arbetslivet. Annars riskerar fenomenet att sugas upp av utbildningsapparaten och bli en
papperstiger. Mer forskning om informationskompetens i arbetslivet vore dnskvéart och
forskare som Bruce, Kuhlthau och Seldén har redan visat vagen.

Till sist skulle vi 6nska att begreppet kommunikation finge mer uppmérksamhet i
forskningen om informationskompetens. Om den ena sidan av kommunikation &r att halla
sig informerad, ar den andra férmagan att vidarebefordra den nya informationen eller
kunskapen. Informationskompetens &r néra slakt med larande och exempelvis Limberg
visar att det sociala samspelet ar viktigt vid inlarning.

Liksom vérdering och anvandning kan kommunikation ses ur manga perspektiv. Det finns

redan mycket forskning i omradet kommunikation och vi menar att studiet av informa-
tionskompetens skulle berikas av &nnu mer tvarvetenskaplig kontakt.
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