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Abstract

The purpose of this thesis is to study to what extent the methodological theories are being re-
flected in the construction of user surveys at public libraries in Sweden. The study has been
conducted as a qualitative literature study in two parts. The first part is an examination of lit-
erature concerning survey methodology; the second part is a study of three user surveys con-
ducted at Swedish public libraries after 1995. Our main results indicate that the theories about
methodology are followed in part, though it cannot be determined whether this is due to any
actual methodological studies, common sense, or just copying other surveys. In our study we
have found some areas of user survey construction that need further attention and that would
benefit from more extensive methodology studies on the part of survey designers. The most
important of these areas are: tying the purpose of the survey to the goals of the library, making
a statistically correct selection of respondents, designing more nuanced response alternatives,
and finally the need for discussion about the surveys and the results on a meta-level. Our con-
clusion is, that increased application of methodological theories about survey construction
would lead to more representative, reliable and useful results from user surveys at public li-
braries.

Keywords: customers, evaluation, libraries, methodology, public libraries, quantitative re-
search, questionnaires, user surveys, user studies



Innehallsforteckning

1. Inledning 4
L1 IRLOANING ...ttt e e ettt e et e e e aaaea e 4
1.2, BAKRGIUNG ...ttt ettt e e et e e et e e ettt e e e e ntaeaeea 5
1.3. Syfte 0Ch frageStallNing .............ccccoiiiiiiiiiiiiiiii et 6

2. Metod 7
2.1 MetOAIKITHOTAIUE ...t ettt et e e e eneaee s 7
2.2, EnkGUunderSORNINGAT ...............ocouieuiiiiiiiiiii ettt 8

3. Resultat: Litteraturgenomging 9
3.1. Syfte och problemSIAIINING ..........c.c..ccooiiiiiiiiiiiiie ettt 15
3.2. Typer av enkGtundersSOKNINGAT .............cc..ccoviiuiiiiiiiiiie ettt 15
3.3, Urval 0ch SVArSfrekVens ...........ccccuuiiiiiiiiii ettt 16
3.4 Frageformulering ............cocccuuuiiiiiuiiii ettt e ettt e et e e e etae e e e eneaee s 18

R N o 1<, PSP PUPRUP 20
3.4.2. Tids- och rumsaspekten ..........eeiiiiiiiiiiiiiiie e 21
3.4.3. Bakgrundsvariabler............ccccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 21
3.4.4. Ledande fTAZOT ......oeiiiiiiiie i et as 22
3.4.5. SVArSaAlterNAtIV ... ..eiiiiiiiiiiie ettt 22
3.4.6. OPPNA FTAZOT ..ottt es et n et e een s eaenens 25
3.5. Layout OCh fOlJEDIEV ..............ooeiiiiiiiiiiiiie ettt e 26

4. Resultat: Enkatundersokningar 28

4. 1. ToMElTIla DIDLIOIEk ........ooooeeieeeiiieeeee ettt et e e s 28
4.1.1. Syfte och problemstallning ............cccceiiiiiiiiiiiiiiiiee e 28
4.1.2. Urval och sVarsfreKVens ...........ccoruiiiriiiiiiiieiieeetec e 29
4.1.3. Frageformulering..........ccuiiiiiiiiiiiiiiiiie et 30
4.1.4. Layout 0Ch fOlJEDIEV........eiiiiiiiiiiiii e 32

4.2. Goteborgs StadshibliOtek ..................couicuiiiiiiiiiii et 33
4.2.1. Syfte och problemstallning ............cccuviiiiiiiiiiiiiiie e 34
4.2.2. Urval och sVarsfreKVeNs ...........cooriiiiriiiiiiiiiiiice et 34
4.2.3. Frageformulering.........cccuiiiiiiiiiiiiiiiiee et 34
4.2.4. Layout OCh fOlJEDIEV........eiiiiiiiiiiieie et 36

4.3. BOrIANnge DIblIOtek............cccuueiiiiiiiiiieiiiie et 37
4.3.1. Syfte och problemstallning ............cccuiiiiiiiiiiiiiiiiee e 37
4.3.2. Urval och sVarsfreKVeNs ...........cooruiiiniiiiiiiieiiiec et 37
4.3.3. Frageformulering..........ccueiiiiiiiiiiiiiiiie et 38
4.3.4. Layout 0Ch fOlJeDIeV........eiiiiiiiiiiiiiie et 41

4.4. Sammanfattande tAbell.................ccccooocouiiiiiiiiiiiiii s 42

S. Diskussion 43
5.1. Anvéndarundersdkningarnas syfte och problemstallning .............cccooccveieeniiiienninen.. 43
5.2. Urval och SvarsfreKVens ..........cooiiiiiiiiiiiiiiicc e 44
5.3, FrAgefOrmMUICTING .......eviiiiiiiiiie ettt ettt e et e e e ereee e e naeeee s 45
5.4. Layout 0Ch fOlJEDIEV .....oeiiiiiiiiiiiiiiie e e 53

6. Slutsatser 55

Litteraturforteckning 58

Forteckning over bilagor 61




1. Inledning

1.1. Inledning

Kommunikationen mellan biblioteksanvandare och bibliotekspersonal pagar standigt. Denna
kommunikation sker via manga olika kanaler och kan vara direkt eller indirekt, medveten eller
omedveten. Att kdnna till anvandarnas asikter och onskemal har blivit viktigare i takt med att
bibliotek alltmer utgar fran anvandarnas behov snarare 4n att erbjuda det som biblioteket anser
vara ratt” tjanster och “ratt” resurser. Att tillfredsstélla alla anvandargrupper ar svart, framfor
allt nar man som folkbibliotek oftast har alla kommuninvanare som malgrupp. Med en sa
heterogen malgrupp ar det ocksa svart att fa en heltackande och rattvis bild av vilka anvandar-
nas behov ar. De som bast vet svaret pa det ar anvandarna sjalva. Vill biblioteket ta del av an-
vandarnas asikter kravs att biblioteket staller de ratta fragorna, direkt till anvandarna. Stalls
inga fragor ar risken stor for att man drar forhastade slutsatser eller inte uppfattar de signaler
som ges.

Det finns inga universella losningar pa hur information fran anvandare till bibliotek enkelt kan
inhamtas och struktureras, men for att fa en overgripande bild av vad en stor del av
anvandarna anser och onskar, anvander sig manga bibliotek av enkatundersokningar. Under
var utbildning har vi stott pa olika forhallningssatt till enk@dtundersokningar bland
bibliotekarier. En del anser att “det ar inte lont att fraga — alla ar anda bara sa nojda med
allting”, andra ar entusiastiska och ser enkatundersokningar som bade ett anvandbart och
nodvandigt redskap for bibliotekets utveckling.

Nils Ole Pors (1990, ur: Hjorland, 1992) skriver att det har gjorts manga
anvandarundersokningar som forsokt fanga anvandarnas vardering, ett tydligt drag ar att
anvandarna i stort sett forklarar sig nojda med allting. Dett a anser man beror pa att
forvantningsnivan ar lag vilket i sin tur beror pa att kunskapen om bibliotekets samlingar och
tjanster ar lag. Detta ger att t ex folkbiblioteksanvandarna nastan alltid ar nojda oavsett
kvaliteten pa deras bibliotek.

Vi funderade pa om dessa olika asikter beror pa hur eller om man tillampar den metodik som
finns for enkatundersokningar. Var utgangspunkt ar att val utforda och underbyggda enkit-
undersokningar kan vara mycket informativa och att de bor vara en aterkommande del i biblio-
tekens kvalitetsarbete. Samtidigt vill vi poangtera att resultat fran enkater inte kan behandlas
som det enda styrdokumentet. Det kravs manga olika instrument och olika synvinklar for att
styra bibliotekens utveckling.

I denna uppsats ser vi huvudsakligen pa enkatundersokningar ur bibliotekens synvinkel men vi
anser ocksa att enkater ar ett redskap, som hjalper anvandarna dels att bli kvalitetsmedvetna,
och dels att strukturera sina asikter och onskemal. Samtidigt Okar ocksa anvandarnas kunskap
om bibliotekets tjanster och resurser. Kanske kan enkéter bidra till att anvandarna blir aktivare
i att uttrycka sina asikter och onskemal kring biblioteket aven i andra sammanhang.



Var avsikt med denna uppsats ar att fordjupa oss i enkatundersokningar ur metodisk synpunkt.
Vi ser pa hur det administrativa arbetet kan laggas upp, framforallt pa olika satt att utforma
fragor och formular. Darefter har vi tittat pa hur tillampningen ser ut pa ett antal folkbibliotek
och om de samstdimmer med de teorier vi funnit.

1.2. Bakgrund

Karaktaren av anvandarundersokningar har forandrats, fran att tidigare uteslutande fokusera pa
vad anvandaren gor och vem han/hon ir till att aven soka svar pa fragan om hur val biblioteket
uppfyller anvandarens behov och dnskemal. Samtidigt har anvandningen av den information
som resultatet visar forandrats, fran att vara en faktaredovisning uteslutande av internt intresse
till att vara ett (av flera) styrande instrument for bibliotekets utveckling, som alla inblandade
aktorer har intresse av. Denna utveckling har sitt ursprung i att bibliotek och annan offentlig
verksamhet alltmer applicerat foretagsekonomiska teorier pa bibliotekets verksamhet
(Thomson-Roos, 2000). Medvetenheten om vikten av utveckling och kvalitet har darigenom
okat och kundens behov har hamnat i centrum.

De odvergripande skélen for utveckling och kvalitetsmedvetenhet 4r lika for 1 stort sett all verk-
samhet, privat som offentlig, service- som produktinriktad. Begransade resurser, konkurrens,
konjunktursviangningar, snabb och inte minst kostnadskravande teknisk utveckling staller allt
hogre krav pa en effektiv, anpassningsbar och framatblickande verksamhet.

Nar det galler folkbibliotek och andra kommunala verksamheter som finansieras via skatter
finns aven ett allt mer uttalat krav fran anvandarna att servicen ska anpassas efter de behov
som finns (Lundkvist & Fahlstrom, 1998). Okade krav pa biblioteket beror aven pa att de
kommunala budgetarna minskat relativt mycket under kort tid. Manga bibliotek har fatt klara
av minskad eller oforandrad budget samtidigt som bade omkostnader och besokarantal okat.
Minskade resurser har dock inte enbart inneburit negativa konsekvenser, resultatet har ocksa
blivit 0kad effektivitet och ett Okat intresse for utvarderings- och kvalitetsarbete. I
“Utvardering och folkbibliotek™ skriver Angela Zetterlund (1997) “Evaluations are used in
various ways, such as key information in desicion [sic] making, new knowledge for
professionals and arguments in public or institutional debates. The evaluation results seem to
have an impact on national and local policy and enhance libraries’ ability to influence as well
as adapt to their environment.”

Ett uttalat krav pa utvardering kan man lasa i kulturpropositionen 1996/97:3. Dar tar man upp
vikten av att "’kommunerna med skdliga tidsmellanrum utvérderar folk- och skolbibliotekens
verksamhet och darvid foljer upp om malen for verksamheten uppnatts”.

Det borjar bli vanligare att bibliotek styrs utifran mal som kan matas kvantitativt. Mal som ror
anvandare ur olika synpunkter foljs ofta upp via enkatundersokningar. Resultaten ger da bade
den egna organisationen och huvudmin information om at vilken riktning man ror sig i for-
hallande till malen. Man kan t ex fa svar pa om olika riktade insatser gett det resultat man hop-



pats pa. I detta fall blir enkatresultaten mest intressanta da de gors kontinuerligt sa att de kan
spegla en forandring over tiden (Van House et al, 1990).

Forutom att medverka till bibliotekets utveckling och hoja kvaliteten fyller enkatundersoknin-
gar aven andra funktioner. For bibliotekspersonalen kan enkatundersokningar innebéra en
positiv feedback pa det dagliga arbetet (Van House et al, 1990). Gors personalen delaktig i
sjalva arbetet med att utforma och utvardera anvandarundersokningar bidrar detta till att skapa
en O0kad medvetenhet kring kvalitet och service i1 hela organisationen. Ur anvédndarnas
synpunkt innebéar undersokningarna en starkare stallning, en mojlighet att pa ett enkelt och
anonymt satt ge sina synpunkter och ev forslag till forandringar. De ar ocksa ett satt for
biblioteket att visa att man ar intresserad av sina anvandares asikter och att man tar dem pa
allvar (Cantzler, 1991).

Nar enkatundersokningar alltmer blir en del av bibliotekens utvecklings- och kvalitetsarbete
stalls ocksa hogre krav pa att undersokningarna har hog reliabilitet och validitet (se s 16). En
medvetenhet kravs om att utfallet av enkiter kan paverkas av ett stort antal faktorer. For att
enkatundersokningar verkligen ska spegla malgruppens asikter i en specifik fraga kravs att stor
vikt laggs vid bade enkatutformning och urvalsmetod. Det ar lika nodvandigt att den data man
samlar in ar statistiskt anvandbar som att man noggrant overvager vilken typ av fragor man
ska stdlla och hur dessa ska formuleras.

Zetterlund (1997) namner att det finns en koppling mellan utvarderingsmetodik och
forskningsmetodik och att hon sett att man i litteraturen anser att “det som ger utvarderings-
informationen dess legitimitet ar just dess ansprak pa vetenskaplighet”. Man trycker pa vikten
av att utvarderingen har som mal att ta fram “vederhaftig kunskap, vilket foretradesvis sker
genom att tillampa vedertagna teorier och metoder, detta aven nar utvarderingar sker pa lokal
niva av manniskor som inte agnar sig at utvardering professionellt”.

1.3. Syfte och fragestiillning

Syftet med denna uppsats ar att utvardera huruvida det finns behov av att mer teoretiskt
grunda utformningen av enkater som verktyg for anvandarundersokningar pa bibliotek, och
darigenom forbattra kommunikationen mellan anvandare och bibliotek. V1 har valt att inrikta
oss pa folkbibliotek. For att undersoka detta omrade utformade vi en problemstallning som
lyder: ”Ar enkatundersokningar pa folkbibliotek utformade for att pa basta satt stodja
kommunikationen mellan anvandare och bibliotek?”. Problemformuleringen fortydligas med
hjalp av delfragorna:

- Hur aterspeglas befintliga teorier om enkatmetodik i utformandet av anvandarunder-
sokningar pa folkbibliotek?

- Vilka likheter/skillnader finns mellan olika anvandarundersokningar nar det géller
tillimpningen av dessa teorier?



2. Metod

Metoden for detta arbete ar en kvalitativ litteraturanalys. Datainsamlingen skedde huvudsakli-
gen inom tva omraden:

- metodiklitteratur kring utformandet av enkatundersokningar

- rapporter om anvandarundersokningar utforda pa folkbibliotek
Den kunskap vi fick genom vara studier av metodiklitteratur tillampade vi sedan i analyser av
tidigare gjorda anvandarundersokningar pa folkbibliotek.

Definition av begreppet ”enkat”

I Nationalencyclopedin fran 2000 star “enkat” beskrivet som “form av intervjuundersokning
som baseras pa att de intervjuade skriftligen besvarar fragor i ett formular”. Jan Trost (1994)
namner att enkét i det svenska sprakbruket har kommit att betyda “fragor som besvaras med
den svarandes egen hand”, oftast distribuerade via post. Men det finns ocksa andra typer av
enkiter, t ex “enkét under ledning” dar man tar med sig enkiten till den tilltankta respondenten
sa att man kan fortydliga och svara pa fragor om det behovs (Patel & Tebelius, 1987). En
enkat kan ocksa administreras via telefon pa sa satt att fragestallaren ringer upp respondenten
och stéller fragor fran ett standardiserat formular och skriver ner respondentens svar.

2.1. Metodiklitteratur

Inledningsvis har vi orienterat oss inom omradet enkiter som verktyg for kundundersokningar
for att fa fram teorier om enkétutformning och kriterier for var utvardering. Detta material
sammanfattas under avsnittet Resultat: Litteraturgenomgang. Var undersokning omfattar inte
den statistiska bearbetningen eller vilka konkreta atgarder resultaten har lett till.

Forskning kring enkatkonstruktion &r ett omrade som framforallt hor hemma inom sociologi.
Beroringspunkter finns ocksa med psykologi och kognitionsforskning. Dessa bada omraden
har vi dock inte haft mojlighet att fordjupa oss 1.

Var huvudsakliga killa till information ar metodikbocker som specifikt diskuterar enkat-
undersokningar. Dessa ar oftast inte anpassade till nagot enskilt forskningsomrade, aven om vi
ser att manga visar pa exempel som hor hemma inom samhallsvetenskaplig forskning och
medicin.

Vi har inte, sa langt var litteraturstudie natt, funnit litteratur dar endast enkatmetoden
diskuteras ur bibliotekets synpunkt. De metodikbocker for bibliotek som vi refererar till ar dels
allmanna metodikbocker, dar man tar upp t ex olika typer av matt och matningar som &r
brukliga vid bibliotek (bade ur biblioteksforskningssynpunkt och i det lopande
biblioteksarbetet). Dels ar det litteratur som behandlar biblioteksutvardering i1 ett stort
perspektiv, i bada fallen far enkiter ett ganska litet utrymme.



2.2. Enkitundersokningar

Som steg tva i vart arbete har vi samlat in ett antal enkatundersokningar fran storre folkbiblio-
tek i Sverige. Dessa har vi studerat, jamfort och utvarderat med utgangspunkt i de kriterier vi
fann i var metodiklitteraturstudie. Urvalet av enkatundersokningar for analys skedde genom att
vi kontaktade de storre folkbiblioteken i Sverige via email och senare gjorde paminnelser via
telefon. Nagra undersokningar fann vi ocksa via databassokningar. Vi valde att begransa oss
till undersokningar fran 1995 eller senare.

Vid vara eftersokningar av olika enkatundersokningar insag vi att det bara ar de allra storsta
undersokningarna som kan aterfinnas i Libris. Mycket material har aldrig publicerats utan
finns bara som internt material pa respektive bibliotek. Det var inte helt latt att fa tag pa
tillrackligt material for att kunna gora ett bra urval, manga tillfragade hade gjort
undersokningar men ansag att dessa holl for lag kvalitet for att skicka till oss. En del av de
undersokningar vi fick var inte fullstandiga, nagra inneholl endast sjalva rapporten, andra
endast enkatformularet. For att kunna svara pa vara fragor behovde vi bada delarna. Vart urval
blev darfor ganska litet.

Av enkatundersokningarna valdes de fem som vi ansag visade den storsta variation
betraffande undersokningstyp och utforande. Detta for att fa sa mycket underlag som mojligt
till analys och jamforelse. En av dessa undersokningar ar ett examensarbete; vi valde att ta
med denna trots att vi insag att denna typ av arbete kraver en genomtankt metodik och studier
av tidigare forskning och darfor kanske inte ar representativ for anvandarundersokningar pa
folkbibliotek i allmanhet. Denna undersokning var dock initierad utifran och vi fann den
intressant eftersom den speglar bade anvandares och icke-anvandares asikter. Annu en aspekt
som var viktig vid vart val av undersokningar var hur omfattande dokumentationen var. Ju
mer dokumentation desto mer material att analysera och desto lattare att forsta varfor
undersokningen ser ut som den gor. Antalet fem valdes som ett troligt antal att hinna analysera
under den givna tidsperioden. Denna bedomning visade sig dock vara alltfor optimistisk, och
vi fick senare begransa oss till tre undersokningar.

Resultatdelen av denna uppsats kommer att redovisas i tva delar enligt monstret ovan: dels en
genomgang av metodiklitteraturen, dels en beskrivning av de utvalda anvandarunder-
sokningarna.



3. Resultat: Litteraturgenomgang

Detta avsnitt speglar de teorier kring enkatundersokningar som vi funnit i var litteraturstudie.
Vilken typ av litteratur vi refererar till beskrivs under metodavsnittet (se sid 7). Vi har haft en
ganska vid syn pa begreppet enkatundersokning och ser pa hela processen fran planering till
datainsamling.

Litteraturgenomgangen ar strukturerad sa att vi borjar med en oversikt Over omradet kvalitets-
och utvarderingsarbete, samt en genomgang av vilka styrkor respektive svagheter enkatun-
dersokningar som metod har. Fran det gar vi mer specifikt in pa enkatkonstruktion. Har tar vi
upp det forberedande arbetet med syfte och problemstéllning, vi gar genom de olika typer av
enkdtundersokningar som vi har kunnat urskilja, samt hur man betraktar urval och svars-
frekvens. Darefter kommer det avsnitt som vi fokuserat mest pa: frageformulering. Detta av-
snitt ar i sin tur uppdelat under sju rubriker; sprdket, tids- och rumsaspekten, bakgrunds-
variabler, ledande frdgor, svarsalternativ, oppna frdgor, och pilotstudie. Efter detta
behandlar vi layout och foljebrev.

Kvalitets- och utvarderingsarbete

Inom kvalitets- och utvarderingsarbete ar kunden/besokaren oftast utgangspunkten, och
enkater ar en metod som ofta tillampas for att fa fram deras synpunkter och asikter. Vi har
funnit att det finns ett enormt utbud av litteratur inom kvalitets- och utvérderingsarbete, dock
ligger fokus for var uppsats inte dar sa detta avsnitt ska ses som en mycket oversiktlig
genomgang av detta omrade. Med detta material hoppas vi fa kunskap om vilka fragor som
mest frekvent rekommenderas nar man ska utvardera sitt bibliotek. Vi tar forst upp olika
definitioner av begreppet kvalitet och namner kort utvecklingen av kvalitets- och
utvarderingsarbetet samt ser pa olika motiv for utvardering. Darefter tar vi upp olika
standarder och handbocker som anvéinds inom biblioteksvarlden for att mata och utviardera
kvalitet.

Kvalitet

Manga har forsokt att definiera begreppet kvalitet; det ar dock tydligt att ingen av dessa defini-
tioner har blivit universellt vedertagen. Kvalitet ar inget entydigt begrepp, vad som avses med
kvalitet ar beroende av vad man betraktar, nar betraktelsen sker och vem betraktaren ar.

Enligt svensk standard (SS-EN 9000:2000) innebar kvalitet ”Grad till vilken inneboende egen-
skaper uppfyller krav”. Under begreppet “kvalitetsarbete” 1 Nationalencyklopedin kan man
lasa att begreppet inom industrin under senare ar forandrats fran att betyda “uppfyllande av
specifikationer” till att definieras som en varas eller tjansts formaga att tillfredsstalla
kundernas behov och forvantningar.



Ser man narmre pa kvalitet inom tjanstesektorn sa har man har oftast en nagot vidare beskriv-
ning av vad man menar med begreppet. Gronroos (1988) menar t ex att kvalitet inte bara
handlar om vad man far utan ocksa om hur man far det. Han delar upp totalkvalitet i tre delar:
teknisk kvalitet (vad kunden far som slutresultat), funktionell kvalitet (hur kunden upplever
processen som leder fram till den tekniska kvaliteten) samt organisationsprofil (vilken image
foretaget har). Zeithaml et al (1990), som baserar sina teorier pa empiriska undersokningar av
kundgrupper, anser inte att organisationen i forvag ska definiera vad som ar god kvalitet utan
skriver att "nyckeln till att sakra god servicekvalitet dr att mota eller overtraffa det kunderna
forvantar sig av tjansten”. Tjanstekvalitet kan da definieras som skillnaden mellan vad kun-
derna forvantar sig och vad de anser att de far.

Kvalitets- och utvdrderingsarbete

For att fa kontroll over produkt- och tjanstekvalitet har olika system utvecklats. Man har tagit
fram en mangd specifikationer och standarder som foretag/institutioner arbetar utifran. Ett ex-
empel pa ett viktigt och valkant kvalitetssakringssystem ar ISO 9000. En vidare utveckling av
detta ar kvalitetsstyrningssystemet TQM - Total Quality Management (Friberg & Aslund,
1998). I TQM forsoker man ta ett helhetsperspektiv pa kvalitetsarbetet genom att dels
involvera all personal och dels flytta utgangspunkten for arbetet fran produkten/tjansten till
kunden. Det overgripande malet ar inte en faststalld punkt utan stdndig forbdttring.

Initiativ till att utvardera en verksamhet kan enligt Vedum (1994, ur: Zetterlund,1997) tas med
flera olika typer av bakomliggande motiv. Vedum delar in dessa motiv i fyra huvudkategorier:
kontrollmotivet, frimjandemotivet, upplysningsmotivet samt dolda eller oklara motiv.

Kontrollmotivet: Anledningen till utvardering 4r hér att kontrollera om verksamheten utfor det
den ar tankt att gora. Det kan t ex handla om att utvardera maluppfyllelse, att se om man
uppnar forvantade resultat. Primart ar denna typ av utvardering till for att uppdragsgivare ska
kunna bedoma hur verksamheten drivs.

Frdamjandemotivet:Det grundlaggande motivet ar har att utveckla och forbattra verksamheten.
Denna typ av utvardering gors foretradesvis utifran personalens eget intresse, och den ger in-
formation som kan leda till att verksamheten blir effektivare och mer anvandaranpassad.

Upplysningsmotivet: Har har man en onskan att fa 0kad kunskap om en viss verksamhet for att
i sin tur fa ett forbattrat underlag for debatter/diskussioner och beslutstagande.

Dolda eller oklara motiv: Aven om manga undersokningar utger sig for att ha ett visst syfte
kan det finnas underliggande motiv. Detta kan t ex vara att utvardera for att vinna tid eller for
att visa upp en effektiv och rationell fasad.

Kvalitetstinkandet har lett till att en mangd olika system och handbocker for att mata och
sakra kvaliteten utarbetats for att specifikt passa en viss typ av foretag eller viss institution. Sa
har aven skett inom biblioteksvarlden, en av de forsta handbockerna for bibliotek ar
Measuring academic library performance — A practical approach av Van House et al (1990).
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Det ar framforallt inom de akademiska biblioteken som dessa metoder vunnit gehor men dven
vissa folkbibliotek arbetar efter nagon typ av kvalitetsstyrningssystem.

11



Enkdtfrdgor i utvdarderings-/kvalitetshandbocker

Vi har sett narmare pa fyra olika “handbocker” for bibliotekens utvarderings-/kvalitetsarbete
for att fa en uppfattning om vilka omraden man valjer att ta upp nar man direkt vander sig till
anvandarna. Vi har endast tagit upp de fragor dar man vill ha en typ av bedomning fran an-
vandarnas sida, d v s inte fragor kring vad man gor i biblioteket. Det bor papekas att enkit-
undersokningar oftast 4r en mycket liten del av de matmetoder som anvénds 1 handbockerna.
De mest frekventa metoderna baserar sig pa egna matningar.

I Measuring Quality (Poll & Boekhurst, 1996) sammanstélld av en arbetsgrupp vid IFLA Sec-
tion of University Libraries and other General Research Libraries, foreslar man enkatfragor
om Oppettider, biblioteket som helhet, individuella tjanster som t ex samlingarnas kvalitet,
anvandarutbildning, fjarrlan samt hur personalen uppfattas. Man anger ocksa mojligheten att
lagga till en oppen fraga for att fa fram vad respondenterna mer specifikt ar missnojda med.

Svensk Biblioteksforenings specialgrupp for kvalitetsarbete och statistik publicerade ar 2001
Handbok i utvarderingsarbete. Handboken ar utformad for att kunna anvéandas i de flesta typer
av bibliotek och riktar sig framforallt till bibliotek som inte tidigare arbetat med
kvalitetsarbete. I denna handbok tar man upp enkatfragor kring hur n6jd man ar vad galler
servicegrad, oppettider samt besoket som helhet. Efter eget behov kan bibliotek lagga till
ytterligare fragor kring specifika tjanster och aven komplettera graderingen av nojdhet med en
gradering av hur viktig tjansten ar.

I Danmark har en rad folkbibliotek tillsammans med Biblioteksstyrelsen utvecklat ett
kvalitetsutvecklingsverktyg i KIB-projektet (2000). I detta arbete ligger ett storre fokus pa
enkatundersokning jamfort med ovanstaende arbeten. Utvarderande fragor i enkaten ror
oppettider, samlingarna (uppdelat pa barnavdelning, skonlitteratur, fackbocker, tidningar,
tidskrifter, ljudbocker, CD/kassetter, noter, videofilmer och CD-rom-spel. Man fragar aven om
asikter om soksystem, elektroniskt material, hemsidan, bibliotekets resurser i stort,
arrangemang samt om man saknar nagot. Efter detta gar man in pa asikter om bibliotekets
service (mojligheten att fa informationsservice, fackkunskaper, personalens service i
allmanhet, vantetid pa reserverat/betallt material) och om man anser att det ar viktigt att det
finns filialer. Man vill dven att respondenten ska ge en indikation om hur man prioriterar olika
aspekter — langre oppetider, fler PC-arbetsplatser, arrangemang, dataundervisning, storre urval
CD-rom, musik och videor, storre urval nyutgivna bocker, snabbare inkop av nya bocker,
videor, musik etc, vagledning 1 biblioteksanvandning, béttre skyltning, battre information
samt minskade véntetider vid informationsdiskarna.

ISO 11620:1998 (International Organization for standardization, 1998) 4r en standard for ut-
vardering av alla typer av bibliotek. Huvudsyftet med denna standard ar att stodja anvandandet
av prestationsindikatorer i bibliotek och sprida kunskap kring hur prestationsmiatningar kan
utforas. For att utvardera anvandartillfredsstallelse foreslas fragor om: oppettider, lasplatser,
dokuments tillganglighet, fjarrlan, informationstjanst, anvandarutbildning, personalens attityd
och servicen som helhet.
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Med utgangspunkt fran ovanstaende ser vi att de aspekter som tas upp mest frekvent som
utvarderande enkatfragor ar vad anvandarna anser om oppettiderna, personalen, och hur man
uppfattar biblioteket/servicen som helhet.
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Enkat som metod — fordelar och nackdelar

Enkater ar valdigt populéra bland forskare, och det 4r troligen den vanligaste metoden nar det
galler samhéllsvetenskaplig forskning. Enkdtundersokningar har, liksom alla forsknings-
metoder, sina speciella styrkor och svagheter. Som en kort beskrivning av enkatmetodens for-
delar och nackdelar har vi sammanstallt foljande fran Crawford (1996), Ejlertsson (1996) och
Moore (2000).

Fordelar:

Som metod betraktat ar enkaten flexibel; den kan anvandas till allt fran en snabb oversikt Over
kundernas tillfredsstallelse till en detaljerad undersokning av sma anvandargruppers behov,
eller anvandandet av en specifik tjanst bland manga. Enkiaten som metod kan ge fullstandig
anonymitet. Enkater ar populdra hos respondenterna bl a for att man kan 1 lugn och ro
begrunda fragorna, lasa genom dem i forvag och se om man vill svara pa dem. Postenkiter har
aven den fordelen att man kan fylla 1 dem nér det passar.

En enkat kan ge information om manga tusen personers asikter och darfor ge stor bredd i ens
data. Enkatundersokningen kan goras pa ett storre urval an intervjuundersokningen relaterat
till bade tid och kostnad, och kan tacka ett stort geografiskt omrade utan extrakostnader som
reskostnader for intervjuaren. En enkat ar mycket strukturerad, och eftersom man anvander
statistik och siffror sa ses den som ”vetenskaplig”. I och med att den ar opersonligt
administrerad kan man eliminera intervjuareffekten d v s att den svarande vill tillfredsstalla
intervjuaren snarare an att svara efter den egna asikten. Enkaten kan ge lattolkade och snabbt
analyserade svar om fragor och svarsalternativ ar korrekta, dock kan man po#ngtera att
enkaten framforallt ar bra da man samlar in data om icke-kontroversiella och okomplicerade
amnen.

Nackdelar:

En enkat besvarar bara det begransade antal fragor som stallts och ger ingen insikt i tankarna
bakom svaren. Om det finns oklarheter har man som forskare inga mojligheter att forklara
eller ga pa djupet med foljdfragor; oppna fragor ger endast delvis mojlighet till fordjupning.

Respondenterna tenderar att fylla i dem snabbt och man far mer deras omedelbara reaktion an
genomtéankta svar. Enkiter ar ocksa svara att anvanda for att bedoma t ex informationsbehov
hos anvandarna av ett bibliotek, eftersom information betyder sa olika saker for olika man-
niskor. Ett annat problem med enkiter ar svarsfrekvensen. De ger ofta storre bortfall an vid
intervjuer, och personer som har svart att lasa eller uttrycka sig i skrift eller har andra problem
med att fylla i formular hamnar i bortfallsgruppen. Enkétkonstruktoren kan ocksa manipulera
resultatet genom att fokusera pa vissa saker och undvika andra.

Resten av detta kapitel (3.1 — 3.5) behandlar olika aspekter av konkret enkétkonstruktion.
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3.1. Syfte och problemstiillning

Syfte och problemstallning ar det som ligger till grund for enkatfragornas utformning. Det ar
syftet som styr vilken malgrupp man ska vianda sig till, hur stort urval man ska gora, hur om-
fattande enkaten blir och vilken niva man viljer att lagga fragorna pa. Ejlertsson (1996)
betonar vikten av att syfte och problemformulering ska klargora vilket problemomrade man
arbetar med, varfor undersokningen ska goras och vad man ska ta reda pa. Vart att fundera
over ar aven vem som ska ta del av resultaten (Trost, 1997). For att fa storsta mojliga
utdelning av sin enkatundersokning ar det viktigt att syfte och problemstallning formuleras pa
ett satt som ar tydligt och klart dven for andra berorda som 0vrig personal, huvudmin och inte
minst de som ska svara pa enkaten (Trost, 1986).

For bibliotekens del ar det naturligt att koppla syftesformuleringen till den malsattning biblio-
teket har for sin verksamhet. Att verksamheten ska matas i forhallande till dess malsattning
namns av flera forfattare (Poll & Boekhorst, 1996; Pors, 1994; Hoglund, 1992). Detta kraver 1
sin tur att mal och malsattningar ar utforligt formulerade och att de helst ocksa ar matbara
(Pors, 1994).

Nar man arbetar med att formulera syfte och problemstéllningar 4r det inte ovanligt att det
visar sig att problemomradet fran borjan ar for stort. Detta kan leda till att det inte racker med
en enkatundersokning, om inte formularet ska bli allt for omfattande, utan undersokningen far
delas upp 1 flera mindre delar (Cantzler, 1991).

1980 skrev Busha & Harter i Research Methods in Librarianship att manga av de undersok-
ningar som gjorts av bibliotekarier ar statusundersokningar, syftet ar att visa bibliotekets till-
stand snarare an att forsoka hitta relationer mellan variabler eller for att testa hypoteser. Enligt
Powell (1988) gar biblioteksundersokningar mot att allt mer satta anvandaren i centrum och ar
1990 skrev Van House et al att ”Ett biblioteks yttersta mal kan definieras som tillfredsstallelse
av dess anvandares informationsbehov, vilket bast uppskattas ur anvandarens synvinkel”. Det
vanligaste syftet har alltsa andrats fran att fa fram matt pa bibliotekets prestationer till att man
vill fa matt pa anvandarnas tillfredsstallelse.

3.2. Typer av enkiitundersokningar

Det finns manga typer av enkatundersokningar och detta reflekteras i enkatens utformning.
Enkiter kan anvandas till allt fran en enkel oversikt over anvandarnas tillfredsstallelse till en
detaljerad undersokning av sma anvandargruppers behov, och beroende pa
enkatundersokningarnas syfte kan man dela in dem 1 olika kategorier. Foljande 4r en
sammanstallning av de huvudsakliga typer vi har funnit i litteraturen.

Statusundersokning: Visar bibliotekets tillstand inom olika omraden som t ex vilken litteratur
som lanas och av vilka anvandargrupper, vilka faciliteter som anvands, etc. Under denna
rubrik faller ocksa Anderssons (1994) frekvensstudie, en studie av hur ofta en viss foreteelse
sker, t ex hur ofta méanniskor utnyttjar olika kulturella institutioner.
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Attitydundersokning: Visar den allméanna installningen genom allmint stallda fragor. Det gar
inte att dra langt gaende och detaljerade slutsatser med hjalp av denna typ av undersokning.
Attitydundersokningen ar mest intressant da man arbetar pa en konkurrensutsatt marknad, for
att se hur man ligger till jamfort med konkurrenterna. Den ger intressantast resultat vid tids-
serier med flera jamforbara undersokningar, vilket kraver att samma metod anvénds vid varje
undersokning (Bylund &Lille, 1991).

Atgérdsundersokning: Kartlagger brister i tjanster; resultaten ska ligga till grund for konkreta
atgarder for att forbattra verksamheten. Detta kraver konkreta fragor till ratt malgrupp. Man
kan vanda sig direkt till besokaren via svarskort men statistiken blir inte helt tillforlitlig. Vissa
forhallanden kan dock bli sa uppenbara att mer underlag inte behovs innan ett forandrings-
arbete startas (Bylund &Lille, 1991).

Uppfoljningsundersokning: Om man har formulerat matbara mal kan dessa foljas upp och ge
styrdata. Detta staller stora krav pa att man mater ratt saker pa ratt satt. Om inga mal finns sa
kan en undersokning anvandas som underlag for att satta upp mal med realistiska malnivaer
(Bylund &Lille, 1991).Utvarderingar kan vara bade av ordinarie verksamhet och nya atgarder
(Andersson, 1994).

Behovsundersokning: Ska visa framtida behov vilket ar svart eftersom situationen kan foran-
dras pa ett oforutsagbart satt. Man tvingas svara pa nagot man inte vet nagot om och det ar latt
att man onskar for mycket. For att undvika detta ar det bra om man stéller olika forslag mot
varandra (Bylund &Lille, 1991). Denna typ av undersokning anvands t ex for att identifiera
skilda eller motsatta behov hos olika anvandarkategorier (Crawford, 1996).

3.3. Urval och svarsfrekvens

Eftersom de flesta populationer ar for stora for att undersokas helt ar urvalet grundlaggande
for undersokningens anvandbarhet (Ornstein, 1998). Trost (1994) sager att "Fragan om hur
stort urvalet ska vara ar relevant och samtidigt omojlig att besvara pa ett helt tillfredsstallande
satt”. Man ska gora overvaganden baserade dels pa vad man har rad med, och dels vilken
precisionsgrad som behovs for att uppfylla syftet.

Enkater till besokare som pa eget initiativ vant sig till ett visst besoksstalle ger enligt
Ejlertsson (1996) inte ett slumpvist urval. De som besoker platsen ofta blir Overrepresenterade,
vilket gor att resultaten blir svara att tolka. Generellt kan man séga att denna urvalsmetod vid
attitydundersokningar Overskattar antalet nojda personer. De som ar mest nojda ar oftast de
mest frekventa besokarna och darmed de flesta 1 urvalet. Ett battre satt ar att anvanda
befolkningen inom ett visst omrade att ta sitt urval ur eller ett kundregister om man specifikt
vill undersoka sina befintliga kunder.

Ett urval maste ha en viss minimistorlek for att kunna ge statistiskt sakerstallda resultat, Craw-
ford (1996) anser att 30 ar det minsta antalet i en undersokning.
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Tumregler vid stickprovsstorlek (Cantzler, 1996, cit. efter Harvig, 1977):

Antal enheter 1 populationen | Antal enheter i stickprovet %
-200 20-50 10-25
201-600 30-90 15
601-2000 60-200 10
2001-4000 100-200 5
4001- 120- 2-3

For att kunna generalisera resultatet till att gélla hela populationen maste urvalet vara slump-
méssigt draget. Detta kan goras enligt tre olika tillvigagangssitt; systematiskt urval, obundet
slumpmassigt urval eller stratifierat urval (Stukat, 1993).

Ett systematiskt urval kan man anvédnda sig av dd man har respondenterna samlade pa en lista
som dr slumpmaéssigt ordnad. Frdn denna lista kan man da vélja ut t ex var sjétte person till att
delta i undersdkningen.

Vid ett obundet slumpmdissigt urval utgér man ocksé fran en lista (hur den dr upplagd spelar
ingen roll). Har anvénder man sig av en slumptalstabell {for att fi fram de personer som ska
ingd 1 unders6kningen.

Att gbra ett stratifierat urval innebér att man forsdkrar sig om att vissa delgrupper blir repre-
senterade i urvalet. Man delar in sin population i delgrupper och drar sedan ur dessa ett slump-
méssigt stickprov, antingen ett systematiskt urval eller ett obundet slumpmaissigt urval.

Svarsfrekvens

Svarsfrekvensen, dvs antal besvarade enkéter dividerat med antal utdelade enkiter, ska vara sa
hog som mojligt. For att kunna rdkna ut den &r det alltsd viktigt att notera antalet utdelade en-
kiter. Om det resultat man far skall kunna generaliseras till att gélla hela populationen (mél-
gruppen) bor man sikta pa att fa tillbaka 60% eller mer, svarsfrekvenser mellan 50-60% ska
hanteras med forsiktighet. Vid under 50% 1 svarsfrekvens bor man inte forsdka sig pa nigra
kvantitativa analyser 6verhuvudtaget da resultaten har for stor statistisk osdkerhet (Moore,
2000). Lundkvist & Fahlstrom (1998) sdtter nivn ndgot hogre, de ser helst svarsfrekvenser pa
mellan 70-80% f6r att man ska kunna dra korrekta slutsatser, vid svarsfrekvenser under 60%
anser de att man bor vara forsiktig med att generalisera.

Om man inte har fatt en mycket hog svarsfrekvens sa bér man gora en bortfallsanalys (Trost,
1994). En bortfallsanalys innebér att man resonerar kring om och i vilken utstrickning perso-
nerna i bortfallet har ndgot gemensamt som skiljer dem frédn 6vriga grupper (Stukat, 1993).
Bortfallet delas in i tva kategorier: externt bortfall som innebir de tillfradgade personer som
inte kan eller vill delta i undersdkningen, och internt bortfall som uppstir nir respondenten
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inte svarat pa enstaka fragor. Ett bortfall kan bero pé fragornas innehall och skulle om dessa
personer svarat gett ett annorlunda utfall pé svarsfrekvenserna (Ejlertsson, 1996).

3.4. Frageformulering

Tva grundlaggande begrepp man maste ha i tankarna vid utformningen av en enkat ar reliabil-
itet och validitet. Det ar graden av dessa tva egenskaper, i kombination med urvalsforfarandet,
som bestaimmer resultatens anvandbarhet och tillforlitlighet. Vid utformandet av en enkit ska
malet vara att fa sa hog reliabilitet och validitet som mojligt.

Med reliabilitet eller tillforlitlighet menar man att en métning ar stabil och inte utsatt for pa-
verkan av slumpen. En méatning vid en viss tidpunkt ska, forutsatt att forhallandet ar statiskt,
ge samma resultat vid en fornyad matning (Trost, 1994). Reliabiliteten for en fraga kan man
forbattra genom att t ex anvanda ett klart och enkelt sprak utan dubbla negationer och ovanliga
facktermer. Da okar man sannolikheten att alla respondenter uppfattar fragan pa samma satt
(Trost, 1994). Man bor dock tanka pa att ’Om en enkat ska betraktas som reliabel eller inte vet
vi egentligen inte forran vi ser hur den har blivit besvarad” (Patel & Davidson, 1994). Busha
och Harter (1980) for in dnnu en aspekt namligen respondenternas motivations- och kun-
skapsniva. Har respondenterna for lite kunskap eller ar ovilliga att delta far man inte nagra
tillforlitliga svar.

Med validitet menar man att fragan ska mata det den ar avsedd att mata (Trost, 1994). Om
man t ex ar intresserad av hur manga ganger per manad respondenterna besoker biblioteket,
ska svarsalternativen vara formulerade i1 antal och inte 1 termer som “ofta” och ”sédllan”.
Problemet med validitet handlar inte bara om konstruktionen av matinstrumentet, i detta fall
enkiten, utan ocksa den erhallna informationens validitet (Patel & Tebelius, 1987). For att
kolla detta kan man t ex jamfora svar pa fragor om fakta med officiella register, jamfora
intervjusvaren med direkta observationer, eller stilla flera olika fragor om samma sak (sk
kontrollfragor) i enkédten for att sedan jamfora svaren. Man maste ocksa se till att
fragestallningen overensstaimmer med det man vill ha svar pa. Ett exempel ar: Om man ar
intresserad av en populations ekonomiska situation ar det inte sa informativt att fraga om
respondenternas arsinkomst. Olika ménniskor har olika behov. Hogre validitet ges om man
istallet fragar om hur man uppfattar sin ekonomiska situation.

Van House et al (1994) delar in matt i objektiva och subjektiva, ett objektivt matt pa sokfram-
gang ar t ex antalet sokta och funna titlar medan ett subjektivt matt ar att be anvandaren upp-
skatta hur framgangsrik man varit med sin sokning. De betonar att bada typerna av matt bor
finnas med for att man ska fa en heltackande bild. Andersson (1994) anser att alla
fragemetoder egentligen handlar om subjektiv information men att “faktiska forhallanden” kan
betraktas som objektiva fakta om inte personen medvetet ljuger eller minns fel.

Goda kunskaper om undersokningsproblemet ar en forutsattning for att gora ett bra fragefor-

mular. Har man inte det kan det vara nodvéndigt att forst genomfora en kvalitativ under-
sokning for att fa en battre forstaelse for det omrade man ska undersoka (Cantzler, 1991).
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For att gora ett enkatformular ar det inte alltid nodvandigt att utforma helt nya fragor. Moore
(2000) skriver att formular fran andra undersokningar kan anvandas vilket, forutom att det
underlattar, gor att man far material att jamfora sitt resultat med. Denna asikt delas inte av Van
House et al (1994) vilka anser att det ar valdigt svart att utfora undersokningar pa likartat satt
och under likartade forutsattningar pa olika bibliotek. Resultaten bor da inte heller jamforas.
De anser att man istéllet bor strava efter att jamfora det egna materialet over tiden.
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Vikta och vardera

En teknik som ar mycket anvandbar nar man ska utvardera sin verksamhet ar att lata respon-
denten bade vikta och betygsatta den tjanst/resurs som undersoks (Lundkvist & Fahlstrom,
1998). I viss litteratur bendamns detta vikta och vdrdera eller: att vikta och ange till-
fredsstdllelse. Detta ger att man dels far ett matt pa hur viktigt respektive omrade ar, dels att
man far ett matt pa vilket betyg tjansten/resursen far. Med dessa fakta ar det lattare att gora
prioriteringar i sitt utvecklingsarbete. Det ar betydligt viktigare att atgarda ett omrade som fatt
lagt betyg och som respondenterna anser ar viktigt an ett omrade med lagt betyg men som re-
spondenterna inte anser vara sa viktigt.

Vi fortydligar detta med ett exempel fran Biblioteksbarometer 2000 (Lindberg-Sand, 2000)

Mycket Oviktigt Mycket Mycket Ingen
viktigt nojd missnojd erfarenhet
Tillgang till referenslitteratur 0O O O O O OoOoOoo0on O

Enkiatfragor som metod att fa information om populationers asikter i olika fragor har anvints
sedan 40-talet (Ornstein, 1998). Allmanna begrepp som att inte fraga om tva saker i samma
fraga, att svarsalternativen ska tacka alla mojligheter osv var man val fortrogen med redan da.
Detta ar ocksa “sanningar” som upprepas i sa gott som varje metodikbok. Forfattarna har ofta
listor pa vad man ska och inte ska gora nar det galler fragekonstruktion, ofta med betoning pa
vad man inte ska gora. Vi har valt ut de rad som vi ansett som mest vardefulla och som vi i sin
tur utgar fran i var beskrivning och analys av anvandarundersokningarna. Punkterna utgar fran
Ejlertsson (1996), vars rad vi upplevde som mycket tackande, och utvidgas med de synpunkter
fran andra forfattare som ej tackts in. I de fall andra forfattare har en mer uttommande forklar-
ing eller har motstridiga synpunkter sa tar vi upp det under respektive punkt.

3.4.1. Spriket

Under denna rubrik har vi samlat de synpunkter som beror fragornas komplexitet, innehall och
form. Det 4r dessa aspekter som respondenten forst blir medveten om och att noggrant ha tankt
igenom detta gor att man slipper fa svarande som struntar i att lamna in enkéten p g a att de
uppfattar den som svar, otydlig eller daligt utformad.

- Spraket bor anpassas efter malgruppen, huvudregeln ar att spraket ska vara sa enkelt
som mojligt utan att bli utslatat eller naivt, t ex bor man 6vervdga om man kan anvénda
vissa fackuttryck eller ej.

- Fragor och svarsalternativ ska inte kunna tolkas pa mer an ett satt. Om det finns en viss
osakerhet kan man ge en vidare forklaring.

- Varje fraga far innehalla endast en fraga, man bor t ex inte fraga om personalen ar
kunnig och vanlig i samma fraga.
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- Ha ej omotiverat langa fragor. Andrews (1984) fann att medellanga fragor gav svar
med hogre validitet an korta och langa, troligen p g a att korta fragor ger for lite
information och langa fragor blir svara och forvirrande.

- Negationer bor undvikas, framforallt dubbla sadana. Negationer kraver en extraordinér
tankeinsats for att kunna besvaras.

- Anvand inte samma ordalydelse mer an en gang (Busha & Harter, 1980) for att
undvika att respondenten svarar enligt ett visst monster istéllet for att tanka efter vilken
asikt han/hon har.

- Moore (2000) anser att fragor med negativt innehall da och da kan gora att responden-
ten inte svarar efter ett invant monster. Exempel pa fragor med negativt innehall kan t
ex vara: "Behover du sta i ko for att aterlamna bocker?”.

3.4.2. Tids- och rumsaspekten

For att undvika att respondenterna blir tveksamma till hur man ska tolka tids- och rumsbegrep-
pen bor dessa klargoras och sattas granser for. Man bor t ex undvika fragor som inleds med:
“Brukar du...... “Hur gor du i allménhet......” samt definiera om fragan t ex galler bibliotek i
allmanhet eller ett specifikt bibliotek.

Minnesfaktorn har stor betydelse nar det galler forhallanden som ligger langt bak i tiden. Han-
delser gloms bort och handelser forskjuts i tiden. Ju langre tidsperiod bakat desto osakrare
svar. Teleskopeffekten ar ett ofta patraffat fenomen dar handelser som ligger langt bak i tiden
forskjuts narmare medan narliggande handelser skjuts ldngre bort (Ornstein, 1998). Trost
(1994) sager att “med retrospektiva fragor far man inte reda pa hur det var, man far reda pa
hur den som svarar nu ser pa hur det var”.

Om man trots det vill anvanda tillbakablickande fragor ar det en fordel om de ar slutna. Sud-
man (1980, ur: Ornstein, 1988) fann att om man fragade vilka tidskrifter som lasts foregaende
dag angavs fler tidskrifter om man hade en checklista med alternativ an om fragan var dppen.
En checklista hjalper respondenten att minnas och @ven att kunna avgora vilka svar som ar
relevanta.

Att be respondenterna svara pa hur de skulle handla i en tankt situation ger oftast inte tillfor-
litliga svar. Svaren grundar sig mer pa hur man skulle vilja handla an hur man faktiskt gor.
Dock kan man anvanda pahittade situationer om det ar en situation som personen med storsta
sakerhet befunnit sig i tidigare och kan relatera till.

3.4.3. Bakgrundsvariabler

Nar man samlar in uppgifter via en enkat ar det av intresse att veta vilka det ar som svarar pa
ett visst satt. Olika bakgrundsvariabler gor det mojligt att se om man kan urskilja monster hos
de som svarat. I "Uppfoljning, utvardering, kvalitet inom kultur- & fritidssektorn” (Lundkvist
& Fahlstrom, 1998) namns olika typer av bakgrundsvariabler som kan anvandas; socioekono-
miska variabler (t ex utbildning, yrke) respektive kulturgeografiska (t ex bostadsomrade, till-
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ganglighet, avstand). Har finns inget ratt eller fel, men det ar viktigt att tanka igenom dels
vilka variabler som tydligt behovs for undersokningens syfte, och dels halla oppet for vissa
andra som kan komma till anvdndning. Samtidigt ar det nodvandigt att vara restriktiv; alltfor
manga alternativa variabelvarden liksom for manga variabler som man vill kombinera kraver
ett stort urval for att fa tillrackligt stort underlag for statistisk analys.

For vissa bakgrundsvariabler kan man ha dppna svar, t ex for bostadsort och alder dar man kan
fraga om fodelsear och postnummer, och darigenom ha kvar mojligheten att sjalv valja hur
man vill strukturera upp data 1 efterhand (Lundkvist & Fahlstrom, 1998).

3.4.4. Ledande fragor

Med ledande fragor menas fragor dar ordvalet ar sadant att respondenten kan styras mot ett
visst svar. T ex fragor dar man har med endast ett av svarsalternativen i sjalva fragan: ”Hur bra
tycker du att utbudet av skonlitteratur ar?” och dar svarsalternativen anges mellan “mycket
bra” och “mycket daligt” (Ejlertsson, 1996). Denna typ av fragor ska undvikas och man bor
halla en sa neutral ton som mojligt. Vardeladdade ord bor bara anvandas om dess motpol
ocksa finns med, det finns annars en uppenbar risk att de svarande tenderar att instimma i det
som antyds i sjalva fragan. Ett battre satt att uttrycka fragan skulle da bli ”Vad anser du om
utbudet av skonlitteratur?”. Van House (1990) diskuterar inte frageformulering, men har i sina
fragor med vardeladdade ord som t ex “Hur ndjd ar du med................... ?” Svarsalternativen
ar da konstruerade med en femgradigskala dar ytterligheterna ar “inte alls nojd” och “mycket
nojd”.

En annan typ av ledande fragor ar sadana dar ett visst beteende eller forhallande framhalls som
norm, t ex ”Vad arbetar du med?”. En frageformulering som denna forutsitter att
respondenten just arbetar, inte studerar, dr barnledig, pensiondr eller arbetssokande
(Andersson, 1994). Denna fraga ar inte tillamplig pa alla respondenter och kan antingen leda
vissa respondenter till att inte svara sanningsenligt for att vilja passa in 1 monstret, eller ge ett
internt bortfall.

Fragor om forandringar som far positiva konsekvenser for respondenten, t ex ”Anser du att
biblioteket aven bor ha oppet pa sondagar?”, far i regel hog andel positiva svar utan att det har
nagon forankring i verkligheten. For att undvika detta maste antingen aven eventuella negativa
konsekvenser tas fram, eller sa maste den aktuella forandringen stallas mot andra forandringar
t ex att respondenten uppmanas att prioritera mellan olika alternativa Oppettider.

Man bor aven tanka pa ordningsfoljden mellan fragorna, ibland kan en tidigare fraga inverka
pa tolkningen av den nastfoljande (Trost, 1986; Ornstein, 1998).
3.4.5. Svarsalternativ

Om man 1 en attitydundersokning vill méta t ex graden av tillfredsstéllelse med bibliotekets
service pa ett statistiskt analyserbart satt, anvander man ofta olika typer av skalor. Inom enkéat-
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metodiken innebar begreppet skala en rad fragor som alla antas ge uttryck for nagon aspekt av
ett visst amne men fran olika synvinklar (Andersson, 1985). Nar man konstruerar skalorna gor
man ofta en forstudie och analyserar svaren. De svar som har ett statistiskt signifikant
samband antas da mata samma sak. Detta forfarande kallas item-analys”.

Reliabiliteten okar med antalet fragor, eller sk. ”items” i skalan. Det ar vanligt att man
forsoker variera fragorna sa att en del ar formulerade i positiva termer och andra i negativa.
Detta for att respondenten ska tvingas att verkligen tanka efter och inte hela tiden rutinmassigt
markera t ex “instimmer helt” (Andersson, 1985). Fem 4r ett vanligt antal steg 1 en skala.
Andersson (1985) namner bade fordelarna och nackdelarna med jamnt och udda antal steg
men foredrar inte nagot av det.

En attitydskala som ofta anvands 1 anvdndarundersokningar ér en s.k. Likertskala. En Likert-
skala bestar av en samling pastaenden som respondenten ska ta stallning till huruvida han/hon
haller med eller ej och till vilken grad (Andersson, 1985). Grafiskt ar skalan presenterad pa sa
satt att ett antal pastaenden ar listade under varandra med svarsalternativen bredvid. Svars-
alternativen stracker sig fran “instimmer helt” till "instammer inte alls” eller jamforbara
uttryck. Vanligen brukar man anvianda ett 20-tal pastaenden. Svaren pa varje fraga poangsatts
och den samlade podngen anger styrkan 1 attityden. Skalor ar mer tids- och utrymmeskravande
an fristaende fragor. Det betyder att man i enkéten kan fa svart att tacka alla de omradena man
vill.

Enligt Nationalencyclopedin ar Osgoodskalan, jamte Likertskalan, den mest anvéanda attityd-
skalan i enkater. Den bygger pa att respondenten far bedoma ett visst nyckelbegrepp i en rad
verbala skalor som bestar av motsatta adjektivpar (Andersson, 1985). Ett exempel ar:

Tonaringar
Varma---------------- Kalla
Svaga----------------- Starka
Mjuka---------------- Harda
etc.

Ibland vialjer man att stalla tva alternativ mot varandra pa ett satt som paminner om en
Osgood-skala, med ett antal mellanliggande skalsteg (Andersson, 1985). Det ar viktigt att man
har klart for sig vad andpunkterna och mitten egentligen star for! Jamfor t ex de olika
betydelserna i nedanstaende pastaenden:

- Lararen ger alltfor mycket hemuppgifter €-> Lararna ger lagom mycket hemuppgifter

- Lararen ger alltfor mycket hemuppgifter €-> Lararna ger alltfor lite hemuppgifter

- Lararen ger alltfor mycket hemuppgifter €-> Lararna ger inte alltfor mycket hemuppgifter
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Metodiklitteraturen innehaller dessutom en méangd allmanna tips som ar viktiga for formule-
ringen av svarsalternativen. Aven har utgar vi fran Ejlertsson (1996) och kompletterar med
andra forfattare.

- ja/nej svar bor endast anvandas vid fragor av faktakaraktar. Oftast ska man da dven ha
med ett “vet ej’-alternativ men det kan diskuteras; det finns en risk for att
respondenten valjer “vet ej” for att slippa ta stallning. Har far man anvanda sunt
fornuft, finns det en rimlig chans att respondenten verkligen inte vet sa ska alternativet
finnas med, annars inte.

- Svarsalternativen ska vara Omsesidigt uteslutande alternativt uttbmmande, dvs att alla
tankbara svarsalternativ finns med. Det skapar onodig irritation om respondenten vet
vad han ska svara men inte hittar detta svarsalternativ. For att forsédkra sig om att detta
inte sker kan man ha med ett ospecificerat alternativ t ex: ”Annat...”. Ibland kdnner
man inte till alla mojliga svarsalternativ, ibland ar man bara intresserad av vissa. De
ovriga kan da slas ihop i ”Ovrigt”. Ofta kan det vara intressant att veta vad som ingar i
denna grupp och man kan da be om ett fortydligande.

- Svarsalternativen bor komma i samma ordning i enkatens alla fragor. Patel &
Davidson (1994) ar av en annan asikt. ”Nar vi konstruerar fragor med fasta
svarsalternativ ar det viktigt att variera de fasta svarsalternativen sa att personen som
ska svara pa fragorna behaller sin motivation och inte heller fastnar i ett visst
svarsmonster.”

- Svarsalternativen ska vara symmetriska, d v s lika manga positiva som negativa
alternativ. Dessutom ska vardet eller styrkan i1 de positiva svarsalternativen
overensstimma med vérdet av de negativa.

- Man foresprakar oftast ett udda antal svarsalternativ med ett neutralt mittalternativ. Det
finns dock motstridiga asikter som att respondenten valjer det neutrala for att slippa ta
stallning, men i vissa fragor har man helt enkelt ingen asikt och da bor man inte heller
tvingas at det positiva eller negativa hallet.

- Matrisfragor, d v s fragor uppstillda efter varandra dar svarsalternativen anges endast
en gang, har fordelar och nackdelar. En fordel ar att det sparar plats, nackdelen ar att
en del manniskor har svart att forstd instruktionerna till en sadan fraga och man
riskerar ett stort internt bortfall. Ska man anvédnda sig av denna teknik bor antalet
fragor inte vara for stort, da ar det battre att dela matrisen i tva delar.

- Fullstandig rangordning av svarsalternativ ar svar att gora; darfor valjer man ofta att
bara fraga efter ordningen pa de tre viktigaste. Da far man dock inte veta nagot om de
andra alternativen. Nackdelen med rangordning ar att man tvingar fram nagot, och
aven om tva personer valt samma tre sa kan det for en person vara mycket viktigt och
for en annan totalt oviktigt. I de flesta fall ar det battre att gora separata fragor fran
borjan, dar man bedomer var och en sak pa en skala (Andersson, 1985).
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- Undvik verbala skalor pa svarsalternativen — ofta” eller “séallan” betyder olika for
olika personer (Bylund & Lille, 1991).

- Boxar att kryssa i ar battre an siffror att ringa in da siffror latt uppfattas som en grader-
ing (Trost, 1994).

- Klargor om ett eller flera svarsalternativ ar mojligt att ange (Trost, 1986).

3.4.6. Oppna frigor

En Oppen fraga ar en fraga dar det inte finns nagra forutbestamda svarsalternativ utan respon-
denten kan fritt formulera sitt svar. I analysen kan dessa svar antingen behandlas kvalitativt
eller kvantitativt. For att behandla dem kvantitativt skapar man 1 efterhand kategorier, under
vilka man sorterar in svaren.

Oppna fragor kan anvandas da det finns alltfor manga mojliga svar for att tacka in alla mojliga
svarsalternativ, nar vidden pa svaren i forhand 4r svara att uppskatta, eller i forstudier for att fa
fram svarsalternativ till en sluten fraga (Ornstein, 1998). Denna typ av fragor behandlas nagot
olika av de olika forfattarna. Trost (1994) rekommenderar sarskilt en Oppen fraga: ”Har du na-
got att tillagga?” som ska komma i slutet av enkéten. Det ar oftast svaren pa de oppna fragorna
som ger de intressantaste och mest anvandbara svaren anser Cantzler (1991).

Svaren pa de oppna fragorna kan dock vara svara att hantera. Man kan se problem som t ex
mangtydiga svar, att vissa respondenter trycker pa irrelevanta saker, olika komplexa svar samt
svarighet att klassificera svaren (Ornstein, 1998). Trost (1994) uttrycker det sa att dppna
fragor ar svara att behandla, handstil kan vara svarlast, folk orkar eller vill inte uttrycka sig
eller vill inte skriva for de tycker inte att de ar bra pa att stava. Ett storre internt bortfall ar
ocksa vanligare for 6ppna fragor (Schuman & Presser, 1981).

Pilotstudier

De flesta forfattarna av den metodlitteratur vi har gatt genom framhaller vikten av att gora en
pilotstudie innan man satter igang med den egentliga undersokningen. Cantzler (1991) sager
att "Man bor lagga ner mycket tid pa att konstruera fragor, forprova formular, genomfora
provintervjuer, gora kvalitativa undersokningar fore kvantitativa mm.”

En pilotstudie gor att man blir uppmiarksam pa felaktigheter i utformningen av undersokningen
redan pa ett tidigt stadium. Detta gor att man sparar en hel del tid och pengar, eller kan till och
med innebdra att man hittar fel som oupptiackta skulle ha gjort studien oanvéndbar. En pilot-
studie visar enligt Ejlertsson (1996) om de svarande tolkar fragor och svar pa samma satt som
konstruktoren. Man kan aven fa reda pa om nagot svarsalternativ saknas alternativt om nagon
fraga eller nagot svar ar felkonstruerat. En indikation pa att nagot ar fel ar t ex om néstan alla
svarar enligt samma alternativ, dvs att det inte blir nagon spridning i variabelvardena.
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Moore (2000) namner tva olika stadier i arbetet med att testa sin enkét:

Fortest: Ge utkastet till enkaten till ett par personer som kan ge en arlig asikt om den. Det bor
vara den som bestallt undersokningen samt en eller ett par andra forskare/arbetskamrater.
Pilotundersokning: Testa enkéaten pa en liten grupp under forhallanden som ar sa lika som
mojligt de for den riktiga undersokningen.

Antalet respondenter som skall inga i pilotstudien rader det delade meningar om. Crawford
(1996) sager att en pilotundersokning i idealfallet ska utforas pa 10% av urvalet. Detta kan
dock vara svart att genomfora i praktiken, da 10% av urvalet ofta i sig ar en stor grupp.
Canztler (1991) anser att pilotstudien ska omfatta mellan 5 och 10 personer.

3.5. Layout och foljebrev

En viktig faktor att tanka pa vid utformandet av enkaten ar dess omfattning. Enligt Crawford
(1996) ar ett Ad4-papper idealiskt for en snabb enkit, men for utforligare studier kan man be-
hova flera papper. Moore (2000) sager att ju langre enkéten 4r, desto farre kommer att fylla 1
den, och att over fyra sidor troligen ar for langt. Viktigare an omfattningen pa enkiten ar tiden
det tar att fylla i den, och har skiljer sig forfattarnas asikter at. Ejlertsson (1996) sager att en
tumregel ar att formularet far ta hogst en halvtimme att fylla i, medan Moore (2000) re-
kommenderar hogst tio minuter.

Hur enkatfragorna presenteras har betydelse for om respondenten tar enkiten seriost och dar-
med besvarar varje fraga sa noggrant och eftertanksamt som mojligt (Ejlertsson, 1996). Las-
barheten okar om man satter linjer mellan de olika fragorna. Ett annat satt att 0ka lasbarheten
ar att dela in enkdten 1 olika avsnitt med gemensamt tema, t ex genom inramning och med
nyckelord langst upp. Fragor och svarsalternativ ska skrivas pa ett enhetligt satt. Ett rekom-
menderat satt att stalla upp fragor pa ar att ha fragor till vanster och svarsalternativ till hoger
da det ar nagot mindre utrymmeskravande jamfort med att ha svarsalternativen under fragan.

Man ska i enkédtformuléret anvanda tillrackligt stort typsnitt, minst 10 punkter men helst 12,
och om enkiten vander sig 1 huvudsak till dldre manniskor bor man anvéanda annu storre
typsnitt (Moore, 2000). Crawford (1996) tipsar om att det ar bra att ldmna en hel del vitt
papper pa formularet sa att respondenten inte kanner sig overvaldigad av en massa text.

Foljebrevet ar det dokument med bakgrundsinformation som foljer med enkiten. Ibland finns
inget egentligt foljebrev utan endast en inledande text. Da funktionen ar densamma har vi valt
att betrakta daven denna inledning som ett foljebrev.

Ett bra foljebrev kan, enligt Moore (2000) forbattra svarsfrekvensen med 10-15
procentenheter. Det ska vara inbjudande och innehalla mycket information utan att vara alltfor
langt (Trost, 1994).

Enligt Ejlertsson (1996) bor ett foljebrev innehalla:

- syfte med undersokningen
- varfor just denna person valts ut
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- information om att deltagandet ar frivilligt men samtidigt vadja om, pa ett korrekt satt,
att den tilltankta respondenten deltar

- information om att svaren behandlas konfidentiellt

- vem som ar ansvarig for undersokningen

- vem man kan véanda sig till om man har fragor (namn, telefonnummer och tid den per-
sonen kan nas)

- tack for hjalpen, underskrift

Moore (2000) lagger till att man ocksa bor tala om hur lang tid det tar att fylla i enkéaten, och
Trost (1994) namner att man ska tala om vad enkéten innehaller samt vad resultatet ska anvan-
das till. Ett Okat intresse for att svara kan man fa om man skriver att man ska gora en speciell

sammanstallning och presentation av resultaten som de som 4r intresserade kan fa ett exemplar
av (Andersson, 1994).

Om man kan garantera anonymitet eller konfidentialitet bor man tala om detta, men sjalvklart
inte lova nagot som man inte kan/tanker halla (Andersson, 1994). De tilltankta respondenterna
svarar hellre om man utlovar anonymitet (Moore, 2000).
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4. Resultat: Enkitundersokningar

Under denna rubrik beskriver vi tre enkatundersokningar utforda pa folkbibliotek. De tre folk-
biblioteken ar: Tomelilla bibliotek (1996), Goteborgs stadsbibliotek (1999) samt Boras biblio-
tek (1995-1996).

Vi ger forst en kort introduktion av respektive undersokning. Darefter behandlar vi dem efter
samma system som litteraturgenomgangen ar uppbyggd pa: syfte och problemstallning, urval
och svarsfrekvens, frageformulering, samt layout och foljebrev.

Under rubriken frageformulering delar vi upp enkatfragorna i fyra typer av fragor dels for att
fa overblick dels for att underlatta den senare analysen av dem. Fragetyperna ar:
bakgrundsfragor (fragor som beskriver respondenten), aktivitetsfragor (fragor som ror vilka
resurser respondenten anvander sig av samt hur ofta besoken sker), utvarderande fragor
(bedomningsfragor — t ex vad respondenten anser om utbud, personal, Oppettider mm) samt
ovriga fragor. Det ar inte alltid sjalvklart under vilken rubrik respektive fraga ska placeras men
vi forsoker att vara konsekventa.

Vi redovisar varje undersokning for sig. En forenklad sammanstédllning av delar av
enkatundersokningarna ger vi i en tabell 1 slutet av detta kapitel.

4.1. Tomelilla bibliotek

Denna undersokning gjordes som ett examensarbete vid BIVIL (Biblioteks- och Informations-
vetenskap i Lund) ar 1996. Undersokningen initierades av namnden for Kultur, Fritid &
Turism i Tomelilla kommun och skulle spegla bade anvandare och icke-anvandare av
kommunens folkbibliotek.

Undersokningen gjordes i form av besokarenkiter (bilaga 1) och medborgarenkiter (bilaga 2).
Besokarenkaterna fylldes i pa biblioteket medan tre av medborgarenkétens fragor sandes hem
och skulle fyllas i som forberedelse till en strukturerad telefonintervju. Metoden ar bade
kvantitativ och kvalitativ da fragorna innehaller bade fasta svarsalternativ och frekventa
mojligheter till egna kommentarer.

Da denna undersokning var upplagd som ett examensarbete foljde att syfte, fragestallning och
metodologiska aspekter var grundligt bearbetade och dokumenterade. Detta underlattade for

oss att folja forfattarens tankegangar vilket i sin tur gav en valdigt bra utgangspunkt for var
studie.

4.1.1. Syfte och problemstillning

Det huvudsakliga syftet med denna undersokning var att undersoka kommuninvanarnas asikter
och onskemal angaende kommunbiblioteket och dess verksamhet. Man ville vidare veta huru-
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vida det ar mojligt att 0ka anvandandet av kommunens bibliotek och pa sa satt utveckla biblio-
tekets potential som en viktig resurs for kommunen.

Med undersokningen ville man dels utveckla politikernas och allménhetens kunskap om bib-
lioteksverksamheten och dess mojligheter i kommunen, och dels ville man klargora for
politiker och tjansteman vilka krav och onskemal invanarna uttalade.

Med studien avsag man att fa svar pa ett antal fragestallningar:

- Vilket biblioteksintresse finns bland invanarna i Tomelilla kommun? Ar biblioteket

viktigt for dem?

- Gar asikterna hos Tomelilla kommuninvanare i linje med kulturpropositionen?

- Vad kénnetecknar anvandaren respektive icke-anvandaren? Kan biblioteksbesokandet
kopplas till utbildningsniva, yrke eller sysselsattningsforhallande? Gar det att locka
ickeanvandaren till biblioteket?

- Vad anser besokarna om bibliotekets service?

- Vad vill kommunens invanare att biblioteket ska erbjuda och hur ska detta

tillgangliggoras?

- Ar kommunens invanare ndjda med den information som biblioteket sprider om sin
verksamhet och hur ska sadan information ges? (Malmquist, 1996)

4.1.2. Urval och svarsfrekvens

Malgrupp for besokarenkiten var samtliga besokare (fodda senast 1980) pa huvudbiblioteket
under tre dagar 1 oktober 1996. Inget urval gjordes utan samtliga besokare under dessa dagar
fick enkaten utom vid ett fatal tillfallen da manga besokare kom samtidigt.

Malgrupp for medborgarenkiten utgjordes av samtliga invanare i kommunen mellan 16 och 74
ar (8.734 personer). Ur denna population drogs 185 personer. Detta antal sattes utifran vad
som ansags mojligt att klara av under den utsatta tiden. Urvalet gjordes med ett stratifierat
urval utifran geografisk spridning samt alders- och konsfordelning. Som bas anvandes SCB’s
befolkningsregister Over forsamlingar.

Svarsfrekvens

Under de tre dagar besokarundersokningen pagick tillfragades 188 personer om de ville fylla i
enkéten. 170 personer lamnade in formuléaren helt ifyllda, vilket motsvarar 90,4%. Pa grund av
tillfalliga toppar 1 antalet besokare fick inte samtliga besokare mojlighet att besvara enkiten,
det missade antalet uppskattas till 8-15/dag, dessa raknades ej in 1 undersokningen.

Det interna bortfallet varierar valdigt mycket mellan fragorna. De fragor med storst internt
bortfall ar fragorna 5, 12, 13, 17, 22. Fraga 5, som handlar om hur lange besoket varar, har
13,5% bortfall; fraga 12, om besokaren sjalv fann det han/hon sokte, har 16,5% bortfall; fraga
13, om besokaren fick hjalp av personalen, har 17% bortfall; fraga 17, som handlar om ut-
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bud/hjalp/bemdtande och lokaler, har 12-29% bortfall; samt sist fraga 22, om hur information
ska ges, har 33% bortfall.

Av medborgarundersokningens 185 uppringda personer var det 22 stycken som av olika an-
ledningar ej svarade. Detta ger ett bortfall pa 11,9 %. Samtliga som intervjuades svarade pa
samtliga fragor. Vid fraga 16 var det nagra enstaka som valde att inte rangordna de olika alter-
nativen.

4.1.3. Friageformulering

Bakgrundsfragor

Besokarenkaten innehaller sex fragor av karaktaren bakgrundsfragor (bilaga 1, fraga 1-3, 8-
10): kon, fodelsear, vilken forsamling man ar skriven i, yrke och sysselsattning, hogsta ut-
bildning samt om man har barn under 16 ar.

Fragan om fodelsear och yrke ar oppen, ovriga fragor har i de fall det ar mojligt samtliga

svarsalternativ medtagna, i annat fall finns alternativet “annan/annat..................... med.

I medborgarenkiten finns samma bakgrundsfragor som i besokarenkéten (bilaga 2, fragorna
1-3, 13-15).

Aktivitetsfragor

Sju fragor i besokarenkéten (bilaga 1, fraga 5-7, 11-14) ar aktivitetsfragor: under vilken tid be-
soket ager rum, om besoket sker i samband med andra arenden/pa vag till eller fran ar-
bete/skola eller endast for att besoka biblioteket, hur ofta man besoker biblioteket samt vad
man gjort under sitt besok idag.

Till den sista fragan finns 14 olika alternativ att kryssa i samt tva rader med egna tillagg. Infor-
mation ges ocksa om att det ar mojligt att kryssa i flera alternativ.

Som utvidgning av besoks/aktivitetsfragorna uppmanas de som sokt svar pa en fraga eller som
har lanat att besvara ytterligare tre fragor: ”Fann Du sjalv det du sokte?”, ”Fick du hjalp av
personalen?” samt ”Vad far du med dig hem?”. De tva forsta fragorna ar ”ja/nej-fragor”, den
sista har sju foreslagna alternativ (ex skonlitteratur, videofilmer osv), samt
“Annat.................... ”och ”Inget”.

Medborgarenkiaten har som forsta aktivitetsfraga huruvida man besokt biblioteket eller dess

filialer efter juni 1995. (Om ja: ”Vilket bibliotek?”’) Andra aktivitetsfragan galler hur ofta man
besoker nagot av kommunens bibliotek. (Bilaga 2, fragorna 6, 11.)
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Utvdrderande fragor

Fem av besokarenkatens fragor (bilaga 1, fraga 15-20 ) ar utvarderande: huruvida man latt hit-
tar 1 hyllorna med hjélp av bokstavssystemet, om man tycker att datorkatalogen 4r l4tt att an-
vanda, om man ar nojd med Oppettiderna samt om man ar nojd med den information man fatt
fran biblioteket angaende oppethallande, service, arrangemang mm. Samtliga dessa fragor har
”Ja”, ”’Nej” och ”Vet ej” som svarsalternativ; i fragan om Oppettider uppmanas den som svarat
”Nej” eller ”Vet ej” att skriva hur man vill att Oppettiderna ska vara.

En av de utvarderande fragorna ar en matrisfraga:

”Niar Du besoker biblioteket hur upplever Du...................co
Mycket bra Bra Mindre bra
utbudet av skonlitteratur? O O

utbudet av facklitteratur?
utbudet av dagstidningar?
utbudet av tidskrifter?
den hjélp personalen ger?
personalens bemotande?
bibliotekets lokaler?

oooooao
oooooo 0O
oooooao

I samtliga fragor finns utrymme for egna kommentarer.

I medborgarenkiten finns atta utvarderande fragor (bilaga 2, fragorna 12, 16A-C, 17, 20-23,
26) varav tva har foljdfragor. Den forsta besvaras av den som inte besoker biblioteket och
han/hon far ange varfor, har finns 10 svarsalternativ samt mojlighet att sjalv ange orsak.

I fraga 16 A skall respondenten ange, ur en lista med utbud och tjanster (20 alternativ samt
egna forslag), vad biblioteket skall erbjuda. Flera svar far valjas. Respondenten ska darefter
rangordna de sju alternativ som han/hon anser vara viktigast. Fraga 16 B ar upplagd pa samma
satt, har handlar det om vilka arrangemang respondenten vill att biblioteket skall erbjuda (12
alternativ samt egna forslag). Respondenten ska hér dven rangordna de fem viktigaste alterna-
tiven. Fraga 16 C tar upp service och bekvamligheter (15 alternativ samt egna forslag), aven
har ska respondenten rangordna de fem viktigaste alternativen. Dessa fragor har tidigare sants
hem till respondenten per brev for att underlatta svaren vid telefonintervjun.

De tre nastkommande fragorna tar upp huruvida man ar nojd med den information man
tidigare fatt fran biblioteket angaende oppethallande, service, arrangemang mm; om man ar
nojd med placeringen av filialer, om nej — var man i sa fall skulle vilja ha en filial eller
utlaningsstation; om man ar nojd med oppettider, om nej — hur ska de vara, samt om det ar

viktigt att det finns ett bibliotek 1 kommunen. Svarsalternativen ar ”ja”, "nej” och “vet ej” och
det finns dven utrymme for egna kommentarer.
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Ovriga firdgor

Besokarenkaten innehaller fyra fragor som vi klassificerar som ovriga fragor (bilaga 1, fraga
4, 21-23). Den forsta fragan galler om respondenten har lanekort. Tva av fragorna tar upp
amnet information fran biblioteket till allmanheten: ”Tror du att du kommer att besoka
biblioteket oftare om Du far mer information om vad det har att erbjuda?” samt "Hur ska
sadan information ges?” Svarsalternativen ar: “tidningsannonser”, ”pa flygblad som delas ut t
ex utomhus vid strategiska platser eller i skolor”, ”pa affischer”, “med post” samt
“annat............... ”. Sedan foljer en fraga som ovanligt nog utvarderar sjalva enkaten: "Hur
tyckte Du att det var att fylla 1 det har formulédret?” Har ar svarsalternativen: “mycket latt”,

29 9

“latt”, ”varken svart eller att”, ”svart” och “mycket svart”.

Som sista punkt ges mojlighet "att skriva egna synpunkter pa biblioteket och dess verksamhet,
t ex vad Du saknar, om Du vill att nagot ska forbattras eller om Du kommer pa nagot som ar
positivt:”

Medborgarenkiaten innehaller tolv ovriga fragor (Bilaga 2, fragorna 4, 5, 7-9, 12, 18-19, 24-25,
27). Har finns samma fragor som i besokarenkdten nar det galler information, samt fragor
kring 1an och lanekort. Det finns ocksa fragor som tar upp eventuella intressen eller hobbies
och om man kan ténka sig att vinda sig till biblioteket for att hitta mer information om sitt
intresse/sin hobby. Som avslutning far man lamna fler synpunkter pa biblioteket.

Pilotstudie

Besokarenkiten testades pa fyra besokare i varierande alder. Enkaten fylldes da i tillfredsstal-
lande, utan internt bortfall. Det som missats var att utlova anonymitet 1 foljebrevet vilket
tillfordes efter pilotstudien. I 0vrigt gjordes inga dndringar.

Fragorna 16 A-C i medborgarenkatens formular gavs till fyra personer for att de skulle for-
bereda svaret pa den, darefter gjordes hela intervjun. Alla fragor utom den som forberetts
fungerade. Denna fraga formulerades om och en ny test gjordes, denna gang pa en person.
Aven denna gang kravdes det en omformulering. Den nya formuleringen testades darefter pa
fyra personer (tva pensionarer och tva yngre) och efter gott resultat utfordes intervjun pa tre av
dessa personer. Denna gang fungerade hela intervjun.

4.1.4. Layout och foljebrev
Besokarenkiten bestar av ett foljebrev och fyra fragesidor. Totalt bestar enkéten av 24 fragor.
Fragorna ar skrivna i fettext, storlek 12. Besvarandet av enkiten tog ca fem minuter, sjalvklart

beroende pa hur utforligt respondenten valt att utnyttja mojligheterna till kommentarer. Svars-
alternativen star oftast listade direkt under fragan till vanster.
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De tva forsta sidorna bestar av dels bakgrundsfragor, dels aktivitetsfragor. Dessa fragetyper ar
ej avgransade fran varandra och ar blandade. Tredje sidan innehaller ett avgransat avsnitt (tre
fragor) att besvaras av den som sokt svar pa en fraga eller som har lanat. Efter detta foljer nio
utvarderande fragor. Sist ber man om ytterligare synpunkter.

Meborgarenkitens utskick infor telefonintervjun bestar av ett foljebrev och tre fragesidor med
vardera en fraga. Totalt alltsa tre fragor som ska anvandas som forberedelse infor en mer om-
fattande telefonintervju. Fragorna ar skrivna i fettext, storlek 12. Vi uppskattar att besvarandet
tar ca 10 minuter.

Foljebrev

Foljebrevet till besokarenkaten innehaller information om vilken typ av fragor som enkiten in-
nehaller. Texten “Hjalp oss att bli battre!” klargor syftet med undersokningen. Av texten Vi
hoppas att Du vill fylla i denna enkit.......... ” framgar att deltagandet ar frivilligt men att man
ocksa vadjar till ett deltagande. Det framgar aven av foljebrevet att svaren behandlas anonymt,
vart man kan vanda sig om man har nagra fragor samt vem som ar ansvarig for undersoknin-
gen.

Det framgar inte varfor just den person som far enkiten ar uttagen eller hur lang tid det tar att
fylla i den.

Besokarenkaten avslutas med ett tack for medverkan.

Nir det galler medborgarenkiten ges syftet med undersokningen av texten ”Nu far du chans
att tycka till”. I foljebrevet finns instruktioner for att underlatta telefonintervjun och det
framgar att undersokningen riktar sig till bade besokare och ickebesokare. Att svaren kommer
att behandlas konfidentiellt liksom hur omfattande enkaten ar namns ocksa.

Det anges att personen ar en av 185 utvalda personer men inte hur urvalet gjorts, inte heller &ar
frivilligheten att delta uttalad och man trycker pa vikten av att alla svarar. Det framgar inte att
det ar den kommunala Kultur, Fritid & Turism namnden som star bakom undersokningen,
dock finns undersokningsledarens namn och telefonnummer utsatt.

4.2. Goteborgs stadsbibliotek

Denna enkédtundersokning utfordes hosten 1999. Den 4r gjord av bibliotekets egen personal
och riktar sig enbart till biblioteksbesokarna. Undersokningen var tankt som en uppfoljning av
en tidigare undersokning som gjordes pa biblioteket varen 1996, och bor ses i detta
sammanhang for att lasaren ska fa en mera fullstandig bild. Darfor ska vi har forst kort
beskriva denna tidigare undersokning, for att sedan under nedanstaende rubriker ta upp
skillnaderna mellan de bada undersokningarna. Vart att notera ar ocksa att undersokningen
fran 1996 mynnade ut i en rad atgardsforslag som atminstone delvis implementerades.
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Den tidigare undersokningen

Det uttalade syftet for anvandarundersokningen fran 1996 var att gora det mojligt for bibliote-
ket att “battre kunna anpassa sin service efter besokarnas behov” (Eide-Jensen, 1996).
Problemstallningen lyder: ”Vad tycker egentligen goteborgarna om Stadsbiblioteket? Ar de
nojda med bibliotekspersonalen och den service de far? Ar utbudet av bocker och andra media
bra? Hur fungerar oppettiderna?” (Eide-Jenssen, 1996).

Enkiaten utarbetades av bibliotekschefen pa uppdrag av biblioteksforvaltningen, och benamns i

rapporten “kundattitydundersokning” vilket ar det samma som den ovan beskrivna “attityd-
undersokning” under rubriken “Litteraturgenomgang, 3.2. Typer av enkater”.

4.2.1. Syfte och problemstillning
Syftet med denna anvandarundersokning var att se om bibliotekets besokare upplevde nagra

forbattringar néar det galler bibliotekets mediabestand och tjanster jamfort med den tidigare
undersokningen. Nagon problemstallning redovisas inte i rapporten.

4.2.2. Urval och svarsfrekvens

Populationen for undersokningen var alla biblioteksbesokare over 16 ar. Under en veckas tid
delades enkdter ut under 28 av bibliotekets 58 Oppettimmar. Enkéterna delades ut till var femte
besokare over 16 ar.

Under den tidigare undersokningen delades enkatformularet ut till samtliga besokare som
passerade entrén under olika tidpunkter, samt fanns dven tillganglig 1 informationsdiskarna
under drygt en manad. Inget namns i rapporten om nagon aldersgrans.

Svarsfrekvens

Den totala svarsfrekvensen ar 67%. Detta ar en avsevard forbattring gentemot den tidigare un-

dersokningens svarsfrekvens, vilken endast var 36%. Det interna bortfallet anges endast i vissa
av fragorna.

4.2.3. Friageformulering

Bakgrundsfragor

De forsta fem fragorna (bilaga 3, fragorna [1]-[5]) i formularet ar bakgrundsfragor dar man
ska ange fodelsear, kon, huruvida man har svenska som forstasprak eller ej, postnummer dar
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man bor, samt utbildning. Fragorna om fodelsear och postnummer ar 6ppna, medan kon och
forstasprak har tva omsesidigt uteslutande svarsalternativ. Fragan om utbildning ar en
checklista med tre alternativ: folkskola/grundskola; gymnasium eller motsvarande; universitet,
hogskola.

Bland bakgrundsfragorna har fragan om forstasprak tillkommit; i ovrigt ar dessa fragor de
samma som 1 den tidigare enkiten.

Aktivitetsfragor

Tva av fragorna (bilaga 3, fragorna [6], [7], [12]) ar av den typ vi har valt att beteckna "aktiv-
itetsfragor”. Den forsta av dessa lyder: ”Varfor besoker Du Stadsbiblioteket idag?” och ar en
sluten fraga med 14 svarsalternativ varav ett ar "ovrigt”, dock utan mojlighet att specificera.
Ovanfor svarsalternativen finns instruktionen ”Du kan ange flera alternativ”’. Den andra fragan
handlar om hur ofta man besoker Stadsbiblioteket, och har fyra mojliga svarsalternativ som ly-
der: "Det ar forsta gangen”, "Nagon gang per ar”’, "Nagon gang i manaden” och “Varje
vecka”. Som sista uppgift ges att respondenten ska ringa in den tidsperiod, uppdelad 1
tvatimmarsintervaller, som han/hon tillbringade pa biblioteket, samt vilken dag.

Vid jamforelse med 1996 ars undersokning ser man att fragan om anledningen/anledningarna
till biblioteksbesoket reviderats; nagra svarsalternativ har slagits ihop i den senare undersok-
ningen, nagra alternativ som inte har nagot med bibliotekets egentliga funktion att gora har
tagits bort, samt svarsalternativet “Ovrigt” har lagts till. Fragan om respondentens
besoksfrekvens hade i den dldre undersokningen fem svarsalternativ, med “"Nagon gang i

veckan” och “Flera ganger i veckan Hur manga? ...... ” istallet for "Varje vecka”. Den sista
fragan, den om respondentens aktuella besok, hade i den aldre versionen en extra del ”Jag
tillbringade ungefér ................. timme/timmar pa biblioteket”.

Utvdrderande fragor

I denna undersokning finns tva utvarderande fragor (bilaga 3, fragorna [8], [9]). Enkat-
formularets andra sida bestar av en enda lang lista med 24 pastaenden, som alla borjar med
frasen “Det ar viktigt att”. Fran denna lista instrueras respondenten att valja ut de atta
pastaenden som han/hon tycker ar viktigast for att Stadsbiblioteket ska vara ett bra bibliotek.
Exempel pa pastaenden ar: ”Det ar viktigt att bli trevligt bemott av bibliotekspersonalen”,
“Det ar viktigt att den bok jag soker finns inne” och ”Det édr viktigt att det finns bra
kulturarrangemang/intressanta utstéllningar”.

Den tredje sidan bestar av en Likertskala med 24 pastaenden baserade pa den forra fragan.
Dessa pastaenden blir da t ex ” “Jag blir trevligt bemott av bibliotekspersonalen” och ”Den
bok jag soker finns inne”. Dessa ska respondenten ta stéllning till genom att ringa in en siffra
mellan ett och fem, dar ett star for ”instammer inte alls” och fem star for ”instimmer helt”.
Pastaendena ar uppstéllda i en enda lang tabell och ar alla positiva till sitt innehall. Tva
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pastaenden med negationer finns, det ena ar ”Jag behover inte sta i ko nar jag lanar bocker
mm” och det andra ar ”Jag behover inte sta i ko nar jag aterlamnar bocker mm”.

Nar det galler den forsta utvarderande fragan ar det huvudsakligen ordalydelsen och i viss man
ordningsfoljden pa svarsalternativen som har andrats jamfort med 1996 ars undersokning.
Vissa alternativ har slagits ihop och andra har delats upp i tva. De enda storre saker som skiljer
de tva undersokningarna at med avseende pa denna fraga ar de tre alternativen “Det ar viktigt
att det finns en fungerande barnavdelning”, "Det ar viktigt att det finns ett bra urval av upp-
slagsbocker och lexikon” och “Det ar viktigt att det kanns latt att fraga bibliotekarien i infor-
mationsdisken pa avdelningen” som fanns med i den #dldre undersokningen, men som i den
nyare har ersatts med “Det ar viktigt att jag far en reserverad bok snabbt” och “Det ar viktigt
att det finns bra kopierings- och utskriftsmojligheter”. Eftersom den andra fragan bygger pa
den forsta avspeglas samma skillnader har. I den forsta rapporten namns ocksa speciellt vilka
som var med i referensgruppen som utarbetade dessa bada fragor; dessa var ett antal

bibliotekarier i olika chefspositioner.

Ovriga firdgor

Tva av fragorna (bilaga 3, fragorna [10], [11]) hamnar i kategorin ovriga fragor. Bada ar
oppna: ”Ar det nagot Du saknar pa biblioteket?”” och ”Skriv garna ner ytterligare synpunkter!”.
I den tidigare undersokningen fanns bara den andra fragan.

Pilotstudie

Av rapporten framgar ej om nagon pilotstudie utforts.

4.2.4. Layout och foljebrev

Sjalva enkatformularet bestar av fyra A4-sidor, med sammanlagt 12 fragor. Fragorna ar inte
numrerade men koderna for databearbetningen ar utskrivna. Texten ar i 12 punkters storlek.
Fragorna ar konsekvent skrivna till vanster med svarsmarkeringen till hoger. De slutna
fragorna besvaras genom att respondenten kryssar i rutor.

Enkatformularets forsta sida innehaller sju fragor, nagra oppna och nagra slutna. Den andra si-
dan bestar av en enda lang lista med 24 pastaenden, fran vilken respondenten uppmanas att
valja ut de atta viktigaste. Den tredje sidan bestar av en Likertskala med 24 pastaenden som
respondenten ska ta stallning till. Sidan fyra har tva oppna fragor samt en fraga dar responden-
ten ska ringa in tidsperiod och dag som han/hon besokte biblioteket.

Layouten har forandrats nagot jamfort med den tidigare undersokningen pa sa satt att de bada

utvarderande fragorna nu upptar en sida var; tidigare var den forsta fragan mer kompakt upp-
stalld och den andra fragan strackte sig Over lite mer an en sida.
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Féljebrev

Enkitens foljebrev bestar av ca en halv A4-sidas text. Rubriken ar ”Vill Du vara med och ut-
veckla var verksamhet?”. Sjalva texten tar upp syftet med enkaten sasom namnt ovan och man
skriver aven att Vi hoppas att Du vill ta dig tid att svara pa denna enkit.”. Respondenten om-
beds att skicka in enkéten i ett frankerat kuvert fore manadens utgang om han/hon inte hinner
besvara den under sitt biblioteksbesok. I slutet av brevet, liksom i slutet av enkiten, tackas for
respondentens medverkan. Bibliotekets logotyp ar tryckt pa pappret, och brevet ar
undertecknat med bibliotekschefens namn och titeln bibliotekschef.

Foljebrevet ar helt och hallet omskrivet for den senare undersokningen. Skillnader varda att
notera ar att man i foljebrevet till den dldre enkaten framhaller att formularen ar helt anonyma,
att man hanvisas specifikt till personalen pa barn- och ungdomsavdelningen om man har nagra
fragor, att man dar ocksa kan hamta svarskuvert, och att man berattar var resultatet av under-
sokningen kommer att presenteras.

4.3. Borliinge bibliotek

Denna anvandarundersokning gjordes vintern 1995 till varen 1996. Arbetet utfordes som ett
ALU-projekt som sysselsatte tva personer med biblioteksvana under fem manader. Sjalva en-
katformuléret delades ut till ca 500 personer under tiden 12 februari till 9 mars 1996. Av dessa
tillfragades ca 200 personer pa huvudbiblioteket och ca 300 pa olika stillen ute pa stan.
Undersokningen ar ganska valdokumenterad.

4.3.1. Syfte och problemstillning

I rapportens inledning star syftet beskrivet som “att ge en nulagesbeskrivning av hur bade bib-
lioteksbesokare och andra uppfattar bibliotekets service”, ’veta vilka vara biblioteksbesokare
ar och vad de vill ha ut av verksamheten” och dven att ”veta varfor vissa inte alls tar del av ut-
budet och hur vi ska na ut till dessa grupper” (Bergstrom et al, 1996). Nagon klart uttalad pro-

blemstallning finns inte.

4.3.2. Urval och svarsfrekvens

Malgrupp for undersokningen ar biblioteksbesokare fran 15 ar. Av ca 500 enkéatformular de-
lades 200 ut pa biblioteket och 300 pa olika stallen i centrum. Ambitionen var fran borjan att
dela ut enkater till var sjatte person som passerade. Detta visade sig dock svart eftersom
besokarna ibland kom i sa stort antal att man inte hann fanga in var sjatte, och ibland kom det
for fa for att man skulle kunna vanta ut var sjatte. Forfattarna pastar att de forsokte dock att
fanga in sa olika kategorier som mojligt” (Bergstrom et al, 1996).
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Svarsfrekvens

Det namns inget om svarsfrekvens i rapporten. Forfattarna anger dock att "Majoriteten av de
tillfragade stallde sig positiva till att svara pa vara fragor” (Bergstrom et al, 1996). Man
medger ocksa att de som inte besokte biblioteket var svarast att fa att svara; en del avbojde
med forklaringen att de inte visste nagot om bibliotekets verksamhet. Vi utgar fran att man
hade bestamt sig for att man behovde ca 500 ifyllda formular for att fa ett statistiskt hallbart
resultat, och att man inte raknade dem som avbojde att svara pa enkéaten som bortfall.

Det interna bortfallet pa fragorna varierade mellan 0,44% och 7,47% pa anvandardelen, och
0% och 43,90% pa icke-anvandardelen. Den hogsta procentangivelsen fran anvandardelen ar
fran fraga 12: ”Vad vill du prioritera i nedskarningstider?”, och fran icke-anvandardelen ar det
fran fraga 6: ”Vad ska vi gora for att du ska bli intresserad av bibliotekets utbud?”.

4.3.3. Friageformulering

Bakgrundsfragor

Bakgrundsfragorna (bilaga 4, fragorna 13-16) kommer sist i formularet. Fyra av fragorna ar
bakgrundsfragor: kon, samt alder i tioarsintervaller forutom den forsta gruppen som har inter-
vallet 15-19, sysselsattning med svarsalternativen “Studerande”, “Yrkesverksam”,
”Arbetslos”, “Pensionar” och "Annat ......................... ”. Bostadsort och kommundel
efterfragas ocksa.

Aktivitetsfragor

Enkaten innehaller fyra aktivitetsfragor (bilaga 4, fragorna 1, 2, 5, 6). Den forsta handlar om
hur ofta man besoker huvudbiblioteket, och har fyra svarsalternativ: ”En eller flera ganger per
vecka”, "Nagon gang per manad”, "Nagon gang per ar” och ”Aldrig”. Fraga 2 handlar om hu-
ruvida respondenten brukar besoka nagon av bibliotekets filialer, och i sa fall vilken. Check-
listan tar upp alla filialerna och har som sista svarsalternativ: ”Nej, brukar inte besoka nagon
filial”. Efter dessa tva fragor kommer en instruktion i fetstil och avsevart storre typsnitt som
talar om att om respondenten inte brukar besoka nagot av biblioteken ska han/hon fortsatta pa
sidan 5.

Fraga 5 handlar om vilka "amnesomraden” respondenten 4r intresserad av, med instruktionen
att flera alternativ kan valjas. Listan med alternativ omfattar 15 olika omraden, bland andra
“Deckare, science fiction och fantasy”, "Konst, teater, film” och "Hem, fritid, sport”. Ett sex-

2

tonde alternativ ar "Annat ................... .

Fraga 6 handlar om anvandning av den datoriserade katalogen for sokning av bibliotekets ma-
terial. Fragan har svarsalternativen “Ja, alltid”, Oftast”, "Ibland” och ”Nej, aldrig darfor att
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Utvdrderingsfrdgor

Denna undersokning innehaller fyra utvarderande fragor (bilaga 4, fragorna 9-12). Den forsta
lyder ”Vad tycker du om personalen? (Flera alternativ kan valjas)”. Svarsalternativen ar:

Trevlig

Kunnig

Serviceinriktad

Stressad

Ointresserad

Okunnig

Otrevlig

Vet ej

Annat ...

Fraga 10 ar en helt oppen fraga som lyder “Hur upplever du huvudbibliotekets
inomhusmiljo?”. Fraga 11 handlar om respondentens tillfredsstallelse med huvudbibliotekets
oppettider, med svarsalternativen ”Ja”, "Nej” och en fraga om fortydligande "Om nej, orsak
.................... ” Fraga 12 lyder ”Vad vill du prioritera i nedskarningstider? (Endast tre
alternativ)”. Det finns 12 svarsalternativ som tar upp bade media, lokaler och tjanster, samt ett
trettonde alternativ ”Annat

2

Ovriga firdgor

De fragor vi har valt att beteckna “ovriga fragor” ar fragorna 3, 4, 7 och 17 (bilaga 4). Fraga 3
lyder "Har du lanekort inom Borlange kommuns bibliotek?”, och svarsalternativen ar “’ja”,
“nej” och “vet ej”. Fraga 4 lyder ”Vad kanner du till av huvudbibliotekets utbud?” med en
checklista med 26 svarsalternativ. Dessa svarsalternativ omfattar allt fran medietyper och tjan-
ster till arrangemang och cafeteria. Fraga 7 ar huruvida respondenten hittar bocker eller infor-
mation i det amne han/hon soker. Svarsalternativen ar “Ja, alltid”, “Oftast”, “Ibland” och “Nej,
aldrig”. Fraga 8 handlar om vad respondenten gor om han/hon inte hittar det sokta. Har finns

2

sex svarsalternativ inkluderande Vet ej” och "Annat ....................... .
Fraga 17 4r en Oppen fraga, eller snarare en inbjudan att komma med forslag pa forandringar.
Anvandardelen av enkidten avslutas med "TACK FOR DIN MEDVERKAN!”.
Icke-anvindardelen

Enkatformularets forsta tva fragor ar gemensamma for alla respondenter. Efter dessa tva
dirigeras icke-anvandarna vidare till sidan 5.
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Icke-anvandardelen borjar med fragan “Vilken ar orsaken till att du inte besoker biblioteket?”
Fragan har sju svarsalternativ inkluderande ”Annan orsak ..................... ”. Fraga 4 ar exakt
samma som anvandardelens fraga 4, dvs ”Vad kanner du till av bibliotekets utbud?”. Fraga 5
lyder ”Om du skulle besoka biblioteket, vilka amnesomraden skulle intressera dig? (Flera
alternativ kan valjas)”. Svarsalternativen 4ar de samma som i anvandardelens fraga 4 ovan.
Fraga 6 handlar om vad biblioteket ska gora for att icke-anvandaren ska bli intresserad av dess
utbud. Svarsalternativen innefattar marknadsforing, andrat utbud, dndrade Oppettider samt det
oppna alternativet "Annat .................... ”. Icke-anvandardelen har samma fyra

bakgrundsfragor, sista Oppna fraga samt avslutande tack som anvandardelen.
Pilotstudie

Frageformularet testades forst i ett fortest pa personalen, och sedan i en pilotstudie pa ca 20
personer. Efter pilotstudien justerade man ordvalet pa ett par stallen, men forfattarna medgav i
rapporten att man kanske dven borde ha gjort en pilotstudie med det reviderade formularet.
Detta gallde sarskilt ordvalet i anvandardelens fraga 12, dar resultatet antydde att en del re-
spondenter hade missforstatt begreppet “prioritera”.
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4.3.4. Layout och foljebrev

Hela enkatformularet omfattar sju sidor, men ar uppbyggt pa sa satt att man besvarar tre och
en halv alternativt fyra sidor, beroende pa om man ar anvandare eller icke-anvandare av
biblioteket. De tva forsta fragorna ar gemensamma, sedan, beroende pa vilken kategori man
tillhor, fortsatter man att besvara ytterligare 15 fragor eller hoppar fram och fortsatter pa sidan
5, och besvarar dar ytterligare nio fragor. Efter de forsta tva fragorna kommer en instruktion i
avsevart storre, fetstilt text som lyder: "Om du inte brukar besoka nagot av Borlanges
bibliotek, fortsatt pa sidan 5”. Bade formularets sidor och fragorna 4r numrerade men
formularet innehaller inga databearbetningskoder. Alla slutna fragor besvaras genom att
respondenten kryssar i rutor, vilka star omedelbart till vanster om svarsalternativen.
Textstorleken ar 12 punkter.

Féljebrev

Det fanns, sa vitt vi forstod, varken foljebrev eller inledning till enkatformularet. Titeln ar
tryckt hogst upp pa formularets forsta sida, och sedan kommer fraga 1 direkt.
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4.4. Sammanfattande tabell

Tomelilla

besbkarenkét

\ medborgarenkét

Goteborg

Borlinge

- underséka kommuninvanarnas asikter och

onskemal

- veta om det ar méjligt att 6ka anvéndandet
- utveckla politikernas och allmanhetens
kunskap om biblioteksverksamheten

- se om bibliotekets bestkare
upplever nagra forbattringar
nar det galler bibliotekets
mediabestand och tjanster
jAmfért med en tidigare

- ge en nulagesbeskrivning av
hur bade biblioteksbesdkare
och andra uppfattar
bibliotekets service

- vilka ar biblioteksbesdkarna,

Syfte - klargora for politiker och tjansteman vilka undersokning vad vill de ha ut av
krav och 6nskemal invanarna uttalat verksamheten
- veta varfor vissa inte tar del
av utbudet, hur na ut till
dessa grupper
Malgrupp - biblioteksbesokare Gver 15 ar biblioteksbesakare dver 16 ar - biblioteksbestkare éver 15 ar
- samt kommuninvanare mellan 16 - 74ar - samt "folk pa stan"
U,rv?l pa samtliga besokare, fodda senast 1980 var femte besokare éver 16 ar var sjatte besokare - 200st
biblioteket
Urval kommuninvanare, 185 stycken, valdes ut
. genom kvoturval utifrdn geografisk spridning "folk pa stan" -?- 300st
ovrigt samt alders- och konsférdelning
Pilotstudie | ja namns ej ja
27 fragor 7 sidor, 11 resp. 15 fragor
Omfattning | 4 sidor, 24 fragor ) 4 sidor, 12 fragor beroende pa om man ar
via telefon A ) «
anvandare / icke anvandare
Svars- 90,4% (internt bortfall 0-33%) | 88,1% 67 % (internt bortfall 0-40%) namns ej
frekvens
kon, fodelsear, som besokar- kon, fodelsear, huruvida man kon, alder, sysselsattning,
Bak- férsamling, yrke, enkaten har svenska som forstasprak bostadsort och kommundel
gr:unds- sysselséattning, utbild- eller ej, postnummer samt
fragor ning, om barn < 16 ar utbildning
- tid for besoket - om besok - varfér besék - hur ofta man besoéker huvud-
- om besok i samband med skett pa huvud- - hur ofta besok biblioteket resp. filialer
andra arenden, pa vag till bibliotek eller - dag och tid fér besoket - lanekort
eller fran arbete/skola filialer efter - intresseomraden
eller endast for att juni 1995 - anvandning av datorkatalog
besdka biblioteket - hur ofta besék
Aktivitets- - hur ofta bgsdk .
fragor - vad man gjolrt u‘twdgas
med fragor till vissa
beroende pa hur man
svarat:
- fann Du sjalv det du sokte?
- fick du hjalp av personalen?
- vad far du med dig hem?
- hur man hittar i hyllorna - varfor ej besok - 24 stycken pastaenden ur - vad man anser om personalen
- datorkatalogen - fragor kring vilka man skall vélja de atta - inomhusmiljé
- Oppettiderna utbud, arrange- viktigaste - prioritering om nedskéarning
- information fran biblioteket mang, service - 24 pastaende vilka man - Oppettider
- utbudet (skén- resp - information skall vardera hur mycket
Utvérd- facklitteratur, dagstidningar, om biblioteket man instammer i
erande tidskrifter) - placering av
fragor - hjalp fran personalen filialer
- personalens bemétande - 6ppettider
- bibliotekets lokaler - ar det ar viktigt
med ett bibliotek
i kommunen
- om lanekort - som besdkar- - om man saknar nagot - om lanekort
- om man tror man kommer enkéaten samt - ytterligare synpunkter - vad man kéanner till av huvud-
att besoka biblioteket oftare fragor kring biblioteketsutbud
om man far mer information lan, lanekort, - huruvida man hittar bécker /
- hur denna information skall intresse/hobby information
ges - vad man gér om man inte
- hur det var att fylla i finner det man soker.
Ovriga enkaten, samt egna - forslag till férandringar
fragor synpunkter specifikt for icke-anvéndare:

- orsak till att man ej anvander
biblioteket

- kunskap om utbud

- intresseomraden

- hur fa mer intresserad av
bibliotekets utbud. Egna férslag
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5. Diskussion

Som framgatt av var litteraturgenomgang i kapitel tre finns det en hel del litteratur om enkat-
metodik. Vi har studerat litteratur pa olika vetenskaplig niva och med olika utgangspunkt och
funnit att flera aspekter staindigt kommer igen och verkar vara universella. Litteraturen skiljer
sig daremot nar det galler teoretiskt djup. Ur den litteratur vi funnit har vi kunnat urskilja tva
huvudtyper: enkathandbocker samt forskningsmetodikbocker. Enkdthandbocker som exempli-
fieras av Crawford (1996) och Cantzler (1991) visar stegvis hur man gar till vaga vid enkat-
undersokningar, fran att bestimma syftet for undersokningen till hur resultaten behandlas sta-
tistiskt. Forskningsmetodikbocker som t ex Busha & Harter (1980) och Moore (2000) ger en
god teoretisk bakgrund till olika forskningsmetoder men gar inte sa detaljerat in pa enkat-
undersokningar. En kombination av dessa litteraturtyper har gett oss en god grund for denna
undersokning. Vi anser dock inte att det ar nodvandigt att vanda sig till forskningsmetodik-
litteraturen for att fa en bra utgangspunkt for att utfora en enkatundersokning vid ett folkbib-
liotek. Vill man vianda sig till den svenska litteraturen rekommenderar vi Ejlertsson (1996) och
Trost (1994; nyutg. 2001).

Att dra nytta av tidigare gjorda enkédtundersokningar ar mycket larorikt for den som vill gora
en egen undersokning. Tyvarr kan vi konstatera att endast ett fatal undersokningar publicerats
och aterfinns i Libris. De flesta undersokningar vi sett har ocksd en ofullstandig
dokumentation nar det galler metod och analys. En forklaring kan vara att de flesta rapporter
ar gjorda for att presenteras endast for uppdragsgivare som kanske inte ar intresserade av dessa
delar. Vi skulle vilja se en mer utforlig dokumentation av tva anledningar. Den ena ar att
enkatkonstruktoren for egen del uppmuntras att reflektera over sitt arbetssatt: vad har fungerat
bra, vad har inte gett nagot, hur gor vi nasta gang osv. Den andra anledningen ar att andra ska
kunna ta del av och lara sig av de erfarenheter som gjorts. Vi tror att med bittre
dokumentation okar behallningen av och pa sikt aven kvaliteten pa enkatundersokningar.

5.1. Anvandarundersokningarnas syfte och problemstillning

Av de anvandarundersokningar vi kommit 1 kontakt med under detta arbete har vi dragit slut-
satsen att den dominerande anledningen till att man gor en enkédtundersokning ar att man vill
fa underlag for att utveckla och forbattra kvaliteten pa biblioteket. Man vill fa kunskap om
anvandarnas synpunkter pa verksamheten for att sedan kunna gora forbattringar, man vill veta
hur resurser anvéands, vad som fungerar bra, vad som fungerar mindre bra och vad anvindarna
onskar i framtiden.

Hur utforligt syftet ar dokumenterat varierar i de tre undersokningar vi har analyserat, bade nar
det galler omfattning och djup. Generellt gar det att utlasa vad syftet ar med undersokningarna
men inte hur man kommer att betrakta resultaten. Inte i nagot fall utgar man fran bibliotekets
malsattning for att kunna avgora vad som ar bra eller daliga resultat. Detta kan bero pa att bib-
lioteken inte har uttalade mal eller att man har mal som inte ar formulerade pa ett satt som gar
att méta kvantitativt.
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Den undersokning som @ar gjord som ett examensarbete har av naturliga skdl en mer
djupgaende syftesformulering. Samtidigt har denna undersoknings syfte en omfattning som vi
upplever som nagot for vid, framforallt nar man vill koppla anvandarnas asikter till
kulturpropositionen. Denna aspekt kraver andra typer av fragor som inte namns och som, om
de tagits upp, skulle ha gjort undersokningen alltfor omfattande. Goteborgsundersokningens
syfte ar enligt rapporten att se om man gjort nagra framsteg sedan en tidigare undersokning.
Det 4r inte tydligt om resultatet av denna undersokning kommer att ligga till grund for
ytterligare forbattringar eller endast ar en kontroll av om vidtagna atgarder lett till
forbattringar.

Vi anser att det ar mycket fordelaktigt om enkatundersokningar kopplas till bibliotekens mal.
Dels for att kunna avgora vilka fragor som biblioteket behover fa svar pa men ocksa for att
underlitta, och kanske dven gora en mer objektiv, tolkning av resultaten.

5.2. Urval och svarsfrekvens

Vilken malgrupp undersokningen riktas till ar oftast inte svart att bestamma; det blir tydligt
nar man ser pa syftet med undersokningen. Svarigheten ligger i att gora ett bra urval fran
denna. Samtliga undersokningar har vant sig till biblioteksbesokare 1 allménhet. I Tomelilla
undersoktes dessutom kommuninvanarna i stort och i Boras aven allmanhet pa vissa utvalda
platser. Det ar omojligt att fa ett representativt urval nar man vander sig till biblioteksbesokare
da det ar de mest nojda personerna som anvander biblioteket mest och darmed dominerar
dessa personers asikter undersokningen (Ejlertsson, 1996).

Vi atervander igen till att det ar bibliotekets malsattning som far styra. Har man som mal-
sattning att verksamheten ska riktas mot alla kommuninvanare far man gora ett urval baserat
pa samtliga kommuninvanare. Detta urval blir, som vi ser det, det mest tillforlitliga. Ar mal-
sattningen att verksamheten ska anpassas till de som besoker biblioteket kan man gora urvalet
utifran lantagarregistret, forutsatt att detta ar tillatet. Ett problem som kvarstar med detta ur-
valsforfarande ar att flera av bibliotekets tjanster 1 storre utstraickning anvands utan att man har
lanekort eller ens behover vistas i bibliotekets lokaler. Dessa personer hamnar da utanfor sta-
tistiken.

I Tomelillaundersokningen som riktade sig till samtliga kommuninvanare gjordes ett
slumpvist urval baserat pa geografisk spridning, alders- samt konsfordelning. Detta satt att
gora urval pa, ett s k stratifierat urval, ar bra da man vill vara helt séker pa att utvalda variabler
procentuellt sett inte skiljer sig mellan populationen och den undersokta andelen. Det som inte
fungerar 1 denna undersokning &r att jamfora hur svaren varierar mellan olika forsamlingar,
eftersom flera forsamlingar endast representerades av tva individer. Detta ar ett for litet
underlag for att dra nagra slutsatser.

Generellt anser vi att de urvalsmetoder som anvants vid de undersokningar som gjorts pa bib-

liotekens anvandare ger undersokningarna lag reliabilitet. D v s det ar stor risk att resultaten
inte speglar de asikter som malgruppen i stort har.
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Svarsfrekvens

Det ar viktigt inte bara att man har ett representativt urval, utan ocksa att en tillrackligt stor an-
del av dessa tilltankta respondenter svarar (Moore, 2000). I en av undersokningarna noterades
inte antalet som avbojde att svara utan man lamnade ut formular tills man natt ett visst antal
ifyllda enkater. Speciellt nar det galler de formular som delades ut pa olika platser utanfor bib-
lioteket var det enligt rapporten manga som avbojde att svara. Nar det inte finns siffror pa
svarsfrekvens kan man inte avgora om resultaten gar att generalisera till att gélla hela popula-
tionen. Enligt Moore (2000) ar svarsfrekvenser over 60% acceptabla for att man ska kunna
gora kvantitativa analyser. I ovannamnda undersokning framgar det att en hel del avbojde att
svara. Forutom urvalsmetoden ar detta ytterligare en faktor, som gor att resultaten pa denna
undersokning inte med sa stor sakerhet kan anses vara representativa for hela malgruppen.

I de ovriga tva undersokningarna har man svarsfrekvenser pa 90,4 och 88,1% respektive 67%.
I den senare undersokningen skulle det vara l[ampligt att fora en diskussion om det ar risk for
att en specifik kategori av besokare avbojde att svara och om de slutsatser man drar av
resultaten har vissa forbehall. (Trost, 1994).

I endast en av undersokningarna diskuterar man svarsfrekvens nar det galler de specifika fra-
gorna. Det ar mycket viktigt att diskutera fragor med lag svarsfrekvens. Dels for att utrona till-
forlitligheten i resultaten och dels for att kunna dra lardom infor framtida undersokningar. Lag
svarsfrekvens pa specifika fragor beror oftast pa hur de ar formulerade, vi diskuterar nagra av
dessa aspekter under rubriken frageformulering nedan.

5.3. Frageformulering

Med tanke pa malgruppen for dessa undersokningar (over 15 ar) anser vi att spraket som an-
vands i de studerade enkatundersokningarna ar pa en bra niva. Vart att notera ar dock att Gote-
borgsundersokningen har en fraga dar respondenten ska ange huruvida svenska ar hans/hennes
forsta sprak. Pa denna fraga svarade 16% “nej”. Bibliotekspersonalen bor vara medveten om
den stora andelen invandrare bland sina besokare, och kanske borde man ha forenklat spraket
nagot mer. Det hade ocksa kunnat vara till hjalp om det hade statt klart uttryckt i foljebrevet
att man kan vanda sig till personalen om det ar nagot man inte forstar.

Tidsaspekten har overlag hanterats bra 1 de enkidter vi undersokt. For att undersoka t ex
frekvens av eller anledning till biblioteksbesok, har fragorna generellt formulerats med en
bestamd tidsangivelse. Exempel ar Goteborgsundersokningens ”Varfor besoker Du stadsbib-
lioteket idag?” och Tomelillaundersokningens “"Har Du besokt Tomelilla Bibliotek eller dess
filialer efter juni 1995?”. Ett undantag ar Borlangeundersokningens fraga 2: ”Brukar du
besoka nagon av Borlange biblioteks filialer och i sa fall vilken?”. Patel & Davidson (1994)
avrader bestamt fran anvandandet av oklara frekvensord i frageformuleringen, och
exemplifierar dessa med bland andra “ofta” och “brukar”. Detta eftersom det ar ganska svart
for respondenten att avgora hur ofta man maste besoka biblioteket for att det ska raknas som

45



“brukar”. Battre vore hiar om enkiatkonstruktoren sjalv angav tidsramen, t ex som i
Tomelillaundersokningens exempel ovan.

I Tomelillas medborgarenkit, som utfordes som en strukturerad telefonintervju, ser vi att inter-
vjuaren ibland varierat fragefoljden. Detta kan ha haft inverkan pa respondenternas villighet
att svara. Malmquist (1997) séager 1 sin undersokning om medborgarenkiaten: “Jag stallde
fragorna i varierande ordning efter min intuition. Till exempel hande det att jag vantade med
att ta reda pa den intervjuades utbildning till sist”. Detta berodde pa att med de
bakgrundsfragor som fanns med i enkéten fanns det risk for att respondenterna skulle kunna
identifieras. Detta anser vi vara tveksamt nar man skall behandla materialet statistiskt eftersom
inte alla respondenter behandlats pa samma satt. Detta problem skulle kanske ha kunnat
upptackas fore sjalva undersokningen om pilotstudien varit mer omfattande. Man kunde da ha
begransat antalet bakgrundsfragor eller mojligen placerat dem sist i formularet.

Bakgrundsfrdgor

Bakgrundsvariabler ger en beskrivning av hur anvandargrupperna ser ut, t ex aldersfordelning,
utbildningsniva osv (Lundkvist & Fahlstrom, 1998). Antalet bakgrundsvariabler som efter-
fragas varierar en del mellan de olika undersokningarna, men man kan se en del variabler som
aterkommer i alla undersokningarna eller atminstone i tva av tre. Kon och alder/fodelsear
efterfragas i alla tre undersokningarna. Bostadsomrade (postnummer eller forsamling),
utbildning och sysselsattning (t ex studerande, yrkesverksam, foraldraledig etc) efterfragas i
tva av undersokningarna. Fragor kring lan och lanekort samt huruvida respondenten har barn
under 16 ar stalls endast i Tomelillaundersokningen, medan Goteborgsundersokningen var den
enda som tog upp vilket forstasprak respondenten hade och Borlangeundersokningen var den
enda som efterfragade yrke.

Formuleringen pa fragan om alder ar nagot olika; i ett fall anvander man alderskategorier, i tva
fall fodelsear. Det ar en stor fordel med fodelsear da man kan dela upp resultatet senare i de
kategorier som man har behov av (Lundkvist & Fahlstrom, 1998). Det samma galler
bostadsort dar endast en undersokning anvéander postnummer, de andra forsamling respektive
bostadsort/kommundel. Liksom nar det galler alder ar det att foredra en oppen fraga om
postnummer som kan kategoriseras efter behov.

Nar det galler sysselsattning anser vi att det ar en viktig fraga for folkbibliotek; hur stor andel
av biblioteksanvandarna som ar arbetssokande, studerande, pensionarer osv paverkar biblio-
tekets resursfordelning.

Vi anser att anvandningen av forsamlingar som bakgrundsvariabel 1 Tomelillaundersokningen
ar problematisk. Att anvanda forsamlingstillhorighet 1 urvalet ar bra, eftersom det garanterar
att man far med aven invanare fran de perifera delarna av kommunen. Problemen uppkommer
nar man forsoker fa ut trender utifran respondenternas forsamlingstillhorighet. Med for manga
variabler och variabelvarden far man ofta alltfor fa respondenter i varje kategori for att kunna
dra nagra slutsatser (Lundkvist & Fahlstrom, 1998). Samma sak kan sagas galla for variabeln
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“yrke” dar alltfor manga olika svar ar mojliga. Respondenternas yrke tas heller ej upp i resul-
tatgenomgangen, vilket kan indikera att fragan inte varit sa anvandbar.

En annan bakgrundsvariabel som kanns problematisk, atminstone i sin nuvarande form, ar hu-
ruvida respondenten har barn under 16 ar. Biblioteksbeteendet som 4r beroende pa om man
har barn under 16 ar eller ej varierar starkt med barnets alder. Vill man veta mer om denna
aspekt bor man isafall gora fler alderskategorier.

Placeringen av bakgrundsfragorna varierar mellan de olika enkatformularen. Antingen inleder
de formularet, avslutar det, eller forekommer utspridda pa olika stallen. Dessa olika val kan
kopplas till olika asikter bland forfattarna av den metodiklitteratur vi har studerat. Cantzler
(1991) anser att det ar lampligt att borja enkaten med dessa fragor eftersom de ar enkla att be-
svara. Andra, t ex Crawford (1996) anser att fragor om t ex alder och utbildning kan vara
kéansliga och darfor bor placeras sist i formularet for att inte inverka negativt pa respondentens
vilja att svara. Vi har inte i vara studier funnit nagra belagg for att den ena eller den andra
placeringen skulle vara att foredra; vi anser dock att man bor halla alla bakgrundsfragorna
samlade pa ett stalle i enkatformularet for att fa en logisk upplaggning. Denna asikt stods av
Busha & Harter (1980) som anser att fragor med samma innehall sa langt mojligt bor placeras
tillsammans.

En positiv aspekt ar att vi inte funnit nagra fragor, i de undersokningar vi studerat, dar man
forutsatter, eller framhaller som norm, ett visst forhallande, t ex fragan: ”Vad arbetar du
med?” som forutsitter att respondenten just arbetar, inte studerar, ar barnledig, pensionar eller
arbetslos.

Aktivitetsfrdgor

Fragor kring vad man gjort vid sitt besok och hur ofta man anvander biblioteket ar mycket in-
tressanta; de visar vilka resurser som anvands och i vilken omfattning. De kan ocksa kopplas
till de olika bakgrundsfaktorerna for att visa vem som gor vad. Aktivitetsfragorna behandlar
huvudsakligen besoksfrekvens, besokets syfte och tidpunkt, samt vilka medietyper, amnesom-
raden och tjanster man utnyttjar. Svarsalternativen kéanns i stort uttbmmande och instruktion-
erna till fragorna klara.

Nagot som ibland kan diskuteras ar utformningen av svarsalternativen. Ett exempel ar Bor-
langeundersokningens fraga 5, om vilka amnesomraden respondenten ar intresserad av. Dar
forekommer amnesomradena i en del kombinationer som vi har svart att se motiven till.
“Deckare, science fiction och fantasy” raknas som ett amnesomrade, trots att deckare som
genre inte har mer gemensamt med fantasy/science fiction an det har med ovriga genrer av
skonlitteratur. En sak som dessa tre genrer dock har gemensamt, ar att de ofta star som egna
avdelningar 1 bibliotekshyllorna. Andra amnesuppdelningar 1 listan speglar det system som
bocker pa folkbibliotek klassificeras efter, aven nar uppdelningen inte ar sa logisk. Vi ser att
enkétkonstruktoren delvis har betraktat kunskapsorganisationen ur ett biblioteksperspektiv.
Detta kan innebara att biblioteksanvandarna ser pa amnesomradena ur ett annat perspektiv och
att svarsalternativens sammanslagning kan forsvara kommunikationen. Har anser vi att man
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bor ha en mer utforlig lista med enstaka amnen. I denna fraga finns utrymme for att
respondenten ska kunna ange egna alternativ, men detta utrymme kénns for litet. Vi skulle
garna se att det hade funnits flera tomma rader om respondenten har manga forslag.

Utvdrderande frdagor

I den metodiklitteratur vi har tagit del av ges det storsta utrymmet at de utvarderande fragorna;
de tycks vara de mest komplexa fragorna och de som det finns mest att diskutera kring. De tre
undersokningar vi har studerat har alla som mal att fa underlag for att utveckla och hoja kvali-
teten pa biblioteket. Av det foljer att de utvarderande fragorna har en nyckelroll i hur anvand-
bar enkaten blir. Kéllorna till diskussion ar darfor ganska manga och vi har hiar valt ut de as-
pekter vi anser intressantast.

Tva av enkatkonstruktorerna har undvikit ledande fragor i sina enkéater. I Tomelillaundersok-
ningen anvands dock ofta varderande ord i frageformuleringen. Detta forekommer bade i med-
borgarenkaten och besokarenkaten; i medborgarenkiten i tre av sex utvarderande fragor (varav
tva ar foljdfragor), och i besokarenkiten i fyra av fem. Exempel ar ""Ar Du nojd med placerin-
gen av filialer [...]?” och "Tycker Du att datorkatalogen ar ldrt att anvanda?” [var
kursivering]. Denna fragestallning kan enligt Ejlertsson (1996) paverka respondenten att halla
med om det som antyds i fragan. Fragorna kunde ha formulerats pa ett mera neutralt satt, t ex
”Vad anser Du om placeringen av filialer...?” och "Hur tycker Du det ar att anvanda
datorkatalogen?”.

Om vi jamfor med de utvarderande fragor som ar vanligast i utvarderings-
/kvalitetshandbocker d v s fragor kring personal, oppettider och biblioteket/servicen i helhet sa
tas alla fragor utom den om helheten upp i samtliga undersokningar. Nar det géller Oppettider
ombeds respondenten i tva av undersokningarna att ange orsak om man inte ar nojd. I en av
undersokningarna ska man endast ange 1 hur hog grad man instdmmer i att Oppettiderna passar
utan att specificera anledningen. Har anser vi att en utvidgning av fragan ger betydligt mer
anvandbara svar.

Fragor som tar upp vad respondenten anser om biblioteket som helhet finns inte med i tva av
undersokningarna; i en av dem staller man som sista punkt i en lang lista fragan om hur
mycket man instimmer 1 att man kénner sig nojd nar man lamnar Stadsbiblioteket. Denna typ
av overgripande fragor anser vi dock inte ar sa informativ i sig. Visserligen ger den en samlad
bild av respondentens syn pa biblioteket, men den ger inget underlag for utvecklingsarbete da
man inte far veta vilka omraden eller vilka aspekter respondenterna anser behover forbattras.

Ejlertsson (1996) namner vikten av att fragor och svarsalternativ inte ska kunna tolkas pa mer
an ett satt. Ett exempel pa en fraga som kan vara nagot problematisk att tolka ar Tomelilla-
undersokningens fraga 13 i besokarenkaten. Fragan lyder “Fick Du hjalp av personalen?” och
har svarsalternativen ”ja”” och nej”. Vi tror att avsikten med fragan 4r att ta reda pa om perso-
nalen kan besvara besokarnas fragor, men fragan kan ocksa tolkas som om man
overhuvudtaget vént sig till personalen. Mindre an hiélften (48%) av respondenterna uppgav
sig ha fatt hjalp av personalen, medan nastan en tredjedel (31%) svarade nej och det interna
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bortfallet var 21%. Manga av dessa respondenter kan ha svarat nej p g a att de t ex inte bad om
hjalp, eller att det efterfragade inte fanns inne. Det jamforelsevis stora bortfallet kan bero pa
att de respondenter, som befann sig i nagon av dessa kategorier, inte visste hur de skulle svara.
Om syftet med fragan ar, som vi tror, att fraga om personalens bemotande och/eller kunnighet
borde detta ha uttrycks tydligare. Om syftet med fragan istallet ar att ta reda pa
biblioteksanvandarnas beteende nar det géller att soka information, borde den ha formulerats:
”Bad Du personalen om hjalp med att finna det Du sokte?”. Fragan hade da hamnat i kategorin
aktivitetsfragor.

Ett annat exempel pa fragor som kan misstolkas ar Borlangeundersokningens fraga 12: ”Vad
vill du prioritera i nedskéarningstider?”. I rapporten ndmns risken att feltolka ordet “prioritera”
och tro att det betyder “vilja bort” (Bergstrom et al, 1996). Denna fraga var aven problematisk
p g a det impopuldra dmnet nedskédrningar; en del respondenter kryssade i fler alternativ dven
om instruktionen klart sade ’endast tre alternativ’” och andra kommenterade att allt ar viktigt
och att nedskédrningar ar “idiotiskt”. Dessutom stélls tjanster, medier och lokaler mot varandra
pa samma gang; det ar troligen mycket svart att fa ut anvandbara resultat av detta. Vi anser att
fragan behover arbetas om pa flera satt. Dels skulle den kunna uttryckas pa ett mer neutralt
satt for att undvika det vardeladdade ordet “nedskédrningar”, dels anser vi att om man ska
anvanda en lista med svarsalternativ, bor respondenterna fa mojighet att separat valja mellan
olika tjanster, olika medier och olika lokaler, inte som nu stélla dessa samtliga mot varandra.
Ett annu battre alternativ, anser vi, ar att istallet be respondenten att bedoma vikten av varje
enskild foreteelse pa t ex en skala fran 1-5.

I samtliga tre enkater forekommer utvarderande fragor med svarsalternativ som pa nagot satt
kan styra respondenternas tankar i positiv riktning. Tomelillaundersokningens fraga 17 i
besokarenkdten som ar en matrisfraiga om hur respondenten upplever utbud, personal och
lokaler har svarsalternativ som kénns nagot problematiska. Svarsalternativen ar “mycket bra”,
“bra” och “mindre bra”, dvs tva positiva och ett mindre positivt. Detta ar en ojamn fordelning
och om man vill ha ett udda antal svarsalternativ ska mittalternativet vara neutralt. Dessutom
bor alternativet “vet ej” finnas med, eftersom det inte 4r rimligt att alla respondenter har
anvant och kan bedoma alla delar av bibliotekets utbud. Ett storre internt bortfall pa denna
fraga, jamfort med andra fragor i undersokningen, antyder att en del respondenter inte ansett
sig kunna svara pa fragan. Det ar inte ovanligt att en villradig respondent viljer
mittalternativet (Ejlertsson, 1996) vilket i det har fallet har ett positivt innehall. En positiv
aspekt ar att enkatkonstruktoren sager sig ha omformulerat fragan relaterat till hur
lansbiblioteket (1990) stallde sin fraga om hur servicen upplevs ("Ar du nojd med den service
som Du fatt?” med svarsalternativen ’ja”” och “nej”). Man har dels utokat svarsalternativen,
dels delat upp servicen i olika bestandsdelar, vilket ger en battre och mer anvandbar
information.

I Borlangeundersokningens fraga 9 i anvandardelen, ”Vad tycker du om personalen?” ser vi ett
problem med att blanda ihop olika aspekter pa personalen och att svarsalternativen endast

2 2

anges i ytterligheter ex “Trevlig”, "Kunnig”, ”Stressad” osv. Vi anser att denna fraga hade
fungerat battre utformad som en skala med 4 “items”: “Trevlig — Otrevlig”, ”Kunnig — Okun-
nig”, ’Serviceinriktad — Ointresserad” och ”Stressad — Lugn”. Da vore det lattare att fa fram

nyanserna. Respondenten kanske kan tycka att personalen ar lite narmre “kunnig” 4dn “okun-
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nig”, men anda inte vilja ge dem sarskilt hogt betyg. En del av dessa personer kanske markerar
“vet ej” med fragans nuvarande utformning, eftersom de inte vill ansluta sig till nagot av de
bada extrema vardena.

En annan matrisfraga som inte foljer metodiklitteraturens rad ar Goteborgsundersokningens
fraga [9]. Alla pastaendena i listan ar positiva till sitt innehall aven om tva har negationer i sig,
t ex ”Jag behover inte sta i ko”, och manga har samma eller liknande ordalydelse. Detta kan
enligt Busha & Harter (1980) leda till att respondenten hamnar 1 ett visst svarsmonster. I detta
fall ar det storre sannolikhet att detta svarsmonster blir positivt eftersom respondenter tenderar
att halla med om vad som antyds i fragan. En mojlighet skulle kunna vara att man uttrycker
vissa fragor negativt, t ex "Jag har svart att hitta i biblioteket” och ”Det finns fa lasplatser”.
Detta gor inget at det faktum att respondenten tenderar att halla med om vad som pastas, men
genom att bryta upp svarsmonstret kan man anda fa honom/henne att tanka efter vid varje
fraga.

I denna fraga saknas aven ett alternativ for dem som inte kénner till nagot om det som pastas;
ett alternativ med ”Vet ej” eller "Kanner ] till” hade varit lampligt. Enligt Ejlertsson (1996) ér
det viktigt att detta alternativ finns med for att de respondenter som inte kénner till dmnet inte
ska bli forvirrade eller irriterade Over att inte finna lampligt svarsalternativ. Finns inte "Vet ej”
med kan detta antingen leda till ett Okat internt bortfall eller att man far svar som inte ar
tillforlitliga. I denna fraga tar man upp valdigt manga viktiga aspekter av biblioteket. Det
finns gott om utrymme pa slutet av enkaten bade for att ange vad man saknar och for att ge
ytterligare synpunkter. Vi anser dock att det vore bra om utrymme for egna kommentarer
ocksa fanns direkt i anslutning till de olika aspekterna for att respondenternas tankar och idéer
inte ska ga forlorade.

En fraga som ansluter valdigt nara till ovanstaende ar fraga 8 i Goteborgsundersokningen dar
respondenten far valja atta alternativ, som han/hon anser viktigast for att biblioteket ska vara
“ett bra bibliotek for Dig”, ur en lista med 23 pastaenden. Samma alternativ aterkommer sedan
i fraga 9 (se ovan) dar man far ange hur mycket man haller med om det som séags. Pa detta satt
far man veta anvandarens asikt i fragan och ocksa hur viktig fragan ar (Lundkvist &
Fahlstrom, 1998). Detta ar valdigt fordelaktigt nédr biblioteket ska borja prioritera bland de
atgarder som enkaten kan ge upphov till. Vi skulle dock hellre se att man borjade med att
respondenten far ange, pa en skala, hur viktig varje tjanst/resurs ar i stallet for att valja ut de
atta viktigaste. Det ar ett ganska digert arbete att vaga 23 alternativ mot varandra och det kan
kannas som en overvaldigande uppgift.

Ovriga firdgor
Bland de ovriga fragorna finner vi nagra som kéanns speciellt informativa, t ex fragor som ror
vad respondenten kénner till av bibliotekets utbud, huruvida respondenten hittar

bocker/information kring det @mne han/hon soker och vad man gor om man inte hittar det som
soks.
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Samtliga undersokningar avslutas med oppna fragor dar respondenten pa olika satt uppmanas
att lamna ytterligare synpunkter pa biblioteket, huruvida det ar nagot som saknas eller som
behover forbattras/forandras. Denna typ av fraga kan enligt Trost (1994) ge mycket vardefull
information aven om man ofta far ett hogt internt bortfall pa oppna fragor. I en av undersok-
ningarna ges extra mycket utrymme for egna kommentarer; efter nastan varje fraga uppmanas
respondenterna att utvidga sina tankar. Vi anser att detta ar en mycket bra metod da man vill
fanga sa manga tankar som mojligt. Resultatet kan bli valdigt omfattande men samtidigt ar det
inte nodvandigt att kategorisera eller anvianda materialet statistiskt. Istallet kan man anvéanda
detta material for att fa tips pa atgarder eller aspekter som man har missat att ta upp i un-
dersokningen.

Goteborgsundersokningens fraga om det ar nagot man saknar pa biblioteket kanske kan tyckas
onodig, eftersom det redan finns en Oppen fraga som lyder ”Skriv garna ner ytterligare syn-
punkter”. Vi tror dock att enkatkonstruktoren vill inrikta respondentens tankar pa just vad som
saknas, eftersom de anser att det ar extra viktigt att fa svar pa den fragan bland allt annat re-
spondenten kan tankas séga.

Intressanta ar ocksa Tomelillaundersokningens fragor 26 och 28 i medborgarenkaten, och 23 i
besokarenkaten. Dessa ar ditsatta for att utifran respondenternas svar forsoka bedoma under-
sokningens reliabilitet. De bada fragorna i medborgarenkidten méter respondentens
engagemang i undersokningens fragestallningar, med antagandet att ju mer engagerad
respondenten ar, desto mer tanker han/hon efter vid svaren. Fraga 23, i besokarenkiaten: "Hur
tyckte Du att det var att fylla 1 det har formularet?” ar formulerad for att mata enkiatens
reliabilitet med hjalp av hur val respondenten forstod fragorna. Denna typ av fragor har vi inte
mott i nagon annan enkét, och vi anser att det ar positivt att man forsoker utvardera sin egen
undersokning.

Pilotstudier

I tva av rapporterna kan vi utlasa att man har genomfort pilotstudier, d v s testat enkatfor-
mularet pa ett antal respondenter. Om eller hur en pilotstudie gjorts framgar inte i en av un-
dersokningarna. I litteraturen trycker man valdigt mycket pa vikten av att genomfora pi-
lotstudier (t ex Cantzler, 1991; Ejlertsson, 1996). En pilotstudie kan visa pa problem med
enkatutformningen, t ex fragor som kan misstolkas, felaktiga svarsalternativ, brister i foljebrev
etc. Att upptacka detta fore den egentliga undersokningen gor att man avsevart kan forbattra
sin studie, och darigenom 0Oka tillforlitligheten och anvéndbarheten.

En av pilotstudierna var grundlig pa sa satt att da man efter indikation pa att en fraga behovde
omformuleras fortsatte att testa och omformulera formularet tills man var saker pa att fragorna
uppfattades pa ratt satt. Vi anser att om en fraga missuppfattas sa bor man aven testa den
andrade formuleringen sa att den sakert fungerar. Det ar valdigt trakigt att inse att en fraga
missuppfattats efter att den stora studien genomforts. Alla mojligheter att ratta till fragor bor
darfor tas. Nagot som man dock kan invanda mot ar att pilotstudien i ett av fallen endast
omfattade fyra personer. Detta antal ar i minsta laget for att fa tillracklig variation bland de
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svarande, Cantzler (1991) foreslar mellan 5-10 personer. Den andra av pilotstudierna vande
sig till fler personer men man testade da inte de omformulerade fragorna.
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5.4. Layout och foljebrev

Det beror mycket pa hur motiverade man bedomer att respondenterna ar nar man avgor hur
manga fragor man kan stalla. Engagerade respondenter accepterar betydligt fler fragor an icke
engagerade (Busha & Harter, 1980). Har ar det svart for oss att vara objektiva, men det ar
troligen inte sa att respondenter pa folkbibliotek generellt kanner sig valdigt engagerade i
biblioteksfragor, sa en begransning i antalet fragor ar viktig for att fa tillforlitliga svar och en
hog svarsfrekvens. Vi anser att Tomelillaundersokningen, med 24 fragor, kanns nagot for om-
fattande. Har skulle man ha kunnat utesluta vissa fragor och darmed ocksa fatt ett luftigare
intryck.

I undersokningarna ar man oftast konsekvent nar man stéaller upp fragor och svarsalternativ.
Enligt Ejlertsson (1996) ar det lampligast att ha fragor till vanster och svarsalternativ till
hoger. Detta foljer man endast i Goteborgsundersokningen; i de bada andra star
svarsalternativen oftast under fragan, till vanster. Vi tror inte att detta har nagon direkt
paverkan pa resultaten, men det ar mer funktionellt eftersom detta satt att stalla upp fragor pa
(fragor till vanster och svarsalternativ till hoger) kraver nagot mindre utrymme (Ejlertsson,
1996). Nar det galler layouten anser vi att det ar viktigare att uppstallningen ar lasarvanlig,
konsekvent och luftig. Ser man pa dessa aspekter anser vi att undersokningarna uppfyller dem
ganska vil. Ingen av undersokningarna ar felfri men samtidigt har de inga allvarliga fel. En av
undersokningarna har med koder for den statistiska bearbetningen, vilket kan verka nagot
forvirrande for lasaren; i en av undersokningarna kanns fragorna nagot for hoptryckta och
ibland véxlar man mellan olika sitt att stalla upp svarsalternativen.

Foljebrev finns med i tva av undersokningarna. Nagot som saknas i dessa ar hur responden-
terna blivit utvalda. Ejlertsson (1991) anger att detta bor framga av foljebrevet. En orsak kan
vara att respondenten ska vara saker pa att han/hon valts ut slumpmassigt i motsats till
personligt. Detta for att respondenten inte ska behova vara radd for att hans/hennes integritet
ar 1 farozonen. Det samma galler for utlovandet av konfidentialitet/anonymitet, vilket saknas 1
ett av breven. I tva av undersokningarna saknas information om vem respondenten ska vanda
sig till vid eventuella fragor. Vi tror att om detta direkt framgar av foljebrevet, kan det
innebdra att respondenten vialjer att fa ett fortydligande istallet for att strunta i att besvara
enkéten/fragan, med mindre bortfall som resultat.

I Borasundersokningen saknas foljebrev helt. Vi kan inte utlasa om respondenterna fick nagon
muntlig information, men den information man har mojlighet att ge vid utdelningstillfallet ar
troligtvis inte sa tackande som ett foljebrev ar. Vi anser att respondentens motivation kan oka
om man far relevant information kring undersokningen och darmed okar ocksa
tillforlitligheten i svaren. Bortsett fran att man far hogre svarsfrekvens (Moore, 2000) anser vi
det fordelaktigt for bibliotekets ”goodwill” att 1 ett foljebrev visa sitt engagemang for
undersokningen och for de resultat man far.

Under vart arbete har det blivit tydligare for oss hur viktigt det ar att man forsoker fa respon-

denterna att forsta hur avgorande det ar for undersokningens anvandbarhet att sa manga som
mojligt svarar. Vi anser darfor att denna aspekt ocksa bor poangteras i foljebrevet.
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6. Slutsatser

Eftersom vi bedomt att de flesta enkatundersokningar som utfors pa bibliotek ska ligga till
grund for att utveckla och forbattra kvaliteten pa biblioteket, anser vi att det ar en stor brist att
undersokningarna ofta inte tycks vara kopplade till malen for verksamheten.
Malformuleringen visar vilka omraden som ar relevanta att stalla fragor om och ger ocksa en
vagledning om hur resultaten ska tolkas. Denna brist pa koppling till malsattning kan
naturligtvis bero pa att biblioteket inte har nagra nerskrivna mal, eller pa att man kopierat
andras undersokningar utan att anpassa dem till det egna biblioteket. Vid undersokningar utan
koppling till verksamhetsmal riskerar man att missa viktiga infallsvinklar eller omraden, eller
att lagga tyngdpunkten pa fel saker. Om man har detaljerade malsattningar far man ocksa hjalp
med att tolka vilka resultat som ska anses som bra respektive daliga. Detta ger i sin tur en
vagledning om hur man ska prioritera bland olika atgarder.

Nir det galler urvalsmetoderna drar vi slutsatsen att de metoder som oftast anvands pa folk-
bibliotek inte ger representativa resultat. Detta ar ett allvarligt problem om man okritiskt gor
generaliseringar utifran de resultat man far. En losning ar att anvanda register, antingen over
kommuninvanare eller lanekortsinnehavare, ur vilka man kan gora ett slumpvist urval. Detta
beroende pa vilken grupp man ar intresserad av, samt vilket syftet med undersokningen ar.
Problematiken kvarstar om man endast ar intresserad av att undersoka biblioteksbesokare, da
man vill fa med besokare bade med och utan lanekort. Da kan vi inte ge nagot forslag pa ett
battre forfaringssatt an att dela ut formulédr till slumpvist utvalda personer, t ex var femte beso-
kare, men da riskerar man en overrepresentation av nojda besokare (Ejlertsson, 1996).

Var viktigaste slutsats nar det géller frageformuleringen, framfor allt nar det galler utvarder-
ande fragor, ar att man i storre utstrackning bor anvanda skalor som svarsalternativ istallet for
’ja/nej” eller rangordning. Detta ger respondenten mojlighet att ange nyanser 1 sin bedomning.
Vi har ocksa sett att man i manga fall glommer bort svarsalternativen “vet ej/kanner ej till”
vilket kan leda till ett hogt internt bortfall eller felaktiga svar. Vi skulle ocksa garna se att re-
spondenterna i storre utstrackning uppmanas att ge kommentarer inom varje omrade. Vi tror
att man da far mer djupgaende synpunkter som annars riskerar att falla bort om man endast har
en allman, oppen fraga i slutet av formularet.

For att biblioteket ska kunna prioritera bland de tjanster/resurser som fatt lagt betyg av respon-
denterna ar det en fordel om dessa ocksa ombeds att gora en bedomning av hur viktig
respektive tjanst/resurs ar. Detta ar en aspekt som oftast saknas i de undersokningar som gors,
men som skulle vara till stor hjalp. Om man vill gora forandringar ar det viktigt inte bara att
veta hur bra en viss foreteelse fungerar, utan ocksa hur viktigt det ar for anvandarna att den
overhuvudtaget finns. Nar man som bibliotekspersonal maste prioritera mellan ett antal
tjanster/resurser som fatt daligt betyg i en anvandarundersokning ar det mest angelaget att
atgarda de som anvandarna anser viktigast.

Vi tror att det ar vanligt att enkatkonstruktoren gor en mindre pilotstudie eller atminstone ett
fortest av sitt enkatformular. Vi anser dock att det finns ett behov av att gora pilotstudier nagot
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grundligare for att fa maximal nytta av dem. Detta innebar att man bade maste ha tillrackligt
manga respondenter och att man testar omformulerade fragor tills de fungerar.

V1 har sett att man oftast inte diskuterar svarsfrekvens, varken for hela undersokningen eller
for det interna bortfallet. Det ar viktigt att gora detta da lag svarsfrekvens pa hela
undersokningen sanker reliabiliteten och hogt internt bortfall indikerar felaktiga fragor. Detta
ar iakttagelser som ar viktiga for att avgora undersokningens anvandbarhet och som dessutom
kan ge viktig information for framtida undersokningar.

Vad blir da svaret pa de fragestallningar vi stallde upp i inledningen pa detta arbete? Vi borjar
med forsta delfragan: “Aterspeglas befintliga teorier om enkatmetodik i utformandet av
anvandarundersokningar pa folkbibliotek och om sa ar fallet, i vilken utstrackning?”. Ingen av
de tre undersokningar vi studerat foljer metodiklitteraturen fullt ut. En hel del “regler” foljs
men det ar svart att saga om det ar "common sense”, om man har tittat pa tidigare undersok-
ningar eller om man stodjer sig pa metodiklitteratur. Vi anser dock att undersokningarna inte
foljer befintliga teorier i den utstrackning, som ar nodvandig for att fa fram resultat som ar
tillforlitliga och anvandbara 1 utvarderingsarbete.

Den andra delfragan, ”Vilka likheter/skillnader finns mellan olika anvandarundersokningar nar
det galler tillampningen av dessa teorier?”, anser vi vara besvarad genom den del av diskussio-
nen dér vi direkt refererar till de olika undersokningarna (se ovan).

Huvudsyftet med var undersokning ar att utvardera huruvida det finns behov av att mer teore-
tiskt grunda utformningen av enkéter som verktyg for anvandarundersokningar pa bibliotek,
och darigenom forbattra kommunikationen mellan anvandare och bibliotek. Var slutsats blir
hér att kommunikationen mellan anvéndare och bibliotek avsevirt skulle forbattras om biblio-
teken 1 storre utstrackning foljer de teorier kring enkatundersokningar som finns i metod-
litteraturen.

Det finns flera skil till att vi anser att metodlitteraturen har mycket att tillfora. Framforallt
handlar det om att 0ka medvetenheten kring nagra avgorande faktorer. Medvetenhet kring
representativa resultat gor att biblioteken béttre kan hantera urvalsforfarandet och att man kan
diskutera huruvida resultaten kan generaliseras till att gélla hela populationen eller om man
har nagra forbehall. Tillforlitliga resultat ar nasta viktiga faktor. En 0kad forstaelse for hur
respondenter uppfattar olika frageformuleringar och svarsalternativ ger biblioteket verktyg for
att utforma fragor med hog reliabilitet. Detta innebar att fragorna blir klara och tydliga for
respondenten och att man inte formulerar fragor eller svarsalternativ som paverkar
respondenten. Mer anvdndbara resultat ar en foljd av 0kad medvetenhet om vikten av en vil
fokuserad och genomtéankt undersokning. Detta innebar t ex ett vl avgransat syfte och att man
noggrant tankt igenom hur resultaten ska anvandas praktiskt. Anvandbarheten Okar ocksa
genom kunskap om hur man formulerar relevanta fragor och svarsalternativ t ex genom en
koppling till verksamhetsmal.

Avslutningsvis anser vi ocksa att det ar viktigt att fora upp diskussionen av sin undersokning

pa en metaniva. Metodiklitteraturen ger underlag till analys av resultat men ocksa av den egna
metoden. Att diskutera sin metod och dess styrka och svagheter ger underlag for hur resultaten
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kan betraktas och ger ocksa en bra utgangspunkt for framtida undersokningar. En utforlig
dokumentation och diskussion gor att den kunskap och den erfarenhet man fatt via sin
undersokning blir tillganglig for andra som star infor att gora enkatundersokningar.
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Bilaga 1 sida 1 (5)

Till vara besokare!

Hjalp oss att bli béttre!

Vi hoppas att Du vill fylla i denna enkiit
med fragor kring hur biblioteket anvinds
och
hur var service upplevs.

Har Du nagra fragor kring hur enkiiten skall
besvaras, be personalen om hjilp.

Sjélvklart dr Ditt svar anonymt.
Tack for Din medverkan!

Némnden for Kultur, Fritid & Turism
Tomelilla Kommun
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Lépnummer:
Datum:
Tid:
BESOKARENKAT
1. Q man Q kvinna

2. Fodelsear?

3. Ar Du skriven i Tomelilla Kommun?
a Ja
Vilken forsamling bor du i?

O  Andrarums forsamling O Benestads O Bollerups
O Brosarps O Eljarods QO Fageltoftas
Q Kverrestads O Onslundas O Ramsésas
Q Smedstorps Q Spjutstorps O  Tomelillas
O Tosterups QO Trands O Trydes

Q Ullstorps Q  Ostra Ingelstads Q Ovraby

U Nej, jag besoker biblioteket for

4. Har Du linekort pa Tomelilla Bibliotek eller nigon av dess filialer?
Q Ja

Tomelilla

Brosarp

Onslunda

Skéane-Trands

Smedstorp

ocooon

Q Ngj

5. Idag dr Du pa biblioteket mellan klockan och

6. Biblioteksbesioket sker
O isamband med andra besok och srenden
Q  pa vig till eller frén arbetet/skolan
O endast for att besoka biblioteket

7. Hur ofta besdker Du nigot av Tomelilla Kommuns bibliotek?
dagligen

varje vecka

varje méanad

nagon géng per ir

0ocoo
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8. Vad har Du for yrke? och sysselsittning?
QO studerande
O heltidsarbetande
(J deltidsarbetande
O arbetssokande
O hemarbetande
O pensionir
Q annan

. Vi
Q
a
a
a
a
a

9. Vilken dr Din hogsta utbildning?
folkskola
grundskola/grundvux
realexamen
flickskola
gymnasium/yrkesskola’komvux/ folkhogskola
hogskola/universitet

0 annat

10. Har Du barn under 16?
Q Ja U Ngj

11. Vad har Du gjort under Ditt besok idag?
(Kryssa for ett eller flera alternativ som stimmer in pa Dig!)
Lamnat tillbaka bocker eller andra medier
Lénat bocker eller andra medier
Sokt svar pa en fraga
List tidningar eller tidskrifter
Sett pé en utstillning
Sléktforskat
Besokt Skénesamlingen
Traffat bekanta
Suttit och studerat
List protokol! frain kommunala nimnder
Sokt svar pa konsumentfragor
Sokt i datorkatalogen efter bocker eller andra medier
Fragat bibliotekarien om hjélp
Kopierat

oo

coo0oCco000o0ooooo
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3k 3k 3k ke ok -k ok 3 ok 3k dk 3k ok ok ok K ok 3k ok ok 3k s ke ok ok sk e ke sk ke Sk ke sk sk 3k ok sk sk e ok ok sk ok 3k ok sk ok ok ok 3k k ok dk %k ok K ok ok 3k k 3k ok 3k 3k ok sk b ok 3k % Xk K

Besvaras av Dig som sokt svar pa en fraga eller som har linat:
12. Fann Du sjilv det Du sokte?
Q Ja O Negj

13. Fick Du hjiilp av personalen?
Q Ja O Negj

14. Vad far Du med Dig hem? (Du far naturligtvis kryssa for flera alternativ.)
Skonlitteratur (romaner, noveller m.m.)

Facklitteratur

Barnlitteratur

Tidningar/tidskrifter

Videofilmer-

Kopior

Muntligt svar

Annat:

Cooooo0o0o

Inget
sk sk ok ok sk ok ok sk 3k 3k ok ok s ok sk sk sk ok 3k ok ok ok ok ok K ok ok ok sk sk ok ok ok 3k 3k ok ok 3K K 3k 3 ok oF K 3k 3K ok ok ok sk sk ok ok ok sk kok sk skl sk sk sk ok ok sk ok sk ok Kk Rk K

15. Finner Du litt vad du s6ker i bibliotekets hyllor med hjilp av det system av boksti-
ver som bdckerna dr uppstiillda efter?
Q Ja O Ngj Q Vetg
Kommentar:

16. Tycker Du att datorkatalogen ir létt att anvinda?
Q Ja O Nej Q Vetg
Kommentar:

17. Nér Du beséker biblioteket hur upplever Du.........
Mycket bra

.
.
.
.
.
.
-
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

utbudet av skonlitteratur?
utbudet av facklitteratur?
utbudet av dagstidningar?
utbudet av tidskrifter?
den hjilp personalen ger?
personalens bemdtande?
bibliotekets lokaler?
Kommentar:

COo0CCOOoO0
ocoooooY
00000COo
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Bilaga 1 sida 5 (5)

Ar Du néjd med oppettiderna?
QO Ja(Gatill fraga20!) QO Nej Q Vetg
Kommentar:

Om Du svarat Nej eller Vet ej pi foregdende fraga: Hur vill Du att 6ppettiderna ska
vara?

Ar Du néjd med den information Du tidigare fitt frin biblioteket avseende dppethal-
lande, service, arrangemang m.m.?

Q Ja O Nej Q Vetg

Kommentar:

Tror Du att Du kommer att beséka biblioteket oftare om Du fir mer information om
vad det har att erbjuda?

Q Ja 0 Ngj Q Vetej

Kommentar:

Hur ska siddan information ges? (Du kan vilja flera alternativ.)
tidningsannonser

pa flygblad som delas ut t.ex. utomhus vid strategiska platser eller i skolor
pa affischer

med post

annat:

]

ur tyckte Du att det var att fylla i det hir formuliret?
mycket latt

latt

varken svart eller latt

svart

mycket svart

Kommentar:

00000E JdOooo

Hir kan Du skriva egna synpunkter pa biblioteket och dess verksamhet, t. ex. vad
Du saknar, om Du vill att nigot ska forbittras eller om Du kommer pi nigot som dr
positivt:
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Lena Malmquist 961014
Tomelilla Bibliotek

Nu fir Du chans att tycka till!

Hér far Du som en av 185 personer i Tomelilla Kommun chans att tycka till om
kommunens bibliotek (4ven filialerna)! Jag &r lika intresserad av att prata med
dem som inte brukar g till biblioteket som med biblioteksbesokarna. Jag behéver
allas synpunkter.

Jag skickar med tre fragor, som jag énskar att Du svarar pa si snabbt som
mdjligt. Det 4r bra om Du sen ligger pappren, s& att Du litt hittar dem. Jag
kommer att ringa upp Dig for att fa veta vad Du har svarat pa de har fragoma
och dessutom kommer jag att stilla ndgra fler frigor om biblioteket. Naturligtvis
behandlas Dina svar helt konfidentiellt! Inga uppgifter om enskilda personer
lamnas ut!

Jag sénder med information om bibliotekets dppettider. Fundera pa vad Du tycker
om dem och ténk gédma efter om Du har ndgot Du vill framfora till bibliotekets
eller kommunens ledning om biblioteket.

Hela telefonsamtalet kommer att ta tio till femton minuter. Har Du inte tid just nar
jag ringer kan vi bestimma en annan tidpunkt. Det ar vildigt viktigt att Du vill
vara med! For att undersokningen ska kunna paverka bibliotekets verksamhet
maste 1 stort sett alla utvalda svara.

Jag ska forsoka klara av de 185 samtalen till allra senast den 5 november. Kasta
inte brevet - jag ringer dven om det kan droja!

Med vénliga halsningar

Lena Malmquist
tel: 0411/555 488
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Lépnummer:
Intervjudatum:
Intervjutid:

TELEFONINTERVIU

(Jag fyller i fraga 1-3 i forvag.)

1. d man O kvinna

2. Fodelsear:
Bor i

3. 0 Andrarums forsamling O Benestads O Bollerups
O Brosarps O Eljarods O Fageltoftas
O Kverrestads O Onslundas O Ramsésas
O Smedstorps U Spjutstorps U Tomelillas
O Tosterups O Trands O Trydes
O Ullstorps O  Ostra Ingelstads Q Ovrabys

4. Har Du linekort pa Tomelilla Bibliotek eller nigon av dess filialer? (multivariabelsvar)
a Ja

O Tomelilla

O Brésarp

O  Onslunda

O Skéane-Tranas
O Smedstorp

Q Nej (Ga till fraga 6!)

5. Vid svar Ja pé fraga 4: Nir linade Du i sa fall sist?
O forejuni 1995 Q efter juni 1995 (Ga till fraga 9!)

6. Har Du besikt Tomelilla Bibliotek eller dess filialer efter juni 1995?
O Ja [ Nej

Om Ja - vilket bibliotek? (Ga till fraga 9!)

7. Har nigon nirstiende lanekort, som Du lanat pa efter juni 19957
Q Ja(Gatill fraga 9!) Q Nej

8. Har ndgon annan linat bocker pa nigot av kommunens bibliotek 4t Dig efter juni
19957

Q Ja 0O Negj
Om Ja - Var i sa fall?

9. Har Du anviint Dig av nigot annat bibliotek in kommunens efter juni 1995?
O Ja O Negj
Om Ja -Vilket? Varfor?
(multivariabelsvar)
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Bilaga 2 sida 3 (6)
(Jag fyller i nedanstdende fraga efter mina kriterier.)
10. Q  anvéndare av Tomelilla Bibliotek med filialer Q  icke-anvindare (G4 #ill fraga 121)

11. Om anvindare - Hur ofta besoker Du nigot av Tomelilla kommuns bibliotek?
dagligen

varje vecka

varje manad

ndgon gang per ar

mera séllan (Ga till fraga 131)

0oc0o

12. Om icke-anviandare - Vilken ir orsaken till att Du inte anvinder biblioteken i kom-
munen? (multivariabelsvar)

har inte tid

bibliotekets oppettider

har inte intresse

for ldngt avstand till biblioteket

svart att hitta pa biblioteket

kénner inte till vad biblioteket erbjuder

koper hellre egna bocker m.m.

biblioteket har fel typ av bocker

l&nar av andra

svart att be personalen om hjalp

annat

< COoOOOOCOOCO

b
w

ad har Du for yrke? och sysselsiittning?
studerande

heltidsarbetande

deltidsarbetande

arbetssokande

hemarbetande

pensionar

annan

oooo

S 0ooo

—
H

ilken dr Din hogsta utbildning?

folkskola

grundskola/grundvux

realexamen

flickskola
gymnasium/yrkesskola/komvux/folkhégskola
eftergymnasial utbildning/hégskola/universitet
annan

cooo0opoo

15. Har du barn under 16?
Q Ja d Nej



16.
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Siig ja (=x) till varje del Du vill att nidgot av Tomelilla kommuns bibliotek ska er-
bjuda! Alit som Du tycker ir viktigt ska Du siiga ja till:
A. Vad tycker Du att biblioteket ska erbjuda? (multivariabelsvar)

o000 o0oooUCcU0googdoo

dagstidningar

tidskrifter

facklitteratur

referenslitteratur (uppslagsbocker, lexikon)

skonlitteratur (romaner, noveller m.m.) pé svenska
skonlitteratur pa andra sprék, vilka omfattar skolsprak och invandrarsprak
talbocker (bocker inldsta pa band for t. ex. synskadade)
kassettbocker (romaner inlasta pa band for alla lantagare)
snabb tillgang till nyutkomna bocker (t. ex. veckoldn)
noter

CD-ROM skivor (for datorer)

CD-skivor (musik, poesi, sagor, fagelsang...)

sprakkurser pa kassett

slaktforskningsmaterial

lokalsamling (med material och bocker om och frén orten)
videofilmer

mojlighet till fjarrlan (1an frin andra bibliotek)
konsumentinformation (broschyrer, testresultat)
samhillsinformation (protokoll frin kommunfullméktige, EU-material m.m.)
turistinformation

annat:

Nu ska ocksi Du viilja ut och rangordna de sju delar, som Du tycker ir viktigast!
Sitt 1, 2, 3, 4, 5, 6 och 7 pa linjen framfor de sju viktigaste delarna!
Sitt 1 framfor den viktigaste, 2 framfor den nist viktigaste o.s.v.

B. Vilka arrangemang tycker Du att biblioteket ska erbjuda? (multivariabelsvar)

oo

ooodoogooooDoo

sagostunder

informationstriffar for nya ldntagare och nyinflyttade
bokeirklar

studiecirklar (t.ex. Att skriva bocker, Slaktforskning)
forevisning av hur datorkatalogen kan anvindas

forfattarbesok

politikertréffar

konsumentinformation/-radgivning (t.ex. om test av olika maskiner)
utstallningar med upplysningar till nytta

utstallningar till lust och f6r upplevelse

kulturkvillar (med musik, frfattare, poeter, foreldsningar...)
ungdomskvillar (som ovan fast riktat till bestdmd &ldersgrupp)
annat:

Nu ska Du vilja ut och rangordna de fem delar som Du tycker ir viktigast!
Sitt 1, 2, 3, 4 och 5 pi linjen framfor de fem viktigaste delarna!
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C. Vilken service och vilka bekvimligheter tycker Du att biblioteket ska erbjuda?
(multivariabelsvar)

__ O personal som kan hjélpa tillrtta (med katalogsokning, faktaupplysningar m.m.)
_ QO Boken kommer (for dem som av &lder, handikapp eller sjukdom inte kan kom-
ma till biblioteket)
__ B plats for avlyssning av CD-skivor
__ O slaktforskningsplats med dartill horande utrustning
@ studieplatser/-rum
__ B kopieringsmaskin
_ Q fax
. Q dator med ordbehandlingsprogram och skrivare
__ O dator med CD-ROM
__ O dator for informationssékning (Internet och databaser)
Q0 café eller mojligheter att ta en fika medan du laser tidningar
_Q skétrum
__ O anslagstavla dir du kan satta upp 6nskemal och kritik till biblioteket
__ O blanketter dar du kan lamna inképsforslag
_ 0 bokforsaljning
U annat:

Nu ska du vilja ut och rangordna de fem delar, som Du tycker ir viktigast! Sdtt 1, 2,
3, 4 och 5 pa linjen framfor de fem viktigaste delarna!

17.

18.

19

Ar Du néjd med den information Du tidigare fitt fran biblioteket avseende Gppethal-
lande, service, arrangemang m.m.?

Q Ja QO Nej Q Vete

Kommentar:

Tror Du att Du kommer att besdka biblioteket oftare om Du fir mer information om
vad det har att erbjuda?

Q Ja QO Nej O Vetej

Kommentar:

. Hur ska sidan information ges? (multivariabelsvar)

dagspressannonser

pé flygblad som delas ut t.ex. utomhus vid strategiska platser eller i skolor
pa affischer

med post

annat;

o0
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20. Ar Du néjd med placeringen av filialer i Brésarp, Onslunda och Smedstorp samt ut-
laningsstationen i Skdne-Tranas?
Q Ja(Gatillfraga22)) Q Nej Q Vetg
Kommentar:

21. Om Du svarat Nej eller Vet ej pd foregdende friga: Var skulle Du vilja ha en filial eller
- utlaningsstation?

22. Ar Du néjd med dppettiderna? (Jag upplyser om dem vid behov.)
Q Ja(Gatillfraga24) Q Nej Q Vetg
Kommentar: ’

23.Om Du svarat Nej eller Vet ej pa foregdende friga: Hur vill Du att Sppettiderna ska
vara?

24. Har Du ndgot intresse eller nagon hobby?
Q Ja
O Negj

25. Kan Du tinka Dig att viinda Dig till biblioteket for att hitta mer information om Ditt
intresse/Din hobby?  (t.ex. stka viss artikel i en tidning, soka adressforteckningar till en
forening eller 1dna en CD-skiva)

Q Ja
0O Nej, darfor
Q Vetgj

26. Ar det viktigt for Dig att det finns bibliotek i Tomelilla kommun?
O Ja O Nej O Vetg

27. Du far girna limna fler synpunkter pi Tomelilla kommuns bibliotek!

28. Hur upplevdes den interviuade? (Jag fyller i efter intervjun.)
U engagerad
QO oengagerad
Q varken engagerad eller oengagerad
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OTEBORGS STAD

Vill Du vara med och utveckla var verksamhet?

Vi forsoker stiandigt arbeta med att forbittra for vara lantagare/kunder bade nér det géller
mediabestind och tjanster.

For att se om vi gjort ndgra framsteg i detta arbete efter férra enkéten véren 1996 vill vi nu
ha Dina synpunkter pa Stadsbibliotekets innehdll och service.

Vi hoppas att Du vill ta dig tid att svara pa denna enkit.

Om Du inte hinner svara hir pé biblioteket ser vi girna att Du skickar svaret i frankerat
kuvert fore november méanads utging.

Tack for Din medverkan!

Anita Sindler
Bibliotekschef

73



STADSBIBLIOTEKET - ENKAT

Du som svarar

N2

‘N3

‘N4

N5

Vilket ar 4r Du fodd?

‘Kon

‘Har Du svenska som forsta sprak

‘Postnummer dir Du bor

'Vilken utbildning har Du?

Folkskola, grundskola
Gymnasium eller motsvarande
Universitet, hogskola

Varfor besoker Du stadsbiblioteket idag?
(Du kan ange flera alternativ)

N7

N8

N9

N10
NI11
N12
N13
N14
N15
N16
N17
N18
N19
N20

W

For att 1&na eller dterlamna bcker mm

For att hitta en bok som rér mina fritidsintressen
For att 1&na en bra bok

Fér studier pa grundskoleniva

For studier pd gymnasieniva

For studier pa universitet/hégskoleniva

Fo6r mitt arbetes skull

For mina barns eller annan anhorigs skull

For att s6ka information via cd-rom eller Internet
For att ldsa eller skicka e-post

For att besoka tidningsrummet

For att besoka kulturarrangemang/utstillningar
For att 14sa tidskrifter

Ovrigt

‘Hur ofta besoker Du Stadsbiblioteket?

Det &r forsta gingen
Nagon gang per ar
Nagon ging i manaden
Varje vecka

19.

Bilaga 3 sida 2 (5)

O man/pojke
O kvinna/flicka

3 ja
O nej

QO0Q0O0Quoooooooaa Qoo

Qoaa

W N -
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Av nedanstiende pastienden skall Du viilja ut arta som du tycker ir viktigast for att

Bilaga 3 sida 3 (5)

Stadsbiblioteket ska vara ett bra bibliotek for Dig.
OBS! Markera hogst atta alternativ!

N22
N23
N24
N25
N26
N27
N28
N29
N30
N31
N32
N33
N34
N35
N36
N37
N38
N39
N40
N41
N42
N43
N44
N45

Det ar viktigt att bli trevligt bemétt av bibliotekspersonalen

Det &r viktigt att jag far hjdlp av bibliotekspersonalen nir jag beh6ver
Det ar viktigt att jag far den information jag behGver

Det &r viktigt att det finns intressant nyutkommen litteratur

Det ir viktigt att det finns ett stort varierat bokbestand

Det dr viktigt att den bok jag séker finns inne

Det ér viktigt att jag far en reserverad bok snabbt

Det &r viktigt att det finns ett brett urval av cd-skivor

Det dr viktigt att jag hittar litt i biblioteket

Det ér viktigt att jag inte behdver std i k6 nér jag 1&nar bécker mm

Det ar viktigt att jag inte behover std i k6 nér jag aterlamnar bécker mm
Det ar viktigt att personalen dr kunnig

Det ar viktigt att det finns ett brett urval av kassettbocker

Det ar viktigt att det finns gott om PC med Internet for informationssékning
Det ar viktigt att det finns gott om PC med Internet for att ldsa och skicka e-post
Det dr viktigt att det finns bra kulturarrangemang/intressanta utstillningar
Det &r viktigt att det finns ett brett urval av cd-rom-skivor att 14na

Det dr viktigt att det finns ett brett urval av faktavideo att 1&na

Det ar viktigt att det finns ett brett urval av spelfilmer att hyra

Det ar viktigt att Stadsbibliotekets Gppettider passar mig

Det dr viktigt att det finns ett brett utbud av tidningar/tidskrifter

Det &r viktigt att det finns gott om ldsplatser

Det &r viktigt att det finns bra kopierings- och utskriftsméjligheter

Det &r viktigt att jag kénner mig néjd nér jag lamnar Stadsbiblioteket
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Vi vill att Du tar stiillning i vilken grad Du instimmer i féljande pastienden. Om Du
instammer helt markerar Du siffran 5 och om Du inte alls instdmmer siffran 1.

Instammer inte Instammer
alls = 1 helt=35
N46  Jag blir trevligt bemdtt av bibliotekspersonalen 1 2 3 - 5
N47  Jag far hjilp av bibliotekspersonalen ndr jag behover 1 2 3 A 5
N48  Jag far den information jag behdver 1 2 3 4 5
N49  Det finns intressant nyutkommen litteratur 1 2 3 4 5
N30 Det finns ett stort varierat bokbestand 1 2 3 4 5
N51 Den bok jag soker finns inne 1 2 3 - 5
N52 Jag far en reserverad bok snabbt 1 2 3 4 5]
N53  Det finns ett brett urval av cd-skivor 1 2 3 4 5
N34  Jag hittar litt 1 biblioteket 1 2 3 4 5
N55 Jag behover inte std 1 k6 ndr jag lanar bécker mm 1 2 3 4 5
N56 Jag behover inte std i k6 nér jag aterlamnar 1 2 3 4 5
bdcker mm
N57  Personalen dr kunnig 1 2 3 4 5
N58 Det finns ett brett urval av kassettbdcker I 2 3 4 5
N59  Det finns gott om PC med Internet {or 1 2 3 4 5
informationssékning
N60 Det finns gott om PC med Internet for 1 2 3 4 5
att ldsa och skicka e-post
N61 Det finns bra kulturarrangemang/intressanta 1 2 3 4 5
utstillningar
N62  Det finns ett brett urval av cd-rom-skivor att lana 1 2 3 4 5
N63  Det finns ett brett urval faktavideo att ldna 1 2 3 4 5
N64 Det finns ett brett urval av spelfilmer att hyra | 2 3 4 5
N65  Stadsbibliotekets 6ppettider passar mig 1 2 3 4 5
N66  Det finns ett brett utbud av tidningar/tidskrifter 1 2 3 4 5
N67  Det finns gott om lésplatser 1 2 3 4 5
N68 Det finns bra kopierings- och utskriftsméjligheter 1 2 3 4 5
N69 Jag kinner mig n6jd nir jag lamnar Stadsbiblioteket 1 2 3 4 5



Ar det nagot Du saknar pa biblioteket?
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Skriv gidrna ner ytterligare synpunkter!

Markera den veckodag och tid du tillbringade pa biblioteket, tack!
Jag besokte biblioteket mén tis ons tors

mellan f6ljande klockslag 10-12 12-14 14-16 16-18

Tack for Din medverkan!

fre

18-20

lor sén
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Borlinge bibliotek undrar...

Biblioteksenkit vintern -96

1. Hur ofta besdker du huvudbiblioteket i Borlinge?

o000

“En eller flera génger per vecka

Nigon gang per manad
Nagon géng per ar
Aldrig

2. Brukar du besoka ndgon av Borlidnge biblioteks filialer och i s& fall vilken?

O0CDOCOD

‘Domnarvet

Forssa

Idkerberget

Kvarnsveden

St Tuna/ Fornby

Torsang

Nej, brukar inte bestka nigon filial

‘Om du_inte brukar besoka nigot av Borlinges bibliotek,
fortsitt pa sidan 5

3. Har du lanekort inom Borlidnge kommuns bibliotek?

a
a
Q

Ja

Nej
Vet ¢j
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Vad kénner du till av huvudbibliotekets utbud?

Skonlitteratur

Barn och ungdomsbécker
Facklitteratur

Dagstidningar

Tidskrifter

Sprékkurser

Kassettbocker

Talbocker for handikappade
Litt-ldsta bocker

Boken kommer

CD-skivor

Noter

Musiklyssning
Dalasamlingen

Videofilmer

CD-rom

IT-verkstan

Mojlighet 14na in frén andra bibliotek

Bilaga 4 sida 2 (7)

Magjlighet reservera bocker, CD, tidskrifter mm

Kopiering

Studierum
Sléktforskning
Sagostunder

Foredrag/ forfattarbesok
Konstutstillningar
Cafeterian

5. Vilka dmnesomraden #r du intresserad av ?

0 0000000 ooopooooo

Deckare, science fiction och fantasy
Romaner i stort

Poesi, drama

Memoarer, levnadsskildringar
Medicin, psykologi

Religion, nyandlighet
Overnaturligt, ockultism
Historia

Konst, teater, film

Sprak och linder

Teknik och hobby

Djur och natur

Hem, fritid, sport

Bdocker pa andra sprak

Barn och ungdomsbocker

(Flera alternativ kan viljas)
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6. Anvinder du den datoriserade katalogen for att s6ka bocker, CD-skivor etc?

O  Ja, alltid

O Oftast

0 TIbland

O Nej, aldrig dAIFOr att .....conmmmmsmmmmssmisismmsismsaissssisise

7. Wittar du bocker eller information om det &mne du &r intresserad av?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Nej, aldrig

O00O

8. Om du inte hittar det du soker, vad gor du?

O  Fragar personalen

Q Kommer tillbaka vid senare tillfille

QO  Gér med of6rrittat drende

O  Giér till bokhandeln eller annat stille

O Vetej

L ADNAL..cc.eeireseereernseasi i issssssarasassesssss ivssasssssnssssasss ssssnsosaony

9. Vad tycker du om personalen?  (Flera alternativ kan viljas)

Trevlig
Kunnig
Serviceinriktad
Stressad
Ointresserad
Okunnig
Otrevlig

Vet ¢j

oooocooooo

11. Ar du n6jd med huvudbibliotekets oppettider ?

Q Ja
O Nej
OM NEJ, OISAK ..ceveinricnrrrcnireiree et
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12. Vad vill du prioritera i nedskdrningstider? (Endast tre alternativ)

13.

14.

15.

16.

oo 0O O0OoO00ocO0oooO0O0o

ooc00 Oooopo0oo

Filialerna

Boken kommer
Barnverksamheten
Informationsteknologi (IT)
Huvudbiblioteket

CD-skivor, kassettbocker,video, sprakkurser
Skonlitteratur

Facklitteratur

Tidningar, tidskrifter

Personlig service

Nuvarande &ppettider
Foreldsningar och forfattarbesok

Kvinna

Alder
15-19
20-29
30-39
40-49
50-59
60-69
70 -

Studerande
Yrkesverksam
Arbetslos
Pensionir
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TACK FOR DIN MEDVERKAN!
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3.  Vilken ir orsaken till att du inte besoker biblioteket?

Har inte tid

Har inte intresse

For ldngt avstind till biblioteket

Kinner inte till vad biblioteket har att erbjuda
Koper hellre egna bocker

Lanar av bekanta

ANNAT OISAK sswssasssssvsmsssasssssvsssssssssssssssssssoomsesassses

oo0ococ0oo0o

4. Vad kiinner du till av bibliotekets utbud?

Skonlitteratur

Facklitteratur

Barn och ungdomsbdcker
Dagstidningar

Tidskrifter

Sprékkurser

Kassettbocker

Talbocker for handikappade
Litt-14sta bocker

Boken kommer

CD-skivor

Noter

Musiklyssning
Dalasamlingen

Videofilmer

CD-rom

IT-verkstan

Maoijlighet 1ana in fran andra bibliotek
Mojlighet reservera bocker, CD, tidskrifter mm
Kopiering

Studierum

Sldktforskning

Sagostunder

Foredrag/ forfattarbesok
Konstutstéllningar
Cafeterian

co0000o000c000000 0000000 coo

Bilaga 4 sida 5 (7)

82



Bilaga 4 sida 6 (7)

5. Om du skulle besoka biblioteket, vilka mnesomréden skulle intressera dig ?
(Flera alternativ kan viljas)

0 000OCCCOO0C0OCOO00O

Deckare, science fiction och fantasy
Romaner i stort

Poesi, drama

Memoarer, levnadsskildringar
Medicin, psykologi

Religion, nyandlighet
Overnaturligt, ockultism
Historia

Konst, teater, film

Sprak och lidnder

Teknik och hobby

Djur och natur

Hem, fritid, sport

Bocker pa andra sprak

Barn och ungdomsbécker

'6. Vad ska vi gora for att du ska bli intresserad av bibliotekets utbud?

o
Q
fu]
in
g
7. 0
m)
8.
Q
m)
Q
0
o
0
Q

Dela ut tryckt informationsmaterial
Anordna rundvandringar i biblioteket

Andrat utbud, t €X....e.eveveeeerereeererreeenenn.

Andrade SPPEtider  €X.......oooosresvooeeeeererreeesssssssssmersereeesmeeneeneee

Man
Kvinna

Alder
15-19
20-29
30-39
40-49
50-59
60-69
70 -
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Studerande
Yrkesverksam
Arbetslos
Pensionir

00opooo

10. Bostadsort........cooveeeeeeiiieeecee e

TACK FOR DIN MEDVERKAN!
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