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Title

Proceedings of Collection Management — What do the Libraries Acquire and Why?
A Study of Collection Management Regarding Fiction at the Lund Main Public Library and Four

of its Branch Libraries.

Abstract

In this Master’s thesis we investigate the collection management regarding fiction for adults. The
apprehension of fiction has changed over the years. From the beginning it was considered to be
mostly educational rather than being the purpose of entertainment. As for today these views are
not opposites to each other. Regarding this we discuss the problem concerning terms of quality.
The purpose of the study is to illustrate the processes of collection management of the public
libraries today. We do so by comparing lists of acquisitions from the year 2002 and by
emphasizing our results through interviews with librarians who work with these matters. What
differences are there between the main library and the branch libraries when it comes to
collection management? What do these differences consist of? How does one determine what the
user wants and needs? Are the apprehended needs related to the actual needs?

Our results indicate that the fields of responsibility are different within the examined libraries.
The main library takes care of debutants and exclusive literature while the branch libraries focus
on books in demand. This has to do with economic resources available; but also with the different

areas the libraries serve.
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Uppgift
Bakgrund

Enligt bibliotekslagen som tradde i kraft 1997 skall alla medborgare skall ha tillgang till ett
folkbibliotek, som skall verka for ”framjande av intresse for lasning och litteratur, information,
upplysning och utbildning samt kulturell verksamhet.” Bibliotekslagen reglerar inte hur
folkbiblioteken skots, bara att de skall finnas. Det &r kommunerna som &r uppdragsgivare for
folkbiblioteken.' Det finns 4ven internationella styr- och maldokument for

folkbiblioteksverksamheten:

"Alla aldersgrupper skall kunna finna material som tillgodoser deras behov. Samlingar och
tjanster skall omfatta alla slag av lampliga medier, férmedlade genom modern teknologi saval
som traditionellt material. Kvalitet samt anpassning till lokala forutsattningar och behov skall
tjana som grundlaggande princip. Samlingarna skall spegla tidsanda och samhéllsutveckling men
skall ocksa tjana som minne for mansklig stravan och fantasi. Folkbibliotekets samlingar och
utbud av tjanster skall inte vara foremal for nagon form av ideologisk, politisk eller religios

censur och inte heller for kommersiella patryckningar."?

Folkbiblioteket ar en demokratisk institution pa det satt att det har en folkbildande funktion och
att man skall tillhandahalla fri information (gratisprincipen) for allmanheten.
Folkbildningsaspekten har forskjutits sedan andra varldskriget till forman for informations- och
kulturutbud.® Samtidigt finns ett forstroelseperspektiv som tydligt mérks i samband med de

kulturpolitiska mélen som formulerades 1974.*

Olikheterna mellan landets folkbibliotek beror huvudsakligen pa faktorer sasom kommunstorlek,
demografi och ekonomiska resurser. Detta i sin tur bor paverka folkbibliotekets mediabestand —

saval innehallsmassigt som storleksméssigt.

! Se Bilaga 2

2 UNESCO: s Folkbiblioteksmanifest 1994, http://www.kur.se/, 2002-10-30
® Frandberg, Lena, 1999, Folkbibliotek och demokrati, s 19

* Ibid. s 19
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Under 1900-talets forsta halft efterstravades viss standardutjamning pa de bibliotek som skulle fa
statsbidrag. De skulle uppfylla vissa kriterier for bland annat bokbestandets sammanséttning,
vilket medforde en viss likriktning av detsamma. Pa senare tid har man istéllet talat om att
profilera det enskilda bibliotekets bestand i storre eller mindre utstrackning. Den mest
langtgaende profileringen handlar om t.ex. instiftandet av deckarbiblioteket i Eskilstuna. Andra
mer forsiktiga profileringstankar har handlat om att anpassa bestandet efter det aktuella

bibliotekets upptagningsomrade.

Bokbestandet och dess sammansattning &r en central del i folkbiblioteksverksamheten. Hur gar
man tillvaga for att skapa ett bra och val fungerande bokbestand? Vilka forutséttningar ar det som
bestammer tillvagagangssatt och kriterier for urval? Detta skulle kunna belysas genom studier av

forvérv och forvarvsprocesser, vilket ligger till grund for denna uppsats.

Syfte

Vi vill askadliggora likheter och skillnader i det skonlitterdra forvarvet, genom att jamfora
forvarvslistor fran Lunds stadsbibliotek och dess stadsdelsbibliotek gallande ar 2002. Genom
detta kan vi erhdlla kunskap om férvarvsprocesser och deras paverkan pa det praktiska

forvarvsarbetet.

Problemstallning

Finns det skillnader i skonlitterért forvarv mellan Lunds stadsbibliotek och stadsdelsbiblioteken
som speglar skillnader i synen pa anvandarna och bibliotekets funktion? Vara fragestallningar

som ligger till grund for var undersokning lyder:

Vilka typer av skillnader kan man utlésa?
Vad beror dessa skillnader pa?
Vad sager dessa skillnader?

Hur definierar man sina anvandare?

a > w0 N e

Hur far man reda pa deras behov?



6. Hur ser man pa bibliotekets roll i forhallande till att tillgodose anvandarnas behov?

Med dessa fragor undersoker vi vad som kops in och vilka forutsattningar som paverkar inkopen.

Metod

Var studie behandlar skonlitteratur pa svenska for vuxna. Niels Ole Pors skriver om evaluering

och bestandsutveckling:

”Netop litteraturhistorier, litteraere opslagsveerker o. lign. tenderer til at udtale sig rimeligt
entydigt om veesentligheden af de forskellige skenlitteraere forfatterskaber. Det heenger sammen
med, at der indenfor den litterere institution er en hgj grad af overensstemmelse om, hvad der
konstituerer god litteratur, herunder hvilke forfatterskaber, der ma betragtes som veerende vigtige.
Det skal ogsa navnes, at i forhold til faglitteraturen er skanlitteraturen noget mere omtalt i
massemedierne. Skanlittereere anmeldelser optager langt starre spalteplads i aviserne end
anmeldelser af faglitteratur, uagtet at titeludbuddet her er langt sterre. De bibliotekariske
kontrolmuligheder er altsa langt bedre. /---/ Indenfor skanlitteraturen kan litteraturhistorier
sandsynligvis anvendes som en standard overfor de dele af skanlitteraturen, der kan teenkes at
indga i litteraturhistorier og litteraere opslagsveerker. En meget stor del af litteraturen falder
udenfor. Det ger den fordi den er for ny, dvs. den har endnu ikke haft en chance for at opna en
status, der betyder, at den kan indga og blive vurderet i og af den littersere institution. Endvidere
vil megen skgnlitteratur af interesse for folkebibliotekerne vaere litteratur, der muligvis kun
anmeldes i aviser, fordi litteraturen har en nyhedsveerdi og en underholdningsfunktion, der

reekker ud over selve varket.”™

Bedomningen av skonlitteratur i forhallande till facklitteratur, menar Pors, ar enklare pa grund av
tva orsaker. Dels kommer det ut farre titlar pa det skonlitterara omradet, och dels omtalas dessa i
storre utstrackning i massmedia. Han menar ocksa att det finns en litterar kanon som &r skapad av

litteraturvetenskapen. "Erké&nda” forfattare &r de som finns med i uppslagsverk och lexikon. Detta

> Pors, Niels Ove, 1990, Dade bgger og tomme hylder, s 18f



gor att en stor mangd skonlitteratur faller utanfor detta kvalitetskriterium da den ar for “ny” for

att ha uppnatt klassikerstatus eller 6ver huvud taget namnas i litteraturlexikon.

Genomforandet av undersokningen har vi valt att gora pa Lunds huvudbibliotek och fyra av dess
totalt elva stadsdelshibliotek: Dalby, Klostergarden, Norra Faladen och Véster. Urvalet har flera
orsaker. For det forsta ar det intressant att jamfora olika typer av bibliotek, i det hér fallet
integrerade folk- och skolbibliotek, stadsdelsbibliotek och huvudbibliotek. For det andra ligger de
urvalda biblioteken i upptagningsomraden som ar intressanta av olika anledningar; Norra Faladen
och Vaster representerar de invandrartataste omradena i var undersokning, medan Dalby har en
annan befolkningsstruktur. Vaster och Dalby valdes ocksa darfor att de var de enda
stadsdelsbibliotek som okat bade sina utlan och sina besok under 2002. Dalby far dessutom sagas

representera bibliotek som ligger utanfor stadskarnan.

Tillvdgagangssatt

For att komma underfund med de bakomliggande faktorerna nér det géller forvéarvsprocesser och
praktiskt forvarv har vi gjort en litteraturstudie. Denna ligger till grund for den empiriska studien,
dar vi undersokt forvarvslistor fran de aktuella biblioteken for ar 2002. Dessutom har vi
kompletterat detta genom en kvalitativ metod i form av intervjuer med verksamhets- och

inkdpsansvariga bibliotekarier.

Forvarvslistornas titlar® har noggrant studerats och indelats efter signum (enligt SAB:s
klassifikationssystem) och genrer. Signum beskriver den litteréra formen hos varje titel, och
genreindelningen kan sagas representera innehallet. Den sistnamnda ar gjord med hjélp av en av
informanterna pa de undersokta biblioteken. De inkopta titlarna har ocksa kontrollerats mot BTJ:s
sambindningslistor, stadsbibliotekets katalog och i Libris; detta for att underlatta klassificering

och kategorisering.

De intervjuade ar sju bibliotekarier med lang erfarenhet av forvarv av skonlitteratur:

bibliotekschef samt inkopsansvarig for skonlitteratur pa Lunds stadsbibliotek (fortsattningsvis

® Observera att studien avser titlar och inte exemplar av bdcker!



benamnt LHB), verksamhetsansvarig pa Dalby bibliotek, verksamhetsansvarig pa Klostergarden,
verksamhetsansvarig samt inkopsansvarig pa Norra Faladen och slutligen verksamhetsansvarig

pa Vaster.

Intervjuerna tog en halvtimme och vi anvénde ett standardiserat frageformular’, dvs. alla de
tillfragade fick svara pa samma fragor. Alla samtalen spelades in och transkriberades snarast efter
genomford intervju. Detta for att fakta inte skulle forkomma och for att vi skulle kunna bérja

analysera svaren med intervjuerna farskt i minnet.

Genom att studera listorna dver det faktiska forvarvet, dvs. vad man kopt in pa de olika
biblioteken, och sedan jamfora detta med vad intervjupersonerna sager att de kdper har vi fatt en
inblick i hur forvarvsprocesserna gar till. Utifran resultatet av detta for vi en diskussion dar vi tar
upp aspekter som ansvarsomraden, mediaanslag, upptagningsomrade/demografi,
kvalitetsprinciper, anvandarbehov, anvandarstyrning, profilering och i viss man konsaspekter.
Dessa aspekter anser vi vara mest relevanta for beskrivningen av hur forvérvsprocesserna
fungerar vid LHB och dess stadsdelsbibliotek. Beskrivningskategorierna har vi kommit fram till
genom litteraturstudien, och dessa har varit grundlaggande for hela undersékningen. Vi vill har

kort redogora for betydelsen av aspekterna:

Ansvarsomraden har att gora med det uppdrag folkbiblioteken har avseende litteraturforvarv dvs.
ansvar for exempelvis svensksprakig litteratur. Mediaanslag handlar om budget och ekonomi.
Med upptagningsomrade/demografi menas befolkningsstrukturen i ett visst omrade som ett
bibliotek betjanar. Kvalitetsprinciper har att gora med synen pa vilka egenskaper litteratur bor ha
for att kopas in. Anvandarbehov och anvandarstyrning tar fasta pa anvandarnas syn pa biblioteket
och dess verksamhet, samt dessas mojlighet att paverka exempelvis inkopen. Profilering handlar
om vad enskilda bibliotek kan gora for att sarpragla sin verksamhet och/eller sitt bestand.
Kdnsaspekter skulle slutligen kunna vara en av de bidragande faktorerna till att forvérvet ser ut

pa ett visst satt.

" Se Bilaga 1



Tidigare studier

Litteraturen om synen pa forvarv och skonlitterar kvalitet ar tamligen omfattande och bestar av
bocker och uppsatser. Det storsta problemet &r att sa kallade handbocker ar av sa gammalt datum
(de flesta utredningar ar fran 1970-och 1980-talen). Det &r besvarande med tanke pa den
utveckling folkbiblioteken genomgatt det senaste decenniet. Ett annat problem &r att mycket av
materialet behandlar facklitteratur och inte skonlitteratur. Det finns alltsa ingen specialiserad
litteratur, eftersom de olika begreppen (kvalitet, forvarv, etc.) forekommer i debatter som drivs pa

flera olika plan.

| detta kapitel kommer vi att redogora for var litteraturstudie genom att jamfora de olika texterna
med varandra. Vi har valt litteraturen utifran perspektiv som styr- och maldokument,

inkopsfragor, praktiskt forvarv, litterar kvalitet och genrediskussion samt anvandare.

De forsta dokumenten vi studerat ar Folkbiblioteksmanifestet (1994) av IFLA/UNESCO,
Kulturpolitikens inriktning (1995) samt Bibliotekslagen (1996). Dessa tre dvergripande styr- och
maldokument ligger till grund for folkbiblioteksverksamheten i Sverige. De representerar dven
olika nivaer — Folkbiblioteksmanifestet ar internationellt medan Kulturpolitikens inriktning
motsvarar central styrning och ar bakgrunden till Bibliotekslagen. Pa kommunal niva finner vi
Lunds kommunfullmaktiges mal for kultur- och fritidsnamnden samt for biblioteksverksamheten.
Det som ar gemensamt for alla dessa dokument &r att de beskriver kvalitet och service utan att
vidare definiera premisserna eller tillvagagangssatten. Aven om det ar fraga om styr- och
maldokument ar det upp till biblioteken och dess anstallda att sjélva definiera och utforma sin
verksamhet. Skillnaden mellan IFLA och UNESCO:s folkbiblioteksmanifest och Bibliotekslagen
ar att det forstnamnda pavisar hur folkbiblioteken inte bara ar en kommunal angelagenhet utan
institutioner med natverk utanfor det egna landet. Kulturpolitikens inriktning ar viktig om man
vill forsta bakgrunden till utformningen av Bibliotekslagen. Man diskuterar har innebérden av
instiftandet av en bibliotekslag och hur den skulle kunna paverka det kommunala sjalvstyret. Den
ar ocksa betydelsebarande om man vill forsta mekanismerna bakom folkbiblioteksverksamheten i
stort. Vi har fokuserat pa kapitlet om litteratur och bibliotek dar man betonar litteraturstodets

betydelse for bredd och kvalitet i bokutgivningen samt hur Kulturradet skall ombesorija



forbattringar av biblioteksvasendet i Sverige. De generella aspekter vi fatt fram sager inte sa
mycket om tillvagagangssatt nar det galler forvarvsprocesser, men bildar daremot en bakgrund
till dvrig forskning i &mnet. I anslutning till detta har vi last uppsatserna Folkbibliotek och
demokrati. Ett forsok att beskriva och diskutera folkbibliotekets demokratiska funktion (1999) av
Lena Frandberg och Kulturkommersialismen, boken och folkbiblioteket (1998) av Fatima
Dahlgren. Den forstnamnda klargor folkbibliotekets demokratiska funktion ur historisk synvinkel
medan den sistnamnda ar en historisk dversikt 6ver den svenska kulturpolitiken fran 1970 till
1990 och hur denna paverkat folkbiblioteken. Dahlgren tar upp centrala &mnen som
kulturpolitiska mal och positioner. Syftet med uppsatsen &r att se hur stallningstagandet mot
kommersialismens negativa verkningar har paverkat de 6vergripande malsattningarna for
folkbiblioteken fran 1970-talet fram till idag. Hon stéller fragor kring hur detta stallningstagande
har formulerats och vilken betydelse det fatt genom aren. En annan viktig iakttagelse som varit
relevant for oss ar att behovet av det kvalitetsméssiga urvalet 6kat i takt med antalet nya medier,
dar folkbiblioteken saledes spelar en stor roll for den enskilde som far svarare att 6verblicka
utbudet. Ovan namnda Kulturpolitikens inriktning ar en statlig utredning som galler alla

kulturformer, inte enbart biblioteksomrédet.

Skonlitteratur pa bibliotek (1983, red. Dag Hallberg) kan sagas vara en foregangare till denna
uppsats. Den bestar av rapporter fran folkbiblioteksutredningen och behandlar &mnen som inkdp,
Ian och lasning. Manga av forfattarna aterfinns i de olika debatterna kring kvalitet och
inkopspolitik, och boken har saledes stor betydelse for vart arbete. Som historisk bakgrund ar
rapporterna belysande for utvecklingsprocesserna nar det géller forvarv och syn pa skonlitteratur.
En viktig fraga som tas upp i boken ar forhallandet mellan bokutgivning och inkdp. Man forsoker
besvara hur kvalitetsprofilerna skiljer sig at mellan olika typer av kommuner och bibliotek.
Boken betonar svarigheten med att ge entydiga svar pa dessa komplexa fragor. Fran denna bok
har vi hamtat ursprunget till nagra av de termer vi valt for beskrivningarna i var undersékning,
exempelvis kvalitetsprinciper och genreindelning. Vad boken inte kan besvara ar hur situationen
utvecklats och hur det ser ut idag, da den &r fran 1983. Samma problematik galler for skriften Att
valja &r politik fran 1978. Det ar en debattbok utgiven av BTJ som tar upp bibliotekens medieval.
Har fors en diskussion kring fordelning av resurser pa folkbiblioteken, skonlitterar kvalitet, barn-

och ungdomslitteratur samt svarigheterna att valja medier till bibliotek av olika storlekar. Det
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poangteras ocksa att kvalitetsdebatten undantrangt en storre diskussion, den om inriktningen av

biblioteksverksamheten och dess konsekvenser for medieurvalet.

Dade beger og tomme hylder av Niels Ole Pors (1990) &r en dansk bok om “evaluering og styring
af bibliotekets materialebestand”. Pors tar upp kvalitetsbestdamningar av skonlitteratur samt
cirkulationstal for bestandet. Han understryker vikten av att ha tydliga malsattningar och

att standigt arbeta med bestandet. | bestandsarbetet ingar tillganglighet, anvandarperspektiv,
gallring och evaluering. Vi ser denna bok som ett slags forlaga till Strategisk mediaplanering for
folkbibliotek (2001) av Anna-Lena Hoglund och Christer Klingberg. Om de tidigare namnda
verken varit teoretiskt inriktade far man en mer praktisk orientering i denna handbok. Den
innehaller en hel del statistik och skall ses som ett redskap nar man praktiskt arbetar med forvarv.
Forfattarna staller sig fragan om vad som &r kvalitet i folkbiblioteket och hur detta
kvalitetsbegrepp bor formuleras och hanteras. De menar att uppratthallandet eller skapandet av
god kvalitet i forsta hand ar en ledningsfraga som bor utga fran en verksamhetsidé, vilken bor
vara fast forankrad hos alla i personalstyrkan och ledarskiktet (inbegripet kommunpolitiker osv.).
For att kontrollera kvaliteten maste man genomfora standiga utvarderingar samt halla sig ajour
med forhallandena mellan utgivning, bestand, forvéarv och utlaning. Boken bestar dels av en
teoretisk genomgang och dels av praktiska planeringsmodeller for uppbyggnad av
mediabestandet, varav vi valt att koncentrera oss pa det forstnamnda. Aven har har vi hamtat
termer for beskrivningsschemat, exempelvis ansvarsomraden. Denna bok saknar diskussionen om
huruvida folkbiblioteken bor ha skriftliga inkdpsregler eller inte, ndgot som daremot behandlas i
uppsatsen Att kopa eller inte kopa — det ar fragan! (1998) av Margareta Nylin. Den beskriver
"fyra skanska folkbiblioteks satt att utforma och tillampa sin inkopspolicy”, daribland Lund.
Forfattaren utreder huruvida det finns ett behov av en skriftlig inkdpspolicy och vilka kriterier
som skulle kunna forma en sadan. Hon jamfor lantagarnas uppfattning och bibliotekariernas syn
pa anvandarnas/lantagarnas engagemang i bibliotekens inkdp. Resultatet stalls upp i fem begrepp
som ar folkbildning, "kvalitet”, efterfrdgan, ekonomi och kulturpolitik. Hennes konklusion kan
liknas vid de som Hdglund och Klingberg presenterar i Strategisk mediaplanering for
folkbibliotek, dvs. att man maste faststélla biblioteksverksamhetens nuvarande strategi, se till att
den ar forankrad hos uppdragsgivare saval som personal, definiera malgrupper och slutligen

standigt utvardera verksamheten. En viktig synpunkt ar att inkopspolicyn maste gélla for bada
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nya och gamla medier. En liknande uppsats (pa B-niva) ar Bestandsutveckling och kallor for
medieurval pa bibliotek (2002) av Anette Kristiansen och Pernilla Rein. Den tar fasta pa olika
bibliotekstypers bestandsutvecklingspolicy och vilka redskap man anvander for urval. Forfattarna
understryker de skillnader som finns mellan angloamerikanska och svenska bibliotek. Majoriteten
av de forstndmnda har en policy medan det tycks vara mindre vanligt i Sverige. Géllande det
praktiska forvarvsarbetet har vi studerat Sambindningen & kritiken (2001) av Marie Johanzon; en
uppsats om BTJ:s paverkan pa folkbibliotekens inkép. BTJ har stundtals varit utsatt for stark
Kritik nér det géller framforallt recensioner i sambindningslistorna. Forfattaren behandlar
orsakerna till kritiken och undersoker genom artiklar i dagspressen hur debatten forts fran 1980
och framat. Uppsatsen har tjanat som bakgrund for var forforstaelse for BTJ som instrument

rorande praktiskt forvarv.

Det finns en méangd specifikt litteraturvetenskapliga bocker som behandlar skonlitterar kvalitet,
varav Magnus Perssons avhandling Kampen om hégt och 1agt. Studier i den sena
nittonhundratalsromanens férhallande till masskulturen och moderniteten fran 2002 kan namnas.
| avhandlingen gar Magnus Persson in pa kvalitetsbegrepp inom skonlitteratur men anvander
begreppet for att klargora skillnader mellan ”h6g” och ”1ag” kultur. Han analyserar ett antal
romaner och forsoker pavisa att forfattarna, fastan de skriver populdrromaner, dven inordnas i det
hogre kulturskiktet. En annan avhandling med samma tema ar Mellom elite og publikum, Littereer
smak litteraturformidling blant bibliotekarier i norske folkebibliotek (2002) av Jofrid Karner
Smidt. Smidt beskriver bibliotekariers lasvanor, varderingskriterier och syn pa folkbibliotekens
formedling av skonlitteratur, och gor en analys kring hur detta kan paverka bibliotekariernas
inkopsarbete. Hon anvander sig av Mikhail Bakhtins sprakteori, Jan Mukarovskys teori om
estetisk funktion, norm och vérde samt Pierre Bordieus teorier om félt och formulerande av smak.
Avhandlingen behandlar ocksa "hdg” och "lag” litteratur. Skillnaden mellan avhandlingarna ar
att Persson beskriver skonlitterar kvalitet utifran litteraturvetenskapliga termer dar man t.ex.
beskriver ett verk utifran dess originalitet, medan Karner Smidt har anlagt ett sociologiskt
perspektiv i anvandandet av Bordieu. Karner Smidt talar alltsd om hur de biblioteksanstéllda
kanske medvetet eller omedvetet paverkar hur bokinkdpen gors. Denna aspekt saknas i uppsatsen
Debatten som vagrade do (1998) av Adina Giselsson. Istallet fokuserar forfattaren pa 1996 ars

inkopsdebatt i Sverige, dar det havdades att kvalitetslitteraturen forsummades till forman for
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popularlitteraturen. Hon tar &ven upp motsvarande debatt i Danmark och Norge. Den svenska
debatten var en foljd av det statliga forslaget om att biblioteken skulle koncentrera sig pa att kopa
in skonlitteratur som fatt statligt kulturstod. Biblioteken och litteraturstodet (1998) av Gunnel
Maiwald och Anette Pettersson analyserar utlan och attityder pa folkbibliotek i férhallande till det
statliga litteraturstodet. Man diskuterar vilka problem som begreppet kvalitetslitteratur medfor,
bibliotekariernas syn pa bocker som fatt statligt litteraturstod och principerna for hur detta stod
utformas. Den Gvergripande fragan ar vilken roll biblioteken spelar och vill spela nar det géller
spridningen av kvalitetslitteratur. Sandemose inte Sandemo (1997) av Sofia Recksén &r en
“oversikt av populérlitteratur och folkbibliotekets policy”. Har beskrivs de kvalitetsmassiga krav
som stélls pa skonlitteratur avseende urval och inkop. Dessa uppsatser diskuterar alla skonlitterar
kvalitet ur olika synvinklar. Men det ar inte bara detta som ligger till grund for diskussion kring

urval och forvarv pa folkbibliotek. Det finns dven en genreaspekt att ta hansyn till.

Genreindelning kan ocksa vara ett satt att kategorisera litterar kvalitet, vilket vi funnit i uppsatsen
Deckaren och den goda boken agenter (1998) av Mats Schager och Géran Ternebrandt. Har
presenteras deckarens stallning pa folkbiblioteket ur ett historiskt perspektiv. Deckaren var under
manga ar inte vél ansedd pa folkbiblioteken, men idag ar uppfattningen annorlunda. Detta beror
pa att det skrivs och ges ut manga svenska deckare samtidigt som méngden Gversatta deckare
okat. En annan orsak ar att erkanda forfattare valt att skriva deckare och pa sa satt ”hojt” statusen
for denna genre. En annan genre som ocksa fatt ny status &r Science Fictiongenren vilken Nils
Ahnland skriver om i ... jamfort med 6vrig SF-utgivning sa ar romanen inte sa dalig...”” — om
science fictionlitteraturens plats i den litterara varlden och dess bemdtande i
sambindningshaftenas recensioner (1998). Forfattaren tar upp synen pa science fictiongenren och
hur den emottagits i BTJ:s sambindningslistor fran 1970-1990. Uppsatsen pavisar inte bara den
forandrade situationen for denna genre utan dven den paverkan BTJ:s recensioner haft for
inkopsarbetet. Om en bok fatt dalig annotation har den oftast inte kopts in. En annan syn pa
problematiken kring definitionen av skonlitterar kvalitet beskrivs av Jonas Rasmussen i uppsatsen
Folk i allmanhet har taskig smak (2001); en studie av "vanliga” lasares kvalitetsvérdering av
skonlitteratur och hur dessa skiljer sig fran expertisens. Forfattaren tar upp problematiken kring
vem som har tolkningsforetrade angaende skonlitterar kvalitet. Hans utgangspunkt ar att detta
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maste ske utifran lasaren sjalv. En central observation forfattaren gor ar att det finns valdigt
mycket skrivet om triviallitteratur men forhallandevis lite om kvalitetslitteratur.

For att fa en uppfattning om anvandarbehov och anvandarstyrning, som ocksa ar en del av var
undersokning har vi last litteratur om detta. Det framkommer att synen pa ovanstaende ar
komplex. Inte bara popularlitteratur om lantagaren far bestamma (1995) av Susanne Joki ar
inriktad pd GOK-projektet och jamfor inkdpspolitik pa Ornskoldsviks och Skellefteds
folkbibliotek. GOK-projektet tillkom for att anvandarna skulle fa storre inflytande Gver
folkbibliotekens inkdp och samlingar. Det innebar att anvandarna fick vara med och ge
inkopsforslag i storre utstrackning an tidigare. Biblioteken som deltog i projektet anpassade ocksa
samlingarna for att 6ka tillgangligheten pa olika satt. Man Gppnade magasinen for anvandarna,
gjorde utbrytningar ur SAB:s klassificeringssystem for att man lattare skulle kunna hitta vad man
sokte, och man frontexponerade bdcker. Diskrepansen mellan anvéndarnas vérderingar och
bibliotekariernas bild av dessa formuleras i uppsatsen Det attraktiva folkbiblioteket? En
undersokning av anvandarna pa fyra bibliotek i Malmo (1999) forfattad av Karin Andréasson. |
sin undersokning har Andréasson besokt fyra bibliotek i Malmé och skapat anvéandarprofiler
utifran intervjuer med bibliotekarier och anvandare. Dessa anvandarprofiler skulle kunna
anvandas som redskap nér det galler inkdp och anvéndarbehov. Skillnaden mellan uppsatserna
géller att GOK-projektet utformades av bl.a. bibliotekarier for att underlatta for anvandarna,
medan man i den senare uppsatsen foreslar en borjan fran andra hallet genom att skapa
anvandarprofiler som man dérefter kan anpassa verksamheten efter. Ett komplement till dessa
uppsatser ar Attitydundersokning bland Lundabor — Uppfdljningsstudie (1997), som ar en studie
bestalld av f.d. bibliotekschefen for LHB Beata Holmquist. Den redovisar statistik och

anvandarattityder till stadsbibliotekets verksamhet.

Sammanfattningsvis kan man sdga att mycket av det skrivna materialet &r teoretiskt inriktat. Det
saknas i mangt och mycket ett praktiskt perspektiv, dvs. faktiska tillvagagangssatt. Hari finns ett
problem eftersom det underlattar om teori och praktik ar nagorlunda sammanlénkade. Vad som
saknas helt ar regelrédtta anvandarstudier och anvandarundersokningar, undantaget
Attitydundersokning bland Lundabor — Uppféljningsstudie. Detta ar en klar brist for var studie,

eftersom det blir svarare att kartlagga anvandarna och deras behov och asikter.
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Litteraturstudien har fungerat som en bakgrund for vart arbete samtidigt som den har vackt tankar
och fragor. Den viktigaste iakttagelsen ar att det inte finns specifik litteratur om
forvarvsprocesser, dvs. det finns inte ndgon allomfattande handbok som beskriver hur praktiskt
forvarv bor ga till utifran de synsatt och problemstallningar som existerar. Enda sattet att bilda sig
en helhetsuppfattning ar att studera olika aspekter av synsatten och problemen. Genom styr- och
maldokumenten har vi fatt en évergripande syn pa grunden for sjalva

folkbiblioteksverksamheten.

Huvuddragen ur litteraturgenomgangen ar att en mangfald aspekter ingar i forvarvsprocesserna
och att man i vissa fall utvecklat termer for att beskriva dessa. Utifran dessa termer har vi valt att
fokusera pa aspekterna ansvarsomraden, mediaanslag, upptagningsomraden/demografi,

kvalitetsprinciper, anvandarbehov, anvandarstyrning, profilering och till viss del kdnsaspekter.

Det forandrade kvalitetsbegreppet

Som vi tidigare berort ar det svart att sarskilja de ovanstaende aspekterna fran varandra i
litteraturen. En aspekt som tydligt aterkommer ar den om kvalitetsprinciper och det férandrade
kvalitetsbegreppet. Detta har skapat en omfattande debatt, som vi anser vara sa viktig att vi i
foljande avsnitt vill fortydliga den, eftersom den kan ségas ligga till grund for var fortsatta

undersokning.

Foljande citat &r tjugo ar gammalt men fortfarande aktuellt:

”Popularlitteraturen har sitt givna berattigande. /.../ Uppgiften hér blir att soka urskilja det som
enligt kritiken ar bra respektive dalig populérlitteratur och undersdka hur biblioteken fordelat sina
inkop pa dessa kategorier. Men det &r ocksa viktigt att se hur popularlitteraturen kopts i
forhallande till det seri6sa utbudet. Vi maste pa en och samma gang operera med tva vardeskalor,
aven om populérlitteraturen och det relativistiska synsatt som vérderar en boks vérde utifran varje
enskild lasare anda till sist i ett allméant perspektiv bér underordnas den hierarkiska princip som
det ledande smakskiktet satter upp utifran den seridsa kvalitetslitteraturens normer. Ingen kan

namligen rimligen forespraka att det ar likgiltigt vilka proportioner som rader i ett lands litterara
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kultur och andliga liv mellan den seritsa litteraturen och populdrlitteraturen- i bokutgivningen, i
bibliotekens inkdp och i manniskors lasvanor. Av resonemanget ovan kan man salunda inte dra
slutsatsen att biblioteken sjalvklart skall képa in populérlitteratur i samma utstrackning som
serios litteratur. Populdrlitteraturens “legitimitet” och bibliotekens inkdpspolitik ar tva olika

fragor.”

Skonlitterar kvalitet &r ndgot som diskuterats i bibliotekssammanhang sedan slutet av 1800-talet.
Detta har sitt ursprung i romanens stora genomslagskraft i Sverige vid denna tid da man boérjade
dela upp litteraturen i “fin” respektive “trivial”.’ D& vi bara avser att kort beréra den historiska
kvalitetsdebatten gor vi ett hopp i historien till 1962 da Bengt Nerman, i sin bok Demokratins
kultursyn, kritiserade det folkbildningsideal som varit férharskande. Han forsvarade
populérkulturen och fragade sig om det hela inte snarare handlade om méanniskosyn, och férde
séledes debatten pa ett plan med sociologiska fortecken.*® Han fick emellertid inte st& oemotsagd:;
en av dem som protesterade var Barbro Backberger som hdvdade att ménniskors val av l&sning
kan begransa deras "val infor framtiden”, och att populéarlitteratur ofta kan innehalla reaktionara

forestallningar och rasistiska inslag.**

Under 1970-talet stalldes nya fragor bland annat av Ake Lundqvist, som undrade om
popularlitteraturen var ett reellt hot mot kvalitetslitteraturen. Om sa var fallet, skulle man da
motverka detta med hjalp av kulturpolitiska medel?'? Frgan kanske har sin grund i den stora
forandringen for folkbiblioteken p& 1970-talet, namligen 1974 &rs kulturpolitiska mal.*®

Den bor ha samband med de statliga mal som arbetades om till politiska program for
folkbiblioteken. Biblioteken maste na nya lantagare hette det, och detta skulle ske genom
uppsokande verksamhet och mer inkop av popularlitteratur.** Samtidigt var intentionen att sprida

kvalitetslitteratur till alla, och d& framférallt de eftersatta grupperna.’

8 Lindung, Yngve, 1983, Skonlitteratur p& bibliotek, s 32f
% Recksén, Sofia, 1997, Sandemose — inte Sandemo, s 14
9 |pid. s 17ff

Y Ibid. s 29

12 Recksén, Sofia, 1997, Sandemose — inte Sandemo, s 39
13 Giselsson, Adina, 1998, Debatten som végrade do, s 6
% 1bid. s 6

5 Ibid. s 12
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"Kvalitetsdebatten som pagick pa 70-talet ledde till att skonlitteraturens kvalitet synades i form
av en folkbiblioteksutredning. Med kvalitetsaspekten i fokus soktes svar pa fragan om hur

biblioteken kopte in av den utgivna litteraturen, och vad folk valde att 1&na av denna.”*®

1980-talet forde med sig en mer nyanserad hallning till diskussionen med undantag av den
uppblossande FLN-debatten. FLN star for flard, lidelse och njutning. Debatten har framst handlat

om populérlitteratur sdsom “tantsnusk’ osv.

”Da Jackie Collins /.../ 1989 inbjods till Bok och biblioteksmassan Goteborg véckte detta mycket
upprorda kénslor hos vissa forlag och hos Forfattarforbundet. /---/ Men det som i &nnu hdgre grad
bidrog till att dra igang den debatt som sedan kom att halla i sig hela hosten var den recension av
en roman av Collins, Rockstar, som gjordes av litteraturvetaren och kritikern Magnus Eriksson pa
Svenska Dagbladet. Anledningen till den upproérdhet som recensionen véackte hos den bildade
allmanheten var att Eriksson hade recenserat boken utan att fordoma, moralisera, eller vara sa
sarkastisk som det tydligen anses att man bor vara da man bedomer verk av den har arten, verk
som har atskilliga lasare. Debatten fordes dels i Svenska Dagbladet, dels i andra dagstidningar

och i litterara tidskrifter.”*’

| stort handlade debatten om popularlitteraturens vara eller icke vara pa folkbiblioteken. Ovan
namnda Magnus Eriksson ansag att folkbiblioteken hade en moraliserande syn och utdvade
smakcensur nar litteraturen av den har typen uteslots.'® Kritikerna menade att kvaliteten var
alltfor 1ag for att kunna accepteras. Bibliotekarierna klarade sig delvis undan genom att hévda att
FLN-litteraturen inte behovde kopas in eftersom anvandarna kunde fa tag pa den pa annat satt.

S.k. smal litteratur har inte alls samma férutsattningar menade de.®

Debatten intensifierades ytterligare under det s.k. GOK-projektet (1991-1994). Det hade att gora
med att man i projektet forsokte lantagaranpassa de bibliotek som deltog i projektet, dvs.

Goteborg, Ornskoldsvik och Kalmar. Anpassningarna var av olika slag, dels képte man in

% 1bid. s 6

1" Recksén, Sofia, 1997, Sandemose — inte Sandemo, s 61
18 Recksén, Sofia, 1997, Sandemose — inte Sandemo, 62f
9 Ibid. s 93
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litteratur pa efterfragan och dels underlattade man litteraturens tillganglighet pa sjalva biblioteken

genom att gora utbrytningar ur SAB-systemet, frontexponera bécker mm.

"For att hoja utlaningen kopte biblioteken medier pa lantagarefterfragan, med undantag av
kurslitteratur. | Goteborg, pa den da nyoppnade filialen Linnéstaden, fick lantagarna t o m vara
med och bygga upp bokbestandet. /---/ Ytterligare atgarder var att géra inkGpen snabbare, dvs.
kopa den efterfragade boken i bokhandeln istallet for att vanta pa att fa den fran Btj. /---/ UtGver
forédndrad inkopspolitik gjordes en omorganisation av samlingarna. Detta for att gbra det lattare

for den ovane l&ntagaren att hitta i biblioteket.”?°

Det som kritiserades var bland annat efterfrageinkopen och att det gallrades sa hart i magasinen.
Man ansag att det kdptes in dalig litteratur pa bekostnad av battre. Debatten var stundtals hétsk
men kan sdgas ha avtagit nu. Mojligtvis har den forskjutits fran att ha handlat om
skonlitteraturens kvalitet till annan litteraturs kvalitet, exempelvis nar det géller New Age.

De genrer som diskuterats pa bibliotek har framst varit deckare, science fiction, fantasy, New
Age och FLN-litteratur. Deckargenren ar ett bra exempel pa en kategori som tidigare varit

bespottad men sedermera tagit sig in i finrummet.

”Deckargenren har som vi visar i kapitlet om debatten i biblioteksfackpressen under en stor del
av de ar vi speglar varit ett slagtré i denna standigt pagaende debatt om folkbibliotekets
urvalspolitik. Orsaker till detta tror vi som vi tidigare namnt &r att deckargenren dels varit latt att
urskilja bland 6vrig skonlitteratur (den med tiden sa vanliga separata deckarhyllan har sakert
bidragit till detta), och dels det faktum att genren under en stor del av den behandlade perioden
dominerat utlaningsstatistiken. /---/ Nar vi sedan kommer in pa 90-talet tycker vi oss kunna
marka att stimningarna har vant pa ett radikalt satt mot en alltmer bejakande och avslappnad
attityd till den typ av ndjeslasning eller populdrlitteratur som man vél oftast anser att

deckargenren representerar.”*

20 Joki, Susanne, 1995, Inte bara popularlitteratur om lantagaren far bestamma, s 2
2t Schager, Mats och Ternebrandt, Goran, 1998, Deckaren och den goda boken agenter, s 84ff
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En orsak till att deckargenren blivit mer accepterad pa senare ar kan vara instiftandet av Det
Svenska Deckarbiblioteket pa lansbiblioteket i Eskilstuna 1989. Andra orsaker kan vara att
samhallskritik blivit ett storre inslag i denna typ av litteratur, samt att erkanda forfattare,
(exempelvis Kerstin Ekman och Henning Mankell) ocksé dgnat sig &t att skriva deckare. %
Likaledes kan man i science fictiongenren hitta exempel pa erkanda forfattare som Jules Verne,

Harry Martinson, Ray Bradbury och George Orwell.®

Fantasygenren har ocksa fatt ett uppsving pa senare ar. Tidigare var inte denna genre sa frekvent
forekommande pa folkbibliotek, men pa LHB har man sedan nagra ar tillbaka haft en egen hylla
for fantasy. Det framkommer i vara intervjuer att man nu pa LHB kommer att satsa ytterligare pa
denna litteratur. En anledning till intresset kan vara lanseringen av Sagan om ringen-filmerna.
Filmer kan skapa lasbehov och tvartom; medierna kompletterar varandra och kan ge upphov till

nya intresseomraden.

Man kan alltsa sdga att kvalitetsbegreppet har genomgatt stora forandringar genom arens lopp. En
annan viktig skillnad ar att man forr bedémde kvaliteten pa varje enskild bok medan man nu ser

till bestanden i stort.

”Kvalitet for ett bibliotek &r inte endast att kunden for 6gonblicket skall kdnna sig néjd med
betjaningen och fatt den information eller bok eller artikel, som han eller hon var ute efter.
Kvalitet &r mer &n sa. Kvalitet hor samman med maluppfyllelse och behov, som inte endast
speglas i efterfragan pa biblioteket. Om bibliotekets malgrupper ar alla medborgare, ar kvalitet att
na ut och gora sin service tillganglig for alla dem i kommunen som har ett behov av den. /---/
Kvalitet betyder inte nddvandigtvis att kostnaderna blir hdgre. Tvartom kan en noggrann
kvalitetskontroll leda till att man far ut mer av givna resurser. Om kvalitet bl.a. innebar att man
koper “ratt” bocker, dvs. sddana bocker som inte blir “hyllvarmare’, har man ¢kat kvaliteten pa

bestandet och samtidigt dkat servicen genom ett béttre utnyttjande utan att kostnaderna okat.”?*

22 H
Ibid. s 86
28 Ahnland, Nils, 1998,”... jamfort med vrig SF-utgivning s& ar romanen inte s& dlig...”, s 7

24 Hdglund, Anna-Lena, Klingberg, Christer, 2001, Strategisk medieplanering for folkbibliotek, s 15ff
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Hur kan man da avgora att man kopt in "ratt” kvalitet? Nar vi talat med informanterna beréttar de
om "muntlig feedback” nar det galler kvalitet pa inkop. Denna typ av aterkoppling ar vanligare
pa de mindre stadsdelsbiblioteken dar man har narmre kontakt med sina anvéandare. LHB kan fa
feedback muntligt men &ven via webbsidorna dar man kan skicka email och framfora sina
synpunkter. Det &r inte vanligt med brukar- eller anvandarundersokningar; den senaste gjordes pa

uppdrag av biblioteket 1997.% Inte heller dessa slags undersokningar ar oproblematiska:

"/.../ &ven om man gor sadana undersékningar, som kan beskriva hur medborgarna uppfattar
verksamheten eller varderar den, kravs intern uppféljning och utvéardering. Dessutom kan inte
varje kommunbibliotek regelbundet gora undersékningar. Sadana undersékningar om
bibliotekens service och utnyttjande ar ofta en mindre del av en stérre kommundvergripande
undersokning av service hos flera andra kommunala férvaltningar. Resultaten av sadana
utvarderingar ar ganska 6versiktliga. Biblioteket far som regel mycket htga betyg men resultatet
kan oftast inte anvéandas just p.g.a. att det ar sa generellt och 6vergripande. Sadana stora
utvarderingsprojekt, visserligen viktiga att genomfora, ar tillfalliga och ger inte det praktiska

underlag som kravs for att forbattra kvaliteten."2°

Varfor har vi valt att ta upp det fordndrade kvalitetsbegreppet? Det speglar de tankar och problem
man stélls infor under forvarvsprocesserna. Forr diskuterade man kvaliteten pa den enskilda
boken vilket gjorde att forvarvsprocesserna sag annorlunda ut. Idag finns det manga aspekter att
ta hansyn till, och man diskuterar istallet kvaliteten pa hela bestandet. Detta ger upphov till fragor

som kommer att tas upp i kapitlet Diskussion av resultatredovisning.

25 Attitydundersokning bland lundabor — uppféljningsstudie, GfK, Lund, 1997
26 Hoglund, Anna-Lena, Klingberg, Christer, 2001, Strategisk medieplanering fér folkbibliotek, s 19
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Empirisk studie

| foljande kapitel kommer vi att redogdra for den empiriska delen av var undersokning. Vi borjar
med att presentera vara undersokningsobjekt och darefter kommer vi att beskriva hur
forvarvsprocesserna ser ut pa de olika biblioteken. Férvarvsprocesserna beskrivs kronologiskt,
och sedan i termer av urval, bokutgivning och bestandsuppbyggnad, och belyses med utdrag ur

vara intervjuer. Slutligen redovisas var undersokning av forvarvslistorna i form av diagram.

Undersokningsobjekt

Lund &r en universitetsstad med universitetsbibliotek forutom stadsbiblioteket med dess
stadsdelshibliotek. Ett folkbibliotek ar till for kommunens invanare, d.v.s. dven studenter, men
dessa har universitetshiblioteket att tillga pa ett helt annat satt 4n en "vanlig” invanare.

Lund har en befolkning pa 100 000 invanare. Befolkningsstrukturen ar inte representativ for
resten av riket, da aldrarna 20-29 ar ar kraftigt dvervagande och antalet pensionarer farre i
forhallande till riksgenomsnittet.?” Till storsta del beror den “unga” befolkningen pa att Lund &r
en universitetsstad. Det innebar ocksa viss migration vid terminernas bérjan och slut, nagot som
kan vara svart att fa med i befolkningsstatistiken. Statistiken fran Lunds kommuns hemsida galler
enbart de som &r folkbokférda i kommunen. Kommunen &r indelad i stadsdelar varav den

folkrikaste ar Centrum.

Dalby har 7000 invanare och ar en tatort i Lunds kommun /.../ ett villasamhélle med viss

industri, bl.a. cement- och stenindustri”?®

Klostergarden har 5000 invanare och bestar av ett hdghusomrade samt viss villabebyggelse.

Norra Faladen tillsammans med Vaster tillhor de mer folkrika stadsdelarna. Pa Norra Faladen bor
det 6ver 10 000 invanare. Befolkningsstrukturen pa Norra Féaladen har de senaste aren forandrats.
Under 1970-talet kom manga politiska flyktingar hit och bosatte sig i omradet. De var ofta

akademiker och anvande biblioteket frekvent. Idag &r det andra kategorier av invandrare,

2" http://www.lund.se/kommuninformation/03_statistik/03_Lundasiffror.asp, 2003-03-04
28 Uppslagsord Dalby, Nationalencyklopedin, Band 4, s 356
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ekonomiska flyktingar osv. De invandrarungdomar som kommer till Lund idag far alla ga i
svenskspraksundervisning pa Norra Féaladsskolan. Det finns saledes manga biblioteksanvéandare
hér som inte kan svenska — och varav en del helt saknar l&s — och skrivkunnighet. Detta innebér

helt nya krav p& bibliotekets funktioner och dess anstallda.?’

Vaster har ett invanarantal som overstiger 10 000 personer.

"Vaster saknar ett naturligt stadsdelscentrum. De boende far idag ta sig till Klostergarden,
Mobilia eller innerstan for att utratta manga av sina arenden. Véaster har en mycket blandad
boendestruktur. Omradet rymmer bade gamla och nya bostadsomraden och blandningen av
hyreslagenheter, bostadsratter, radhus och villor bidrar till en omvéxlande bild. Vaster har pa sa
vis inga utpraglat segregerade bostadsomraden. Undantag &r studentbostadsomradet Vildanden
samt dlderdomshemmen Papegojlyckan och Varpinge. Pa Papegojlyckan finns dessutom en

dagcentral for aldre. | kvarteret Gasverket finns flera stiftelseagda boendealternativ for aldre.”*

Dessa kortfattade presentationer av varje undersékningsobjekt med upptagningsomrade sager
ingenting om anvandarna pa respektive bibliotek. P4 LHB:s hemsida far man uppfattningen att
lundaborna anvander sina bibliotek i stor utstréackning:

"Totalt gjordes 1.291.000 besok pa folkbiblioteken, varav 762.000 pa stadsbiblioteket. /... /
Awven utlaningen av bocker och andra medier 6kade, om dn marginellt. Lundaborna ar av tradition
flitiga lanare — 2002 ars siffra, 1.253.000 lan, betyder att varje lundabo lanade 12,5 bocker.
Genomsnittet i landet ar ca 9 lan/invanare. Bland de stadsdelsbibliotek, som dkade sin utlaning
2002 kan namnas Dalby, Vasterbiblioteket och bokbussen. Biblioteket(sic) nyttjare har ocksa
upptackt att man kan anvanda biblioteket “hemifran” via Internet. /---/ Den som soker i
bibliotekets katalog via Internet kan nu ocksa lagga reservationer direkt (15.000 reservationer
kom den végen forra aret) och lana om sina bocker. Manga prenumererar ocksa pa elektronisk

Nyhetsservice om nyinképta bocker.”%

% Intervju med verksamhetsansvarig pd Norra Faladen
% http://www.folkbibliotek.lund.se/html/stadsdelar/vaster.ntm, 2003-03-04

31 http://www.folkbibliotek.lund.se/html/allmant/arkiv/biblnyheter23.htm, 2003-03-04
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Biblioteken erbjuder lundaborna manga tjanster. Enligt bibliotekslagens andra paragraf skall
biblioteken framja bl.a. intresse for lasning och litteratur. Detta sker genom avgiftsfria lan som
naturligt kraver ett val fungerande bokbestand, vilket leder oss in pa beskrivningen av sjélva

forvarvsprocesserna.

Forvarvsprocesser

De flesta folkbibliotek anvander sig av BTJ (Bibliotekstjanst), som tillhandahaller en rad olika
tjanster. | vart fall &r vi intresserade av sambindningslistorna dar bocker recenseras och erbjuds
for inkop. BTJ ar alltsa en av de framsta informationskallorna for Sveriges folkbibliotek, inte
minst fOr sina korta och koncisa recensioner av ny litteratur. Viss kritik har riktats mot BTJ,
bestdende bland annat av foretagets langsamma leveranstider, relativt hoga priser, samt
lektorernas omdomen. Leveranstiden ar upp emot tva och en halv manad, vilket manga bibliotek
anser vara alltfor 1ngt.* Detta har gjort att man valjer andra inképskanaler, exempelvis
bokhandlar pa natet, som ocksa kan ha férmanligare priser. Kritiken mot lektrernas omdémen
handlar ofta om att dessa inte &r rattvisa, eller att recensenterna i vissa fall inte &r kompetenta att
beddma litteraturen. Det ar framfor allt skonlitterara forfattare som gjort sina roster horda, nar de

kant sig forfordelade och orattvist behandlade.

Frén boérjan var bokmotena pa LHB och dess filialer® centraliserade och endast ett fatal
inkOpsansvariga personer bestamde 6ver inkopen. Detta innebar bl.a. att representanter fran
davarande filialer fick aka till huvudbiblioteket samt att filialernas inkdpslistor var tvungna att fa

ett godkédnnande. Man anvande sig redan har av BTJ:s sambindningslistor.

N&r man beddmde bdckernas kvalitet gick man efter en véardeskala A-D; dar A stod for smal och
"god” kvalitet medan D innebar ”dalig” kvalitet. Om en bok fatt kategorin D betydde det att
ingen kdpte in den, inte ens filialerna (se vidare under rubriken ”Kvalitetsprinciper” s 57 ). Nar
kommundelsindelningarna kom till fordndrades denna process och motena decentraliserades. Vid
den stora omorganisationen pa LHB for nagra ar sedan bildades “team” pa avdelningarna, och

varje team bdrjade ansvara for respektive inkop.

% johanzon, Marie, 2001, Sambindningen och kritiken s 26.
33 Under denna period var Lunds kommun inte indelad i stadsdelar varfor vi har har valt termen filialer.
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“Under senare ar har ett nytt begrepp skapats, "att kopa pa efterfragan’. Det &r manga bibliotek
som andrat sitt satt att kdpa bocker. Fran att tidigare varit helt beroende av Bibliotekstjansts var
fjortonde dag utkommande sambindningslistor kdper man nu pa ett snabbare sétt. Man kdoper en
bok pa direkt efterfragan och man valjer bocker ur andra kéllor &n sambindningen. Denna
forandring startade i storre skala efter GOK-projektet, som bl.a. syftade till att skapa ett mer

l4ttillgangligt och lantagarvanligt bibliotek.”**

Idag gar det praktiska forvarvet pa LHB och dess stadsdelsbibliotek till pa foljande vis:
respektive team eller stadsdelsbibliotekspersonal l&ser BTJ:s sambindningslistor som kommer var
fjortonde dag och véljer ut de titlar man vill kopa in. Dessa bestéllningar gors sedan online och
biblioteket far da en biblioteksbunden bok samt en katalogpost fran BTJ. De flesta biblioteken
sdger sig anvanda BTJ:s tjanster till ungefar 80%; ett folkbibliotek skulle inte kunna fungera utan
detta. LHB anvander sig &ven av natbokhandlar som Ad Libris, antikvariat som &r webbaserade,
och av fysiska bokhandlar. Stadsdelsbiblioteken anvénder sig ocksa av dessa méjligheter, men

inte i samma utstrackning.

Urval

| malen faststallda av Lunds kommunfullméktige for Kultur- och Fritidsnamnden kan man lasa

féljande:

"Biblioteket skall genom varierat och aktuellt mediabestand av god kvalitet, kostnadsfritt ge

lundaborna tillgdng till information, kunskap, forstroelse och konstnarlig upplevelse.”®

Detta ar inte latta mal att uppfylla. | denna diskussion aterkommer bl.a. vad som bor ingd i ett
folkbiblioteks bestand och vad som kan uteslutas. Nar man idag skall bedoma kvaliteten pa en
bok far man oftast ga pa recensioner, antingen fran BTJ:s sambindningslistor eller fran dagspress,
kulturprogram i radio och TV. Man far inte glomma bort att de titlar som finns i

sambindningslistorna &r ett urval.

3 Hoglund, Anna-Lena, Klingberg, Christer, 2001, Strategisk medieplanering for folkbibliotek, s 36ff
35 .
Se Bilaga 2
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Det finns regler som biblioteken skall f6lja. | enighet med tanken om demokrati och
yttrandefrihet koper man inte in bdcker med pornografiskt, rasistiskt eller valdsforharligande
innehall. Samtidigt kan det innebara en motsattning; det far inte Gverga i censur eller bojkottning
av viss litteratur. En bok som Mein Kampf av Adolf Hitler forekommer pa bibliotek da den anses
vara av historiskt varde dven om den innehaller tvivelaktigt material. Synen pa litteratur
forandras ju aven Gver tid; det som ansags anstotligt eller moraliskt oriktigt i borjan av forra

seklet kan idag verka tdmligen harmlost.

Verksamhetsansvarig pa Dalby bibliotek:
"Detta ar ju ett urval, alltsa av vad som kommer ut... men Vita Serien och Harlekin kommer ju
aldrig med. Men jag tror att det ar ett bredare urval &n vad det var for tio ar sedan. Da tror jag inte

att Danielle Steel fanns med...”

Det ar kanske inte heller fragan om den enskilda bokens kvalitet utan bestandet i stort. Detta
hénger samman med att alla biblioteken nu har en gemensam katalog och att man kan reservera
bocker och hamta dem pa valfritt bibliotek. Det gar transporter mellan biblioteken flera ganger
varje dag. Saledes "ager” inte biblioteken langre sina bocker pa samma satt som innan. Det har
cirkulationssystemet har sina for- och nackdelar. Det positiva ar att man snabbt kan fa den bok
man onskar, det negativa ar att biblioteken inte langre kan anpassa sina bestand efter det

upptagningsomrade de representerar.

Bibliotekssystemet Book-1t som anvéands i Lunds kommun saknar for narvarande en modul som
kan berakna statistik for hur cirkulationen av en viss bok ser ut eller for &mnesomraden. Med
hjélp av denna modul hoppas man kunna kartldgga behov och intressen i stérre utstrackning an

tidigare. Det finns dock problem med denna typ av statistik.
Verksamhetsansvarig pa Norra Faladens bibliotek:
"Men det &r lite lurigt, om man ser att boken &r utlanad 9 ganger pa ett ar, sd innebar ju inte att

det ar det egna biblioteket som lanat ut den alla ganger.”

Att boken lanats ut ar heller inget bevis pa att den faktiskt blivit last eller anvand.
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Det gemensamma bestandet och de decentraliserade bokmotena kommer kanske att forandra
processerna for det praktiska forvarvet. Man kan inte malgruppsanpassa efter
upptagningsomraden langre vilket kanske kan resultera i att olika bibliotek far olika

intresseomraden. Ett bibliotek kanske satsar pa debattbocker och nagot annat pa konst.

Inkopsansvarig pa Norra Faladens bibliotek:

"Det som det skulle kunna resultera i, det &r ju att man aterupprattar gemensam bokinkopspolitik,
som vi faktiskt hade forr. Och att man da fordelar omraden sa att saga. Man slutade med det i
mitten av 80-talet nar vi blev kommundelsbibliotek (pa vuxensidan), och det ar ju ratt intressant,
for om man tanker sig sana har kortlivade bocker, bocker om samhéllfragor som &r precis
aktuella... dar &r det ju lite hart, att ett litet bibliotek ska kopa in av det... att de blir inaktuella s&
fort, och da tar det ratt mycket av resurserna, men man skulle anda /.../ vilja vara med och
paverka att biblioteken koper in det. /---/ Att nagot bibliotek far det har som profil och slipper
kopa bocker i nagot annat omrade, som nagon annan tacker in, sa att man lagger ut profiler s att
saga, utifran intressen, malgrupper, stadsdelens behov. Det kommer intressanta sadana har
debattbdcker nu som speglar oroshardarna i varlden, som snabbt blir inaktuella for det kommer
hela tiden ny kunskap. Och dom vill man ju &nda ha, men jag tycker det ar for hart att man ska
bedoma varije, *har vi rad att kopa in den har viktiga debattboken?’. Och da vore det bra att veta

att den verkligen kops in ndgonstans i systemet.”

Verksamhetsansvarig pa Norra Féaladens bibliotek:

"Ni vet att folkbiblioteken forr i tiden hade sana har ABC-planer 6ver hela Sverige, vissa
bibliotek skulle kdpa mycket. /... / Pa natverksmotena har i Lund, dar alla fran
stadsdelsbiblioteken traffas, och vi har diskuterat att man kanske skulle uppratta nagot sadant, att
man bevakar extra hart vissa omraden, utifran vad det finns redan pa lantagarkategori pa
biblioteket, dom olika minoriteterna...att ett bibliotek far i uppgift att halla sig mer a jour med
konstbdcker, och nagon med debattbdcker. Men det ar delade meningar om vilka omraden man
vill ha, om man har budget till det, kanske ett extra mediaanslag, och sa gar inte det for man vill
ha pa bredden ocksa. Det ar inte helt latt om man inte har sa stora mediaanslag. Och sen kommer
det anda en slutknorr pa det hela, att anda sa gar det in till huvudbiblioteket. Och dér &r en liten

motsattning just med det hér cirkulationssystemet som man inte riktigt 16st nu nar man bérjat med
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det har nya séttet. Men sedan bordlades det lite grann, med tanke pa att man ville att den har
modulen ska kdras igang, och att alla kan ga in och se ’vad ar det for bocker som lanas ut?’, att
man kan fa en utlaningsstatistik, och se vad som &r gangbart, /.../ men det ar nagot man
diskuterat. Den skulle installerats nu infor den nya uppgraderingen. Sa ser vi tiden an att kunna

gora ordentliga mediaplaneringar utifran cirkulationen.”

Bokutgivning

"De helt dominerande siffrorna, bade for vuxna och barn, &r svenska bocker i original och
oversattningarna fran det engelska sprakomradet. De svenska originalen har knappt forsprang.
Oversittningar fran 6vriga sprak ar daligt representerade pa den svenska bokmarknaden. Danska,
norska, franska och tyska har andock redovisats, men inget av dessa sprak kommer upp till ens
10% av de dominerande spraken. Alla 6vriga sprak som dversatts till svenska ar drygt 100 titlar.
Det ar finska, spanska, tjeckiska, kinesiska, ryska m.fl. Det kan vara bra att komma ihag dessa

siffror om man som bibliotek har mélet att sprida manga landers litteratur."*®

Ovanstaende citat bekréaftas i intervjuerna med vara informanter. Svenska &r inte nagot stort
sprakomrade; enligt Hoglund och Klingberg ges det ut cirka 11 000 titlar per ar i Sverige.
Ungefar halften av dessa ar av intresse for folkbiblioteken som dnda bara har rad att kpa in en
brakdel av titlarna.®” Det faktum att bokmomsen det senaste &ret kraftigt sankts har inte paverkat

bibliotekens inkop, d& dessa &r befriade fran denna.*®

Bestandsuppbyggnad

Bestandsuppbyggnad ar en av bibliotekets viktigaste uppgifter. Det ar fortfarande sa att
bokbestandet utgor grunden for sjalva biblioteksverksamheten. Dessutom tillkommer aspekten att

det ar allmanhetens bibliotek; det &r finansierat av skattemedel.

36 Hoglund, Anna-Lena, Klingberg, Christer, 2001, Strategisk medieplanering fér folkbibliotek, s 27
%7 Ibid. s 38
38 Intervju med verksamhetsansvarig pa Norra Faladens bibliotek
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"Detta innebér att medborgarna i sitt folkbibliotek skall kunna hitta sadant som de inte vet finns,
sadant som de inte aktivt kan efterfraga. Det ar sadant material, som debatteras pa kultursidor
eller pa annat hall i pressen, det ar bocker eller andra media, dar det fors diskussioner som ar
viktiga for samhallet och for individen. Den typen av medier, som det kan finnas ett dolt behov
av, maste biblioteket aktivt fora ut. Tekniken och metoderna for bestandsuppbyggnad maste ta
hansyn till sadana aspekter. Utgangspunkten bor vara en vision om alla manniskors majlighet att
ta del av viktiga samhallsfragor och viktiga diskussioner i den tid de lever. Rent praktiskt betyder
det att folkbiblioteken maste arbeta mycket mer aktivt med sina mediebestand an man som regel

139

gor idag.

En av bibliotekets huvuduppgifter ar att tillhandha alternativ till “massmarknadslitteraturen”
eftersom denna anda &r relativt lattillganglig. Denna typ av litteratur motsvarar heller inte
bibliotekens mal om kvalitet och mangfald. Vad &r det da for litteratur som skall inga i ett
bestand?

”Det som skall finnas ar daremot den viktiga samhallslitteraturen. Det ar skonlitteraturen och
annan humanistisk litteratur, bade den som debatteras pa kultursidorna och den som inte
diskuteras i medierna. /---/ Detta betyder inte, & ena sidan, att folkbiblioteket skall kopa allt som
finns av serios samhallslitteratur eller all nyutgiven poesi eller, a andra sidan, inte heller att
folkbiblioteket inte kan erbjuda litteratur pa akademisk niva eller sadan litteratur som ortens
naringsliv kan tankas behova. Det betyder heller inte att varje folkbibliotek maste avsta fran all
underhallningslitteratur. VVad som &r viktigt ar att varje kommunbibliotek diskuterar igenom vad
som ar kdrnan i verksamheten och vad som kan véljas till eller bort. Folkbiblioteket har ett ansvar
att soka tillfredsstalla behoven hos medborgarna i kommunen. Bade de behov, som kan beskrivas
genom en kartlaggning av befolkningsstruktur och uthildningsniva och de konkreta behov som
biblioteksanvandarna uttrycker. /---/ Man maste skilja pa behov och explicit efterfragan. Det ma
finnas en mycket aktiv efterfragan pa massmarknadslitteratur men i valet mellan den och

svaratkomligare och seriosa bocker valjer vi de senare.”*

% Hoglund, Anna-Lena, Klingberg, Christer, 2001, Strategisk medieplanering for folkbibliotek, s 10
40 Hoglund, Anna-Lena, Klingberg, Christer, 2001, Strategisk medieplanering fér folkbibliotek, s 36f
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Liksom manga andra folkbibliotek saknar LHB en skriftlig forvarvspolicy.** Informanterna
menar att erfarenhet och manga ars arbete med praktiskt forvarv gor att man vet vad som bor

kdpas in och inte.

Verksamhetsansvarig pa Norra Faladens bibliotek:

”Man har ju alltid diskuterat /.../det har med kvalitet, /.../ kriterierna for att det ska var
kvalitativt, dom finns ju. /... / Eftersom vi alla har jobbat hér sa lange sa att saga, sa vet vi ju vad
vara lantagare efterfragar. Och man har ju det i atanke, profilen pa omradet...det &r mycket
invandrare har uppe, och mycket dominerat av ungdomar eftersom vi ligger i en skola. Sa vi har
ju lart kanna, eftersom vi har jobbat hér i trettio ar allihopa, vart omrade s att sdga. Sa pa nagot

satt ar det ju den har man kallar informella kunskapen, vad som efterfragas har.”

Problemet blir da i forlangningen att nyexaminerade bibliotekarier eller nyanstéllda pa biblioteket
inte kan arbeta med dessa uppgifter, eftersom de saknar denna erfarenhet. En forvarvspolicy
skulle kunna askadliggora bibliotekets standpunkter pa ett tydligt satt och fungera som ett
instrument for dessa personer med liten erfarenhet. Aven om biblioteket saknar en skriftlig
forvarvspolicy sa diskuteras alla problem flitigt. Daremot kommer man inom kort att skapa en
mediaplan for hela bibliotekssystemet.

Bibliotekschef pa LHB:

"Vi kommer att ha en san, det star i vara mal for 2003, att den ska pabdrjas. Den hade varit,
kanske inte fardig, men den hade i alla fall varit mer paborjad &n den &r. Vi vantar pa en modul i
Book-It, vart datasystem som hanterar /.../ en massa viktiga saker nér det galler hur bockerna ror
pasig. /... / Alltsa sadant som /.../ bor vara en ingrediens i en mediaplan. /---/ Den kommer alltsa
att vara betydligt mer forvarv och inkop. /... / Alltsa aven med nar man gallrar, hur man gallrar,
varfor man gallrar till exempel. Vilka [bocker som gallras], det r ju lika viktigt faktiskt som
inkop. /---/ Det finns en mycket knapphandig liten [inkopspolicy], men det &r egentligen bara en
form av valdigt /.../ évergripande rekommendation att vi ska kopa litteratur med god service. /---/
Det ar framforallt ett arbetsredskap, det tycker jag nog. Men samtidigt ar det ju ocksa sa att /.../
media forandras ju oerhdrt mycket och det férandras oerhdrt mycket nu och har gjort under ett

et undantag ar dock avdelningen for Konst och Musik som har en forvarvspolicy for spelfilm.
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antal ar och kommer att gora &nnu mer. Eftersom bara san enkel sak som att elektroniska medier
kommer mer och mer. Darfor ar det ju &nnu viktigare att man vet vad man gor. Och det &r ju
ocksa sa att vi kan ju kallt rakna med att ndgra nya friska pengar, det lar vi inte fa. Utan vi far ju
vara valdigt radda om de vi har och da ar det ju ocksa sa att da maste man veta, vad det &r man
bast behover képa for de har pengarna som da inte blir fler. /---/ For jag tror i och for sig att man
ar ganska duktig pa, det har, by heart sa att séga, man har det i sig och det finns kunskap i huset.
Men vi star ju ocksa infor en oerhord stor generationsvaxling som val ar och da menar jag da, da
ar det ocksa ett satt att fora over kunskap fran den ena generationen till den andra. Sa den kan ju
/...I fylla manga behov en san har sak. Men visst ar det kanske allra framst ett arbetsredskap
forhoppningsvis. /... / Det finns alltsa bara sa tillvida att det star i verksamhetsmalen /.../ men
det star ungefar som s att det ska inképas medier av god kvalitet. Och da for alla
samhallsmedborgare naturligtvis, naturligtvis eftersom folkbiblioteken har ansvaret for alla. /... /
Sa ungefar sa star det och det ar alltsa i verksamhetsmalen, sa det ar ju ett oerhort 6vergripande

dokument. Sa nagon annan nedskriven kvalitetspolicy finns inte.”

Mediaplanen skall alltsa framst ses som ett arbetsredskap for de anstéllda. Den kan aven
anvandas for att visas for allmanhet och beslutsfattande politiker. Eftersom den &nnu inte &r
realiserad kan vi inte avhandla den ytterligare.

For att sammanfatta kan man beskriva forvéarvsprocesserna utifran termer som urval,
bokutgivning och bestandsuppbyggnad. Beskrivningarna av forvarvsprocesserna visar hur det gar
till nar man koper in bocker till bokbestandet. Dessa ar relaterade till litteraturstudien i kapitlet
Kunskapslage samt till utforda intervjuer. For att ytterligare beldgga dessa forvéarvsprocesser gar

vi s Over till resultatredovisningen av var studie.
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Resultatredovisning

| kapitlet Forvarvsprocesser har vi redogjort for hur man gar tillvaga nar det galler forvarv pa de
undersokta biblioteken. Detta &mnar vi nu beldgga i resultatredovisningen av var studie. Denna
resultatredovisning grundar sig pa listor pa fullstandigt forvarv av skonlitteratur inkopt 2002. Da
de respektive biblioteken oftast bara koper in ett exemplar per titel har vi valt att géra

berdkningarna pa antalet titlar.

Listorna har granskats och titlarna sorterats efter signum; Hc(s) (svensk skonlitteratur, samling)
Hc (svensk skonlitteratur), Hc.02 (svensk dramatik), Hc.03(s) (svensk poesi, samling), Hc.03
(svensk poesi), Hce(s) (utlandsk skonlitteratur i svensk dversattning, samling), Hce (utlandsk
skonlitteratur i svensk Overséttning), Hce.02 (utlandsk dramatik i svensk dverséttning), Hce.03(s)
(utl&ndsk poesi i svensk 6verséattning, samling), Hce.03 (utlandsk poesi i svensk Gversattning),
Hce.07 (utlandsk folkdiktning i svensk dversattning), Hceoc (romerska historikers skrifter i
svensk Oversattning), Hcedca (fornislandsk och fornnorsk skonlitteratur i svensk éverséttning)
och Hceoa (antika grekiska forfattare i svensk dversattning). De fyra sistnamnda signumen ar
medtagna i statistiken men syns inte i diagrammen som enskilda signum, da vi funnit att dessa
blir alltfor otydliga. Vi har ocksa gjort en grov genreindelning av titlarna grundat pa deckare,
debutanter, fantasy samt 6vriga genrer. Deckare, debutanter och fantasy har egna hyllor pa

huvudbiblioteket och kan latt urskiljas nér man tittar i katalogen.

De 6vriga genrerna bestar av klassiker, popularlitteratur samt sa kallad smal litteratur. Denna
sistnamnda del av genreindelningen &r mer problematisk eftersom den handlar om asikter snarare
an klassificering och kategorisering. | vart fall har vi utgatt fran en av vara informanter som gjort

vissa markeringar pa sin lista.

For att fa ett sa allsidigt perspektiv pa forvarven har vi gjort jamforelser utifran det statistiska
materialet enligt foljande; stadsdelsbiblioteken emellan, LHB jamfort med stadsdelsbiblioteken i
stort, LHB jamfort med ett specifikt stadsdelshibliotek samt tva specifika stadsdelsbibliotek

sinsemellan.
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Redovisning av forvarv inom skonlitteratur for vuxna pa svenska for 2002:

LHB Dalby Klostergarden | Norra Féladen | Véster
Signum
Hc(s) 8 2 2 0 2
Hc 198 79 50 46 55
Hc.02 2 0 0 0 0
Hc.03(s) 2 0 0 0 0
Hc.03 52 17 0 0
Hce(s) 4 0 0 0 1
Hce 228 112 67 69 51
Hce.02 1 0 0 0 1
Hce.03(s) 3 1 0 0 0
Hce.03 13 3 0 0 1
Hce.07 1 0 0 0 0
Hceoc 2 0 0 0 0
Hcedca 1 0 0 0 0
Hceoa 1 0 0 0 0
Summa 516 214 119 115 114

Figur 1: Fullstandigt forvarv enligt signum

Hér ar en sammanstallning av det fullstdndiga forvarvet av skonlitteratur for samtliga undersokta
bibliotek. Diagram Gver varje enskilt biblioteks forvarv enligt signum och genre aterfinns under
Bilaga 3 och 4, eftersom dessa inte ar relevanta var och en for sig utan endast i jamforelse med

varandra.
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Redovisning av forvarv av skonlitteratur enligt signum for alla biblioteken

HHc
O Hc.02 |
O Hc.03(s)

Klostergarden
O Hce(s)
B Hce
O Hce.02 !
H Hce.03(s)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diagrammet visar totalt forvarv enligt signum for 2002 pa alla undersokta bibliotek. Redan har
ser man tydliga skillnader. Detta diagram ar en 6vergripande bild av resultatet av var
undersokning. Fortsattningsvis kommer vi att redovisa jamforelser mellan de olika bibliotekens

forvarv. Detta askadliggdrs genom diagram och beskrivningar av dessa.
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Jamforelser av forvarv enligt signum: stadsdelsbiblioteken emellan

Vaster

O Hc(s)
B Hc
OHc.02 Norra Féaladen
O Hc.03(s)
M Hc.03

O Hce(s)
B Hce
OHce.02 Klostergarden
H Hce.03(s)
E Hce.03

Dalby

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vaster har flest signum representerade i sitt forvarv. Dalby har ocksa relativt god spridning i
forvarvet. Norra Faladen kopte endast in litteratur inom Hc och Hee for ar 2002, och
Klostergarden kan ségas ligga pa samma niva som dem med undantag av nagra inkop under

signumet Hc(s).

Nér det géller fordelning mellan svensk litteratur (Hc) och utldndsk i svensk dverséttning (Hce)
har Vaster jamnast fordelning, men ar ocksa det enda stadsdelsbiblioteket som har fler titlar
representerade pa den svenska sidan. Norra Faladen star for den mest sneda fordelningen dar

forvarvet bestar av 40 % svenskt och 60 % utlandskt.
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Dalby har som enda stadsdelsbibliotek i var undersokning kopt in en stor mangd diktsamlingar
(Hc.03 och Hce.03). Norra Faladen och Klostergarden kopte inte in nagra diktsamlingar alls

under undersokt period.

Jamforelser av forvarv enligt signum: LHB och stadsdelsbiblioteken i stort

B Hc
OHc.02 |
[0 Hc.03(s)

Klostergarden
O Hce(s)
B Hce
OHce.02 |
H Hce.03(s)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

LHB har flest signum representerade; endast Vaster och Dalby kan mata sig med denna
spridning. Fordelningen svenskt och utlandskt &r mycket jamn pa LHB; 50,8% svenskt och
49,2% utlandskt. LHB utmarker sig alltsa gentemot stadsdelshiblioteken i det att man kopt

bredast och mest jamnt fordelat.
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Jamforelser av forvarv enligt signum: LHB och ett specifikt stadsdelsbibliotek; Vaster

Vaster

O Hc(s)

B Hc
[OHc.02

O Hc.03(s)
B Hc.03

O Hce(s)

B Hce
OHce.02
H Hce.03(s)
E Hce.03

LHB

0% 20% 40% 60% 80% 100%

LHB och Vaster har flest likheter nar det galler forvarv enligt signum. Pa LHB finns tio olika
signum representerade och pa Vaster finns motsvarande sju stycken. Uppdelningen mellan

svenskt och utlandskt ar ocksa forhallandevis jamn pa de respektive biblioteken.
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Jamforelser av forvarv enligt signum: tva specifika stadsdelsbibliotek; Norra Faladen och

Vaster

Vaster

O Hc(s)
HHc
[OHc.02

O Hc.03(s)
H Hc.03

O Hce(s)

B Hce
OHce.02
H Hce.03(s)
E Hce.03

Norra Faladen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Norra Faladen och Véster kan ségas representera olika typer av forvéarv. Norra Faladen har endast
kdpt in Hc och Hece under den undersokta perioden, medan Vaster kdpt in sju olika typer av
signum. Fordelningen svenskt och utlandskt skiljer sig markant i det att Norra Faladen har 40%

svenskt och 60% utlandskt, medan Vaster har motsvarande 52,6% svenskt och 47,4% utlandskt.

Detta ar den forsta delen av resultatredovisningen dar vi undersokt forvarv enligt signum.
Jamforelserna pavisar skillnader mellan de olika biblioteken: LHB har kdpt in flest signum (tio
stycken) medan Norra Féladen bara har tva representerade. LHB har ocksa mest jamn fordelning
mellan svensk och utlandsk litteratur i svensk dversattning. Den andra delen av

resultatredovisningen géller fordelningen av genrer pa de respektive biblioteken.
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Redovisning av fordelning av sarskilda genrer i forvarvet for 2002

Var undersokning grundar sig pa foljande genrer: deckare, debutanter, fantasy samt 6vriga

genrer.

Redovisning av fordelning av sarskilda genrer for alla bibliotek

Vaster

Norra Faladen

O Debutanter
B Deckare
O Fantasy

Klostergarden

O Ovriga genrer

Dalby

LHB

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diagrammet visar fordelning av sarskilda genrer for 2002 pa alla undersokta bibliotek. Redan har
ser man tydliga skillnader. Detta diagram ar en 6vergripande bild av resultatet av var
undersokning. Fortsattningsvis kommer vi att redovisa jamforelser mellan de olika bibliotekens

fordelningar av sarskilda genrer. Detta askadliggors genom diagram och beskrivningar av dessa.



Jamforelser av forvarv enligt genrer: stadsdelsbiblioteken emellan

Vaster I

Norra Faladen

O Deckare
B Debutanter
O Fantasy

O Ovriga genrer
Klostergarden |

Dalby I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Alla stadsdelsbiblioteken har en jamn fordelning nar det géller deckare. Undantaget ar
Klostergarden som ligger tydligt hdgre (28,6%) &n de andra. Norra Faladen &r det
stadsdelsbibliotek som har kdpt in flest debutanter. Fantasy ar mest representerat hos Vaster, tatt
foljt av Norra Féaladen. Storst andel évriga genrer finner man hos Véster med 78,9% och minst

andel hos Klostergarden med 69,8%.
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Jamforelser av forvarv enligt genrer: LHB och stadsdelsbiblioteken i stort

Vaster

Norra Faladen

O Deckare
B Debutanter R
Klostergarden
[0 Fantasy
O Ovriga genrer
Dalby
LHB

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Det kops fler deckare pa stadsdelsbiblioteken an pa LHB procentuellt sett. LHB képer daremot

flest debutanter. Fordelningen av évriga genrer ar dessutom hogst pa LHB.
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Jamfdrelser av forvarv enligt genrer: LHB och ett specifikt stadsdelsbibliotek; Vaster

Vaster

O Deckare

M Debutanter

[0 Fantasy

O Ovriga genrer

LHB

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fordelningen av deckare stammer bast dverens mellan dessa bada bibliotek. Detta betyder inte att
de koper in lika manga deckare procentuellt sett; LHB har 13,8% och Vaster har 18,4%.
Detsamma galler for de 6vriga genrerna dd LHB har 82,5% och Vaster har 78,9%. Nar det galler
debutanterna ar skillnaden markant, 2,7% pa LHB kontra 0,9% pa Véster. Vaster kdper ocksa in

fantasy i hogre utstrdckning dn LHB.
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Jamforelser av forvarv enligt genrer: tva specifika stadsdelsbibliotek; Klostergarden och

Vaster
Vaster

O Deckare
B Debutanter |
O Fantasy
O Ovriga genrer

Klostergarden

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Klostergarden och Vaster skiljer sig tydligt fran varandra; Klostergarden kopte in 28,6% deckare
medan Vaster endast kdpte in 18,4%. Nar det galler debutanter ar foérdelningen mer jamn;
Klostergarden har kopt 0,8% och Véster 0,9%. Daremot finner man aterigen skillnad biblioteken
emellan ndr man tittar pa inkop av fantasy; Klostergarden har 0,8% och Vaster 1,8%.

Andelen 6vriga genrer ar inte heller dverensstammande; Klostergarden star for 69,8% och Véster
for 78,9%.

Forhallandet mellan 6vriga genrer

LHB, Norra Féaladen och Vaster star for en jamn fordelning avseende forhallandet mellan smal
och populér litteratur. Dalby och Klostergarden képer daremot in mer populért dn smalt; detta
innebar dock inte att den smala litteraturen inte finns representerad alls pa respektive bibliotek.
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Klassiker &r ett ansvarsomrade for alla bibliotek. Alla bibliotek utom Norra Faladen har kopt in
klassiker, och Dalby har endast kopt in tva stycken titlar, vilket i relation till deras fullstandiga

forvarv ar en lag siffra.

Héarmed avslutas andra delen av undersokningen. Undersokningens resultat kommer nu att

diskuteras efter det beskrivningsschema som uppgetts i metoddelen.
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Diskussion av resultatredovisning

”Hur ska man dverhuvudtaget med kvantitativa data beskriva kvaliteten i bibliotekens bokurval.
Litterara texters kvalitet &r ett mangskiftande begrepp som inte gar att fanga i en modell dar alla
bocker kan placeras in i avgransade kvalitetsfack. Vardeskalan maste val dnda variera mellan
olika genrer? Maste inte varje typ av skonlitteratur bedémas efter sin art? Och over tiden..? Verk
som férdomdes som direkt skadliga for hundra ar sedan upphojer en enig kritikerkar idag till

klassikernas parlor. Vad ska dverhuvudtaget laggas i begreppet litterart varde? Varde for vem?”*

| boken Skonlitteratur pa bibliotek undersokte man hur kvalitetsprofilerna skiljer sig at mellan
olika typer av kommuner och bibliotek. Rapporterna i denna bok ar dock mer koncentrerade pa
bokutgivning och utlaning, nagot vi inte berdr sa ingdende. Den har daremot givit oss uppslag till

diverse fragor och fragestallningar som vi sedan har tagit hansyn till i var studie.

| var studie undersoker vi Lunds huvudbibliotek, samt stadsdelsbiblioteken Dalby, Klostergarden,
Norra Faladen och Véster. Vi vill se vilka likheter och skillnader som finns i bibliotekens forvérv.
Genom intervjuer har vi kartlagt de olika bibliotekens uppfattningar om verksamheten och sina
anvandare, vilket kan sdgas bilda en grund for forvarvet och forvarvsprocesserna.

Jamforelserna galler huvudbiblioteket kontra stadsdelsbiblioteken, stadsdelsbiblioteken
sinsemellan, huvudbiblioteket kontra ett specifikt stadsdelsbibliotek, samt tva specifika
stadsdelsbibliotek.

De aspekter vi jamfor ar ansvarsomraden, mediaanslag, upptagningsomraden/demografi,
kvalitetsprinciper, anvandarbehov, anvandarstyrning, profilering, samt i viss man konsaspekter.

Ansvarsomraden

Huvudbiblioteket har stérre ansvarsomrade an stadsdelshiblioteken. Det dvergripande ansvaret

géller att biblioteket skall betjana hela kommunens befolkning inklusive grupper med sérskilda

*2 skanlitteratur pa bibliotek, 1983, s 13
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behov.* Detta ansvar grundar sig pa bibliotekets uppdrag att vara kulturfsrmedlare, folkbildare
samt informationsforsorjare vilket dr sd mycket storre an att bara kopa litteratur folk vill ha. Om
man helt forlitar sig pa efterfragan forlorar biblioteket sin mening och riskerar att bli en
"bokhandel”.**

Det innebér att man starkt koncentrerar sig pa sa kallad smal litteratur, varnar om svensk
litteratur, debutanter osv. Under perioder satsar man pa olika genrer; just nu ar det skandinavisk
litteratur och fantasy, dven om dessa kanske inte dr sa populara. Sadana satsningar gors for att
skapa breda och allsidiga bestand.

Stadsdelshiblioteken har ett annorlunda ansvar i forhallande till huvudbiblioteket. For dessa
biblioteks del géller det att anpassa verksamheten efter upptagningsomradet och dess intresse-
och anvéndargrupper. Detta kan innebdra olika typer av satsningar; ett bibliotek poangterar vikten
av att borja med klassikerna for att fa en bra bas i bestandet. Ett annat sdger sig satsa pa mindre

kénda utlandska forfattare i versattning, pa grund av att det bor manga invandrare i omradet.

Likheten mellan huvudbiblioteket och stadsdelsbiblioteken &r att alla lyder under samma uppdrag
och har samma kvalitetsprinciper att folja. Problemet &r att detta krockar med

stadsdelshibliotekens dnskan om att profilera sig, vilket vi aterkommer till senare.

Bibliotekschef pa LHB:

”Vad har vi for ansvar? Vi har ansvar for debutanter anser jag. Om inte biblioteken kdper
debutanterna, vem ska da kdpa dem? Alla forfattare har en gang varit debutanter. Vi har ett extra
stort ansvar for de svenska debutanterna forstas eftersom vi ar i Sverige, och Sverige ar ett litet
sprakomrade. Och de [debutanterna] har ju oerhdrt svart att na ut om inte biblioteken finns dar.
Och det ansvaret maste ju de stora biblioteken ta, for det ar svart att lagga pa de sma som har
mycket mer begransade resurser an vi. Och det ar den har diskussionen /.../ som maste komma

upp i den hdar mediaplaneringen. Den &r ju valdigt intressant.”

*3 Vi har valt att inte berra dessa grupper ytterligare, da vi anser att uppsatsen riskerar att bli alltfor splittrad.
44 Intervju med inkopsansvarig pa LHB
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Inkopsansvarig pa LHB:

Vi sager ju att om man bara koper /.../ sant som folk vill ha, enkelt uttryckt, da behover man ju
inte vara bibliotekarie /.../ da kan man ju lika garna anvanda sig av bokklubbar och kopa backer.
Jag tycker nog att folkbibliotek anda ska vara ett bildningscentrum. Vem skulle annars ta hand
om alla unga forfattare, poeter och... det ar sa valdigt mycket som ar smalt. Fast med en viss
flexibilitet, det maste man ha. /... / Det &r inte fragan om att vara snobbig, utan man maste ju

kunna se vidare an sd.”

Ansvarsomradena paverkas ocksa av tidsandan i radande samhélle. Bocker som varit
kontroversiella for 20 ar sedan, kan idag ha en annan betydelse och acceptans. Ett exempel pa det

ar New Agelitteraturen, som forr var illa ansedd pa LHB.

Inkopsansvarig pa LHB:
”Pa alternativmedicin t ex, vi skulle inte ha en enda bok, utan vi hade det inlast i ett skap. /... /

Och aven om saker och foreteelser ar hemska, sa maste man ju nagonstans fa lasa om dom.”

Mediaanslag

Funktionen som lokalt Ianebibliotek har ocksa forandrats till foljd av bland annat IT-utvecklingen
eftersom biblioteken idag tillhandahaller datorer for Internetsékningar osv. Detta betyder att
bibliotekens i stort sett oférandrade anslag skall fordelas pa fler omraden &n tidigare. Skillnaden
mellan huvudbibliotek och stadsdelsbibliotek &r att medianslaget &r storre for det forstnamnda.
Anslagen &r dock ojamnt fordelade 6ver de olika stadsdelsbiblioteken; Dalby ar exempelvis "val”
forsett medan Klostergarden bara har ett halvt anslag. Det sistnamnda réaknas ihop med Jarnakras
stadsdelsbibliotek som en enhet, och kan darfor bara kopa in det viktigaste. Detta skapar olika

forutsattningar for verksamheten och bestandsuppbyggnaden.

Inkopsansvarig pa LHB, pa fragan om hur ekonomin paverkar inkdpen:
" Att vi inte kdper in sa manga exemplar. Det ar det som jag tycker &r tydligast. Och att vi hela
tiden forsoker att halla igen faktiskt, for att man far inte verskrida anslaget, det ser inte bra ut.

Och dar kan man ju ocksa diskutera. Ska man kopa fler [exemplar] av stora svenska forfattare,
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och sa avsta ifran manga andra som inte later tala om sig sa mycket? Att smalna av istallet for ha

brett sortiment, s kan man ju ocksa gora.”

Verksamhetsansvarig pa Dalby bibliotek:

"Dalby bibliotek har haft ett ganska bra mediaanslag under manga ar. Vi fick under
kommundelstiden, nar Dalby var en egen kommundel, ett ganska stort tillskott i var budget, och
an sa lange ligger det kvar. Men det ar mycket diskussioner om det, eftersom det kan tyckas
orattvist. Vi har alltsa ett hogre mediaanslag &n nagot annat bibliotek, forutom stadsbiblioteket.
Och det gor ju att vi har kunnat kdpa sa brett som vi har gjort ocksa.”

Verksamhetsansvarig pa Norra Faladens bibliotek:
Vi har mindre pengar for att det inte har blivit uppraknat efter inflation sa dar som man ska gora,
sa darfor har det blivit mindre, reellt, sa att séaga.”

Verksamhetsansvarig pa Vasters bibliotek:

Vi har ju begransat mediakonto /.../ och det racker ju oftast inte. Fér da ingdr ju da bade
barnlitteratur, CD och musik, och det har nya multimedia, CD-ROM och DVD-film. /... / Sa det
kommer ju hela tiden till nya saker och nya media som man trycker in pa det har mediaanslaget

som egentligen procentuellt inte har okat sarskilt mycket under de har aren.”

Upptagningsomraden/demografi

Huvudbiblioteket betjanar hela kommunen och kan egentligen inte sédgas ha nagon specifik
demografisk inriktning. Stadsdelsbiblioteken rattar sig i forsta hand efter omradena de ligger i,
aven om stadsdelsgranserna ar flytande. Anvéandarna ror sig mellan biblioteken beroende pa
faktorer som boende och arbete. Ett bibliotek sager sig locka invanare fran stadskarnan eftersom
dessa upplever den totala automatiseringen pa huvudbiblioteket som negativ. En annan
bidragande faktor till bland annat spontanbesok kan vara hur bussforbindelserna ser ut och var
hallplatser ar placerade. Andra faktorer som kan paverka ar huruvida biblioteket &r ett integrerat
skol- och folkbibliotek, om det ligger i ett "centrum” och om det &r beldget i en fordelaktig lokal.
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Upptagningsomradena skiljer sig at genom faktorer som villabebyggelse kontra flerfamiljshus,
skolor, vardcentraler och institutioner. Andra saker som kan sigas ha betydelse &r vilka

samhallsklasser som representeras och hur manga invandrare det bor i omradet.

Inkopsansvarig pa LHB:

”Ja [anvandarna bestar av] ganska mycket pensionarer som ar intellektuella, det géller bade mén
och kvinnor tycker jag. Sen ar det ungdomar, forvanansvart manga, som fragar efter tips pa
bocker, och det ar bade killar och tjejer. Men vad vi saknar, det ar kanske medelalders man. Sa
det & en malgrupp som vi kanske skulle satsa pa. /---/ Det ar sa uppenbart att hog utbildning inte
for med sig att man laser nagot avancerat, att det kan ocksa vara att man kopplar av. Jag tror att
det ar stadskarnan, men dom kommer &ven fran Klostergarden, Jarnakra... ibland sager dom att
dom bor i N6bbel6v. Jag tror att det ar sa att dom som arbetar i Lund garna kommer hit mitt pa

dan, och nar dom har slutat arbeta, innan dom aker hem.”

Verksamhetsansvarig pa Dalby bibliotek:

”Allmanheten, fran 1 - 100. /---/ Det &r ett véldigt blandat samhalle. Jag tror att vi har liksom alla
grupper som lantagare. Det ar 7000 invanare, och vi har ca 90.000 besok per ar. Vi har aldrig
gjort nagon undersokning... vi har sa daligt statistiksystem i bibliotekssystemet, i det har Book-It,
sa vi har ingen statistik 6ver huvud taget, pa nagonting mer &n vara utlaningssiffror och
aterlamningssiffror. Ingenting pa ’vilka lantagare har vi, vilka aldersgrupper har vi, vilken typ av
bocker lanas ut’, och det tycker jag ar jattedaligt. /---/ Det vi inte har sa mycket av i Dalby &r ju
invandrare, som oftast bor i staderna istallet. /---/ Det [biblioteket] ligger perfekt. Vi flyttade for
tva ar sen till det har huset, fran andra sidan gatan, det har 70-talscentrat. Det ar samma lage kan
man séga, pa ett satt. Samtidigt s ar det en ratt bred gata over till det har huset, sa nar vi flyttade
hit sa pratade vi lite om det har, ’lkommer vi att missa en massa lantagare som inte kan ta det har
psykologiska steget dver gatan fran centrum’. Men sa var det ju inte. Utan vi har 6kat dom héar
tva aren, med 25%, besok och utlan, sa det har ju inte alls betytt nagonting negativt. Men daremot
sa har det varit valdigt positivt med det har huset, det har dragit mycket folk bara pa grund av
nyfikenhet, for att se vad det har blivit av den gamla rivningsbyggnaden. /---/ Ja, det &r manga
som byter buss har ocksa, sa vi har mycket besokare som vantar pa buss. Och tyvarr kommer

busstationen att flytta, pa grund av en stor utbyggnad av Dalby, nere vid stationsomradet. Sa det
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kommer nog att bli negativt for spontanbesoken. /---/ Sa hela den hér stora utbyggnaden skulle ju
vara en fordubbling av Dalby, den ligger pa en 20-arsplan/.../ Men nar det géller den
utbyggnaden sa kommer det & andra sidan innebara ett stort tillskott av invanare. Jag vet inte da

hur biblioteket ska récka till. Om biblioteket fortsatter att ha bocker till exempel.”

Verksamhetsansvarig berattar dven att folk fran Dalby som flyttat in till Lund kommer tillbaka
till biblioteket och lanar bocker. De upplever den totala automatiseringen pa stadsbiblioteket som
negativ. Man har en bokomat i Dalby, men den anvands inte sa mycket. Lantagare fran Sodra
Sandby (som skall fa nytt bibliotek), Veberdd och Genarp gillar biblioteksbyggnaden i Dalby.
Detta kan till viss del bero pa att Veberdds bibliotek ligger i en kallare i ett vanligt bostadshus,

och Sodra Sandbys bibliotek inte heller har nagot bra lage, da det ligger utanfor centrum.

Verksamhetsansvarig pa Klostergardens bibliotek:

”[Anvéndarna] &r ju aldre manniskor, pensiondrer, men det &r ju d&ven pensiondrer som &r strax
over 60 sa alla &r ju inte gamla. /---/ Det inslaget &r ju stort, de som inte langre har nagot arbete
att ga till. De kommer ju gérna flera ganger i veckan. Men sen &r det ju naturligtvis vad jag
forstar arbetare ocksa som kommer. Kilar in har pa hemvagen eller kommer hit nar vi har 6ppet
pa lordagar. /---/ Vi ligger ju ndra centrum har, med matvaruaffarer och konditori, pizzeria och s3,
man gor sina inkop och sa springer man over hit, fore eller efter. /.../ Aven manniskor som bor pa
Vaster, alltsa pa andra sidan jarnvagen som anda gar hit, det finns ju post, kassatjanst, /---/ Folk
tror att *det ar ju bara ett skolbibliotek’, men det &r ju inte, det har &r ett kombinerat skol- och
folkbibliotek. /---/ Om ni har varit pa Jarnakra, det ligger ju langt in i skolan och man ska ga dver
en parkeringsplats och en skolgard, och sa, det ar helt annorlunda. /---/ Jag tycker vi har ett

skapligt lage faktiskt.”

Verksamhetsansvarig pa Norra Faladens bibliotek:

"Eftersom vi ligger i ett integrerat folk- och skolbibliotek &r ju manga anvandare hogstadieelever,
sedan &r det ett glapp, nasta som kommer &r foraldrar med sma barn och det har blivit en markant
6kning sedan Annehem byggdes till. /---/ N&sta grupp som kommer ar ju &ldre, runt
pensionsaldern, sedan har vi dldre utlandska méan som laser tidningar. Det ar de man ser mest som

avskilda grupper. /---/ Det &r boende pd Norra Faladen som kommer hit, det kan man val saga &r
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merparten av lantagarna. Sedan sa kommer det lantagare fran narliggande stadsdelar, N6bbelov,
Stangby /---/ Sedan kommer langvéaga som inte har anknytning genom att de jobbar, eller bor i
anliggande stadsdelare eller bor haruppe, sa ar det lantagare som vill ha en specifik bok. De vill
ha den snabbt, de litar inte pa reservationen eller vill inte betala reservationsavgiften. /---/ Utan
man har ett specifikt bokarende /.../ Nu kan man bestélla dem fran vilket bibliotek man vill
hamta dem ifran. /---/ Det enda som kan vara lite skillnad ar att befolkningsstrukturen har andrats
lite grann, det &r annu mer i aldrarna 20-30 och boende hér uppe &n vad det var tidigare. Och att
aldersgruppen runt 40-60 har flyttat lite mer (till VVaster). Nu har antalet invandrare pa skolan
sjunkit till 35% (fran 40%), sa att alla blev férvanade. Och det ar faktiskt en hel del familjer som
har flyttat, som har bott har tidigare, och flyttat vidare till VVaster. Det &r inte det att det & mindre
invandrare i omradet, manga nya invandrare kommer hit, och dom har ju barn som ar yngre och
gar pa forskolan, 1ag- och mellanstadieskolan. Sa att det ar en forflyttning av dem som har bott
hér ett tag, som flyttar vidare ner till Centrum. Men dar l&r komma en puckel sen igen, men just
nu ar det en liten svacka. Sa befolkningsstrukturen ar ju aldrig konstant.”

Verksamhetsansvarig pa Vasters bibliotek:

"Det &r ju egentligen alla de fran 0 till 99. Nar jag kom hit 1989 tittade man mycket pa statistik
och siffror och sa och da trodde jag att vi skulle fa mest lantagare bland forskolebarn, for det var
hoga siffror pa barn upp till 6 ar. Sa var det manga 6ver 70, manga unga och gamla. Men det har
ju visat sig att det var alla kategorier sarskilt nar vi satsade mycket pa datorer och Internet, fick
[vi] ju &ven mellangrupperna da. De som vi inte trodde anlitade biblioteket borjade komma da,
unga man i karriaren och det har fortsatt sa dar, och studenter och sa. Sedan har vi manga /.../
stammisar, manga som gar har varje dag och laser dagstidningarna. Vi har ju inte 6ppet alla dagar
i och for sig, /.../ och vi har inte 6ppet pa helgen heller. Och sen manga som kommer en gang i
veckan. Det ar manga ensamhushall pa Véster som kommer for att sdga nagra ord per dag eller
per vecka. Sen dr det manga institutioner har, langtidsarbetslosa som ar knutna till vissa
dagcentraler som skall ut i arbetslivet. Véldigt manga institutioner. Sa det ar varierat.

/---/ Det har vi ju markt att man kommer kanske direkt fran stadsbiblioteket och hit och vice
versa. Man ror sig valdigt mycket mellan biblioteken, lanar och lamnar, som vaktmaéstaren far
slapa tillbaka bockerna en gang per dag. /---/ Konsum &r ett dragplaster kan man séga, annars ar

det lite svart med centrum pa Vaster. Man brukar séga att det inte finns nat direkt centrum. Det
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har ar ju ett litet centrum pa den hér sidan om Trollebergsvéagen. Vi har forsokt paverka
politikerna att vi ska flytta till Folkets park, for det blir ett mer gemensamt centrum. /.../ Man
haller inte sd hart pa stadsdelsgranserna. Vi har ju stor programverksamhet for barn, for vuxna
ocksa. Da ser man ju till exempel att anvandarna kommer anda bort fran oster eller fran norr. /.../
Sa det &r inte sa att man haller pa granserna. Har pa Vaster ar det lite speciellt for ibland raknas

de som bor pa Kobjer hit och ibland inte.”

Kvalitetsprinciper

”Aven i kommunernas formuleringar om malen for bibliotekens verksamhet, i den man
medievalsfragorna behandlas, talas ofta mycket allmant om kvalitet, att biblioteken ska sla vakt

om kvalitet i urvalet.”*

Kvalitetsprinciperna ar desamma for alla typer av bibliotek i var studie. Det finns dock skillnader
i hur dessa kvalitetsprinciper anvands i praktiken. Anledningen till detta &r bland annat olika
mediaanslag, demografi, anvandarbehov osv. Det sker ett utbyte mellan biblioteken via det
numera gemensamma bestandet. Stadsdelsbiblioteken far méjlighet att lana smal litteratur och
huvudbiblioteket i sin tur kan lana popularlitteratur. Bade den reella och den upplevda
ansvarsfordelningen ger upphov till denna diskrepans. Detta betyder inte att stadsdelsbiblioteken
endast koper populéarlitteratur eller att huvudbiblioteket bara kdper smalt, bara att synsattet pa

principerna &r olika.

Bibliotekschef pa LHB:

'S4 jag tror /.../ att man har varit betydligt strangare rent kvalitetsmassigt /.../ till for ungefar, jag
skulle gissa pa for en femton ar sen kanske. Och det tror jag /.../ ser likadant ut 6ver landet pa
storre bibliotek. Att man hade en mycket strangare inkdpspolicy, jag vet till exempel, nér jag var i
Gateborg pa tidigt 80-tal att man hade en slags gradering, man satt i jattestora bokméoten och man
graderade alltsa varje skonlitterar bok A, B, eller C eller ndgonting sant, till och med D, jag tror
det fanns fyra kategorier. Om vi sager da att D var det samsta, /.../ den fick inte en enda filial
kopa, den var helt enkelt portad. Och man lanade den heller inte da naturligtvis, fjarrlanade den

** Skénlitteratur pd bibliotek, 1983, s 13
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av nat annat bibliotek, for det ligger ju liksom lite grand i det resonemanget. Och da har man ju
verkligen tagit ett oerhort, tagit pa sig ett oerhort stort kvalitetsansvar for vad manniskor ska lasa.
Och jag tror inte det var sa ovanligt pa stora bibliotek, att det var pa det viset. Ddremot pa mindre
bibliotek /.../ var det ofta sa att och det var ett par bibliotekarier kanske och dar /.../ tror jag att
man har kopt mycket mer pa efterfragan, alltid egentligen. Men det har inte de stora biblioteken
ansett sig kunna gora och det har inte varit riktigt fint /.../ och nu kan man ju ocksa diskutera

koper vi for mycket pa efterfragan?”

InkOpsansvarig pa LHB:

"Gransen gar for var del vid Belva Plain nar det galler...bocker till *"damer” och sa, aldre damer.
Binchy, Plain, /.../ ja, gransen gar dr, och det ar inte alla som ar ense med mig. /---/ Deckare till
exempel, sa koper vi inte garna [sadana] som frossar i vald /---/ Men jag tror att det &r manga
filialer har hos oss som har ett annat sétt att se pa saker, men vi har pa stadsbiblioteket, vi kan ju
vara dom da som varnar om den mer avancerade litteraturen. Nej jag tror aldrig den [FLN-
debatten] dor. Men dér tror jag att man har vidgat ramarna, for oss som ar tillatet. Men det &r
intressant att det kan faktiskt vara sa att vissa av dom har anglosaxiska, for det ar ju hela tiden sa
att det &r dom som ar dominerande, /.../.att d&r kan smyga sig in saker som vi inte har en aning
om, med lag kvalitet. /---/ Det finns en slags grazon nér det géller skonlitteratur, och om man
maste hushalla med pengarna sa ska man se upp med den har grazonen, darfor att da ar det
kanske en bok som lanas ut vaéldigt lite, och sen faller helt i glomska. /---/ Forr, da kunde ju alla
halla reda pa vilka bocker som kom ut, men det kan man ju inte langre. /---/ Vi forsoker att kopa
sa brett som mdjligt, men inom vissa begransade ramar anda, och dom begransade ramarna ar
alltsa ekonomin och kvalitetskraven. Vi Lund pa LHB har ganska hoga krav, jag tror att andra i
alla fall skulle uppfatta det sa. /---/ Och att vi &r ganska Overens om att det ska vara sa, kanske lite
for 6verens. Att vi ska halla garden hogt. Och egentligen hor ju det ihop med att vi ar ett
stadsbibliotek, som ansvarar for detta. Jag vet ju att filialerna, manga koper pa lagre niva, och da
tycker jag for min personliga del, att det far man gérna géra om vi far lana dom béockerna. Och sa
far dom lana dom smala, som vi har kopt, sa tycker jag att det jamnar ut sig. /---/ Vi har inte
pratat om det alls, tillsammans, om hur vart mediabestand ska se ut, och hur man ska fordela
gracerna. Men i och med att vi var olika kommundelar, sa fick ju filialerna en valdigt sjalvstandig

stallning, sa det ar under den tiden som det har har hant, att vi koper olika. Tidigare hade vi ju
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stora bokmoten dar alla var representerade, och dom har ju upphért helt. /---/ For vi har ju faktiskt
ett ansvar infor politiker och, vi har ju ett uppdrag, och det &r ju mycket storre &n att man képer
precis det som manniskor vill ha. /---/ Sa att det galler att se upp da i sambindningslistor, och
kanske vanta med att kopa fram tills de blir efterfragade, eller att man ser pa recensionerna att

dom &r battre &n vad som framgick av annotationen pa listan.”

Verksamhetsansvarig pa Dalby bibliotek:
”Du har inget annat sétt &n recensioner [att avgora kvaliteten]. Det &r ju

sambindningsrecensioner, och det &r en recension... det ar det enda vi har.”

Verksamhetsansvarig pa Dalby berattar ocksa att vuxen skonlitteratur inte ar ifragasatt, i
jamforelse med exempelvis barnlitteratur. Ett problem uppstar dock nar helt ovana lantagare som
fragar efter till exempel Jackie Collins, lantagare som saknar referensramar for att det de
efterfragat kan vara kontroversiellt. Losningen pa problemet ar antingen att ha alternativ for den

typen av litteratur, eller att helt enkelt kdpa in ett exemplar av ndmnda forfattare.

Verksamhetsansvarig pa Vaster:

"Men det &r dnda sa att vi koper ju inte vad for nagonting som helst. Det &r ju fortfarande sa att
man kan fa tag pa billig litteratur i kiosker och sa. Vi forsoker halla oss till klassiker ocksa, det
var bara nagra stycken forra aret men det gar ju efter utgivningen da oftast /.../. Darfor att jag
tycker att det ar bra att satsa pa det nar man bygger upp ett bra bestand, klassiker maste ju finnas
och det kommer en del nyutgavor /---/ Vi koper ju inte Strindbergs samlade nationalutgava men

vissa [Kklassiker] som det finns behov av.”
Anvandarbehov
Anvéndarbehov kan léttast avgoras genom anvandarundersokningar, nagot som beroende pa brist

pa tid och pengar inte utfors sa ofta. Ett satt att definiera anvandarbehoven ar genom personlig

kontakt och via inkdpsforslag.
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Inkopsansvarig pa LHB:

"Dels s& lamnar dom ju inkopsforslag, det gor dom ju nu via natet ocksa.“® Och sen sa fragar dom
ju hela tiden saker. Men sa galler det ju for alla som arbetar pa bibliotek, att ha en viss
inlevelseférmaga. Att tanka bort ifran sig sjalv och sina egna intressen och liksom forsoka se pa
vilka grupper det galler. Det géller hela tiden, att man hjalper till att vélja bocker bade har och pa
alderdomshem, lasarett och var det &n &r, sa maste man forsoka bjuda pa sig sjalv. Man kan ju
inte utga ifran att alla laser precis det jag tycker ar intressant. Och samtidigt sa ar det ju sa att till
viss man sa praglas ju saker och ting av personerna som arbetar har, och det ar val inte heller fel.
Men det ska ju vara lagom.”

Verksamhetsansvarig pa Dalby bibliotek:

"Eftersom det ar sa manga som bestéller har sa tror jag att vi far en ratt sa bra bild. Behoven styrs
sa totalt av media... foljer man sjalv med i media, TV, radio och tidningar, sa vet du vilka
bestallningar som kommer in. Du vet om man tar upp en gammal klassiker som pl6tsligt blir en
TV-teater eller film, sa vet du att bestallningarna kommer. /---/ All webbservice ligger pa
stadsbiblioteket an sa lange. Inkopsforslagen gar direkt, om man lagger in dem pa webben, sa gar
det direkt till stadsbiblioteket. Det kommer ju i forlangningen antagligen att flytta ut ocksa, om
det 6kar mycket. /---/ Vi har inga for-tryckta lappar, utan det ligger pa muntlig kontakt. /---/
Framfor allt i vissa verksamheter, boken-kommer-verksamhet till exempel, dar &r det sa nara
kontakt med anvandare. Om man har hand om den verksamheten sa tror jag att man kanner ocksa
att man garna vill tillmétesga darfor att det betyder sa mycket. Da koper man kanske in helt efter
onskemal. Men dar kommer det har igen, att eftersom man har ett gemensamt bestand, sa blir det
inte sa nodvandigt for det egna biblioteket att kopa in bocker. Det ar pa gott och ont det har...
ibland kan man kanna att eftersom man skickar ut s mycket, sa skulle man egentligen kunna ha

en "bokdepa’ istéllet for bibliotek.”

Verksamhetsansvarig pa Klostergardens bibliotek:
"Ja, folk fragar, och reserverar, fragar *har ni inte Kerstin Ekmans fortsattning pa den hér boken
om barnmorskan kommit’? Folk fragar, folk far ju reklam fran bokklubbar och de gar i bokhandel

och ser vad som finns och kommer in hér. Det marker vi ju, att sa gar det till. Och manga/.../ kan

% Denna webbtjéanst ar endast tillganglig pa stadsbiblioteket.
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ju mycket /.../ om forfattare och laser in sig pa nat speciellt. /---/ Vi har ju inga speciella lappar
for det [inkopsforslag] men det hander ju att folk [fragar efter bocker] och da skriver vi en vanlig
lapp. Ar det en ny bok sa sager vi ju ofta att, *vénta lite, den kommer ju sékert i vara listor, vi
kommer att ha den, den &r ju sa pass ny att den inte hunnit komma med’ eftersom vi kdper det
mesta via BTJ. Mycket séllan gar jag i bokhandel. Jo det var senast nar Nobelpristagaren Kertész,
nar han fick sitt pris sa sprang jag ju genast till bokhandeln, for dar hade vi ingenting. Sa dar
kopte jag nog tre bocker av honom, lite lagom som vi skulle ha. Och da var det stor efterfragan pa
hans bocker. /---/ Folk fragar ju och haller ju sjalva ordning pa och en del laser alltsa varenda bok
av en speciell forfattare. /.../ Det har ju kommit en del svenska [deckare], Anna Jansson och
Bodil Martensson och sa. Det &r ju roligt och flera av dem har ju anknytning till Skane, de &r ju

valdigt bra att visa upp.”

Verksamhetsansvarig pa Norra Faladens bibliotek:

”Man maste gora enkat om man inte ser vad som ror sig. Vi ska ju ha en bestandshantering som
modul i bibliotekssystemet, alltsa hur mycket en bok ar utlanad, det kan man se. Men du ska
kunna ga in och soka pa amnesord, hur mycket som lanas av speciella och kunna géra bra
medieplanering utifran det. /---/ Dar kan man ju da se behovet utifran vad det & som lanas ut,
men det behover inte dverensstimma med sanningen, att inkop 4r det samma som behovet. An s
lange kan man bara gora den biten att avvaga vad som lanas ut och vad som &r gangbart, plus vad
folk fragar efter. Fragar dom efter vissa saker varfor har ni inte det har?’, da maste vi gora vissa
avvaganden. Ar det f& som soker det s& kan vi l&na in det. D& far man diskutera det i
personalgruppen.”

Verksamhetsansvarig pa Vasters bibliotek:

”Ja, man lyssnar och lar sig genom det. Sen kan man lagga ut lappar som vi har om
bokinkopsfoérslag. Sedan gar vi efter det och ibland inte. Vi har vénféreningen®’, de har ju ocksa
da paverkan kan man saga. Brukaren kommer forst och servicen. /---/ Kénner och kanner, kanner
ju till deras smak efter ett tag, det gér man ju. Det hander val att vi sager att *den maste vi kopa’
for att det har den och den fragat efter. Men jag forsoker vara ratt sa objektiv sa att det blir ett bra
bokbestand. Vi koper inte vilken smorja som helst.”

47 Vasters Biblioteks VVanner, http://www.folkbibliotek.lund.se/html/stadsdelar/vastervanner.htm, 2003-03-04
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Anvandarstyrning

Inget bibliotek ar helt anvandarstyrt. En inkdpsansvarig var valdigt positiv till anvandarstyrning
och tyckte illa om att bestdmma sa mycket 6ver anvandarna i fraga om inkop, Gppettider mm.
Hon menar att det & anvandarnas bibliotek och att det &r deras skattepengar som finansierar
verksamheten; saledes borde de ha mer inflytande. Andra tycker att anvandarna géarna far komma
med inkopsforslag, men det innebar inte att man maste folja dessa. Viktigt dr da att motivera

varfor samt komma med alternativ, sa att man tillmotesgar anvandaren pa annat sétt.

InkOpsansvarig pa LHB:

"Dom far garna komma med inkopsforslag, och ha synpunkter. Men det far ju inte vara det
samma som att man gor precis vad dom sager. Da ar man ju som en bokhandel. Men sen maste
man ju motivera da, varfor man inte gar med pa det som dom foreslar. Men ofta ar det ju faktiskt
sa att det ar sant som vi garna koper, hittills har det varit sa. Utom vissa saker som kommer via

natet och via [e-]Jmail, och da forsoker jag ju svara personligt, sa att dom inte blir arga eller sa.”

Verksamhetsansvarig pa Dalby bibliotek:

"Ja, det dr ju genom inkopsforslag som det ar nu. Och jag vet inte nat annat sétt... alltsa det ar
klart att man skulle kunna bilda en biblioteksgrupp av allménheten... det maste ju ocksa ligga i
var profession pa nagot satt, att kunna kopa in objektivt, det galler kanske mer facklitteratur,
men... sen tror jag att biblioteket, i alla fall pa skon- och fack- skulle se annorlunda ut om bara
méan jobbade pa biblioteket. Och visst kan man se att dom sma biblioteken &r styrda inte av
anvandare, utan av dom som jobbar dar. Och kanske ju mindre biblioteket ar, desto mer syns det,
darfor att man har inte rad att vara sa bred, och det ar svart att komma ifran tror jag. Men det

tycker jag ar viktigt att forsoka gora nagot at.”

Verksamhetsansvarig pa Klostergardens bibliotek:

Vi hade ju ingen bok av Danielle Steel, en lantagare sa att "de bockerna &r sa bra, det tycker jag
verkligen ni ska kopa in” och da borjade jag med att kolla om nagon annan hade kopt hennes
bocker i vart system da. Och det var det ju faktiskt, Dalby hade nagra och jag tror att det fanns pa

nagra enstaka stéllen till, och nér det sen kom en bok av henne for inte sa lange sedan, och den
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fick alltsa skapliga recensioner, det stod dar att den inte var samre an annat, lattare. Da kopte jag
ju ett exemplar, s& numera har vi en bok av henne. Och det kan ju kanske bli nat mer. Och Pilcher
och sa koper vi ju alltid, och Pilchers son Robin har ju kommit med nagra bocker ocksa, sddana
bocker efterfragas ju. /.../ Men de far ju skapliga recensioner, sa behovet av sadana bocker ar ju
stort pa ett sant har stalle. Men sen finns det ju de som bara vill ha svenska bécker, sa det far inte
vara utlandskt utan bara svenskt, eller mojligen Elstad, norskt gar ocksa bra, nordiskt. Ja sa allt
det hér har jag ju naturligtvis i huvudet nér jag sitter dar med listorna. Jag &r inte omgjlig, jag kan
alltsa kdpa in en lattviktig bok. Men jag ar lite feg kanske, jag kollar om nagon annan gjort det sa
att jag inte ensam ska sta dar och behdva skammas.”

Verksamhetsansvarig pa Norra Faladens bibliotek:

"Det ar svart. En gang i tiden sa gjorde vi det har uppe och lade ut till allméanheten vad dom
onskade. Och det var val inte sa dar jattemycket svar vi fick. Vilket inte hindrar att man gor det
igen. Och det &r ju pa gang att det ska bli mer styrt av lantagarna, /.../ att man kan lagga in
klagomal. Vi har ju jobbat har sa fruktansvart lange, vi vet vem som kommer hit, men samtidigt
har vi inte kartlagt dem som vi missar. Och det ar svart att komma at. De som kommer hit och
accepterat vart urval, kommer séllan hit och klagar. Det ar hela tiden en balansgang, men visst
ska man ta in sa mycket som mojligt som uppfyller anvandarnas krav och behov. Marker vi att vi

inte har sa mycket pa ett amne sa far vi kdpa in.”

Inkdpsansvarig pa Norra Faladen:

”Man har ju en kommunikation med dem hela tiden, men det ar ju inte formaliserat. Det har
tyvarr inte gjorts nagon san dar stor brukarundersokning pa Kultur- och Fritidsomradet pa ganska
manga ar, men infor stadsbibliotekets ombyggnad sé& gjordes det ju en brukarundersokning som
faktiskt foll till var fordel. Och den gjordes sa sent som — 96. Det som var till fordel for oss i den
undersokningen det var att vi besoktes av allra flest aldersgrupper, bade man och kvinnor, vilket
inte ar sa vanligt. Det var ju inte sa att vi hade mest utlan, utan det var just det har med bredden
igen, som vi tyckte da speglade att vi hade ett utbud som var intressant for mer an en grupp sa att

sdga.”
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Verksamhetsansvarig pa Vasters bibliotek:

"[Anvandarstyrning ar] mycket bra. Det ar inte bara sa att, ni vet det var ju kommundelsnamnder
forr har i Lund, nar man upphdrde med det skrev man ett nytt dokument och dar betonades da att
brukarna skulle ocksa [tillgodoses] annu mer. Sen har vi det vi kallar Medborgarnas
informationskontor knutet till biblioteket, och da var vi har pa Vaster faktiskt pionjarer 1996. /.../
Det var ju ocksa da mycket efter brukarnas behov och 6nskemal. Vi byggde upp /.../ datornat och
skaffade fler apparater, vi skaffade tryckt material nar det géaller konsumentinformation, miljo,
EU, turist[information] /.../ och uthildning och sa. Sa knét vi nagra forelasare till oss pa
informationstraffar, vi hade till exempel konsumentsekreterare, polis, /.../
[kommunrepresentanter rérande flyktingfragor], och sa var det politiker, olika politiska partier
hér infor valet som pratade med valjarna och brukarna. Och framforallt tycker jag att det &r ju
deras bibliotek. Jag tycker illa om egentligen att man ska bestamma sa mycket éver dem, vad de
vill lasa, hur vi ska halla 6ppet for dem och sa. Nu maste vi ju halla oss efter hur mycket personal
och ekonomi vi har men om man ser fran brukarnas hall &r det ju sa att man betalar skattepengar
for det har. /.../ [De] borde krava att "vi vill att ni ska oppet pa lordag och sondag sa att vi kan
lasa tidningarna som vi har betalat prenumerationer pa for vara skattepengar.” /.../ Jag forsoker

sdtta mig in i hur det ar att vara brukare.”

Profilering

Huvudbiblioteket profilerar sig gentemot stadsdelsbiblioteken i det att man satsar pa smal
litteratur. Profilering ar ett problem for stadsdelshiblioteken da bestandet nu ar gemensamt for
hela kommunen. Stadsdelsbibliotekens nyinkopta litteratur riskerar att ”férsvinna” eftersom
reservationskoerna géller for hela kommunen. Det har tidigare varit ett privilegium for dessa
bibliotek att kunna presentera nya bocker snabbt for sina anvandare. Samtidigt har
serviceaspekten genom detta gemensamma bestand och kasystem forbattrats for anvandarna.
Tidigare skickades bocker mellan biblioteken endast ett par ganger i veckan; nu sker transporter

dagligen.
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Det gemensamma bestandet leder till att det inte langre spelar ndgon roll vem som kopt in en viss
bok eftersom inget bibliotek numer "ager” sin litteratur. Detta krockar alltsa med profileringen

och anvandarbehovet i olika stadsdelar.

Om biblioteken vill profilera sig far man géra det inom andra omraden, till exempel satsa pa
video och multimedia, datorer, samhéllsinformation, fler tidskrifter, kort sagt allt som inte har

med bockerna och bestandet att gora.

Inkopsansvarig pa LHB:

Vi profilerar ju oss gentemot filialerna, genom att vara mera inriktade pa smal litteratur.”

Verksamhetsansvarig pa Dalby bibliotek:

”Alltsa det finns ju vissa genrer som man skulle kunna kopa hur mycket som helst av, typ
tradgard och mat om vi nu drar in facklitteratur. Jag tycker att om man har s mycket besok och
utlan som det héar biblioteket har, sa tycker inte jag att man kan profilera sig mer an vad man har
gjort. Jag har svart att se att man har ett bibliotek dar man inte ska kunna komma in och bli
overraskad, utan att man ska hitta precis det man vill ha eller &r ute efter... da tappar man en stor
del av det har som ar spannande med att ga in pa biblioteket, att man kan hitta en bok om precis
vad som helst. /---/ Det ar s blandat har... alla samhallsklasser och sa, och vi har dom som
besokare, /.../ om nu det styr vad man laser. Det lanas mycket hundbdcker, mycket hastbacker,
men det &r ju da facklitteratur... men visst, det finns ju intressen har som man vet folk har. Och
det ar klart att det kan avspegla sig i skonlitteraturen mojligen, /.../ men det kommer inte ut sa
mycket skonlitteratur s att man tanker att man ska profilera sig. Om man tittar pa en san har
[BTJ] lista, hur mycket ar vuxen skon[litteratur]? /.../ Och det ar med nya upplagor da ocksa. Det

ar forsvinnande lite, alltsa man koper nog rubbet om man kan.”
Verksamhetsansvarig pa Klostergardens bibliotek:

Vi har ju varit lite 6kanda har for att vi hade sa mycket deckare. Inte 6kanda, tvartom, att folk

tycker "att ni har sa bra deckarsamling har’. Men det &r ju inget som pratas om sa mycket.”

59



Verksamhetsansvarig pa Norra Faladens bibliotek:

”Ar det en grupp som besoker oss mycket sa vill man ju képa bocker riktade till dem, man kan
tanka sig att det ar de nya som de far utan nar de val har cirkulerat i Lunds kommun s& hamnar de
har som placeringsstalle for vara lantagare. Fast da kanske de har blivit lite inaktuella om det vill
sig riktigt illa. Vi har ett uppdrag samtidigt att profilera biblioteket och ratta det efter hur omradet
ser ut, upptagningsomradet, samtidigt som man gor som [inkOpsansvarig] sade, det ar inte sakert
att vi far behalla bockerna eftersom det &r gemensamt bestand, da forsvinner de. Det &r tva

uppdrag som talar emot varandra, sa det ar lite svart.”

Inkopsansvarig pa Norra Faladen:

"For da betyder ju det att om man ska rikta sig speciellt till malgrupper sa kanske man maste gora
det pa nagot annat omrade &n sjalva bockerna. Alltsa det kan vara typ att vi har mer utbildning pa
datorer, eller att vi har mer samhallsinformation dn pa annat hall. Lite mer sadana saker maste
man kanske profilera sig pa an just bocker. Sedan hade vi ju det har med videofilmer som vi var
ensamma om, nar inte stadsbiblioteket fick, nar de var en egen namnd. Men nu aker ju vara
filmer ut ocksa sa att det, vi maste jobba vidare med att profilera oss pa annat satt an vad vi har

varit vana vid.”

Verksamhetsansvarig pa Norra Faladen:

”[Man skulle kunna ha] lite mer tidskrifter. Och nu kan ju lantagarna abonnera pa nyhetslistor
och da blir det ju allt som kommer in till Lunds kommun samtliga bibliotek, var de sedan &r
placerade spelar ingen roll. Nyheterna som kommer till Lunds stadsbiblioteks hela system och sa
far du hem de listorna och sa star det kanske att vi vill profilera oss pa videofilmer och
kvalitetsfilmer. D& star de ju dar, och da reserverar lantagarna via OPAC:en. /.../ Och da aker de
ut med en gang. /---/ Det har varit de mindre stadsdelshibliotekens styrka dar att man just har
kunnat profilera sig till lantagarna, ha de aktuella béckerna valdigt lattillgangliga, lattare att fa &n
pa huvudbiblioteket. Den néra kontakten med lantagarna att kunna forsérja dem med nya bocker
snabbt. Tyvarr, sager vi som jobbar pa stadsdelsbibliotek. Dar &r delade meningar. Och det har
med den nya cirkulationen, den &r inte permanent, utan det ska utvarderas, men i realiteten &r det

permanent.”
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Verksamhetsansvarig pa Vasters bibliotek:

”Det har vi ju alltid gjort [profilerat sig]. Forra stadsbibliotekarien Beata [Holmquist], hon
betonade ju det, att det var viktigt att ha en egen profil. Det fortsatte vi ju med under KDN-tiden
och det &r viktigt tycker jag. Nu har det véant, nu &r vi ju centralstyrda igen och att det ska vara
mer samordning, likriktning och sa dar. Var profil &r ju mangkultur kan man saga. Det finns
manga invandrare pa Vaster. Sa har vi den lokala narkulturen, nat vi kallar Vastersamlingen,
bocker och dokumentation det som skrivs om Vaster. Och i samband med den har vi haft nat som
heter Véstervandringar, for under KDN-tiden var man inte bara bibliotekschef utan dven
kulturansvarig for hela stadsdelen s& da var det ju mycket annan kultur ute i stadsdelen som man
ordnade ocksa. /.../ Vi har mycket mer datorer &n nat annat stadsdelsbibliotek. Vi har ett eget PC-
nat har har man ju alla mojligheter att skriva, vi har Word, det finns Excel och PowerPoint och
alla de har programmen som man inte har pa de har NC-apparaterna. /.../ Det ar andra datorer
som man kan surfa pad men man kan inte sitta och jobba vid dem. Stadshiblioteket har manga
sadana utplacerade. /---/ Det ar ju fortfarande sa att alla har inte dator hemma. /---/ Vi har
seniorsurf. Anda fran borjan och en gang om éret sa har de introduktionskurser kan man séga,

introduktion till Internet och lite vad man kan gora med datorn. Sa de tre grejorna ar det.”

Kdnsaspekter

Biblioteket ar en starkt kvinnodominerad arbetsplats vilket satter sin pragel pa bestandet, nagot
som inte behover vara negativt. Inkdpen kan férmodas se annorlunda ut om fler man arbetade
med detta. Manga inkOpsansvariga sager sig ha lattare att kopa in romantik an valdskildringar,
dven om det sistnamnda inte behdver vara av dalig kvalitet. Flera papekar ocksa svarigheter att
tillgodose medelalders man och deras smak. Detta dr en anvandargrupp som biblioteket ofta

missar.

Bibliotekschef pa LHB:

"Alltsa jag tycker ju det & mer intressant att fundera dver varfor vi inte kdper sant som mén vill
lasa. /---/ Ja, de vill inte l4sa FLN, det kan jag tala om, det tror jag inte. /---/ Jag tror att man
koper ganska kénsbundet. /.../. Och det tror jag inte heller riktigt man kan ra for, att man gor det

om man inte for en debatt hela tiden om vad som ska képas. Och det tror jag gors valdigt daligt.

61



Och jag kan naturligtvis inte svara for alla bibliotek i Sverige, men jag ar rddd for att den
debatten ligger lite lagt.”

Inkpsansvarig pa LHB:
"Vad vi saknar, det ar kanske medelalders man. Sa det ar en malgrupp som vi kanske skulle satsa
pa. /---/ Yrket ar ju kvinnodominerat, och intresseinriktning hos oss... men ocksa att man kanske

upplever att dom bdockerna inte alltid haller kvalitet.”
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Diskussionssammanfattning

| detta kapitel har vi diskuterat resultaten av var undersokning och belyst svaren med de
intervjuer vi utfort. Nar det géller aspekten ansvarsomraden fann vi att dessa varierar mellan
LHB och dess stadsdelsbibliotek. Variationen beror pa att LHB har det 6vergripande ansvaret for
hela kommunens befolkning medan stadsdelsbiblioteken &r inriktade pa sina respektive
upptagningsomraden. Aspekten mediaanslag varierar ocksa mellan de undersokta biblioteken. En
av orsakerna ar aterigen att LHB har huvudansvaret for hela kommunen och kréaver saledes storre
anslag. Férdelningen av mediaanslagen pa de évriga biblioteken dr ojamn; exempelvis har Dalby
ett relativt stort anslag medan Klostergarden har ett halvt.

Angaende Upptagningsomraden/demografi har vi gjort tva noteringar, dels att LHB:s
upptagningsomrade omfattas av hela kommunen och dels att de olika stadsdelshiblioteken
anpassas efter och paverkas av de omraden de &r belagna i. Kvalitetsprinciperna i sin tur ar
gemensamma, men anvands olika i praktiken pa respektive bibliotek. Dessa principer paverkas av
tidigare namnda aspekter. Anvandarbehov definieras oftast genom personlig kontakt och via
inkopsfarslag. Anvandarstyrning uppfattas olika pa de olika biblioteken. En del &r mycket
positiva medan andra menar att man bor vara nagot restriktiv. Det innebdr att man inte behover
kopa allt som foreslas av anvandarna, men att man vid avslag ska kunna motivera sitt beslut samt
komma med alternativa forslag. Det tydligaste exemplet pa profilering ar att LHB skiljer sig fran
stadsdelsbiblioteken genom att kdpa in smal litteratur. Stadsdelshiblioteken i sin tur maste
profilera sig pa andra satt &n genom anpassade bokbestand, eftersom katalogen numer ar
gemensam for hela kommunen. Det betyder att inget bibliotek l1angre “ager” de bocker de kdper
in. Vad det galler kdnsaspekter kan det konstateras att biblioteken &r en kvinnodominerad

arbetsplats, vilket kan satta sin pragel pa bestandet.
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Slutsatser

Med hjélp av bland annat var foregangare, boken Skonlitteratur pa bibliotek, har vi i uppsatsen
beskrivit hur skonlitteraturen fatt en annan position i dagens samhalle. Fran borjan syftade
skonlitteraturen pa folkbiblioteken till att bilda folket snarare &n att ha funktionen som
underhallning. Idag ser man pa skonlitteratur pa ett annat satt; forutom den folkbildande aspekten

kan den ocksa fungera som forstroelselasning.

Skonlitteraturens forandrade stallning har ocksa paverkats av kvalitetsdiskussionen. Idag talar
man mer om kvalitet som en dvergripande term istéllet for att diskutera enstaka titlar. Det &r inte
heller tal om "god” eller "dalig” kvalitet efter en véarderande skala, utan istallet om smal och

popular litteratur. Granserna har saledes forflyttats.

Nar det géller synen pa olika genrer har det ocksa skett vissa forandringar. FLN-romaner, deckare
och fantasylitteratur har haft en dalig stallning pa folkbiblioteken tidigare. Idag betraktas inte den
har typen av litteratur som sarskilt kontroversiell; de aterfinns i sambindningslistorna och har

t.0.m. egna hyllor pa biblioteken.

Vi har beskrivit forvarvsprocesserna pa LHB och dess stadsdelshibliotek. Da biblioteken saknar
skriftlig forvarvspolicy far oftast dessa forvarvsprocesser bero pa erfarenhet. Vi avser da inte det
praktiska arbetet med att 1asa sambindningslistor och gora bestéallningar online, utan snarare
arbetet med urvalet och bestandsuppbyggnaden. Det finns inga specificerade riktlinjer for hur ett
bestand skall se ut mer an generella regler som att man inte kdper in litteratur med pornografiskt,
rasistiskt eller valdsforharligande innehall. | 6vrigt ar det upp till folkbiblioteken sjalva att
formulera sina egna forvarvskriterier. Dessa kriterier bestams till viss del av omvarldens behov
och efterfragan. Ett satt att komma till ratta med dessa fragor ar att gora anvandarundersokningar.
Detta tar dock mycket tid, ekonomi och anstrangning i ansprak varfor de sallan utfors.

De skillnader vi har utlast av var undersokning &r att forvarven och forvarvsprocesserna

behandlas olika pa de olika biblioteken. Huvudbiblioteket anvander inte bara BTJ for inkdp, utan
aven andra kanaler sdsom natbokhandlar som Ad Libris och antikvariat. Stadsdelsbiblioteken
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anvander daremot mest BTJ. Forvarven paverkas ocksa av vilka ansvarsomraden de olika
biblioteken har. Huvudbiblioteket ansvarar for svensk litteratur, debutanter samt svensk och
utlandsk smal litteratur. Stadsdelsbiblioteken har andra ansvarsomraden; om huvudbiblioteket
skall serva alla kommuninvanare har stadsdelshiblioteken sarskilda upptagningsomraden att
koncentrera sig pa. En annan faktor ar de olika stora mediaanslagen; ju mindre pengar man har,

desto mer far man fokusera sig pa att kdpa in det allra viktigaste.

Skillnaderna i forvarvsprocesserna beror pa de férandringar som skett bade i sjalva kommunen
och i biblioteksorganisationen under de senaste aren. Fran att ha haft centraliserade bokméten
blev stadsdelsbiblioteken (som da var filialer) mer sjélvstandiga da kommunen inforde
kommundelsndmnder. Detta gjorde att stadsdelsbiblioteken hade mojlighet att profilera sig. Nu
har man atergatt till mer gemensamma forvarvsprocesser igen. Detta utmarks bland annat av ett
gemensamt bestand och reservationssystem fér hela kommunen. Det spelar saledes ingen roll

langre vem som koper in vad.

Nér det géller profileringsaspekten ar det tydligt att huvudbiblioteket profilerar sig genom att
kopa mer smal litteratur och debutanter. Stadsdelbiblioteken profilerar sig daremot pa andra stt,
genom anpassning till upptagningsomradet (i den man detta & majligt), lokalsamlingar osv. I och
med att bestandet nu ar gemensamt for alla bibliotek i kommunen far stadsdelsbiblioteken
forsoka hitta andra satt att profilera sig pa an vad det galler bokbestandet. Man tanker sig da
I6sningar som att ha mer tidskrifter, utbildning pa datorer, multimediasamling och utokade

satsningar pa samhéllsinformation.

Det finns ingen storre skillnad i synen pa anvandarna pa de olika biblioteken.
Stadsdelsbiblioteken sager att deras anvandare ar “allmanheten, 0-100 ar”, men har vid narmare
eftertanke ganska klara grupperingar. Oftast pratar de om pensiondarer, studenter, arbetare,
"stammisar”, foraldrar med smabarn och invandrare. Samma grupperingar aterfinns pa
huvudbiblioteket dar man ocksa har ansvar for personer med sarskilda behov, och eftersatta
grupper. Man ser alltsa inte anvandarna som en homogen massa. Alla bibliotek sager sig sakna en
intressegrupp bestaende av medelalders man. Detta kan bero pa att biblioteket &r en
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kvinnodominerad arbetsplats, vilket skulle kunna paverka forvarven. Flera informanter papekar

svarigheten med att kartlagga de grupper man missar.

Anvandarstyrning ar nagot som de flesta av informanterna ar positiva till. Det innebér att
allmanheten far lamna inkopsforslag och komma med synpunkter. Majoriteten av informanterna
anser dock att man inte kan kdpa in vadsomhelst som efterfragas; da har man svikit sitt uppdrag.
Uppdraget betyder att allméanheten dels skall kunna hitta det de vill ha — men dven kunna bli
overraskade av sadant de inte trodde fanns. Vikten av att ha alternativ till litteratur man véljer att

inte kopa in &r stor.

Var metod for att kunna beskriva och diskutera forvarvsprocesserna har varit att studera
kunskapslaget, undersoka forvarvslistor samt att komplettera detta med intervjuer. Utifran detta
tillvagagangssatt har vi funnit att det finns skillnader och likheter i vad man koper in och varfor
man koper in det. Det har ocksa klargjort tankesattet bakom forvarvsprocesserna och vad som
styr dem. Genom var metod har vi askadliggjort en kedja som bdrjar med tankar och idéer bakom
forvarv och fortsatter med hur dessa omsatts i praktiken. Vad vi daremot inte kan konkretisera ar
anvandarnas syn pa de inkopsansvariga bibliotekariernas dvervaganden. Detta skulle kunna
astadkommas genom utforliga anvandarstudier och anvandarundersokningar, nagot som ligger

utanfor ramen fér denna uppsats.
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Bilaga 1
Intervjufragor

o Vilka bocker kdper man in inom skonlitteratur for vuxna?
e Satsar man pa nagon sarskild genre?

e Hur skiljer sig era inkop fran de andra bibliotekens inkop?

e Vilka &r era anvandare?

e Har ni nagon uppfattning om hur anvéandarna ror sig i omradet?
e Hur far man reda pa anvandarnas behov?

e Hur ser man pa anvandarstyrning?

e Pavilket satt paverkas inkopen av att man “kanner” sina anvandare?

e Har man for avsikt att profilera sig? Hur?
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Bilaga 2

"BIBLIOTEKSLAGEN samt
MAL FOR VERKSAMHETEN

LUNDS STADSBIBLIOTEK
S: t Petri Kyrkogata 6, Lund
Tel. 046-355990
stadsbiblioteket@Ilund.se

www.lund.se/stadsbiblioteket

Bibliotekslag (SFS 1996:1596)

1 § Denna lag innehaller bestammelser om det allménna biblioteksvasendet.

2 8 Till framjande av intresse for lasning och litteratur, information, upplysning och utbildning
samt kulturell verksamhet i dvrigt skall alla medborgare ha tillgang till ett folkbibliotek.
Folkbiblioteken skall verka for att databaserad information gors tillganglig for alla medborgare.

Varje kommun skall ha folkbibliotek.

3 § Pa folkbiblioteken skall allmanheten avgiftsfritt fa lana litteratur for viss tid. Bestammelsen
hindrar inte att erséattning tas ut for kostnader for fotokopiering, porto och andra liknande tjanster.
Inte heller hindrar den att en avgift tas ut i de fall lantagare inte inom avtalad tid lamnar tillbaka

det som de har lanat.
4 8 Ett lansbibliotek bor finnas i varje lan. Lansbiblioteket skall bista folkbiblioteken i lanet med

kompletterande medieforsorjning och andra regionala biblioteksuppgifter. For den
kompletterande medieforsorjningen skall ocksa finnas en eller flera lanecentraler.
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5 § Inom grundskolan och gymnasieskolan skall det finnas lampligt fordelade skolbibliotek for
att stimulera skolelevernas intresse for lasning och litteratur samt for att tillgodose deras behov av

material for utbildningen.

6 § Det skall finnas tillgang till hogskolebibliotek vid alla hdgskolor. Dessa bibliotek skall inom
de omraden som anknyter till utbildning och forskning vid hogskolan svara for biblioteksservice

inom hdgskolan och i samverkan med landets biblioteksvésen i évrigt ge biblioteksservice.

7 8 Kommunerna ansvarar for folk- och skolbiblioteksverksamheten. Landstingen ansvarar for
lansbiblioteken och for biblioteken vid hdgskolor med landstingskommunalt huvudmannaskap.
Staten ansvarar for 6vriga hogskolebibliotek och for lanecentralerna samt for sadan

biblioteksverksamhet som enligt séarskilda bestammelser ankommer pa staten.

8 8 Folk- och skolbiblioteken skall agna sarskild uppmarksamhet at funktionshindrade samt
invandrare och andra minoriteter bl.a. genom att erbjuda litteratur pa andra sprak an svenska och i

former sarskilt anpassade till dessa gruppers behov.

9 8 Folk- och skolbiblioteken skall 4gna sarskild uppmarksamhet at barn och ungdomar genom
att erbjuda bocker, informationsteknik och andra medier anpassade till deras behov for att framja

sprakutveckling och stimulera till lasning.

10 § Lanshibliotek, lanecentraler, hdgskolebibliotek, forskningshibliotek och andra av staten
finansierade bibliotek skall avgiftsfritt stélla litteratur ur de egna samlingarna till folkbibliotekens
forfogande samt i Gvrigt samverka med folk- och skolbiblioteken och bista dem i deras stravan att

erbjuda lantagarna en god biblioteksservice.
Kommunfullméaktiges mal for kultur — och fritidsnamnden
e Lundaborna ska ha tillgang till kultur-, biblioteks- och fritidsverksamhet som

karakteriseras av mangfald och kvalitet.

e Barns och ungdomars behov ska uppméarksammas.
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Alla lundabor ska ha kdnnedom om kultur- och fritidsverksamhet i Lund och regionen.
Den kommunala verksamheten ska stodja eller komplettera icke-kommunal kultur- och
fritidsverksamhet.

Den kommunala verksamheten ska bedrivas sa att den stodjer effektivt resursutnyttjande i

Lund och regionen.

Mal for biblioteksverksamheten

Biblioteket skall genom varierat och aktuellt mediabestand av god kvalitet, kostnadsfritt
ge lundaborna tillgang till information, kunskap, forstroelse och konstnarlig upplevelse.
Biblioteket ska bedriva en allsidig kulturell och samhéllsspeglande verksamhet samt
fungera som samhalleligt informationscentrum for lundaborna.

Bibliotekets utbud skall vara 6ppet for alla, oavsett hinder som kan uppsta genom t.ex.
fysiska handikapp eller spraksvarigheter.

Biblioteket skall darfor vara aktivt uppsokande och i sin inre verksamhet ha god service

for grupper med speciella behov.

Mal Bibliotek 2002

Lunds stadsbiblioteks informationsfunktion ska vidareutvecklas. Under ar 2002 ska
arbetet med informationsuppdraget intensifieras. Anvandarna ska erbjudas webbaserad
biblioteksservice med hdg interaktivitet.

Lunds stadsbibliotek ska vara aktivt uppsokande. Under aret kommer insatserna for
funktionshindrade att sarskilt prioriteras. Ett omfattande arbete med malgrupper och
formedlare ska ske. Tillgangligheten till information och service ska 6ka.
Stadsdelsbibliotekens verksamhet ska vidareutvecklas for att battre tillgodose behov och

battre tillvarata resurser. Detta ska goras utifran en 6versyn av verksamheten.

Lunds stadsbibliotek, LUNDS KOMMUN/Kultur & Fritid oktober 2001”
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Bilaga 3

Forvarv pa LHB skonlitteratur 2002
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Figur 2: Forvarv pa LHB enligt signum (i procent)

Forvarv pa Dalby 2002
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Figur 3: Forvarv pa Dalby bibliotek enligt signum (i procent)
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Forvarv pa Klostergarden 2002
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Figur 4: Forvarv pa Klostergardens bibliotek enligt signum (i procent)

Forvarv pa Norra Faladen 2002
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Figur 5: Forvarv pa Norra Faladens bibliotek enligt signum (i procent)
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Forvarv pa Vaster 2002
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Figur 6: Forvarv pa Vasters bibliotek enligt signum (i procent)
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Bilaga 4

Fordelning av sarskilda genrer for LHB
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Figur 7: Fordelning av sarskilda genrer for LHB (i procent)
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Figur 8: Fordelning av sarskilda genrer for Dalby bibliotek (i procent)
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Fordelning av sarskilda genrer for Klostergarden
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Figur 9: Fordelning av sarskilda genrer for Klostergardens bibliotek (i procent)

Fordelning av sarskilda genrer for Norra Faladen
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Figur 10: Fordelning av sarskilda genrer for Norra Faladens bibliotek (i procent)
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Fordelning av sarskilda genrer for Vaster
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Figur 11: Fordelning av sarskilda genrer for Vasters bibliotek (i procent)
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