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Title

The role of the Library for university students suffering from dyslexia.

Abstract

The aim of this master thesis is to explore what role libraries play in the educational process

for university students suffering from dyslexia.

The question at issue is whether the library is able to meet the needs of students who have
difficulty in using the libraries main resource, i.e. printed documents and information in
written form. An often expressed view indicates that the modern library creates a lot of

obstacles for dyslectic students.

The method used is a literature study followed by an empirical study in which interviews were
conducted with four students suffering from dyslexia and studying at two different
universities and using different libraries. The literary study deals with the use of libraries by
students and the varying forms of dyslexia and the ongoing research and resources dedicated

to support people with dyslexia, both students and non-students.

The results shows that the libraries, both libraries at universities and public libraries are a vital
resource for students with dyslexia, and that the students interviewed are regular library users.
The library is not a closed territory to the person who experiences difficulty in reading and

writing, but a valuable resource.
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1. INLEDNING

Anledningen till att jag har intresserat mig for lds- och skrivsvarigheter/dyslexi, &r att jag har
kommit att uppleva att det som jag ser som en sjdlvklar resurs och tillgdng i ménga
sammanhang inte dr det for alla. Att ldsa pé ett oproblematiskt och automatiskt sétt dr inte
sjdlvklart for alla. Det har gett mig ett intresse att undersdka hur andra ser pa det som for mig
har varit naturligt och okomplicerat, men som for ménga &r ett stort problem som ger

aterverkningar pa livskvalitet och mdjlighet att ta del av information och utbildning.

En uppfattning som jag har fatt frdn personer jag har varit i kontakt med som lider av lds- och
skrivsvarigheter r att bibliotek blir en del av ndgot som enbart &dr forknippat med obehag och
ndgot man helst undviker. Det har dérfor blivit intressant att underséka om det verkligen finns
en kénsla av att biblioteket inte ar till for vissa personer, och hur den kénslan har skapats. Det
vore intressant i min undersdkning att se om det dr sa, och vad som kanske kunde goras 1 sd

fall.

1.1 Obehaglig lasning

Jag har ocksd kommit att uppticka att for médnga ménniskor &r ldsning inte nagon sjalvklarhet,
utan ndgot som dr forknippat med obehag och motvilja och ndgot man helst undviker.
Samtidigt har jag genom mina erfarenheter i yrkeslivet forstatt att det finns allt firre omraden
1 det vardagliga livet dir ldsning inte behdvs, och dirmed inse att svérigheter att ldsa och
skriva dr idag ett allt storre handikapp. Det finns allt farre arbetsuppgifter som inte kraver
ndgon form av ldsning och det blir allt vanligare att man 1 sitt arbete ska lamna skriftliga
rapporter av olika slag. Aven i vardagslivet utanfor arbetsplatsen stills det allt storre krav pa
att kunna ta emot och hantera information i skriftlig form. Om man har svérigheter att fylla i
en blankett ar det besvérligt att utrétta sina drenden pa post eller bank. Det kan vara svért att
veta vad som finns pd tv om programtablan i tidningen &r svar att tolka med rader som flyter

ihop.



Jag fick anledning att tdnka efter hur min egen instillning sadg ut. Hur mycket visste jag om
lds- och skrivsvérigheter och hur villig var jag att ta mig tid i mitt arbete for att hjdlpa nadgon
som inte kunde gora det som jag sdg som sjdlvklart? Innan jag borjade ldsa in mig infor det
hér arbetet hade jag en del kunskaper som jag framst fitt genom personliga kontakter med
vénner eller arbetskamrater, men jag hade knappast satt mig in i vad det innebar att inte kunna
lasa den tittskrivna texten pa en dataskidrm eftersom de olika raderna flyter ihop, eller att det
kunde vara en ndstan odverstiglig svérighet att gora enkla anteckningar. Jag hade vissa
kunskaper som sagt, men jag hade knappast funderat ndrmare pé hur mycket som f6ljde med
pa kopet och hur stora konsekvenserna var dven i vardagslivet. Att inte kunna se en utldndsk
film pa tv eftersom man inte hann med att 14sa undertexterna, eller se ett nyhetsprogram eller

lasa en artikel utan att behova koncentrera sig intensivt, var inget jag hade funderat dver.

Detta har kadnts som en frimmande vérld for mig, att inte ha tillgang till allt det som jag har
tagit for givet. Intresset har dérfor vickts for att undersoka detta ndrmare. Jag dr intresserad
av det man kan kalla ”icke-anviandare”, de som inte anvéinder biblioteket, och varfor de har
gjort det valet. Beror det pa bibliotekets roll i samhillet som en del av ett utbildningssystem
som de kédnner sig svikna av, eller dr biblioteket i deras 6gon en av samhiéllets repressiva

institutioner? Fragorna dr formodligen méinga fler 4n svaren.

1.2 Vad ar las- och skrivsvarigheter?
Lis- och skrivsvérigheter eller olika former av lashandikapp kan ha ménga olika orsaker och

yttra sig pd manga olika sétt. Det kan rora sig om rent fysiska svarigheter som vid synskador,
eller begadvningsméssiga handikapp eller helt enkelt att man inte har fitt den nddvéndiga
undervisningen och trdningen som behovs for att 14sa obehindrat. Jag kommer hér att
koncentrera mig pa det som kallas specifika lds- och skrivsvarigheter, eller dyslexi. Jag har
valt att inte ta upp andra former av lis- och skrivsvarigheter i den hir undersdkningen. Ovriga
former av lds- och skrivsvarigheter &r s varierande till sin natur att det formodligen inte hade
varit mojligt att sammanfatta dem pé ett meningsfullt sétt inom de begrénsningar jag har satt

upp for mitt arbete.

Pa senare ar har 1ds- och skrivsvarigheter kommit att uppméarksammas alltmer i den allminna

medvetenheten och debatten. Det har funnits kdnda personer som offentligt uttalat sig om sina



lds- och skrivsvarigheter, kung Carl XIV Gustav ar den kanske mest kdnda men uttalanden
fran minga andra har bidragit till att den offentliga medvetenheten har hojts.

I skolans virld har det funnits ménga motstridiga &sikter, och det har funnits en uttalad
uppfattning om att det handlar om bristande mognad och att det dr friga om nagot som “’vixer
bort” eller att det handlar om bristande sociala eller pedagogiska tillgdngar. Larmrapporter i
massmedia har talat om att X procent av skolbarnen slutar skolan utan att kunna ldsa, vilket
ofta har kommit att bli en del av ett angrepp pa skolan i stort, och den forda pedagogiken som
forfelad. Det har sdllan forts fram att det handlar om en stor grupp ménniskor som har ett
problem som inte har ndgon koppling till deras begdvningsniva eller sociala eller ekonomiska

status.

Uppmairksamheten har oftast varit riktad pé antingen barn i skolan och gymnasiet, eller pa
vuxna med svérigheter, och da deras mojligheter att fa hjalp via olika alternativa pedagogiska
metoder. Det har ocksd tagits fram ett antal hjdlpmedel {for ldshandikappade som ska gora det
enklare att tillgodogdra sig tryckt text. Jag kommer som avslutning pa detta kapitel att ge en

oversikt dver vilka hjdlpmedel som finns.

1.3 Vad ar dyslexi?
“Dyslexi” (nylat. dyslexi a, av dys- och grek. le xis ” tal”, ” uttryck”), specifika lds- och

skrivsvarigheter ’(Nationalencyklopedin pa Internet). Dyslexi &r ett begrepp som motsvarar
det som 1 dldre litteratur oftast bendmns som ordblindhet. Ett annat begrepp med motsvarande
innebord ar specifika lds — och skrivsvdrigheter. Den ordagranna betydelsen — svérigheter
med ord - dr den gemensamma faktorn for dyslektiker, som i1 dvrigt uppvisar stora skillnader i

grad och typ av svarigheter med skriftspraket.

Hur vanligt forekommande dyslexi &r svért att avgora, bl.a. beroende pa svarigheten att dra en
skarp grins mellan dyslexi och mer allménna, socialt betingade lds- och skrivsvérigheter.
Manga forskare och specialpedagoger raknar emellertid med att 5-10 procent av befolkningen
har en sé allvarlig form av dyslexi att de har stora problem att klara de skriftsprakliga kraven i
arbetsliv, samhille och utbildning. De flesta undersdkningar visar ockséd att dyslexi &r
betydligt vanligare bland pojkar. Den handikapporganisation som foretrader dyslektiker heter
Forbundet mot lds- och skrivsvarigheter, FMLS (Nationalencyklopedin pé Internet).



1990 erkdndes forbundet FMLS som handkapporganisation och man fick medel fran
Socialdepartementet. I och med det blev lds- och skrivsvarigheter/dyslexi ett erként handikapp
(FMLS webbplats ” Skrivknuten” www.fmls.nu/knuten04.html). Férbundet har dock valt att

inte specificera sig i den meningen att man enbart riktar sig mot de personer som har en
diagnos som dyslektiker, utan arbetar for att foretrdda alla som har lds- och skrivsvérigheter.
Man poéngterar dock att en del, kanske flertalet kan ha dyslexi och att svarigheterna alltsd kan

ha biologiska orsaker (FMLS webbplats http://www.fmls.nu/historia.html).

Kénda personer med dyslexi dr bland andra medlemmar av den svenska kungafamiljen,
forfattaren Eino Hanski som bidragit med ett kapitel i Sigrid Madisons bok “Hoppande
bokstdver” (Madison, 1988), och Winston Churchill.

Grénsdragningen mellan dyslexi och andra former av lds- och skrivsvarigheter dr som ovan
ndmnts inte helt enkel. Diagnosen dr omstridd, och att det forekommer en livlig diskussion
om det dverhuvudtaget existerar nagot som kan skiljas ut frn lds- och skrivsvarigheter i
ovrigt och kallas for dyslexi (Se exempelvis Zetterqvist Nelson, 2000, s.19 ff.). Nér jag valt
att koncentrera mig pé begreppet dyslexi dr det for att gora det mojligt att avgréinsa d&mnet och

halla arbetet inom en hanterbar ram.

1.3.1 Definitioner av dyslexi
Pedagogen Ester Stadler beskriver dyslexi som en svarighet att gora en koppling mellan det

talade spréket och de skrivna symbolerna, bokstdverna och orden (Stadler, 1994). En del av
definitionen av dyslexi &r att svédrigheterna inte kan forklaras med brister i begdvning,
undervisning eller syn — eller horselskador. Det som utmirker dyslexi dr enligt Stadler just att
svérigheterna ér till synes oforklarliga med hénsyn tagen till de faktorer som vanligen anvénds
for att forklara inldrningssvérigheter, dvs. sociala, psykologiska eller pedagogiska faktorer.
Hon beskriver vidare dyslexi som ett syndrom, en kombination av flera olika symptom som
vanligen upptriader tillsammans utan att det alltid behdver vara samma orsak och samma

kombination.

En vanligt forekommande definition ar: ”Dyslexi innebdr att man har stora svarigheter att

ldra sig ldsa och/eller skriva trots normal skolundervisning, normala sinnesfunktioner och



normal intelligens” (Stadler, 1994, s. 12). World Federation of Neurology antog 1968
foljande definition: ”Dyslexi dr en svaghet som visar sig i svarighet att ldsa, trots sedvanlig
undervisning, normal intelligens och sociokulturella mojligheter. Orsaken dr grundliggande

svagheter, som vanligen har drftligt ursprung” (Stadler, 1994, s. 13).

Det finns ytterligare ett stort antal definitioner av dyslexi, t ex utgédende fran jimforelser
mellan lds- och skrivformégan och den allminna intelligensnivdn. Man utgar da ifrdn om det
finns en betydande avvikelse mellan formagan att lisa och skriva och vad man skulle kunna
forvénta sig utifrdn de intellektuella och mognadsméssiga forutsdttningarna. En nackdel med
att anvdnda en diagnos som baserar sig pa en jaimforelse mellan lds- och skrivformaga och den
allménna begdvningen &r att man dels far svart att pavisa dyslexi i fall dir begédvningen &r
svag eftersom man dé sa latt inte kan pdvisa en avvikelse. De som befinner sig langt ner pé
begévningsskalan skulle da inte komma att f& diagnosen som dyslektiker, och ddrmed ocksa

gé miste om den hjdlp som de annars kunde ha féatt.

Kritiken mot att anvénda en diagnos har riktat sig delvis mot att man genom att utga ifran
jamforelser mellan begavning och lds- och skrivforméga kan komma att ge all hjilp till
personer som redan har goda resurser till sitt forfogande, och missa de som kanske verkligen
hade behovt stod. Enligt detta resonemang skulle det finnas en risk att man inte ger stdd till de
som anses vara svagt begdvade eftersom deras l4s- och skrivforméga inte avviker fran det

forvéantade (At ldmna skolan med rak rygg, 1997).

Ingen av definitionerna kan ségas vara heltickande eller okontroversiell med tanke pé dels de
stora individuella variationerna, och dels den bristande samstimmigheten inom
forskningsomrddet. De olika inriktningarna inom forskningen har ofta anvént definitioner som
har passat deras behov i sammanhanget, och ndgon slutgiltig definition har man inte kommit
fram till efter ndrmare ett sekel av arbete, vilket &r bevis nog pa svérigheten i arbetet. De olika
politiska och sociokulturella mélen som har kommit att paverka forskningen inriktning har
bidragit till att det har kommit fram olika synsatt. For en genomgéng av debatten och den

samhilleliga bakgrunden se t ex Zetterqvist Nelson, 2000, sid. 19 ff.

Debatten har blivit polariserad mellan foretradare for olika synsitt och tvd stdndpunkter gar
att urskilja. Det finns 4 ena sidan ett individorienterat, diagnostiskt synsitt dar det foresprakas

tidiga insatser for barn som identifieras som barn i riskzonen for dyslexi. A andra sidan finns



ett socialt orienterat synsdtt dar man fokuserar pa sociologisk och pedagogisk forskning om
barns inldrning i skolsammanhang. Inom ramen for detta riktar man istéllet uppmérksamhet
pa skolans sitt att ldra ut och arbeta med skriftspraket, och en strdvan att sd langt det ar
mojligt genomfora dtgdrder inom ramen for den ordinarie skolverksamheten.(Zetterqvist

Nelson, 2000)

1.3.2 Hur uttrycker sig dyslexi?
Dyslexi uttrycker sig pa olika sétt och 1 olika grad, och de individuella variationerna kan vara

mycket stora. De kan strdcka sig frdn mindre problem med exempelvis forvixlingar av vissa
bokstéver till stora och nédstan odvervinneliga problem med att ldsa och skriva. Det &r alltsa

mojligt att ha dyslexi mer eller mindre, fordelat efter en glidande skala med mycket stora

individuella avvikelser (Stadler, 1994).

Svérigheterna kan framtrdda som problem med att antingen ldsa eller skriva eller bada delar
(Zetterqvist Nelson, 2000). De upplevda svérigheterna kan variera frin att man ser "hoppande
bokstdver” eller att rader tycks flyta ithop vid ldsningen sé att man har svart att skilja den lista
raden frdn den ovanfor eller under, eller att man har svérighet att forknippa en viss bokstav
med ett visst ljud. Ett annat vanligt forekommande fenomen ar forvaxling av bokstéver och

deras ordningsfoljd i en text, vilket kan leda till stora svarigheter med ldsforstielsen.

Den grundldggande svarigheten ligger i kopplingen mellan det talade spraket och det skrivna.
Dyslektiker har svérigheter med att forknippa sprékljuden, fonemen, med dess motsvarigheter
1 bokstéver. Svérigheterna forvdrras av att manga ord inte har en sjdlvklar koppling mellan de
fonem som ingér och hur de utrycks som ett ord. I det engelska spraket ar det fenomenet mera
uttalat 4n 1 andra sprék som har en mera logisk eller “regelbunden” uppbyggnad och dér det
finns ett klarare samband mellan sprakljuden och deras representation som bokstiver. Trots
det finns det en klar koppling till fonologiska svérigheter dven i sprdk med en mera

regelbunden struktur &n engelska.

Aven svarighet att kiinna igen bokstiver och ofta forekommande forvixlingar av liknande
bokstéver dr vanliga och tyder pa att det finns dven en visuell komponent. Forsok med att

exempelvis lata dyslektiker ldsa genom olika typer av firgade linser har visat att vissa



individer kan bli hjdlpta av det. Studier av dgonrorelser vid ldsning har ocksd pavisat
skillnader mellan nér det géller faktorer som stabilitet av 6gonrdrelser och tendens till
“ryckighet”. Det styrker hypotesen att det dven finns en visuell komponent i dyslexi (Miles &
Miles, 1999).

Det finns dven exempel i forskningen pé flersprékiga personer som visar tecken pa dyslexi nar
det giller ett sprdk men inte ett annat, vilket stoder kopplingen till fonologiska svarigheter
som grund till dyslexi. Wydell & Butterworth beskriver i artikeln ” A case study of an
English-Japanese bilingual with monolingual dyslexia” frdn 1999, fallet med en tvasprékig
16-arig pojke med engelsksprakiga fordldrar och engelska som modersmal som studerar vid
en japansk skola. Pojken var fodd 1 Japan men hade engelsk/australiensiska forédldrar och gick
pa en japansk skola i Japan. Hans lasforméga nér det gdllde det japanska spraket var normal,
men hans forméga nir det gillde engelska var pa en mycket 1&g niva. Enligt forfattarna stodjer
detta tesen att sprdk som har en ”genomskinlig” struktur, en mera okomplicerad koppling
mellan sprakljud och bokstéiver inte orsakar samma svarigheter med avkodningen' som ett

mera “ogenomskinligt” sprak som engelskan.

Liasningen dr ocksd ofta langsam och kréver stor koncentration. Den langsamma ldsningen dr
ofta det som leder till problem i studiesammanhang, sérskilt pd hogskoleniva dir det &r en
forutsattning att kunna ldsa stora midngder text pd en kort tid. Enligt Merete Herrstrom,
dyslexipedagog vid Malmo hogskola, dr langsam ldsning det i sérklass vanligaste problemet
nér studenter soker hjilp. Det kan handla om ldsning som &r sd langsam att man “tappar
koncentrationen” eller har svart att forstd vad man egentligen har ldst. Anstringningen att 14sa
texten kan vara sa stor att det dr svart att f ett sammanhang, eftersom man hinner glomma
bdrjan pa en text innan man nér till slutet. Det innebér att studenter med dyslexi méste ligga
mycket tid pé att avkoda en text, och det kan pdverka de rent praktiska mojligheterna att
faktiskt hinna med att 1dsa kurslitteraturen. De studenter jag har talat med och intervjuat har
ocksa beskrivit hur svart det &r att fa tiden att ricka till for att hinna gé igenom texterna och

tillgodogora sig innehallet.

Nedre gransen for funktionell lasning bedéms ligga runt 100 ord/minut for normalprosa, alltsa

samma hastighet som textremsan pa TV. P4 1970-talet ansags en ldshastighet pa ca 200

' Med avkodning avses hir den process dér de enskilda bokstivernas visuella form och ljudvirde identifieras och
dér man utifran det kdnner igen ett ord som har en ljudkaraktédr och bar med sig ett innehéll. (Stadler, 1994. s. 40)



ord/minut vara nddvéndig for att klara akademiska studier (Herrstrom, ej publicerat). Det blir
da tydligt att ldngsam ldsning dr en svérighet for studenter med dyslexi. Ligger man till det
svéarighet med att avkoda texten blir problemen dnnu storre. Svarigheter med att ritt uppfatta
funktionsord eller formord' som ”inte”, “och”, ”ej” och liknande ord som kan dndra en

menings innebord bidrar ocksa till att lasforstaelsen blir nedsatt.

Niér det géller undervisning sa sker en stor del av dagens undervisning i form av sjilvstindigt
arbete och informationssdkningar av olika slag. Om man pé grund av sina svarigheter att ldsa
och skriva inte kan utnyttja soktjdnsterna som finns, sa 4r man automatiskt utestingd fran att
delta. Aven att utnyttja tryckta kiillor sisom t ex upplagsverk blir svért niir man har problem

med stavning.

Mina egna mdten med personer med 14s- och skrivsvérigheter och det som kommer fram i
litteraturen vittnar ofta om vilka svarigheter de haft i skolan, inte minst genom bristande
kunskap och intresse frén skolans sida, och en ovillighet att ta itu med problemet fran de som
borde kunna ge den hjilpen. Se exempelvis Att ldmna skolan med rak rygg”, 1997, s. 141 ff.
for personliga uttalanden fran dyslektiker. Ofta har det gatt ménga &r utan att de har fatt den
hjélp som de borde ha fatt pé ett tidigare stadium, och detta har lett till att de har uppfattat sig
sjdlva som “dumma”, "lata” och mindre vérda dn sina kamrater. De som har fatt hjélp efter att
de har avslutat den obligatoriska skolan har ofta fatt en mgjlighet att bevisa att det inte har

varit ndgot fel pd deras begdvning, och att de har kunnat prestera goda resultat med ratt hjalp.

1.3.3 Hjalpmedel for dyslektiker
Olika typer av hjdlpmedel har utvecklats for att underlatta for dyslektiker att 14sa och skriva,

ofta i form av dataprogram eller tillbehdr som gor det mojligt att t ex scanna in en text och fa
den upplést, och olika typer av skdrmldsare med talsyntes som gor det mdjligt att fa
exempelvis en webbsida uppldst. Dataprogram som “Stava Ritt” dr anpassade sérskilt for
dyslektiker och ger hjdlp genom att ldmna forslag pa olika alternativa stavningar och genom
att visa ord 1 olika sammanhang. Det finns @ven elektroniska lexikon som kan kopplas till
ordbehandlingsprogram som “Word” och gora det enkelt att snabbt hitta ett ord. Ett exempel

pa ett sddant program dr Wordfinder som ger tillgang till elektroniska ordbocker och kan

' Med funktionsord och formord avses hir ord som i forsta hand anger relationen mellan andra ord eller satser.



anvéndas tillsammans med program som Word och Excel. Man kan dven med talsyntes fa den
text man skriver uppldst medan man skriver den for att littare upptédcka eventuella fel.

De olika hjélpmedlen finns oftast pa ett mindre antal datorer som ar tillgéingliga pa
biblioteken. Nackdelen &r att programmen &r dyra i inkdp och resurserna begrénsade, sa

tillgdngen blir ocksé begransad.

Biblioteken tillhandahéller talbocker, i kassettformat eller i DAISY-format' som kan
anvédndas av dyslektiker. Studenter har ocksa ritt att fi sin kurslitteratur som talbocker via
Talboks- och punktskriftsbiblioteket, TPB. Det krévs da att man 4r 14ntagare hos TPB, vilket
man kan fa hjélp med av handikappsamordnaren pa hogskolan. For att kunna {3 sin litteratur i
anpassat format krévs det ocksa att litteraturlistor skickas in i god tid, vilket kan gora det svart

att fa fram litteratur med kort varsel.

En annan resurs som biblioteken kan tillhandahélla &r "Bok och band” som &r bocker inlédsta
pa band, dar man har mojlighet att folja med i1 texten medan man samtidigt lyssnar pa bandet.
Det finns ofta flera olika hastigheter att vélja mellan vid avlyssningen sa att man kan anpassa
hastigheten fOr att passa sin egen ldshastighet. Detta dr mera av ett 1dshjdlpmedel och oftast dr

det friga om skonlitteratur.

Aven andra former av hjilp till dyslektiker erbjuds av de flesta hdgskolor. Det kan handla om
mdjlighet att fa anteckningshjélp, forldngd tid vid tentamen eller andra former av stdd. Det dr
dock inte alltid som generella former av stod dr ldmpliga for en viss individ. De stora
skillnaderna 1 hur lds- och skrivsvérigheter visar sig hos olika personer gor att det kan vara

svért att finna fram till en ldmplig metod.

"' DAISY- format avser talbocker i CD-ROM-format som kan lyssnas av pa en dator eller en sirskild
uppspelningsapparat.



1.4 Disposition
Uppsatsen ér disponerad pé foljande sitt: I inledningen har gett en bakgrund till varfor jag har

kommit att intressera mig for &mnet och ger en kortfattad definition av hur dyslexi kan yttra
sig. I kapitel tva redogor jag for mitt syfte, problemformulering och fragestéllning. Tredje
kapitlet tar upp metodfrdgor och behandlar delfragestillningar, urval och genomférandet av
undersokningen. Fjdrde kapitlet innehdller min litteraturgenomgéng och handlar
huvudsakligen om hur bibliotek uppfattas av studenter och hur det anvénds av dem. Har finns
ocksa en genomgang av vilka riktlinjer och lagar som styr bibliotekets och hogskolans service
riktad till funktionshindrade och vilka malsattningar som ligger till grund for verksamheten.
Femte kapitlet handlar om den svenska debatten om dyslexi och aktuella teman i forskningen
kring dyslexi. Kapitel sex dr en genom gang av intervjuundersdkningen med tonvikt pa de
olika teman som jag har forsokt att undersdka genom mina intervjuer. I sjunde kapitlet
diskuterar jag resultatet av intervjuerna och anknyter till mina delfragestillningar och min
litteraturgenomgéang. Attonde kapitlet innehaller mina avslutande reflektioner hur biblioteket
fungerar for studenter med dyslexi och om hur det upplevs att studera med dyslexi. Slutligen

finns det en litteraturlista och som en bilaga finns frdgorna som stdlldes vid mina intervjuer.
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2. SYFTE, PROBLEM OCH FRAGESTALLNING

2.1 Syfte

Syftet med uppsatsen dr att belysa hur biblioteket uppfattas av ndgon som har stora
svarigheter att anvénda det som i forsta hand erbjuds pa ett bibliotek, dvs. tryckt text i olika

sammanhang.

Jag har valt 1 forsta hand att rikta min uppmérksamhet pd hogskolestuderande. Jag gor det
fraimst med tanke pa att de har tagit sig genom utbildningssystemet sd hir ldngt och att de
formodligen har en ovanligt stark motivation och vilja att fortsdtta arbeta for att nd sina mél.
Det dr ju ocksa, enligt min mening, besvarligt att bedriva hogskolestudier utan att anvinda
bibliotek. Hir borde de studerande, dven dyslektiker, ha ndgon form av erfarenhet av

hogskolans bibliotek.

Det har dock visat sig i tidigare studier att studenter inte anvinder hdgskolans bibliotek i s&
stor utstrdckning som man skulle kunna forestilla sig, och att de anvénder andra media for att
fa tillgdng till litteratur. Frdmst studenter inom teknologiska &mnen anvinder i stor
utstrackning elektroniska media framfor de traditionella bibliotekstjdnsterna (Se Lindberg-
Sand, 2002, f6r en studie genomford vid Lunds universitet). Det framgar dock av denna
undersokning att studenter okar sitt anvindande av biblioteket nir de kommer till det stadiet i
sin utbildning att de behdver soka information for att skriva sjédlvstindiga arbeten och i
samband med studiemetoder som kriver sjélvstindigt informationssdkande. Man kan darfor
formoda att dven de studenter som inte under den tidigare delen av sin utbildning anvidnder

biblioteket kommer att gora det under de senare delarna.

Att jag har valt att inrikta mig pd hogskolestuderande innebir dock inte att min undersdkning
kommer att enbart handla om hdgskolebibliotek. Aven folkbibliotek har betydelse for
studenter nér det géller att fa tillgang till litteratur och andra media, och de kommer darfor att
tas upp 1 undersdkningen. For studier om hogskolestuderande och folkbibliotek hénvisas

bland annat till Thorsteinsdottir, 1997, ”Folkbiblioteken och de hégskolestuderande ™.
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2.2 Problem

Det grundldggande problemet for undersdkningen ar huruvida biblioteket for dyslektikern &r
en stdngd dorr och bara finns till for andra, eller om man kan vinda sig dit och métas av

forstaelse och fa hjalp.

2.3 Fragestallning

Den oOvergripande fragestillningen for denna uppsats blir sdlunda: Vilken roll spelar

biblioteket i utbildningen for studenter med dyslexi?

1



3. METODFRAGOR

3.1 Metodval

Metoden jag valt dr att intervjua personer som &r intressanta i sammanhanget, dvs.

hogskolestuderande med dyslexi.

Min undersdkning utgar frdn studenter med dyslexi och deras situation. Min avsikt ar att
studera dessa studenters syn pa bibliotek. Det innebér att jag tar hinsyn till deras tidigare
erfarenheter av bibliotek av olika slag. Att notera &r att min undersokning alltsa inte
uteslutande dr fokuserad pa studenternas erfarenhet av hogskolebibliotek, utan alla typer av
bibliotek som de har erfarenhet av kommer att berdras. Det hade varit mgjligt att utforma en
enkdtundersokning. Med tanke pa att mitt syfte har varit att undersdka attityder och
upplevelser snarare én rent statistiska uppgifter ansig jag att intervjumetoden ldmpade sig
bist. Inom ramen for en intervju kan man dessutom stélla foljdfragor och be om utforligare
svar. Den personliga kontakten gor det mdjligt att fa ytterligare uppgifter som hade varit svara
att upptdcka in i en enkit. Spontana kommentarer och synpunkter dr ndgot som jag ar
intresserad av dd de belyser intervjupersonens verkliga reaktioner som inte sa litt later sig

fdngas i1 en enkdt.

En kvalitativ ansats blev naturlig eftersom det gillde att bilda sig en uppfattning om ett
fenomen och att tolka de intervjuades verklighetsbild, och uppfatta den situation de befinner
sig 1. Enligt Trost (1993) dr en kvalitativ undersékning rimlig om man &r intresserad av att
forsoka forstd ménniskors sétt att resonera eller reagera och att hitta monster och tendenser.
Det innebir att de slutsatser som dr mdjliga att gora utifran undersékningen inte automatiskt
ar mojliga att generalisera. Jag ser det inte som en svaghet i sammanhanget. Det som blir
intressant ar istdllet hur ett mindre antal personer i ett skeende upplever sin situation, och for
det andamaélet ar intervjun ldmplig som metod. Vi har idag en viss kunskap om hur
dyslektikerns problem ser ut i ungdomsskolan, dvs. grundskolan och gymnasiet. Inom

hogskolesektorn finns f4 unders6kningar och hogskolebibliotekets roll dr lite utforskad.
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3.2 Delfragestallningar
Foljande delfrdgestallningar kommer att tas upp i undersékningen:

* Upplevs biblioteket som en tillgdng eller ett hot av personer med dyslexi/lds- och
skrivsvérigheter? Ar biblioteket en forvirrande plats av motstridiga och svértolkade
intryck, eller en vilkomnande plats for att finna de resurser och den hjédlp man behdver
for sina studier?

* Vilken roll spelar biblioteket i den totala utbildningssituationen, ir det en tillgdng eller
ett nodvéndigt ont som man girna hade undvikit om det hade varit mojligt?

* Kan de olika hjdlpmedlen vara ett sétt att na fram till de resurser man behover, eller
innebdr nddvandigheten att ldra sig att anvdnda datorer och de olika programmen ett
ytterligare hinder?

* Vilken bild har studenter med dyslexi av hdgskole- och folkbiblioteket och hur har den
skapats, vilka erfarenheter ligger till grund for bilden?

* Har personalen pé biblioteken mgjlighet att hjélpa dem som behdver hjélp, och finns
det tid och resurser att ge den hjélp som finns?

* Finns det en villighet att ge den nddvindiga hjélpen, eller blir den hjédlpsdkande
hinvisad att leta sjalv?

* Ar det faktum att man for att kunna utnyttja hjilpmedlen maste g4 till en sérskild lokal
eller vissa datorer ndgot som kan bidra till att det skapas en motvilja att anvéinda dem
och dirigenom bli utpekad som en individ med problem?

3.3 Urval

Studenter med dyslexi var problematiskt att hitta for en intervju. Det var svart att fa tag i
personer som kanske inte ville betona sitt funktionshinder och som ofta upplevde att de hade
véldigt ont om tid eftersom studierna upptog sa mycket av deras tid. Att uppna nagon form av
representativt urval har knappast varit mojligt utifrdn upplédgget av undersdkningen och de
begrinsade resurser som har funnits for arbetets genomférande. Som ndmnts ovan ser jag inte
detta som en stor nackdel i just denna typ av undersokning, da avsikten inte varit att komma
fram till nagra generella slutsatser. For att f4 kontakt med informanter som é&r intressanta har
jag vant mig till personer jag dr bekant med sedan tidigare och som har forklarat sig vara
intresserade av att medverka. Jag har dven haft mojlighet att delta i en workshop som holls av
Malmo hogskola for att informera om hjdlpmedel for dyslektiker. Dér fick jag kontakt med
studenter med dyslexi. Jag ockséd lagt ut information om mitt arbete pd Malmo hogskolas
bibliotek och varit i kontakt med dem som dr engagerade i bibliotekets verksamhet med
digitala hjdlpmedel for dyslektiker. Jag har i de sammanhangen informerat om mitt arbete och

dess inriktning, och 1dmnat min adress, telefonnummer och e-postadress och bett intresserade

11



att kontakta mig. Jag har betonat att alla informanter kommer att vara anonyma och att jag

inte kommer att ldmna ut personuppgifter.

Jag har skickat e-post till lokala foretrddare for FMLS och forklarat mitt drende, men har inte
fatt nagra svar darifrén. Jag forutsdg svérigheter med att hitta intervjupersoner, och det har
forsvarat undersokningen. De personer jag har intervjuat i undersdkningen blev en person i
bekantskapskretsen och tva personer jag fick kontakt med genom att nérvara vid workshopen
jag ndmnde ovan. En fjirde person fick jag kontakt med genom mitt arbete vid Malmo
Hogskola. Totalt har jag alltsda kunnat genomfora fyra intervjuer, vilket &r ett begriansat urval i
alla hianseenden. I den hédr typen av undersdkning har det inte kints som négot stort hinder.
Av de studenter jag har intervjuat har tre studerat statsvetenskap, och en studerat
folkhdlsovetenskap. Det har alltsd inte varit frdga om ett varierat urval i den meningen att jag

har studenter med olika typer av &mnesinriktning.

3.3 Tillvagagangssatt

Jag har utformat en strukturerad intervjuplan med ett antal frdgor som ska ticka in ett antal
teman som jag har funnit intressanta. Den ar strukturerad i den meningen att den innehéller ett
antal fragor som stélls till alla deltagare, men det finns inte nigra fasta svarsalternativ.
Avsikten med att ha férdiga fragor dr att forsdkra mig om att samma omrade tdcks in i

samtliga intervjuer snarare dn att forsoka att styra intervjuerna.

* Det forsta temat géller biblioteksanvéndande i stort, inte bara om man anvénder
biblioteket i sin utbildning utan om man dverhuvudtaget anvénder det, och i sa fall
hur. Hér finns fragor om hur ofta och i vilka sammanhang man besoker biblioteket och
vilka av bibliotekets tjdnster man anvénder.

* Det andra temat géller vilken bild man har av biblioteket och hur den har utformats,
vilka kéllor som ligger till grund for den och vilken information man har fétt. Har
finns fragor om vilken information man har fitt om biblioteket, och hur man tycker att
den motsvarar det behov man har.

* Det tredje temat giller sjdlva upplevelsen av biblioteket, hur kénns det att vara
anvindare? Ar det ndgot man gor girna, eller ir det bara av ndédvindighet man gor

det? Hur kdnns det att behova stilla fragor till personalen och hur blir man bemétt?
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Har finns fragor om man upplever biblioteket som l4tt att anvénda och hitta i, och om
det upplevs som om man &dr vilkommen att stdlla fragor till personalen.

* Ett fjirde tema &r mera allmént utformat och handlar om hur man upplever sin
situation som hdgskolestuderande med dyslexi. Hir finns fragor om vilken hjdlp man
har fétt frdn hogskolan och hur man har upplevt att man har blivit bemétt i sin
situation.

En del av frdgorna har hdmtats frin enkétstudien ”Studenternas bibliotek: Delstudie 2: Tusen
studenter om biblioteket- vanor, attityder och krav. ”,1995, som genomfordes under 1995.
Fragorna var lampade for att ticka in de fragestéllningar som jag fann intressanta, men kom i

intervjuform inte att bli lika strikta som i enkétformen.

Intervjuerna har genomforts med bandspelare for att slippa behovet av att anteckna under
intervjun, och har varit tdnkta att ta ca en timme i ansprak. Det har dock visat sig vid de
intervjuer som jag har gjort att det inte racker med en timme utan det har tagit ldngre tid. Jag
har fatt mycket material att arbeta med, och det har dven rort allmédnna fragor i samband med
hur de intervjuade har upplevt sin situation. Min intervjuplan har fungerat som en ram for
intervjun, men har inte alltid foljts helt nér det har gillt ordningsf6ljd av frdgorna, men

samtliga fragor har tickts in. Intervjufrdgorna aterfinns i bilaga 1.

3.4 Sokprocessen

Vid sokningar efter material har jag anvdnt sdkmotorer som Google, som har gett ett stort
antal triaffar pa officiellt material som olika organisationer lagt ut. Exempelvis FMLS olika
webbsidor har hittats vid sokningar via sokmotorer. Det har dd handlat om ett ganska varierat
material som har innehallit allt ifrdn officiella webbsidor av olika slag producerade av
myndigheter som Skolverket, till personliga sidor producerade av privatpersoner. Mycket
intressant material har kommit fram den hér vdgen, men har ibland varit tveksamt ur
kallkritisk synpunkt. Det géller da frimst de privata sidorna, som @nda innehaller mycket av
intresse och anvédndbara ldnkar. Det mesta av materialet var av ganska allmén natur, men dven
forskningsrapporter av olika slag. S6korden som anvéndes var ” dyslexia”, “education”,

’library”, och pa svenska sidor ’dyslexi”, ’bibliotek”, ”vuxna”, ”vuxenutbildning” med olika

former av trunkering. S6kningarna gav ett stort antal traffar, men det var bara en del som jag

1A



beddmde som intressanta. Ménga av traffarna handlade om dyslexi i samband med barn och

grundskola, och det var svarare att hitta anvindbara traffar som berdrde hogskolestuderande.

Sokningar i databaser har varit mera anvéndbara och har gett ett stort antal artiklar, bland
annat har databaser med elektroniska tidskrifter som t ex EBSCO varit anvéndbar for att hitta
artiklar 1 fulltext. Har har sokord som “dyslexia”, “adults”, ”library” och “education” anvénts
med varierande former av trunkering. Aven ELIN, Lunds universitetsbiblioteks databas &ver
elektroniska tidskrifter har gett gott utbyte. Aven hir giller att jag har hittat en stor mingd
artiklar som berdr barn och ungdomar och skolverksamhet, men det har varit ett mindre urval
av artiklar om dyslexi och bibliotek. Artiklar fran fulltextdatabaser har varit anvindbara for
att fa en uppfattning om var forskningen befinner sig idag, men for en 6versikt 6ver &mnet har

bdcker varit mera anviandbara.

Jag har dven gjort sokningar i den nationella bibliografiska databasen LIBRIS efter litteratur,
och anvint sokord av samma slag som ovan. Det har gett en relativt stor traffméngd pa
litteratur om dyslexi, bade allmédnt och i samband med skolan, frimst grundskolan och

gymnasiet, men mindre mingd tréffar som berdrt hogskoleutbildning.
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4. LITTERATURGENOMGANG

4.1 Bilden av biblioteket

Jag har som en flitig l4sare och biblioteksanvidndare varit forvanad Gver att mdnniskor i min
omgivning inte har sett biblioteket som en resurs som har funnits till f6r dem, utan bara har
varit for andra. Det har dven gillt personer som ldser mycket, men de besoker inte biblioteket
och uttrycker en asikt att det inte finns ndgot dar for dem, eller att de inte kdnner att
biblioteket skulle kunna fylla de behov som de 4nda har av information. Det intressanta &r att
jag séllan har hort nagra negativa asikter om biblioteket som foreteelse, men det har inte varit
ndgot for dem. Det har kanske berott pa bilden av biblioteket som nagot “kulturellt”, inte
riktigt vardagligt och Oppet for alla som det dr tankt att det ska vara om man ser till

folkbiblioteken.

Bilden av biblioteken i massmedia har undersokts tidigare, och den har visat sig vara ganska
gammalmodig och inte stimma med det som faktiskt finns pd ett bibliotek idag.
Magisteruppsatsen “Att synas dr att finnas” frdin BHS (Bibliotekshogskolan i Borés) av
Annelie Ekberg-Andersson och Annastina Kapla, som kom ut &r 2000 behandlar bilden av
utbildningsbiblioteken, dvs. skol- och hdgskolebibliotek, och den ger en bild av hur bibliotek
skildras i massmedia. De visar att det dr sdllan som bibliotekens mdjligheter som négot annat
an boklager eller kulturformedlare skildras. Det kan formodligen knytas till att de som skriver
1 dagspress dr priglade av sina egna minnen av bibliotek, innan informationstekniken byggdes
ut och andra media &n enbart bocker blev tillgéngliga pa biblioteken. Debatten har ofta
kommit att handla om att informationstekniken och framst Internet skulle gora biblioteken
overflodiga, och ddrmed dnnu mindre intressanta att besoka for den som inte kdnner att de vill
ta del av ett “kulturellt” utbud. Artiklar som behandlar utbildningsbibliotek har ofta ett inslag
av sensationsskapande eller dramatik, och som exempel tas fram en stort uppslagen artikel om
att en bok 1 skolan lir ut doping, med stora rubriker. Det rorde sig om en artikel i Aftonbladet
om att en bok kallad ”doparnas bibel” fanns tillgéinglig pé vissa skolbibliotek, dock utan att
ange vilka. Det dr ett exempel pa att artiklar om skol- och utbildningsbibliotek ofta handlar
om sensationella eller dramatiska nyheter, men mera séllan om vad verksamheten egentligen
innebir. De artiklar som beskriver bibliotekens verkliga verksamhet dr oftast skrivna av
forfattare eller bibliotekarier som arbetar inom biblioteksvarlden, men de publiceras ofta pé

kultursidorna, som kanske inte dr allmént l4sta. Pa detta séitt kan bilden av biblioteket som
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nagot for en begrdnsad grupp komma att bevaras och den verksamhet som bedrivs dir

fortsétta att vara kénd for bara ett fital (Ekberg-Andersson, 2000).

I en artikel av T.D. Wilson med titeln ”On user studies and information needs” roérande
anvédndarstudier och informationsbehov publicerad i ”Journal of documentation” 1981
beskrivs olika hur anvéndare kan uppleva att de fir sina behov tillfredsstillda (Wilson ,1981).
Wilson syftar till att med sin artikel dels definiera vad information och informationsbehov &r
och dels hur anvindarna upplever att de fir sina behov tillfredsstéllda. I artikeln ndmns ocksé
distinktionen mellan “facts”, fakta, “advice”, rdd och “opinon”, asikter. Det forutsitts da
oftast att fakta dr fritt frdn virdeomdomen, medan rdd och asikter &r beroende av nigons
véarderingar. Vilken typ av inhdmtande av information det handlar om kan styra vilka kéllor

man valjer att vinda sig till.

Wilson presenterar en modell av hur informationssékande beteende uppstar som f6ljd av ett
upplevt behov frdn anvéndarens sida. Stridvan att fa det behovet tillfredsstéllt kan leda till att
anvindaren soker sig till olika former av system som &r definierade som informationssystem, t
ex bibliotek, eller till system vilkas fridmsta funktion &r en annan men som &nda kan
tillhandah&lla information. Wilson ndmner bilfirmor och miklare som exempel pa system vars
framsta syfte inte dr information men som @nda kan ge information om t ex marknadsméssiga

priser.

Man kan vilja att viinda sig till en person snarare én ett system och Wilson kallar den vigen
“information exchange” for att understryka att det dr en process av mansklig interaktion.

Denna interaktion kan vara mer eller mindre dmsesidig beroende pa den relativa statusen hos
de deltagande, och en obalans i status mellan de deltagande kan leda till att processen hindras,
t ex om en person i en hierarki drar sig for att avsldja sin okunnighet for ndgon som upplevs

ha en hogre status.

I sin artikel tar Wilson upp tre grundldggande typer av behov och knyter dem till hur de kan
ge upphov till informationssdkande:

* Fysiologiska behov, som behovet av mat, vatten, skydd etc.;

* Kinslomissiga, psykologiska behov, som uppniaende av mal, personligt erkdnnande,

social status och att bli bekréftad som person etc.;
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* Kognitiva behov, behov av att ldara fardigheter, att planera, utbilda sig och kunna
formedla kunskaper etc.;

I och med dessa uttalanden ansluter sig Wilson till en allmidnt omfattad syn pa ménskliga
behov. De fysiologiska behoven riknas som de mest grundldggande och for att de ovriga
behoven ska bli aktuella krdvs att de mest grundldggande é&r tillfredsstdllda. De ovriga
behoven kan rangordnas efter sin betydelse for individen, och komma att handla om att sdka
erkdnnande, social status och att uppnd en tillfredsstéllande levnadsstandard. De olika
behoven ir relaterade till varandra pa sé sitt att ett fysiologiskt behov kan ge upphov till ett
kiansloméssigt eller kognitivt behov. Exempelvis behovet av att dta kan leda till att man tar
reda pa bésta sittet att tillaga en god ratt och far erkéinnande for det. Alla tre behoven behdver
dock inte tillfredsstéllas vid varje tillfdlle for att uppna vad som kan upplevas som en positiv
erfarenhet av informationssdkandet. Dvs. om man har bemotts pd ett uppmarksamt, vanligt
och engagerat sitt vid informationsdisken pa ett bibliotek frimjar det den fortsatta synen pé

biblioteket som en god plats att soka information pa.

Wilson beskriver ocksa olika hinder som kan finnas for att soka information och kallar dem
“barriers”, hinder for informationssokning. Ett sddant hinder kan vara att det inte upplevs som
absolut ndodvéndigt att inhdmta informationen eftersom man inte anser att den har sé stor vikt.
Ett annat hinder kan vara att kostnaden for att inhdmta informationen kan upplevas som for
hog. Det kan d4 handla om vilken insats i form av arbete, pengar eller kdnslomissig
anstrangning som kan behovas for att skaffa informationen. Att behova frdga nagon som stér
over en i status kan leda till att man kan kénna att man forlorar ansiktet eller status i en
hierarki, och kan upplevas som ett alltfor hogt pris att betala. P4 samma sétt kan det upplevas
som ett alltfor hogt pris att behdva be om hjélp med ndgot som man upplever att andra inte
behover ha hjédlp med. Det kan leda till att man undviker att s6ka information som man inte ar
sdker pa att man kan skaffa pa ett sitt som inte avsldjar ens egen upplevda “okunnighet”

(Wilson, 1981).

Magisteruppsatsen “Biblioteksverksamhet for lishandikappade barn och ungdomar” av
Ingrid Arvidson (Arvidson, 1999) behandlar den verksamhet som bedrivs pa folk- och
skolbibliotek och framhaller att de lashandikappade i forsta hand har fatt information om
tillgangen pa t ex talbocker frdn andra killor &n biblioteket. Det jag ser som betydelsefullt i

sammanhanget &r att biblioteken inte har lyckats att nd ut med sin information till dem som
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hade behovt den. Detta kan bidra till att befdsta en bild av bibliotek som enbart ett lager for

bdcker, och inte ndgot som dr av intresse for den som har svérigheter att 14sa.

4.1.1 Biblioteksmyter

Det forekommer dven ett antal svdrutrotade myter om biblioteket som inte tycks vara
mottagliga for verkligheten. Goran Gellerstam tar upp nagra biblioteksmyter 1 sin artikel
“Information at alla - en hornsten i hogskolans uppdrag” i boken ”Bérjar grundbulten

rosta? ”(Gellerstam, 1999)

Den forsta myten dr att ”Bibliotekens viktigaste arbetsuppgift ér att skaffa in och l&na ut léna
ut bocker till studenter och forskare”. Héir bortser man helt fran den O6kande del av
biblioteksanvdndandet som beror bibliotekets 6vriga resurser som referenslitteratur, tidskrifter
och elektroniska resurser som anvénds pd plats i biblioteket utan att det sker ndgon form av
utlan eller registrering av att tjdnsten anvénds. De ménga studenter som anvénder biblioteket
som arbetsplats och utnyttjar dess resurser i form av uppslagsverk, lexikon, tidskrifter och
elektroniska resurser av olika slag blir osynliga i det resonemanget. Svérigheten med att lyfta
fram vikten och omfattningen av de delarna av bibliotekets service ligger delvis i att den
typen av anvindande inte registreras. Aven om utlénen har &kat kraftigt utgdér den

verksamheten bara en mindre del av bibliotekets totala service.

Den andra biblioteksmyten dr: ”Nér vi nu kan hitta allting pd Internet behdver vi inte lingre
biblioteken.” Detta &r &nnu en myt som inte tar hdnsyn till hur det verkligen ser ut med
tillgdngen p4 av material pa Internet. Aven om det kan finnas tillging till mycket intressant
material pd ndtet dr det sdllan frdga om kvalitetsgranskad information av det slag som
studenter och forskare behdver, och det finns stora problem med bestidndighet och kallkritik
med den stora mingd av osorterad information som finns. Det dr ofta svart att avgdra kélla
och kvalitetshalt pa nédtbaserat material, med undantag for det som &r utlagt av officiella
institutioner som universitet och myndigheter av olika slag. Det verkligt virdefulla materialet
finns ofta i databaser som inte &r fritt tillgdngliga utan krdver ndgon form av abonnemang,
som biblioteket eller hogskolan star for. Missuppfattningen kan troligen forstirkas av en
begreppsforvirring mellan de avgiftsbelagda databaserna med kvalitetsgranskat material och

www som innehéller material som oftast ar fritt tillgéngligt. Sprakbruket &r ofta svéivande nir
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man talar om elektroniska resurser, ” det ligger pa nétet” dr en vanlig men obestdmd fras som

ofta anvands.

Den tredje myten ar: ”Studenterna behover inte bibliotek. Varfor kan de inte sitta hemma och
ldsa sin kurslitteratur?” Denna myt missar helt det faktum att studenterna star for den storsta
andelen av biblioteksanvdndningen, och att biblioteket har blivit en arbetsplats for ménga
studenter. Ett undersdkande arbetssitt har blivit allt vanligare dven pd grundutbildningarna.
Kurslitteraturen dr inte ldngre det enda som dr nodvéndigt for att folja undervisningen. Det
leder till att god biblioteksservice blir allt mera nddvindig for alla studenter. Det finns ett stort
behov att hitta andra typer av litteratur, och att kunna gora sjdlvstindiga sokningar efter

litteratur och andra resurser (Gellerstam, 1999).

De ovan ndmnda biblioteksmyterna ér frimst formulerade med hénsyn till hogskolebibliotek
och forskningsbibliotek, men har giltighet dven for folkbibliotek. Dér handlar motsvarande
myter ofta om att det enda som biblioteket sysslar med dr att 1ana ut deckare och Alice
Lyttkens- romaner at dldre damer, vilket inte dr sédrskilt ndra verkligheten. Rapporten
”Studenternas bibliotek” understryker att det ar mycket vanligt att hogskolestuderande flitigt
anvéinder folkbibliotek for sina studier, bade for att hitta litteratur och som arbetsplats
(Studenternas bibliotek. Slutrapport, 1996). Det ér ett faktum som ofta gloms bort eller verkar
vara helt okédnt i en del sammanhang och bidrar till den skeva bilden av hur biblioteket

egentligen anvinds.

4.1.2 Studenter och bibliotek
Enligt bibliotekslagen skall det finnas tillgang till ett hdgskolebibliotek vid alla

hogskolor(Bibliotekslagen SFS 1996:1596. § 6). Det finns dock inga detaljerade foreskrifter
for hur biblioteksservice ska utformas, eller nagra detaljerade riktlinjer for hur stora resurser
som skall avsittas till biblioteksfunktionen. I SOU 1991:72, ”En kreativ studiemiljé ”, sdgs att
det internationellt i dessa sammanhang brukar sdttas en minigrins for bibliotekets andel av
hogskolans totala kostnader pa ca 5 procent. Denna siffra kommer man inte i nirheten av pé
de svenska hogskolebiblioteken dir andelen av kostnaderna &r mycket lagre. Som exempel
kan ndmnas att Lunds universitetsbibliotek under 2001 stod for en andel av 2,85 % av

universitetets kostnader, och Malmé hogskolas bibliotek for 3,02 % av hogskolans totala
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kostnader(BIBSAM, sammanstéllning av hogskolebibliotekens och hogskolornas kostnader
frdn SCB och Hogskoleverkets NU-databas). Man ligger alltsd betydligt ldgre &n vad som
internationellt anses vara rimligt, och under de senaste &ren har det skett en minskning av
kostnadsandelen. Fran 1997 till 2000 minskade den sammanlagda kostnaden for biblioteken
vid mindre och medelstora hogskolor fran 3,18 % av hogskolans totala kostnader till 2,65 %
av den totala kostnaden. Detta har skett samtidigt som det har varit en stor 6kning av antalet
studenter, och kraftiga prisdkningar pa litteratur och tidskriftsprenumerationer. Totalt sett har
det alltsé skett en minskning av resurserna samtidigt som behoven har dkat. Biblioteken har
halkat efter i kostnadstickningen jamfort med de organisationer de tillhor, och har stéllts infor
kraven att uppfylla 6kande behov med i realiteten minskade resurser. Under perioden ovan
har hogskolornas kostnader dkat med 31 procent, medan bibliotekens kostnader endast har

okat med 22 procent (Aslund, 2002).

Den stora utokningen av antalet studenter och inrdttandet av nya hogskolor och nya
utbildningar har lett till att hogskolebiblioteken har haft svart att bygga upp sin service i takt
med behovet. Médnga av de nya hdgskolornas bibliotek befinner sig fortfarande under
uppbyggnad, dven om det har gatt nagra ar sedan de inréttades (Ericson Falk, 1999). Den
geografiska spridningen av hogskolorna och deras studenter har ocksd gjort att dven
folkbiblioteken har kommit att bli resurser for studenternas litteraturférsorjning, och det har
inneburit en dkad efterfrdgan som det inte alltid har funnits resurser att mota nar det géller de
mindre folkbiblioteken. Av den anledningen dr ocksé folkbiblioteken av intresse nér det giller
min undersokning, 4ven om tyngdpunkten inte ligger dér. Det har ocksd visat sig att det lokala

folkbiblioteket dr en viktig kélla till litteratur for de studenter jag hittills har intervjuat.

Mina egna erfarenheter som student har visat att det inte dr sa att hogskolans bibliotek dr den
enda killan till litteratur for studenter. Det har bekriftats av mina intervjuer och av samtal
med bibliotekarier bland annat pa mitt eget lokala folkbibliotek. Man sdker sin kurslitteratur
pa de olika bibliotek som finns tillgéingliga, och gidrna de bibliotek som man trivs med.

Naér det géller att vélja vilket bibliotek som anvénds ar det ofta faktorer som tillgénglighet och
upplevd serviceniva som &r viktiga. Det dr inte sjdlvklart att man viljer hogskolans bibliotek
om det dr sa att det gdr att hitta den nddvéndiga litteraturen pd annat hill. Manga studenter ar
bosatta utanfor studieorten, och det dr inte alltid lockande att gdra resor enbart for att skaffa
fram litteratur. Om den finns tillgénglig i hemorten kommer man att ld&na den dér. Den

begrinsade tillgdngen pa bocker pa hogskolebiblioteken gor ocksa att det finns behov av att
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soka sig till andra bibliotek. Detta leder till ett dkat tryck pd folkbiblioteken som inte alltid &r
latt att tillgodose. En konflikt kan uppstd mellan de olika bibliotekens uppdrag och det faktum
att hogskolebiblioteken far bidrag av staten for att uppfylla sin uppgift, medan folkbiblioteken
1 huvudsak ir betalda av kommunerna och inte alltid har resurser som ar berdknade for att
kunna tillgodose studenternas krav. Situationen kan kompliceras av att studenterna kan
uppleva att de har ritt att som kommuninnevanare stilla krav pa det lokala biblioteket att det
ska kunna uppfylla deras krav, d&ven om det innebér att kraven kommer i1 konflikt med andra
anvdndares krav pa resurser. En del folkbibliotek har som policy att hjdlpa till med
kurslitteratur, medan andra har valt att inte gora det. Det kan leda till att biblioteket och
bibliotekarien uppfattas som negativa och otrevliga. Undersokningar visar att studenters
beddmning av bibliotek beror till stor del just p4 om de kan f& hjélp med kurslitteratur
(Jonsson, 2002). For en anvdndare som inte har kunskap om vad som ligger bakom
biblioteksarbete kan det vara svart att forstd varfor man gor skillnad mellan olika typer av
litteratur. Den bakomliggande logiken kan vara svér att forsta, t ex att man inte lanar in
bdcker fran ett narliggande bibliotek i en annan ort eftersom rutinerna for fjarrlan séger nagot

annat.

Ett annat argument for bedomandet av biblioteket som framfors av informanterna i Jonssons
undersdkning &r att man gérna vill att bibliotekarien sdker och hdmtar material, istillet for
lantagaren. Argumentet dr att det gér fortare och kan bero pd att man upplever en tidsbrist.
Det skulle ocksa kunna vara ett intressant argument for en dyslektiker som har upplever att
det &r svart att hitta pa hyllorna. I sin undersdkning har Jonsson inte tagit upp frdgan om lés-
och skrivsvérigheter, men det ir en intressant infallsvinkel ur en dyslektikers synpunkt. A
andra sidan dr det vanligt frén bibliotekariers sida att forsoka att ge hjélp till sjdlvhjilp. Man
inriktar sig da istdllet pd att visa lantagaren hur de i fortsdttningen kan gora for att hitta
materialet de soker, men det uppfattas inte alltid som positivt. Informanterna i Jonssons
undersokning har varierande instéllning till bibliotek. Ett talande citat & Man ska inte
behova forstora dagen bara for att man gér till biblioteket”. Det dr knappast ett citat som tyder
pa en positiv uppfattning, men det &r svart att veta hur representativt det dr. Formodligen
beror det mycket pa vilka forvantningar man har pé biblioteket och hur man upplever att de
blir uppfyllda. Manga bedomde biblioteket efter hur de blev bemétta ndr de kom med sina
listor med kurslitteratur, och dér varierar det ju mellan biblioteken hur man stéller sig till att

skaffa fram kurslitteratur. (Jonsson, 2002)
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Om man upplever att man blir illa bemétt kan det befésta rddsla och negativa uppfattningar
som redan finns och skapa en dnnu mera negativ bild av biblioteket som en plats for andra
men inte for en sjdlv. Om man ber om hjélp for att man har verkliga svarigheter och bemots
av en uppfattning av att man borde kunna soka sjélv, kan det l4tt tolkas som en bekréftelse pd
att man inte har pé ett bibliotek att gora. Att bli moétt av varderande kommentarer kan 1 s fall

gora situationen d&nnu mera negativ.

Kurslitteratur av mera specialiserad typ dr ofta inte intressant for andra lantagare, och det kan
vara svart att motivera inkdp av den pd ett mindre bibliotek. Behovet av att fjérrléna litteratur
for att tillgodose studenter kan innebira att resurserna pa andra omrdden minskar. Det kan
innebéra att folkbibliotekens dvriga verksamhet kan lida avbriack och att det kan uppsté en
situation dér de studerande stélls mot ”allménheten”. Studenter kan ocksd komma att upplevas
som kridvande och besvérliga eftersom de ofta behdver bocker och annan litteratur snabbt, och
kanske inte har mojlighet att védnta eftersom man behdver bockerna for en viss kurs eller
arbete inom en given tid. Studier visar att folkbibliotek ofta &r en forsta anhalt for studerande i
deras sokande efter bredare litteratur for temaarbeten, men att hogskolebiblioteket dr den kélla
som oftast anvdnds for att hitta specialiserad litteratur inom de aktuella d&mnena
(Thorstéinsdottir, 1997). Ofta finns det stora skillnader mellan olika utbildningar nér det
géller mojligheten att hitta kurslitteratur pa folkbibliotek. Ju mera ”smal” litteraturen dr, desto

mindre sannolikt att den kops in av frdmst mindre folkbibliotek.

Forutom behovet av litteratur stélls ocksa kravet pa biblioteken att de ska kunna erbjuda
arbetsplatser och lisplatser for studenterna, och det dr ndgot som ar mycket efterfragat. Det ar
ofta svért att tillmdtesgd behovet for de mindre biblioteksenheterna som ofta har ett begrinsat
oppethallande och sma lokaler som ofta inte &r anpassade for en verksamhet som stricker sig
utdver bara att tillhandahalla litteratur. Férutom en efterfragan pa tysta ldsrum for enskilda
studier finns det ett 6kande behov av ldmpliga utrymmen for att kunna arbeta i grupp och
kunna anvinda datorer for att skriva ut och gora sokningar. Det leder ofta till problem med
begransade utrymmen, och ir en av de frdgor som har varit viktiga for de studenter som jag
har intervjuat. Goran Gellerstam understryker 1 sin artikel frdn 1999 i debattskriften ”Bérjar
grundbulten rosta”, att man redan i forslagen som lades fram av 1989 ars hogskoleutredning,
betonade vikten av att ta hdnsyn till studenternas behov av ldsplatser och grupprum vid
planering av bibliotekslokaler (Gellerstam, 1999). Vikten av ldsplatser och arbetsplatser pé
biblioteket fors ocksd fram i BIBSAM-rapporten “Studenternas bibliotek™ och det framhévs
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att biblioteket i allt hdgre grad har blivit studenternas arbetsplats, och att ldsning 4r en av de
viktigaste aktiviteterna utover informationssdokning och olika slag av lan (Studenternas
bibliotek. Slutrapport, 1996). Det giller samma sak hir som angdende litteratursdkningar och
lan, att folkbiblioteken i stor utstrickning anviands av studerande vilket kan upplevas av andra
lantagargrupper som att de trings ut fran biblioteket av studenter. Det kan da uppsta problem
med frdgan om vilka som dr de mest prioriterade ldntagargrupperna. Detta kan leda till
konflikter och missndje. Det dr upp till varje kommun att vdlja vilka prioriteringar man vill
gora. Bibliotekslagens bestimmelser om att biblioteken skall dgna sérskild uppmérksamhet &t
funktionshindrade och andra minoriteter, liksom at barn och ungdomar bildar ramen. Det kan
dé uppsta en svérighet att finna en balans mellan de olika gruppernas krav, ndgot som inte ar

ett nytt problem for folkbiblioteken (Thorstéinsdottir, 1997).

4.1.3 Biblioteket och dess icke-anvandare
Niér jag hér skriver om bibliotek dr det viktigt att pdpeka att det inte handlar om

hogskolebiblioteket 1 forsta hand. Jag har tidigare hadnvisat till en studie av studenters
anviandande av sitt hogskolebibliotek som utforts vid Lunds universitet dir man funnit att
grupper av studenter inte anvinder hogskolebiblioteket. Det handlar da ofta om studerande pa
grundniva som inte anviander biblioteket eftersom de kan finna sin litteratur pa annat sétt,
oftast genom att kopa in den eller hitta den genom elektroniska kéllor (Lindberg — Sand,
2002). Det ér ofta studenter pa de tekniska utbildningar som uppger att de sédllan besoker sitt
hogskolebibliotek. Biblioteket visar sig dock bli en viktig kélla for information ldngre fram i
utbildningen nér olika typer av uppsatsarbeten och examensarbeten ska genomforas.

I resonemanget nedan kommer det att handla om anvéndande av bibliotek i en bredare

betydelse, och innefatta i forsta hand folkbibliotek.

Vilka ér det da som inte anvander biblioteket, och varfor har man gjort det valet? Det &r inte
sé& vanligt att det uttalas Oppet negativa asikter om biblioteket som institution, men
okunskapen om vilken typ av service biblioteken kan ge kan tydligen vara utbredd. Fragan ar
om det beror pd bristande information, ddliga erfarenheter eller ovilja att besdka en plats dér
man kénner sig ovilkommen. Ett dilemma nér det géller information frén biblioteken &r ju hur
man ska né utanfor gruppen av dem som redan anvédnder biblioteket. Information som ges pa

biblioteket nar ju bara de som redan kommer dit, och information som ges i andra
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sammanhang som i tidningar och tidskrifter kanske inte nér fram till de man vill n, eftersom

de inte ldser den typen av media.

Arvidson (Arvidson, 1999) tar i sin uppsats upp att lantagarna anser att informationen fran
biblioteket varit ddlig nir det har géllt tillgdng pd andra media dn bdcker, att man har fétt
mera information fran andra personer én fran sitt folkbibliotek. Det kan vara en faktor som
bidragit till att man har fétt uppfattningen om att biblioteket inte har det man behover. Jag har
inte kunnat finna sérskilt minga svenska studier om icke-anvidndare av bibliotek, men
magisteruppsatsen “Soffliggare i samhdllets vardagsrum” av Brissman/Brudal(2001) tar upp
ett antal faktorer som kan vara av betydelse. Undersdkningen hér dr utférd som en
enkdtundersokning kompletterad med intervjuer rérande anvindandet av ett stadsdelsbibliotek
1 Goteborg. Den belyser faktorer som kan bidra till att forklara varfor en sa stor del av de
boende 1 omradet inte anvander sitt lokala bibliotek. Det kan handla om kulturella vanor, att
man inte kdnner sig vilkommen till biblioteket, eller en osdkerhet om vad bibliotek egentligen
ar och vilka tjanster som finns ddr. Bilden av biblioteket som en plats ddr man méste ga pa ta
och som styrs av bibliotekarier med knut i héret tycks fortfarande vara vid liv. Brist pa tid ar
ett annat argument for att inte besoka bibliotek, eller att man skaffar sina bocker pa ett annat
sétt. I det senare fallet tycks alltsd inte bibliotekets dvriga resurser som referensbdcker,
tidskrifter eller databaser vara av intresse, kanske for att man inte forknippar dem med
bibliotek. Att inte kdnna till utbudet pa biblioteket dr ocksé ett relativt vanligt svar i den
undersokning som genomforts av Brissman/Brudal (Brissman, 2001). Bristande information
tycks alltsa vara en viktig faktor nér det géller icke- anvéndare av bibliotek. Intressant och
uppmuntrande dr att det i unders6kningen finns en positiv instdllning till biblioteket som

institution. Man ser det som ndgot positivt &ven om man inte sjdlv anvinder det.

Bland de slutsatser som dras i uppsatsen &r att en av de vanligaste anledningarna som uppges
till att inte besdka biblioteket d4r man skaffar sig bocker pa annat sitt, och att man dérfor inte
tror att biblioteket kan tillhandahalla den litteratur man soker, eller att det egna litteraturvalet
skulle vara mindre ”godként”. Bilden av biblioteket som en fostrande inrdttning i stil med
skolan tycks leva kvar i medvetandet. Intressant dr ocksd att pa frdgan om vilka grupper
biblioteket framst &r till for sa svarar de flesta 1 intervjuerna att de &r till for ndgon grupp som
de inte sjdlva tillhor. Det kan ses som ett réttfardigande eller en forklaring till att man inte
sjdlv anvinder biblioteket, det dr ju avsett for ndgon annan. En kénsla av att biblioteket som

en inrdttning med regler for upptradande som man &r oséker pa kan bidra till att man véljer att
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avstd frdn att besoka det. En bristande kunskap och kinsla av att inte ha fatt nédgon
information om vad ett bibliotek egentligen dr och vad det innehdller kommer ocksé fram i

intervjuerna (Brissman, 2001).

En kénsla av frimlingskap kan ocksé ses i Carina Sjoholms bok “Hellre lite dum dn snobbig”
(1992), som behandlar arbetsplatsbibliotek och bilden av vad ett bibliotek och bdcker
egentligen dr hos de tilltdnkta lantagarna. Upplevelsen av bocker som ndgot konstigt och
mairkvirdigt som bara akademiker utnyttjar, och att det ar skillnad pa bra” och ’god”
litteratur diskuteras hér, och det framgér hur pass tydlig klyftan dr mellan de som tar del av
kulturen och de som inte upplever sig vara vilkomna i den eftersom de inte har godkdnda”
intressen och vérderingar. Det klassbundna anvidndandet av kultur framgar hér tydligt. Har
man inte som tradition att anvénda kulturella inrdttningar och inte ldser den typ av bocker som
man tror biblioteket har i sitt bestdnd har man ingen anledning att besoka det. Bilden av
lasandet styrs ocksd av en typ av mindervérdeskénsla, man ser sig inte som lidsare av bocker
om man inte ldser bocker som anses som svara”, som den litteratur som var obligatorisk 1
skolan. Kénslan av att bli utsatt for en "kulturformedling” som man inte kénner utgar frin sina
egna intressen kan ocksd ha betydelse, biblioteket blir dd ytterligare en del av det
uppfostrande systemet som man har upplevt i skolan och gérna vill slippa ifran. Bilden av
biblioteket som en institution, nidstan en myndighet framgér av ett citat frdn en av de gjorda

intervjuerna, och kan bidra till att avskricka fran anvéindande (Sj6holm, 1992).

Aven personer som anvinder bibliotek kan kinna att det dr en péfrestande miljd. I sin
undersokning citerar Jonsson (Jonsson, 2002) en informant som beskriver sin instéllning till
biblioteket som att hon nidrmast har en fobi for bibliotek. Hon upplever att bibliotekarierna
tycker att hon dr dum som inte klarar sig sjélv, och drar sig for att be om hjélp eftersom hon
inte tror sig kunna hitta sjélv bland hyllorna. Det dr inte en instédllning till biblioteket som gor

att det kdnns positivt att anvinda det.
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4.2 Dyslektiker och bibliotek
Vilken bild har dyslektiker av biblioteket och vad det har att erbjuda? En l4sning av boken

”Det var ju inte dum jag var’ av forfattaren Staffan Ekegren (Ekegren, 1996) dir 13
dyslektiker redovisar sina erfarenheter av bibliotek ger en ganska mork bild. Biblioteket blir
dnnu en plats dar man blir utpekad som mindre vird och okunnig och “konstig”. Det talas
mycket om utanforskap och att biblioteket dr avsett for ndgon annan, men den upplevelsen
behdver inte vara begrinsad till dyslektiker. Personalens forméga att hjélpa och stodja
framstar som ganska begrinsad eller obefintlig, om man nu inte dr direkt fientlig eller
avvisande, eller kanske bara oforstdende. Att friga efter en bok och bli visad till en hylla dér
man har svart att ldsa ryggarna pa bockerna, eller kanske i dataskdrmen med en obegriplig

text vind mot sig, dr kanske inte den hjélp man hade hoppats pa.

Andra undersdkningar som Klasons uppsats “Pd vilket sdtt kan bibliotek vara
anvindarvinliga for mdnniskor med dyslexi” talar om att biblioteket kan upplevas som
ointressant for dyslektikern eftersom man &nd4 inte ldser bocker och dérfor inte har nagot
behov av de tjdnster som erbjuds (Klason, 2002). Man kan ocksd moéta uppfattningen att
personen inte har ndgon uppfattning om vad som finns pé ett bibliotek, eftersom man inte
sdger sig ha fitt ndgon information om biblioteket under sin skoltid. Ofta upplevs det som
svért att anvinda bibliotekets katalog eftersom det dér krivs att stavningen &r korrekt, och det
finns inte ndgon person att friga om man har svérigheter. Att ldsa pa bokryggar kan ocksé
vara besvirligt, eftersom det dr svérare att ldsa vertikal text dn horisontell. Att forstd sig pa
hur bockerna ar uppstillda pé hyllorna dr inte heller ndgot som ér sjadlvklart eller lattbegripligt.
En onskan som utrycks dr att det kunde finnas ndgon form av littbegriplig karta Gver var

bockerna finns och hur man hittar i biblioteket (Klason, 2002).

Betydelsen av det bemodtande som bibliotekspersonalen ger ér ocksa mycket stor for vilken
bild anvindaren har av biblioteket. Det framkommer bade hos Klason och i mina egna
intervjuer, och dr kanske ndgot av en sjdlvklarhet, men saknar inte betydelse. Om man redan
fran borjan ar radd for att bli behandlad som “avvikande” eller konstig &r risken stor att man

tar illa vid sig infor en behandling som kanske inte har den ratta forstielsen.

Mitt arbete pd ett hogskolebibliotek har fatt mig att uppleva att dyslexi inte &r ett problem som

iar begrénsat till ungdomsskolan, utan allt fler dyslektiker soker sig till den hogre utbildningen

70



och kommer ddrmed att stélla krav pa att f4 den hjdlp som de behdver, och som de har ritt till
enligt Hogskoleforordningen och FN: s krav pé tillgdnglighet for funktionshindrade. Det
intressanta dr, enligt min uppfattning, att man kan som privatperson med dyslexi undvika
biblioteket om man upplever att det dr en plats som vicker obehag. Det borde vara svarare att
studera pd hogskolan utan att anvinda ett bibliotek i ndgon form, och dérmed skulle jag kunna
nd fram till ménniskor som kanske inte under andra omstindigheter skulle ha besokt ett
bibliotek. Synpunkter om alla typer av bibliotek kommer att var av intresse for
undersokningen. Biblioteket dr ju 1 ménga avseenden bokstévernas hogborg, allting fungerar
efter ett alfabet som kanske dr skrammande for manga. Hur ska man kunna anvidnda en
bibliotekskatalog nir t ex bokstédverna hoppar runt pa skdrmen, och man har svart att skilja
raderna at? Hogskolebiblioteken berdrs eftersom det finns krav i lagen pa att personer med
olika slag av funktionshinder ska kunna studera, och det gor det nédvéndigt att ha nagon form

av hjélpmedel dven for lashandikappade.

4.3 Lagstiftning och riktlinjer
Funktionshindrades rétt till tillgdng till att kunna delta i samhillet pa lika villkor dr

foreskriven 1 lag, FN har utformat standardregler for hur medlemsstaterna ska sédkerstilla
tillgingligheten. Man ldgger stor vikt vid att funktionshindrade ska kunna delta pé lika villkor

1 samhéllet och utdva sina réttigheter och skyldigheter pa lika villkor.

Lagstiftningen i1 Sverige innehaller ocksd foreskrifter for hur tillgédngligheten for
funktionshindrade ska kunna bli delaktiga i samhéllet. Den lag som &r aktuell i samband med
det hér arbetet dr lagen om likabehandling av studenter i hdgskolan som forbjuder
diskriminering pa grund av konstillhorighet, etnisk tillhorighet, sexuell ldggning och

funktionshinder (SFS nr: 2001:1286).
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4.3.1 FN: s standardregler for delaktighet och jamlikhet for
funktionshindrade

FN: standardregler antogs av FN: s generalforsamling i december 1993. De dr avsedda att
vara normbildande och utgdra grund for politiska och moraliska beslut i medlemsstaterna
(Forbud mot diskriminering i arbetslivet av personer med funktionshinder. SOU 1997:176.
1997).

Héar finns foreskrifter om de regler som medlemsstaterna har atagit sig att folja for att
funktionshindrade ska kunna vara delaktiga i samhiéllslivet p4 samma villkor som andra
medborgare, och kunna utdva sina medborgerliga réttigheter och skyldigheter. Reglerna har
utformats med stéd av de erfarenheter som gjorts under Forenta nationernas
handikappartionde (1983-1992). De har sin moraliska och politiska grund i de internationella
reglerna for ménskliga réttigheter och dr utformade for att forsdkra samma réttigheter dven till
personer med funktionsnedsittningar. Reglerna innebér ett moraliskt och politiskt dtagande
frdn de deltagande staternas sida att anpassa samhéllet till méanniskor med

funktionsnedséattningar.

Handikapp i reglernas mening avser en forlust eller begransning i mojligheterna att delta 1
samhillslivet pd samma sitt som andra, och beskriver mdtet mellan méinniskor med
funktionsnedsittning och omgivningen. Enligt detta resonemang uppstar handikapp forst nir
miljon inte dr anpassad till ménniskan med funktionsnedsittning. Syftet med reglerna &r att
fasta uppmérksamhet pa brister i miljon och olika samhillsomrdden som information,
kommunikation och utbildning som hindrar funktionshindrade att delta i samhallslivet pé lika
villkor. Staterna bor arbeta for att aktivt 6ka medvetenheten i samhéllet om ménniskor med
funktionsnedséttningar och deras behov, mdjligheter och réttigheter. Staterna bdr dven
forsdkra sig om att det ordinarie utbildningsvdsendet foljer principerna om delaktighet och

jamlikhet som det avses i reglerna.
Tillgénglighet dr en viktig del av standardreglerna. Det géller dels den yttre miljon som bor

vara utformad sa att funktionshindrade har tillgang till den, och dels tillgdngen till

kommunikation och information.
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Det laggs sérskild vikt pa réttigheten att kunna deltaga i utbildning pé olika nivéer, och att en
sddan utbildning ska vara en integrerad del av det normala utbildningsvasendet dér si ar

mojligt.

FN:s standardregler kan hamtas pd Handikappombudsmannens hemsida:

Handikappombudsmannen. Webbplats:
http://www.handikappombudsmannen.se/start.asp?sida=

4.3.2 Lag (2001:1286) om likabehandling av studenter i hbgskolan

Den svenska hogskolan har ocksa ansvaret for att studenter med funktionshinder ges samma
mdjlighet att studera som andra.

Hogskoleverket anser att det ansvar som hégskolorna har for att studenter med funktionshinder
skall nd full delaktighet och jimlikhet i enlighet med FN: s standardregler tydligt bor framga av
forordningstext. Hogskoleverket foresldar att det i hégskoleférordningen inférs en féreskrift som
tydliggor hogskolornas ansvar for studenter med funktionshinder. (Hogskolestudier och
funktionshinder, 2000, sid. 8)

Denna rapport dr en del av bakgrunden till lagen om likabehandling av studenter (SFS nr:
2001:1286), som tradde i kraft den 1 juli 2002. Uppdraget som gavs av regeringen till
Hogskoleverket omfattade bland annat en undersdkning av situationen for studenter med

funktionshinder och forslag till atgérder for att forbéttra studenternas situation vid hogskolan.

Detta dr den lag som ger foreskrifter om tillgénglighet for studenter med funktionshinder. Den
handlar frimst om att diskriminering pd grund av funktionshinder inte fir forekomma och att
hogskolan ér skyldig att bedriva ett aktivt arbete for att frimja studenters lika réttigheter.

Som funktionshinder definieras i lagen varaktiga fysiska, psykiska eller begadvningsméssiga
begrinsningar av funktionsformégan som till f61jd av en skada eller sjukdom fanns vid

fodseln, har uppstatt direfter eller kan forvintas uppstd” (SFS nr: 2001:1286.2 § ).

Lagen innehéller forbud mot direkt och indirekt diskriminering och trakasserier pa grund av
en students eller sokandes konstillhorighet, etniska tillhorighet, sexuella ldggning eller
funktionshinder. Med direkt diskriminering avses missgynnande av en student eller s6kande
pa grund av ett funktionshinder, genom t ex en mindre forménlig behandling &n vad som
skulle ha varit fallet om det inte hade varit tal om en person med funktionshinder. Aven

behovet av anpassade och tillgéingliga lokaler omfattas av forbudet mot direkt diskriminering.
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Med indirekt diskriminering avses om man tillimpar kriterier, bestdmmelser eller
forfaringssitt som missgynnar studenter med funktionshinder eller de andra kategorier som

ndmns i lagen.

4.3.3 Dyslektiker och folkbibliotek
Folkbiblioteken har krav pa sig i bibliotekslagen att dgna sidrskild uppmérksamhet &t

funktionshindrade. Bibliotekslagen § 8 stadgar att folk- och skolbiblioteken ska dgna sérskild
uppmaérksamhet at bland annat funktionshindrade och erbjuda litteratur i former anpassade till
dessa gruppers behov (SFS nr: 1996:1596).

Det finns dven riktlinjer utfirdade av IFLA, (International Federation of Library Associations

and Institutions) for utformningen av service till personer med dyslexi (Nielsen, 2002).

UNESCO, (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, FN: s organ for
internationellt samarbete inom utbildning, vetenskap, kultur och kommunikation) har dven
utfdrdat ett manifest géllande folkbibliotek ddr man uttrycker sin tilltro till folkbiblioteket som
en levande kraft for frimjandet av utbildning, kultur och information. Detta ses som en viktig
drivkraft i1 strdvandet efter fred och andlig utveckling. Folkbiblioteken &r till for alla,
oberoende av dlder ras, kon, religion, nationalitet, sprak eller samhéllsklass. Sérskilda tjanster
skall kunna erbjudas dem som av nagon anledning inte kan tilldgna sig det gingse utbudet,

bland annat personer med olika handikapp( Svenska Unescoradets skriftserie, 2/1995).

De flesta folkbibliotek har ndgon form av hjdlpverksamhet riktad till olika grupper av
funktionshindrade. Méinga bibliotek har ndgon form av hjélp till ldshandikappade, sarskilt da
de storre folkbiblioteken som har mojlighet att genomféra mera resurskridvande atgérder. En
titt pa ndgra biblioteks hemsidor visar att frimst de storre biblioteken har verksamhet och
tjdnster som riktar sig till funktionshindrade, talbocker erbjuds at lashandikappade och
exempelvis Helsingborgs stadsbibliotek har en verksamhet som kallas ”Ordverkstaden™ och
som beskrivs som ett centrum for kunskapsutveckling om lis- och skrivsvérigheter. Man kan
dven erbjuda tjanster som anpassade datorer for synskadade och dyslektiker, men det géller
dven hér att det frimst dr de storre biblioteken som har mdjlighet att erbjuda dessa tjanster

som kriver relativt stora investeringar.
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5. DEN SVENSKA DEBATTEN OM DYSLEXI

Under 1990-talet har en omfattande och uppmirksammad debatt forts om dyslexi. Olika
standpunkter har framforts, och det har blivit tydligt att dyslexi dr ett omstritt begrepp bade i

Sverige och internationellt.

En kommitté, tillsatt av ddvarande skolminister Ylva Johansson 1996, antog namnet Lis- och
skrivkommittén. Uppdraget var att redovisa viktiga utgangspunkter for skolans arbete med att
stodja elever med stora lds- och skrivsvarigheter samt foresld atgiarder i forebyggande och
avhjdlpande syfte. Slutresultatet av dess arbete presenterades i den offentliga utredningen
“Att ldmna skolan med rak rygg” (SOU 1997: 8). I detta arbete argumenterar man for att stod
till elever med lés- och skrivsvarigheter bor innefattas av skolans normala pedagogiska arbete.
Det diskuteras ocksd om dyslexidiagnosen &r anvéndbar eller till hinders, och man for fram att
man inom sjukvéirden sedan den 1 januari 1997 inte ldngre anvinder beteckningen dyslexi

utan istéllet talar om specifika lds- och stavningsvarigheter.

Hosten 1996 inleddes den landsomfattande Dyslexikampanjen, som via olika typer av
information i tidningar, teveprogram och annonser for att sprida information om dyslexi som
ett osynligt handikapp. Kampanjen kan ses som en del av ett opinionsarbete som pagétt sedan
mitten av 1980-talet for att ge allmédnheten Okad insikt om dyslexi och dess effekter i
samhillet. Flera organisationer stod bakom kampanjen. Bland annat ingick Svenska
Dyslexistiftelsen och dess stodférening Dyslexiféreningen. Aven FMLS, Férbundet
funktionshindrade Med lés- och Skrivsvérigheter, ingick bland dem som var verksamma i

kampanjen, liksom Skolverket och kulturinstitutioner som studieforbund och bibliotek.

Svenska Dyslexistiftelsen har som sitt syfte att frimja forskning om dyslexi och att sprida
information och kunskap och att foretrdda dyslektikers intressen. Man definierar dyslexi
utifran ett mediciniskt och kognitionspsykologiskt perspektiv som ett funktionshinder som é&r
biologiskt grundat och drabbar ca 5-10 procent av befolkningen. Atgirder bér enligt detta
perspektiv sdttas in pa ett sa tidigt stadium som mojligt for att forhindra att svérigheter hos

barn drabbade av dyslexi utvecklas till bestdende handikapp.
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Debatten dr polariserad och det gér att urskilja tvé stdndpunkter. De motsatta stindpunkterna

kan sammanfattas som diagnos och icke-diagnos.

A ena sidan finns den neuropsykologiska inriktningen som forklarar dyslexi med biologiska
faktorer. Det handlar d& om avvikelser i hjdrnans funktioner som kan vara drftligt betingade.
Man syftar till att pa ett tidigt stadium uppticka och diagnostisera dyslexi hos drabbade barn
for att undvika att det utvecklas till ett bestdende handikapp. Man definierar dyslexi som ett
lasproblem, som har sin utgangspunkt i bristande fonologisk forméga som leder till
svérigheter med att tolka sambandet mellan sprékets ljud och orden. Detta leder tillsvérigheter
att tolka sambandet mellan sprakljuden och ordens betydelse. Tester och utredningar anvénds
som grund for en dyslexidagnos. Diagnosen foresprakas som ett medel for att dels ge barnet
en mojlighet att hantera sina svarigheter genom att fi en forklaring till dess orsaker, och dels

bli befriat fran anklagelser om att vara dum/lat (Lindell, 1998 och Zetterqvist Nelson, 2000).

Det motsatta perspektivet kallas hos Lindell (Lindell, 1998) for reformpedagogerna och
foretrdder en inriktning som stédller sig kritiskt till bruket av diagnoser och till
dyslexibegreppet som sadant. Det framfors asikten att det finns en stor risk for att diagnosen i
stéllet blir en sjdlvuppfyllande profetia och bekriftar elevens kénsla av att vara avvikande.
Man menar 1 stéllet att lds-och skrivsvérigheter orsakas av emotionella, sociala och
pedagogiska forhallanden. Reformpedagogerna menar att specialpedagogikens metodik och
kompetens méste f4 genomslag i skolans samlade arbete i stillet for att en viss grupp av
elever stills utanfor den allménna pedagogiska processen. Man befarar ocksa att diagnosen
innebdr att orsakerna laggs pa individen och att omgivningen didrmed fritas fran ansvar. Detta
skulle i sin tur kunna innebéra en konservering av missforhallanden och att 1dstréning ersitts
av tekniska hjdlpmedel utan att ndgon vikt ldggs vid individens behov (Lindell, 1998 och
Zetterqvist Nelson, 2000). I debatten som foljde pa utgivandet av “Att ldmna skolan med rak
rygg” (SOU 1997: 108) har kritiken riktats mot att kommittén har valt att anldgga ett sd kallat
normaliseringsperspektiv dar man framfor att alla barn boér kunna uppné en god férmaga att
ldsa och skriva om de ges tillrdckligt goda mojligheter. Darigenom har man vént sig mot de
standpunkter som fors fram av dyslexirdrelsen med kraven pd att stédlla diagnoser och att vidta
atgdrder for den enskilde individen, och kritiken har varit hard mot detta synsétt. Bland annat
har kritik riktats mot att detta synsétt inte tar hénsyn till att det enligt diagnosens foresprakare
alltid kommer att finnas en grupp individer som oavsett pedagogik kommer att ha svért att nd

en tillfredsstdllande ldsforméga (Zetterqvist Nelson, 2000). Enligt kritikerna innebér detta att
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de som har svérigheter riskerar att lamnas utan det stod de behdver om tyngdpunkten i stéllet
laggs pa den forda pedagogiken. Handikappsombudsmannen har framfort en del av denna
kritik, som i1 grunden handlar om vilket synsétt som finns pa anvidndbarheten av en diagnos.
Debatten har ockséd kommit att handla om det 6verhuvudtaget finns ndgot som kan kallas for
dyslexi, och de sé& kallade bokstavsbarnen, med DAMP, ADHD (DAMP = ”Deficits in
Attention, Motor control and Perception”, dven kallat hyperaktivitetssyndrom) och liknande
kontroversiella diagnoser har ndmnts som exempel pd att en diagnos kan innebdra en
stimplingseffekt som fortar eventuella positiva effekter med en diagnos. Se till exempel

Staffan Myrbacks artikel 1 Ordfront nr 10,1999, ”Har du punka p4 hjérnan, lille vin?”.

5.1 Dyslexi i forskningen

Forskningen kring dyslexi dr omfattande, och @mnesomrédet angrips som ovan visats fran
olika héll av forskare med olika inriktningar. Inom den pedagogiska forskningen arbetar man
mycket med fragan, och det finns klart urskiljbara riktningar som forskningen har tagit. Ett
stort antal examensarbeten fran ldrarutbildningarna finns, och de behandlar den pedagogiska
delen av dmnet. Den mediciniskt inriktade forskningen handlar mycket om de biologiska

grunderna till dyslexi, med inriktning péd hjérnans funktioner och genetiska faktorer.

Aven om debatten ir hard och det har kommit att ligga mycket akademisk och yrkesmissig
prestige bakom den, s finns det gemensamma faktorer som lyser igenom. Det finns en grupp
ménniskor med svarigheter att lasa och skriva och det finns ocksa en mdjlighet for dem att fa
hjélp med att forbéttra sin situation. Inte minst de manga personliga vittnesborden som laggs
fram i debatten bekréftar detta. “Att ldmna skolan med rak rygg” innehéller att antal
personliga berdttelser som talar om hur situationen forbattrats efter att eleverna har fatt hjélp,
och andra bocker som Sigrid Madisons “Hoppande bokstdver” innehaller personliga
vittnesmal om att det &r mdjligt d&ven for de som har stora svarigheter att forbéttra sin
situation, dven om det inte dr sdkert att ldsningen i sig blir béttre. Det kan vara en stor
forbattring bara att fa en mojlighet att f4 bekrdftat att man inte dr misslyckad som ménniska
eller som elev, och att fa den extra hjdlp som det innebér att ndgon dgnar uppmérksamhet at
vilka svarigheter man har faktiskt har. Da handlar det snarare om vilka metoder som kan

anvindas for att finna fram till vilka sétt som finns att hantera sina svérigheter, &n om att
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fastsld en gang for alla ndgon form av heltdckande och enkel 16sning pa ett svarhanterligt

problem.

Sigrid Madison har formulerat vad hon kallar ”Anti-Jantelagen” som en del av den  ldkande”
metod som hon har foresprdkat som hjalp till dyslektiker (Madison, 1988). Den bestér av tio

teser som &r en motsats till det som manniskor med lis- och skrivsvérigheter ofta moter:

1.Du skall veta, att vi andra rdknar med dig.

2.Du skall veta, att minst 4-5 ménniskor — dina ndrmaste - ir beroende av dig.

3.Du skall veta, att vi vet, att det finns ndgot bra och vérdefullt 1 dig.

4.Du skall veta, att du har vissa ménskliga egenskaper, som vi héller av.

5.Du skall veta, att vi andra ocksa vet hur det kédnns att kiinna sig betydelselds, vérdelds,
ensam och misslyckad.

6.Du skall veta, att du hor ihop med oss.

7.Du skall veta, att vi vill gora mycket for dig.

8.Du skall veta, att ditt eget liv och vart samhaélle dr mycket beroende av din insats.
9.Du skall veta, att vi — du och jag — gemensamt kan 16sa problemen.

10. Du skall veta, att vi alla har nagot att lara av varandra.

Som en del av en pedagogisk metod blir den ett sétt att bryta de onda cirklar som ofta uppstér
som en foljd av lds- och skrivsvérigheter, och det blir da ett samlat sétt att handskas med sin
livssituation istdllet for en koncentration pd en enda faktor. P4 det sdttet tar man hénsyn till
hela individen, och inte bara det som dr det som kanske framstar som mest tydligt, dvs.
funktionsnedséttningen. Att ha en praktisk och funktionell syn pd vad som dr mojligt att
genomfora inom individens begransningar leder formodligen till resultat oberoende av vilken

teoretisk forklaringsmodell till begrdnsningarna man utgér ifran.

Mats Myrberg i sin forskningsoversikt i > Att ldmna skolan med rak rygg” talar om faran av
det att svaga ldsare hamnar i det som han kallar "Matteus-effekten” (Myrberg, 1997). Han
utgér da ifran citatet :

”Ty var och en som har, dt honom skall det varda givet sd att han far over nog; men den som
icke har, fran honom skall tagas ocksa det han har” (Matteus 25:29)

Har syftas det pa det faktum att barn som blivit efter i sin tidiga l4sinldrning har mycket svart

att hinna ikapp senare 1 livet, och att monster som grundlagts tidigt kan fortsétta livet ut om
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inget gors. De barn som ligger langt fram i sin lasutveckling kommer att ldsa mycket och soka
sig till svarare litteratur och sténdigt dka sitt ordforrdd och ldsformaga. Lasningen kommer att
automatiseras och bli omedveten och didrmed kommer precisionen och hastigheten i
ordigenkdnningen att 6ka. Det kommer inte att vara nddvindigt att avsitta stora delar av de
kognitiva resurserna for att genomfora avkodningen av en text, och dirmed kommer det att bli
allt lattare att forstd textens mening. Lasforstaelse och ldshastighet kommer att 6ka och gora

det mojligt att ldsa och forsta allt svarare texter.

Barn som dédremot far svarigheter i inldrningen tenderar att undvika svarigheter. De viljer
lattare texter ndr de ldser, eller undviker helt att lisa om de har mojlighet. Pa det sittet
minskar deras mojligheter att {4 ldstraning, och det blir mindre troligt att avkodningen av text
kan bli automatisk och dirmed kommer lasforstaelsen inte att utvecklas. Det krdvs sa stor
kognitiv anstringning for att ldsa en text att man har stora svarigheter att forstd vad man ldser.
Det leder till svérigheter att inhdmta kunskaper i skolan och man hamnar alltmer pa
efterkélken ndr det giller kunskaper som formedlas genom ldsning. I takt med att det stélls allt
hogre krav pa kunskaper kommer den svage ldsaren att ha ett handikapp som dr mycket svart
att avhjélpa. Det tar flera ar for ett barn att skaffa sig de kunskaper som krévs for att kunna
folja med i undervisningen i orienteringsdmnen som borjar i mellanstadiet och fortsétter pd
hogstadiet och gymnasiet. De elever som féar hjilp efter att deras svérigheter har blivit
upptickta nir de nitt skolans hogre stadier har svért att ta igen sina bristande forkunskaper. Pa
sé sitt finns det en reell risk for att 1ds- och skrivsvérigheter kan utvecklas till ett bestdende
handikapp om inte hjdlp sétts in tillrdckligt tidigt, och teorin att ldssvarigheter skulle “véxa
bort” kommer att underminera elevernas fortsatta utveckling. Utvecklingen avstannar inte
heller efter grundskolan nér det géller de ldssvaga elevernas svérigheter att hinna ikapp. De
svagast presterande eleverna riskerar att tappa det de har efter att de har slutat grundskolan
och inte har kravet pd sig att lasa. De som fortsitter till hogre utbildningar kommer att méta
nya utmaningar pé sin lasformaga och fortsitta att utveckla sin lasning, medan de som slutar
att 1dsa kommer att riskera att bli allt simre i sin ldsning eftersom de undviker att ldsa och
déarfor inte far ndgon fortsatt trdning (Myrberg, 1997). Det finns belagt frdn forskning att
skillnader i lds- och skrivforméga bestar genom dren och att de som har svérigheter kommer
att fortsétta att ha dem jdmfort med sina jimndriga. Ett exempel édr en langtidsstudie som
genomfordes 1 USA dér barn foljdes fran kindergarten till tolfte klass (grade 12). Det visade
sig att de som hade diagnostiserats som svaga lisare tidigare under skoltiden fortfarande

slapade efter i lasutvecklingen. Det hade inte skett ndgon aterhdmtning som det borde ha skett
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om det hade varit friga enbart om sen lisutveckling. Aven om alla barnen hade visat
utveckling sa hade inte de med lds- och skrivsvérigheter hunnit ikapp sina jimnariga

(Shaywitz, S. 1999).

Den biologiskt inriktade forskningen har kommit att uppehalla sig mycket vid forskning om
avvikelser 1 hjdrnans funktioner hos dyslektiker, och forskning med hjélp av magnetréntgen
av hjarnan for att undersoka om det finns nédgra skillnader i hjdrnans uppbyggnad och
funktion har genomforts. Man har anvidnt magnetrontgen for att studera hjarnfunktioner hos
dyslektiker och icke-dyslektiker och har funnit skillnader i vilka delar av hjirnan som
anvands. En av teorierna som har lagts fram &r att dyslexi kan bero pa att inldrning av
sprakfunktioner hos dyslektiker sker i ”fel” hjarnhalva och darfor blir mindre effektiv. I
normala fall sker sprékinldrning och sprékliga processer i vdnster hjarnhalva, men
undersdkningar av hjdrnans aktivitet medan forsokspersonen 16ser olika uppgifter tyder pa att
det hos dyslektiker forekommer en annan organisation hos hjirnans funktioner, med en dkad
anvindning av de frimre hjdrnloberna. Det skulle tyda pa att det finns en verklig fysisk grund
till dyslexi och att den dr beroende av var i hjdrnan de sprékliga funktionerna dger rum

(Shaywitz, B. 2001).

Aven andra studier har lagts fram som tyder pa att dyslexi kan vara en foljd av att “fel” halva
av hjdrnan utfor vissa funktioner, och att det finns paralleller till att dyslektiker ofta uppvisar
svérigheter att skilja mellan hoger och vénster. Det skulle bero pa att den specialisering av de
bada hjarnhalvorna pa olika funktioner som normalt finns har blivit stord av ndgon anledning,

och en mindre “effektiv”’ del av hjarnan har kommit att ta over funktionerna (Miles, 1999).

Dyslexi har dven varit &mne for examensarbeten inom olika utbildningar, exempelvis
lirarutbildningen. Aven inom biblioteksutbildningarna har dmnet varit intressant. Bide
uppsatser som handlar om dyslexi/lds- och skrivsvarigheter, och studenters
biblioteksanvdndning har publicerats. Som exempel kan ndmnas Ingrid Arvidssons
magisteruppsats “Biblioteksverksamhet for lishandikappade barn och ungdomar: en studie i
unga ldshandikappade rdttigheter och méjligheter betrdffande litteraturforsorjning samt en
undersokning av folk- och skolbibliotekens insatser for dessa” som publicerades 1999 vid

Uppsala universitet.
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6. INTERVJUUNDERSOKNING

Den empiriska delen av uppsatsarbetet har bestétt av ett antal intervjuer.

Fyra hogskolestuderande med dyslexi intervjuades for denna undersdkning.

Hur urvalet har skett finns beskrivet i metoddelen av denna uppsats. Intervjuerna har
genomforts med bandspelare efter en intervjuplan som beskrivs i avsnittet "Tillvigagangssitt”
kap 3.3. Intervjufragorna dr indelade i1 fyra olika teman som beror flera omriden, sdsom
biblioteksanvindande, vilken bild man har av biblioteket, upplevelsen av biblioteket, samt ett
mer allmént tema om hur det ar att studera med dyslexi.

For de olika temana och frdgorna hénvisas till bilaga 1.

Av de fyra intervjuade &r tre kvinnor och en man, och de fordelar sig pa olika aldrar och
studietid:
Den forsta intervjupersonen, (informant A) &r en kvinna som vid intervjutillfillet var 21 ar

gammal och studerade statsvetenskap for 5:e terminen vid hogskolan i Halmstad.

Intervjuperson nummer 2 (informant B) &r man, 28 4r gammal, och studerar ocksa vid

tillfallet statsvetenskap, 1:a terminen vid Malmo hogskola.

Person nummer tre dr en kvinna (informant C) som da var 33 ar gammal och studerade pé

Lararutbildningen vid Malmo hogskola, hennes forsta termin.

Den fjérde var ocksa kvinna (information D), 37 &r gammal, och vid intervjutillfdllet

studerade hon Folkhilsovetenskap vid Malmdo hogskola pé 3:e terminen.

Informant A hade gatt fran gymnasiet direkt till hogskolan, de tre dvriga har haft olika

sysselsittningar eller studerat pA Komvux innan de inledde sina studier pa hogskolan.

Pa nésta sida presenteras innehéllet av intervjuerna med en genomgang av hur de olika

temana blev besvarade.

AN



6.1 Tema 1 - Biblioteksanvandande

Under tema 1 tas fragan upp hur man anvdnder biblioteket i stort, inte bara i sin utbildning
utan allmdnt. Detta innefattar ocksd hur ofta man brukar besdoka sitt hogskolebibliotek och av

vilken anledning.

Samtliga fyra av de intervjuade anvinder biblioteket, och har en positiv uppfattning av
det. Det uttrycks dock asikter om att det dr svart att hitta kurslitteratur pd hogskolans

bibliotek eftersom den oftast &r utlanad.

Biblioteket dr daremot en bra resurs for att hitta material till grupparbeten och enskilda
arbeten. Det varierar dock nagot med hur grupparbetena brukar vara utformade, om de
framst utgdr fran kurslitteraturen blir biblioteket en mindre viktig resurs. Daremot ses
inte biblioteket alltid som en bra arbetsplats for att gora grupparbeten, och det handlar da

om att det dr brist pa 1dmpliga utrymmen att sitta och arbeta i grupp.

Biblioteket &r inte heller en idealisk miljo for att sitta och lédsa sjélv, det dr ont om bra
lasplatser och det dr mycket folk. Miljon upplevs som trottsam och det &r svart att
koncentrera sig. Det dr mycket sorl av personer som samtalar och det upplevs som
storande.

Det ar skillnader i1 hur de olika biblioteken &r utformade, men tysta ldsplatser &r ndgot

som efterfragas mycket.

Samtliga hade goda erfarenheter av bibliotek redan innan de bdrjade 14sa pa hogskolan,

och upplevde att de hade fétt ett bra bemdtande och bra hjélp.

Det ar inte enbart hogskolans bibliotek som dr en resurs for att hitta litteratur till
utbildningen. Folkbibliotek &r ocksa en tillgdng och anvénds av tre av de intervjuade for
att hitta den litteratur de behdver. Man anvénder de bibliotek man har tillgang till och

kéanner till.

Hur hogskolans bibliotek upplevdes varierade lite, en av de intervjuade hade inte besokt

sitt hogskolebibliotek och tyckte inte att han hade fatt nagon information om att det
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faktiskt fanns tillgédngligt. Han hade didremot goda erfarenheter av ett hogskolebibliotek

pa annan ort dér han tidigare studerat.

De anvinde sitt lokala folkbibliotek for att hitta litteratur for privata &ndamal, frimst for

att 1ana skonlitteratur

En av de intervjuade anvénde enbart sitt hogskolebibliotek. Hon ldser en specialiserad

kurslitteratur och hennes hogskolebibliotek ticker hennes behov.

Aven méjligheten att finna litteratur via Internet var viktig, det handlade t ex om att
kunna hitta uppsatser publicerade av hogskolor och universitet. Det var anvéndbart
material som dessutom gav bra litteraturhdnvisningar och var kvalitetsgranskat material.
Aktuell information hittade man ldttast pa det sittet, men tryckt referensmaterial fann

man pa biblioteket.

Nir det giller frdgan om var man skaffar sin kurslitteratur sé ar 6nskemalet att kunna
lana sa mycket som mojligt av litteraturen pa biblioteket. De 4 exemplar av

kurslitteraturen som finns tillgéngliga gor att man oftast tvingas att kopa den for att fa
tillgdng till den. Ett annat sdtt dr att 1ana fran vénner, men det &r inte sa ofta det gar att

genomfora.

Angaende litteratur som behovs utdver den obligatoriska kurslitteraturen sé varierar det
hur mycket som anvinds. Det var skillnad mellan utbildningar nér det géllde i vilken
utstrdckning man anvédnde annan litteratur, men i forsta hand var det litteraturlistorna som
giéllde. En av de intervjuade upplevde att det var nddvéndigt att ldsa mer &n
kurslitteraturen for att sitta sig in i sitt &mne, det var nddvéndigt med storre bredd i
lasningen. Hon hittade ocksa den litteratur hon behdvde pa sitt hogskolebibliotek i de

flesta fallen.

I 6vrigt var det lokala folkbiblioteket en tillgang nir det géllde att hitta mera allmén
litteratur som bakgrund till kurslitteraturen, sa linge det inte var fraga om allt for
specialiserad lasning. Det gillde da i forsta hand olika typer av referenslitteratur och

mera allméin litteratur.
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Anvindandet av datorerna pé biblioteket beror till stor del pa tillgangen. Det sdgs som
en bra resurs, men det finns for fa datorer som studenterna kan anvinda och man
anvéinder gidrna datorer i datasalar om det finns sddana tillgéngliga. Det dr annars positivt

att kunna ha tillgéng till databaser och annat som man inte kan nd hemifran.

Mojligheten att kunna soka i bibliotekets katalog hemifrén dr nagot positivt, da kan man

avgora om det &r 16nt att besoka biblioteket och om boken man soker finns tillginglig.

6.2 Tema 2 - Bilden av biblioteket

Detta tema berér vilken bild man har av biblioteket och hur den har utformats, vilken

information man tycker sig ha fdtt under den nuvarande utbildningen och tidigare.

Det varierar hur mycket information man anser sig ha fétt, en person upplever att hon
har fatt mycket god information som innefattade en genomgéng av biblioteket och dess
tjanster. En annan informant upplever déremot att han inte har fatt nigon bra information,
framst darfor att den genomgang som gavs vid utbildningens bdrjan var mycket

kortfattad.

Ett allmént svar var att det hade varit bra om det hade funnits ndgon form av uppf6ljning
langre fram under terminen med mojlighet att stélla fragor om saker som man kanske inte
hade hunnit reflektera dver vid den forsta introduktionen av biblioteket. Det dr svart att ta
till sig information ndr man 4r ny som student och far en véldigt stor mingd av
information om olika omraden pa en kort tid. Det dr svart att urskilja vad som &r viktigt
att kdnna till, och att kunna stélla rétt fragor for att man ska kunna fa en bra bild av vilka
tjanster biblioteket kan erbjuda. En uppfoljning som gjordes efter att man hade haft tid att

smilta all information hade varit ndgot positivt.

Informationen om vilka tjénster biblioteket kan erbjuda har gett en bredare syn pa hur
man kan anvinda ett bibliotek. Det giller d 1 framst att det finns andra resurser dn bara
tryckt material tillgéngligt via biblioteket. Det hade dock varit bra med en mera ingdende

véigledning i hur man kan anvénda t ex databaser pa ett effektivt sitt.
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En av de intervjuade upplever att det finns for lite information om vilka mojligheter en
dyslektiker har att fa hjdlp frén biblioteket och att det ar svart att be om hjdlp nir man
inte vet vad som finns tillgéngligt.

“Det man inte ser vet man inte om. Du kan inte fraga efter nagot som du inte vet finns!”

(Informant B)

Tréaning 1 informationss6kning och biblioteksanvédndande var ndgot som bara ingick i en
av de intervjuades utbildning. Den biblioteksintroduktion som de hade fatt innehdll viss
information om s6kmdjligheter, men det var inte ndgon uttommande information.

Bara en hade fitt tidigare undervisning i informationssdkning, och det var en annan

utbildning 4n den han liser nu.

Alla har fatt information om att de har ratt att lana talbocker, men det har varit svart att
f4 den informationen. Det har inte varit sa sjdlvklart att man kunde fa tillgang till
kurslitteratur i den formen, och det har i forsta hand varit handikappsamordnare pé
hogskolorna som har informerat om den. De 14nga handldggningstiderna i samband med
att fa kurslitteratur som talbocker har ocksd varit ett problem. Efter att de har fatt
information om att de har rétt att f kurslitteratur som talbdcker har det gétt en bra bit in

pa terminen.

Nir det géller frdgan om hur goda bibliotekskunskaper de intervjuade anser sig ha sé ar
svaren blandade. Tre intervjupersoner anser sig ha goda kunskaper, som de har skaffat
sig genom erfarenhet. En tycker inte att hon har sa goda kunskaper och hade gérna velat

ha en uppdatering av den information som gavs vid utbildningens borjan.

Det dr dock svért att avgora hur goda kunskaper man sjélv har. Det finns ju saker som
man inte kédnner till och darfor har svért att ha ndgon uppfattning om.

“Jag tror att jag vet mycket, men samtidigt tror jag att det dr mycket som jag inte har en
susning om.” (Informant B)

Det ér ett svar som belyser den svarigheten.

Négot som &r efterfragat ar béttre kunskap om hur man soker i databaser och finner
relevant information. Det &r nagot som alla de intervjuade upplever att de skulle vilja ha

mera kunskaper om, och tror att de kommer att behdva i1 framtiden. Det géller bade inom
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deras vidare utbildning och i deras framtida yrkesliv. Alla ser informationssdkning som

en nddvindighet for att kunna utdva sitt framtida yrke.

Aven kunskaper om hur man hittar litteratur pa bibliotek &r efterfrigad. Det giller d4 hur

bocker i olika amnen dr uppstéllda, och hur man hittar i ett bibliotek.

Pé fragan om larare uppmuntrar till informationssékning och biblioteksanvéndande blev
svaret 1 tva fall ett mycket entydigt ’nej”. En av de intervjupersonerna gick sé langt som
att siga att hon inte trodde att ldrarna sjdlva anvénde biblioteket, och att det inte forekom
ndgon uppmaning att anvinda biblioteket utom i nagot enstaka fall dér de skulle anvénda
material fran dagstidningar. I de fallen handlade det om att man helt koncentrerade sig pa
den litteratur som fanns pa litteraturlistorna. En annan av informanterna upplevde att det
var vanligare att larare kunde séga att information eller bocker fanns att hitta pa
biblioteket. Informant D svarade att det inte var sa vanligt att lararna uppmuntrade till
sokande av annan information &n kurslitteraturen, men att det var ndgot som kom med
studentens egen erfarenhet. Hogskolan i sig forutsétter sjilvstandigt arbete och egna
initiativ, och ldrarna borde kanske inte behover papeka detta gdng pa gang.

Hogskolans sétt att arbeta dr annorlunda @n gymnasiets, och stéller storre krav pa att
studenten sjilv skaffar sig en heltickande bild av ett imne genom att l4sa flera olika
bocker om samma sak for att kunna dra egna slutsatser och gora en egen analys. Det
handlar inte s mycket om att kunna ldra sig saker utantill utan om att kunna dra egna
slutsatser. Det arbetssittet kraver ocksa mera tid och arbete fran studentens sida, och ar
en del av de hogre krav som stills pa en studerande pa hogskolan jamfort med gymnasiet.
Dessa hogre krav innebér for studenterna att svarigheterna att folja undervisningen véxer.
For studenter med dyslexi dr problemet dn vérre i samma situation.

I klartext innebér detta att om man som student inte 4r medveten om vad som forvéntas
hamnar man i svérigheter d4 man inte kanner till hogskolans studiekultur. Mycket &r inte
klart uttalat utan blir kanske forst tydligt ndr man stills infor sin forsta tentamen och

upptécker att kraven var hogre én man hade forvéntat sig.
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6.3 Tema 3 — Upplevelsen av biblioteket

Det tredje temat handlar om upplevelsen av att vara biblioteksanviindare. Ar det positivt att
gd till biblioteket, eller gor man det bara for att man dr tvungen till det? Hur kdnns det att

stdlla fragor till personalen och hur blir man bemott?

Pé fragan om det ar létt eller svart att hitta den litteratur man behover svarar tva av de

intervjuade att det &r svért och tvd av dem att det &r l4tt, beroende pa bibliotek.

De som upplever det svart att hitta tycker att det dr forvirrande med indelningen av de
olika &mnena och att det inte finns ndgon logik bakom uppstéllningarna. Det &r svért att
fa en Overblick av biblioteket, och det kan bli &nnu mera forvirrande om bdcker inom
samma dmne finns pa mer an ett stille. En av dem sdger att det ar latt att hitta litteraturen,
men tycker samtidigt att det dr svart att hitta fram till rétt hylla/avdelning. En annan
tycker att det dr ldtt att hitta litteratur ndr man vet titel och forfattare som t ex nér det
giller kurslitteratur. Det dr ddremot svarare att hitta relevant litteratur i samma dmne pa

samma stélle.

Nir det géller att be personalen om hjilp och vilket bemdtande man upplever sig fa sa
gér dsikterna isdr. En upplever att personalen inte &r sdrskilt hjélpsam och att det kénns
som om man stor ndr man stiller fragor. “Jag fick ndstan bli forbannad en gdang.”
(Informant A) Det giller dock framst hogskolans bibliotek. Folkbiblioteket som

informanten brukar besdka har personal som upplevs som mer positiv och hjédlpsam.

De andra upplever ddremot personalen som positiv och kunnig, med nigot undantag. Det
giller da personal bade pa folkbibliotek och pd hogskolebibliotek. De har upplevt mycket
bra bemdtande fran personalen som ocksa har haft goda kunskaper och girna har hjélpt

till. Undantag har funnits, men bemdtandet i allménhet har varit positivt.

Tre av de intervjuade har upplevt hur det ibland kan kénnas som om man stor nir man
stdller frdgor. Det har da i forsta hand rort sig om de tillfdllen nér det har varit langa koer

till informationsdisken.

Samtliga har lanat talbocker, och tva har dé lanat direkt frdn Talboks- och

punktskriftsbiblioteket, TPB. De som har 1anat direkt har inte fatt sina bocker via
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biblioteket utan direkt via posten. De som har 14nat talbdcker pa biblioteket har upplevt
att de har fatt ett bemotande som inte skiljer sig frdn om de skulle ha lanat andra bocker.
Svarigheten med talbocker har varit de langa handldggningstiderna och att det tagit lang
tid att f fram kurslitteratur i talboksform. Det har inte heller varit mojligt att f4 material
pa andra sprik dn svenska, engelsksprékig kurslitteratur har inte funnits tillgénglig.
[Kurslitteratur pa engelska finns numera tillganglig fran TPB och kan bestéllas via TPB:
s katalog Handikat. Forfattarens anmérkning. ] Talbocker ses som en bra resurs om man

kan fa dem 1 tid for att de ska vara anvandbara for den kurs man laser.

Nir det giller biblioteket som arbetsplats dr den vanligaste uppfattningen att det saknas
bra ldsplatser och framfor allt tysta ldsrum. Det dr svart att koncentrera sig och det finns
ménga storande moment. De ldsplatser som finns kan vara bra, men de &r for fi. Det
saknas ocksd bra platser for grupparbete och det blir létt rorigt om det sitter manga
grupper och arbetar. Det varierar dock mycket beroende pé vilket bibliotek de brukar
besoka. Det basta med biblioteket som arbetsplats dr att man har tillging till bibliotekets

resurser, bdde i tryckt och elektronisk form och att man kan frdga personalen.

Samtliga upplever att det paverkar studieresultatet positivt om de anvédnder biblioteket,
ocksa i de fall ndr biblioteket inte upplevs som en bra arbetsplats. Det kan vara en bra
traffpunkt for en arbetsgrupp vid grupparbete, och arbetet blir mera koncentrerat.

Att ha tillgdng till bibliotekets resurser och personal dr en fordel, och den hade kanske

utnyttjats mera om det hade funnits fler och ldmpligare ldsplatser/arbetsplatser.
Samtliga tror att informationssokning kommer att vara av betydelse i deras kommande

yrke. Det dr nddvéndigt att halla sig uppdaterad och att ha tillging till aktuell information

for att kunna f6lja med i en fordnderlig verklighet.
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6.4 Tema 4 — Att studera med dyslexi

Detta tema dr mera allmdnt om hur det dr att studera som dyslektiker, och har inte ndgon

direkt anknytning till biblioteket.

Samtliga intervjupersoner har en diagnos som dyslektiker, och tvd av dem hade
diagnosen innan de borjade sina studier pd hogskolan. De andra tva fick sin diagnos efter
att de hade sokt hjélp pa hogskolan nér svarigheterna att f6lja med i studierna blev for

stora.

Alla hade vetat sedan tidigare att de hade svarigheter. For de tva som inte hade en
diagnos stilld tidigare hade det varit mdjligt att kimpa sig igenom tidigare studier med
hért arbete. Det hade alltid funnits svérigheter, en informant beskriver hur det kindes att
fa tillbaka sina uppsatser i skolan fulla av rdda markeringar for stavfel...”det sitter

fortfarande kvar, man glommer det aldrig”.(Informant C.)

De 6kade kraven vid studier pd hogskolan ledde till att det inte l&ngre var mdjligt att
klara sig med bara beslutsamhet och hart arbete, och det blev nddvandigt att soka hjilp.
Det hogre tempot och nédvéndigheten att 14sa stora mingder text ledde till att det inte

langre var mojligt att fortsétta. "Sen gar man in i viggen.” (Informant A)

Bemdétandet fran hogskolan har varierat, och de intervjuade upplever att det har varit
svért att fa information om vilka mdjligheter till att & hjélp som hogskolan har kunnat
erbjuda, och att det har tagit lang tid att hitta fram till réitt personer. Information om
vilken hjélp som fanns att f4 drunknade litt i det allménna flodet av information. Det
giéllde sérskilt med tanke pa den information som ges till studenterna vid terminsstart

eller vid borjan av utbildningen.

Det var svart for en av informanterna att fa forstaelse fran hogskolan for att problemet
faktiskt var verkligt. Hon hade goda studieresultat fram till dess, och instéllningen fran
hogskolan var tvivlande till att en student pa hogskolan kunde ha dyslexi. “Det dr nog
bara sa att du dr lite bekvim”. (Informant A) Hogskolan tycktes inte ha ndgon storre
forstaelse for att studenter pd den nivan kunde ha dyslexi, och att de skulle vara tvungna

att ge den hjédlp som behdvdes. "Det som var mest hdpnadsvickande ndr jag borjade pa
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hogskolan var att de inte hade stétt pa nagon med dyslexi innan... de undrade hur jag
kunde gd pd hogskolan, hur jag hade kunnat ta mig dit om jag hade sadana

svarigheter... envis!” (Informant A)

Det mest frustrerande nir det géllde att fa hjilp var de 1dnga handldggningstiderna, och
det var svért att veta vilken typ av hjélp som fanns tillgdnglig. Det var svart att fa kontakt
med de personer som skulle hjélpa till och nidr man vl fick den kontakten hade en stor
del av terminen redan gatt. Det ledde till problem med underkénda tentamina och
svérigheter med studietakten. Situationen blev mycket frustrerande och tog kraft och
energi som hade behovts till studierna. Pafrestningarna har blivit storre av att det har varit
nddvindigt att kontakta flera olika personer for att hitta fram till dem som kan ge hjélp,
och att hela tiden behdva borja om att berdtta sin historia. Det dr en péfrestande
upplevelse att behdva berétta sin historia flera ganger for olika personer, det tar kraft och
ror upp svara kénslor. For dem som sysslar med att hjédlpa andra i sin yrkesverksamhet ar
det ju inte s& mirkvérdigt, ”...for dem dr det vardagsmat...” (informant C), men for den
som soker hjédlp och kanske blir tvungen att riva upp gamla trauma géng pa gang kan det

vara en stor pafrestning.

Att {4 forstaelse fran larare och kamrater kan vara en stor hjilp, dven utdver den rent
praktiska hjélpen som kan underlétta studierna. Det dr inte alltid sé stora insatser som har
behovts. En god hjdlp kan vara att f4 mdjlighet till att fi langre tid for att skriva tentamen
eller att kunna fi anvinda en dator att skriva pd. Annan hjélp som anteckningshjalp kan
vara till nytta, men det dr individuellt vilka hjélpinsatser som kan vara till nytta for en
viss person. Det svéra kan vara att veta vilken typ av hjélp man sjdlv behover, sarskilt om

man inte dr sdker pa vilken typ av hjilp som finns tillgdnglig.

De intervjuade hade fatt hjilp i olika utstrackning. Eftersom de hade olika lang studietid
varierade graden av hjélp, och én en gang talas det om problemet att det kan ta lang tid
att fa hjilp. Det leder litt till att man kommer att halka efter i studierna, vilket leder till
problem av flera olika slag. Om man inte kan ta sina podng for terminen far man problem
med att fa ut studiemedel frdn CSN, och pafrestningen av att behova ldsa in det man har
missat samtidigt som man f6ljer med i den aktuella undervisningen blir &nnu ett problem.
Om man inte far hjilp och framfor allt forstaelse for att man har rétt till hjélpen och

verkligen behover den, dr det létt att bli utslagen frén studierna och ge upp. Det krdvs

AQ



viljestyrka fOr att fortsdtta att kimpa nér det tar emot, och formodligen blir manga

utslagna i ett tidigt skede.

Det upplevdes ocksd som att ldrare pa hogskolan inte hade s stora kunskaper om
dyslexi, och kanske inte heller sé stort intresse av att vara till hjélp. Det kunde mdjligen
bero pa bristande kunskaper fran lararnas sida. Det kunde kénnas som om instéllningen
fran hogskolans ldrare var att dyslexi var ett problem for gymnasiet och grundskolan,

men att det inte forekom hos dem.

De intervjuade hade fétt hjélp efter att de hade fatt kontakt med handikappsamordnare

eller dyslexipedagog, men det hade som ndmnts tagit tid.

Att acceptera sina svarigheter och forsoka att leva efter dem dr inte heller en litt sak. Det
har f6r ndgon inneburit att behdva acceptera att problemen var storre dn hon kénde till
tidigare, och att forsoka att anpassa sig till det. Att & en diagnos kan kénnas som ett slag,

”...jag trodde inte att jag hade sd stora svdrigheter med ldsningen som jag hade.’

(Informant C)

En av de intervjuade hade efter att hon hade fétt en diagnos medan hon ldste pa Komvux
dnd4 forsokt att klara sina hogskolestudier utan hjdlp. Det fungerade inte sa bra och efter
en misslyckad tenta tog hon kontakt med sina ldrare och fick hjilp. D& hon hade fatt sin
diagnos strax innan hon borjade pa hogskolan hade hon inte haft mojlighet att sitta sig in
i vilken typ av hjilp hon kunde fa, och inte heller hur hennes svérigheter egentligen
visade sig. Efter att hon vl hade bett om hjilp upplevde hon att det fungerade bra med

studierna, och att det bemotande hon fatt varit positivt.

Det finns dven andra problem med att ha den hér typen av handikapp.
“Problemet med att ha ett sadant hdr handikapp dr att det foljer med en massa andra
saker. Man kan pressa sig sd hart att man far huvudvdirk och mdr daligt...lite down-

perioder..” (Informant A)

Samtliga av de intervjuade har fatt information om olika typer av hjdlpmedel av typen
skdrmlésare och réttstavningsprogram som finns till datorer, men ingen har nagon

erfarenhet av att praktiskt anvdnda dem. Nér intervjuerna genomfordes hade de datorer
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som installerades pd Malmo hogskola for dyslektiker och synskadade bara varit i bruk en

kort tid, och ingen av de studerande dér hade anvint dem.

Behovet av att ldra sig att anvidnda hjdlpmedlen kéndes inte som om det var ett hinder.
Det hade ju varit ndgot som man skulle komma att ha nytta av i framtiden, och i

jamforelse med allt annat man var tvungen att ldra sig verkade det inte s& péfrestande.

En av dem tyckte att det hade varit bra om de hade funnits uppstillda i ett sérskilt rum sa
att man kunde anvédnda dem ostort. Den dator som hade varit aktuell for hennes del var
inte uppstélld pa en plats som hon tyckte var lamplig. Det kunde ocksa bli besvirande om
ndgon redan anvédnde datorn och man kanske skulle behdva g fram och frdga om den
personen var dyslektiker, for i annat fall hade hon behovt den. Om datorn hade statt i ett
sarskilt rum hade det inte behdvts. Den personen séger ocksa att hon kinner sig trygg i
sin roll som dyslektiker, och att hon nog inte skulle besvéras eller kdnna sig utpekad om

hon behovde gé in i ett sdrskilt rum.
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7. RESULTAT OCH DISKUSSION

I denna del av uppsatsen kommer jag att gora en genomgéing av mina frgestdllningar och se
hur de har blivit belysta genom intervjuerna. Jag kommer att stilla mina resultat i forhallande
till min litteraturgenomgang och se hur det verkliga utfallet av intervjuerna stimmer dverens

med det forvintade.

7.1 Fragestallningar

* Upplevs biblioteket som en tillgdng eller ett hot av personer med dyslexi/lds- och
skrivsvérigheter? Ar biblioteket en forvirrande plats av motstridiga och svértolkade
intryck, eller en vilkomnande plats for att finna de resurser och den hjédlp man behdver

for sina studier?

Den forsta fragestédllningen som handlade om ifall biblioteket ses som ett hot eller en tillgang
av en person med dyslexi/lds- och skrivsvarigheter har besvarats tydligt av de intervjuade.
Samtliga intervjuade ser biblioteket som en tillgéng, inte bara i sina pdgdende studier utan

ocksa tidigare i livet. De anvédnde ocksa bibliotek under sin skoltid och fritid.

Det stimmer inte 6verens med de forvantningar jag hade innan jag genomforde intervjuerna.
I min litteraturgenomgang och vid mina tidigare méten med dyslektiker gav de mig bilden av
bibliotek som ndgot negativt. Den bild jag fick dér var att biblioteket inte var ndgot som man

upplevde var till for en sjédlv utan mest for andra. (Se t ex Ekegren, 1996)

Manga personer upplever sin litteratursmak som om den inte skulle vara tillridckligt intressant
och ”godkédnd” for att de ska kinna sig vilkomna pé ett bibliotek. Det finns ldsare av litteratur
som inte sjdlva anser att det de ldser kan klassas som ”god” litteratur. De upplever inte att
biblioteket skulle vara en plats dir de kan finna den litteratur som de &r intresserade av.
Manga skaffar sig sin litteratur pa andra sitt och ser inget behov av att besoka biblioteket av
den anledningen. Bibliotekets dvriga resurser har man inte sa stor kdinnedom om. Manga anser

att biblioteket dr till for en grupp ménniskor som man sjdlv inte tillhor.
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Man definierar bort sig sjidlv fran dem som de tror har anledning att besdka ett bibliotek, det
ar ju i alla fall avsett for ndgon annan med annorlunda behov. En kinsla av att inte ha nagon
verklig kunskap om vad biblioteket kan anvandas till eller om vilka regler som géller for hur
man anvénder biblioteket kan bidra till att man véljer att avstd fran att besoka det. Bibliotek
kan ockséd upplevas som en sedeldrande och lite trakig inrédttning. Bilden av den stridnga
bibliotekarien med knut i nacken eller fluga och hingslen har etsat sig fast i medvetandet.
Med den bilden i minnet gar man inte gérna till biblioteket s& att man kan f& en ny bild av

verkligheten och bli nyfiken pa den och vad den kan ge. (Brissman, 2001, Sj6holm, 1992)

Alla mina informanter hade en positiv bild av biblioteket som institution, &ven om de i en del

fall hade negativa upplevelser av de bibliotek de hade besokt.

Niér det géller om biblioteket dr en forvirrande plats sa pekar resultaten pa att det &r mycket
beroende pa det enskilda biblioteket. Bokuppstdllningen och indelningen i1 olika
dgmnesomraden kan upplevas som svéaroverskéadlig och det kan kdnnas svart att hitta fram till
den ritta avdelningen/hyllan. De intervjuade anvédnde olika hogskolebibliotek, och den som
ansdg att det var enklast att hitta var den som anvidnde det minsta och mest lattoverskadliga
biblioteket. Onskemél om nigon form av &versiktsplan eller karta framférdes. En av de
intervjuade tyckte att det var svért att hitta pd biblioteket och trodde att det berodde pé
dyslexin. Hon upplevde att hennes studiekamrater hade mycket lattare att hitta och gick gérna

dit 1 sdllskap med ndgon av dem.

Jonsson (Jonsson, 2002) talar ocksé om att biblioteket kan upplevas som en pafrestande miljo
dven av dem som anvinder det. Att behdva be om hjilp kan upplevas som férnedrande och
irriterande. Det kan upplevas som ett nederlag och att man blir tvungen att erkidnna att man
inte kédnner till ndgot man borde forsta och dirfor blir ansedd som dum och mindre vetande.
Aven om det handlar om en subjektiv kiinsla kan den vara stark nog att fi en person att helt

avstd fran att anvidnda biblioteket.

Samtliga informanter hade ldst mycket dven innan de hade paborjat sina studier, och dven
anvint biblioteket flitigt och ség biblioteket som en naturlig plats att hitta den litteratur man
var intresserad av. Mina forvidntningar om att hitta personer om inte hade nagon storre
tidigare vana vid att anvénda biblioteket gick alltsa inte 1 uppfyllelse. Mina forvéntningar efter

min litteraturgenomgang och frdmst ldsningen av Ekegren, dér han tar upp ett antal
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dyslektikers kénslor infor biblioteket, (Ekegren, 1992) var att man som dyslektiker bara
anvdnde biblioteket i yttersta nddfall och med ett visst motstdnd, men att studierna pd
hogskolan och behovet av att hitta litteratur skulle ha gjort att man sag sig tvingad att borja
anvinda biblioteket. Nu visade det sig ju att mina informanter tvirtom hade anvént biblioteket
flitigt innan de pébdrjade sina hogskolestudier och hade en positiv bild av det. De var inte
medvetna om alla de tjénster som finns att tillgd pa biblioteket utdver tryckt litteratur, sésom
databaser och elektroniska tidskrifter. Det berodde pa att de inte upplevde att de hade fatt
tillracklig information om att de tjinsterna fanns tillgédngliga och hur de kunde anvéndas.
Fragan om information om bibliotekets tjdnster dr viktig, om man inte vet vad som finns
tillgdngligt kommer man inte att tro att biblioteket kan uppfylla de behov man upplever sig
ha. Det dr inte alltid ként att bland den mest efterfragade litteraturen pa bibliotek &r olika slag
av handbdcker, t ex reparationshandbocker for bilar. Om man inte kénner till att de faktiskt

finns att lana pd ménga folkbibliotek kommer man inte att sdka efter dem dér.

* Vilken roll spelar biblioteket i den totala utbildningssituationen, ir det en tillgdng eller

ett nodvéndigt ont som man girna hade undvikit om det hade varit mojligt?

Samtliga intervjuade upplever att biblioteket ar en tillgdng for utbildningen, och att det har ett
positivt inflytande pd deras studieresultat om de anvédnder biblioteket. Det dr d& av betydelse
att framhéva det inte bara géller deras respektive hogskolebibliotek, utan att de har fatt
mycket hjédlp och stdd av sitt lokala folkbibliotek. En av de intervjuade hade, som ndamnts
tidigare, bara besokt hogskolebiblioteket vid nagot enstaka tillfille. Han hade dock véldigt
goda erfarenheter fran dels sitt lokala folkbibliotek och dels ett hogskolebibliotek pa en annan

ort dir han studerade tidigare.

Med nagra fa undantag upplevs biblioteket som en positiv miljo, och de undantag som finns
har gillt att bemdtandet fran personalen pa ett av hogskolebiblioteken inte alltid har varit
positivt. Folkbiblioteket har de intervjuade goda erfarenheter av och det dr en miljé dar man
kdnner sig vidlkommen och far hjidlp med sina fragor. Det giller dd dven fragor om

kurslitteratur och om att fa hjilp med sokningar av olika slag.

Det upplevs ocksd som positivt att kunna anvénda biblioteket som arbetsplats for t ex

grupparbeten, det gor att man kan arbeta mera koncentrerat och att man samtidigt har tillging
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till bibliotekets samlingar och personal for att hitta information man behdver under arbetets
ging. Problemen med biblioteket som arbetsplats dr bland annat det begrinsade antalet
lasplatser och bristen pd lampliga grupparbetsplatser. Detta dr en allmin sypunkt bland
studenter ndr det géller deras asikter om bibliotek, och tas bland annat upp i BIBSAM-
rapporten “Studenternas bibliotek. Slutrapport” fran 1996. Dér understrykes att biblioteket
har kommit att bli en allt viktigare arbetsplats for studenterna, och en av de viktigaste
aktiviteterna utover informationssokning och olika typer av lan dr just ldsning och
grupparbete. Problemet &r svarldst eftersom de flesta bibliotek har ont om utrymme och det ar
svart att ordna ostdrda arbetsplatser. For en dyslektiker som kan ha problem med
koncentrationen kan det bli svart att arbeta i en miljo som upplevs som stéorande och
”stimmig” och ddr ménga personer ror sig och kanske inte alltid respekterar andras behov av
en lugn miljo grupprum dér man kan stdnga dorren om sig dr ndgot som &r efterfragat, gérna
ocksa med tillgang till dator sa att man kan gora informationss6kningar under arbetets gang.
P& grund av bristen pa arbetsplatser och speciellt arbetsplatser for grupper valde de
intervjuade ofta att hitta andra lokaler, men biblioteket ger dnda fordelar som arbetsplats. Att
kunna koncentrera gruppen till en speciell plats var en fordel, &ven om miljon inte var

idealisk.

Ett annat problem med biblioteket som arbetsplats, var som ndmnts ovan att det kunde vara en
miljo med mycket ljudstorningar eftersom det var manga personer som rorde sig dir och
samtalade. Det kunde leda till att den allmédnna ljudnivén blev alltfér hog for att det skulle

upplevas bekvamt, men det var berodde mycket pé hur lokalen var utformad.

Nér det giller kurslitteratur har de intervjuade upplevelsen att den &r svar att ldna pa
hogskolebiblioteket, de exemplar som finns &r oftast utldnade. Det har lett till att de flesta har
blivit tvungna att kopa en relativt stor del av kurslitteraturen fast de helst hade lanat den pa
biblioteket. Kostnaden for att behdva kopa kurslitteratur kan vara en stor belastning for en
students ekonomi, och dar det &r mdjligt forsoker man att hitta andra végar att fa tag pd den.
Det dr vanligt att forsoka lana av de som har gétt utbildningen tidigare dér det dr mgjligt, och
pa utbildningar som har ndgon form av mentorsverksamhet kan det vara en stor fordel att

kunna lana eller kopa begagnad kurslitteratur.

Biblioteket var dndé en tillgdng nér det géllde litteratur eftersom man via biblioteket kunde

hitta material for olika typer av arbeten och referens- och bakgrundsmaterial. Det var t ex
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anvéindbart att kunna hitta uppsatser som artiklar som var publicerade pa andra hogskolor eller
universitet, eller for att hitta aktuellt material via bibliotekets databaser. Den vigen kunde
man fa en uppfattning av vad som var aktuellt just da, och tryckt bakgrundsmaterial hittade
man pd biblioteket. Detta sétt att anvénda bibliotekets tjdnster var nagot som framst togs upp
av den informant som mest upplevde behovet av att ldsa litteratur utdver kurslitteraturen. Om
man pd utbildningen framst koncentrerar sig pa den litteratur som finns pa litteraturlistan och
inte 1 sa stor utstrdckning anvénder annan litteratur for f6rdjupning eller kompletterande

lasning verkar det inte vara nagot som studenterna efterfragar eller 4r medvetna om.

* Kan de olika hjdlpmedlen vara ett sétt att na fram till de resurser man behover, eller
innebdr nddvandigheten att ldra sig att anvdnda datorer och de olika programmen ett

ytterligare hinder?

Nér det géller de olika hjdlpmedlen som finns tillgidngliga for dyslektiker som skdrmladsare
och liknande sa har ingen av de intervjuade haft tillgdng till dem. De tror dock att det hade
varit en bra tillgdng, om de bara hade funnits tillgdngliga. Nar intervjuerna genomfordes sa
hade datorer utrustade med hjélpmedel for dyslektiker just placerats ut paA Malmé hogskolas

bibliotek, men ingen hade anvidnt dem i ndgon storre utstrackning.

For att studera vid hogskolan dr det nidstan nodvéndigt att kunna anvénda en dator i nagon
form, och darfor upplevs det formodligen inte som ett hinder att behova léra sig att anvénda

hjédlpmedel som underlattar att ldsa och skriva.

Min tanke bakom denna fragestillning var om det kunde upplevas som ytterligare en
svarighet bland de andra svérigheter som en dyslektiker kan uppleva som student pa
hogskoleniva, om det lade ytterligare sten pa bordan eftersom man skulle behdva léra sig en
ny fardighet utéver de som man redan behdvt skaffa sig. Det verkade inte som om det
upplevdes pé det sittet, och det kunde ju bero pd att det faktiskt var ndgot som man kunde se
nyttan av omedelbart. Informanterna uttryckte det som att det vore en inldrning som skulle ge
en praktisk utdelning, och darfor skulle vara vird att lagga ner arbete pé for att sedan kunna ta

del av fordelarna.
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Informant D uttryckte en asikt att hon formodligen inte skulle kédnna sig utpekad av att behdva
anvinda de sdrskilda datorer som var utrustade med hjdlpmedel, och att det kunde vara en
fordel att ha datorerna placerade i en sdrskild lokal. Det skulle ge arbetsro. Det skulle kanske
leda till att andra dn de som behdvde hjdlpmedlen inte satte sig dir. Det kan kdnnas pinsamt
att behova fraga ndgon som sitter vid datorn om den personen verkligen behdver anvénda den,
for att 1 annat fall skulle man sjélv behdva anvdnda den. Datorerna med hjdlpmedel har visat
sig vara populdra bland anvéndare av alla kategorier eftersom de ofta dr utrustade med
exempelvis skanner och utrustning for uppspelning av ljud. Det kan leda till att de studenter
som verkligen behdver hjdlpmedlen inte far tillgdng till dem. Det skulle kanske vara
annorlunda om de var placerade i ett sdrskilt rum. Informant D understrok ocksa att hon kénde
sig trygg i sin roll som dyslektiker och inte trodde att hon skulle kénna sig utpekad, men att

andra kanske kdnner annorlunda.

Denna frigestéllning blev alltsa inte besvarad i ndgon storre utstrickning. Mina informanter
hade inte ndgon praktisk erfarenhet av att anvéinda hjdlpmedel, men instéllningen hos de som
hade fatt information om att hjdlpmedlen fanns och fitt se exempel pa hur de kunde anvéndas

var positiv.

Det som kan begrdnsa anvdndningen dr de ovan ndmnda problemen med biblioteket som
arbetsplats, och att det kan kidnnas obekvamt eller opraktiskt att behova sitta pa biblioteket for
att ldsa en text. Det hade varit positivt att kunna ha hjélpmedlen installerade pa sin egen dator
hemma, men den hoga kostnaden for de olika programmen &r hindrar det. Det hindret kanske

gér att l0sa om utvecklingen gar mot billigare program.

* Vilken bild har studenter med dyslexi av hdgskole- och folkbiblioteket och hur har den

skapats, vilka erfarenheter ligger till grund for bilden?

De intervjuades bild av sitt hogskolebibliotek varierade ganska mycket, och berodde mycket
pa hur de upplevde att de hade blivit bemétta i olika sammanhang. De hade alla fatt ndgon
form av introduktion till hogskolebiblioteket i samband med att de pabdrjade sina studier,
men det varierade hur omfattande den var. Den som hade fitt den mest omfattande
introduktionen var ocksa den som hade den mest negativa bilden, och det berodde pa att hon

inte tyckte att hon hade blivit bra bemoétt av personalen. Informationen upplevdes som
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kortfattad och koncentrerad, och en senare uppfoljning ddr man fick mgjlighet att stélla fler
frdgor var nagot som var efterfragat. Det som var positivt med informationen var att de fick
upplysningar om vilka ovriga tjénster biblioteket kunde erbjuda utdver tryckt material och
kurslitteratur. Mgjligheten att anvdnda bibliotekets databaser och dvriga elektroniska resurser
var nagot som uppskattades. Det hade varit bra med en mera ingdende information om hur
man anvénder databaser och andra resurser pa ett effektivt sdtt, det var svart att gora sig en

bild av hur man bést utnyttjade det som fanns tillgéngligt.

En avgorande faktor for vilken bild man hade av sitt bibliotek, antingen det var hogskolans
eller ett annat, var hur man upplevde sig ha blivit bemétt. Ett bemotande som uppfattades som
avvisande eller mindre serviceinriktat skapade en negativ bild, och den var inte beroende 1
ndgon storre utstrackning av vilken typ av information om biblioteket som man hade fatt eller
hur omfattande den hade varit. Om man upplevde att man inte fick ett positivt bemdtande av
personalen kunde inte en i dvrigt positiv upplevelse av biblioteket som en trevlig miljo eller
bra arbetsplats ge en positiv bild. Det bemdtande som de intervjuade hade fatt pd de
folkbibliotek de brukade anvinda var dverviagande positivt, och de hade kunnat fa hjilp med
att hitta litteratur och gora sokningar. Folkbiblioteket var en resurs for dem dven nir det

géllde annat &n litteratur till studierna.

Nir det géller bilden av biblioteket som arbetsplats for studierna sé var den vanligaste asikten
att det var svart att sitta och ldsa pé biblioteket och det var brist pa bra lasplatser och framfor
allt platser for grupparbete. Det dr en allmén bild som fors fram i1 andra undersdkningar, se

t ex Studenternas bibliotek. Slutrapport (1996). En del av problemet var ocksa att biblioteket
upplevdes som en milj6 med ménga storningsmoment som gjorde det svart att koncentrera
sig. Den allménna ljudnivén kunde vara hdg och det var ofta ett sorl av samtal som upplevdes
som storande. Tysta ldsrum var efterfragade, men dven da kunde det vara svart att koncentrera
sig. Nér ndgon kom in i rummet var det svart att inte titta upp, och d& brots koncentrationen.
Dyslexi kan ge svarigheter med koncentrationen, och det hade varit bra med tillgang till tysta
lasrum. Bristen pa utrymme pé de flesta bibliotek gor det dock svart att ordna tysta ldsrum,

ofta blir det lokaler som inte &r ldmpliga for andamalet.

Bristen pd lokaler ddr man kunde arbeta i grupp var ett problem. Det var svért att hitta
sittplatser for en grupp och ljudnivén kunde vara storande. Biblioteket var trots det en bra

plats att arbeta pa eftersom man kunde samla gruppen och man hade tillgang till bibliotekets
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resurser och hade mdjlighet att stdlla fragor till personalen. Det var ocksd bra att kunna
anvinda bibliotekets datorer for att redigera och skriva ut arbeten, men i det avseendet fanns
problem med att tillgdngen pa datorer kunde vara begrinsad. Det skiljer hir mellan de olika

biblioteken, tillgdngen pa datorer och lésplatser varierar.

Informanternas larare har inte givit biblioteket ndgon storre roll i utbildningen. Tva av
informanterna uttryckte klart att deras ldrare inte uppmuntrade till informationssdkande eller
biblioteksanvdndande annat dn for att skaffa kurslitteratur. Léararnas bild av biblioteket
verkade 1 det fallet snarast vara som bokmagasin, och en av informanterna uttryckte tvivel pa
att lararna sjilva dverhuvudtaget anvéinde det lokala hogskolebiblioteket, hon hade i varje fall
aldrig sett ndgon av dem dér. En annan informant sade att var vanligare att lararna tipsade om
ndgon litteratur och den fanns pa biblioteket, men inte gav ndgon direkt uppmaning att soka
pa egen hand. Ytterligare en av informanterna uttryckte en uppfattning att pd hogskolan dr det
kanske inte sa att ldrarna stindigt ska behdva pépeka att biblioteket finns som resurs, och att
sokandet pa egen hand efter information som &r relevant for utbildningen kanske &r ndgot som
ar nodvindigt for att kunna delta i en hogre utbildning. Kraven som stélls pd studenterna pé
hogskolan dr mycket hogre &n péd gymnasiet eller grundskolan, och det giller inte bara
studietakten utan ocksa formagan att arbeta sjdlvstindigt och ta egna iniativ. Man kan inte
alltid utga ifrin att ldrarna kommer att tala om allt som man behdver veta, och man blir inte
omhindertagen pd det sitt som sker i ungdomsskolan. Studenten forutsitts vara en vuxen
individ som pa egen hand kan klara av det som behovs for att deltaga i undervisningen och
skaffa de kunskaper som krivs. Det kravet dr sédllan klart uttalat utan ingar i hogskolans
studietraditioner, och om man saknar erfarenhet av hogskolan och inte har ndgon som kan

dela med sig av sina erfarenheter kan det vara svért att veta vad som krévs av en som student.

En av informanterna deltog i en mentorsverksamhet pa sin utbildning, vilket var en stor fordel
just nér det gillde att fa insikt i de mer eller mindre underforstadda riktlinjer som fanns for
hur man studerar effektivt. Det innebar att hon kunde fa tips om studieteknik och praktiska
frégor, och dessutom lana den litteratur som behdvdes. I annat fall dr det létt att kéinna sig
utldmnad och osédker nér det géller vilka krav som stélls fran utbildningens sida, och nér det
giller de olika praktiska detaljerna som vilket bibliotek man egentligen ska vinda sig till for
att hitta sin kurslitteratur. Det faktum att den introduktion till biblioteket som gavs i bdrjan av
utbildningen upplevdes som kortfattad och ingick i en stérre mingd information kunde gora

osdkerheten mera uttalad. Det kunde vara svart att minnas vad som hade sagts och det var sa
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stora mangder information som gavs pé kort tid att den information man fick om biblioteket
drunknade i den allmdnna informationsméngden. Samtliga informanter hade ocksé gérna sett
en uppfoljning av informationen vid ett senare tillfille, gdrna ndr man hade haft tid att tinka

igenom vilka frdgor man hade behovt stilla.

* Har personalen pé biblioteken mgjlighet att hjélpa dem som behdver hjélp, och finns

det tid och resurser att ge den hjdlp som finns?

Nér det géller personalens mdjligheter att ge hjélp till dem som behdver den sd varierar
uppfattningen mellan de olika intervjuade. En av dem upplever att hon har fatt ett daligt
bemotande pé sitt hogskolebibliotek och att personalen inte visar nigot intresse av att hjdlpa
till. ”’De dr inte jdttevilliga att hjdlpa till, de som jobbar ddr faktiskt...” (Informant A)

Hon upplever ockséd att det ar stor skillnad mellan hogskolans bibliotek och det lokala
folkbibliotek som hon brukar besdka. Det kan ocksa upplevas som om personalen vid minga
tillfallen dr vildigt upptagen och har mycket att gora, och da kan det kdnnas som om man dr
till besviar om man stiller fragor. Det varierar med vilket bibliotek det géller, men det kan
vara svart att kdnna att man har ratt att stdlla fradgor som kanske verkar “dumma”. Det kan i
sin tur leda till att man véljer att inte frdga, utan gar déirifrdn och kénner sig frustrerad.

Det kan ocksa bero pa att man har en kénsla av att personalen tycker att man borde kénna till
mer dn man sjilv tycker att man gor, vilket anknyter till 6nskan om att f& en uppfdljning av

informationen om biblioteket som man fatt vid utbildningens bdrjan.

Det kan upplevas som om personalen forutsdtter att man kan hitta pa egen hand i bibliotekets
katalog och att man borde kunna saker som man faktiskt inte kan. Det kan bidra till en kinsla
av att stdlla "dumma” fragor och att stéra i personalens arbete. Nagot som kan vara en
bidragande faktor till att informanterna upplever att det dr lédttare att f& hjilp pa ett
folkbibliotek, sdrskilt ett mindre bibliotek, kan vara att personalen pa hogskolebiblioteken ofta
har stor arbetsbelastning. Det bildas ofta koer till disken, och man har ofta en kombinerad
lanedisk och informationsdisk som dr bemannad av en ensam bibliotekarie. Det kan da bli
mindre lockande att stélla sig i ko for att stélla vad man kanske ser som en onddig fraga, eller
en friga som man kanske tycker att man borde kunna svaret pa. Den mindre stressiga miljon
pa ett mindre folkbibliotek &r en tryggare miljo diar man ldttare kan utveckla en nidrmare

relation till personalen. Det finns ofta bara nigra fa personer som arbetar dér, och om man
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besoker biblioteket regelbundet dr det ldttare att kidnna att man vagar stélla fragor utan att
kénna sig generad. Tempot dr formodligen ldgre pa ett folkbibliotek dit 1dntagare tar sig tid att
komma dn pé ett hogskolebibliotek dér studenter ofta gar in mellan foreldsningar eller efter
lektionernas slut for att sedan sd fort som mojligt gd vidare. Tre av mina informanter pendlade
till undervisningen, och det innebér att man har en 6kad tidspress pa sig att passa tig eller
buss. Det kan vara en del av forklaringen till att de kunde kénna sig mera avslappnade pé ett
bibliotek pé hemorten, de var sjélva inte utsatta for s stor tidspress.

Bristande resurser dr ju annars en verklighet for alla bibliotek, och den kan upplevas pa
manga sétt av lantagaren. For hogskolebibliotekens del kan man inte kompensera bristande
anslag genom att kdpa in mindre litteratur, sd personalstyrkan blir ofta det som drabbas av
besparingar. Darigenom har man personal som har pass ensamma och har ansvar for bade in-
och utlédning och referensarbete. Detta bidrar till att 6ka den upplevda kinslan av stress, bade
hos personalen och hos lantagarna. En atgérd man har gjort for att minska den stressen ir att
infora utlaningsautomater sa att ldntagarna sjilva kan registrera sina lan, och dirmed minska

belastningen pd diskpersonalen och ge mera tid for referensarbete.

I stort ses personalen som en stor resurs pa biblioteket. De upplevs som mycket kunniga och

serviceinriktade d&ven om undantag kan finnas.

* Finns det en villighet att ge den nddvindiga hjélpen, eller blir den hjédlpsdkande

hinvisad att leta sjalv?

Nér det giller villigheten att ge hjédlp frdn personalens sida sd har de intervjuade olika
erfarenheter av olika bibliotek som ndmnts ovan. Det kan vara viktigt att pdpeka att de olika
informanterna besokte olika hogskolebibliotek, och att upplevelserna déarfor kunde variera.
Arbetsbelastningen och antalet lantagare varierar, och dédrmed personalens mdjlighet att ge
hjélp. Resonemanget i forgaende avsnitt angdende arbetsbelastningen pé olika bibliotek giller
dven hér, och det dr dven relevant att komma ihdg att arbetsbelastningen kan variera mycket
under arbetsdagens géng. Vid tider pa dagen nir méanga studenter dr i rorelse dr ocksa
belastningen som stdrst, och mdjligheten for personalen att ge mera personlig hjdlp som
minst. Ett typiskt exempel dr vid lunchtid ndr studenter ofta vill hinna med sina
biblioteksédrenden sé fort som mdjligt for att sedan vara klara vid foreldsningsdagens slut. Det

ar formodligen den minst ldmpliga tiden pa dagen att be om mera omfattande hjélp. Bade
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personal och lintagare kan vara stressade, och d&ven om man kan fa hjélp kan personalen
oavsiktligt ge intrycket av att 1dntagaren dr “besvérlig”. Om man som lantagare inte dr séker
pa att man har rdtt att be om hjdlp kan resultatet bli olyckligt, och kan leda till att man i

fortsdttningen ar ovillig att soka hjélp.

En av informanterna hade upplevt att hon vid ett tillfdlle blivit avfirdad med en uppmaning
att sjdlv soka i katalogen, men det var ett undantag och i allmadnhet hade hon fatt bra hjélp nir
hon hade bett om den. Det kunde vara svérigheter nir arbetsbelastningen var stor och det var
langa koer till bibliotekets disk, men i1 allmédnhet hade hon kéant att personalen haft mdjlighet

att vara till hjélp.

En annan informant hade ként att personalen pd hennes hdgskolebibliotek inte var sérskilt
engagerad i sitt arbete, och inte sa villiga att 1dmna hjélp. En del av problemet upplevde hon
berodde pa att personalen tog for givet att lantagarna hade storre kunskaper dn vad de faktiskt
hade, och att det mera var av bekvimlighetsskél som de bad om hjélp. Det aterknyter till den
onskan om en uppdatering av den information som studenterna har fatt tidigare, det ar inte s&
sjdlvklart att man minns en kortfattad information ndgra ménader senare. Det r ju dven sd att
vid informationen dr det svart att veta vilka fragor man kommer att behdva hjdlp med lingre

fram, och darfor svart att veta vad som r relevant i den information som ges.

En av informanterna hade bara besokt sitt hogskolebibliotek vid enstaka tillféllen, och hade
darfor begransade erfarenheter av vilka mojligheter som fanns att f4 hjdlp. Han hade déremot
vid tidigare studier pa en annan hogskola upplevt att personalen var badde kunnig och
engagerad och villig att ge hjilp. Han var mycket positiv till at det diar fanns mgjlighet att
stidlla frdgor och tid att f4 den hjdlp som han behdvde. Han var ocksd positiv till
bibliotekspersonalen som han hade moétt och ansdg att de var en mycket god tillgdng for

honom som lantagare och var bade kunniga och serviceinriktade.

Folkbiblioteken har de intervjuade goda erfarenheter av och upplever att de har fatt ett bra
bemoétande, "...mer serviceinriktad personal har jag aldrig trdffat pa”.(Informant D)
Personalen har visat sig bdde kunnig och villig att hjdlpa i de allra flesta fall, och att upptécka
hur kunnig personalen faktiskt &r har gett en av de intervjuade en mycket positiv uppfattning

om vad man kan fa hjilp med pa biblioteket.
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* Ar det faktum att man for att kunna utnyttja hjilpmedlen maste g4 till en sérskild lokal
eller vissa datorer ndgot som kan bidra till att det skapas en motvilja att anvéinda dem

och déirigenom bli utpekad som en individ med problem?

Som nédmnts ovan sa hade ingen av de intervjuade nagon direkt erfarenhet av att anvidnda
datorer med hjélpmedel for dyslektiker, sa det dr svért att séga ndgot om denna fraga.

Ett par av dem hade dnda uppfattningen att det var positivt om datorer med hjdlpmedel hade
funnits i1 en sdrskild lokal. Men hade da kunnat kiinna sig mera ostérd och det hade kanske
varit ldttare att koncentrera sig pa arbetet. Man hade da ocksd kunnat komma ifrdn en
mdjligen kridnkande situation om man skulle behdva fraga nagon som redan sitter vid datorn
om de egentligen behdver gora det. Det hade varit enklare om man bara behdvde gé in 1 ett
rum dér datorerna var reserverade for den som behdvde anvinda dem. En av de intervjuade
tyckte inte att det var ett problem att bli utpekad, men hon uttryckte ocksa att hon kénde sig

ganska trygg i sin roll som dyslektiker och att det inte kéindes som en svarighet att tala om det.

7.2 Slutsatser

Manga av de uppfattningar som framfors av studenterna som jag har intervjuat dr av en
allmén art. Behovet av tysta lasrum och grupprum &r ndgot som fors fram 1 stort sett av alla
studenter, liksom upplevelsen av att biblioteket kan vara en besvérlig miljo att arbeta i. Det
som kan vara mera typiskt for dyslektiker kan vara svérigheten att hitta i biblioteket och att
man upplever att det dr svart att fi bra information om vilka tjédnster som biblioteket kan
tillhandahalla. Arvidson (Arvidson, 1999) tar upp det faktum att ldshandikappade 1 forsta
hand fatt information om mojligheten att l&na talbocker fran andra kéllor &n biblioteket sjélva.
Det dr ndgot som ocksa har forekommit i min undersékning, informationen har ofta kommit
frén handikappsamordnare eller liknande pé hdgskolan och inte fran biblioteket. En del av
svarigheten dr formodligen hur man ska fa ut informationen. Man soker inte som ldntagare
efter saker man inte kdnner till, och den information som ges till de studerande om biblioteket
ar ofta valdigt kortfattad. Att f4 ut en riktad information till den grupp som mest behdver den
ar svart, inte minst genom svérigheten att veta var den gruppen finns. Information pa
hogskolans eller bibliotekets hemsida dr ofta svér att hitta och de som behdver hjilp gor sig
inte alltid synliga. Man &r kanske inte sa intresserad av att kdnna sig utpekad eller att skylta

med sina svarigheter, och om man inte ber om hjdlp &r det inte sé latt att f4 den informationen
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pa annat sitt. Aven om man vet att biblioteket har annat én bara tryckt kurslitteratur ir det inte

ndgon sjilvklar sak att det finns tillgang till hjilp for just de svérigheter man sjélv har.

Fragan dr da hur man ska kunna na ut med informationen. Hogskolorna har sina hemsidor och
dér finns information om hjélp till funktionshindrade, men det &r inte sékert att det &r en kélla
man soker sig till. Bibliotekets hemsida kunde vara en kélla, men det 4&r samma osékerhet dir,
och det kompliceras av att man inte kan ldgga alltfér mycket information pa en sida i
lasbarhetens intresse. Det som vore mest givande, med tanke pé att alla har efterlyst mera
information vid flera tillfillen, vore att ha det som en del av biblioteksintroduktionen.
Problemet dr en resursfrdga, man har kanske inte mojlighet att hélla fler informationstillféllen
och det &r inte sdkert att de som hade behovt informationen anser sig ha tid att ta del av den.

Det som verkar vara tydligt dr att ndr man bdorjar studera pa hogskolan sd behdver man hjilp
snabbt for att inte komma efter med sina studier, och det talar for att informationen behdver
komma i samband med kursintroduktionen. Nackdelen med det har redan framforts av de
intervjuade; det blir vildigt mycket information samtidigt och det &r svért att urskilja vad som

ar verkligt viktigt.

Biblioteket upplevs som en stor tillgang av de intervjuade, &ven om de hade velat ha mera
omfattande information om hur man béast anvinder det och vilka resurser som faktiskt finns
déar. Det tyder pé att man frén bibliotekets sida har lyckats uppfylla de behov som just de hir
anvindarna har haft. Det behdver dé inte nddvéndigtvis vara just behovet av information som
har blivit uppfyllt. Utifran Wilsons artikel om informationssdkande, (Wilson, 1981) kan man
urskilja flera behov som kan uppfyllas i en situation av informationssdkande. Wilson talar om
“affective needs”, kdnslomissiga behov liksom om psykologiska behov som betydelsefulla
for personen som utfor en informationssokning. Hur pass vél de behoven uppfylls i en
situation kan vara av storre betydelse an om man faktiskt fér sitt kognitiva behov uppfyllt.
Med andra ord s blir man mera positivt instélld till biblioteket om man upplever att man har
blivit vil bemott och det kan vara av lika stor vikt som om man har fatt sitt kognitiva behov
av information uppfyllt. Ett bemdtande som upplevs som att man blir tagen pa allvar och att
de behov man har dr viktiga ger en bendgenhet att se situationen som helhet som positiv och
gor det mera troligt att man kommer tillbaka. Ett bemdtande som upplevs som negativt dr
svart att motverka dven om man skulle f4 den information man behdvde. Med tanke pa den

kidnslomédssiga laddning som det kan innebdra for en dyslektiker att be om hjilp kan ett
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stressat och kortfattat svar vara forddande for den framtida uppfattningen av biblioteket som

resurs.

Nér det giller mina intervjupersoner har de sett det som en positiv upplevelse att anvidnda
biblioteket. Undantaget dr den av dem som upplevde personalen pd sitt hogskolebibliotek som
negativ, men hon var noga med att papeka att pa folkbiblioteket som hon besokte var det

annorlunda.

For att gd tillbaka till min huvudfragestéllning sa har det visat sig att biblioteket spelar en roll
i utbildningen for studenter med dyslexi. Det ér en tillging for dem och kan ge dem den
information som de upplever sig behdva, och det dr dven en kélla till hjdlp och en plats att {4
svar pé frigor. Den aktuella undersdkningen har varit liten till omfanget, men har gett mycket
information i intervjuerna och har ocksa gett en bild av hur det kan vara att studera med de
extra svarigheter som dyslexi innebir. Det édr inte mojligt att utifran ett sa begrénsat material
dra ndgra generella slutsatser, men det var inte heller avsikten. Det som har belysts &r i stéllet
att bibliotek kan vara en tillgdng &ven om man har svarigheter med att 14sa och skriva. Det dr
inte heller nddvindigtvis sa att man upplever att biblioteket &r till for andra &n en sjdlv, utan

det kan vara en plats for olika &ndaméal som uppfyller olika behov.

Intressant vore att gora en jamforelse av det som har kommit fram genom intervjuerna med
hur andra studenter upplever biblioteket, men tidsutrymmet har inte réckt till for detta. Det
finns ocksa tidigare undersokningar som visar att mycket av det som framkommit &r av en
mera allmén natur och inte dr knutet 1 forsta hand till dyslexi. Det géller da frimst fragor som
tillgdng till tysta lasrum och grupprum som dr en allmén Onskan fran studenternas sida.
Samma sak giller upplevelsen av att det finns for fa exemplar av kurslitteraturen, och det &r

en fraga som formodligen inte kommer att 16sas s linge man anvénder tryckt kurslitteratur.
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8. SLUTREFLEXIONER

8.1 Dyslexi och bibliotek

Allmint nér det giller de intervjuade kan man séga att de har i stort en mycket positiv bild av
biblioteket som institution. De har i stort blivit bra bemétta nir de har anvént biblioteket och
det enda undantaget giller ett av de berdrda hdogskolebiblioteken. De har upplevt att
biblioteket ar en tillgdng for dem inte bara i samband med deras studier utan dven i andra

sammanhang, och de har alla anvént biblioteket innan de pabdrjade sina studier.

Det de upplever som en brist dr att de inte tycker sig har fatt tillrdcklig information om vilka
resurser som faktiskt finns tillgdngliga pé biblioteket. Det géller d& frimst andra resurser dn
tryckta media, som databaser och elektroniska tidskrifter som alla hade velat ha mera
information om. Aven information om vilka resurser biblioteket kan erbjuda en dyslektiker
hade varit bra. Det upplevdes som att det var svart att fa reda pa vilken typ av hjélp biblioteket
kunde ge i det avseendet. Det kan vara svért att friga om den typen av information i
informationsdisken och det hade varit bittre att kunna fa den i ett annat sammanhang. De har

t ex fatt information om att de hade ritt att lana talbocker, men den informationen har inte
varit sd latt att f4 fram och har vid ett par tillfillen kommit frdn hdgskolans
handikappsamordnare eller liknande snarare @n frédn biblioteket. Informationen om
mdjligheterna att fa hjdlp kan vara svaritkomlig, det dr sd mycket information som ges under
kort tid och det kan vara svért att urskilja vad som &r viktigt. Aven nir de har fitt information
om talbdcker dr det problem med lang handlédggning och att det tar tid att skaffa fram den

litteratur som behovs.

8.2 Att studera med dyslexi

Intervjuerna inneholl férutom fragor om bibliotek en del om hur det var att vara student pa

hogskolan och vara dyslektiker.

De erfarenheter som kom fram dr att det har varit svért att fa tillgang till information om vilka

mdjligheter man har att fa hjélp frdn hogskolan, och att det har tagit lang tid att f4 hjalp. Det
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kan ocksa vara svart att fa forstielse fran skolans sida att problemet faktiskt forekommer pa
hogskoleniva, det verkar inte finnas sé stora kunskaper om utbredningen och forekomsten av
dyslexi. Det hade for de tre av de intervjuade blivit en arbetsam process dir de fick genomgé
tester och utredningar for att man skulle kunna fastsla att de verkligen hade problem och
ddrmed hade ritt till hjdlp. Det var en process som skapade frustration och en kénsla av att
kdmpa mot en tungrodd byrékrati och av att kraft som borde ha lagts pé studierna fick ldggas
pa att forsvara sina rattigheter. Detta skapade problem med studietakten, och det i sin tur gav
ytterligare problem med t ex mdjligheten att fa studiemedel frdn CSN. Detta kunde i
forlingningen innebéra att studenten kunde tvingas till att avbryta sina studier eftersom man

inte kunde finansiera dem.

Studietakten var ett av de grundldggande problemen som hade fatt dem att be om hjélp. Tre av
de intervjuade hade bett om hjilp fran hogskolan efter att de misslyckats med tentamen, och
det var d& deras svarigheter blev tydliga for dem. En del av svérigheterna kan hérledas till det
annorlunda sittet att arbeta pd hogskolan jamfort med gymnasiet. Behovet av att ldsa stora
méngder text och dven att sdtta sig in 1 sitt &mne genom att ldsa annan litteratur &n enbart
kurslitteraturen dr en del av hogskolans studiekultur som séllan dr klart uttalad. Det finns ett
behov av att komplettera kurslitteraturen genom att ldsa flera bocker i samma &dmne for att
kunna analysera ett amnesomrade och dra egna slutsatser, vilket dr en forutsittning for att
kunna tillgodogora sig undervisningen och motsvara kraven som stélls. Detta &r inte alltid
klart uttalat men blir tydligt i takt med studentens 6kande studievana, och om man inte har
den studievanan blir det svért att veta vilka forvantningar som stills vid exempelvis en

tentamen.

Det kan ocksé verka som en klassfraga, studenter frdn miljéer med mindre studievana har
sdllan ndgon 1 sin omgivning som kan ge dem rdd om hur man ska hantera de 6kade kraven pa
hogskoleniva eller ge rdd om studieteknik. Om man redan &r tvungen att anvinda en stor del
av sin tid for att ldsa den obligatoriska litteraturen &r det ocksa svart att hinna med nagot
utover det. En av de intervjuade uttryckte att kanske hade inte hogskolan lyckats sa vl med
att utjdmna den social snedrekryteringen, och detta kunde vara en av forklaringarna.

Samtliga hade fatt hjélp fran hogskolan efter att ha sokt den. Hjdlpen kunde vara i form av t
ex hjdlp med anteckningar eller hjdlp med att fa sina texter granskade om man skulle skriva
en storre uppsats. En annan hjilp som fanns att tillgd var att ha mojlighet till att fa langre tid

pa sig for att skriva en tentamen, eller att ha mojlighet att frdga lararen vid tentamen om det
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var nagot som var oklart. Det kunde vara svért att veta vilken typ av hjilp man behdvde om
det inte var tydligt vilka typer av hjilp som fanns tillgéngliga, eller vad det var man sjélv bast
behovde. Det var inte alltid man kunde fa den hjélp som upplevdes som mest nyttig.

De intervjuade upplevde att de hade blivit bemdtta pé ett bra sitt nar de vdl hade kommit dver
de forsta hindren som det innebar att soka hjilp. Svarigheten hade varit att ta reda pé var
hjélpen fanns och fa kontakt med ritt person. Det hade inneburit ytterligare tid som hade gétt

forlorad for studier, och var nagot som 6kade frustrationen.

Alla utryckte att det var nddvéndigt att vara envis och std pa sig for att kunna fortsétta sina
studier och fa den hjdlp man hade rétt till. Personlig viljestyrka dr en forutsdttning for att
kunna 6vervinna sina svarigheter, men det kan manga ganger vara svart att orka med allt som
behover goras. Det ér inte bara nddvéndigt att klara av studierna, de har fétt ta pa sig en extra
borda genom att behdva gd igenom utredningar som krédver kraft och kan upplevas som
kriankande for den personliga integriteten. Detta kan ténkas vara ytterligare en faktor som kan

f4 personer med dessa svarigheter att falla bort fran hogskolan.

Nar det géller hur detta stimmer 6verens med de malsittningar som formulerades i rapporten
"Hogskolestudier och funktionshinder” fran 2000, som &r en del av bakgrunden till lagen om
likabehandling av studenter vid hogskolan, s& kan man tycka att man frdn hogskolans sida inte
har formaétt att leva upp till kravet att det inte far forekomma nagon direkt eller indirekt
diskriminering av studenter med funktionshinder. I rapporten talas det om att studenter med
funktionshinder ar underrepresenterade vid universitet och hdgskolor och att de ofta upplever
att det dr svart att fa information fran hogskolan om vilka former av stod de har rétt till och
har mojlighet att f4. Det beskrivs ockséd hur studerande med funktionshinder upplever att deras
funktionshinder forsvarar studierna och 6kar arbetsbordan och svérigheterna att tillgodogora
sig undervisningen. En viktig synpunkt som framfors ar att det egentligen dr omojligt att ge en
beskrivning av funktionshindrade studenters situation eftersom deras forutséttningar, problem
och behov dr fundamentalt olika frén individ till individ. En annan svarighet man pekar pa i
rapporten dr definitionen av funktionshinder, tyngdpunkten har oftast legat pd latt
igenkénneliga fysiska funktionshinder som har varit enklare att hantera genom att t ex gora
dndringar 1 den fysiska miljon. Det har oftast varit mdjligt att exempelvis skaffa
undervisningslokaler som dr anpassade for rorelsehindrade, och darmed ge mojlighet for
personer med vissa funktionshinder att deltaga i undervisning. Men nér det giller

funktionshinder som inte dr s& klart synliga, och kanske inte ens accepterade av en bred
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allménhet eller de som &r drabbade av dem sjélva, sa har situationen inte varit sa enkel. Mina
informanters erfarenheter av svérigheterna att fa sina problem erkénda som verkliga och fa en
forstaelse fran hogskolans ldrare for att det faktiskt finns personer med dyslexi som studerar
pa hogskolan, tyder pa att medvetenheten skulle kunna vara bittre. Det &r ocksa nagot som
framhidvs 1 rapporten, att hogskolan maste arbeta for att 6ka ldrarnas medvetenhet och
kunskap om fragor som ror funktionshinder. Aven nddvindigheten av att information om de
olika mojligheterna verkligen nér fram till de som behdver den papekas (Hogskolestudier och
Sfunktionshinder, 2000). Behovet av att forbéttra informationen har ju visats genom mina
informanters svarigheter att fa reda pd vilka mojligheter de har att fa hjilp, och vilken hjilp de
har ritt till. Det aktiva arbete for att frdmja studenters lika réttigheter oberoende av
funktionshinder som foreskrivs i lagen om likabehandling av studenter i hogskolan (SFS nr:
2001:1286) bedrivs pa hogskolorna, men det ir svért for de som behdver informationen att fa
tillgang till den och fa kinnedom om vilka rattigheter de har. Det kan leda till att man som
student ger upp det som kan upplevas som en ojamn kamp, och kanske véljer att hoppa av
fran sina studier eftersom man inte tror att det finns nigot stod att {4, eller inte orkar fortsétta
att ldgga kraft och tid pé att forsoka ta sig igenom vad som kan upplevas som en svérforstaelig

byrakrati, sdrskilt nir det krédvs stora anstrdngningar for att folja studietakten.

I detta sammanhang kan det ndmnas att sedan jag genomfdrde mina intervjuer under
hostterminen 2002 har det skett en snabb Okning av information rérande dyslektikers
mojlighet att fa stdd fran sin hdgskola. Lunds universitetsbibliotek och Malmdé hogskolas
bibliotek har fatt 6kade mojligheter att tillhandahélla talbocker pé ett effektivt sdtt, och det
fors fram péd ett mycket tydligare och mera lattillgdngligt sitt pa respektive biblioteks
hemsidor. Aven medvetenheten inom hdgskolan i &vrigt for fenomenet dyslexi verkar ha vixt
kraftigt, och det har blivit kommit att lyftas fram tydligare att man har mdjligheter att fa hjélp

som dyslektiker.

Nér det géller hur de inhdmtade resultaten stimmer med mina forvidntningar efter min
litteraturgenomgang sa har det som framst har skiljt sig at varit det faktum att samtliga
intervjuade har varit flitiga biblioteksanvéndare dven innan de piborjade sina studier. Det var
inte vad jag forvantade mig men var kanske inte ndgon dverraskning med tanke pa att jag
redan tidigare valde dyslektiker pa hogskolan just for att jag forestdllde mig att det var troligt

att de hade nigon form av kontakt med bibliotek. Att de alla var sd flitiga biblioteksanvidndare
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var dnda ovéntat for mig, och ett positiv resultat. Det behdver inte vara s att man kdnner att

biblioteket dr en fientlig miljo bara for att man har svérighet att lasa och skriva.
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Bilaga 1

I denna bilaga finns de teman som ingétt i intervjuundersdokningen redovisade tillsammans
med de fragor som stdlldes.

En inledning till intervjun var bakgrundsfrdgor om alder, kon och typ av utbildning, {or att
bilda en bakgrund till de olika informanternas erfarenheter av bibliotek i olika ssmmanhang.
Niér intervjuerna genomfordes blev samtalet inte alltid sa starkt strukturerat, men

intervjuplanen anvéndes som stod for att vara sdker pd att samtliga fragor stélldes.

Det forsta temat géiller biblioteksanvéndande i stort, inte bara om man anvénder biblioteket i

sin utbildning utan om man dverhuvudtaget anvinder det, och i sé fall hur.

* Hur ofta brukar du besoka biblioteket pd din hogskola?

* Vilken dr den vanligaste anledningen till att du besoker biblioteket?

* Brukar du sitta och lisa eller gora grupparbeten pé biblioteket?

* Ar biblioteket en resurs om ni har grupparbeten eller arbetar enligt PBL-metoden?

* Brukar du besoka biblioteket for att hitta litteratur eller annat for dina
fritidssysselsdttningar, eller dr det enbart i samband med dina studier?

* Brukade du besoka biblioteket innan du paborjade dina studier pé hogskolan?

* Anvinder du enbart hdgskolans bibliotek for att hitta information och litteratur, eller
anvinder du dven andra bibliotek?

* Brukar du l&na kurslitteratur pa biblioteket, eller koper du den oftast?

* Hur stor andel av kurslitteraturen har du kopt?

* Hur stor andel av kurslitteraturen har du 1dnat pa hogskolans bibliotek eller annat
bibliotek?

* Anviénder du annan litteratur &n kurslitteratur i dina studier?

* Var skaffar du i sd fall den litteraturen?

* Brukar du anvédnda datorerna som finns pé biblioteket, eller véljer du att anvinda

andra datorer nir det behovs?
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Det andra temat giller vilken bild man har av biblioteket och hur den har utformats, vilka

kéllor som ligger till grund for den och vilken information man har fatt.

* Vilken information tycker du att du har fatt om biblioteket under utbildningen?

* Hur tycker du att du har blivit informerad om de mojligheter som finns att utnyttja
hogskolans bibliotek och de tjanster som finns dar?

* Har den informationen fétt dig att &ndra uppfattning om hur man kan anvidnda
biblioteket for att skaffa information?

* Ingér nagon utbildning eller trianing i informationss6kning och biblioteksanvéndande i
din utbildning?

* Har du tidigare fatt ndgon utbildning eller trdning i informationssdkning eller
biblioteksanvindande?

* Har du fatt information om att du har rétt att 1dna exempelvis talbocker om du har lés-
och skrivsvarigheter?

* Hur pass goda tycker du att dina kunskaper om bibliotek och biblioteksanvdndande ar?

* Vad skulle du vilja ha mera kunskaper om?

* Tycker du att dina ldrare stimulerar till informationssdkning och

biblioteksanvindande?

Det tredje temat giller sjilva upplevelsen av biblioteket, hur kiinns det att vara anvindare? Ar
det ndgot man gor gérna, eller dr det bara av nddvandighet man gor det? Hur kénns det att

behova stilla frgor till personalen och hur blir man bemott?

* Tycker du att det dr ldtt eller svart att hitta den litteratur du behdver?

* Arbiblioteket Litt att hitta i?

*  Om du vet vilken bok du ska ha, dr det da l4tt eller svart att hitta den pa biblioteket?

* Brukar du be personalen om hjélp om du har svért att hitta den litteratur du s6ker
efter?

* Tycker du att personalen pa biblioteket kan vara till hjélp med att svara pa frigor och
att hjdlpa till att hitta litteratur?

* Tycker du att du far bra svar pa dina frdgor av personalen?
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* Hur tycker du att du blir bemétt av personalen?

* Kinner du att du dr vialkommen att stilla fragor, eller kdnns det som att du ar till
besvér om du stiller en fraga?

*  Om du l4nar exempelvis talbdcker, hur tycker du att du blir bemott pa biblioteket?

* Hur tycker du att biblioteket fungerar som arbetsplats?

* Finns det tillrdckligt med ldsplatser och platser for grupparbete?

* Tycker du att biblioteket dr en bra arbetsmiljo?

* Tycker du att det paverkar ditt studieresultat om du anvinder biblioteket?

* Tror du att informationssdkning kommer att vara av betydelse i ditt kommande

yrkesliv?

Det finns ocksé ett mera allméint tema om hur det &r att studera med dyslexi och som

innehaller de frigestdllningar som inte &r direkt knutna till biblioteket.

* Har du en diagnos som dyslektiker?

* Har du i sé fall fatt den innan du borjade dina studier vid hogskolan?

* Vilken information har du fatt om vilket stod du har rétt till fran hogskolan som
dyslektiker?

*  Hur tycker du att du har fatt hjdlp med dina studier frdn hogskolan?

*  Hur tycker du att du har blivit bemdtt under dina studier nir det géller att fa den hjélp
som du har ritt till?

* Finns det hjdlpmedel som t ex skdrmlésare eller réttstavningsprogram tillgéngliga for
dig att anvinda?

*  Om du anvédnder dem, tycker du d4 att det r ett bra sétt att kunna anvinda resurser

eller blir det ytterligare en svarighet ndr man maste lira sig att anvinda dem?
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