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2001: A Cyberspace Odyssey.
The Implementation of e-Books in the Digital Library. Abstract

Rapid development in the realms of electronic publishing has had a profound impact on
information services in general and the academic library in particular. Since mid 1990’s an
increasingly number of scholarly journals and other information resources have been made
available electronically. Electronic books are the newest electronic service in the hybrid library
and can be seen as the third wave in the digital library. Although electronic books have for a
long time existed as electronic texts such as digitalized classics or other texts in the public
domain, it is not until recently that e-books have been distributed and packaged in a
commercial form. As more e-book models are being developed, libraries are being forced to
take e-books into consideration when planning their information services.

The aim of this master thesis is to describe the first stage of implementation of the new
electronic media, the electronic book or e-book, in Swedish academic libraries. Swedish and
international experiences with the implementation of various e-book models have been the
main scope of this study. The thesis focuses on implementation strategies, problems and
challenges, but also e-books strengths and possibilities to improve library service. In a review
of current literature, the author discusses the contrasting definitions of an e-book that exists
today, gives insight in and background to the international e-book debate and e-book
technology, and presents the e-book context. To investigate the choices and strategies
surrounding the first implementation of e-books in Sweden, a qualitative interview study was
undertaken at four academic libraries during the autumn of 2001. The libraries employ
different strategies towards other actors on the e-books scene. With the exception of one
consortium within social science, SamKon, the libraries chose for various reasons to act on
their own during the introductory phase. On the other hand, the interviewed librarians spoke
highly of future collaboration between libraries. Consortium agreements are one possible
collaboration model. All but one library has had contacts with publishers, though only one had
a concrete partnership. The librarians are positive to further partnership with commercial
vendors or publishers.

To become a success rather than an experiment, the number of electronic academic books
offered must increase and more library friendly e-book models must be developed. These
models require different price- and licensing agreements that support the interest of both
parties. The condition for a successful implementation is soled collaboration with relevant
actors inside and outside the library field. Essential are collaboration with teachers and faculty
in the effort to create and educate the user group. The librarians are one of the prime actors
who can create the necessary conditions for the electronic book in academic research and
education.



Forord

Att skriva en magisteruppsats dr som vélbekant inte ett latt foretag och att skriva om ett sa
nyckfullt &mne som e-bocker har haft sina nackdelar och fordelar. Till lika delar har det varit
som en kamp och en jakt. En kamp mot tiden - under uppsatsens gdng har minst tva e-
boksagenter lamnat in. En jakt pa relevant material, som stundtals har kénts lite hopplos. Det
har varit snarigt och svért, men samtidigt oerhdrt larorikt och vansinnigt kul.

Jag vill rikta ett varmt tack till mina informanter, utan vars bidrag denna uppsats inte hade
kunnat skrivas. Samtalen med dem har varit en kunskaps- och inspirationskalla. Tack!

Jag vill dven tacka min handledare Goran Gellerstam for goda rad och tips pa vigen samt all
hjélpsam personal pd Malmé hogskolas bibliotek, ddr jag spenderat ménga och ldnga timmar
under hosten och vintern 2001/2002. Till sist ett tack till BIBSAM f{or uppskattat resebidrag.
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Inledning

"We are on the verge of the ebook era, and it will be big — very big.””

Jag kom forst i kontakt med fenomenet e-bocker varen 2001 da jag ldste om digitala
bibliotekstjénster for distansutbildning infér mitt kommande examensarbete. Av flera
anledningar valde jag bort detta forsta &mne for att 1 stéllet koncentrera mig pa en tjdnst som
distansstuderade kan vara behjélpta av i framtiden, ndmligen elektroniska bdcker eller e-bocker.

Forestill dig detta: I stillet for att ta sig till biblioteket kan man f4 hem ldneboken elektroniskt
till det egna skrivbordet eller arbetsplatsen. Inga Oppettider som krockar med den egna
arbetstiden eller himtning av barn péd dagis, inga dokumentleveranser som kan ta veckor, inget
avstand for stort for att kunna ta del av bibliotekets samlingar. En lockande vision for inte bara
distansstuderande utan dven en stor fordel for dem som inte bor i nédrheten av
hogskolebiblioteket eller av annan orsak inte kan ta sig till sitt bibliotek. Oavsett var man
befinner sig ska man som forskare eller student kunna ta del av bibliotekets inkdpta resurser.

Internet har foréndrat delar av vart sdtt att kommunicera och hdmta information. “24/7
samhillet” har blivit en del av allas véra liv, med Internet och mobilen som radarparet. Vi har
vant oss att snabbt, ndr som helst & information dver nétet, gratis eller for en relativt obetydlig
summa. Detta giller i hogsta grad hogstadie- och gymnasieelever som om négra ar blir
hogskolebibliotekens anvéndare. I skuggan av IT-boomens uppgéng och fall har e-learning
fortfarande en attraktionskraft, vilket fortydligas i och med inrédttandet av Sveriges
ndtuniversitet. Natuniversitetet dr en samverkan mellan universitet och hogskolor kring IT-
stodd distansutbildning. Syftet dr att oka tillgédngligheten till IT-st6dd distansutbildning och
frimja den fortsatta utvecklingen.’ Internetbaserad utbildning kriver en motsvarande
informationsforsorjning. Biblioteken erbjuder 1 dag en rad kvalitetsgranskade @mnesportaler
och tidskrifter 1 fulltext. Inférandet av elektronisk publicering och distribution av bocker kan
ses som den tredje vagen i det digitala biblioteket efter elektroniska tidskrifter.

Uppsatsens titel — 72001- ett e-dventyr” - har inte sa mycket att gora med fOrfattarens
beundran for Stanley Kubricks maisterverk frdn 1968. Anledningen dr snarare den, att
uppsatsen att tidsmissigt speglar hindelser kring aret 2001 med enstaka tillbakablickar och
nagra framtidsbilder. Vidare skulle ”e” som 1 elektronisk lika gérna kunna vara ”v” som 1
virtuell, da uppsatsen behandlar nagot nytt som sker i en virtuell miljo. E-dventyr indikerar att
e-bocker dr ndgot av ett experiment i1 projektform for bade forlag och bibliotek, och att ta
beslut om nagot sd undanglidande som e-bocker argang 2001 kan vara ett dventyrligt foretag.

Denna uppsats vinder sig i forsta hand till blivande bibliotekarier, men kan forhoppningsvis

" O’Leary, 2001, s. 1
? http://www.sou.gov.se/natuniversitet/index.htm




dven vara av intresse for redan yrkesverksamma bibliotekarier nyfikna pa det senaste
fenomenet 1 biblioteket - e-bdcker.

Bakgrund

Den 14 mars 2000 publicerades Stephen Kings nya roman Riding the Bullet. Den blev inte
sarskilt uppmarksammad pa kultursidorna, ddremot ronte den stor uppmairksamhet i flera
teknikmagasin och IT-tidskrifter. SkrickfOrfattarens bok var ny i tva avseenden: forutom att
forlaget fick en ny produkt att sdlja och Stephen King-fans en ny berittelse att l4sa, lanserades
samtidigt ett nytt sétt att publicera, sprida och sélja en bok. Riding the Bullet ir en elektronisk
bok, en e-bok. Den lasta, krypterade PDF-utgdvan kunde kdpas — och nedladdas — till en
kostnad av 2,5 USD. Under det forsta dygnet nedladdades romanen 1 400 000 exemplar, och
boken blev den forsta kommersiella e-bokssuccén.® Detta “experiment” #dr en viktig e-
bokshdndelse och ses av ménga som ett vigskél for e-bokens utveckling. Det var denna
hédndelse som fick forlagen att &dndra sin tidigare delvis skeptiska hallning till elektroniska
bdcker och produktionen av e-bocker att accelerera samt gjorde bibliotekarierna intresserade av
att erbjuda sina lantagare elektroniska bocker.* Under 2000 blev det en riktig hausse kring e-
boken, bdde pa andra sidan Atlanten och hir hemma. Men trots att bokmaéssan i Frankfurt har
inrdttat flera e-bokspriser och att e-bocker recenseras i flera tidskrifter i USA, &dr e-boken en
ung kommersiell produkt med manga barnsjukdomar och problem som aterstar att 16sa.” Nér
denna uppsats skrivs befinner sig bokvérlden fortfarande i en omstéllningsfas, i vilken en
etablerad dokumentform far konkurrens av nya former.

Riding the Bullet ér en del av en storre fordndringsprocess som inbegriper all produktion av
information, fran skonlitteratur 6ver referens-, kurs- och facklitteratur till rapporter och
avhandlingar - elektronisk publicering. Elektronisk publicering kan definieras som all
publicering som kréver datorer och datanédtverk for alla stegen 1 produktionsprocessen:
produktion, forsiljning, distribution, och konsumtion.® Traditionella och digitala
publiceringsprocesser skiljer sig dt 1 pa flera plan. De utgéar fran olika kvalitetsbedomningar,
anvinder sig av olika teknik och ger olika ldsmdojligheter. Varken aktorerna eller
distributionskanalerna &r desamma.’ Elektronisk publicering innefattar exempelvis en rad olika
leveransmodeller, bland annat print-on-demand (POD) och webbpublicering. Print-on-demand
innebdr kortfattat att forlaget trycker bocker niar det finns behov av dem. Boken lagras i
elektronisk form i ett digitalt arkiv s& att forlagen nir som helst kan trycka upp ytterligare
exemplar av slutsalda men fortfarande efterfragade titlar. Boken distribueras och siljs dock
precis som vanliga bocker. Forlagen hoppas att denna modell ska bespara dem tid och pengar
da de kan undvika att trycka upp stora mingder titlar pa en géng.® En e-publikation kan vara
en elektronisk version av tryckt publikation ddr bada foreligger (parallellpublicering), en
publikation utan tryckt motsvarighet, men efter samma monster som en traditionellt tryckt
text samt en publikation som anvinder elektronikens specifika mojligheter, t.ex. hypertext,
multimedia.’

* Kleper, 2001, s. 510-511

* Cox/Ormes, 2001, s. 2; Christensen, 2000, s. 31; Schneider, 2000, s. 1

° Papanek Stork, 2000, s. 2

® Akre, 1998, s. 3

7 Almerud, 2000, s. 95-96

$ Epublishing: An introduction to Ebooks, The Writers Write, 2001, s. 1 ff.
’ Akre, 1998, s. 26



Fore 1998/99 hade fa undersokningar gjorts som behandlade elektroniska monografier, utan
forskningen fokuserade pa andra typer av medier och leveranssitt, exempelvis print-on-
demand.’ Ett undantag &r Armstrong/Lonsdales undersdkning fran 1998 om brittiska
forlagsindustrins syn péd och agerande i elektronisk publicering av kursbocker och akademiska
bocker. Undersokningen visade att det 1997 inte fanns sa stort intresse bland forlagen for
elektroniska texter. Den aktivitet som fanns var sporadisk och fragmenterad. Trots detta menar
forfattarna att vi inte bor underskatta den elektroniska boken 1 den vetenskapliga
kommunikationen.'' T Sverige har i stillet elektronisk publicering av skonlitteratur statt i fokus
1 flera studier de senaste tre aren. Projektet ”Nya vigar for boken” avslutades 2000 och
utmynnade bland annat i rapporten Nya vigar for boken. Rapport fiin ett projekt.'* Malet var
att forbereda bokbranschens aktorer, fran forfattare till bibliotekarier, pa de forandringar som
skett och sker 1 och med elektronisk publicering och distribution. Inom projektets ram skulle
man arbeta for att frimja samverkan, fornyelse och initiera utbildning som svarade mot det
kompetensbehov som den nya publiceringen vicker. I olika delprojekt undersoktes aktorernas
forviantade och fordndrade roller i den nya digitala miljon, utvédrderingar av forsok med
elektronisk publicering, kvalitetsgranskning av litteréira texter pd webben m.m."

Erik Peurell gjorde for projektets rdkning en inventering av elektroniskt publicerad litteratur
vars utgangspunkt var fulltextpubliceringar av svensk skonlitteratur pd nitet. Studien
omfattade sdvdl nypublikationer som digitalisering av dldre skonlitterdra verk samt
fulltextpublicering av vetenskapliga texter pd webben med tyngdpunkt pa litteraturvetenskap.
Undersokningen visar bland annat att elektronisk publicering av skonlitteratur 1 stor
utstrackning sker utanfér den kommersiella spelplanen. Det visade sig vara i huvudsak tidigare
outgivna forfattare som publicerar sig i1 fulltext pd webben, och det litterdra faltet har till stor
del lamnats 6ppet for framvéxten av andra aktorer dn de traditionella etablerade forlagen, t.ex.
sdrskilda webbforlag. Merparten av de texter som publiceras pd ndtet dr i form av
egenutgivning, oftast med annat syfte dn att sikta pa forfattarkarridr. Det finns sévil flera
nitbaserade projekt for publicering av svenska klassiker som ett flertal webbplatser for
nypublicering av svensk skénlitteratur, dir forfattare kan fi sina alster publicerade.'
Tillstdndet for svensk vetenskaplig publicerad forskning eller forskningsrelaterade material pa
nitet var da undersokningen genomfordes 1998/99 ett relativt svagt utforskat falt, konstaterar
Peurell. Medan mailinglistor och newsgroups ldnge har varit en etablerad kanal for
kommunikation forskare emellan, initierades flera projekt pa ett par hogskolor och universitet
som syftade till att publicera den egna forskningen elektroniskt. Liget ar sjdlvklart helt
annorlunda 1 dag dé vi ser resultaten och spridningen av dessa tidiga initiativ.

Forfattarna till magisteruppsatsen Skonlitteraturens nya kldder?: elektronisk publicering av
skonlitteratur riktar sokarljuset mot fordndringar och tendenser inom forlags- och
mediabranschen. Forfattarna skriver utifrdn ett litteratursociologiskt perspektiv, och

10 Armstrong /Lonsdale, 1998, s. 2

"' Armstrong /Lonsdale, 2000, s. 21 Férfattarna arbetar pa undersdkning av hégskolebibliotekariers attityder och
beredskap for e-bocker i Storbritannien.

" Projektet ingick i ett stdrre europeiskt samarbete for att stirka bokbranschen i tider av stora forandringar: New
Book Economy — Building the Information Society.

" Almerud, 2000, s. 5-7

' Peurell, 2000, s. 143; Svedjedahl, 1999 del 2, s. 9



undersoker hur nio svenska forlag och fyra andra aktorer inom det litterdra faltet hosten 1999
sag pa elektronisk publicering av skonlitteratur i sdvil kommersiell som icke-kommersiell form.
Undersokningen visar att de traditionella forlagen stdllde sig avvaktande till att satsa pa
elektronisk publicering av skonlitteratur da de inte sag en stor marknad for skonlitteratur i
elektronisk form. For det fall man skulle satsa pd produktion och lansering av elektronisk
skonlitteratur dr det forlagens bastsdljare, och inte debutanterna, som forlagen 1 forsta hand
tankte pa. Problem och hinder for utveckling av elektronisk publicering ansdg man 1ag i 6kade
marknadsforingsinsatser och kostnader for dessa samt upphovsrittsfragor och lagringsproblem
till foljd av bristande kompatibilitet da dldre format inte kan ldsas i takt med att ny uppdaterad
teknologi slar ut dldre modeller. Forlagen kdnde sig dock inte hotade av de nya
publiceringssitten, utan menar att kvalitetsgranskning och dvrigt redaktionellt arbete som
forlagen utfor kommer ha en stor betydelse for elektronisk publicering av skonlitteratur
fortsittningsvis.'> Samma ar (2000) publicerades uppsatsen Har (e)-boken en framtid? med
ett, som titeln later antyda, sndvare perspektiv. I fokus star ldsplattan, en produkt som
lanserades som en e-bok men som snarare borde beskrivas som en apparat speciellt utformad
for lasning av elektroniska texter, sévél artiklar som bocker. Syftet var att undersoka framtiden
for elektronisk publicering av litteratur 1 allménhet och for ldsplattan 1 synnerhet samt vilka
konsekvenserna kan bli for forlag, boklddor, forfattare och ldsare. Forfattarna har
huvudsakligen utgatt ifrdn ett tekniskt- och marknadsekonomiskt perspektiv. Slutsatserna &r
att det kan vara svart att forutse nir och 1 vilken omfattning ett genombrott for e-boken
kommer att ske. Trots tekniska brister i dagens e-boksmodeller, menar uppsatsforfattarna att
det dr den tekniska utvecklingen som snabbt kommer att forbittra e-boken, och dirmed dven
forbittra utsikterna for dess genomslag. De svenska forlagen stod i1 borjan av 2000 avvaktande
till ldsplattan som produkt, och ansdg att det skulle behovas ny kompetens for att
framgangsrikt introducera e-bocker.'®

Svensk forskning och studier kring elektroniska texter och bocker har, som ovan framkommit,
hitintills frimst behandlat den litterdra processen och den elektroniska boken som litterédrt
objekt och projekt respektive produkt, en vara. Tonvikten har till 6vervigande del begrinsats
till tre aktorsgrupper: forlagen, forfattarna och ldsarna/konsumenterna. Jag anser det vara
viktigt att dven e-bokens frammarsch speglas utifran ett biblioteksperspektiv, men inte forrdn
nu har det blivit aktuellt att lyfta sokarljuset mot andra sfdrer och andra aktorer: biblioteken
och bibliotekarierna. Det har flera orsaker. Trots att elektroniska bocker och texter har varit
tillgdngliga ett tag som klassiker och andra copyrightftia titlar, dr det forst relativt nyligen som
elektroniska texter paketerats och erbjudits kommersiellt som elektroniska bocker. Det dr detta
skifte till kommersiell produktion, férsdljning och distribution av e-bdcker som har foréndrat
hur biblioteken maste agera avseende e-bdcker. Till en borjan stélldes dock biblioteken utanfor
delar av den kommersiella e-boksmarknaden. De stora forlagshusen i USA visade tydligt att
man inte hade intresse av att biblioteken skulle 1&na ut deras nya potentiella mj6lkko, hér
Riding the Bullet."” Man virnade i forsta hand om nypublicerade bocker och problemet lig
bland annat i oklar upphovsritt for elektroniska medier. Samtidigt visade biblioteken ett
mycket stort intresse for e-boken. Forlagens hardnackade motstand till att hélla fast vid idén
om “en kdpare - en bok™ har luckrats upp, och de har borjat inse bibliotekens potentiella roll

" Smith/Zachrisson, 2000, s. 84-88
' Mauleon Larsson, 2000, s. 10, 35 f.
' Schneider, 2000, s. 2



som kanal till flera tusen anvéndare — och kdpare - som annars inte hade haft tillfille att ldsa
bocker. Detta giller i allra hogsta grad elektroniska bocker.'

Nair denna uppsats skrivs dr det mojligt for biblioteken att for sina anvédndares rdkning kopa
upphovsrittsskyddade, kommersiella e-bocker pa tvd olika sétt. Antingen e-bocker som &r
tillgdngliga via webben och ldses pad PC eller e-bocker som kops in for att nedladdas till en
speciellt designad ldsapparat, en ldsplatta som biblioteket i sin tur lanar ut. I Sverige har 12
universitets- och hogskolebibliotek samt tre stadsbibliotek kdpt in elektroniska bocker fran
netLibrary, ett amerikanskt foretag som byggt upp en databas med en samling av digitaliserade
akademiska bocker for forsédljning till bibliotek (januari 2002). Ett par bibliotek provar dven
utldning av handdatorer, t.ex. pad Norrkdpings stadsbibliotek. Umed universitet driver ett
DISTUM-projekt som ska utvirdera elektroniska lasplattor i utbildningen.'”” Sedan flera ar
finns flera icke-kommersiella digitala arkiv med bdcker, framfor allt klassiker, t.ex. Project
Gutenberg. Samtidigt vixer andra kommersiella digitala samlingar fram som erbjuder e-bocker
inom olika dmnen levererade via webben for att 1dsas pd den egna datorn. Den tydligaste
trenden 1 e-boksmarknaden &r just dessa storskaliga kommersiella distributorer av elektroniska
texter, mest bocker, 6ver nitet. Det finns sdledes en hel del for biblioteken att ta stillning till
nu, men dven beslut att fatta infér framtiden. I framtiden kommer det med all sannolikhet
finnas fler sitt att forvérva och tillgéngliggdra e-bocker dn vad ovan ndmnda modeller erbjuder.
Vilka dr mgjligheterna och hoten for biblioteket 1 den nya e-boksmarknad som tagit form 1
borjan pd 2000-talet med olika aktdrer och direkt tillgang till e-bocker via webben, gratis eller
for en avgift? Vad fungerar i en biblioteksmilj6? Hur bor forvérv, distribution och formedling
av en e-bokstjinst fungera? Ingar gratis e-bocker i bibliotekens e-bokstjdnst? Kommer
biblioteken att inta en aktiv roll 1 utvecklingen av elektroniskt publicering av vetenskapliga
bocker? Utmaningen for biblioteken i ett framtida perspektiv ligger 1 att integrera denna nya
form av bocker 1 den traditionella biblioteksmodellen i hybridbiblioteket eller det digitala
biblioteket.”” Men forst och fraimst maste man ta stillning till foljande frigor: Ar detta nagot
for vart bibliotek? Vilka steg ska vi ta?

Syfte och fragestéllningar

Jag ér intresserad av hur hogskolebibliotek inférlivar nya media och planerar for nya
elektroniska tjénster. I denna magisteruppsats ligger fokus pa elektroniska bocker. D& e-boken
1 biblioteket dr en relativt ny foreteelse handlar uppsatsen om de allra forsta insatserna i
bibliotekens e-boksprojekt.

Uppsatsens syfte dr att folja implementeringen av e-boken vid fyra svenska bibliotek. Jag
kommer att inom ramen for detta syfte beskriva vilka val och problem biblioteken stdlls infor
samt vilka strategier de har vid inférande av elektroniska bocker. Det overgripande madlet dr
att fd forstdelse och ny kunskap om elektroniska bocker i biblioteksmiljo.

Strategiskt handlande innefattar i grova drag vilka insatser man gor nu och idag for att méta en
framtida situation. I foreliggande uppsats handlar det dels om hur biblioteken gétt till véga i

" Eujung Cha, 2001, s. 2
" Wallstrém, 2000, s. 1; Umea universitet, Centrum for utbildningsteknik, www.
** Rao, 2001, s. 255



den forsta fasen av implementeringen av e-bdcker och de val man gjort betrdffande
forvarv/urval, marknadsforing, samarbete och kompetensinsatser, och dels hur de forbereder
sig infor framtiden.

For att uppnd syftet har jag stéllt upp foljande fragestillningar:
Varfor har biblioteken valt att satsa pd e-bocker?
Hur har dagens e-boksmodeller tagits emot av biblioteken?

1 vilken grad och pa vilket sdtt samarbetar svenska bibliotek infér implementering av e-
bocker?

Vilka forhallningssdtt har biblioteken till andra aktorer inom e-boksmarknaden?
Vilka mojligheter och problem innebdr e-boken for biblioteket?

Vad kan dagens e-boksaktorer sdiga om forutsdttningarna for e-boken i biblioteket pa sikt?

Definitioner och avgréansningar

I uppsatsen har jag valt att utga ifran foljande definition:

E-boken dr en bok i elektronisk form som kan laddas ner och lisas via vanliga
webblisare eller i speciella ldsprogram, antigen pa PC och handdatorer eller
speciellt anpassade ldsapparater.

I den relativt vida definitionen ingér nyproduktion av elektroniska bocker och digitalisering av
tidigare tryckta copyrightskyddade bocker som forpackas med kopieringsskydd och vilkas
format oftast krdver en speciell mjukvara for att kunna lasas eller laddas ner. Dessutom ingér
digitaliserade copyrightfria bocker och klassiker som inte krdver ett speciellt ldsprogram.
Gemensamt for dessa e-bocker ar distribution och ldsning 6ver nétet. Jag har valt att begriansa
uppsatsen till e-bocker som distribueras och ldses dver nitet da det mediet star for de storsta
mdjligheterna och utmaningarna for biblioteken 1 forhéllande till tryckta publikationer. Medier
som CD-ROM och disketter behandlas sédledes inte trots att de kan betraktas som elektroniska
publiceringsmedier.”! Till skillnad frdn min definition avser flera i den allminna debatten
endast kommersiella bocker nidr de anvénder ordet e-bocker, medan copyrightfria e-bocker
bendmns e-texter, vilket jag tycker &r en ganska ogynnsam uppdelning. I linje med min vida
definition dr e-boksmarknaden och aktérerna pa densamma bade av kommersiell som icke-
kommersiell natur.

Begreppet hogskolebibliotek kan rymma flera olika biblioteksorganisationer och verksamheter:
Forskningsbibliotek, de stora universitetsbiblioteken, specialiserade fackhdgskolor 1 teknik och
medicin. Dessa har traditionellt placerat forskarens informationsforsérjning i centrum. Det
finns dven de nyare hogskolornas bibliotek som hitintills till 6vervigande del fokuserat pa

2 Lynch, 1999, s 1; Kepler, 2001, s. 515; Akre, 1998, s. 5; Peurell, 2000; s. 7
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grundutbildningens behov.?* I denna uppsats kommer “hdgskolebiblioteket” att asyfta savil
universitets- som hogskolebibliotek. Jag har av huvudsakligen tva skil valt att begridnsa mig till
utvecklingen vid universitets- och hdgskolebibliotek (hdrefter betecknas bada
hogskolebibliotek). For det forsta har hogskolebiblioteken statt i centrum for utvecklingen av
e-tidskrifter och verkar inta en aktiv roll i utvecklingen av elektronisk informationsforsorjning
och elektronisk publicering. For det andra fanns det varken tidsmissigt eller omfidngsméssigt
nagon mojlighet att undersoka bade hogskole- och folkbibliotek i denna fraga. Biblioteken som
star 1 fokus 1 denna uppsats ar de som pa ett tidigt stadium borjade intressera sig for e-bocker
och som var forst 1 Sverige med att skriva avtal med e-boksdistributdren netLibrary. Dessa ér
Goteborgs universitetsbibliotek och biblioteken vid Kungliga tekniska hogskolan respektive
Blekinge tekniska hogskola. Jag har dven valt att infatta Stockholms universitetsbibliotek i min
undersokning, da biblioteket ingar i ett konsortiesamarbete mellan samhéllsvetenskapliga
bibliotek samt har en intressant hemsida om e-boken med en gedigen ldnksamling. Alla fyra
biblioteken &r saledes bade involverade i e-boken pa olika sétt.

Metod och material

Frégestéllningarna ovan besvaras medelst litteraturstudium och intervjuer. Efter en forsta
orientering kring e-boken via tva konferenser (Ldnge leve e-boken! och Cybertools. Verktyg for
webben: Tema e-bocker) och kortare samtal med representanter fran eLib och BTJ pa Bok-
och biblioteksmissan, pabdrjades en fordjupad litteraturstudie. E-boken dr &n sd lénge ett
relativt nytt och inte sa utforskat forskningsfdlt och hor sévél till litteraturvetenskap och
bokmarknadskunskap som till biblioteks - och informationsvetenskap samt systemvetenskap
och webbdesign. Séledes finns det ménga olika angreppspunkter och perspektiv. Hittills har e-
boken behandlats pé flera olika konferenser samt studerats i olika projekt av varierande
storlek.”®> Resultaten har publicerats i utvirderingar, rapporter samt dryftats i ett flertal
artiklar med olika grad av analysniva. I Sverige har en konferens och tva halvdagsseminarium
vigts at e-boken: Biblioteksforeningens arsmote Lange leve e-boken!, TLS (nu: Svensk férening
for informationsspecialister) halvdagsseminarium Cybertools. Verktyg for webben: Tema e-
bocker samt Dataforeningens seminarium om e-boken. Alla 4gde rum varen 2001.

Materialet som ligger till grund for litteraturstudiet har till storsta delen bestétt av elektroniskt
publicerade artiklar och rapporter, antingen fritt tillgéngliga pa nétet eller 1 e-tidskrifter med
tryckt parallellutgava. Clifford Lynch och Michael Kleper har bidragit med mycket vardefulla
texter om elektronisk publicering, e-boken och dess kontext. Michael Kleper, professor vid
Rochester Institute of Technology, har forfattat en gedigen handbok 1 digital publicering 1 tva
volymer, i vilken han redogdr grundligt och heltickande for alla aspekter pa e-boken med
tyngdpunkt pa teknik och upphovsritt. Clifford Lynch leder Coalition for Networked
Information, en amerikansk organisation bestdende av 200 institutioner inom forlagsbranschen,
hogre utbildning, bibliotek med mél att stodja och forbittra informationsteknologi i den
vetenskapliga kommunikationen. Lynch har under flera &r aktivt deltagit i diskussioner rérande
elektronisk publicering, och har forfattat ett flertal artiklar om centrala fragor for digitala

2 Gellerstam, 2001, s. 12

* Exempelvis arrangerar National Institute of Standards and Technology érligen en fackmassa/konferens i USA,
den senaste “Electronic Book 2001 Conference”. Se dven “E-Books 20017, en konferens sponsrad av South Bank
University, Storbritannien tillsammans med Dawson forlag.

11



bibliotek som arkivering och upphovsritt. Sara Ormes vid Public Library Networking Focus,
UKOLN, och Susan Gibbons, Electronic Book Project Director University of Rochester, har
skrivit flera relevanta artiklar och inldgg avseende e-bokens betydelse och roll i biblioteket.
Pam Saunders rapport om amerikanska bibliotekens erfarenheter av e-bocker samt California
Digital Library’s rapport om egna och andra hdgskolebiblioteks e-bokserfarenheter, ger en bra
lagesrapport for e-boken pé biblioteken 1 USA. De tar upp problem och mgjligheter relaterade
till implementeringen av den nya e-tjdnsten samt ger forslag pa till strategier for framtiden.

Tidskriften D-Lib Magazine, en ménatlig publikation om forskning och nyheter inom omradet
digitala bibliotek, har varit aterkommande killa. Andra tidskrifter har varit The Electronic
Library. The International Journal for the Application of Technology in Information
Environments och Library Hi Tech. University of Rochester Library ger ut The Librarian's
eBook Newsletter, ett nyhetsbrev med information om e-boksprodukten och e-boksmarknaden
for en bibliotekspublik, som utkommer sex ggr/ar. Universitetet har dven webbsidan
”Electronic books in libraries”. Chris Rippel pa Central Kansas Library star bakom “The
Skyways: Can e-books improve libraries?” som dr en bra och omfattande webbplats om hur e-
bocker fungerar och kan komma att hanteras i en biblioteksmiljo. Fokus ligger pa folkbibliotek,
men det finns flera bra rdd och tips for implementering av e-boken som dr tillimpliga for alla
biblioteksverksamheter. Eirik Newths sidor om e-boken &r en bred genomging av e-boken
utifran lasaren, forlagen och biblioteken och organisationen eBook Web's hemsida uppdateras
regelbundet och ticker de flesta tekniska och ekonomiska aspekter kring e-boken. En bra
introduktion till dagens strategiteorier presenterar Englund/Knoos 1 Strategiskapande for
framtiden fran 1999. Betréffande strategier vid implementering och utveckling av elektroniska
tjdnster och ny medier i1 biblioteksservice har det varit svért att lokalisera anvindbar och
aktuell litteratur. Det mesta handlar om Overgripande strategier for det digitala biblioteket och
beror fragor som endast har en perifer koppling till min studie och fragestéllningar.

Jag har sokt information via s6kmotorn Google och i fulltextdatabaser exempelvis Emerald,
Ebsco, Science Direct samt i referensdatabasen LISA. Da ménga av de artiklar som ligger till
underlag for uppsatsens litteraturstudie dr hdmtade fran webben, dr det viktigt att noggrant
evaluera materialet. De killkritiska fragor jag har tagit stdllning till vid min beddmning av
materialet berdr saledes forst och framst det digitala kdllorna: webbsidor, fritt tillgdngliga e-
publikationer och artiklar. Vérderingen av kéllorna har baserat sig pd foljande frdgor: var har
artikeln respektive rapporten publicerats, 1 vilket syfte, vilken organisation eller individ star
bakom tidskriften eller webbsidan, senaste uppdatering eller datum for publicering? Riktlinjen
har varit att artikeln ska ha publicerats i ndgon vilkind tidskrift, eller att artikelforfattarna ar
ansedda bibliotekarie eller forskare. Jag har undvikit kéllor som har tillkommit uppenbart och
endast 1 marknadsforingssyfte. Jag har i stéllet anvant artiklar eller rapporter publicerade pa
organisationers och biblioteks hemsidor, som man kan anta intar en mer neutral stindpunkt. I
de fall avsikten har varit att undersdka hur foretagen presenterar sig och e-boksteknologin, har
dessa artiklar eller hemsidor dock varit anvdndbara. Jag har undvikit privata hemsidor med
undantag for Eirik Newths hemsida om e-boken i dag och i morgon, d& den uppfyller flera
kriterier for godkdnd kédlla. Newth var dven en av foredragshallarna pA TLS seminarium
Cybertools Verktyg for webben: Tema e-bocker.**

* For kallkritik pa natet se: Skolverket: http://www.skolverket.se/skolnet/kolla/ och Biblioteksguiden:
http://www.ub.umu.se/ubhtm/distans_guide/modul6/6-2.htm
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Intervjuunders6kningen

Samtidigt med litteraturstudiet gjordes forberedelser infor intervjuerna; urval av bibliotek och
intervjupersoner samt val av teman och formulering av intervjufragor till intervjuguiden.
Litteraturstudiet har dock varit en 16pande process som édgt rum bade fore och efter sjédlva
datainsamlingen, intervjuerna. Uppsatsens empiriska undersokning baseras pa sammanlagt atta
intervjuer pa fyra bibliotek, tvd informanter per bibliotek. Kontakt togs forst med e-
boksansvarige samt bibliotekschef, forvarvschef eller dylik pa respektive bibliotek. Inget
bibliotek &r det andra likt till organisation eller struktur. Detta géller dven biblioteken i denna
undersokning, och intervjupersonerna har lite olika befattningar 1 respektive organisation. I
enlighet med tidigare beskrivna syfte och fragestillningar vill jag ta del av bibliotekariers
personliga synpunkter och erfarenheter av e-bocker 1 biblioteket samt fa en beskrivning av de
val och beslut som biblioteken har tagit vid implementeringen av e-bdcker. Informanterna har
gatt 1 braschen for inférandet av e-bocker 1 bibliotekssverige och kan ge en fordjupad bild av
hantering och planering. Det var viktigt for denna undersokning att finga nyanserna och kunna
stélla foljdfragor pa plats. For att nd denna information ansag jag att den kvalitativa intervjun
skulle vara en 1dmplig metod.

Kvalitativa metoder utmérks bland annat av att de syftar till beskrivning och forstaelse av
fenomen och/eller agerande, bygger pa deskription - de intervjuades egna beskrivningar av
hindelseforlopp/handlingar samt att forskaren ir medskapare av data.”® Den kvalitativa
intervjun “syftar till att identifiera 'nya’ fenomen, nya egenskaper och nya foreteelser” och
“utgors av en interaktion mellan minst tvd personer didr bade intervjuare och intervjuperson
reagerar pa och paverkar varandra”.?® En kvalitativ intervju r subjektiv i sin karaktir. I
kvalitativ forskning bygger arbetet pd subjektiva iakttagelser och tolkningar, utférda och gjorda
av forskaren sjdlv, menar Carlsson, som fortsitter “vid datainsamling dr forskaren sjilv
‘maétinstrumentet’”. Darfor borde antaganden och forforstaelse hos forskaren redovisas sa att
lasaren forstar forutsittningarna for tolkningen som gors av insamlade data.”” Undertecknads
positiva, men inte naiva, instéllning till e-bocker och elektroniska informationsresurser samt
min syn pa och erfarenhet av digitala bibliotek kan ha paverkat samtalens riktning och styrt
tolkningen. Infor intervjuerna gjordes en oversiktlig genomgang av respektive biblioteks
hemsidor och de elektroniska tjanster man erbjuder med intentionen att f4 en forkunskap om
respektive biblioteksverksamhet betrdffande e-resurser. Detta kan ocksa ha styrt mig i mitt val
av fragor och dirigenom inriktningen pa datainsamlingen.

Intervjuerna genomfordes under ndgra veckor under oktober och november 2001 och dgde rum
pa informanternas arbetsplatser. Stimningen vid intervju tillfdllena var genomgéende positiv
och det fanns ett stort intresse och motivation fran informanternas sida att dela med sig av sina
erfarenheter och tankar. Intervjuerna tog i genomsnitt 1-1 _ timme. Sammanlagt blev det 9
timmar. En intervju gjordes pa grund av tidsskil per telefon. I den kvantitativa intervjun ar
antalet mdojliga svar redan bestimt och svaren fardigformulerade. I badde kvantitativa som
kvalitativa intervjuer kan dock fragorna vara formulerade pad forhand med olika grad av
slutenhet respektive dppenhet. Oppna fragor ir en forutsittning for den kvalitativa intervjun

* Carlsson, 1996, s. 9, 25
%% Svensson&Starrin, 1996, s. 58, 60
*7 Carlsson, 1996, s. 102-103 (citatet fran s. 103)
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och ett sitt att erhdlla spontan information frén informanterna. Fradgor - svar utvecklas till viss
del som en f6ljd av tidigare fragor och svar.?® Intervjuerna i foreliggande underskning kan
karaktdriseras som halvstandardiserade och ligger mitt emellan motpolerna utforskande
djupintervjuer och standardiserade frageformuldr. Ett antal intervjufragor formulerades,
strukturerades och sammanstélldes till en intervjuguide 1 forvdg. Jag valde det tillvigagéngssitt
dels for att ha ndgot att utgé ifrdn, som stodfragor, dels for att vid behov kunna styra upp
samtalet. Det var viktigt att berdra samma teman pé alla fyra biblioteken och att till stor del
stilla ungefar likadana fragor till varje bibliotekarie. Nagra fragor ar av kvantitativ karaktar,
exempelvis frigor av typen hur méinga bocker, vilka &mnen? Samtidigt hade intervjuerna ett
starkt flexibelt drag, da frdgorna formulerades s& 6ppna som mojligt utan fasta svarsalternativ
for att [dimna utrymme for informanterna att formulera sig fritt. Foljdfragor formulerades vid
behov under sjdlva intervjun. Fragorna stilldes inte heller i samma ordning utan foljde
intervjuns rytm.

De bandade intervjuerna transkriberades ordagrant och resultaten sammanfattades under olika
rubriker, bibliotek for bibliotek.” Det gjorde det littare att sedan kunna urskilja monster och
tendenser 1 materialet. I ett fall intervjuade jag bada informanterna samtidigt vilket for sjdlva
sammanstéllningen och tolkningen av svaren innebar savél fordelar som nackdelar. Fordelen ar
att intervjun blev mer av en diskussion mellan oss tre med utrymme for spontana infall, vilket
bidrog till ett rikt och levande material. Samtidigt medforde det att intervjun blev lite mer
”svarfangad” och svérare att nysta upp och strukturera i sammanstéillningen. Kvale (1997)
menar att intervjuformen fokusgrupper kan ge liknande problem.*® Undersokningen bygger p4
ett induktivt forfaringssitt, da syftet snarare ér att fa fatt i tendenser och utveckla idéer dn att
verifiera redan uppstillda hypoteser.’!

Uppsatsens disposition

Foreliggande uppsats bestar av fem delar: inledning, sammanstillning av litteraturstudie,
resultatredovisning av den empiriska undersokningen, diskussion/slutsatser samt en
sammanfattande avslutning. Den forsta delen bestar av denna inledning, vilken ar tdnkt att vara
en ingang till uppsatsens andra delar och fungera som karta och kompass for ldsaren.
Inledningsvis skissas en historisk bakgrund till dmnet innan syfte och fragestillningar
presenteras. Darutver ges en beskrivning av uppsatsens genomforande och upplaggning.

Den andra delen bestar av ett litteraturstudium, som syftar till att ge en forstaelse for vad en e-
bok dr samt att placera den i1 en vidare kontext: forlagsmarknaden/elektronisk publicering
respektive biblioteket. I kapitlet "E-boken: nér, vad, hur?” far lisaren en genomgang av olika
definitioner av begreppet e-bok som forekommer i litteraturen och en sammanfattande
beskrivning av hur det fungerar rent tekniskt med de olika formaten, lisprogrammen samt ett
kort sammandrag av debatten om e-boken. I kapitlet ”Den digitala spelplanen” vidgas
perspektivet och de olika aktdrerna involverad i e-boksproduktion respektive distribution

** Svensson&Starrin, 1996, s. 54-56, 62
% Kassettbanden forvaras hos forfattaren.
* Kvale, 1997, s. 97

*! Carlsson, 1996, s. 32
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framtrdder med olika typer av modeller for e-bokstjdnster. Nér aktorerna dr presenterade
aterstdr att gora en djupdykning 1 bibliotekets varld.

I kapitlet ”Elektronisk informationsforsorjning: e-boken & biblioteket” sammanfattas de
problem och mgjligheter med e-boken i biblioteket som litteraturen tar upp och erfarenheter
och utvérderingar av e-bocker pa bibliotek i USA redovisas. Jag kommer dven att titta pa
hogskolebibliotekens roll och uppdrag i ljuset av Internet och de forédndringar som dgt rum
under 1990-talets senare halft, och elektronisk informationsresurser med fokus pa
forvarv/urval och prismodeller i den digitala miljon. Det sista kapitlet 1 litteraturstudiet
behandlar strategier. Forst ges en kortfattad bild av allménna teorier om ldmpliga strategier 1 en
fordnderlig omvirld. Dérefter berdrs strategier for digitala bibliotek och implementering av e-
bocker pa hogskolebibliotek.

Uppsatsens tredje del bestdr av redovisning av resultaten fradn intervjuerna.
Resultatredovisningen innefattar presentation av informanterna och biblioteken, den “forsta
implementeringsfasen” samt strategier: tendenser och monster. I uppsatsens fjarde del - 2001:
ett e-dventyr - innefattar diskussion och slutsatser. Uppsatsen avslutas med en kortfattad
sammanfattning.
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E-boken: nar, vad, hur?

Att definiera ar en konst

I diskussionerna och rapporterna om den elektroniska bokens historia, méjligheter och framtid
finns en viss oenighet kring vad en e-bok &dr och vad man kan bendmna e-bok. Debattorer,
forskare och bibliotekarier talar om en forvirring betrdffande begreppet e-bok, och flera
forsoker ge en sammanfattning av ldget samtidigt som de ger sin definition av begreppet. Var
och en av dessa har sitt perspektiv beroende pa yrke, roll i informationskedjan och syfte med
boken/artikeln. I litteraturen kan fyra olika uppfattningar och utgangspunkter urskiljas:

1) E-bok definieras som en ldsplatta, dvs en portabel, speciellt designad elektronisk apparat
for ldsning av elektroniska texter i bok eller artikelform.

2) E-bok definieras som den apparat med vilken e-texten ldses, en ldsapparat.

3) E-bok definieras som ’bok i datafilformat”. E-boken ér sjdlva filen.

4) E-bok innefattar e-boksfilen (med innehallet) ti/lsammans med den hard- och mjukvara som
anvinds for att ldsa filen.

Begreppet e-bok kom tidigt att knytas till definition nr 2: den specialdesignade ldsapparaten.
Anledningen var att teknik-, dataféretag och informationsproducenter hade ett intresse av att
anvinda termen e-bok eftersom ordet kopplade samman deras nya produkter och teknologi
med nigot redan kédnt och familjart som kdparna kunde relatera till. Siledes saluférdes den
tekniska produkten som en e-bok.*”> Jag kommer i fortsittningsvis referera till den som
lasplatta. Fortfarande dr det lisplattor som manga &syftar nir de talar om e-bocker.™
Internetordboken Webopedia definierar exempelvis e-boken som en speciell 1dsapparat, en
lasplatta.>* Denna definition 4r dock for sndv for min undersokning, eftersom den utesluter e-
bdcker som nedladdas och 1dsas pa handdatorer, stationér eller barbar PC.

Ett annat perspektiv har de som betonar skillnaden mellan sjdlva texten och tekniken som
anvénds for att kunna ldsa den. Antingen definieras e-boken som filen med sjdlva innehéllet
eller sa definieras e-boken som de lismedier med vilka e-texter lidses.*> Den forra verkar vara
den mest forekommande definitionen; att e-boken ar lika med e-boksfil med text- och
bildinnehall.*® T linje med ovan definierar Svenska datatermgruppen e-bok som en “bok som
har getts ut 1 elektronisk form™, och anser det &r “viktigt att i vara rekommendationer visa pa
begreppsskillnaden mellan datorn och filen”.>” Lynch understryker likasa vikten av att gora
skillnad mellan en digital bok och sjilva lisapparaten, lismediet.*® En liknande definition kan

* Cox &Ormes, 2001, s. 2

* Hawkins, 2000, s 1; Tennant, 2001, s.1; Svedjedahl, 1999, s. 7

** http://webomedia.internet.com/TERM/e/electronic_book.html

* Engelskan anvinder hér tvé ord: appliance eller device. Dessa kan Sversittas med apparat eller anordning. 1
detta sammanhang asyftas olika slags datorer samt speciell 1dsapparat. Jag har valt att kalla dessa med
gemensamt namn for lasmedier. Lasmedier omfattar séledes vanliga stationdra eller barbara PC, handdatorer och
lasplatta. Ett annat ord som ocksa anvinds ar ”visningsmedier”.

*Lynch, 2001, s. 5; www.elib.se: www.netlibrary.com; Cren Tech Talk Series 2001; Eunjung Cha, 2001, s. 1
*7 Svenska datatermgruppen, www.nada.kth.se/dataterm/

* Lynch, 2001, s. 5
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man finna i International Encyclopedia of Information and Library science: a term used to
describe a text analogous to a book that is in digital form to be displayed on a computer

screen”.®

Svedjedahl menar att bocker 1 vid mening ar “almost any portable material with writing on it
/.../. And they need not be written or printed on paper”. Den géngse definitionen av en bok ar
mer begrdnsad; en bok dr en bérare av en text tryckt pa papper och samlad i volymer. Detta
kan forklara forvirringen kring definitionen av e-boken; att vi i dag later mediet std for
innehéllet.*” Om “bok” i véra forestillningar betyder bérare eller behéllare for text, kan ju inte
e-boken definieras annorlunda, anser Kleper. I linje med detta far e-bok definieras som
lismediet.*! De som argumenterar mot tanken pa e-boken som filen med innehallet anknyter
till detta d& de anser att boken &r ett ting, inte den text som detta ting bar med sig.
Laromedelsforfattaren och debattoren Eirik Newth sdger till exempel att vi miste skilja mellan
den digitaliserade texten, e-texten, och ldsmediet. Det dr detta som skiljer e-bok fran en
pappersbok; det faktum att text och lds- eller visningsmediet dr mojliga att separera. Digitala
texter och monografier dr inte bundna vid ett fysiskt objekt, utan de kan visas, och ldsas, pa
manga olika visningsmedier. Han definierar e-boken som dessa olika lismedier.** Enligt dessa
resonemang ér en PC eller en Palm en e-bok, och om man hardrar det skulle min PC hemma
kallas e-brevlada och inte en apparat dir jag bland annat hdmtar, skickar och 1dser mina mail.

Man kan ocksé se e-boken som ett ’paket” bestdende av bdde den elektroniska texten och den
speciella mjuk- och/eller hardvara som behdvs for att ldsa e-texten. En digital text eller
monografi kan i detta perspektiv inte anses vara en e-bok utan en nddvéndig programvara, s.k.
e-boksldsare.** Lynch skriver att den digitala boken 4r en samling ettor och nollor som &r
designad for att ldsas med en kombination av hdrd- och mjukvara pa PC via webben eller en
lasplatta.** T mangt och mycket 4r det just kombinationen som litteraturen asyftar nir e-
bokens fordelar och nackdelar diskuteras och analyseras. Utifran detta perspektiv ser man e-
boken som ndgot mer én en elektronisk version av en tryckt bok. Kleper véljer att kalla detta
”an e-Book System”.*> Med ritt verktyg skapas helt nya mojligheter att arbeta effektivt med
texter. Det gar t.ex. att soka information ord for ord i tusentals e-bocker samtidigt och gora
egna anteckningar 1 marginalen.

Ska man verkligen anvinda termen e-bok? Tekniken &r sd pass ny att terminologin dr vacklande
och flera termer lever sida vid sida, vilket innebér att varje definition tenderar att bli
problematisk till dess teknologin och det praktiska anvindandet har stabiliserats.*® Microsoft
m.fl. har forsokt att komma tillratta 1 definitionsdjungeln genom att anvinda termerna “eBook
device” respektive “eBook title” eller “eBook content”.*” Open eBook Forum, en organisation
for utveckling av standarder pé e-boksomrédet, undviker att anvinda ordet e-bok och skiljer pa

* Citerad ur: Cox&Mohammed, 2001, s. 1

* Svedjedahl, 1999, s. 5

' Kleper, 2001, s. 510

* Newth, 2001, TLS-seminarium Cybertools: Verktyg for webben. Tema: e-bdcker

* Rippel, 2000, s. 1; Ormes, 2000, s.1; Can e-books improve libraries? E-book technology
* Lynch, 2001, s.2-3

» Kleper, 2001, s.

* Rao, 2001, s. 248

*“” Microsoft. E-book FQA, http://www.microsoft.com/reader/faq.asp#what_ebook
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“the digital content” och “the reading device”, som kan var lisplatta, PC eller handdator.*® Den
svenska motsvarigheten skulle kunna vara e-boksinnehdall respektive e-boksapparat,
lasapparat. Termen e-bok liksom “e-tidskrift” kommer kanske att forlora sin nuvarande
funktion. Armstrong skrev redan 1998 att “the move towards greater availability of full-text
electronic resources, the dividing line between journals and monographs is likely to become
increasingly blurred”.** Vi kommer s& smaningom att ha andra, bittre limpade ord for “e-bok”.
Kanske kommer vi om ndgra 4r att tala i termer av gratis respektive kommersiella texter i stéllet
for e-bocker.

E-bokstyper

”This is not the first, or the last, generation of electronic books.. 20

Mer intressant an konkurrerande definitioner dr de forsok till beskrivning och kategorisering av
e-bokstyper som gjorts 1 vissa bidrag till litteraturen om e-boken. Tre forfattare som har
forsokt identifiera och kategorisera olika varianter av e-bocker d&r Walt Crawford, Donald
Hawkins respektive Roy Tennant. De menar att e-bocker produceras pd samma sétt, ibland 1
lika format och med ungefdr samma lasverktyg, men utifrdn olika premisser, och understryker
att det finns manga fler e-bokstyper dn de som omtalas mest i populdrpressen och den
allménna diskussionen. Elektroniska bocker ér tillgdngliga via nétet i olika former. For det
mesta ar det texter som har skannats och publicerats pd webben. Dessa kan vara fria, lanbara
eller betalbocker samt self-published books, didr en webbplatsadministrator skdter elektroniska
publiceringen for en annans rikning. Walt Crawford anser att det inte finns ett medium som
kallas e-bok p& samma sétt som vi talar om DVD eller CD, utan vi har flera e-bokstyper. Han
riknar upp flera olika varianter av e-bocker”':

1. “Proprietary e-book devices”. Specialdesignade ldsplattor som inte har nagon mer
funktion &n att visa och soka texter som nedladdas i leverantorsspecifika format lasta
vid en lésplatta.

2. ”Open e-books”. E-bocker som é&r ett alternativ till lasta e-bocker i och med att de &r
kompatibla med flera plattformar: PC, handdatorer eller lasplattor och samtidigt
skyddar upphovsmannens respektive forlagens intressen. Dessa e-bocker baseras pa en
standard som kallas Open ebook. De ska inte forvixlas med 6ppna 1 betydelsen gratis,
copyrightfria e-bocker.

3. ”Free books”, dvs public-domain books (copyrightfria e-bocker). E-bocker tillgéngliga
via PC kan nedladdas vanligtvis gratis fran Internet via icke-kommersiella webbplatser
sa som Projekt Gutenberg. Dessa kan sedan ldsas pa skidrmen, skrivas ut eller lanas ut.
De dr antingen digitaliserade klassiker eller andra tidigare utgivna bocker.

4. “Pseudobooks”: referensbocker eller fakta bocker som inte ldses frén parm till parm.

”Instantbooks”: print-on-demand bocker

6. E-bocker fore webbens utveckling, t.ex. bocker pa CD-ROM eller diskett.

e

48 Open eBook Forum, Open eBook Publication Structure Specification 1.0.1: FQA
9 Armstrong&Lonsdale, 1998, s.2

* McLaren, 2000, s. 2

*! Crawford, 2000, s. 56-61

1



7. ”Extended e-books”, som dr en variant pd nr 6 - bocker publicerade pd CD-ROM och
som ger mervarde till elektroniska texter genom multimedia, hypermedia och interaktiva
element.

Hawkins och Tennant delar inte in e-boken 1 fullt s& ménga kategorier. Hawkins definierar fyra
e-bocker: nedladdningsbara e-bdcker som inte kriaver nagot speciellt ldsprogram eller hardvara
och dr gratis, e-bocker som finns tillgdngliga via webben for en viss summa (web-accessible
ebooks ) och ldsplattor s& som Rocket eBook (dedicated e-book readers). Den fjarde e-
bokstypen dr print — on — demand bocker, som enligt Hawkins 1 for sig skulle kunna
klassificeras som “electronic-aided publishing” 1 motsats till elektroniska bocker 1 ’the purest
sense of the term”.>? Tennant sirskiljer endast tvd typer: “device dependent e-books” & ena
sidan och “open e-books” & andra sidan. Den senare typen dr e-bocker 1 ”open, nonproprietary
formats”. I svensk dverséttning skulle dessa kunna motsvara bocker i lasta format respektive
Oppna e-bocker 1 oberoende format. Till den senare typen hor inte bara klassikerna i
Gutenbergs arkiv utan dven i framtiden nyproducerade bocker och forskning, liromedel etc.>
Vi kan se att man skiljer mellan grad av tillgénglighet (accessibility) och graden av oberoende 1
kategoriseringen av e-bocker. I litteraturen forekommer dven begreppen “eborn books”
respektive ’e-only books” for bocker 1 ny drédkt dar ingen tryckt forlaga finns, jimfort med e-
bdcker som dr digitaliserade och Gversatta till digitala mediet. Det finns sledes manga typer av
e-bocker och e-bokssammanhang som bibliotekarierna maste ta i beaktande framledes. Eller
som Walter Crawford skriver apropd e-boken i biblioteket: “When someone asks what you're
doing about e-books, perhaps your best respons is: "What do you mean by e-books’?” **

Digitaliseringen av boken kommer i framtiden péverka vart boksystem i sin helhet, menar
David Gorman. Kérnan i denna forandring dr ordet konvergens. Med konvergens menas att
traditionella litteraturkategorier kommer att forsvinna och i stéllet sammanstréla. Tendensen
ser man i utvecklingen av multimedia-produkter, men denna kategori dr bara borjan pa de
djupgéende fordndringar som vi kommer att se de ndrmaste aren. Betrdffande bocker kommer
tvd sammansmadltningar dga rum nér de borjar distribueras och ldsas digitalt. For det forsta
kommer separata bocker strdla samman till storre enheter, textmassor som dr sokbara.
“Fulltextsearching /.../ will occur by collection, rather than by the individual work. In many
cases (books) will cease to be separate entities/.../and look more and more like websites.” For
det andra kommer en sammanslagning ske mellan olika typer av media som tidskrifter, bocker
och ljud: ”The distinction between monographs and serials are breaking down.” >

E-boksteknologi

Alltsedan datorns fodelse sa har idén funnits att med datorns hjilp forvara och distribuera
bocker och textsamlingar. Om man definierar e-boken med e-texten har den funnits i 20-25 ar.>®
Man har tillhandahallit bocker digitalt via CD-ROM, disketter och via nédtverk. De senaste tio
aren har flera forsok gjorts att fa ut anvdndbara produkter pa marknaden, vilka inte sillan

*2 Hawkins, 2000, del 1, s. 1 f.

3 Tennant, 2001, s. 1, 3

** Crawford, 2000, s. 61

> Gorman, 2000, s. 1-2

> Lynch, 1999, s. 2; Dewhurst, 2000, s. 1
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misslyckades. Misslyckandet anses bero pd for daliga skirmar, franvaron av sdker kryptering
eller andra metoder for att skydda upphovsmannen och sidkra forlagens kontroll over
informationen samt opraktiska distributionsmodeller av e-boken, oftast via CD-ROM.’>’ Trots
att tekniken for att producera e-bocker har varit kidnd en lidngre tid drojde det till slutet av
1990-talet innan ldsplattan introducerades och till borjan av 2000 d& webbaserade e-bocker
lanserades 1 storre skala for konsumentmarknaden. Rao menar att orsakerna till detta &r
utvecklingen inom informations- and kommunikationsteknologin. Datorer har blivit enklare att
anvénda, billigare, och foljaktligen mer vanliga. Internet har gjort det mojligt att utbyta texter
och data elektroniskt, och webben gor detta utbyte enkelt och snabbt via HTML eller PDF-
format som underliggande standarder.’® Kepler hinvisar ocksa till Internet i sin forklaring till
intresseboomen, och menar att framvédxten av e-handeln inkluderat forsédljning av
pappersbocker dver nitet och darigenom bidragit till att luckra upp den negativa attityden.
Vidare anser han, i likhet med andra, att orsakerna till e-boksmarknadens uppsving och
forlagens respektive dataforetagens villighet att inverstera 1 e-boken ligger i forbéttrad
datateknologi, i utvecklingen av sédkerhetssystem for distribution och overforing av
upphovsrattsskyddat digitalt innehall samt det stora genomslaget av Adobe Acrobats filformat
PDF bland forlag och tryckerier.*

Ny teknologi for bade hdrdvara och mjukvara utvecklas for att underlétta forsédljningen och
anvandandet av e-bocker. E-bokspublicering kan definieras som en kombination av hérdvara,
mjukvara och innehéll som levererar motsvarigheten till en traditionell pappersbok.®® Denna
nya teknologi gor elektroniska bocker ldsbara och pa andra sitt mer anviandbara, men forsvarar
pd samma ging for ldsaren att anvédnda informationen pa det fria och flexibla sdtt som man &r
van vid med den traditionella pappersboken.®® En av de primira angeldgenheterna vid
distribution av e-bocker ér att skydda forfattarens rattigheter. Forlagen stélldes infor samma
problem betriffande pappersboken nir kopiatorn kom, men till skillnad frén kopiering av
traditionella bocker, sker kopiering av elektroniska dokument lika enkelt som att duplicera en
fil, med ett betydligt béttre resultat. Darfor uppfattas piratkopiering som ett oerhort stort
hot.®? Digital rights management, DRM, innefattar teknologi som skyddar
upphovsrittsinnehavare och dgare av intellektuellt innehdll mot kopiering, 1&n och 6verforing i
den digitala informationsmarknaden. Dessa sdkerhetssystem dr en av grundpelarna i en
framtida e-boksmarknad, och 4ven om den enskilda kunden star i fokus far det konsekvenser
dven for biblioteket. I grund och botten gar DRM system ut pé att etablera ny kontroll dver
konsumentens anvindning av alla typer av digitalt material.*> The Electronic Book Exchange
(EBX) Working Group arbetar med att utveckla standard for skydd av e-bocker fran
privatkopiering eller forvanskning och distribution av e-bocker mellan forlag, ldsare, bibliotek
och aterforsiljare. The EBX specification stdder ett flertal innehéllsformat for elektroniska
bocker.*

*" Hughes, 2001, s. 1; Lynch, 1999, s. 2-3

** Rao, 2001, s. 254

* Kleper, 2001; 5.510; Engle, 2000, s. 1

 Papanek Stork, 2000, s. 2

' Lynch, 2001, s. 44

% Papnek Stork, 2001, s. 3-4; Neylon, 2001, s. 2

% Lynch, 2001, s. 4; Rao, 2001, s. 254

* Electronic Book Exchange Working Group, www.ebxwg.org
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Format

Det finns idag en mingd olika format for att producera, distribuera och ldsa elektroniska
bocker, kommersiella sadvil som copyrightfria. E-bocker finns forutom i formaten ASCII,
HTML, PDF 1 en rad andra format som kriaver speciell mjukvara for att kunna l&sas. For
copyrightfria e-bocker pa nidtet har HTML och rent textformat som ASCII dominerat. Tidiga
e-boksproducenter och e-textarkiv skannade bocker och tillgdngliggjorde den konverterade
texten 1 ASCII, som &r det enklaste textformatet och endast bevarar bokstdver, nummer och
punkter. All 6vrig textformatering som typsnitt och teckenstorlek forsvinner. HTML ar i
grund och botten en ASCII-text tillférd kod som bestimmer utseende och egenskaper hos
texten.> HTML eller ASCII 4r dock inte de bist limpade formaten for e-boksutgivning.
ASCII #r oattraktivt att lisa, bevarar inte formatering och kan inte hantera grafik.® ASCII
fungerar bast som ramaterial for mer avancerade uppmairkningssprak som HTML och XML.
Darfor ér det ett stort problem att samlingar som Project Gutenberg i stort sett baserar sig pa
ASCII-format. Det finns format som é&r specifika for olika ldsprogram. ”Proprietary format”
brukar man kalla format som ett foretag utvecklat for sina produkter och har dganderitt till, ett
annat ord for detta dr leverantorsspecifikt format. Exempelvis har Microsoft utvecklat sitt eget
format Microsoft Reader, som ldses med ldsprogrammet Microsoft eBook Reader. Motsatsen
ar 6ppna format, t.ex. HTML som utvecklades 1 en forskningskontext. Det ledande formatet ar
Portable Descripter Format, PDF, som dr det mest forekommande formatet for lagring och
lasning av digitala dokument. PDF ér till stor del plattformsoberoende, vilket betyder att e-
bocker i formatet kan ldsas pa vilken PC som helst. PDF brukar dven beskrivas som ett
sidbeskrivningsformat da det bevarar dokumentets ursprungliga layout, vilket &r praktiskt och
fordelaktigt d& upphovsmannen behaller kontrollen éver den grafiska designen.®’ Problemet
med PDF ér att filformatet blir klumpigare eftersom filerna dr storre och att det inte fungerar
for ldsning pa mindre skdrmar som handdatorer. De flesta ldsplattor och ndgra ldsprogram
anvinder modifierad HTML, vilket dr en slags proprietary-version av HTML som anpassar
sig till det ldsprogram man anvénder fOr att 14sa boken.

E-bokslasare

En e-boksldsare kan man kalla det mjukvaruprogram som man anvénder for att ladda ner, ldsa
och arbeta med texten. Man skulle kunna se det som en produkt som forvandlar en vanlig PC,
laptop eller handdator till en ldsapparat. E-boksldsare dr en teknisk 16sning for att uppna
kontroll 6ver innehallet, och dr designad for att forhindra olovlig kopiering, duplicering och
distribution av e-bocker. Det finns flera olika e-boksldsare varav nagra dr anpassade till olika
dataapparater. Microsoft Reader fungerar pa vanlig PC och Pocket PC. Adobe har utvecklat
lasprogram for e-bocker 1 filformatet PDF, Adobe Acrobate Reader respektive Adobe eBook
Reader. Uppskattningsvis 4r det forra lisprogrammet installerat pa 100 miljoner PC.%® For att
riktigt rora till det finns dven sdrskilda program for ldsning av e-bocker pd handdatorer.
MobiPocket Reader dr ett av dem. Det finns siledes olika ldsprogram att vélja pd. Vissa e-
boksformat fungerar endast mot en del ldsprogram, medan andra kan omformateras eller i annat
fall anviindas i olika plattformar, lismiljder (viewing environments).®” E-boken kan inte flyttas

% Akre, 1998, 5.26 f.

% EBONI: Defining ebooks, http:/eboni.cdlr.strath.ac.uk/dokuments/definition.htm]
" Kleper, 2000, s. 510; Peurell, 2000, s..2, 27

% Kleper, 2001, s. 516-517

® Lynch, 1999, s. 2
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till annan dator nér vil installationen av ldsprogrammet dr gjord och e-boken laddats ner. Har
man kopt en copyrightskyddad e-bok till sin stationdra PC pd jobbet, kan boken inte flyttas
till den biarbara. Man har dragit paralleller till TVn. I dagsldget kan man jamfora situationen
sasom man hade en TV-kanal for varje program.”®

Léasplattor

En sk ldsplatta &r en speciell designad ldsapparat som &r sdrskilt avsedd for visning av bocker 1
elektronisk form.”' Lisplattan utvecklades med malet att skapa en produkt som forenade
pappersbokens fordelar s& som mobilitet och lasvanlighet med den nya teknikens mdjligheter.
Designen fick likna pappersboken med en dubbelskdrm som visar sidorna bredvid varandra
som i en “vanlig” bok och ldsaren trycker pa en knapp for att “vdnda blad”. Skdrmarna &r
tryckkénsliga vilket gor att det gar att stryka under text och fora anteckningar pad boksidorna.
Genom att trycka pa symboler pd skidrmen gér det att vrida texten for att gora den stdende eller
liggande. Man kan ldsa e-bocker eller annat digitalt material pa lasplattan genom att ladda ner
dem frén nétet, antigen via ldsplattans interna modem eller genom anslutning till en PC. For att
kunna ldsa copyrightfria e-bocker finns ett program som konverterar deras format till
lasplattans specifika format. Lésplattan har ett utrymme fOr varje ldsare, dar materialet sparas
i en personlig bokhylla.”” Dessa produkter saluférs som eBooks, e-bocker (se definitioner
ovan). De forsta ldsplattorna var SoftBook och Rocket eBook, som i januari 2000 koptes upp
av Gemstar och fick erséttare i REB 1100/1200. Forsdljningen har gatt trogt framst pa grund av
det dyra priset och vikten, men dven eftersom man inte kan géra annat med dessa lésplattor dn
att lasa. Under 2001 lanserades en ny ldsplatta fran Korea, Hiebook, som har fordelen att man
kan anvédnda den till mer 4n att ldsa, exempelvis lyssna pd MP3 och for att gora anteckningar i
en kalender.” Darutover har olika typer av lasplattor framtagits. Till exempel GoReader har
designats specifikt for undervisningssituationer och e-bocker inom teknik, medicin och
naturvetenskap.

Pro eller con? E-boken i debatten

Diskussionen om e-boken handlar dels om e-bokens fordelar respektive nackdelar och huruvida
den kommer att ersitta pappersboken i framtiden, och dels om forutséttningarna for e-bokens
framtid som kommersiell produkt. Debattorerna har antingen ett utanforperspektiv, de ér fria
debattorer/journalister eller ett innanforperspektiv och arbetar pa olika sdtt inom (e)-
boksmarknaden”. I litteraturen skrivs inte sa mycket om bokens dod eller hotet fran e-boken,
utan om e-boken som ett komplement, som en en alternativ distributions- och lismodell.”*
Clifford Lynch anser att fragan om huruvida e-boken kommer att ersétta pappersboken dr holjt
1 ett sentimentalt skimmer och till stora delar irrelevant. Bdda medieformerna kommer troligtvis
att samexistera en lang tid framdver och kommer att hitta lampliga anvéndargrupper och
marknadsnischer, menar han.”” Andra argumenterar dock att verkligenhet ser annorlunda ut
idag dn for ndgra ar sedan. I specifika titlar har e-boken de facto ersatt pappersboken och flera

70 Liedberg, Erik, Foredrag vid Lénge leve e-boken!, 2001
" www.nada.kth.se/dataterm
2 E-books2001- electronic books conference, South Bank University; Keppler, 2001, s. 516
7 CREN Tech Talks Series, 2001
™ Newth, 2001; Ditlea, 2000, s. 6; Tennant, 2001, s. 2; Dahlstrom , 1999, s. 4; Dorman, 2000, s. 1
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Lynch, 2001, s. 3
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e-forlag publicerar allt fler e-bocker utan pappersalternativ. Darfor dr det inte ldngre intressant
huruvida pappersboken kommer konkurreras ut av elektroniska medier eller inte. Det har redan
skett om #n i blygsam skala.”

Valet av p-bok eller e-bok beror pd vem, vad och hur. Tekniken i sig &r inte intressant utan det
ar tillampbarheten, betonade Magnus Dimert fran eLib pa TLS-seminarium om e-boken april
2001.”7 Vissa specifika genrer har tidigare visat sig framgangsrika i elektronisk form och
ersiatter 1 snabb takt tryckta produkter, exempelvis bibliografier, ordbocker, lexikon,
produktkataloger. Det dr information som uppdateras ofta, innehédller en stor del bilder och
inte ldses fran parm till parm.”® Det har dven papekats att “mer komplext arbete med och
bearbetning av texterna — studier, kompilering, extrahering, referering, kommentering
korsreferenser etc. — underlittas av de digitala medierna”.”” Den typ av bocker som anses vara
mest ldmpade for elektronisk publicering &r i linje med tidigare erfarenheter referensbocker,
kurslitteratur och larobocker. Den gemensamma ndmnaren r 1 likhet med ovanndmnda att de
innehéller en stor mingd information som méste uppdateras ofta och séllan ldses sekventiellt
fran parm till parm, utan anvénds pa ett mer komplext stt.*

De grupper som anses troligast att ta till sig e-bocker dr studenter, forskare och
yrkesverksamma inom t.ex. medicin, juridik och data.®! For studenten eller systemteknikern
kan det vara en stor fordel att ha referenslitteraturen integrerad 1 arbetsverktyget, dvs. datorn.
E-boken har specifika kvalitéer som kan vara anvindbart for sdvil uppsatsskrivande studenter
som for nitbaserad undervisning oavsett niva. Utbildningssektorn dverlag dr en framtida
marknad for e-boken, anser flera debattdrer och e-bokskunniga bibliotekarier. Faktabdcker och
referenslitteratur &r den utgivning som kommer att fordndra sig och utvecklas via elektronisk
publicering. Andra anser att dven ldsplattan kan ha en framtid inom vissa nischer som
undervisning. “Locked e-book devices do have niche uses, including a potentially large one as
textbooks carriers...”, menar bland annat Walt Crawford.** Det ir troligen inom skolan eller
hogre utbildning som ldsplattan kan fi sin plattform. I stillet for en tung ryggsidck kan man
bira hela sin ldroboksarsenal 1 en och samma apparat till och frdn klassrummet respektive
foreldsningssalen eller laboratoriesalen. Forlagschefen pa ePan, papekade att skonlitteratur inte
lampar sig sa vl for e-boksformaten, med undantag av ungdomslitteratur som kan vara mycket
mer intressant eftersom unga dr mer vana vid skirmlisning och lockas av interaktivitet.*®
Hawkins ansluter till denna &sikt nér han i artikeln “Electronic books: a major publishing
revolution” havdar att adding value is especially difficult for novels that are generally read
linear; hyperlinks and searching capabilities are hardly needed” >

De som vill framhalla férdelarna med e-boken betonar den stindiga tillgdngligheten, dtkomst
oberoende av tid och rum, och mdjligheten till kontinuerlig uppdatering. Funktioner och
egenskaper hos e-boken ger andra s.k. mervirden: fulltextsokning, ldnkar till exempelvis
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ordbdcker, referenser, bilder och ljud. E-boksteknologin tilldter dven anvidndaren att gora
anteckningar 1 marginalen, stryka under text och dven éndra textens storlek, vilket innebér att
personer med synfel eller ldssvarigheter littare kan ldsa texter. Skolelever som studenter skulle
kunna ha alla kursbocker i en och samma portabla dator.®> De mest hogljudda hyllningarna tar
dock inte hinsyn till det faktum att e-boken kan var férenad med nya kostnader sévél for den
enskilde konsumenten som for biblioteken: forbéttrad infrastruktur krivs, fler och uppdaterade
datorer, 6kad support. Armstrong/Lonsdale (1998) pépekar att det inte alltid behdver innebéra
en minskad kostnad att g& frdn p-bok till e-bok. Mervérdesfunktioner som hyperlankar
kommer troligtvis att innebéra en 6kad arbetsbelastning och 6kad kostnad.*® De nackdelar som
ndmns berdr 1 huvudsak tekniska brister. De olika icke-kompatibla formaten skapar ett
plattforms- och applikationsberoende, vilket ses som ett stort hinder féor genombrott for e-
bocker pd markanden och 1 biblioteken. Tekniken fordldras véldigt snabbt, vilket ger e-boken
en synnerligen kort livslingd jamfort med pappersboken och gor den ddrmed svarare att lagra
och arkivera. Komplexa system gor det svart och omsténdligt att kopa, installera och ladda ner
e-boken respektive e-boksldsaren. En annan teknisk brist ar relativt ddliga skarmkvalité. I
litteraturen framhévs dven nackdelar som har med upphovsrétt att gora. Upphovsrittsliga
16sningar leder till att man inte kan lana ut eller sdlja vidare den kopta e-boken som man kan
med pappersboken.?” Vi kan idag kopa e-bocker pa de flesta stora nitboklador och forlag.
Studenter kan vélja mellan tiotusentals e-bocker fran bland annat netLibrary och Questia.
Trots detta kan man inte tala om ett genombrott, och skélen till detta dr flera. Av flera
debattorer utpekas, forutom de tekniska hindren som ndmns ovan, upphovsrittsfraigorna och
prismodeller som det storsta hindret for e-bokens utbredning.®® Ett annat hinder &r
anvindarbeteende, lisvanor och attityder till datorer och ldsning pa skarm.®
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Den digitala spelplanen

Nygamla vindar: books, bytes and bucks

Okad digitalisering av information och en lavinartad kning av informationskillor leder till att
former for framstédllning och distribution av media haller pa att fordndras. Forlagsvérlden
skaffar sig en digital plattform for att distribuera och publicera bocker i nya former. En vision
for framtiden &r bocker som ér billigare att framstélla, lattare att kundanpassa och distribuera i
olika format, samt forsdljning av kapitel, delar av bocker. Newth forutspér att huvudprodukten
i den framtida nithandeln kommer att vara information av olika slag.”® Information ir redan i
dag en miljardindustri, och det handlar om stora intressen bakom kontroll och dgande av
innehall. De olika uppkdpen och koalitionerna foretagen emellan inom informationsindustrin &r
ett tecken pd detta. En tydlig utvecklingstrend inom medie- informationsbranschen ar
konglomeratisering och konvergens. Stora mediekonglomerat kan dominera hela
produktionsledet fran produktion till distribution.”’ Medickonvergens innebir en
sammansmaéltning av tekniker, produkter, branscher inom mediesektorn. De traditionella
forlagen och medieforetagen respektive IT-foretagen bildar allianser eller képer upp varandra
med avsikten att f4 bredare kompetens for att kunna agera inom fler nischer och saledes stirka
sina positioner. Tidigare skilda informationsprodukter samlas under en producent och
levereras via olika ndtverk. Tendensen att skapa sig en storre plattform genom konvergens
borjade sa tidigt som pa 1960-talet da elektronik- och datorforetag investerade i
innehallsproduktion. **

I elektronisk publicering fordndras inte bara de traditionella banden mellan dgare och anvindare,
utan dven mellan andra aktorer. Oavsett om man ser aktOrernas positioneringar och
informationens vég fran upphovsman till anvédndare som en vdrdekedja med mellansteg fyllda
med olika innehéll (Lindquist 1997) eller litterdr kommunikationsprocess (Akre 1998), s&
kommer framgent en hel del forindringar dga rum.” De tidigare hart bevakade grinserna mellan
forlaggare, distributor, tryckeri och aterforsiljare flyttas eller 6ppnas 1 kolvattnet av
elektronisk publicering. Rollerna haller pa att omdefinieras, och aktdrerna upplever varandra
som bade medspelare och motstandare 1 nya konstellationer. Det dr framfor allt
mellanaktorerna i denna process som paverkas av e-publicering. Biblioteket dr en av dessa
aktorer med en verksamhet som forvisso ligger stabilt, men kan komma att mota utmaningar pa
langre sikt sdvil inom som utom bibliotekets viggar.

Vetenskaplig elektronisk publicering har en framtrddande plats inom fackomrédden som
naturvetenskap, teknik och medicin, STM-dmnena. Det ar forst och framst hiar som man har
funnit det starkaste argumentet for att tillgangliggora forskningsresultat elektroniskt, skriver
forfattarna till en norsk rapport fran 1998 om vetenskaplig elektronisk publicering.”* Dessa

% Newth, 2000, www.newth.net

*' Smith&Zachrisson, 2000; s. 13
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dmnen har en lang tradition av att tillgdngliggdra forskningsresultat elektroniskt i
tidskriftsform, medan man inom humaniora och samhéllsvetenskap publicerar och anvinder en
blandning av seriella dokument och monografier. Betydligt farre av dessa ér tillgdngliga 1
elektronisk form.” I dag domineras den vetenskapliga elektroniska tidskriftsmarknaden av
globala medieforetag. Forlagen har monopol pé de artiklar som de publicerar och kan forhindra
att artiklarna publiceras billigare av ndgon annan. Ett effektfullt vapen sérskilt pad den digitala
spelplanen. Brist pd konkurrens forsvédrar forhandlingar om priser och avtal. I nuvarande
situation betalar de offentligt finansierade biblioteken hoga priser for forskarnas produkter, en
forskning som frdn borjan finansierats av offentliga medel.”®

”Tva olika virdesystem kolliderar. Det ena &r det klassiska universitetets som omfattas
av vetenskapssamfundet, de larda sillskapen och biblioteken, medan det andra

omfattas av de kommersiella forlagen. De forsta ser vetenskaplig information som

samhiéllelig resurs medan de senare betraktar den som vilken vara som helst.” o7

E-boksmarknaden

I paannonseringen till konferensen “EBooks 2001” beskrivs e-boksmarknaden som %

”a transitional marketplace with many different vendors and intermediaries
using many different technical standards and business models each
competing for dominance.”

E-boksmarknaden dr en ung, relativt fordnderlig och ombytlig marknad, dér vi kan se samma
tendens som pa informationsmarknaden i stort; Nya konstellationer tillkommer genom
konvergens och aktérer forsvinner via uppkéop.” En innehéllsproducent som medieforetaget
Gemstar kopte exempelvis upp de tvd storsta tillverkarna av ldsplattor, Rocket eBook och
Softbook Press 2000. Traditionella forlag och distributorer lanserar nya kommersiella
riskforetag och ingdr allianser for att producera digitalt material och skapa forutsattningar for
elektronisk distribution.'” De olika e-boksforetagen specialiserar sig pa en eller ett par
omraden, sammantaget erbjuds service pa flertalet filt: innehéll, format, plattformar, leverans
samt skydd for distribution och mot privatkopiering. Det finns inget foretag som tédcker alla
dessa omrdden. Orsaken till att relativt ménga foretag investerar sd mycket i1 e-boken anser
Hawkins vara att de ser en stor potential i e-boksmarknaden och att man anser det 16nsamt att
ge sig in pa markanden. Detta trots att det #n sa linge inte 4r en bra affar.'”!
Uppsatsforfattarna Smith och Zachrisson konstaterar att skonlitteraturen till stor del har fatt
dra e-bokstaget i Sverige. Svenska forlag satsade pé elektronisk publicering for att fa status och
visa framfGtterna, trots att det var tveksamt om det fanns en stor marknad for skonlitterdra e-
bocker.'*

Det talas i termer av fragmentisering och balkanisering vid redogorelser for tillstindet pa
marknaden. Konkurrerande teknologier och format samt brist pa standard bidrar till denna

> Borgman, 2001, s. 190

* Ibid, s .1-5, 7-8

7 Ibid, s 51

% E-Books2001 — electronic books conference

% Booth, 2001, s. 1; Hawkins, 2000, s. 1

"% Lynch, 2001, 5.2

"' Hawkins, 2000, s. 1

1% Smith& Zachrisson, Foredrag vid Leve linge e-boken!, 2001

A



fragmentisering. Det finns en mental guldrush hos aktdrerna 1 strévan att bli en nyckelspelare
pa en framtida digitala spelplan.'® I andra fall anvinds ord som krig och arméer nir man
beskriver dagslidget pd marknaden. Kriget gar ut pa att skapa sig en plattform for att 1
framtiden kunna leverera vilken bok som helst eller delar av bok dverallt i1 vilket format som
helst till storsta mdojliga vinst. Det dr dérfor som respektive foretag eller allians bevakar sitt
territorium med nibbar och klor. Doris Booth delar in aktdrerna i tvd grupper som star pa
motsatta sida av arenan. A ena sidan finns de som vill se en vertikal marknadsintegration, dir
endast ett par megafdretag kontrollerar varje del i bokkedjan frén produktion till forsiljning. A
andra sidan finns rdster som argumenterar for att forliggarna och forséljning/distribution forblir
separata delar i publiceringsprocessen dven i fortsittningen.'® Armstrong & Lonsdale framfor
ett annat perspektiv pd problemet, nimligen behovet av samarbete mellan forfattare, forlag och
informationsférmedlare for att elektronisk publicering ska bli framgangsrik:

”/.../ there’s a body of opinion in the literature which suggests that, for electronic

publishing, in general, to succeed, an inevitable synergy will have to be effected

between the various actors involved in the electronic publishing process”.105

Aktorer

De centrala aktorerna inom e-publicering kan delas in i leverantdr och anviandare. I dag har vi
ett brett spektrum av olika typer av foretag och aktorer, som bara for ett decennium sedan inte
ens existerade. Akre talar om tre huvudkategorier: individuella, kommersiella och icke-
kommersiella aktdrer. De kommersiella foretagen har monopoliserat marknaden, men rdster
vicks for att fler icke kommersiella aktorer bor ta sitt ansvar for publicering och distribution av
vetenskaplig kunskap.!% Jag har valt att presentera tvd av dessa kategorier pa e-bokens
omrade: kommersiella respektive icke-kommersiella.

Kommersiella aktorer

Till denna grupp hor savil bokforlag som aterforséljare och mjukvaruforetag samt foretag som
producerar speciella lasplattor. Tidigare producerades de flesta e-bocker av smé forlag och
uppstickare 1 branschen, men nu dominerar ett fatal stora foretag. Microsoft och Adobe utgor
de storsta spelarna pd e-boksmarknaden, som strategiskt utokar sina marknadsandelar och
positioner via uppkdp och samarbeten. I slutet av 2000 kdpte exempelvis Adobe upp
Glassbook, en pionjdr inom omradet, i ett forsok att oka det forsprang som Adobe Acrobat
Reader har givit dem inom e-publicering. Samma &r inledde Microsoft ett samarbete med
Barnes and Noble med malet att utveckla och forbattra tekniken for nedladdning av digitala
texter.'”” Allt fler forlag borjar erbjuda e-bocker vid sidan om deras vanliga sortiment. Barnes
and Noble har varit motorn 1 denna utveckling. Barnes and Nobles webbtjinst,
barnesandnoble.com, sdljer inte bara e-bdocker utan avancerar mot nya marknader som digital
publicist. En framtida strategi dr att ta over majoriteten av marknaden for elektronisk
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publicering inom ekonomi och ldromedel, en strategi som delas med flera andra kommersiella
aktorer.'”® Sedan hosten 2001 siljer dven Studentlitteratur e-bocker. '

Forutom de traditionella bokforlagen finns forlag som endast koncentrerar sig pd digital
publicering. Icke sillan stér traditionella etablerade forlag bakom e-boksforlagen. P4 svenska
marknaden har vi bland annat ePan, ett digitalt forlag som publicerar och distribuerar bocker
med ny teknik, e-bocker och print-on-demand. Foretaget ingar 1 forlagsgruppen PA Nordstedt
& Soner. Sortimentet bestdr dels av nya titlar som ges ut parallellt med den tryckta
motsvarigheten, och dels av éldre titlar konverterade till e-boksformat. Faktabdcker kommer
man att satsa man pa i framtiden, och studenter ar en klart definierad méalgrupp for forlaget.''”
Ett annat forlag dr eLib som startade hosten 2000. Bakom foretaget stir bokforlagen Natur och
Kultur och Piratforlaget samt internetbokhandeln AdLibris. eLib producerar och distribuerar e-
bocker med kopieringsskydd at forlag pa den skandinaviska marknaden. Utifrdn forlagens
elektroniska manuskript producerar man e-bdcker i olika format, som sedan distribueras via de
aterforsdljare som séljer e-bocker eller pd forlagens egna hemsidor. Malet dr enligt eLibs
webbsida att ”vdcka intresse och bygga en fungerande marknad for e-boksforséljning”.
Foretaget borjade med skonlitteratur ur marknadsforingssyfte, och enligt Magnus Dimert gar
det bittre dn védntat. Man ser dock dven en framtid for e-boken som referens- och
kurslitteratur. eLib dr 6ppna for ett samarbete med universitet och med d&mnesexperter i urval
och kvalitetsgranskning av titlar for en viss malgrupp. Sedan sommaren 2001 samarbetar man
med Nacka och Stockholms stadsbibliotek i ett pilotprojekt med utlaning av elektronisk
skonlitteratur.'!!

Bokforlaget Serum ér ett litet e-boksforlag som funnits sedan 1999 och som stdr utanfor de
stora mediekonglomeraten. Till skillnad frdn de flesta andra e-boksforlag erbjuder Serum
publikationer av nytt material. Serum séljer skonlitterdra respektive populédrvetenskapliga e-
bdcker, som passar alla olika plattformar och séledes kan ldsas pa savdl PC som handdatorer.
Grundaren Tomas Lindblad 4r ndjd med epitetet undergroundforlag, och séger att ekonomisk
vinst inte har varit drivkraften, utan snarare att introducera de “nya” bockerna och se vad
lasare tycker om dem.''?

Nya spelare
En vixande grupp aktorer dr webbforetag som utvecklar och bygger upp samlingar av digitala

bocker. De ar alla kommersiella foretag som foljer upp textarkivens framgang genom att erbjuda
nitbaserade e-bokssamlingar med olika pris- och distributionsmodeller.'"® Det handlar om
elektronisk publicering av redan tryckta bocker, som gétt ur tryck eller som forlagen av annan
anledning ser som ldmpliga som e-bdcker. Foretagen kdper antingen réttigheten till e-boksfilen
av forlaget eller bistar med konverteringen. Urvalet sker 1 samarbete med bibliotekarier och
dmnesexperter. Colorado-baserade netLibrary startades 1998 och skapade den hittills mest
utvecklade e-bokstjansten. Hosten 2001 hade man ca 6000 kunder. Efter att ha brottats en
langre tid med finansiella problem blev det uppkdpt av Online Computer Library Center,
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OCLC januari 2002. NetLibrarys koncept dr att erbjuda bibliotek fack- och referenslitteratur
inom humaniora, samhéllskunskap, ekonomi och data i elektronisk form. Samlingen innehaller
ca 40 000 copyrightskyddade bocker fran 300 olika forlag, 88 % av totala antalet titlar &r
utgivna efter 1990. Alla bocker genomgar en kvalitetskontroll och jamfors i1 fardigt skick med
originalet. Dirut6ver erbjuder man en liten samling av copyrightfria bocker.!'* Bibliotekstjénst
AB, BTJ, dr netLibrarys distributor 1 Skandinavien och paborjade lansering av netLibrary 1
Danmark hosten 2001. Foretaget har kontakt med alla kunder, marknadsfor netLibrary-
modellen samt skoter avtal och ger viss support. BTJ har ingen egen teknisk forvaltning, utan
den skots av netLibrary.'"® Questia ir ett amerikanskt foretag som samarbetar med flera
laromedelsforlag, tidskrifterna Library Journal och Publishers Weekly, samt med America
Online. Foretaget lanserade sin produkt i januari 2001 och ser sig inte som en kommersiell
variant till digitala textsamlingar, utan marknadsfér sin produkt som ett verktyg, ”a new
research service”, snarare in en samling av e-bocker.''® Malgruppen #r framfor allt studenter
pa grund- och pabyggnadsniva samt gymnasieelever. Questia vinder sig till studenten med
sdljargumentet att man skriver béttre uppsatser med hjilp av Questias produkt. I maj 2001
hade de over 40 000 digitaliserade bocker och tidskriftsartiklar inom humaniora och
samhéllsvetenskap som man kan arbeta med pa olika sitt med hjélp av sok- och arbetsverktyg.
Questia marknadsfor sig till forlagen med argumentet att Questias affarsidé ger dem mojlighet
att ta betalt for utgangna eller ldre bocker som annars inte skulle inbringa ndgon vinst.'"’

Ebrary ér ett annat foretag vars koncept inte &r att bara erbjuda e-bocker utan dven kartor,
artiklar och manualer 1 olika @mnen, juridik, teknik, humaniora. Ebrary sdljer e-bocker i PDF-
format frdn 100 forlag, och malgruppen ar liksom Questia enskilda individer. I januari 2002
lanserade dock Ebrary en ny e-bokstjdnst for biblioteken, eBrarian for Libraries som mdjliggor
for biblioteket att erbjuda sina anvéndare kvalitetsgranskade e-bdcker. Man borjade med ett
pilotprojekt 1 samarbete med 36 universitet, bland annat Yale och Stanford. Goteborgs
universitetsbibliotek har som forsta bibliotek 1 Europa kopt programmet eBrarian som ger
tillgang till 10 000 e-bocker fran Ebrary. Majoriteten av bockerna har publicerats de senaste
tva aren. Ebrarys modell stodjer integrering i OPAC dé alla titlar har MARC-poster. Ebrary
erbjuder forlagen distribution och upphovsrittsskydd genom att tillféra e-boken en speciell
kryptering som forhindrar kopiering.''® Forutom netLibrary, Questia och Ebrary som alla har
en relativt brett &mnesfalt och har fatt stor uppméarksamhet i press, finns dven distributorer
som riktar in sig pa en mer avgriansat amnesomraden eller specifika malgrupper, t.ex. 24x7 som
sdljer IT-relaterade bocker via webben. I det langa loppet kan mycket vil de nichade e-
bokstjdnsterna visa sig vara mer anviandbara for studenter och larare.

Icke kommersiella aktorer

Till denna grupp hor bibliotek, universitet/hdogskolor samt organisationer. Antingen agerar
biblioteken pé egen hand eller som medlem i konsortier som gemensamt forhandlar och koper
upp e-bocker. SamKon star for Samhéllsvetenskapligt bibliotekskonsortium och &r ett svenskt
bibliotekskonsortium for e-bdcker inom samhillsvetenskap som finansieras av BIBSAM.

" www.netlibrary.com: Gibbons, 2000, s. 1; Saunders, 2001, s. 6f; Brown, 2001, s. 16
" www.btj.se;

¢ www.questia.com; Gibbons, 2000, s. 2

" www.questia.com; Hane, 2000, s. 4

e www.ebrary.com; Rao, 2001, s.260; Gibbons, 2000, s. 2-3, TLS Nyhetsbrev nr 2002:2

11

70



Konsortiet bestdr av nio bibliotek och erbjuder bdocker inom statsvetenskap, sociologi,
informatik, medie- och kommunikationsvetenskap samt biblioteks- och
informationsvetenskap. Projektet syfte dr att introducera bocker och utarbeta modell for
samarbete och paborjades hosten 2001. Biblioteken kan dven vara aktdrer pd andra arenor én
som kopare av e-bocker. Det handlar om digitalisering av dldre material eller egen nyutgivning.
Gotlands Elektroniska bibliotek har exempelvis digitaliserat sex bdcker inom arkeologi.
Amerikanska bibliotekarier engagerar sig i organisationer och andra sammanslutningar for att
forsoka paverka e-bokens utveckling betrdffande tekniska respektive
ekonomiska/upphovsrittsliga aspekter.

Digitalisering av texter dr ingen nytt. Universitet, hogskolor, bibliotek och andra aktdrer som
vetenskapliga samfund har langt fore Riding the Bullet och netLibrary arbetat med att
tillgéngliggora gratis e-bocker eller e-texter. Dessa utgors framfor allt av klassiker eller unika
titlar inom skonlitteratur, humaniora och samhéllsvetenskap som inte &r
upphovsrittsskyddade. Sedan 90-talet har man pa flera hall skapat elektroniska databaser med
primira texter. Inom Project Gutenberg har man sedan 1971 arbetat med att bygga upp en
samling av fritt tillgdngliga texter. Idén bakom projektet var och &r att géra bécker och annat
material tillgidngligt for allmé@nheten i1 format som de flesta datorer kan hantera. For att undvika
problem med upphovsritt bestar samlingen endast av copyrightfria publikationer. E-bockerna
skannas, konverteras till enkelt textformat, ASCII, och forvaras och distribueras som ZIP-filer.
I dag finns tusentals bocker, allt fran bibeln till Dickens.'” En av grundarna till projektet
forklarar att deras enda maél 4r “The most books to the most people.”.!* T Sverige finns en
motsvarande samling elektroniska bdcker i Projekt Runeberg. Runeberg startades av
medlemmar 1 Lysator, Dataforeningen for studenter vid Linkdpings universitet. Sedan 1992 har
man publicerat nordisk litteratur, frimst skonlitteratur i fulltext pa nitet. Malet har varit att
bygga upp den storsta samlingen nordisk litteratur i1 elektronisk form. Efterhand har fler
frivilliga frdn hela Skandinavien bidragit med texter, som har skannats in och digitaliserats och
lagts ut pa foreningens webbserver. Sammanlagt 90 nordiska forfattare finns representerade.
Da arbetet till 6vervigande del sker pé frivillig basis finns ingen mojlighet att redaktionellt
behandla de digitaliserade bidragen.'*! Skillnaden mellan 4 ena sidan Questia och netLibrary
och & andra sidan Gutenberg ligger i omfénget 1 digitaliseringen, att materialet presenteras i hog
kvalitativ formatering (inte enkel ASCII som Gutenberg) samt att samlingarna erbjuds med
flertal mervardesfunktioner som t.ex. sokmojligheter och integrerade ordlistor samtidigt som
man har manga traditionella forlagsfunktioner som urval (bibliotekarier arbetar med urvalet),
och redaktionell behandling till skillnad frdn de icke-kommersiella fulltextarkiven. De forra
fungerar d4ven som agent mellan slutanvidndaren (antingen individ eller bibliotek) och
forlagen.'*

En av de mest seridsa och renommerade samlingar av e-bocker och andra elektroniska resurser
ar Electronic Text Center vid University of Virginia Library kallad Virginia eText Centre.
Samlingen erbjuder skonlitteratur, populédrfaktabdcker och vetenskaplig litteratur och
innehaller 50 000 e-bdcker inom dmnena religion, litteraturvetenskap och sprak, av vilka ca

"% Rao, 2001, s. 253; Hawkins, 2000, s. 6
"2 Ditlea, 2000, s. 2
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5000 ér tillgidngliga for allménheten. E-bockerna finns tillgdngliga i mer ldmpade format for e-
publicering &n ASCIIL. Under marsménad 2001 hade man 30 000 besokare, jamfort med sjdlva
biblioteket som hade 6000 besokare. Deras storsta anvdndargrupp ér gymnasiestudenter och
larare 6ver hela vérlden.'”® Electronic Text Centers dr en ny sorts resurs inom akademiska
vérlden och den vetenskapliga kommunikationen. Mélet med de flesta Electronic Text Centers
ar att bygga digitala samlingar med elektroniska texter av olika slag samt att tillforsikra en plats
dar forskare och studenter kan né dessa resurser. De flesta Electronic Text Centers erbjuder
dven hjdlp att publicera och analysera elektroniska texter. Man ska inte forvéxla dessa
textcenter med elektroniska bibliotek eller e-textarkiv, &ven om de ibland 4r en del av eller en
forlangning av dessa. Ett exempel r Center for Electronic Textes in the Humanities.'*

Icke kommersiella forlag som National Academy Press (NAP), University of California Press
(UCP) och projektet eScholarship vid California Digital Library arbetar med att utveckla en e-
boksmilj6é som uppmanar och underléttar distribution, access och bevarande av e-bocker. NAP
har tillgingliggjort fria bocker via nétet i manga &r och har utvecklat en egen infrastruktur med
specifik mjukvara som kallas ”Open book”. Denna inkluderar navigationsinstrument och
mojligheten att soka och forstora text och bild samt skriva ut. Intentionen och principen
bakom detta initiativ dr att utveckla och utdka mojligheterna att for universitet att sprida
vetenskaplig forskning 1 en digital miljo. I linje med detta ldgger man ut sin mjukvara gratis
som Open Source.'? Det finns dessutom semikommersiella aktérer som Open eBook Forum,
som bestar av 85 kommersiella som icke-kommersiella aktorer involverade i elektronisk
publicering, allt frdn hird- och mjukvaruforetag till forlaggare och forfattare samt bibliotekarier.
Organisation arbetar med utveckling av standard for innehéll, struktur och presentation av
elektroniska bocker. Det primdra mélet dr att skapa ett e-boksformat som kan anvindas av ett
flertal elektroniska publiceringssystem respektive ldsprogram och ldsmedier som foréndras
over tid. "Open an eBook - Discover New Worlds of Readings” dr namnet pa en kampanj
initierad av Open eBook Forum for att marknadsféra och forebygga anvindandet av e-bocker.
Ledande e-boksdistributdrer, forlag, bibliotek och skolor har gatt med 1 kampanjen, vars mal &r
att tillhandahalla de medel som ldrare, forldggare och bibliotek behover for att fa ldsare att

oppna en e-bok och uppticka “how easy it is to enjoy the benefits”.'*

E-boksmodeller

”the whole concept of selling an e-bok once and thereby
granting unlimited access to it is unsettling”'”’
Jack Romanos, Simon & Schuster Forlag

E-boksteknologin dr designad for slutanvindaren i en konsumentmarknad och forlagen riktar
sig néstan uteslutande till den enskilde, individuelle kunden i sin marknadsforing. Det finns
olika modeller for e-bokstjénster och prismodellerna for e-bocker varierar: 1) E-bocker kan
séljas styckvis, lasta till en hardvara 2) Individuella prenumerationer som siljs direkt till
anvéndare och gér forbi bibliotek eller andra intermediérer. 3) En “pay-per-use”-modell dér

123 . o s
www.etext.lib.virginia.edu

"** CETH - FAQ about E-Text :http://www.ceth.rutgers.edu/intromat/faq/faq7.html
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direkt anvéndaren eller biblioteket betalar for ldsning eller endast for utskrift/kopiering. Ett
exempel pa denna dr Ebrarys koncept som tillater lasning men tar betalt for kopiering eller
utskrift. En annan varierat ar fri browsing med en avgift for nedladdning/ldsning. 4) E-bocker
ags av biblioteken som kan ldna ut dem. 5) Print-on-demand. 6) I litteraturen talas dven om s.k.
personalization: skapandet av ett eget dokument genom att kdpa enstaka kapitel eller delar
fran olika dokument.'?®

Utmaningen ligger i att utveckla flera olika biblioteksanpassade ldsningar. Pa
Biblioteksforeningens konferens om e-bdcker talade Catarina Brown fran BTJ om tre
perspektiv som gér in i varandra: det juridiska, tekniska samt kommersiella perspektivet. Det
juridiska perspektivet handlar om att respektera upphovsritten med nya standardsystem for
att tillgodose kopieringsskydd. Séakerhet for upphovsrittsinnehavarna innebér att forhindra
olovlig kopiering och distribution av dessa kopior. Det tekniska perspektivet beror
funktionalitet. Det &r viktigt att utveckla e-boksmodeller som stddjer mervirdesfunktioner som
e-boken har. Det tredje perspektivet dr att man méste kunna generera inkomster for samtliga
led i virdekedjan. De enskilda aktorerna méste enas kring ett sitt att kompensera alla parter.'
For att kunna analysera potentiella modeller for samarbete méste man forst klargora respektive
aktors mal och avsikt samt eventuella intressekonflikter. Biblioteken &r intresserade av att
fortsdtta kunna kopa in bocker for utléning till tredje part. Upphovsrittsinnehavarnas
intressen dr forst och framst att sdkerstdlla ritten att fa betalt nir ett arbete anvénds. Denna
grupp av aktorer dr dock inte s& homogen och kan delas in i priméra upphovsrittsinnehavare
(forskare) respektive sekundéra (producenter eller forlag).

Biblioteksmodeller

Med undantag for netLibrary foljer elektroniska bocker den gingse bokhandelsmodellen: kop
en, lds en, vilket gér stick i stdv med den traditionella biblioteksmodell som bygger pa kop en,
lis manga principen.'*° Forutsittningar for e-boken pa biblioteket #r att aktdrerna enas kring
en flexibel och sdker bibliotekslosning. I foredraget Kan e-boken stérka biblioteket? stilldes
foljande krav pd bibliotekslosning: utldningsmdjlighet, titlar sdkbara i katalogen,
anvandarvinligt system som tilldter ssimma mervirden som e-boksmodeller i dvrigt."*! Enligt
California Digital Librarys eBook Task Force ska en biblioteksmodell for e-boken helst stodja
samtidiga anvindare, vilket &r sdrskilt viktigt 1 konsortier. Den ska dven tillata fjarrlan, annars
ar risken 6verhdngande att e-boken inte blir mer @n ett alternativ till pappersboken. Man
efterlyser olika prismodeller beroende pa vad man ska gora med e-boken, exempelvis maste
prismodeller utformas som tillater viss samtidig atkomst.'**

Enligt Rao kommer i framtiden se flera organisationer eller foretag som netLibrary som
specialiserar sig pa att utveckla och administrera e-bokssystem for bibliotek. Detta arbete kan
besta av att skapa MARC-poster for integrering i den lokala bibliotekskatalogen, att
administrera databasen och hantera licenser och accessfragor, dér e-boksfilen i sig ligger pa
administratorens server.'*> Tennant anser att bibliotekens, universitetens och “icke-profit”-

' CDL, 2001, s. 8

" Brown, Féredrag vid Linge leve e-boken!, 2001
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forlagens anstringningar kommer att ha storre betydelse och ldngre livslingd dn de e-
boksmodeller som kommersiella foretag erbjuder. Han forutspar att de foretag som gett sig i
kast med att publicera e-bdcker med format for viss ldsapparat med all sannolikhet kommer att
retirera fran e-boksmarknaden och bereda plats for de med bredare intentioner och mer

resurser. 134

NetLibrary erbjuder bibliotek en modell som relativt 1dtt kan integreras i bibliotekets
tjansteutbud. Konceptet bygger pa den traditionella biblioteksmodellen med ett 1dn — en lésare.
Lantagaren maste skapa ett konto pa biblioteket och ladda ner ett gratis ldsprogram, netLibrary
eBook Reader Software, for att kunna lana e-bdckerna som biblioteket kopt in. Access baseras
pa IP-adress, URL eller login. Man kan antingen ldsa on-line (da ricker en vanlig webblésare)
eller ladda ner bockerna och 1&na under en viss period. Biblioteken kan sjilva sdtta lanetid och
e-boken “lases” efter lanetidens utgang for att automatiskt bli tillgénglig for andra l&ntagare.
Man kan soka i netLibrarys hela samling, men endast l1dna de titlar biblioteket har kopt.
Biblioteket kan betala for att fa en katalogpost i Marc21—format. Lantagaren kan da antigen
hitta boken 1 bibliotekets lokala katalog eller via ldnk till netLibrary pé bibliotekets hemsida.
Biblioteket betalar for varje titel samt en administrativ kostnad.'*> Biblioteket har férvisso
kopt titlarna, men de ligger pa OCLC/netLibrarys egen server och man behdver den for att
kunna ldsa e-bockerna i ursprungligt skick. Slutar man betala den administrativa kostnaden
forlorar man mdjligheten att hantera de inkopta bockerna. ”NetLibrary resource center” ar en
service for att underlitta biblioteksadministration som bl.a. visar statistik 6ver utlan.'*
Foretaget Glassbook lanserade 2001 en betaversion av ett bibliotekssystem (library
management software) speciellt designad for e-bocker, Glassbook library server. Denna
mjukvara hanterar forvarv, lagring och cirkulation av e-bdcker via ett webbgranssnitt och bestar
av tva delar: the eBook Collection Manager respektive the eBook Circulation Manager. '’

Andra e-bokstjanster

Ebrary vinder sig bade till individuella kunder och till bibliotek. Modellen dr att man far ldsa e-
bocker gratis men betalar for nedladdning och kopiering och arbete med texten t.ex. klippa ut.
For sin bibliotekstjdnst tar Ebrary en arlig licensavgift for implementering, teknologi och
bevarande. Priserna varierar beroende pd typ av bibliotek och storlek, dvs antal studenter vid
universitetet/campus.'*® Genom att kopa in programmet eBrarian, kan biblioteken erbjuda
tillgdng till 10 000 e-bocker fran eBrary. Bockerna ldses direkt 6ver nétet med hjilp av en
sérskild lasare som distribueras av eBrary. Med hjélp av eBrarian-programmet kan man gora
understrykningar, anteckningar m.m. i e-boken och skapa sig egna elektroniska bokhyllor med
sin mest anvanda litteratur. Till skillnad fran netLibrary kan flera anvindare anvinda samma
titel pd samma gang.'* Questia bygger pa en individuell affirsmodell, dir studenten betalar per
manad eller ar. Abonnemanget géller for sela samlingen, man séljer varken enstaka titlar eller
tar betalt enligt pay-per-view modellen. Questia planerar att erbjuda ett abonnemang som
baseras pd antalet volymer som kops in, vilket skulle ge foretaget en storre kundgrupp

"** Tennant, 2001, s. 1
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samtidigt som studenter skulle kunna gi samman och kopa e-bocker via sin institution.'*" I

Questias e-boksmodell dr s6kning gratis, men man kan inte ladda ner och ldsa off-line utan
maste var uppkopplade, studenten kan trycka ut en sida 1 taget. P4 s& sétt har man kunnat

undvika problem med upphovsrittsfragor.'*!

" www.questia.com: Hane, 2000, s. 2-4; Hughes, 2001 s.1-2
“! www.questia.com: Hane, 2000, s. 2-4
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Elektronisk informationsforsorjning: e-boken & biblioteket

Biblioteket i den digitala informationsaldern

Mot E

Utvecklandet av det elektroniska biblioteket har skett i flera steg. OPAC, Open Public Access
Catalogue, kan ses som det forsta steget i skapandet av det elektroniska biblioteket; att gora
bibliotekskatalogen nébar elektronisk. Direfter foljde bibliografiska databaser som forst
tillgdngliggjordes pd CD-ROM. Kommersiella databasvirdar blev ingingen till elektronisk
informationsforsorjning och dominerar fortfarande. I mitten av 1990-talet var databaser pa
CD-ROM fortfarande hogsta teknikniva och information dver nitet via webben var endast i
sin linda. Den andra fasen bestod i att erbjuda priméra informationskéllor, dvs. elektroniska
tidskrifter och andra dokument i fulltext. Trots att den forsta kvalitetsgranskade elektroniska
vetenskapliga tidskriften (i ASCII-format) kom redan 1987, fanns det fa e-tidskrifter
tillgdngliga online forrdn 1 mitten av 90-talet. Elektronisk publicering av vetenskapliga
tidskrifter tog fart efter 1995, och i dag finns mer dn 8000 vetenskapliga tidskrifter tillgéngliga i
elektronisk fulltextform. Framsteg for informations- och kommunikationstekniken har
paskyndat utvecklingen.'** Det tredje steget tas nu: forviarv och atkomst av elektroniska
bocker. E-books are the next wave of the digital library after electronic journals”, skriver Cox
och Ormes. Ett uttalande som de inte ir ensamma om.'*?

Inom biblioteksvirlden talas det om elektroniska respektive digitala bibliotek om vartannat.
Man skulle kunna séga att samma biblioteksverksamhet ges olika namn. 1 Infernational
Encyclopedia of Informations- and Library Science konstateras att det elektroniska biblioteket
ar “analoguos to a library as a storehouse of informations, but has an existence in virtual
reality”. Enligt Harrod's librarians” glossary and reference book ar “det digitala biblioteket”
en paraplyterm a) for konceptmodeller for framtidens bibliotek som fokuserar pa tjanster och
service i digital miljé och dokument med digitalt innehéll, och b) som beskriver vissa aspekter i
nuvarande bibliotekstjinster som har en visentlig digital komponent. Det digitala biblioteket
kan saledes savil utgora ett koncept for en specifik biblioteksverksamhet som att vara ett
begrepp med starkt symbolvérde i den inomprofessionella diskursen. Vigen mot e har bestatt i
att biblioteken har forsokt integrera ny teknik, system och tjdnster i redan existerande
biblioteksfunktioner. For att béttre beskriva utvecklingen talar man i termer av
hybridbiblioteket eller the hybrid concept i stéllet for det digitala biblioteket. "The name
hybrid library is intended to reflect the transitional state of the library, which today can
neither be fully print nor fully digital.”'** T hybridbiblioteket forenas och samsas traditionella
lokala biblioteksresurser med de resurser som tillgéingliggors 6ver nitet.'*’

Bibliotekens vdg in en digital virld kantas av flera utmaningar. En av dessa dr att brottas med
en osynlig infrastruktur — mycket av vad biblioteket gor dr inte synligt for anvandarna, menar

2 Akre, 1998, s. 26 f; Arms, 2001, s. 49, Gellerstam, 2001, s. ; Harnesk, 2002, s. 17
' Cox &Ormes, 2001, s. 1
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Borgman. Ju fler tjanster som tillhandahalls elektroniskt och ju mindre behov att ga till
biblioteket, desto mindre &r anvandarna medvetna om vem och vilken kompetens som stér for
dessa tjanster och hur mycket de kostar. En annan utmaning &r att hantera samlingar d& de blir
allt mer hybrida. Digitala samlingar och samlingar av material i olika former (hybrid collections)
vicker frigan om vad det betyder att bygga upp en samling."*® Enligt Borgman visar
forskningen pa tre trender i nésta generations digitala bibliotek. Den forsta ar Gvergangen fran
huvudsakligen referensposter till fulltextdokument. Dessa dokument kommer till stor del att
vara 1 form av multimedia, s.k. dynamiska dokument, och kommer att utmana traditionella
metoder for kunskapsorganisation. I dag erbjuds redan e-tidskrifter, magisteruppsatser och
avhandlingar pa nétet samt e-bocker, som 1 for sig till 6vervigande del fortfarande ar analoga
och traditionella till formen. Den andra trenden dr Overgingen frdn oberoende system till
lankade system, inom vilka anvdndaren kan f6lja ldnkar fran ett dokument till ett annat (inom
eller mellan digital bibliotek). Lankade, eller integrerade system, krdver en balans mellan
skriddarsydda digitala bibliotek for specifika anvindargrupper och interoperabilitet. For det
tredje forutspar forskarna att anvéndarna i allt hogre grad kommer att soka information genom
att navigera i informationsmangden snarare an att stdlla sokfragor, vilket krdver nya granssnitt
som stodjer navigering och filtrering.'*’

Elektroniska informationsresurser

En okad elektronisk publicering av vetenskapliga monografier inom hogre forskning kan
komma att innebdra en fordandring av bestdndsplanering och urvalskriterier vid utvecklingen av
bibliotekets samlingar.'*® Det finns flera svéra fragor for biblioteken att 16sa i den ndrmaste
framtiden betrdffande digitala dokument. Litteraturen tar upp problematiska aspekter s& som
arkivering och bevaring, interoperabilitet, konvertering, tillforlitlighet och sist men inte minst
ekonomiska och upphovsrittsliga fragor. Dock forefaller det som att man ger ett alltfor litet
utrymme for diskussion om marknadsforing och formedling av e-tjansterna.

Forvarv av elektroniska dokument skiljer sig i flera delar fran forvérv av tryckt, men i grund
och botten kan bibliotekarierna anvidnda sig av samma grundprinciper: relevans, tillganglighet
och pris. Akre fOorutspar att olika policys kommer att komplettera om dn inte ersitta
traditionell bestdndsplanering (collection development). Storre vikt kan komma att laggas vid
bestillning av dokument utifran speciella 6nskningar hos anvéndarna, och Akre forutspar ett
skifte 1 forvéarvspolicy frin ett utpriglat just-in-case tinkande till just-in-time. Orsaken é&r
bland annat den omdjliga uppgiften att ha en komplett samling i den allt storre
informationsméngden.'* Armstrong/Lonsdale r inne pi liknande tankegéngar nir de lite
tillspetsat hdvdar att

“Libraries have moved from mass storage of resources (“Just in Case” services) to provide
information when it is needed no matter where it is stored (“Just in Time” services), and are
likely to move towards services customised for each individual user — a “Just for You”

. 150
service.”
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Upphovsritt dr en stor och problematisk frdga for elektronisk informationsforsorjning. ”In the
digital world /.../ copyright means licenses.”'*! Anvindningen av elektronisk information
definieras och beskrivs i upphovsrittsliga avtal. Dessa avtal beskriver villkoren i relationen
mellan upphovsman/dgaren av upphovsrétten och biblioteket. Enligt IFLA, International
Federation of Library Associations and Institutions, dr “contracting a new (1990s) way of
doing business for most parts in the information chain. User rights are defined within the
terms and condition of the licenses”. IFLAs har stéllt upp ett tiotal principer for licensiering, 1
vilka det bland annat understryks att minimikravet ska vara att licensen tillater anvéndaren att
ldsa, ladda ner och skriva ut material for eget bruk. Avtalslicensen skall dven tilldta dtkomst for
alla anvindare som avtalet giller for oavsett om anvéndaren 4r pa campus eller inte. '>

Licensforhandlingar om elektronisk access sker oftast mellan ett konsortium och forlaget
direkt. Konsortier kan ha olika former: nationella eller &mnesspecifika ad-hocgrupper. Svenska
staten subventionerar bibliotekens overgang till elektroniska samlingar for att ticka upp
nddvindig och dyrbar kostnad i hybridfasen d& biblioteken kdper in sdvél tryckt som
elektronisk material. Upphandlingen for databaser och elektroniska tidskrifter samordnas
centralt via BIBSAM. Biblioteken vid universitet och hogskolor samt icke-akademiska
offentliga forskningsbibliotek bildar ett 16st sammansatt konsortium, dar man véljer vilka avtal
man vill ansluta sig till. Biblioteken betalar endast for sina titlar men far alla de 6vriga pa
kopet. Dérigenom féar &ven mindre hogskolor mdjlighet att erbjuda sina anvandare tillgéng till
ett stort antal vetenskapliga tidskrifter i olika Aimnen. Overgéngen fran kop till licensforvirv
av e-tidskrifter innebér att manga bibliotek betalar for access medan innehallet — det fysiska
objektet — inte ses som inkOpt med dganderitt. Biblioteket licensierar endast rétten att anvidnda
produkten under en viss tid. I BIBSAMs avtal ingér tillgdng till innehallet dven da
prenumerationen sagts upp.'>> Nackdelen med ett nationellt konsortium #r att risken finns att
mycket stora summor satsas pa paketavtal som visar sig vara oflexibla med ett stort antal
odnskade eller ointressanta titlar. Ett alternativ till paketkdp skulle kunna vara inkdp av
titelsamlingar inom ett imnesomridde. Amnesbaserade konsortier kan verka nationellt som
internationellt. I Sverige diskuterar man ansvarsbibliotekens potentiella roll vid @mnesvisa
upphandlingar. Man hoppas att avtalsarbetet blir effektivare och enklare om farre och likartade
bibliotek samarbetar.'>*

BIBSAM ser sin roll i framtiden som att fortsatta framja en dvergéng till elektroniskt format
och att oka tillgingligheten. Bland annat nimns elektroniska referensbocker.'>> P4 uppdrag av
utbildningsdepartementet arbetar KB/BIBSAM for ndrvarande med en dversyn av vilken roll
biblioteken och bibliotekarierna kan ha i det nya Nétuniversitet som bildats for att framja IT-
stddd distansutbildning. BIBSAM har tillsatt en aktionsgrupp for informationsforsérjning for
distanskurser och efterlyser projekt som syftar till utveckling av elektroniska
informationsresurser inom olika imnesomraden.'*® I artikeln ”Electronic monographs in the
academic library: an implementation story” konstaterar att distansstuderande har delvis andra
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behov én den traditionella studenten, kommunicerar pa annat sitt och behdver nya kanaler for
information. For distansstuderande blir det allt viktigare med elektronisk kurslitteratur.'>’

Nya uppgifter, samma funktion
Arbetsfordelningen inom den vetenskapliga kommunikationen etablerades tidigt 1
universitetens moderna historia:

”A division of responsibility was worked out between faculty, academic
presses and academic libraries, [where] academic libraries would take
responsibility for purchasing, organizing, preserving, and providing

access to scholarly information.” 158

Bibliotekets primédra malgrupp dr dven i dag dr studenter, forskare och ldrare pd det egna
universitetet eller den egna hogskolan. Hogskolebiblioteket har tre huvuduppdrag som forenas 1
en kdrnfunktion, informationsforsérjning. 1) Tillhandahalla relevant information till studenter,
2) Stodja ldrarna 1 deras behov av uppdaterat material for undervisning och 3) Forsorja forskare
med data.'” De svenska hogskolebiblioteken har dock genomgatt stora och grundliggande
forandringar under 90-talet, vilket har bidragit till att biblioteket fatt nya uppgifter.

Goran Gellerstam menar att “bibliotekens huvudinriktning inte ldngre &r att bygga upp
samlingar av litteratur utan att ge access till information — oberoende var den finns”.
Biblioteket erbjuder flera olika typer av elektroniska informationsresurser i form av fritt saval
som copyrightbundet material. Anvdndarna nar informationsresursen direkt vilket innebér att
biblioteken i allt hdgre grad tjdnar som portaler, ingangar till information, inte bara som en
lanecentral.'® Rusbridge betonar att samlingar av elektroniska informationsresurser som
tillhandahalls i hybridbiblioteket inte handlar om passiva samlingar utan om praktiska
anvéindbara informationsresurser for den lirande situationen. For en anvéndare som sitter
framfor en dataskdrm &ar det digitala biblioteket en del av arbetsmiljon. Biblioteksservice
innefattar inte bara digitala referenstjdnster utan i hogre grad kunskapsformedling om de
elektroniska resurserna. ”Technology and information resources, on their own, cannot make up

an effective digital library”.''

Satsningen pa framfor allt nya hogskoleutbildningar for en bredare studerande grupp har givit
svenska ldrosdten nya slags studenter. Till denna fornyelse av anvéndargrupper har satsningen
pé distansutbildning bidragit, vilket kan ses som ett sétt for universiteten och hogskolorna att
rekrytera nya studenter da antalet studenter minskar. Nya pedagogiska metoder, som bland
annat uppmuntrar och till viss del kridver eget initiativ och aktivitet frdn studenternas sida i att
sOka och anvidnda information har fatt faste i flertalet utbildningar. Denna utveckling och det
faktum att méngden elektroniska informationsresurser inom och utom biblioteket 6kar, dppnar
for nya pedagogiska uppgifter for bibliotekarierna. Bibliotekets roll som pedagogisk resurs
understryks 1 utredningar och i den allminna biblioteksdebatten. Anvéndarvénliga granssnitt
ricker inte for att fi alla anvindargrupper att ta till sig och nyttja de elektroniska resurserna.
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Gellerstam konstaterar att ett storre utbud av databaser, flera olika lanksamlingar och andra
amnesportaler forvisso hojer biblioteksservicen, men de elektroniska resurserna ar for manga,
relativt okdnda och outnyttjade. En undersokning vid Lunds universitet 2000 visar att
anvindandet av e-tjdnster dr ojimnt och att en fjardedel av studenterna inte anvinder nagra
elektroniska bibliotekstjénster alls.'®® Seaman understryker att digitala bibliotek ar mer #n en
samling e-filer fyllda med information. Kérnfragan for det digitala biblioteket &r
anvindarutbildning och metadata. Det handlar inte bara om att bygga upp en elektronisk
samling av texter, ljud och bild utan dven skapa och underhélla en anvindargrupp.'®

Lindquist och Borgman menar att bibliotekets verksamhet pa sikt kommer att ticka in andra
omraden som tidigare hanterades av andra aktérer, t.ex. elektronisk publicering.'** Akre (1998)
menar att det i framtiden ar sannolikt att biblioteken kommer att vara bdde anviandare som
producent av elektroniska dokument.'®> Att arbeta med att digitalisera och strukturera digitala
bibliotek av dldre material och texter 1 dalig kondition for att sprida unika bdcker till en storre
anvindargrupp kommer vara en av uppgifterna i framtiden, spar Arms.'%

E-boken i bibliotekets varld
Utmaningar idag, mojligheter for morgondagen

“the challenge for libraries is to see beyond the current gimmick
of eBook reading devices to a future where eBooks are used as
legitimate and useful research tools.”'”’

Elektroniska bocker ticker ett brett spektrum av material, allt frdn konverterade tryckta p-
bocker till komplexa digitala arbeten som inte ldmpar sig i traditionell form. Inte alla e-bocker
ar lika applikations- och plattformsberoende, utan kan levereras till ménga olika lasprogram.
Olikheterna e-bocker emellan har till f6ljd att biblioteken méste arbeta pa olika sdtt och ha
olika strategier.'®® P4 Biblioteksforeningens konferens om e-bocker talade Catarina Brown fran
BTJ om bibliotekets mojligheter i dag.'® Hon nidmnde flera olika tillvigagangssitt for
implementering av e-bocker:

e Utlaning av lasplattor eller handdatorer

e Utléning av upphovsrittsskyddade e-bocker via leverantors webbsida eller OPAC
* Tillhandahélla copyrightfria e-bocker fran egen server via OPAC

* Linka till samlingar av copyrightfria bocker

Saunders skriver att bibliotekens intresse for att implemetera e-bocker ligger i att biblioteken
hela tiden strivar efter att utveckla tjinster som forhojer biblioteksservicen.!”® E-bokstjinsten
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forbattrar bibliotekets service genom att informationen alltid finns tillgénglig, oavsett tid eller
plats, biblioteket kan pa sa sitt bredda tillgangen for anviandarna till bibliotekets mediesamling.
Att ge denna service anser Susan Gibbons vara dn viktigare 1 dagens klimat da ... college
students live in a 24/7 world and seek our services that cater this lifestyle”.!”! Andra
mervirdefunktioner for anvindarna ér fulltextsokning inte bara av en enstaka bok utan i hela
samlingen. E-bokstekniken ger &ven mojligheten att anteckna och gora understrykningar, vilket
varken e-tidskrifter eller tryckta l&nebocker tillater. Biblioteket slipper kostnader for krav och
underhall av trasiga bocker samt svinn. Nér lanetiden gér ut sa spirras boken automatiskt och
ingen hyllutrymme eller bokuppstdllning behdvs, vilket forstds underldttar {or
bibliotekspersonalen.'”? Detta giller e-bocker som ldses pa vanliga datorer och inte modellen
med cirkulation av lasplattor.'”

En tydlig trend 4r att bibliotekarierna ser e-boken som ett sétt att mota krav pa populdra och
ofta utlanande bocker. Karen Coyle, chef for California Digital Library, ser den storsta
mojligheten med e-bocker 1 att kunna utdka samlingen virtuellt utifran tillfdlliga behov. Ett
exempel dr da en titel, som tidigare inte varit sdrskilt efterfragad, hamnar pa en kurslista och
plotsligt 6nskas l&nas av ménga studenter pd samma gang. En e-bokstjinst kan da fungera som
ett slags reservlista. For att mota en snabbt dkande eller tillfallig forfrdgan pa en inkdpt tryckt
bok kan biblioteket snabbt ladda ner elektroniska exemplar, vilka saledes skulle fungera som en
back-up. Vi dr dock inte dir dnnu, papekar Coyle.'” Pa webbsidan Can e-books improve
libraries? rdknar Chris Rippel upp tre situationer déir forvirv av e-bocker mdjliggdr en
forbéttring av biblioteksservicen. Den forsta situationen &r nér det inte finns nagon tryckt
motsvarighet. Den andra dr vid behov av snabbt forvirv av titlar. F4 fordndringar innebér en
mer dramatisk forbattring 1 biblioteksservicen, som nér bestillning och nedladdning av boken
kan ske tidsmassigt direkt inpa varandra, menar Rippel. Den tredje situationen &r nér e-boken
blir ett sdtt att erbjuda utokad service till distansstuderande. En annan mgjlighet som Rippel
diskuterar dr hur copyrightfria e-bocker kan anvdndas och inkorporeras i e-bokstjinsten.
Katalogisering av klassiker eller udda titlar frdn exempelvis Electronic Text Centre, University
of Virginia Library kan spara utrymme och pengar for inkdp av nypublicerade, aktuella och
kanske mer eftertraktade bocker.'”> Ormes hivdar att vi kommer att kunna se en sakta
Overging mot ett tydligare anvindarstyrt forvérv i och med implementeringen av e-bocker.
”The instant access of e-books has a strong implication for the traditional collection
development model. /.../ Building an e-book collection could mean moving to just-in-time
model”.'”® Samma tankegangar formulerar Rao:

”The eBook environment provides the library with potential to provide its
readers with instant access. In developing an eBook collection the libraries

move to a just-in-time model rather than a just-in —case model.”!”’

Utmaningen for biblioteken bestar bland annat i att parera de nya konkurrenterna som erbjuder
sOkbara samlingar av e-bocker direkt till anvindarna. De flesta artiklarna berdr Questia och
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Ebrary 1 forbifarten eftersom de inte i forsta hand vinder sig till bibliotek. Utmaningen bestar 1
att skapa en bra metod for utvirdering av dessa kommersiella e-bokssamlingar och att finna en
praktisk mojlighet till att erbjuda dem till sina anvéndare. Texas University vilkomnar
utvecklingen mot fler kommersiella aktorer om det bidrar till en Okad tillgdng till
kvalitetsgranskade informationsresurser tillgéngliga 6ver nitet. Biblioteken har inte mojlighet
att sjilva eller via fjarrlan uppfylla det samlade och stindigt 6kade informationsbehovet pa
egna campus-omradet. | stédllet for att se dessa kommersiella e-bokstjénster som ett hot borde
biblioteken skaffa sig positioner for att kunna dra fordelar av det nya mediet och erbjuda
tjédnster som kompletterar och ger mervérde till de informationsresurser som dven erbjuds av
andra aktorer i det vetenskapliga kommunikationen.'”® Ebrary har pabérjat ett samarbete med
olika bibliotek och representanter frdn Stanford respektive Yale verkar vara positiva till
samarbetet. “A growing number of library patrons are demanding authoritative, digital content
and expect the convenience of the Internet,” sdger Michael A. Keller frdn Stanford University
och anser att biblioteket via Ebrary snabbt och effektivt kan méta anvdndarnas behov. En
representant fran Yale University Library ser deltagandet i Ebrarys pilotprogram som ett sétt
att ldra sig mer om e-bocker och fa nodvindig erfarenhet. 7

University of Rochester utvdrderade Questias samling 1 november 2001. Undersdkningen
bestér av tva delar. Dels har man kvalitetsgranskat samlingens innehall utifran bredd, aktualitet,
och storlek, dels har man tittat pad hur foretaget marknadsfér sin produkt. De mest
representerade &mnena var historia (16 000 titlar) f6ljt av filosofi, sociologi och ekonomi. Det
genomsnittliga utgivningsaret var 1997, och endast 0,1 % av bdckerna var publicerade 2001.
Sammanfattningsvis konstaterar man att Questia vill gora sig ett namn som ett seridst och
fullgott alternativ till biblioteken och att marknadsforingen gar ut pa att jamfora sig med
hogskolebiblioteket. Questia doms dock ut av Susan Gibbons i en artikel fran 2001: ”On the
whole, Questia pales in comparison to almost any academic library, both in quantity and
quality.”'®® Samtidigt menar Gibbons att biblioteken inte kan, eller bor, avfiarda Questia helt
och héllet. Tvértom sé kan biblioteken ldra av Questia-modellen. Questia erbjuder i likhet med
dagens fulltextdatabaser for elektroniska tidskrifter, simultananvéindning som innebér att flera
har tillgang till informationsresursen samtidigt. For dvrigt dr dessutom allt i fulltext med olika
typer av informationsresurser; alltsd en blandning av artiklar och monografier. Questia har
ocksa en vilutvecklad marknadsforingsstrategi, ndgot som biblioteken borde anamma: ”The
library needs to ensure the patrons the value that libraries add to a collection”'®'

Problem idag, utmaningar for framtiden

“Integrating e-books into library services looks like being one of the biggest challenges
libraries have to face in the next few years”'™

Implementering av e-bocker i biblioteket vécker flera fragor och stéller biblioteket infor vissa
problem. Nancy Gibbs, forvarvschef pad North Caroline State University Libraries menar att e-
boken pa sikt kommer att paverka flera delar i biblioteksarbetet som forvérv, katalogisering,
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referensarbete och collection management. Den snabba utvecklingen kridver en betydande
koordinering dem emellan. Hon anser att manga av de fragor som biblioteken stélls infor
avseende forvérv och cirkulation av e-bdcker dr ungefdr de samma som biblioteken brottades
med da de borjade kdpa och erbjuda sina anvédndare elektroniska tidskrifter: fragor kring
arkivering, forhandling om rittigheter och licensiering.'®> Lynch skriver att forvirv, fjarrlan-
och utldnsmdjligheter till stor del ar beroende av de villkor och prismodeller som forlagen och
distributdrerna erbjuder. Bibliotekarierna vill maximera tillgangen till en minimalkostnad, négot
som stér i skarp kontrast till informationsproducenternas mél. Han menar vidare att foljande
fragor 4r att beakta for bibliotekens del: Ska biblioteket kdpa eller leasa e-boken? Har man lokal
tillgang till boken eller endast “remote access”, dvs. att e-boken ligger pa agentens eller
forlagets server? Vad hénder vid en konkurs? Hur berdknas kostnaden: pd antalet anvédndare
eller utifrdn andra parametrar? Hur fungerar traditionellt fjarrlan for elektroniska bocker?'
Andra engagerade i e-bokens framtida plats i biblioteket har stdllt samma fragor avseende
implementeringen av e-bocker i bibliotekens samlingar. ' T litteraturen stills det dock fler
fragor &n det ges konkreta forslag och 16sningar.

Forvérv och urval

Aspekter som ér viktiga att diskutera 1 frdga om bibliotekens forvéirv av e-bocker handlar bland
annat om innehdll. Bibliotekens roll 1 framtiden blir kanske att granska innehallet i sjdlva
samlingarna och ge rekommendationer till sina anvindargrupper i stéllet for att kvalitetsgranska
enstaka titlar. E-bokssamlingarna bor utvérderas utifrdn aktualitet, &mnesinriktning samt
material. Lucia Snowhill, Social Sciences Collection Coordinator pd University of California,
menar att ett problem med dagens e-boksmarknad &r att det inte finns tillrdckligt manga titlar
relevanta for hogskoleutbildning. Bristerna hos kommersiella e-bokssamlingar typ Questia &r
att de har for fa klassiker och fé centrala verk. Uppbyggnaden och utvecklingen av bibliotekets
e-bokssamlingar hindras av forldggarnas konservatism och ridsla for att ge e-boksdistributorer
rattigheter till fler titlar. P4 den akademiska nivdn 6kar e-bocker inom &mnen som ekonomi,
data samt referensbdcker, men fortfarande ar méngden tillgingliga akademiska e-bocker inte sa
stor eller tillrdckligt representativ. Detta trots att det finns agenter eller dterforsdljare som
aggressivt bygger ut samlingar med elektroniskt innehall.'®® Forskare och studenter maéste
kunna forlita sig pd autenticitet och integritet i innehdallet. Problemet med ménga av de
digitaliserade e-bockerna 1 icke-kommersiella e-bokssamlingar eller textarkiv ar att de inte alltid
motsvarar detta krav. I Project Gutenberg dr informationen om vilket &r boken ursprungligt
publicerades bristfillig. Den publicerade versionen dr icke sidllan ett hopplock av flera
upplagor.'®” Peurell menar att bide Gutenberg- och Runebergprojekten tampas med liknande
problem. I Runeberg finns kvalitets- och kéllkritiska problem med texterna, da de inte alltid har
textgranskats mot originalet. Urvalet av titlar har skett slumpmissigt och det anges inte alltid
vilken version som foreligger.'®

Frégor infor en implementering av e-bocker berdr prisfragor och betalningsmodeller. Det finns
en oro att vi kommer att se samma prisutveckling som for elektroniska tidskrifter eller som for
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skivor nir CD-skivorna lanserades. Bland annat kritiseras netLibrary for sina hoga priser.'®
Informationsresurser anvinds pa olika sétt beroende pa vilken typ av information som 6nskas.
Exempelvis betrdffande databocker ldses troligtvis inte hela texten i ett svep utan anvdndaren
arbetar med ett eller ett par kapitel. I vissa fall kanske sdllan en hel bok dr nodvéndig. Detta
inbjuder till att bygga in olika typer av access- och prismodeller 1 avtalen. Det finns dnnu ingen
prismodell som stodjer fjarrlan och klass- eller kursanvindning.'”® Olika betalningsmodeller
kan komma att utformas. Biblioteket kan kdpa visst antal exemplar av filer eller ett obegrinsat
bruk och betalar per nedladdning eller anvindning.'”" Schneider skriver att biblioteken behdver
intermedidrer eller agenter som skoter upphovsritten och avtalen med forlagen:

”We need them to be our advocates if publishers attempt to exploit emerging

formats so that working interpretations of copyright law becomes so restrictive

libraries can no longer afford to buy books”. 192

University of Texas har formulerat ett antal principer for forvarv av vetenskapliga e-bocker. E-
bdckerna ska vara anvindarvinliga, vilket innebér att de ska kunna ldsas savil off- som on-line
och det skall inte krdvas sérskilda expertkunskaper for att anvdnda e-boken. Biblioteken bor
undvika att forvirva e-bocker som krdver en leverantdrsspecifik mjukvara.'”® Liknade
rekommendationer ger California Digital Library EBook Task Force. Innehéllet maste motsvara
originalet vid digitalisering av tidigare tryckt bok och vid nyproduktion bor access inbegripa all
typ av innehall inklusive bilder och ljud som hor till “boken”. Dessutom bor
mervardesfunktioner sd som avancerad sokning, linkning, mojlighet att anvdnda bokmaérke etc.
inga.'**

Standard

Ett stort hinder for utvecklandet av samlingar av elektroniska bdocker pé bibliotek &r att méinga
e-bocker inte ldnas ut till ndgon annan &n den ursprungliga koparen. Sédledes kan inte
biblioteken ldna ut denna typ av lasta e-bocker.'” For att kunna bygga stabila vetenskapliga e-
bokssamlingar och ge service till en stor och varierad akademisk anvéndargrupp, maste
elektroniska bocker ges ett standardformat som garanterar interoperabilitet, inkluderar
metadata och bibliografisk beskrivning.'*® For nérvarande finns det inget etablerat
standardformat for e-bocker som tillgodoser bdde forlagens behov av att kunna sékerstélla en
kommersiell distribution till slutanvindare och konsumentens dnskan om mervardefunktioner.
Open Ebook Forum utvecklar en standardformat, OEB, som stddjer interoperabilitet mellan
olika system. Strukturen stddjer inte utbyte eller 1an av informationen, vilket innebér problem
for biblioteket. Den ér inte heller anpassade till den vetenskapliga kommunikationen med peer
review eller multimedia-produkter, utan utgir ifran en relativt konservativ kommersiell
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modell."”” En annan nackdel med OEB-formatet dr att den 4r scrollbaserad i stillet for
sidbaserad, vilket gor den ndgot mer begréinsad 4n exempelvis Adobe Acrobats PDF.!"

Digital rights management
En aspekt som troligtvis kommer att paverka e-bokens framtid i biblioteket &dr digital rights

management system, DRMS. DRMS kan vara antingen hardvara eller mjukvara, eller bade ock,
som hjilper till att kontrollera intellektuellt dgande. Dessa kontrollsystem kan utgdras av
alltifran IP- authentication (access avhingig IP-adress) och login/password-kontroll som finns i
dag for e-tidskrifter och nétbaserade databaser, till komplexa teknologiska skyddsfunktioner.
Detta kan visa sig vara ett odverkomligt hinder for anvéindande av e-bocker 1 biblioteket 1 ett
langre perspektiv da systemet kan kontrollera access, anvdndning och kopiering. P4 grund av
forlagens fokusering pa att skydda rittigheter kan aterforsiljare och agenter i dag, for det
mesta, endast erbjuda en begrinsad mojlighet for anvdndarna att trycka ut, ladda ner och
kopiera. Detta maste fordndras om e-boken ska bli en verksam del i den akademiska
forskningen och undervisningen, anser bland annat Snowhill.'”” David Dorman, kolumnist p
tidskriften American Libraries, menar 4 sin sida att

”From the libraries’ point of view, the implementation of DRM will make possible

new arrangements to pay for access to content - from complete ownership to

. . . . . 200
short-term leasing, and various combinations in between”.

Amerikanska erfarenheter & utvéirderingar

I USA borjade e-bockernas intdg i1 biblioteken med cirkulation av specialdesignade e-
boksldsare. Sarskilt folkbibliotek har kopt lasplattor, exempelvis Rocket eBook, som laddades
med flera boktitlar. Nigra hogskolebibliotek har dven experimenterat med lédsplattor till
specifika kurser. Modellen som anammades av biblioteken i den forsta fasen av
implementering av e-bocker var sdledes att l&na ut e-bdcker och ldsapparaten, vilket dock ses
som en kortsiktig 16sning eftersom den inte anses sérskilt biblioteksvénlig. Utlaning av
lasplattan skulle innebéra att biblioteken fick en Okad kostnad till f6ljd av arbetsintensiv
hantering och underhdll av sjidlva ldsapparaten. De senaste tvd d&ren har flera
universitetsbibliotek skrivit avtal med e-boksagenter som netLibrary.?’' Skilen till detta &r att
man tidigare haft bra erfarenheter med fulltextdatabaser och sdg netLibrary-modellen som ett
relativt enkelt sdtt att komma in i e-boksmarknaden. Dessutom ville man vara up-to-date och
ligga langt framme i utvecklingen av e-bocker.”** Ett flertal projekt har sjosatts som syftar till
att undersdka och utvirdera integreringen av e-bocker i1 amerikanska bibliotek.
Undersokningarna har géllt bade cirkulation av ldsplattor och netLibrary modellen. Jag refererar
1 denna uppsats till ett par av dessa.

University of Rochester Library presenterar flera e-boksstudier pa sin hemsida. Biblioteket
har flera intressanta e-boksprojekt: cirkulation pa testbasis av lédsplattor, forvarv av
netLibrary-bocker och en lanksamling om e-bocker. Dessutom publicerar man Libraries eBook
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Newsletter, ett nyhetsbrev for bibliotekarier om e-bocker och e-boksmarknaden. Utvérderingar
av lasplattan dgde rum pa bade skol- och hogskolebibliotek under 2000. Resultaten visar att e-
boksprodukten inte var anpassad till biblioteken och att det fanns ett for litet urval av titlar,
varav de flesta var skonlitterdra bocker snarare amnade for folkbibliotek och inte ldmpliga som
undervisningsmaterial i skolundervisning eller hdgskolestudier. Det faktum att l&ntagaren inte
kan bestilla en specifik titel, utan méste lana de titlar som laddats ner, upplevdes som problem
med cirkulation av ldsplattor. Responsen bland anvéndarna var dverlag positiv. 35 % av de
tillfragade foredrog att ldsa bocker pa en ldsplatta, och ndmnde bland annat mgjligheten att
forstora texten och att kunna lisa i morker som en stor fordel. >

2000 bildade University of California’s Digital Library (CDL) en “Ebook Task Force” med
syfte att utvirdera de egna e-boksprojekten och att sammanfatta hégskolebibliotekens
erfarenheter av e-bocker, undersoka e-boksmarknaden samt att utarbeta operativa riktlinjer for
framtiden. Dessutom ville man forsoka identifiera potentiella strategier som bor fullfoljas eller
utvecklas ytterligare. Utvérderingen av e-bdcker pa det egna universitetet och pd femton andra
stora hogskolebibliotek berdr implementeringsfragor som marknadsforing, personalkompetens,
och aspekter pa urval, forvdrv samt access. Man har koncentrerat sig pa kommersiella e-
bocker, men icke-kommersiella projekt och initiativ har ocksé granskats.?** Rapporten visar att
de flesta biblioteken ser arbetet med e-bocker som projekt och ménga ér dnnu i teststadiet. De
flesta bibliotek koper in e-bdcker fran flera @mnesomraden antingen pa egen hand eller via
konsortier. Katalogisering har skett separat pd de olika biblioteken, men endast i ett fall har
copyrightfria bocker inte integrerats i OPACen. Alla har valt liknande metoder for att
informera och marknadsfora tjénsten: e-mail, flyers, reklam pa hemsidan och nyhetsbrev samt
artiklar 1 lokala tidningar och speciella demonstrationer och undervisningstillfillen. Biblioteken
ansag att marknadsforing och information till anvéndarna kridvde ytterligare utvédrderingar. Inga
av de tillfrigade biblioteken har arbetat med ldsplattor eller handdatorer, och flera uttryckte en
oro for e-boksmodeller som Questia eller Ebrary. Men inga av biblioteken hade ingétt
samarbete av nagot slag med Ebrary eller Questia utan intog en vénta och se-attityd. Fram till
2000 hade inget av biblioteken pd University of California haft erfarenheter av kommersiella e-
bokssamlingar och agenter, men sedan mars 2001 dr fyra universitetsbibliotek aktivt
engagerade 1 netLibrary. CDL har 20 - 30 000 e-bocker (2001). De mest populdra bockerna ér i
ekonomi och teknik. Ebook Task Force kommer fram till att e-boksmarknaden &nnu ér for
osdker och oregelbunden sirskilt betrdffande partners och e-boksmodeller for att utgéra en
grogrund for mer langsiktiga strategier och genomgaende satsningar dn tester. Biblioteken i
undersokningen var eniga 1 att de behdver mer kunskap och erfarenhet for att kunna reagera och
ta stillning till kommersiella e-bocker.?%’

University of Texas implementerade e-bocker tidigt och hade hostterminen 2000 6ver 20 000
e-bocker. Anledningen till att man satsade pd e-bdcker var 6nskan och malsittningen att géra
vetenskapliga informationsresurser av alla dess slag tillingliga for sina anvéndare.

”After positive experiences with Web-based e-journals, fulltext aggregators,
and indexing and abstracting services, e-books were the obvious next step in

*® Electronic books in libraries http://www.lib.rochester.edu/main/ebooks/index.htm

** Snowhill, 2001, s. 1; CDL Ebook Task Force, 2001, s. 3
** CDL Ebook Task Force Report, 2001, s. 4, 6-7, 12-13
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our attempts to bring a full line-up of Web-based basic library resources to our clientele.”2%

Fordelen med netLibrary och andra kommersiella e-bokstjénster dr att en kvalitetsgranskning
redan har d4gt rum hos forlagen. Det &dr ocksa detta som skiljer dem fran andra webbocker fran
icke-kommersiella e-bokssamlingar. Texas-universitetets erfarenhet dr att e-bocker inom
ekonomi och data anvénds oftare 4n andra &mnesomraden, titt foljt av medicin och omvardnad,
vilket indikerar att dessa amnen limpar sig vil for e-bocker.’” Ett konsortium pa 31 bibliotek i
Florida med en samling pa ungefir 1200 e-bdcker fran netLibrary sédger sig ocksd vara nojda
med erfarenheterna frén sin “test drive”, och har sett en 0kning av anvindandet for varje
manad. Sarskilt tydlig var 6kningen nér en ldrare rekommenderade studenterna att anvinda
vissa e-bokstitlar for en skrivuppgift, vilket ar foga forvanande.’” En australiensisk
undersokning av ldget for e-boken 1 USA hosten 2001 visar att biblioteken upplevde det som
negativt att de inte kunde reservera bocker och att netLibrary-modellen inte tilldt samtida
anvindare. De intervjuade ansag dven att det var tidsédande att introducera netLibrary. %

2% Dillon, 2001, s. 113-121
*71bid, 2001, .s 114-122
% Nelson, 2001, .s 14

* Saunders, 2001, s. 8-9
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Strategiska val och innovationstankande

Strategier for framtiden

Mycket av dagens teorier och tankar kring strategier och strategiskapande uppmaiarksammar
betydelsen av “affirstransformering”; formagan att fornya verksamheten i fas med en
fordnderlig omgivning. Fokus har till stor del flyttats fran jakt pa marknadsandelar och
kvalitetssdkring till att skapa morgondagens mojligheter. Innovation och fornyelse ér ledorden 1
detta tinkande. I linje med detta synsitt spelar inte bara ledningen en viktig roll 1 att staka ut
overgripande fardriktning, utan d&ven medarbetare behover reflektera Gver sin verksamhet och
tinka framat for att en fornyelseprocess ska kunna dga rum. For att lyckas i1 denna nya
fordnderliga och globala virld méste organisationen védga ta steget ut i det okénda och vara
beredda att planera for det som &nnu inte dr kdnt. Da omvérlden foridndras i allt snabbare takt,
stdlls det krav pa foretagen att borja agera 1 stillet for att endast parera den ekonomiska och
teknologiska utvecklingen. En mycket vésentlig del 1 strategiarbetet ar att skapa forutsdttningar
for att framgangsrikt skapa sig en plattform i en framtida marknad. Det handlar om langsiktiga
strategier for att aktivt forma vad som 1 borjan dr osdkert och obekant for att dverhuvudtaget
ha méjligt att delta i framtidens marknad.?'’ Det behdvs nya modeller och verktyg for
strategisk planering som tar sikte pa en okdnd framtid, déar branschens struktur och kunders
behov inte dr kdnda. Omvirldsbevakning, som innefattar kunskap om konkurrentens mal,
strategier och branschens villkor, 4r hér ett viktigt instrument.?!!

Strategier kan skapas utifrdn olika tillvigagangssitt. Man kan skilja mellan ett tydligt
analytiskt forfarande och formella planer a sin sida (analytiska paradigmet) och informella
arbetssdtt dar strategin “vixer fram” och skapas 1 den konkreta arbetsprocessen
(fordndringsparadigmet). I det analytiska paradigmet planeras och analyseras strategier innan
man agerar, och formella planer utgér grunden for stdllningstaganden och genomforandet.
Under fordndringsparadigmet & andra sidan véxer strategier fram genom aktiviteten i foretaget. I
detta fall betonas aktiviteten i foretaget eller organisationen, ddr agerande, planering och analys
sker parallellt eller i alla fall i olika faser och strategin utformas efterhand. Strategiarbete kan
genomforas bade formaliserat och oformaliserat. Hur ledningen ser pa strategiprocessen far
betydelse for vilka arbetssitt som anvédnds. Det ena utesluter inte det andra i det praktiska
arbetet, och en kombination av de bade anses gynnsam vid langsiktig planering. I boken
Strategiskapande for framtiden talar Englund/Kn66s om “strategins kontext”. Strategins
kontext dr de Overgripande sammanhang i vilka strategin anvidnds. Dessa sammanhang

fordndras over tiden, och kan komma att paverka savél langsiktiga som kortsiktiga strategier.
212

' Englund&Knoos, 2000 , s. 11f.
' Ibid, s. 15-16
2 Ibid, s. 11- 13, 17 -21
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Hégkolebiblioteket och framtiden: att se om sitt hus

I boken Managing the electronic library konstateras att hogskolebiblioteken befinner sig i en
”more mature and far more complex electronic library situation”. De olika bidragen i boken
beror pa olika sitt hur hogskolebibliotek reagerar pd och hanterar de forédndringar som har skett
inom hogre utbildning och den tekniska utvecklingen. Pa ett plan handlar det om att
omformulera sina traditionella roller och inse nddvéandigheten med att ompositionera sig inom
universitetet eller hogskolan. Pa ett annat plan handlar det om att méta det okande trycket av
att standigt géra mer for mindre pengar och utveckla nya potentiella bibliotekstjinster och
implementera dessa. Denna utveckling kan ses som ett sétt for hogskolorna att rekrytera nya
studenter da de traditionella studentgrupperna blivit mindre.”"* Akre talar om nya villkor for
hogskolebiblioteken. De dr minskade ekonomiska anslag, begransningar 1 lagerutrymme, 6kade
krav pé& elektroniska resurser frdn anvéndarna, samt nya behov relaterade till
distansundervisning och nya undervisningsformer.*'*

I den digitala miljon maste hybridbiblioteket forbereda sig pa forandringar. Ett sétt att gora det
ir att engagera sig utanfor grinserna for det traditionella biblioteket och vidga och stérka
banden med sina olika malgrupper institutionerna och andra aktorer utan for den egna
institutionen. Forfattarna till magisteruppsatsen Var beredskap dr god menar att for
biblioteken betyder langsiktig planering att tydligare profilera sig och marknadsfora sina
tjinster samt ha en god omvirldsbevakning. Oversatt till biblioteksvirlden handlar det om att
synliggora sig sjdlv och sin verksamhet gentemot anvdndare och huvudmin, men dven att
arbeta innovativt och forbéttra existerande tjdnster och/eller utveckla nya. For bibliotekens del
blir det viktigt att upptidcka och positionera sig gentemot potentiella samarbetspartners
respektive konkurrenter och att anpassa sin verksamhet till omgivningen.*”

Biblioteket har en lang tradition av att vara tidigt ute och att adoptera ny teknologi som CD-
ROM och nitbaserade tjénster. Internet och webben har snabbt tagits upp och anpassats till
de egna behoven. William Arms hivdar att ett typiskt drag i det digitala biblioteket &r
innovation, dvs. att infora nyheter. Innovationsarbetet dr ndra forknippat med en dnskan att
hoja servicen och bredda utbudet av bibliotekstjdnster och oftast motiverad utifran rent
praktiska dverviaganden hur man ska gora for att forbéttra servicen. Innovationsgraden bestams
av finansiella medel och teknologisk standard, men dven hur man uppfattar anvéndarnas
aktuella behov av tjdnster. Det stora problemet dr att fa finansiering av projekt, sdrskilt
langsiktiga. Trots det anser han att many notable projects have their origin in university
libraries. Some university libraries are converting materials to digital formats; others are
working with publishers to make materials.”.?'® Enligt en svensk undersokning om
bibliotekens service for studenter, Den forsta uppgiften, ar det sdllsynt med egna initiativ fran
bibliotekens sida for att utveckla tillgdngligheten av elektroniska ldaromedel. Det finns ddremot
flera bibliotek aktiva inom utvecklingen av den egna hogskolans elektroniska publicering.*!’
Nya grupper av anvindare och ny sorts utbildningar stiller krav pa specifik service, framst
virtuella tjénster. Forskarnas och studenternas behov och 6nskemaél kan skilja sig hirvidlag, och

3 Hanson, T & Day, J. (red.), 1998, s. xv, xvi-xvii, 114
7% Akre, 1998, s. 26 f.

% Almqvist&Wallgren, 2001, s. , s. 9-12

21 Arms, 2000, .s 39, 57-58

27 Gellerstam, 2001, s. 7
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hogskolebiblioteket kommer kanske att behdva ta storre hidnsyn till de olika
anviandargruppernas olikartade behov. Det kan vara kursanknuten litteratur, handledning,
dmnesspecifik informationskompetens.

”Allt talar for att /.../ studenterna och all undervisning inom hogre utbildning kommer

att repliera pa ett basutbud av tjénster och resurser inom det elektroniska biblioteket och

som dr av ett annat slag &n det biblioteket erbjuder forskarna.” 218

Albanese konstaterar i artikeln "Moving from books to bytes” att det inte 4r en hemlighet att
de amerikanska hogskolebiblioteken koper mer elektroniska resurser dn nagonsin. Siffrorna
mellan 1998-2001 visar en dramatisk 6kning av det digitala materialet. En undersdkning gjord
av Library Journal av bestdndsplanering vid amerikanska hogskolebibliotek visade att det, trots
olika finansiella forutséttningar, fanns en liknande forvarvsstrategi hos biblioteken, namligen
att foredra elektroniska resurser. Anledningen till detta dr den tidigare introduktionen av
databaser och dess okade popularitet och anvéndning samtidigt som prisspiralen tvingar
biblioteken att vélja mellan tryckt och elektroniskt material. Utvecklingen av
distansutbildningar angavs ocksé som ett skél: ”as more courses move online, library resourses
must also be online”. En underliggande anledning till skiftet frdn p till e var att satsningen pa
elektroniska informationsresurser ger konkurrensférdelar och tillika marknadsandelar i1 jakten
pa studenter, ndgot som ledningen och huvudminnen lyssnar pa.*"” Seaman konstaterar att
”more and more, our users expect their digital library holdings to come to them, to follow them
to office, to classrooms, to home.”?** Den verkliga anledningen till att biblioteken behdver
satsa pad information i elektronisk form anser Karen Coyle, chef for California Digital Library,
ar for att mota upp behoven frén ett utbildningssystem som foréndrats radikalt med nya
studenter och nya utbildningsmodeller.?*!

Liknande tendenser kan man urskilja 1 Sverige, dir de stérre universitets- och
hogskolebiblioteken har prioriterat de IT-baserade medierna och redskapen under senare ar.
Generellt ligger de svenska biblioteken langt framme vad gédller den -elektroniska
informationsforsorjningen, som i huvudsak utgdrs av licensierade databaser och elektroniska
tidskrifter. 30-60 % av de érliga forvérvsresurserna lidggs pd elektroniska informationsresurser.
Gellerstam konstaterar att den nuvarande mest rimliga strategin for biblioteken &r satsning pa
hybridbiblioteket. Biblioteken hamnar hir 1 en prekdr — och ekonomiskt ohéllbar - situation
med krav att satsa pa elektroniskt material och samtidigt bibehélla traditionellt tryckt material.
Under 90-talets inférande av elektroniska informationsresurser har tendensen varit att ersétta
det tryckta materialet med digitalt. ** Flera stora universitet och specialbibliotek siger upp
hela eller delar av sina tryckta tidskrifter, bland annat Stockholms UB och Géteborgs UB och
Kungliga tekniska hogskolans bibliotek. BIBSAMs chef Kjell Nilsson ser enligt en artikel i
Biblioteksbladet positivt pa att biblioteken tar steget over till elektroniska dokument da det
leder till en effektivare tillgang till och anvindning av information.*

% 1bid, 2001, s. 27

% Albanese, 2001, s. 1-3

20 Seaman, 1999, s. 14

*!' CREN Tech Talk Series 2001
2 Gellerstam, 2001, s. 8, 28

> Harnesk, 2002, s. 17-18
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Strategier for e-boken 1 biblioteket

Skiftet till kommersiell digital produktion, forsdljning och distribution av bocker har fordndrat
hur biblioteken behdver hantera och planera for e-bocker. Det behdvs strategier for att gora e-
boken till en vital del av universitetets digitala samlingar.** HyLiFe's “Tio steg for
implementering” tar upp viktiga forutsattningar for introduktion av nya tjanster i det hybrida
biblioteket. Man understryker vikten av samarbete med institutionerna. Informations- och
diskussionsmdten larare/forskare och bibliotekarier emellan dr grundldggande for en lyckad
implementering. Det dr betydelsefullt att ldrarna forstar vad de kan vinna pa den nya tjdnsten;
Upprittandet av stabila kontakter med fakultet och ldrare och att fa dem involverade
underldttar introduktionen av en ny tjdnst och okar i sin tur studenternas anvidndning av
densamma. Redan i borjan av ett projekt bor man identifiera malgruppen, utforma tjdnstens
innehéll i detalj, tidsspann for projektet och utarbeta marknadsforingsinsatser. Marknadsforing
kan ske pé olika sétt och vid olika tillfdllen. Punktinsatser bor blandas med kontinuerlig reklam
1 form av informationsblad, nyhetsbrev, mm. En annan punkt handlar om planerad
undervisning och support till anvdndare. Vid implementering av en ny tjidnst dr en av de
viktigaste frigorna information och utbildning for larare, anstillda och studenter samt support
for den nya tjansten. "All too often, new services/products/resources are introduced and the
intended target audience is given no training on how to use the new service.”**

Strategier som CDL eBook Task Force anser vara viktiga for framtida anvandning av e-bocker
pa hogskolebibliotek dr bland annat kontinuerlig dvervakning av marknaden. Samarbete med
andra forskningsbibliotek och forlag gillande standard adr nddvéndigt, da dagens e-boksmodeller
kommer att fordndras. For att vara med 1 utvecklingen maste bibliotekarier utbildas i hantering
av e-bocker.??® En annan strategi for att paverka utvecklingen &r att delta i organisationer som
arbetar med att utveckla e-boksmarknaden. Karen Coyle talar om vikten av att engagera sig:

”E-books are really still in the very early stages of evolving and I encourage everyone
in the academic world to be willing to become informed about them but also be willing to

become active, that the more we express our needs, I think the more this technology is

going to evolve in a way that serves our needs.”??’

Forfattaren till en australiensisk rapport om ldget i USA kommer till féljande slutsatser
avseende mojliga strategier. Saunders rekommenderar att biblioteken utvecklar en kortsiktig
strategi och implementeringsplan for integrering av e-bocker 1 sina samlingar. Implementering
borde foregds av en pilotundersdkning eller test, som skulle ge biblioteket nddvindiga
erfarenheter och en grund att sta pd infor fortsatta utvecklingen. Detta skulle ske 1 avvaktan pa
fler biblioteksmodeller for elektroniska bocker. Bibliotekssamarbete borde initieras och
utvecklas for att minska kostnader och eventuella bakslag vid en implementering. En mojlig
samarbetsmodell dr en konsortiumldsning. Liksom CDL Ebook Task Force betonar Saunders

% Snowhill, 2001 s.1

** HyLiFe's Ten Steps to Implementation. The HYLIFE Project ér en del av Electronic Libraries Programme
(eLib) som the UK Higher Education Funding Council star bakom. Projektet pagick mellan 1998-2000 och
handlade om hanteringen av tryckta och elektroniska (hybrid) tjanster som universitet och hdgskolebibliotek med
stor sdkerhet kommer att krdva och implementera inom en &verskadlig framtid. Resultatet av projektet &r bland
annat ett sk Toolkit som praktisk guide och informationsresurs for de bibliotek som implementerar och hanterar
bibliotekstjénster for hybridbiblioteket.

6 CDL eBook Tesk Force, 2001, s. 3

" Cren Tech Talks, 2001
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vikten av kompetensutveckling hos personalen. Biblioteken bor bland annat uppmana
anvindandet av e-bocker bland den egna personalen.?®

8 Saunders, 2001, s. 16
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Redovisning av intervjuundersokning

Kort presentation av deltagande bibliotek

De deltagande biblioteken &r avseende storlek, inriktning och organisation helt eller delvis olika,
vilket forsvérar generella jimforelser dem emellan. Tva &r bibliotek vid tekniska hogskolor,
varav den ena dr en regional hogskola med stark profil inom elektronisk publicering och den
andra landets ledande tekniska ldrosdte. Tvd &r universitetsbibliotek med humaniora och
samhillskunskap som huvudinriktning, och dr ansvarsbibliotek for juridik respektive
samhillsvetenskap. De nationella ansvarsbiblioteken har ett sarskilt ansvar for bestdnds- och
informationsservice, utveckling och fortbildning inom sina respektive omraden. Gemensam
nédmnare ir framfor allt nyfikenheten och intresset for att ligga 14ngt framme avseende e-boken 1
biblioteket. Biblioteken har ddremot nidrmat sig dagens modeller for e-bokstjanster utifrdn olika
forutséttningar och pd olika sitt. Jag har forsokt fa en balans mellan att visa gemensamma drag
och att lyfta fram de sdrskilda biblioteken.

P& varje bibliotek valde jag att intervjua dels en person i beslutsfattande position for att fa
inblick i bibliotekens dvergripande strategier nir det giller elektroniska informationsresurser i
allménhet och e-boken 1 synnerhet, dels en bibliotekarie som arbetar med e-bdcker. Nedan
foljer en kortare presentation av varje bibliotek med uppgifter om organisation, malgruppens
storlek samt sedan nir och hur manga e-bocker biblioteket har. Jag redovisar dven bibliotekets
overgripande strategi for elektroniska informationsresurser samt eventuella mél med den egna
satsningen pa e-bocker.

Blekinge tekniska hogskola. Biblioteket (BTHB)

Blekinge tekniska hogskola har funnits sedan 1989 och har 6-7000 studenter omréknat till
heldrsstuderande. Jag intervjuade bibliotekschef Lars Nellde samt Peter Giger som arbetar med
utveckling av elektroniska tjénster och ansvarar for kommersiella e-bocker. Biblioteket ar
fordelat pé tre olika orter: Karlshamn, Ronneby och Karlskrona och dr organiserat i ett antal
funktionsgrupper som ansvarar for planering och organisation av de egna arbetsuppgifterna.
Dessa dr bl.a. webbutveckling, anvindarundervisning och elektronisk publicering. I den senare
ingar arbetet med bibliotekets olika e-boksprojekt. BTHB har en lang erfarenhet av utveckling
av olika elektroniska l6sningar, och ett av huvudsparen for biblioteket dr utveckling och
forbattring av elektroniska tjinster, enligt bibliotekschef Lars Nellde.

”Och speciellt med tanke pa att det finns tre enheter sd behéver man dn mer
utveckla de elektroniska tjdnsterna, men dven av effektivitetsskdl: det blir en mycket hogre
verkningsgrad dn om du skulle kopa fysiska medier till alla tre omrddena.”

En av huvudlinjerna &r rikta forvérvet fran fysiska informationsresurser till elektroniska. Fran
bibliotekshall har man i linje med detta tagit ett strategiskt beslut att inte ta emot tryckt
material (uppsatser, forskningspublikationer, avhandlingar) frin institutionerna for att markera
att man gar mot ett elektroniskt forvarv. I mars 2001 kdpte biblioteket 300 e-bdcker fran
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netLibrary. Man har i dag inget direkt strukturerat mdl enkom for e-bocker, och forvirv av
netLibrary-bocker kommenteras pa foljande sitt:

Vi kiinde det inte som en riktig, riktig satsning pa e-bécker utan mer som att
kénna sig for, stoppa foten i vattnet lite utan att vilja bada med en gang.”

” Vi har inte tagit ndgra speciella steg eller medvetna steg. Hdr finns en vdldigt
stor nyfikenhet att hitta smarta losningar. / .../ Eftersom vi har den traditionen och mycket av
det kunnandet sa har det fallit sig naturligt att man utvecklar andra tjdinster.”

Goteborgs universitetsbibliotek (GUB)

Goteborgs Universitetsbibliotek fungerar som ansvarsbibliotek for samhéllsvetenskap och
genus- och mansvetenskap och har en mélgrupp bestaende av universitetets 36 000 studenter
och 4700 larare, forskare och tjdnstemén. Biblioteksorganisationen utgdrs av sju bibliotek, och
sedan januari 1999 finns “det digitala biblioteket” med huvudsaklig uppgift att samordna
samlingarna av e-tidskrifter och databaser samt utveckla nya e-tjénster. Verksamheten delas in
1 fyra arbetsomraden: webb, databaser, e-tidskrifter och e-bocker med en ansvarig 1 varje
grupp, s.k. koordinator. Jag intervjuade chefen for Digitala biblioteket, Mats Cavallin samt
Carin Bjorkvall, e-bokskoordinator och bibliotekarie pa Ekonomiska biblioteket. Det digitala
biblioteket ses som ett naturligt steg i1 utvecklingen mot en samlad elektronisk
informationsforsorjning pa universitetet. Mats Cavallin menar att digitala medier och tjanster
tenderar att forbli osynliga utan en speciell organisation och det digitala biblioteket &r ett bra
verktyg for uppmérksamma och visa vad biblioteket erbjuder idag och satsar pa for framtiden.
E-boken kommer in som en sdrskild punkt i biblioteksplanen och den &vergripande
biblioteksstrategin, men det i form av en kort kommentar snarare &n detaljerad beskrivning. Det
ar svart att ha en detaljerad planering eftersom det hinder s mycket pa ett ar:

"E-boken ligger som en punkt, en mening. Men inte metoden.”

“Det finns ett antal projekt man kan rdkna upp som dr viktiga, men att ha en
planering /.../Det far vara en grundldggande planering i sa fall, ndgot annat gar
inte att ha.”

GUB erbjuder tillgang till 700 netLibrary bocker.*’ Efter satsningar pa databaser och
elektroniska tidskrifter ar e-bocker ytterligare ett steg pa viagen.

1]

"Vi menar att det hdr dr den tredje vdagen. e-bockerna.’

Kungliga tekniska hogskolan. Biblioteket (KTHB)

KTH ansvarar for en tredjedel av Sveriges tekniska hogskoleforskning och ingenjorsutbildning
pa hogskolenivd med 10-12 000 studenter och dr nationellt ansvarsbibliotek for teknik.
Tillsammans med de s.k. teknologibiblioteken driver KTH projektet EELS, Engineering
Electronic Library, som &r en kvalitetsgranskad dmnesportal. Verksamheten ar forlagd till ett
flertal campus, och biblioteket dr uppdelat pa nio filialbibliotek med ett huvudbibliotek. Mina
informanter var bibliotekschef Gunnar Lager samt Elisabetta Nannini, bibliotekarie ansvarig for

** T april 2002 erbjuder biblioteket dven 10 000 e-bdcker from Ebrary.
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bibliotekets webbsidor. KTHB har en ldng erfarenhet av elektroniskt material, och
bibliotekschef Gunnar Lager ser ingen anledning till att ha speciellt mal for e-boken och undrar
varfor man ska gora dtskillnad elektroniska medierna och de traditionella avseende
malbeskrivning och strategisk planering:

“Jag har inte tinkt pad det sdttet. Skulle man ha ett annat mdl med e-tidskrifter din
med tidskrifter?”

Det elektroniska biblioteket pA KTH &ar nagot som utvecklas gradvis, och ett steg i den
riktningen dr att sdga upp prenumerationer pa tryckta tidskrifter. Skélen till det &r snarare
ekonomiska. Da biblioteket inte har rad att kdpa in bade tryckta och elektroniska tidskrifter,
faller valet pd elektroniska eftersom de técker en stdrre population, enligt bibliotekschefen.

"Utveckling sker av webbsidan med olika tjdnster, vilket dr en
start pd elektroniska biblioteket. /.../ Det sker en radvis utveckling mot fler e-tjinster. E-boken
dr en naturlig del av detta.”

Ett viktigt mal dr att 0ka atkomsten till informationsresurserna for anvdndarna pa de olika
campusomradena, och att gd mot elektroniskt medier dr en 16sning. KTHB har en speciell
grupp for e-medier som planerar for inkdp och formulerar vissa mal for elektroniska medier
samt fungerar som en stodfunktion till chefen for medieavdelningen. Gruppen utvecklar inte
nagra tjdnster sjidlv utan ska halla sig ajour med utvecklingen och fOreslad nya satsningar pa
elektroniska medier. Sedan mars 2001 erbjuder man 300 elektroniska bocker frdn netLibrary,
dels tillhandahaller man en encyklopedi samt nigra handbocker elektroniskt.

"Vi har ju bibliografiska databaser elektroniskt och alla tidskrifter, och det har
Jju varit jdttepopuldrt och fungerat bra. Det hdr dr ndsta stadium helt enkelt.”

Stockholms universitetsbibliotek (SUB)

SUB ér ett av Sveriges storsta vetenskapliga bibliotek och bestar av ett huvudbibliotek med
kursbibliotek, 13 filialer samt ett ndtverk av datoriserade tjénster. Biblioteket ansvarar for
informationsforsorjningen for bland annat universitetets 34 000 studenter. SUB &r nationellt
ansvarsbibliotek inom tvd omrdden: juridik och psykologi/pedagogik/folkbildningsforskning.
Man driver flera stora projekt, dels projekt finansierade av universitetet som drivs gemensamt
med andra avdelningar, dels biblioteksfinansierade projekt. Ett samprojekt heter ”Lérandets
galleria” med syfte att forbattra servicen till studenter och lérare 1 den ldrande situationen. Ett
rent biblioteksprojekt dr ’det virtuella biblioteket”. Man utgéar fran bibliotekets huvuduppgift,
att gora information tillgdnglig for studenter, ldrare, forskare och allménhet. Mélet &r att skapa
en webbplats som kan fungera som en inging till biblioteket och inkluderar flera delprojekt
bland annat inom fulltextpublicering av avhandlingar & kurslitteratur (Kursnédtet, en
referensdatabas dver kurslitteratur dar mdjlighet att nd fulltext kommer att finnas) och e-
boksprojektet.”*® Jag intervjuade enhetschef for litteraturforsorjning Catharina Ericson-Roos
samt Bodil Edwardsson, projektansvarig for e-boksgruppen. SUB erbjuder 250 e-bdcker fran
netLibrary via SamKon, ett e-bokskonsortium inom samhéllsvetenskap. Enligt SUBs webbsida
ar syftet med e-boksprojektet att samordna bevakningen inom universitetsbiblioteket av

2 Stockholms universitetsbibliotek, SUB, www.su.ub.se
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utvecklingen pé e-boksmarknaden. Forvdrvschefen betonar just omvérldsbevakning och
strategin att skaffa sig kunskaper inom omradet.

"Vi bérjar i den hdr skalan for att vi ska orientera oss./.../ Vi har kanske inte
precis formulerat det sda — 'mal’ med e-bocker.”

E-boken i biblioteket

I detta avsnitt redogors informanternas syn pa e-boken i biblioteket i dag och i framtiden. Man
anser att e-boken kan komma att forbéttra biblioteket pa flera sétt. For det forsta forbéttras
det egna biblioteksarbetet avsevirt avseende den praktiska hanteringen av bocker. Biblioteket
slipper lanehantering, fjarrlanehantering och kravverksamheten. En annan férdel som ndmns ar
att biblioteken undviker det allestides ndrvarande problemet med boksvinn. E-boken kan
komma att forbéttra anvéndarservicen pa flera sitt, dels genom att bibliotekets utlaning kan
vara Oppen dygnet runt och dels blir informationen mycket mer tillgdnglig for alla anvidndare.
E-boken erbjuder dven andra mervardesfunktioner. E-boken ger anvéndaren mojligheter att
jobba med sin text pa ett annat sitt &n med en tryckt 1dnebok. Den &r sokbar och man kan gora
understrykningar, klippa ur, vilket dr anvandbart vid uppsatsskrivning. Anvéndaren har dven
mdjligheten att titta pa en bok i forvég.

"Alltid tillgdnglig, biblioteket kan vara oppet dygnet runt. Det dr det forsta, det
andra dr att e-boken dr sékbar./.../ Bade Questia och netLibrary ger mojlighet att stryka
under, klippa ur, att jobba med sin text. Sen dr frdgan hur man ldser... som vdara skdrmar ser
ut i dag — kommer man att sitta vid skdarmen?”

“Det finns sadana fantastiska mojligheter i den elektroniska texten som inte alls
har med den skonlitterdra ldsningen att gora utan med forskningen, med uppsatsskrivandet”

Generellt kan man séga att den tilltinkta malgruppen sklijer sig ndgot mellan den renodlat
tekniska hogskolan KTH och de 6vriga som ger utbildning dven i andra &mnen. For KTHB ar
studenter den primdra mélgruppen for e-boksmodeller s& som netLibrary d& hogskolans
forskare ndstan uteslutande anvénder tidskrifter i den vetenskapliga kommunikationen och da
det finns f4 intressanta e-bokstitlar pa forskarniva:

“Det dr nog relevant for bdde studenter och forskare, men de mesta av dessa
tidnster vinder sig till studenter. Det finns for fa intressanta titlar for forskare. [ vart urval
leddes vi av att det skulle vara attraktivt for mdnga. /.../ Ja det dr ju studenter det /.../”

Informanterna pd BTHB, GUB och SUB ser bade studenter och forskare som en potentiell
maélgrupp. For forskare erbjuder e-boken ett smidigt sitt att ta med sig flera bocker till
konferenser, menar bland annat en informant fran BTHB, och SUBs introduktionsdag om e-
boken vénde sig uteslutande till forskare. Trots detta verkar det forst och framst handla om en
ny service till studenterna. Det dr 1 studenternas informationsforsorjning och uppsatsskrivande
som e-boken dr en potentiell redskap. De tester med ldsplattor som har gjorts eller planeras ar
undervisningsbaserade. E-bokens potential och forutsdttning i framtiden kommenterar tva
informanter sa hér:
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”/.../Pd lang sikt tror jag att vi kommer se e-bocker inom alla dmnen. Men det
borjade med skonlitteratur, vilket en liten strategisk miss, for just kurslitteratur skulle fungera
bdst. Samtidigt dr det ddir forlagen dr mest ridda for att forlora kontrollen och de skrdms av
en eventuell ohejdad kopiering.”

"Till skillnad fran det populdra sdittet att uppfatta e-bocker, dir e-boken
presenteras som samma sak som en bok fastin den glittrar och dr en liten elektronisk skdrm,
tror jag att man ska tala om dess kollektiva betydelse. Nimligen texten som en jittemassa som
man kan séka igenom, alla bocker pd en gang. Detta dr ett budskap som vill vi fora ut hela
tiden. Det dr denna stora fordndring, och det dr en mentalitetsfordndring, som dr den stérsta
pedagogiska utmaningen ndr det gdller e-bocker. Det vore tragiskt om de blev oar, som inte
hade samtal med varandra.”

En férsta implementeringsfas

Under denna rubrik redovisas val och beslut biblioteken har gjort betridffande e-bocker fram till
hosten 2001, en tid som jag kallar den forsta implementeringsfasen. Jag har fokuserat pa
bibliotekens agerande inom fo6ljande omraden: forvdrv och urval, tillgédngliggéra och
marknadsféra/informera samt samarbete med andra bibliotek respektive forlag. Under rubriken
personal redogors upptakten till bibliotekets satsning pa e-boken, huruvida biblioteket har
speciell organisation och i vilken grad man erbjudit personalen nagon speciell utbildning i e-
bocker.

Personal: organisation och kompetens

Initiativ till implementering har pd alla bibliotek kommit frén en eller ett par personer. Arbetet
har till en borjan bestatt av att en eller ndgra fa sirskilt intresserade har vickt fragan och borjat
orienterat sig inom &dmnet, antingen pd eget bevdg eller pd uppdrag av
ledningen/bibliotekschefen.

”Som med allting dr det fler. Jag tinkte pa mitt hall, Bodil (Edwardsson forf.

anm.) var intresserad, fragan diskuterades i ledningsgruppen.”
Forvarvschef, SUB

”Om man ser till hela historien sda var det forsta som hdnde var att vi skulle
gora en upphandling av vanligt tryckta monografier och forvirvsfunktionsansvarig kom till
mig och pratade om e-bocker, och dda hogg vi hela betet.”

Chef, Digitala biblioteket, GUB

Initiativ till e-bocker togs ocksd pA KTHB pa flera plan, dels dgde tidiga samtal rum mellan
bibliotekschefen och de dvriga teknikbiblioteken, dels hade webbansvarige Elisabetta Nannini
parallellt satt sig in 1 e-bocker:

“Det var pa sommaren 2000 och en artikel i Online i juni. Det var sa det
borjade. Jag undersékte marknaden och tittade pa ldsplattor bland annat och gjorde en liten
webbsida. Sen insdg jag att det dr ett sisyfosarbete, det gar ju bara inte att hdlla sig ajour da
foretagen koper upp varandra. Men det gav mig en bra éverblick till att borja med.”
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KTHB har ingen speciell e-boksgrupp. Biblioteket har inte heller inrdttat en speciell
arbetsgrupp for implementeringen av e-bocker. Enligt bibliotekschefen dr tvd personer
huvudansvariga, arbetet med e-bocker ingar i deras vanliga arbetsuppgifter. BTHBs arbete med
e-bocker dr lokaliserat till funktionsgruppen for elektronisk publicering. Peter Giger tog
initiativ till e-bocker och ansvarar for kommersiella e-bocker samt bibliotekets webbsida om e-
boken. Tvé bibliotek har 4 andra sidan en sérskild organisation for e-boken: GUB inom det
digitala biblioteket och SUB, som bildade en sérskild projektgrupp for e-boksfragor.

“Bodil Edwardsson fick i uppdrag att bilda en grupp med representant for varje
Sfakultetsgrupp: samhdllskunskap, humaniora, matnat, juridik. Uppgiften bestod i att bygga
upp en webbsida om e-bocker, testa e-boksldsare, orientera sig om vad som finns pa

marknaden gratis, bygga upp en beredskap for att képa sa smdning om.”
Forvérvschef SUB

“Det var ju spdnnande att skapa en arbetsgrupp. Det hdr utvecklades ju

organiskt ndstan... sd plockade vi in olika personer.”
E-boksprojektansvarig, SUB

I Goteborg bildades en e-boksgrupp som fran borjan hade karaktdren av en spontant skapad
grupp av intresserade och entusiastiska medarbetare. Gruppen kom att formaliseras efterhand
da biblioteket gick in i ett upphandlingsskede. Eftersom det redan fanns former for ett digitalt
bibliotek var det naturligt att man samlades kring den organisationen och en e-boksgrupp
bildades.

Vi satte i gang i liten skala forst med ett litet test och Mats (Cavallin) bildade en
e-boksgrupp.”
E-bokskoordinator, GUB

”Det var en spontan grupp med bara intresserade egentligen som arbetade fram det

hdr: hur sag man pd netLibrary, var det nat att ha?
Chef, Digitala biblioteket, GUB

Bibliotekens utbildning av personal skiljer sig nagot at mellan BTHB och KTH & ena sidan och
SUB och GUB & andra sidan. Bibliotekschefen pd KTH ansag att e-bocker inte krdver “’sé
forfarligt mycket ny kunskap”. Framfor allt dd netLibrarys modell ar relativt okomplicerad.
Déremot méste man tdnka pé ett annat sétt betrdffande e-bocker eftersom upphandlingen ser
ut pa ett annat sitt. Nya fragor som man dven har varit tvungna att ta stéllning till ar regler for
utldn och vilka som skulle fa tillgdng — alla eller endast ett par anvédndargrupper. Flera
informanter ndmnde fordelen med att ha hanterat elektroniska informationsresurser under
langre tid. Lars Nellde, chef for BTHB, menade att biblioteken kan ha nytta av tidigare
erfarenheter vid implementeringen:

“Det dr ju inte en stor ny grej som ramlat ner framfor oss: 'Hjdlp det star en
elefant i rummet vad gor vi med den?’”
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Pa dessa tva bibliotek har utbildning av personalen i det stora hela bestétt av en introduktion
av netLibrary for ovrig personal. Elisabetta Nannini (KTHB) har haft visningar for olika
personalgrupper, bland annat en introduktion till netLibrary, men utover det har de fitt testa
modellen sjdlva. Peter Giger (BTHB) har ocksd haft visning av speciellt netLibrary for
personalen samt tagit fram information om format och tekniska problem kring e-bocker. GUB
valde ddremot att satsa pa utbildning av personalen i flera steg och utarbetade en
kompetensplan. Forst byggde man upp kompetens inom e-boksgruppen for att sedan utvidga
den till att omfatta alla bibliotekarier som skulle komma i kontakt med e-bdcker pa ett sétt eller
annat.

“Malet var att all personal skulle utbildas, i detta fall i netLibrary, men det
kunde ha varit vilken databas som helst for vi tyckte att det var vildigt viktigt att alla som
motte lantagare hade kunskap om e-bécker, sa la vi upp en plan pa att systematiskt utbilda
personalen. Vi tyckte att det var mycket viktigt att satsa pa detta, att de som redan hade

kunskap, utbildade vidare.”
E-bokskoordinator, GUB

En liknande syn framfor informanterna pa SUB, dér e-bokssatsningen forst och framst
handlade om att bygga upp en kompetensbas. Kompetensutveckling skulle ske dels genom att
bygga upp den egna kompetensen i projektgruppen och sprida till andra bibliotekarier 1 de
olika fakultetsgrupperna. Forvérvschefen understrok vikten av att utbilda personalen:

“Det betyder att om nagot hinder har vi en uppbyggd kompetens hdr.”

Forvérv och urval

Biblioteken har uteslutande forvéarvat kommersiella e-bocker fran netLibrary. Anledningen ar
att det egentligen inte funnits ndgon praktiskt mojlighet att implementera kommersiella e-
bocker 1 biblioteket tidigare. Enligt Elisabetta Nannini har KTHB &dven overvigt att kopa fran
andra kommersiella e-bokssamlingar som ITKnowledge respektive 24/7: %!

“De tre alternativen vi kunde vilja mellan for ett ar sedan hade de tva senare
bara IT-litteratur tror jag. netLibrary var den mest etablerade och det fanns litteratur i olika
dmnesomrdden. Det var dessa tre som fanns, och hade vi varit jdtte rika da hade vi tagit alla
tre for att testa.”

De problem bibliotekarierna upplevt med netLibrary-modellen dr att det inte gar att reservera
och att e-bockerna dr dyra. Ingen av informanterna har sett det som bibliotekets priméra
uppgift att kopa in speciella ldsplattor. Modellen att lana ut hela ldsapparaten till
biblioteksanvindare, dr inget att satsa pa infor framtiden, da den e-boksmodellen &r opraktisk
for biblioteksbruk.

“Jag tror inte att det skulle vara nat for oss att lana ut, det skulle vara
fruktansvart krangligt med tekniken. Jag tror mer pd att folk skaffar det (ldsplatta eller
handdator forf. anm.) sjéilva.”
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Vi har ju haft en Rocket eBook i tre ar stdende ddr nere som man fatt titta pd. Vi
har inte haft planer pa att lana ut den. Det dr ganska meningslost.”

BTHB har dock kopt in ett par handdatorer for ett forskningsprojekt inom
litteraturvetenskap, dir de ska anvéndas av studenterna i undervisningen och resultaten ska
utvérderas. P4 Goteborgs universitetsbibliotek handlade ett forsta e-boksprojekt om att lana ut
hela eller delar av kursbocker i en ldsplatta till studenter pa Handelshdgskolan som hade en
utlandstermin. Carin Bjorklund pd GUB tog kontakt med olika forlag for att fa licenser sé att
biblioteket kunde ladda ner kurslitteratur till lésplatta att ha med sig.

Pa fragan vilken relation biblioteken bor ha till kommersiella e-bokstjdnster (digitala bibliotek)
som vénder sig direkt till studenten, exempelvis Questia, svarar informanterna olika. Vissa ser
dessa som ett hot, medan andra stiller sig ganska likgiltiga till dem. Goteborgs UB har som
enda bibliotek valt att prenumerera pa Questia.>*

”/.../ Det dr ett svart omrdde. Questia och Ebrary dr lite skrimmande ur

bibliotekens synpunkt: vad blir var uppgift i framtiden. Det dr ett hot helt enkelt.”
Bibliotekarie, KTHB

Vi bryr oss inte sdrskilt mycket vad studenten far tag pd sitt material. Vi dr i
forsta hand informationspedagoger, och om vi kan slippa att ha samlingar ser inte jag som
ndgot negativt. /.../ Jag dr absolut inte den som dr rddd for att forlora vdara arbetsomraden for
jag ser vara framsta arbetsomrdaden som informationspedagogik. Ju mer vi slipper det

traditionella biblioteksarbetet som bevarandet av samlingar, tycker jag dr bra”™
Bibliotekarie/datatekniker, BTHB

Vi ska undersoka och utvirdera dem. Det star pa dagordningen /.../ Vi ska
utvdrdera och studera vad de erbjuder, och kommer vi fram till att det inte haller mdittet, sdger

vi upp prenumerationen. Dd kan vi ju inte ga ut och rekommendera detta.”
E-bokskoordinator, GUB

Urval har gjorts antingen av forvirvsgruppen eller/och i samarbete med institutionerna.
Biblioteken har 1 stor utstrackning valt att satsa pa referenslitteratur och bocker inom data/IT,
d4 man ser e-boken som ett verktyg for anvindarna mer &n en bok man ldser fran parm till
parm. De flesta informanter sdg denna typ av bocker som en lamplig ingéng for studenten till
netLibrary-modellen och som bra testmaterial for e-boksprojektet. SUB har via Samkon e-
bocker kopt titlar inom teologi, statsvetenskap och juridik, men undersdkte hosten 2002
netLibrarys urval av titlar inom lingvistik och ekonomi.

Vi bestdmde oss for att satsa pd referenslitteratur. Det dr ldtt att bestimma sig
for denna typ av litteratur for att referenslitteratur innebdr att man kan anvinda det mervirde
e-boken for med sig pd ett effektivt sdtt, och ddirigenom kan man fd upp intresset for e-bocker
snabbt.”

2 Som forsta bibliotek i Europa har GUB képt in programmet eBrarian, som ger tillgang till 10 000 e-bocker

frén eBrary. E-boksamlingen har en huvudsaklig akademisk inriktning och innehéller engelsksprakiga bocker
med bred &mnestéckning frén ett hundratal forlag
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E-boksprojektansvarige, SUB

Vi har képt inom IT, datorer och Internet. Det dir en typ av litteratur som man
inte ldser fran pdrm till pdrm. Dessutom finns det inte samma krav pa att bevara bockerna
infor framtiden da de dldras vildigt snabbt och bér uppdateras ofta och sen stjdls det mycket
av den typen av litteratur. Ur den synpunkten dr det bra att ha elektroniska bocker — de gar

inte att stjdla.”
Bibliotekarie, KTHB

Vid nationella konsortium eller gemensamt kdp inom ett specifikt &mne, uppstar frdgan om
biblioteket ska kdpa paket, som 1 stor utstrickning sker pa e-tidskriftssidan i dag, eller gora ett
urval av enstaka titlar. BIBSAMs upphandlingar for e-tidskrifter dr en paketlosning som ger
flera tusen tidskrifter. I framtiden handlar det kanske om att kvalitetsgranska e-bokssamlingar,
kommersiella som icke-kommersiella, i stéllet for att gé in och diskutera varje titel.

“Just den hdr diskussionen om ett kvalitetsurval dr odndligt mycket svarare,
mycket mangfasetterat, det blir mycket att ta stdillning till och vdga mot vartannat. Det som

star framfor oss blir svdrare dn att vilja enstaka titlar.”
E-bokskoordinator, GUB

Biblioteken vet inte hur forlagen 1 framtiden véljer att sdlja sina e-bocker: per titel eller
kapitelnivd. De viljer den nivd som passar dem och deras kommersiella intressen bést. |
framtiden kanske forlagen viljer att sélja e-bokstitlar en och en 1 stéllet for en hel samling via en
agent, en utveckling ser man delvis inom e-tidskrifter, menar Mats Cavallin, GUB. I det fallet
maste kanske bibliotekarierna i alla fall gora ett titelurval, inte bara kvalitetsgranska en samling.
Enligt informanterna &r det svért att forutse hur forvarv och urvalspolicys kommer att se ut i
framtiden for e-bocker. Det beror till stor del pa vilka e-boksmodeller som kommer att finnas.

Tillgédngliggorande och marknadsforing

E-bokstjénsten bestar i att erbjuda atkomst till baide kommersiella och fria e-bdcker, d4ven om
diskussionen i forsta hand handlar om de f6rra. Forbattring av d&tkomsten genom att bredda det
geografiska anvandningsomradet och att ge alla anvindarna lika service, dr ett aterkommande
tema i1 samtalen kring access. Importeringen av e-bdckerna till den egna katalogen anges av alla
vara vildigt betydelsefullt, bade for att fi en dkad anvindning och for att marknadsfora
tjdnsten. GUB menar att de dn sé lange inte kan urskilja en 6kning av anvindandet av e-bocker
till f6ljd av detta. Copyrightfria e-bdcker ingér i e-tjdnsten, antingen har biblioteken ldnkat till
sjdlva e-textsamlingen eller sd har man lénkat till enstaka titlar. De vanligaste dr Project
Gutenberg och svenska motsvarigheten herr Runeberg, 4ven om man inte ser alltfor positivt pa
dessa. Aven KTHB har lagt ut nigra filosofilinkar. De copyrightfria bockerna #r dock inte helt
problematiska ut bibliotekssynpunkt.

“Idag finns ju en hel del fall e-textsamlingar som ligger ute pd ndtet som man
kan nda sjdlv, men de dr ju hopplosa. Man kan inte séka, kan inte gora nagonting.”

“Biblioteken sldinger ut dem pd sina sidor men man gor inget forvdrv, dvs.
ldgger in dem i OPACen, vilket man borde gora. Jag vet att det dr besvdrligt med ldnkarna
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om de forsvinner men att ha de liggande var som helst istdllet for att ha bockerna i den
generella resursen som dr OPACen dr mycket olyckligt.”

Biblioteken informerar och marknadsfor den nya tjinsten medelst inarbetade kanaler. Dir ett
bra och vilutvecklat kontaktndt finns har man utnyttjat detta, allt frdn kontaktbibliotekarier till
referensgrupper. Déarutover ges information pd hemsidan eller via nyhetsbrev/mail. E-
boksgruppen pd SUB marknadsforde e-boken sig i samband med invigningen av “den digitala
bersan” did man hade en utstillning pd nitet som fokuserade pa hypertextkonceptet,
textsamlingar och kommersiella e-bocker. Forlaget ePan var inbjudna som representant for
forlagsbranschen. Tva bibliotek har valt att informera och synliggora tjdnsten genom att skapa
en linksamling respektive sdrskild webbsida for e-boken, BTHB respektive SUB.

Vi inventerade ldget och sokte pa Internet, men ocksd talade vi om att vi fanns;
tog kontakt med kolleger och bad dem tipsa om ldnkar. Av rent praktiska skdl gjorde vi
sedan en linksamling. Dd fanns inte sa mdnga texter eller webbsidor om e-bocker, men den

hdr blev en bra ldnksamling som manga kan anvinda.”
E-boksprojektansvarig, SUB

BTHB arbetar mycket med samarbete med lararkdren och pa att forankra bibliotekstjanster
hos anvindarna.

“Det gdller att fd bdttre anvindning av tjdnsterna skulle man kunna séga. Vi ser
oss inte som en servicefunktion som ska krdnga elektroniska tjdnster utan vi dr pedagogiskt
kunniga och bér anvindas som det. /.../ Den bdsta effektivaste anvindningen far man genom

att samarbeta med studenter och institutioner.”
Bibliotekschef, BTH

Samarbete

Informanterna talar om samarbete pa flera plan: upphandling, férhandling med forlag,
utveckling av e-boksmodeller samt diskussionsforum for regler kring 14nehantering. De tre
bibliotek som var tidigast ute med att skriva pa avtal med netLibrary valde var for sig att
arbeta som ensam aktor i1 inledningsskedet i stéllet for att gd samman med andra bibliotek. Det
fordes inga djupare diskussioner eller kontinuerliga formella kontakter mellan biblioteken infor
implementeringen av e-bdcker frdn netLibrary forrdn 2001 da ett konsortium bildades mellan
ett par samhillsvetenskapliga bibliotek. Forklaringarna till det har varierat: att det handlade om
en helt ny tjdnst som man inte var sa bekant med och saledes att det inte var moget for utokat
samarbete, olika forutsdttningar storleksmaéssigt och finansiellt eller att man ville agera sjilv for
att kunna ta snabba beslut.

"Vi hade samtal med chefen pa Goteborgs universitets bibliotek. Det var en
oppen diskussion pa ett tidigt stadium om att ga ut gemensamt och marknadsfora oss stort.
Men vi gick ju olika véiigar helt vinskapligt. /.../ Géteborg ville vinna marknadskraft och
politiska podng. De fick sdrskilda medel. Vi hade andra forutsdttningar och kunde ta pengar

ur vanlig mediebudget. For oss var det en vanlig upphandlingsgrej.”
Bibliotekschef, KTH
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Vi gick rakt pa. Det finns inga att prata med. Vi gjorde inte det, utan vi gjorde
testen, vi ville ha erfarenheten. Vi sokte pd ndtet men det fanns ju vildigt lite. Vi fick

projektpengar for att testa det hdr.”
Chef, Digitala biblioteket, GUB

Béde GUB och KTHB planerar for eller arbetar aktivt i egenskap av ansvarsbibliotek med
konsortier inom respektive ansvaromrade. Ett konkret samarbete dr ett netLibrary-projekt
under ledning av GUB mellan flera samhéllsvetenskapliga bibliotek som heter SamKon och
startade 1 september 2001. GUB dr mycket positivt instédllda till konsortier och arbetar aktivt
for detta. En grupp ska undersoka konsortier i 6stra USA. Infor en fortsatt utveckling och
breddning av samarbete biblioteken emellan vid forvarv av e-bdcker maste flera fragor 16sas
kring medlemskrav, betalning, antal bocker/konsortiemedlem.

“Detta med konsortier dr sdrskilt nodvdindigt och sdrskilt bra, tror jag, i den
hdr situationen som handlar just om elektroniska bocker. Det har vi ju mdrkt i vdara kontakter
med studentlitteratur ocksa, i det avtalet har vi tagit pd oss att ha kontakt med andra
forskningsbibliotek. Studentlitteratur kan ju inte ha folk som ringer in varje dag frdn hela
landet, utan det hdr maste organiseras. Men ddremot tror jag inte att det gar att formalisera.

Det har jag svart att se.”
E-bokskoordinator, GUB

“Det finns flera frdagor att reda ut: hur ska det ga till? Hur blir man medlem,
vad ska man betala, hur mycket bocker ska man var tvingad att képa? Jag har svdrt med min
grundldggande syn - att textmassans storlek dr vdildigt viktig - att se for manga skrankor
mellan samlingar. Jag kan se att man har olika grupper, men helst borde man gad dt samma
hall.” Chef , Digitala biblioteket, GUB

Forvérvschefen pa SUB ser & andra sidan svérigheter 1 att g& samman flera bibliotek i1 avtal med
ett forlag, da e-bocker kraver andra 16sningar. Fragan dr hur man ska utforma ett konsortium
runt e-bocker da biblioteken inte har lika mycket gemensamma bdcker som de har gemensamma
tidskrifter. Detta giller framforallt kursbocker, diar undersokningar visar att varje institution
anvénder sina forskares bocker och det kan bli svért att enas vid en upphandling:

“"Men hur ska man kunna gora konsortium runt bocker ndr biblioteken inte alls
har lika mycket gemensamma bocker som de har gemensamma tidskrifter ddr alla har
samma. Inte ens pd kursbokssidan kan man sdga att den och den titeln ldses pa alla
institutioner. /.../Det blir svart att enas om ndagonting om man skulle géra en upphandling i ex
kursbocker i juridik. Det dr ldttare att enas om tidskrifter.”

Biblioteken har en 6ppen instéllning till samarbete med kommersiella aktorer och férutom
KTHB har alla varit 1 kontakt med forlag avseende e-bdcker. Erfarenheterna fran e-tidskrifter
har bidragit till att biblioteken har ett mer medvetet forhallningssitt gentemot forlag och
agenter, och kan stélla hogre krav. Forlagen behover biblioteken for sin marknadsforing bland
annat.

“Under denna period sd borjade svenska forlag ndstan hysteriskt att kdnna att de skulle géra
ndt, det héinde sa mycket. Nu dr det tyst igen, men det gar ju i en slags flodvag. Da skulle alla
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ha e-bocker: ePan tex, men Bonniers backade. Alla skulle ha sin e-boksdivision som
presenterades pd de olika drsmotena som var i varas (varen 2001). Och biblioteken verkade

vara de som dr intresserade. De visar for forlagen hur oerhort intresserade de dr.”
E-boksprojektansvarig, SUB

“I viljan och onskan att utveckla tjinsterna ingar det konceptet att man kan
tdanka sig att ingd olika samarbetslosningar och testa och se. Bara for att det dr en
kommersiell verksamhet dr det inget som diskvalificerar.”

Bibliotekschef, BTH

Forvarvschefen pd SUB menar ocksa att det dr vildigt viktigt att skapa sig allianser med
varlden utanfor den offentliga sektorn. Hon tror att det kan finns ett intresse fran forlagens
sida att samarbeta med biblioteken som i det hdr sammanhanget 4r mer stabila med en
kundkrets som inte forsvinner. Medan foretagsvérlden, marknaden, &r mer instabil d& de maste
ta vissa risker. De steg biblioteken hitintills har tagit mot ett samarbete dr Gverlag trevande, och
man har haft olika erfarenheter betrdffande forlagssamarbete. Tva bibliotek har varit i kontakt
med forlag kring samarbete men det har inte blivit ndgot. BTHB hade kontakt med
Studentlitteratur AB. SUB agerade for ett samarbete med forlag om kursbocker for 2-3 ar sen,
biblioteket hade tankar pa att vara aktdr och padrivare for elektronisk distribution for
kursbocker.

"Vi har forsokt fd till stand ett samarbete med forlagen runt kursbéckerna. For
2-3 dr sen hade biblioteket tankarna att vara aktér och pddrivare for elektronisk distribution
Jfor kursbocker och det gjordes diverse utredningar. Vi agerade i egenskap av
ansvarsbibliotek i ett projekt inom juridik och tdinkte kunna leverera vissa kursbocker inom
Juridik i elektronisk form. Men det dr ju stopp, naturligtvis, for forlagen kan inte forlora pd det

hdr att sdlja en bok som vi tillgdngliggor i universitetets ndtverk.”
Forvarvschef, SUB

GUB har tilldelats sérskilda pengar for att inleda samarbete med ett svenskt forlag och hosten
2001 skrevs ett samarbetsavtal med Studentlitteratur i Lund. Ett Overgripande mal &r att
undersoka forutsittningarna for samarbete mellan bibliotek och forlag samt diskutera hur en
biblioteksmodell ska se ut. Mats Cavallin menar att det finns flera skl till ett samarbete med
Studentlitteratur:

"Viville ha svensk litteratur helt enkelt och vi ville ha kurslitteratur. netLibrary
har inte svensk litteratur, men ocksda andelen kursbocker dr ganska liten. Ndr vi borjade med
netLibrary var det den enda e-boksmodellen som fanns, sen har ju Questia kommit till som dr
fokuserar pa kurslitteratur inom humaniora och samhdllsvetenskap. Vi ska titta mer pa det
sen. De har ingen biblioteksmodell heller. Dessutom dr Studentlitteratur Nordens storsta
kursboksproducent, distributér och forlag pa samma gang, sa de dr ju vildigt intressanta.’

>

Strategier: ménster och tendenser

Ur samtalen med informanterna kan nigra tendenser och vissa monster skonjas betréffande val
och strategier. Det géller dels bibliotekens strategier under den forsta inplementeringsfasen,
dels hur man planerar for framtiden. Sivil likheter som olikheter framtridder i materialet.

A



Strategiska val

Inget av de deltagande biblioteken har formella eller klart definierade mal med e-bocker, utan
man ser satsningen pa e-bocker 1 ett helhetsperspektiv: informationsforsérjningen for den egna
hogskolan, dér ett av mélen dr utdkning av &tkomsten till informationsresurserna for
anviandarna. E-boken ir ett led i detta. Detta betonas sirskilt pa de bibliotek som har ett
vildigt spritt campusomrade eller d& biblioteket ligger utplacerat pd olika orter. Man ser e-
bocker som ett naturligt steg efter e-tidskrifter, som det nésta stadiet i det elektroniska
biblioteket. E-bocker kriaver inte en sdrskild malformulering, lika lite som elektroniska
tidskrifter. I dagsldget handlar de skilda biblioteksprojekten mer om att testa och kinna sig for,
folja med i1 utvecklingen, och forbereda sig for att sjidlva vara delaktiga i utveckling av nya
tjdnster. Flera informanter berdr svarigheten i att planera langsiktigt och alltfor detaljerat
avseende e-boken. Ny teknik och nya aktdrer gor att framtida planer kan ta ny riktning eller
grusas helt. I varje intervju ndmndes netLibrarys finansiella problem. De strategier man kan
urskilja dr ocksd mer konkreta och kortsiktiga, &n l&ngtgaende och visionira.

”Sen dr det bara att viinta och se vad som hdnder i utvecklingen. Det dr ju inte
ldtt att bestdmma.”

“Det dr svart att ha en tydlig strategi mer dn vi mdste hdanga med sa att vi kan
hoppa pd ddr det dr bra for oss att hoppa pa. Det dr ju ldtt att hoppa i galen tunna ocksd. Se
bara vad som sker med netLibrary.”

I bibliotekens val och agerande finns ett 6vergripande mdonster: att sld in pa beprévade stigar
vid implementering av e-boken. Denna strategi blir tydlig i bibliotekens sétt att agera vid
information/marknadsforing och 1 talet om samarbete med andra bibliotek. I stort sitt lutar
man sig pa redan existerande strukturer och praxis. Biblioteken véljer att informera om e-
bokstjansten pd samma sitt som de brukar informera om bibliotekets tjénster, via savil
informella som formella kanaler. Biblioteken har med nédgra undantag ett liknande
tillvigagangssitt; med hjdlp av kontaktbibliotekarier, presentationer av netLibrary, info pa
hemsidan. Det handlar inte bara om att informera anvéindarna om en ny bibliotekstjinst, utan
dven om att presentera de egna e-boksprojekten och profilera sig som aktor pa marknaden.
SUB och BTHB har exempelvis valt att synliggéra sig som kunskapsbank i form av
webbsidor. GUB presenterar sig genom foredragshéllare pd konferenser och seminarier samt
informerar om nya projekt via BIBLIST.**’ 1 de relativt smi steg mot samarbete som
biblioteken har tagit stodjer man sig pa erfarenheter av tidigare samarbete och uppbyggda
biblioteksndtverk. Lika sd talet kring samarbeten i framtiden visar att biblioteken utgér fran
inarbetade samarbetsformer; konsortier och BIBSAM-modellen. Forutom Samkon férekommer
under forsta implementeringsfasen ingen konsortiebildning eller annan typ av konkret
samarbete biblioteken emellan betrdffande e-boken. Biblioteken agerar 1 stort sitt var och en pa
egen hand, men har samtidigt bra koll p& vad de andra gor.

** BIBLIST har till syfte att vara ett forum for nyheter och samrad mellan anstillda och andra intresserade i

nordiska bibliotek. Den inréittades 1993.
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“Jag tror sd hdr att var sak dr ny. Den vill man halla for sig sjdlv och utveckla
och dra marknadsforingsvinster av, inga namn ndmnda. Jag tror att ldge for samarbete dr
ndr andra kommit i kapp.”

En annan tydlig tendens &r att ett eller tvd bibliotek sticker ut hakan och visar vagen, medan de
andra foljer strax efter eller iakttar pa avstand. Biblioteken i studien placerar sig pa ett brett
aktorsspektrum; allt ifrdn starka aktorer och utforskare av nya marker till de aktorer som véljer
att ”go with the flow” och endast ta hiansyn till det som finns konkret idag. De har forvisso
valt att inte ignorera eller std utanfor e-bokssatsningen pa svenska hogskolebibliotek, men &r
inte heller drivande 1 utvecklingen av e-boken 1 biblioteket.

“Det dir ofta sd att ndgon dr foregangare och sd hinner alla andra i fatt, och sen
dr det ett nytt stdlle som utvecklar ndt.

I inledningsfasen har GUB visat sig vara det bibliotek som drar e-bokstiget 1 Sverige. De har
satsat mycket och pa bred front med tentakler ut mot flera aktorer, savél samarbete med andra
bibliotek som forlag i och med samarbetsavtal med Studentlitteratur. Samtidigt har de
intresserat sig for kommersiella e-bokssamlingar som Questia och Ebrary. I ett projekt har man
utvdrderat Questia och 1 april 2002 kdpte man in programmet eBrarian, som ger tillgang till 10
000 e-bocker fran eBrary. Foretrddare fran GUB har synts pa konferenser och flera bibliotek
har inbjudit representanter for GUB att berétta om sina erfarenheter. Satsningen pa e-bocker
verkar ligga i linje med GUBs medvetna satsning pa det digitala biblioteket, ett tydligt sétt att
marknadsfora den elektroniska samlingen, elektroniska tjédnster gentemot anviandare och andra
(e-boks) aktorer. Genom att vara forst 1 Sverige och en av de forsta i Europa att skriva avtal
med netLibrary fick man uppmirksambhet, vilket har gett dem en viss PR:

“Det var dd vi fick vildigt mycket pressuppmdrksamhet, det var ju under
sommaren som vi fick vildigt mycket uppmdrksamhet fran press, radio och TV. Och det
hjdlpte for att lyfta fragan och projektet.”

Chefen for Digitala biblioteket, GUB

SUBs strategi har varit att inte starta upp en egen storre verksamhet, utan att bygga upp en
kompetensbas 1 avvaktan pa fler e-boksmodeller for biblioteken. Hosten 2001 skulle nésta steg
vara att utvirdera och skriva ett eget avtal med netLibrary. Enligt forvarvschefen var det ett
streck i rakningen for deras fortsatta planering och strategi att netLibrary gick omkull. #**

"Vi bérjar alltsa i den hdr skalan att vi ska orientera oss, vi ska vara
forberedda till skillnad frdn e-tidskrifterna som kom som en plotslig vag éver oss. Vi tdankte
att vi skulle vara ute i god tid, dock inte vara forst i Sverige. Var strategi dr alltsa inte att vara
forst pd plan for det vet vi ju att det dr Géteborg redan som var forst att kopa in sig i
netLibrary. Det dr ingen podng att tva gor det utan det dr bdttre att vi tar det lite forsiktigt,

men dndd har en bra framforhdllning”.
Forvirvschef, SUB

** Vid intervjun var det dock ganska oklart vilken finansiell situation netLibrary befann sig i. De gick sedermera

i konkurs och koptes upp av OCLC.
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Som framgatt 1 tidigare avsnitt har biblioteken gatt lite olika tillviga infor implementeringen av
netLibrary. De tvd universitetsbiblioteken har valt att sakta men sdkert bygga upp en
kompetens och skaffa erfarenheter genom att utvirdera urvalet av titlar och i GUBs fall testa
samlingen innan man skriver ett eget avtal, jimfort med BTHB och framfor allt KTHB som
slog till snabbt utan test eller andra mer genomgdende forberedelser. KTHB ser sig sjdlv som
“early follower”, och tog ett snabbt beslut pa att kdpa in e-bocker for 500 000 till en borjan for
att sedan g vidare.

Vi ville inte sld pd trumman sd stort utan utvirdera forst och sen utéka tjdnsten

efterhand /.../ samtidigt ville vi sla till snabbt”.
Bibliotekschef, KTH

“Jag pratade lite med Mats Cavallin i telefon, for vi lanserade ungefdr samtidigt.

De hade ju testat innan men vi bara kérde pa...”
Bibliotekarie, KTHB

BTHB arbetar pa olika sétt med elektronisk publicering och har genom dren redan en byggt
upp en kunskap och erfarenhet av webbutveckling pa plats i biblioteket, vilket ar vérdefullt
vid implementeringen av e-boken och visar sig i deras strategi infor fortsatt implementering.

”Sen hdller vi hela tiden koll pa utvecklingen och sd fort det dyker upp ndgot
intressant som vi kan utveckla eller vara med att utveckla sa kommer vi att hugga det direkt.

Men just nu dr det ju netLibrary som gdller.”
Bibliotekarie/datatekniker, BTHB

Planer f6r framtiden

Samtidigt som man véljer inarbetade former for samarbete, finns en medvetenhet om att e-
boken kriver ett nytt tinkande och kommer att stélla biblioteken infor ny praxis och till och
med nya uppgifter 1 framtiden. Hur man rustar sig for detta, visar sig pd olika sitt. Biblioteken
har hir tagit lite olika végar. Det gér att urskilja fyra fardriktningar. Det val biblioteken star
infOr att dr att antingen arbeta pa hemmaplan eller agera utanfor hemmaarenan i samarbete med
andra bibliotek eller kommersiella aktorer. Infor framtiden verkar biblioteken inte bara sl in pa
en vig utan viljer att kora flerfiligt. Dessa fyra “’strategier” avslutar redovisningen.

1 Status quo — vinta och se

Den forsta framtidsstrategin &r att halla sig ajour med vad som hénder p4 marknaden och vad
de andra biblioteken gor. Man prioriterar ddremot inte att vara den aktor som driver eller tar
initiativ till storre projekt utanfor biblioteket utan avvaktar fler biblioteksmodeller och en
eventuell ketchupeffekt i och med e-bokens genombrott.

” Alla kan inte bara sitta och vinta, men pa ett sdtt dr det sa man goér: Invintar
och ser hur marknaden utvecklar sig.”

"Vi har kdnt att vi inte behover ta stdillning till vildigt mycket nu. Vi har svart att
hdlla koll pa allt, utan vi har forsokt att bli sa konkreta som mojligt for att fa nagot slags
resultat. Av den anledningen har vi begrdinsat oss och valt att koncentrera oss pd det som
konkret fungerar i en bibliotekssituation.”
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2 Samarbete med andra bibliotek i form av konsortiebildning.

Alla informanter betonar den linga traditionen av samarbetet i1 olika former som finns
biblioteken emellan 1 Sverige. De stiller sig positivt till konsortium infor vidare implementering
av e-bocker som ett alternativ till att agera ensam gentemot agenter eller forlag. Fordelar med
att g samman 1 ett konsortium infor forviarv ar flera: prisvinst samt tidsbesparing och
effektivitet dd ett bibliotek 1 stéllet for flera skdter upphandlingen eller férhandlar med forlag
respektive agent som netLibrary. Den primira vinsten med konsortiemodellen &r priset.

"Vi har tidigare erfarenheter av ett stort antal konsortieavtal for
referensdatabaser och e-tidskrifter, sd det faller sig naturligt att se konsortiemodellen som ett
bra alternativ. /.../ Vi har ju samma litteratur och kan fa bdttre priser. Dessutom finns det
utrymme for diskussion och utbyte kring regler och annan hantering. Férst och frdmst dr det
sd enkelt som en prisfraga”

"Vi har ju alltid samarbetat, jag tanker pa allt fran [ohorbart] till
fidrrldneverksamheten som bygger pa samverkan. Det finns ju en stark tradition som har
varit positiv. Vi har haft samarbeten som fungerat vdldigt vil sen lang tid tillbaka.”

“Jag ser det som ett fjdrrlanesamarbete, ett ndsta steg efter en samkatalog.”

Forutom GUB, planerar KTHB for ett konsortiesamarbete inom sitt ansvarsomrade. Under
varen 2002 ska KTHB diskutera samarbete med Linkdping, Chalmers, Luled och Lunds
Tekniska Hogskola. Infor framtiden efterfragas en samordnande aktor pa nationell niva for att
fa till stdnd en fordelaktig och effektiv spridning av e-bocker. Fortjénsten ér att det skulle vara
mindre resurskrdvande att g4 samman 1 en organisation och att man skulle f4 en storre
anvéandning och spridning om det var centraliserat. Frigan &r hur och vem som skulle agera? En
informant talar om ett nationellt elektroniskt bibliotek, som skulle ansvara for utveckling och
drift av elektroniska tjanster, dér e-bocker skulle ingd. Nagra av informanterna ndmner 1 detta
sammanhang BIBSAM, som man ser som en potentiellt stark aktor, och avvaktar med intresse
pa vad BIBSAM kommer att gora betrdffande e-boken.

"De (BIBSAM) dr nog intresserade av detta. Det kan vara intressant att se om
de har virderingar eller nagon syn pa det hdr, ndr de ser de olika aktorerna. Ndr de har varit
sd aktiva med e-tidskrifter, for det har de ju varit.”

Vi, forskningsbiblioteken, dr ju intresserade av att se vem som kan samla
marknaden. Overhuvudtaget tror jag att det behévs en aktér som kan titta pd vad som dir
vdsentligt och dra samman alla l6sa tradar.”

“Det vdsentliga dr hdr gemensam access, inte om det dr en eller flera som sitter
vid forhandlingsbordet. Nu rdkar vi ha netLibrary men i framtiden kan det vara vad som
helst. I konsortiediskussionerna har vi just fort diskussioner kring andra leverantorer. Da
kan man ha ett konsortium som dr nationellt som BIBSAM skoter, eller nagon annan. Det
viktiga dr att vi har access och kan finansiera det pd nat sdtt.”
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3 Samarbete med forlag

Flera informanter ndmner att biblioteken kan spela en stor roll vid fortsatt utveckling av e-
bocker och e-boksmodeller. Man ser sig som potentiella partners till forlag eller andra e-
boksaktorer utanfor den offentliga sektorn. Erfarenheterna fran e-tidskrifter har bidragit till att
biblioteken har ett mer medvetet forhdllningssétt gentemot forlag och agenter och kan stélla
hogre krav.

“Forlagen kan vinna pd att ha bibliotekarier med i utvecklingen av sina system,
da drar de nytta av bibliotekariens kompetens vad gdller det elektroniska
materialet.”

Forutsittningar for ett samarbete med forlag om e-bocker ar att det blir en 16sning som bada
vinner pa, menar flera informanter. For bibliotekens skull krévs ett system som hanterar
utlaningen som forlagen gar med pé. Biblioteken kan inte gora sina egna system utan att de
godkinns av forlagen. Overenskommelse kring pris- och ldnemodell som héaller for bada parter
ar véldigt avgorande.

“Jag tror att det krdvs ett centralt system, helst ska det vara kommersiellt.
Samtidigt tror jag att biblioteken kan vara en vdildigt stor faktor i utvecklingen av e-bocker.
Om forlagen satsar pd biblioteken, da blir folk vana vid e-bocker pa ett helt annat sdtt. Det
blir da ldttare for forlag att sdlja till privatpersoner, da dom redan dr bekanta med det och
tycker att det dr bra.”

“Jag kan tycka att forlagen generellt underskattar biblioteken. Det har ju visat
sig att om man gor reklam for sina bocker och ldater folk titta pa dem sa koper folk mer.
/.../Forr ndr forlagen hade en tydligare universitetsanknytning hade vi, tror jag, mer
samarbete. Det har blivit en skillnad mellan forlag och bibliotek. Forlagen dr sd inriktade pa
vinst. Grunden for ett samarbete gdr ddirigenom forlorad ndr de inte ser att man kan utbyta
tjdnster. Sd ddr kanske traditionen ligger som ett hinder. Man kanske behéver nytt folk som
kan se det pd annat sdtt.”

4 Egen produktion av e-bocker

Det fjdrde spéret kan vara att agera som aktdr 1 motsatta arenan av e-boksmarknaden, ndmligen
produktion av e-bocker. Det kan ske genom att biblioteket sjdlv arbetar med att konvertera
tryckta dokument for att bygga ut egna samlingar av e-bdcker antingen fria klassiker eller
elektronisk publicering av bocker av de egna forskarna. Av biblioteken 1 unders6kningen &r det
endast BTHB som har framétskridna planer pa att gora egna e-bocker. De dr 1 fard med att
skapa ett elektroniskt textcenter med framfor allt upphovsritts-fria bocker som man ska kunna
ladda ner 1 olika format. Men dven andra informanter ser denna vig som en trolig linje att sluta
sig till 1 framtiden.

"For egen del sa kommer vi utveckla Blekinge elektroniska textcenter, att géora
egna elektroniska bocker och sprida information om detta. Samt utoka anvindningen for
studenter specifikt for kurslitteratur. Vi kan tinka oss gora speciella kurser enbart med

’

elektroniskt material genom att képa loss rdttigheter.’
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“Den stora grejen dr produktion av e-bocker pd universiteten. Bibliotekets roll i
denna miljo skulle vara att garantera autenticiteten och ansvara for kontinuerlighet i
tillgdngligheten.”
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2001: ett e- aventyr. Slutsatser och sammanfattning

Min mélséttning med detta kapitel dr att lyfta fram nagra av de aspekter som framkommit 1
samtalen med informanterna och placera bibliotekens val och strategier 1 en stérre kontext.
Enligt Englund/Kn66s péverkas ett foretags eller en organisations val och strategier av de
sammanhang, eller den kontext, som omgérdar besluten. Universitetet respektive hogskolan,
informationsmarknaden och bibliotekssverige utgér hogskolebibliotekets sammanhang. Man
kan se de deltagande bibliotekens beslut vid implementeringen av elektroniska bocker 1 ljuset
av utvecklingen inom elektronisk publicering, de fordndringar som har dgt rum och édger rum
inom hdgre utbildning och den allminna tendensen inom universitets- och hogskolebiblioteken
att vidareutveckla sina elektroniska tjdnster. De val biblioteken gor dr dven avhingiga hur andra
aktorer 1 och utanfor e-boksmarknaden agerar och de e-boksmodeller som finns i dag.

I foregéende avsnitt har jag visat tendenser och monster 1 de val biblioteken gjort och i de steg
man tagit pa e-boksmarknaden. Det dr intressant att jamfora dessa med de amerikanska
bibliotekens tillvigagangssitt vid implementeringen av e-bdcker. En uppsats om en
biblioteksservice sa pass ny som elektroniska bocker méste dven rimligtvis tillata sig att skada
i kristallkulan och spa om framtiden, dven om det dr svart att forutsdga hur utvecklingen
kommer att se ut. Ett dr sdkert, elektroniska bocker kommer att innebéra badde utmaningar och
mojligheter for biblioteket.

Forberedelser infor resan

En stor del av dagens strategiteorier tar sin utgdngspunkt i forestdllningen om en snabb och
foranderlig miljo, diar foretag och organisationer maste finna strategier for att hantera
forandringar, bland annat talar man om formagan att kunna fornya sin verksamhet. E-boken &r
ett led i att fornya biblioteksverksamheten. Satsningen pa e-boken kan ses som en del i hur
universitetsbibliotek reagerar pd och hanterar de fordndringar som skett under 90-talet.
Litteraturen ndmner sdvil externa som interna fordndringar. Nya former av kursutbud och nya
kategorier studentgrupper tvingar biblioteken att utvidga sina tjédnster och omformulera sina
uppgifter efter mélgruppens behov. Nitbaserat lirande och distanskurser d&r en nygammal
arena for de hogre utbildningsinstitutionerna, men en utmaning for biblioteket sd som ansvarig
for informationsforsorjningen till a/la grupper inom det egna omradet. Distansundervisning kan
komma att bli en allt viktigare service for universitet och hogskolor. I Sverige markeras denna
utveckling 1 och med tillsittandet av en speciell myndighet f6r information och marknadsforing
av IT-stodda distanskurser, det s.k. Nituniversitetet. En annan fordndring dr utvecklingen
inom elektronisk publicering och nya distributionssétt i kolvattnet pd denna. Nir nya medier
introduceras ligger det i1 bibliotekens intresse att anamma dessa och i forlingningen anpassa
dem till den egna verksamheten. Biblioteken méste hantera det nya for att dven 1 framtiden
kunna garantera en informationsforsorjning pa hogsta niva till sina anvéndare. I takt med okad
Internetanvéndning stélls 0kade krav pa att snabbt och litt fa tillgang till kvalitetsgranskade
elektroniska resurser, oavsett var man befinner sig.
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Utvecklingen av det hybrida eller det digitala biblioteket med en tydlig satsning pa elektroniska
informationsresurser ir et svar pa dessa fordndringar. Undersokningar visar att svenska och
amerikanska hogskolebibliotek satsar allt mer pa elektroniska tidskrifter framfor tryckta. Flera
bibliotekarier som dr engagerade i e-boken talar om den nidsta fasen eller tredje vagen i det
digitala biblioteket. De bibliotek i savdl USA som Sverige satsar pd e-bocker har ambitionen att
hianga med i utvecklingen och hélla sig langt framme med avseende pa det digitala biblioteket
eller digitala bibliotekstjdnster i hybridbiblioteket. KTHBs snabba beslut att satsa 500 000 kr
pa en ny och relativt obeprovad tjanst som e-bocker skulle kunna forklaras med att de i
egenskap av ansvarsbibliotek inom teknik har krav pd sig att ligga i titen avseende inforande av
nya e-media. Syftet med e-bokssatsningarna har savédl 1 USA som hir hemma varit att testa
nagot nytt for att fa erfarenhet och kunskap som man anser sig behdva for att std vélrustade 1
framtiden. En viktig orsak till inforandet av elektroniska bocker dr ocksd den okande
tillgdnglighet som man anser e-boken kan medfora. William Arms hédvdar att ett typiskt drag
for det digitala biblioteket dr innovationsarbete och en 6nskan att hdja servicen och inféra nya
bibliotekstjénster. E-boken &r ett led att fornya verksamheten, men &ven att forbittra servicen
genom att underldtta for anvéndarnas att f4 tag pa relevanta och kvalitetsgranskade
informationsresurser. Att ge denna service anser Susan Gibbons vara dn viktigare i dagens
klimat dér hogskolestudenterna lever 1 en “24/7 vidrld” och dnskar en biblioteksservice som
tillgodoser denna livsstil.

E-boken ligger i tiden, men samtidigt ligger den 1 framtiden - en vision att fylla med praktiska
l16sningar. Strategiteoretiker menar att nyckel till framgang ar att betrdda outforskad mark. For
att en fornyelseprocess ska kunna dga rum behdver man reflektera 6ver sin verksamhet och
tanka framat. Foretag och organisationer maste planera for det som dnnu inte ar ként. De flesta
e-boksprojekten 1 undersokningen och i de amerikanska utvirderingarna skulle kunna beskrivas
som forsoksverksamheter, som experiment. Biblioteken har gett sig in pa en resa dar mélet &r
okédnt och medresendrerna oklara till konturen. Terrdngen dr dock inte helt okénd. Elektronisk
publicering och hantering av elektroniska informationsresurser, &r omrdden som
bibliotekarierna &r bekanta med. Som framkommit i litteraturstudiet och i resultatredovisningen
var det betydelsefullt for beslutet att satsa pa e-boken, att bibliotekarierna hade tidigare
positiva erfarenheter av elektroniska medier. Informanterna i min unders6kning anser att
hanteringen av elektroniska databaser och tidskrifter dessutom har givit dem en grund att falla
tillbaka pa vid utvecklandet av andra elektroniska tjanster och i kontakt med forlagen eller e-
boksdistributorer.

Enligt Susan Corall innebér strategisk planering att man formulerar en malbeskrivning,
utvecklar ldngsiktiga mal, forutser eventuella foljder samt utvérderar. Inget bibliotek 1
undersokningen har ett strukturerat och klart definierat mal med e-bocker eller har utvecklat
formella strategiska planer. Nagra av informanterna vittnar om svarigheten att ha en detaljerad
langsiktig planering eftersom e-boksmarknaden ar sa fordnderlig och osédker. California Digital
Library eBook Task Force konstaterar att e-boksmarknaden &nnu dr for instabil och
oregelbunden sérskilt betraffande partners och e-boksmodeller for att utgéra en grogrund for
mer langsiktiga strategier for hogskolebibliotek. I strategiteorin skiljer man mellan ett analytiskt
forfarande med formella planer, dir strategier planeras och analyseras innan man agerar och ett
informellt arbetssétt dir strategin skapas i den konkreta arbetsprocessen och utformas
efterhand, fordndringsparadigmet. Vid implementeringen av e-bocker har biblioteken 1 stort satt
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arbetat enligt det senare. Utifrdn undersokningen &r innovation beroende av drivande personer
som ser mojligheter och tar egna initiativ. I den forsta implementeringsfasen verkar detta ha
varit viktigare dn formella strategiska planer.

Bibliotekens relativt kortsiktiga planering kan saledes forklaras med en e-boksmarknad som &r
nyckfull och 1 stdndig utveckling, dir potentiella partners kommer och gar samt att man ser e-
boken som en testverksamhet snarare dn en helt fardig bibliotekstjdnst. Under
undersokningsperioden hosten 2001 gick ITKnowledge och netLibrary 1 konkurs. I januari
2002 koptes netLibrary upp av OCLC, men innan dess var det mycket osdker vad som skulle
hidnda, en oro som avspeglas 1 intervjuerna med bibliotekarierna. Stockholms
universitetsbibliotek valde exempelvis att dndra sina planer och ldgga om sin strategi nér
netLibrary var i finansiellt blasvider hosten 2001. Det faktum att e-boken i biblioteket ar ett
nytt fenomen och att det finns fa e-boksmodeller som &r biblioteksvinliga kan dven vara en
bidragande orsak till franvaron av detaljerade och langsiktiga strategier, vilket diremot inte &r
det samma som att biblioteken inte skulle tinka strategiskt. I tidigare kapitel har jag pekat pa
tendenser och monster 1 de fyra svenska bibliotekens agerande, som tydligt visar att ett visst
strategiskt tdnkande ligger tillgrund for de val man tagit. En strategi, som framfor allt kommer
fram vid samtalen med SUB och GUB, ér att skaffa sig kunskap om e-bokens egenskaper och
orientera sig pd e-boksmarknaden. Omvérldsbevakning, dvs. att ha och utdka sin kunskap om
branschens villkor och aktorer, dr ett vasentligt verktyg for langsiktig planering. Sarskilt for det
fall branschens struktur ir i stdndig forandring, viket dverensstimmer med dagens situation pd
e-boksmarknaden.

Vilka atgérder bor séledes ett bibliotek gora for att forebereda sig for resan till e-bokens land?
Litteraturen understryker vikten av att var en utdtriktad aktor. En strategi som eBook Task
Force rekommenderar dr samarbete i olika former. For det forsta uppmanas samarbete
bibliotek emellan. Bibliotekssamarbete bor dock inte stanna vid samarbete vid forvérv av e-
bocker, utan dven utstriackas till gemensamma anstrangningar for att frimja utvecklingen av e-
bokstjinsten. I detta ssammanhang betonas dven engagemang i organisationer av olika slag som
Open eBook Forum. Unders6kning av den svenska implementeringen av e-bdcker vittnar om
en tudelad héllning till samarbete med andra bibliotek. A ena sidan finns en avsaknad av
konkret samarbete under implementeringens forsta fas. Det gar dven att skonja en viss tivlan
eller konkurrens om utrymme. I den forsta fasen vill man hélla sig pa sin kant och arbeta for sig
sjilv. A andra sidan nimns konsortier som ett naturligt sitt att samarbeta upprepade ginger
under intervjuerna, och alla talar sig varma for framtida samarbete. Denna dualistiska
instidllning kan bero pd att elektroniska bocker endast dr 1 forsoksstadiet, som flera av
informanterna papekar. Samtidigt kan det dven handla om konkurrens om projektmedel,
medieutrymme och jakt pa prestige inom bibliotekssverige. For det andra forutsatter en lyckad
implementering att den nya tjénsten forankras hos ldrare och pa institutionerna, dér in facto
undervisningen sker och informationsbehovet har sin upprinnelse. Kontakt med institutionerna
ir inte bara ett sétt att marknadsfora e-bokstjinsten. Biblioteken maste arbeta tillsammans med
larare och utbildningsansvariga for att 6ka anvidndandet och for att kunna utveckla e-
boksmodeller utifrdn anvindarnas 6nskemal. En utvérdering av e-bocker pa Texas University
visar en tydlig 6kning av anvindningen nér en lirare rekommenderade studenterna att anvidnda
vissa e-bocker for en skrivuppgift.
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En annan strategi som rekommenderas &r att skaffa sig kunskap och erfarenhet av olika sorters
e-boksmodeller. For att kunna vara en stark och drivande aktor pd e-boksmarknaden bor
biblioteken orientera sig och hélla jimna steg med utvecklingen. Samtidigt &r en viktig del 1
strategiarbetet att skapa forutsittningar for att kunna bygga en plattform 1 en framtida
marknad. Det handlar om att aktivt forma vad som 1 borjan dr osdkert och obekant for att
Ooverhuvudtaget ha mojlighet att delta 1 framtidens marknad. Det dr viktigt att inte alla bibliotek
véntar pd att modeller ska utformas och marknaden stabiliseras, utan tvédrtom tar egna initiativ.
For att kunna gora detta maste biblioteken och bibliotekarierna forstd den teknologi som redan
finns idag och skaffa sig kunskap om var e-boksteknologin och e-boksmarknaden dr pd vig.
Endast genom tillrdcklig kunskap och erfarenhet kan bibliotekarierna ta de ritta besluten 1
denna frdga. Bibliotekarierna kan bidra till utveckling av denna informationsresurs sa att de
kan motsvara anvindarnas behov. De deltagande biblioteken uppvisar dock olika grad av vilja
att satsa pa nagot okdnt och slér i detta avseende in pé olika strategiska végar. Lite forenklat
kan man se det som att biblioteken antingen véljer att enbart satsa pad beprovade sitt att
erbjuda tillgang till e-bocker eller agerar proaktivt och utforskar eller provar olika e-
boksmodeller 4ven om de inte har visat sig fungera i en konkret biblioteksverksamhet. Férutom
att kopa in 100 e-bocker frn netLibrary, har biblioteket vid Blekinge tekniska hogskola tagit
initiativ till att utveckla e-bokstjdnsten genom att sjdlva digitalisera och tillhandahélla
copyrightfria e-bocker 1 olika format. Goteborg universitetsbibliotek & sin sida har valt att
undersoka Questia och Ebrarys e-bokstjinster, medan de andra avvaktar. GUB prenumererade
pa Questia hosten 2001 och 1 april 2002 ingick man ett avtal med Ebrary. California Digital
Librarys undersokning av e-bocker pa ett tiotal amerikanska universitet och hdgskolebibliotek
visar att flera bibliotekarier uttryckte en oro for e-boksmodeller som Questia eller Ebrary. Inga
av biblioteken hade da (2001) ingétt samarbete av nagot slag med dessa kommersiella e-
bokstjadnster utan ville vénta och se vad som hénder pa den fronten. Sedan dess har nagra stora
och prestigefulla universitet valt att samarbeta med Ebrary 1 ett pilotprojekt med e-bocker.
Fordelen med att arbeta med ett forlag eller annan kommersiell aktor dr flera.

I jamforelse med de amerikanska biblioteken agerar man pd liknande sétt vid forvirv och
marknadsforing av e-bocker. NetLibrary dr den agent som de flesta koper e-bocker av eftersom
deras modell da var den enda som fungerade i en biblioteksmiljo. De amerikanska biblioteken
har kopt lasplattor for utlaning med e-bocker nedladdade, men Gverlag 4r omdomet det att det
inte dr en e-boksmodell som fungerar bést. De flesta bibliotek kdper in e-bocker frén flera
dmnesomraden antingen pa egen hand eller via konsortier. Trots att urvalet av e-bocker
sjdlvklart skiljer sig beroende pa bibliotekens respektive dmnesinriktningar, har man delvis
prioriterat samma dmnen och samma typ av bocker. Referensbocker och bocker inom data och
IT antas vara de bésta for en forsta introduktion. Nagot som de amerikanska bibliotekarierna
upplevde negativt var urvalet av titlar i de kommersiella e-bokssamlingarna. Det var for fa och
inte tillrackligt relevanta titlar. Andra nackdelar var att man inte kunde reservera bocker och att
netLibrary-modellen inte tilldt samtida anvdndare. Savél svenska som amerikanska bibliotek
har valt liknande metoder for att informera och marknadsfora tjdnsten: e-mail, information pa
webbsidorna och nyhetsbrev samt visningar av netLibrary. Bibliotekarierna 1 min undersékning
verkar inte anse att elektroniska bocker behdver sirskild marknadsforing for att synas och
anvindas, utan forlitar sig pa “vanliga” tillvigagangssitt.
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Man skulle kunna beskriva ldget i Sverige som en skdrgard med enstaka batar som lagger an
eller kastar loss for fard mot nya dventyr. For framtiden behdvs en annan struktur 1 form av en
organisation som dels framjar samverkar mellan bibliotek, dels sdkerstdller en kontinuerlig
finansiering av implementering av e-bdcker 1 ett liangre tidsperspektiv dn med enstaka
projektbidrag. Generellt ser bibliotekarierna i undersdkningen positivt pd en samlande aktor,
och man spekulerar hur den skulle se ut och vilken uppgifter en sddan aktor skulle ha. En av
informanterna ndmner ett nationellt nitbibliotek. BIBSAM ndmndes upprepande ginger som
en potentiell samlande aktér. Upphandlingen for databaser och elektroniska tidskrifter har
hitintills samordnas centralt via BIBSAM och man sdger sig dven fortsittningsvis vara
intresserad av att frimja overgang till elektroniskt format, bland annat ndimner man e-bocker.
Dirtill har man tillsatt en grupp for utveckling av informationsforsorjning for kurser inom det
nya Nétuniversitetet och uppmanar hdgskolebibliotek att agera i1 utveckling av elektroniska
informationsresurser bland annat genom olika dmnesportaler. Mojligen skulle det hédr kunna
finnas plats for e-boksrelaterade projekt av olika slag.

E-boken i biblioteket - ett framtidsperspektiv

Den kommersiella e-boksverksamheten som existerar 1 Sverige 1 dag &r relativt ung med ett fatal
kommersiella aktorer som vander sig till biblioteksmiljo. Bibliotekens implementering av e-
bocker dr 1 mangt och mycket en prova-pa-verksamhet, dér storre utviarderingar dn sd lange
lyser med sin frdnvaro. Man kan konstatera att e-boken har en ganska undanskymd roll i
biblioteket, det litterdra faltet och 1 den vetenskapliga informationsprocessen. Det finns béade
farhdgor och forvantningar pé elektroniska boken i biblioteket. I savil litteraturen som
intervjuundersdkningen ges en liknande bild av e-boken. Flera bibliotekarier ser stora
mdjligheter i elektroniska bocker att forbéttra biblioteksservicen. De fordelar man ser dr 6kad
tillgédnglighet da biblioteket kan erbjuda &tkomst till bocker dygnet runt, potentiellt var som
helst. Elektroniska informationsresurser dr betydelsefullt for informationsforsdrjningen for
studenter som ldser pa distans eller ndtbaserade kurser. Intressant dr att ingen av
bibliotekarierna i min undersdkning ndmner distansstudenter som en specifik och potentiell
malgrupp for e-bokssatsningen eller e-bokens mojlighet att forbattra biblioteksservicen for dem
som studerar pa distans.

I savil litteraturen som intervjuundersdkningen ges en liknande bild av e-boken. E-boken kan
erbjuda flera mojligheter till att forbéttra biblioteksservicen. De fordelar man ser dr 6kad
tillgénglighet da biblioteket kan erbjuda &tkomst till bocker dygnet runt, potentiellt var som
helst. E-boken innebidr forbidttringar for sjdlva biblioteksverksamheten 1 form av
tidsbesparingar i hantering jamfort med den fysiska tryckta boken. E-bokens plats i biblioteket
kan vara bade som komplement och som erséttning till tryckta monografier. E-bocker eller e-
bokstjinster erbjuder mdjligheten att kunna utdka samlingen utifrén tillfdlliga behov. Ett annat
sétt pa vilket e-boken kan komma forbéttra biblioteksservicen dr att bibliotekarien smidigt och
snabbt kan forvirva titlar nir anvdndarna sa onskar. I e-bokstjdnsten ingér savil kommersiella
e-bocker som copyrightfria e-bocker. Copyrightfria e-bocker kan innebéra sdval mojligheter
som problem for biblioteken. Genom att erbjuda atkomst till digitaliserade klassiker eller sdllan
efterfrigade skonlitterdra titlar fran olika text-arkiv sa som Virginia E-text Centre, kan
biblioteken spara utrymme och pengar for inkdp av nypublicerade, aktuella och kanske mer
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eftertraktade bocker. Antingen kan man vilja att tillgédngliggéra texterna i den lokala
bibliotekskatalogen eller lanka till sjdlva textarkivet.

Utmaningen for biblioteket ligger 1 att forvandla e-boken till ett funktionellt och anvéndbart
arbetsverktyg. Forutsittningen dr e-boksmodeller som tillvaratar mervérdesfunktioner som
mojligheten att klippa, klistra och skriva egna anteckningar i marginalen och tillater samtidiga
anvéindare och pd samma ging garanterar upphovsmannen inkomster. E-bokens framgang i ett
framtidsperspektiv dr beroende av Oppna och flexibla system som tar hidnsyn till allas
intressen. Meningarna gér isdr huruvida Digital Rights Management System (DRMS) ér ett hot
mot informationsforsorjningen av elektroniska bocker och andra dokument eller en forsidkran
om att kunna sdkerstdlla innehdllskvalitén pd informationsresurserna. E-bocker skulle kunna
utvecklas till att vara en integrerad del av studentens eller forskarens arbetsplats - en digital
arbetsmiljo 1 vilken e-tidskrifter och andra fulltextdokument &r tillgdngligt via ett gemensamt
granssnitt. Jag tror att vi kommer se elektroniska bocker 1 framtiden som del av riktade och 1
undervisningen integrerade bibliotekstjanster i stéllet for samlingar av e-bocker. Mats Cavallin
tog i vart samtal upp en nirliggande aspekt, nimligen idén om ett stort nétverk av texter
lainkade med varandra, och menar att detta ar att féredra framfor isolerade enstaka samlingar.
Samtidigt innebér det en stor pedagogisk utmaning. David Gorman forutspar att allt eftersom
bocker distribueras och ldsas digitalt, kommer boken att upphdra att existera som en enskild
produkt och snarare se ut som webbsida. Enstaka kapitel kan bli intressantare dn sjdlva
monografin bade vid ldsning, informationssdkning och vid forvérv. I e-bokens kolvatten kanske
nya system for forvirv skapas. En vision som dterkommer 1 diskussionen om e-boken i1
biblioteket &r att leder till ett tydligare anvéndarstyrt forvarv.

Dagens e-boksmodeller dr 1 huvudsak riktade mot studenter. I talet om e-bokens fordelar och
framtid 1 biblioteket fokuserar man ocksé pé studenter, som man ser som en stor potentiell
anvdndargrupp. Med utvecklingen mot flera e-boksmodeller som motsvarar kraven pd
flexibilitet och funktionalitet blir e-boken nédgot mer dn en elektronisk motsvarighet till en
tryckt bok. E-boken kan fungera som en pedagogisk resurs. Det kan exempelvis vara ett
redskap for sprakstudier, diar en integrerad ordlista dr ett ovérderligt arbetsmaterial. En
utmaning dr hér att fordndra invanda beteenden nér det géller ldsning, men i lika hog grad
informationssokningsbeteenden. Pa flertalet stillen i denna uppsats berdrs problemet med att
synliggora digitala tjénster, sdrskilt elektroniska informationsresurser. Det handlar om att
informera och marknadsfora bibliotekets tjédnster och bibliotekariernas kunskaper internt inom
organisationen, men dven att skapa och underhélla en anviandargrupp. Risken dr dverhingande
att man implementerar ndgot som aldrig far ett storre genomslag i den ldrande situationen — i
undervisning eller 1 det egna kunskapsinhdmtandet och uppsatsskrivandet. Anvédndarna vet
inte alltid att biblioteket tillhandahéller elektroniska bocker och framfor allt inte vad det kan ge
dem i deras studie forutom den elektroniska texten i sig. For att fa anvindarna att inse virdet
av e-boken maéste biblioteken kontinuerligt informera och utbilda. Nya pedagogiska metoder
har under 90-talet vunnit mark inom flera utbildningar. Problembaserat ldrande 1 en eller annan
form kréver ett helt annat ansvar av studenten for den egna informationsforsérjningen, vilket 1
sin tur innebdr ett dkat behov av kunskap i att hitta och selektera informationsresurser.
Biblioteken har féatt en tydligare undervisningsuppgift. Anviandarutbildning 1 e-
bokssammanhang kan innefatta allmén information om e-boksformat och e-bokstyper, men
dven mer specifik information om olika e-bokssamlingar och undervisning 1 att anvédnda
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respektive e-boksmodell. Service 1 detta fall innefattar inte bara att tillgédngliggdra e-bocker,
utan dven utbildning 1 att tillgodogdra sig e-bokstjansten. Jag tror att bibliotek som véljer att
implementera e-bdcker bor utforma en struktur och plan for dessa uppgifter. Samarbete med
lararkdren ar 1 detta fall efterstravansvirt.

Sammanfattande avslutning

Syftet med denna uppsats har varit att undersoka implementeringen av e-boken vid fyra
svenska bibliotek. Jag har beskrivit de val och beslut som biblioteken har tagit betréffande e-
bocker fram till senhdsten 2001 samt vilka strategier man har haft. Uppsatsen &r ett avtryck av
tiden kring den forsta implementeringen av e-bocker pd svenska bibliotek, vilket dr en
intressant fas i hogskolebibliotekens utveckling. Jag har forsokt teckna ett litet stycke
bibliotekshistoria medan den fortfarande dger rum.

Uppsatsen bygger pd en kvalitativ intervjustudie i kombination med en litteraturstudie. I
litteraturstudien har jag belyst e-bokens egenskaper, redogjort for forutséttningar och villkor
for e-boken pé biblioteket, samt givit en ldgesbeskrivning av aktorer pa e-boksmarknaden och
modeller for e-bokstjanster. Den empiriska undersokningen bestod av intervjuer med fyra
bibliotekarier involverade i implementeringen av e-bocker samt fyra bibliotekschefer eller
enhetschefer pa respektive bibliotek. Med savil det empiriska materialet som litteraturstudiet
som underlag har jag svarat pa foljande frdgor: Varfor har man valt att satsa pa e-bocker? Hur
har dagens modeller for e-bocker tagits emot av biblioteken? I vilken grad finns det ett
samarbete infor implementering av e-bocker? Vilka forhallningssitt har biblioteken till andra
aktorer inom e-boksmarknaden? Vilka mojligheter och problem innebdr e-boken for
biblioteket? Vad kan dagens e-boksaktorer sdga om fOrutsdttningarna for framgangsrik e-
bokstjdnst 1 biblioteket pa sikt?

Utvecklingen inom elektronisk publicering och nitbaserad kommunikation har inneburit nya
arbetsforhéllanden for biblioteken. I dag talar man om hybridbiblioteket eller det digitala
biblioteket och avser da en biblioteksverksamhet dér allt fler digitala tjanster har vunnit insteg i
informationsforsorjningen till hogskolans forskare, ldrare och studenter. Undersokningar visar
att svenska och amerikanska hogskolebibliotek satsar mer pd elektroniska
informationsresurser. Sarskilt giller detta situationen for vetenskapliga tidskrifter dir flera
stora svenska hogskolebibliotek dr 1 fird med att sdga upp tryckta tidskrifter. Flera
bibliotekarier som &r engagerade i e-boken talar om den nésta fasen eller tredje vigen i det
digitala biblioteket. Aven om elektroniska bocker och texter har varit tillgingliga ett tag som
klassiker och andra copyrightftia titlar, dr det forst de senaste ren som elektroniska texter
paketerats och erbjudits kommersiellt som elektroniska bocker. Det dr detta skifte till
kommersiell produktion, forsdljning och distribution av e-bécker som har fordndrat hur
biblioteken maste agera avseende e-bocker. I takt med att olika e-boksmodeller utvecklas,
madste bibliotekarierna ta stillning till e-boken.

Bibliotekens implementering av e-bdcker dr i méngt och mycket en prova-pa-verksamhet, ett
sétt att oka kunskapen om det nya mediet och samtidigt skaffa sig erfarenhet som kan vara till
nytta i framtiden. Inget av biblioteken hade formulerat ett sédrskilt mal med e-boken, utan
beskrev satsningen pa e-bdcker snarare som en test, en forsta implementering for att kidnna sig
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for. I stillet for att sdtta upp konkreta mélformuleringar, sdtter man e-boken i ett storre
sammanhang — bibliotekets overgripande mal att erbjuda anvidndarna bittre tillgng till
informations resurser (6kad tillgédnglighet) och flexiblare bibliotekstjédnster. Man skulle ocksa
kunna se satsningen pa e-boken 1 ljuset av den e-bokshausse som eskalerade framfor allt under
2000, da flera e-boksmodeller och e-bokssatsningar sag dagens ljus. Betydelsefullt for beslutet
att satsa pa e-boken, var ocksa att bibliotekarierna hade tidigare positiva erfarenheter av
elektroniska medier. Flera informanter berdrde svdrigheten med att ha alltfor langtgaende planer
och strategier. Orsakerna var bland annat den nyckfulla och instabila e-boksmarknaden med
nya aktorer och relativt obeprovade e-boksmodeller samt att e-boken ses som en
testverksamhet snarare &n en helt fardig bibliotekstjanst. Det finns dock strategiskt tinkande
bakom de val man har tagit. En strategi ar att skaffa sig kunskap om e-bokens egenskaper och
orientera sig pa e-boksmarknaden. Sarskilt viktigt dr denna strategi da branschens struktur &r i
standig fordandring, viket dverensstimmer med dagens situation pé e-boksmarknaden.

E-boksprojekten pa den fyra biblioteken har bestitt av tva delar. For det forsta har man skrivit
ett avtal med e-boksagenten netLibrary och dirigenom kunnat erbjuda studenter och forskare
tillgang till e-bocker i1 olika &mnen. Goteborgs universitetsbibliotek var forst att kopa e-bocker
via netLibrary. Biblioteket vid Kungliga tekniska hogskolan respektive Blekinge tekniska
hogskola skrev egna avtal med netLibrary, medan Stockholms universitetsbibliotek valde att g
med 1 ett e-bokskonsortium inom samhéllsvetenskapliga &mnen, SamKon, innan man péd egen
hand skulle kdpa in e-bdcker. Nackdelen med netLibrary modellen ar att man inte kan reservera
och att priset pd bockerna (inkl. administrativ avgift) dr hogt. I 6vrigt verkar bibliotekarierna
inte ha haft stora problem med implementeringen av netLibrary, men hoppas pd nya e-
boksdistributorer for svenskt material. For det andra har man pa olika sétt undersokt andra e-
boksmodeller. Cirkulation av ldsplattor eller handdatorer ses som en tillféllig och inte sérskilt
biblioteksvinlig e-boksmodell. Daremot har i nagra fall handdatorer kopts in for att gi runt
bland personalen i ett led att 6ka deras kunskaper om e-boken. Gdteborgs universitetsbibliotek
och Blekinge tekniska hogskola, Biblioteket har haft planer respektive planerar e-boksprojekt
med handdatorer till studenter inom ekonomi respektive litteraturvetenskap. Goteborg har 1
april kopt e-bocker fran en annan e-boksdistributor, Ebrary. Ebrarys modell uppvisar ménga
likheter med netLibrary, men tilliter dven samtidiga anvédndare (simultaneous use).
Instidllningen till andra kommersiella e-boksdistributdrer som vinder sig direkt till
slutanvédndaren, t.ex. Questia, varierar ndgot. Det finns de bibliotek som har valt att endast ta
hinsyn till det som finns konkret idag och som saledes inte intresserar sig for andra modeller
dn den som fungerade i ett bibliotekssammanhang hosten 2001, dvs netLibrary. Andra
informanter upplevde inte dessa utmanare som ett hot, utan sdg dem som ett komplement till
biblioteket eller till och med nagot som biblioteket borde underséka nirmare.

Till stora delar lutar sig biblioteken pa tidigare praxis vid implementeringar av e-tjdnster och
etablerade samarbetsmodeller och marknadsforingssétt. Biblioteken har valt att informera om
e-bokstjdnsten pd samma sétt som de brukar informera om bibliotekets tjdnster och har, med
nagra undantag, ett liknande tillvigagangssétt. Man informerar och marknadsfor e-boken via
kontaktbibliotekarier, presentationer av netLibrary och information pa hemsidan. Den
samarbetsmodell som nidmndes dr konsortiemodellen, som man har tidigare erfarenheter fran.
Alla stéller sig positiva till konsortiesamarbete, som man menar skulle kunna vara fordelaktigt
pa flera sitt. Informanterna ndmner bland annat att det kan bli billigare och effektivare att gi
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samma &n att skriva kontrakt var for sig. Den allminna uppfattningen ér att konsortiemodell
skulle kunna fungera som ett alternativ till fjarrlan genom att biblioteken har tillgang till alla e-
bocker inom konsortiet. Forutsdttningen &r bland annat att man utarbetar en réttvis
betalningsmodell. Konsortiesamarbete skulle likasé vara fordelaktigt for diskussioner av fragor
med mer praktisk karaktdr. Man talar &ven om fordelen om en eller ett par aktorer som skulle
kunna samordna vidare utveckling och implementering av e-bokstjdnsten. Vem denna aktor
skulle kunna vara och hur man bést utformar ett nationellt eller &mnesspecifikt samarbete &r
négra av de fragorna som stir pa dagordningen. Trots den positiva instillningen till samarbete
med andra bibliotek forekom férutom SamKon ingen konsortiebildning eller annan typ av
konkret och ldnggaende samarbete biblioteken emellan betrdffande e-boken under forsta
implementeringsfasen. Biblioteken agerade 1 stort sdtt var och en pd egen hand. Generellt kan
man sdga att Goteborgs universitetsbibliotek har en drivande roll 1 den svenska
implementeringen av e-bocker.

Trots att e-boken &r en ung produkt, kan den forbittra biblioteket pa olika sétt. Fordelarna
med e-boken dr dtkomst oberoende av tid och rum, och mdjligheten till kontinuerlig
uppdatering. Funktioner och egenskaper hos e-boken ger dven andra mervirden:
fulltextsokning, integrerade ordbocker och lankar till referenser. Dessa egenskaper forhojer
bokens virde till ndgot mer &n bara text och bild. E-boksteknologin tillater 4ven anvindaren att
gora anteckningar 1 marginalen, stryka under text och dven édndra textens storlek, vilket innebdr
att personer med synfel eller ldssvarigheter lattare kan ldsa texter. E-boken ger biblioteket
mojlighet att forbéttra sina tjdnster genom att erbjuda atkomst till bocker dygnet runt och
tillhandahalla direktleverans av bestédllningar. Elektroniska informationsresurser &r
betydelsefullt for informationsférsorjningen for studenter som ldser pd distans eller
néitbaserade kurser. Hér kan e-boken spela stor roll i framtiden. Problem och hinder for e-
boken i biblioteket &r flera: brister i standard, icke-kompatibla e-bokssystem, for fa aktuella
akademiska titlar. Utmaningen for biblioteket ligger i att forvandla e-boken till ett funktionellt
och anvindbart arbetsverktyg.

Den kommersiella e-boksverksamheten som existerar i Sverige i dag ar relativt ung med ett fatal
kommersiella aktorer som vénder sig till biblioteksmiljo. Antalet e-bocker med akademisk
inriktning maste dka och flera biblioteksvénliga e-boksmodeller bor utvecklas som tillgodoser
savil upphovsritten som mervirdesfunktioner for att e-boken ska ga frdn experiment till att bli
en utvecklad och anvindarmogen e-bokstjanst. Viktigt 4r att e-boken per se fungerar pa flera
plattformar, samt att tekniken dr funktionell och adekvat. E-boksmodellen ska helst stodja
samtidiga anvindare, vilket dr sdrskilt viktigt i konsortier, eller stodja fjarrlansfunktioner.
Annars ir risken overhidngande att e-boken inte blir mer &n ett alternativ till pappersboken.
Forutsdttningar for en framgangsrik implementering av e-bocker 1 ett langre perspektiv ar
samarbete med aktdrer inom och utanfor biblioteket. Avgérande dr samarbete med ldrare och
institutioner for att skapa och utbilda en anvdndargrupp. Det racker inte med marknadsforing
och information, utan e-bokstjinsten méste forankras hos ldrare och utgd ifrdn studentens
behov. Hogskolebiblioteket bor i storre utstrickning dn i dag pa olika sétt arbeta med
kommersiella aktorer som forlag och e-boksdistributdrer och aktivt delta 1 utvecklingen av nya
e-boksmodeller.
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Det har varit lite problematiskt att undersdka en sé ny foreteelse som e-boken &r i dag. Det
finns inte ett sa stort underlag for jamforelser eller djupare analyser och utvirderingar av e-
boksprojekten. Dérfor bor denna uppsats snarare ses som en inventerande studie, dér flera
aspekter tas upp. Jag skulle onska att det funnits tidsmissiga ramar for att intervjua
informanterna 1 tva faser for att kunna f6lja upp intressanta tradar och pa sa sitt fa en fylligare
bild av respektive biblioteks steg och strategier under den forsta implementeringsfasen.
Forhoppningsvis kan denna undersokning dnda ge inspiration till vidare studier som kan lyfta
fram ett par av de aspekter och problemstillningar denna undersdkning berdrt. Bland annat
skulle en komparativ studie av olika e-bokstjdnster for bibliotek vara intressant. NetLibrary,
Questia och Ebrary dr med stor sdkerhet inte de sista e-boksmodellerna.
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Ordlista (Bilaga 1:2)
ASCII American Standard Code for Information Interchange

Datorstandard for textrepresentation. I en ren ASCII-fil ingar ingen information om hur
tecknen skall se ut eller placeras.

DRM Digital Rights Management
Digital rights management, DRM, innefattar teknologi och verktyg som skyddar
upphovsrittsinnehavare och dgare av intellektuellt innehall i digitala handeln.

EBX Electronic Book Exchange Standard
Standard for séker distribution ver nétet med fullstindigt skydd for upphovsritten.

HTML HyperText Markup Language
Sidbeskrivningsspraket for dokument i World Wide Web. Innehéller direktiv for hantering av
teckensnitt, bilder och lankar till andra dokument.

OEB
Open eBook baserar sig pa nista generations Internetsprdk XML. OEBPS mojliggor
skapandet av en enhetlig elektronisk presentation som kan dverforas mellan olika datorer.

PDF Portable Document Format

PDF ér ett plattformsoberoende format som anvénds for att visa formaterad text och bilder
m.m. Till skillnad fran ASCII, HTML och XML tar PDF vara pa textens och layoutens
utseende. Darfor anvdnds PDF ofta 1 produktion av illustrerade texter, och broschyrer.

POD Print On Demand
Med hjélp av digital tryckteknik kan forlagen framstilla bocker 1 mindre upplagor - precis sd
manga som behdvs. En print-on-demand-bok &r en kopia av originalboken.

PDA
PDA star for Personal Digital Assistant. En PDA dr en handdator som fungerar som en
kombination av kalender och dator.

XML Extensable Markup Language

XML ér ett metasprak for att beskriva information t.ex. textdokument. XML &r anvéndbart
vid elektronisk publicering for att det skiljer mellan innehéll, struktur och layout vilket innebér
att man kan producera, lagra och ldsa dokument pa olika hérd- och mjukvarusystem. XML ar
mer flexibelt och anpassningsbart &n HTML.

Z1P-fil

ZIP-fil &r en komprimerad fil, dér flera filer klumpas ihop till en fil. Foérdelen &r att ldttare
distribution och kortare nedladdningstid. Ibland krivs ett speciellt 6ppningsprogram som
oftast dr gratis att ladda ner.

QR



Intervjuguide (Bilaga 2:2)

Personal/organisation

Finns det en 6vergripande strategisk plan for elektroniska medier eller det elektroniska
biblioteket inom biblioteket?

Pa vems initiativ startade biblioteket implementering av e-bocker?

Foregick implementeringen av anvdndarunders6kning?

Finns det ndgon speciellt ansvarig?

Kompetensutveckling?

Synen pa e-boken idag och framtiden

Vilka mél har biblioteket med e-bocker?

Hur ser du pé e-boken 1 ett framtidsperspektiv?

Hur kan e-boken komma att forbéttra biblioteket och dess service?

Forvirv/urval

Hur lange har man erbjudit e-bocker?

Inom vilka &mnen koper man in e-bdcker?

Hur sker urvalet i dag?

Anser du att utbyggandet av e-bokssamlingar innebdr att biblioteket gdr mot ett mer
anvéandarstyrt forvarv?

Vilken e-boksmodell har man valt?

Hur mycket kostar det? Hur mycket har man hittills investerat i e-bocker?

Vilka problem har man upplevt och hur har man 16st detta?

Vilka ér forutsittningarna for en funktionell e-boksmodell?

Har ni haft eller planerar biblioteket att kopa sk lasplatta?

Vilken relation bor universitet- resp hogskolebibliotek utveckla till kommersiella e-
bokssamlingar som Questia?

Har man valt att gd samman med andra bibliotek vid implementeringen av netLibrary?

Vilka fordelar har biblioteket som ensam aktor, vilka nackdelar?

Planerar man andra samarbeten mellan bibliotek?

I vilken man har biblioteket Gvervégt att ingd samarbete med svenska forlag eller internationella
e-boksagenter?

Pé vilket sitt kan biblioteket bidra?

Access

Var har anvindaren tillgang till e-boken?

Hur hittar man e-bockerna?

Kan ni tdnka er att ta betalt av anviandaren for enstaka e-bocker?
Tillgéngliggor biblioteket gratis e-bocker?

Marknadsforing/information

Vilka steg har man tagit for att profilera sig som aktdr i e-boksmarknaden?
Vilka insatser har gjorts for att informera om e-bokstjansten? Vilka planeras?
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