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ABSTRACT

In this study my aim has been to discover what connections can be made between the way of
creating a library building and the general values concerning the library activities and the
library users. What kind of ideology could possibly be reflected in a library room?

My study includes two different parts. First of all there is a theoretical section based upon
literature relevant for the subject. Here I try to focus on the libraryÕs role in society as a public
room. I also examine how people react to different architectural means and try to get an
apprehension of the recent development in the designing of library buildings.

The second part contains an empirical survey describing the Public Library of Lund, who
recently went through a major reconstruction. I had eight interviews with people in charge of
different parts of this innovative process. The purpose of this was to get their opinions about
the designing of the library building connected to their ideological values. I also tried to focus
on the relation between the design of the room and the work methods.

In the concluding part I try to compare my theoretical results with the practical applications
made at the Public Library of Lund. It is for instance quite obvious that there seem to be a
connection between the creation of the library room and the way to organise the profession. In
terms of ideology the Public Library of Lund has its roots in the Swedish Public Library
tradition as well as a solid position in the city of Lund. It has become a very open space both
literally and metaphorically speaking.
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1. INLEDNING

ÓSj�lens kyrka. Alltings rum.Ó 1 S� pregnant beskriver Ann J�derlund bibliotekets innersta k�rna i sin korta dikt
som har f�ljt mig sedan jag l�ste den f�rsta g�ngen och under mitt uppsatsarbete. P� n�got s�tt rymmer dessa ord
de olika inneb�rder som kan utl�sas i sj�lva begreppet bibliotek. H�r finns b�de det yttre skalet, huset,
byggnaden och det symboliska v�rdet, som har att g�ra med det arbete som bedrivs p� biblioteket och de signaler
som s�nds ut.

Hur gestaltas bibliotekets grundl�ggande ideologi i rummet? Vilken syn p� verksamheten kan man avl�sa i s�ttet
att utforma rummet? Vad s�ger s�ttet att organisera rummet om synen p� bes�karna? Hur p�verkas m�nniskan av
rummet?
Vilken �r den inb�rdes relation mellan s�ttet att gestalta rummet och s�ttet att organisera arbetet? Dessa tv�
aspekter �r n�ra sammankopplade och har att g�ra med dels hur man ser p� anv�ndarna och dels vilken service
man vill erbjuda.

Ideologi �r i sig sj�lv ett ganska sv�rgripbart begrepp som kan omfatta ett brett spektrum fr�n det uttalat politiska
till mer diffusa maktstrukturer. Det g�r inte att diskutera bibliotekets ideologi utan att ber�ra de
folkbildningstankar som �tminstone funnits och de grundl�ggande v�rderingar som ligger bakom sj�lva
begreppet folkbibliotek. H�r kommer ocks� de demokratiska aspekterna in. Diskarnas utformning och placering,
rummets grad av �ppenhet eller slutenhet och hur olika avdelningar placeras i f�rh�llande till varandra �r n�gra
exempel p� rumsliga aspekter som �r av ideologisk betydelse. Antagligen bottnar det hela i fr�gan om vem som
har makten p� biblioteket. H�r kommer ocks� klassaspekten in. Vems kultur �r det vi f�rmedlar?

Vilka krav kan man st�lla p� ett offentligt rum av den h�r karakt�ren? Med den nya informationsteknikens
framfart och tillg�nglighet betonas bibliotekets roll som social m�tesplats alltmer. Biblioteket �r n�got av en
frizon i en v�rld d�r snart allt kostar pengar och kr�ver n�gon form av medlemstillh�righet. En del vill se
biblioteket som ett offentligt vardagsrum. Kanske �r det ett tecken i tiden, nu n�r gr�nserna mellan privat och
offentligt s� tydligt h�ller p� att f�rskjutas.

Med utg�ngspunkt fr�n dessa fr�gest�llningar framst�r Lunds Stadsbibliotek, som f�r n�rvarande �r mitt uppe i
ett ombyggnads- och omorganisationsarbete, som ett l�mpligt studieobjekt. Dels tillh�r Lunds stadsbibliotek de
bibliotek vars byggnader �nda fr�n b�rjan �r avsedda att vara just bibliotek. Det �r l�ngt ifr�n alla bibliotek som
�r det. Dessutom �r det mycket intressant att se hur man anpassar de befintliga lokalerna efter dagens och
f�rhoppningsvis morgondagens behov.

                                                            
1 En dag om �ret, s 41, Torsby, 1998.



2. BAKGRUND

Det finns f� f�reteelser i v�rt samh�lle som kan engagera och uppr�ra m�nniskor s� mycket som arkitektur. P� s�
s�tt �r arkitekturen ett av v�ra mest slagkraftiga massmedier. Vi �r fysiskt inneslutna b�de i byggnader och i
gaturummet och vi kan inte st�nga ute de intryck och k�nslor som f�rmedlas genom arkitekturen.

S�ttet att gestalta offentliga byggnader och platser avspeglar det r�dande samh�llsklimatet. Lite tillspetsat skulle
man kunna s�ga att makten talar till medborgarna genom den offentliga milj�n. En av de viktigaste byggnaderna
i v�r tid f�r det offentliga samtalet �r biblioteket. Det har en t�mligen unik st�llning som m�tesplats i v�rt
samh�lle. Biblioteket som byggnad manifesterar ocks� mycket av v�rt demokratibygge.

Det unika med biblioteket �r att m�nniskor g�r dit frivilligt och att det �r ett tv�rsnitt av befolkningen som
anv�nder det. I princip kan alla vistas d�r och dessutom g�ra n�got meningsfullt utan att det kostar pengar.
Folkbiblioteket har sina speciella problem att brottas med. Det handlar mycket om att hitta sin identitet i en
f�r�nderlig v�rld. Det har kommit in m�nga konkurrenter p� arenan. Biblioteket m�ste bli b�ttre p� att f�rmedla
sitt inneh�ll. I denna f�rmedlingsprocess ing�r bl.a. att skapa en fysisk milj� som kan rymma denna m�ngfald av
medier, m�nniskor och m�ten.

2.1 Beskrivning av Lunds Stadsbibliotek

Lunds Stadsbibliotek invigdes 1970 och ligger ovanp� ett garage som bland annat inhyser Stadsarkivet. Det �r en
ganska modest betongbyggnad som inte g�r s� mycket v�sen av sig. F�nstren �r foliebelagda vilket g�r att
byggnaderna runt omkring speglar sig i fasaden. Man ser bl.a. Ekska Huset, som inneh�ller lokalsamlingen. Det
gamla avspeglas s�ledes i det nya. F�r att n� bibliotekets ing�ng p� St Petri Kyrkogata m�ste du g� uppf�r en
trappa. Utifr�n ter sig husets str�ckning i parken bort mot Bredgatan n�got diffus.

F�rutom kaf�et en trappa upp �r biblioteksverksamheten koncentrerad till bottenv�ningen. N�r man har g�tt f�rbi
l�nedisken och den stora upplysningen blir man f�rv�nad �ver det ljus och den gr�nska som m�ter en genom det
stora f�nsterpartiet som vetter mot parken som ligger p� byggnadens baksida. H�r k�nns det som man �r ute fast
man �r inne. Milj�n inbjuder verkligen till att sl� sig ner och titta i en av de tidskrifter som finns h�r. �ven
inv�ndigt k�nns huset lite labyrintiskt trots den i grunden �ppna planl�sningen. Kanske beror det p� att man
skapat rum i rummet. Emellan�t g�r man in i �terv�ndsgr�nder och tappar riktningen. Kontrasten mellan den
fr�mre, lite slutna delen mot gatan och den bakre delen av rummet som �ppnar sig mot parken �r p�taglig.

Det �r en traditionell uppdelning mellan de olika personalkategorierna. L�nedisken, som �r det f�rsta som m�ter
en efter entr�n, �r uteslutande bemannad med assistenter. Det finns en central upplysningsdisk som ligger som
ett stort fort n�r man r�r sig mot den inglasade delen som vetter mot parken. Om man g�r genom bokhallen
kommer man sedan in p� referensavdelningen som �r ett separat rum med en egen upplysningsdisk. P� andra
h�llet fr�n l�nedisken r�knat kan man n� musikavdelningen och sedan barnavdelningen.
Som p� s� m�nga andra folkbibliotek har bes�karantalet p� Lunds stadsbibliotek �kat samtidigt som
personalresurserna har minskat under 1990-talet. Mellan 1990-96 �kade antalet bes�kare med 16% och antalet
l�n med 40%. Under samma period minskade nettokostnaderna med 23%, som en f�ljd av stora sparbeting.2

Detta har gjort att kvaliteten p� servicen har f�rs�mrats. Samtidigt har tr�ngboddheten b�rjat g�ra sig alltmer
p�mind. N�r planerna p� en tillbyggnad i k�llaren skrinlades i b�rjan av 1990-talet p�b�rjades ett omfattande
arbete som gick ut p� h�ja kvaliteten p� de tj�nster som erbj�ds, vidareutveckla personalens samlade kompetens
och b�ttre ta tillvara den befintliga byggnaden. Med tanke p� att biblioteket har ungef�r 3500 bes�k per dag �r
det l�tt att f�rst� att det beh�vs en flexibel byggnad som kan st� emot en hel del slitage.3

                                                            
2 se Bilaga 2
3 Enl. uppgift fr�n Gunilla Herdenberg, bitr. stadsbibliotekarie.



2.2 Syfte och fr�gest�llningar

Med denna unders�kning har jag velat utr�na vad man kan utl�sa om synen p� biblioteksverksamheten och dess
anv�ndare p� Lunds stadsbibliotek genom att studera s�ttet att gestalta rummet och organisera arbetet. Till grund
f�r detta ligger intervjuer med personer som haft viktiga roller i Lunds Stadsbiblioteks ombyggnad och
omorganisation. Dessutom har jag f�rs�kt s�tta in detta i ett teoretiskt sammanhang som bygger p� en
litteraturgenomg�ng d�r jag fokuserar p� bibliotekets roll som ett offentligt rum.

Min unders�kning best�r s�ledes av tv� delar, en teoretisk del och en empirisk del, som jag sedan f�rs�ker f�rena
i en j�mf�relse f�r att se i vilken utstr�ckning id�er och praktisk till�mpning vid Lunds stadsbibliotek
sammanfaller med det som jag har tolkat som relativt vedertagna teorier och uppfattningar om hur man b�st
gestaltar den speciella kategori av offentligt rum som biblioteket utg�r. F�r att komma fram till denna j�mf�relse
har jag i min unders�kning s�kt svar p� f�ljande fr�gor:

Varf�r har man p� Lunds stadsbibliotek valt just denna gestaltning av rummet?
Vilken ideologi kan man avl�sa i rummet?
Hur avspeglas den i s�ttet att organisera arbetet?
Vilken inb�rdes relation har s�ttet att organisera arbetet och s�ttet att utforma rummet?

2.3 Teori och metod

F�rutom en teoridel som utg�r fr�n litteraturstudier omfattar unders�kningen en empirisk del best�ende av
intervjuer och vissa egna iakttagelser.

Till en b�rjan gjorde jag en litteraturgenomg�ng f�r att en inblick i �mnet. Jag anv�nde mig av f�r �mnet
l�mpliga k�llor: Libris, ArtikelS�k, Library and Information Science Abstracts (LISA) samt Internet. Det visade
sig ganska snabbt att det inte fanns s� mycket skrivet om min problemformulering. D�rf�r valde jag att se p�
teorin utifr�n  fyra olika aspekter som tillsammans skulle kunna ge en helt�ckande bild av problematiken. Jag
b�rjade d� med att se p� bibliotekets ideologiska identitet f�r att sedan g� in p� det rent rumsliga perspektivet,
hur rummet p�verkar m�nniskan. Dessa b�da delar f�renas i n�sta avsnitt d�r jag studerar hur biblioteksrummet
utvecklats genom tiderna. Den avslutande delen tar upp det offentliga rummet och hur makt kan manifesteras
genom byggnader.

Just det faktum att min problemst�llning k�ndes n�got sv�rgripbar till en b�rjan har arbetet varit lite som en
kinesisk ask. Jag har ofta f�tt nysta vidare fr�n ursprungsk�llan, anv�nt mig av b�ckernas k�llf�rteckningar och
d�r hittat nya litteraturtips. Likadant har jag i vissa av bibliotekstidskrifterna hittat andra anv�ndbara artiklar �n
de jag s�kt fr�n b�rjan. Dessutom har jag haft vissa kontakter med personer med kunskap i delar av �mnet, som
har kunnat komma med nyttiga synpunkter och ytterligare h�nvisningar vidare. Detta har bidragit till att det
k�nts som en sp�nnande men ibland n�got oroande uppgift. Jag har verkligen f�tt utveckla mitt associativa sinne.

Efter att den teoretiska genomg�ngen var gjord kom n�sta steg d�r jag har f�rs�kt att till�mpa mina kunskaper p�
ett konkret studieobjekt, d.v.s. Lunds stadsbibliotek, i samband med deras ombyggnad och omorganisation. H�r
fanns en hel del internt material att s�tta sig in i som bl.a. bestod i f�rarbeten till och viss dokumentation av deras
omorganisation. Dessutom fanns vissa styrdokument som det var n�dv�ndigt att st�lla emot de konkreta
f�r�ndringarna i biblioteket, b�de fysiska och organisatoriska, f�r att f� en helhetssyn p� deras arbete.

Detta gav en bakgrund till den empiriska studien d�r jag valde en kvalitativ metod.
F�r att f� en uppfattning om hur utvecklingsarbetet g�tt till p� Lunds stadsbibliotek gjorde jag �tta intervjuer med
personer som har haft olika nyckelpositioner i processen. Jag intervjuade stadsbibliotekarien, bitr�dande
stadsbibliotekarien, den personalansvariga, den som hade hand om den publika inredningen, den som hade hand
om arbetsrummens utformning samt chefen f�r barnavdelningen. Anledningen till att jag intervjuade chefen f�r
barnavdelningen �r att jag tror att en barnavdelning ofta �r n�got  tydligare i sin gestaltning �n vuxenavdelningar.
Dessutom var hon ansvarig f�r deras internutbildning. F�rutom biblioteksanst�llda intervjuade jag representanter
f�r konsultfirman och arkitektbyr�n.



Intervjuerna �gde rum i de intervjuades arbetsrum eller kontor och varade ungef�r 45-60 minuter. Jag spelade in
intervjuerna p� band eftersom jag fann det n�stintill om�jligt att hinna anteckna och uppr�tth�lla en god kontakt
p� samma g�ng. Visserligen kan en bandspelare ha en h�mmande effekt p� vissa m�nniskor men jag upplevde
trots allt att det blev en bra och otvungen st�mning och intervjuerna fick formen av ett samtal.

Syftet med intervjuerna var att f� en helt�ckande bild av hur man ser p� utformningen av biblioteksrummet
kopplat till synen p� verksamheten och anv�ndarna. Jag har ocks� unders�kt vilken inb�rdes relation det finns
mellan gestaltningen av rummet och arbetsmetoderna. Efter intervjuerna gjorde jag en sammanst�llning utifr�n
nio olika aspekter p� biblioteksrummet som jag ans�g tillsammans skulle ge en helhetsbild av processen och svar
p� mina fr�gest�llningar.

Ett viktigt led i att f�rs�ka f� en uppfattning om hur teori och praktik �verensst�mmer �r de observationer jag
gjort p� biblioteket efter dess ny�ppnande den 1 december 1999. St�mmer mina intryck med vad som framkom i
intervjuerna? Naturligtvis �r jag f�rgad av de idealbilder som unders�kningen har frammanat. Men det �r desto
viktigare att f�rs�ka ta ett steg tillbaka och f�rh�lla sig kritisk b�de till det jag h�rt och det jag ser med mina
egna �gon. Utan tvekan �r det ocks� s� att det kan uppst� en viss diskrepans mellan hur vissa saker beskrivits i
intervjuerna och hur jag sedan uppfattar dem. Men det �r viktigt att p�peka att all denna f�rhandsinformation
p�verkar min uppfattning om bibliotekets utformning.
Av praktiska sk�l har det inte funnits m�jlighet f�r mig att genomf�ra n�gon enk�tunders�kning bland deras
l�ntagare d� biblioteket �r st�ngt. Som jag ser det hade detta blivit en helt annan unders�kning. I mitt studium ser
jag p� verksamheten i ett inifr�n-och-ut-perspektiv. Dessutom har Lunds stadsbibliotek genomf�rt tv�
publikunders�kningar, b�de med bibliotekets anv�ndare och med innev�nare i Lunds kommun, som �r en av
h�rnpelarna i deras f�r�ndringsarbete.



3. TEORIER OM BIBLIOTEKET SOM OFFENTLIGT RUM

Eftersom det inte finns s� mycket samlad forskning inom mitt omr�de har jag f�tt angripa problemet fr�n n�gra
olika h�ll f�r att d�refter bygga upp en helhetsbild. Som jag ser det vilar mitt arbete p� fyra ÓbenÓ. Det handlar
dels om folkbibliotekets identitet, dels om hur man uppfattar rummet, dels om olika utvecklingsfaser av
biblioteksrummet samt om bibliotekets st�llning som ett offentligt rum.

3.1 Folkbibliotekets identitet

Vad �r det som utm�rker ett folkbibliotek? Hur k�nner man igen det bland andra offentliga byggnader?
Det st�r nog ganska klart att folkbiblioteket lider av en viss identitetskris. Nya konkurrenter har p� senare �r gjort
sitt int�g p� den gemensamma arenan. Den nya informationsteknologin medf�r i sig en aldrig tidigare sk�dad
f�r�ndringstakt. Den har ocks� bidragit med en os�kerhetsk�nsla eftersom m�nga bibliotekarier inte l�ngre
k�nner att de beh�rskar sina redskap p� samma s�tt som tidigare.

Joacim Hansson redog�r i sin bok Om folkbibliotekens ideologiska identitet En diskursstudie f�r hur
folkbiblioteken under 1900-talet formas till redskap som ska uppfylla politiska m�l inom kultur- och
utbildningssektorn. Bibliotekens institutionalisering �r en viktig del i framv�xten av det moderna Sverige. I
botten f�r detta resonemang ligger en grundl�ggande syn p� samh�llet som n�got som vi sj�lva konstruerar.
D�rf�r �r det heller ingen slump att biblioteken ser ut som de g�r. Folkbiblioteken v�xte delvis fram ur
arbetarr�relsens bildningsstr�vande. Samtidigt �verf�rde man delar av den borgerliga kulturen. Det finns olika
s�tt att f�rh�lla sig till detta kulturarv: man kan helt ta avst�nd fr�n det, man kan inta en kritiskt �vertagande
h�llning eller man kan v�lja en beundrande �vertagande h�llning.4 Till slut blev det den nya medelklassens
borgerliga syns�tt som kom att dominera folkbibliotekets diskurs.

Det som skiljer folkbiblioteket fr�n andra offentliga institutioner �r att biblioteken i f�rsta hand �r f�rmedlare av
mening och identitet, inte av produkter eller tj�nster. Genom att tillhandah�lla information och kultur ska man
g�ra det m�jligt f�r medborgarna att aktivt delta i samh�llslivet. D�rigenom v�rnar man de demokratiska idealen.
Dessa grundtankar g�r att man kan tala om en speciell folkbiblioteksideologi.5

Det ligger ocks� i samh�llets intressen att ha en bildad allm�nhet eftersom de skapar en politisk stabilitet. En
bildad arbetarklass �r b�ttre �n en obildad och ett samh�lle med h�g allm�nbildning har ett h�gre v�rde �n ett
med l�g.6

F�rfattaren fr�gar sig slutligen om det �verhuvudtaget �r m�jligt att betrakta folkbibliotekets ideologiska
identitet annat �n som ett led i den politiska elitens str�van efter social kontroll.
Anne-Marie Bertrand g�r till botten med vad ett bibliotek egentligen �r i. Biblioteket talar olika spr�k beroende
p� hur ytorna �r disponerade. Antingen v�ljer man en monumental form eller en mer modest framtoning.7

Det monumentala biblioteket, som i sig sj�lv �r en politisk gest, har ofta en magnifik entr� och en glasad fasad
som mer eller mindre utpl�nar gr�nsen mot omv�rlden. De olika medierna blandas efter de m�jligheter som
lokalen erbjuder. Det modesta biblioteket �r mera in�tv�nt och utformat som en sammanh�ngande, odelbar enhet
som har sin egen identitet. Det f�r sitt v�rde genom dess anv�ndning och v�rjer sig mot snabbk�psvarianten.
Detta speglar tv� olika syns�tt. Dels finns det de som h�vdar att alla medier tillsammans formar en kultur och
d�rf�r inte tycker att det �r bibliotekets uppgift att framh�lla det ena framf�r det andra. Dels finns det en skola
som anser att boken har en absolut s�rst�llning och att det s� ska f�rbli �ven i framtiden.

Det finns en mots�gelse i det moderna, demokratiska biblioteket som ska vara till f�r alla, utan att diskriminera
n�gon. Det ska rymma s�v�l m�lmedveten informationsinh�mtning  som mer fritidsbetonade n�jesaktiviteter. �
ena sidan finns det en logisk klassificering som �r uppbyggd i hierarkier. � andra sidan finns det en stor �ppen
yta som utesluter allt vad differentiering heter.
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Enligt Bertand �r det om�jligt att behandla bes�karna som om de utgjorde en homogen grupp med likartade
�nskem�l och vanor. I sj�lva verket �r det s� att bes�karna anv�nder den gemensamma ytan till de mest skilda
aktiviteter. De kan vara stillsamma eller livliga, de kan vara seri�sa eller lekfulla. Detta ger naturligtvis upphov
till konflikter. En vanlig l�sning �r att variera inredningen f�r att skilja olika grupper av bes�kare �t. Det finns
Óhemliga vr�rÓ f�r enskild l�sning, det finns kanske ett kaf� d�r det �r till�tet att umg�s. Eftersom motstridiga
behov ska tillgodoses i en och samma lokal skapar arkitekten ibland rum i rummet. Avsikten �r att skapa en
milj� som �r attraktiv f�r s� m�nga som m�jligt.

P� s� s�tt ingjuter man n�got privat, lite familj�rt i en offentlig milj�, i ett system som egentligen �r str�ngt kodat
och inte alls speciellt l�ttillg�ngligt f�r alla m�nniskor.
Biblioteket har ju ocks� f�tt �verta rollen som en samlingsplats, som d�rmed ers�tter gamla tiders marknadsplats.
Samtidigt som m�nniskor sociala band f�rsvagas �kar bibliotekets symboliska funktion. Detta ger biblioteket en
s�rst�llning �ven om boken betydelse minskar.

Det g�r allts� inte att se biblioteksbyggnaden som ett neutralt h�lje, som bara skyddar olika dokument.
Tidsbegreppet p� biblioteket innefattar b�de det f�rflutna, nutid och framtid. Biblioteksrummet �r en
kombination av kunskap, sanningar och rymd.
Exteri�ren kan p�minna om vissa kommersiella byggnader, t.ex. kontor eller k�pcentrum. Det finns ibland ocks�
likheter med vissa museer, t.ex. den vanliga f�rekomsten av
atriumg�rdar. Bland nybyggda bibliotek �r det vanligt med glasade fasader. Dessa signalerar tillg�nglighet och
neutralitet. Vilka hemligheter skulle kunna d�lja sig i en s�dan byggnad? Gr�nsen mellan biblioteket och
gaturummet upph�vs.

Precis som bibliotekets identitet �r sv�r att identifiera �r ocks� byggnadens sj�l sv�r�tkomlig.8 Bland alla
variationer och s�rdrag urskiljer f�rfattaren f�ljande karakt�ristiska drag:

1. Biblioteket �r en publik byggnad, som betonar en kollektiv identitet. H�r iscens�tts kunskapen och detta ger
ett demokratiskt symbolv�rde.

2. Biblioteket finns p� en specifik plats i n�gon form av stadsk�rna. Ytan runt byggnaden b�de skiljer den fr�n
och n�rmar sig stan. Entr�n f�rbinder det yttre med det inre.

3. Byggnaden inneh�ller en sp�nning mellan det utv�ndiga och det inv�ndiga. Spelet mellan inne och ute �r en
arkitektonisk, spatial �verf�ring av bibliotekets dubbla funktioner. Det finns en dualism mellan att bevara
och att erbjuda, mellan att sluta sig och att �ppna sig.

4. Biblioteksbyggnaden fungerar som en l�nk mellan det artificiella och det naturliga. Ett bibliotek �r ibland
omgivet av n�gon typ av park, som ocks� kan sk�njas n�r man �r inomhus. Behandlingen av ljuset ger ocks�
uttryck f�r en blandning av det artificiella och det naturliga. En m�nniska med en bok drar sig mot ljuset, s�
ocks� ett bibliotek.

5. Byggnaden ger uttryck f�r en vertikallitet. Ett bibliotek inryms ofta i en byggnadsvolym. Det har
funktionsm�ssiga f�rdelar eftersom det �r personalbesparande. Dessutom finns det politiska sk�l till att ha
allt i en och samma byggnad. Det uppst�r inga hierarkier mellan olika typer av medier eller olika typer av
service. Biblioteket i en volym erbjuder samma v�rdighet �t alla utrymmen.

6. Biblioteket �r en plats f�r minnet. Det finns en dialog mellan biblioteket och staden och dess historia.
Genom att bygga ett bibliotek aktiverar man minnet samtidigt som man g�r byggnaden i sig minnesv�rd.
Man skriver in byggnaden i stadens arkitekturhistoria.

Det �r viktigt att avmystifiera biblioteket s� att alla kan ta det till sig. Man kan b�de �ka och minska det mentala
avst�ndet mellan biblioteket och dess anv�ndare genom s�ttet att gestalta byggnaden.

 I vissa fall �r fasaden ett hinder som skiljer biblioteket fr�n omv�rlden. En h�g trappa upp till sj�lva samlingarna
kan i sig skapa distans. Men trappan kan ocks� markera en �verg�ng fr�n ett vardagsj�kt till ett inre lugn, en
koncentration. F�nstren har ocks� en dubbel funktion. Dels fungerar de som skyltf�nster f�r f�rbipasserande att
titta in genom, dels fungerar de som panoramaf�nster som bes�karen kan titta ut genom.
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Vad �r det som k�nnetecknar en biblioteksbyggnad, som ger b�de det specifika och det allm�ngiltiga? Ett
bibliotek hyser samlingar som samtidigt �r tillg�ngliga och ska anv�ndas. P� s� s�tt �r det inget museum. Det �r
en plats f�r m�ten mellan individer, mellan m�nniskor och medier. Dessutom �r det en plats dit man kommer
frivilligt f�r att inh�mta kunskap. Detta skiljer biblioteket fr�n skolan.

Bruno Kjaer och Anders �rum resonerar i sin artikel Forvandlingsbilleder og bibliotekskulturelle identiteter
kring folkbibliotekens indirekta f�rmedling.9 F�rfattarna p�talar en rad visuella symboler som avgr�nsar en
bibliotekskulturell identitet. Ett bibliotek har alltid ett antal egenskaper att f�rh�lla sig till, att endera anamma
eller ta avst�nd ifr�n. �r t.ex. epitetet kultur- och vetenskapstempel n�got man k�nner sig bekv�m i nuf�rtiden?
Kanske passade det b�ttre i en tid av en mer traditionell syn p� kunskap d� boken var det enda redskapet.

F�r att komma det nutida bibliotekets identitet p� sp�ren kr�vs att man kan avl�sa b�de arkitektur, inredning,
aktiviteter och de bilder som biblioteket ger av sig sj�lv. Ibland n�mns begrepp som marknadsplats eller
samh�llets vardagsrum i samband med biblioteket. Detta �r visuella milj�er som ligger l�ngt fr�n kultur- och
vetenskapstemplet.

Det finns ett imageproblem eftersom det g�ller att hitta motbilder till den traditionella bilden av folkbiblioteket.
Inspirationen till dessa f�rvandlingsbilder har p� senare �r ofta h�mtats fr�n den kommersiella v�rlden. Detta
g�ller b�de gestaltningen av den fysiska milj�n och de bilder av sig sj�lv som biblioteket f�rmedlar.

Bibliotekets identitet �r en helhet som best�r av b�de inneh�ll och uttryck. Inneh�llet �r alla tj�nster och
produkter som tillhandah�lls och som har sin grund i den syn p� kunskap och kultur som man f�rvaltar.
Uttrycket �r allt det visuella, rummets och mediernas organisering.
Det som sammanbinder inneh�ll och uttryck �r en f�rst�else f�r sj�lva f�rmedlingsprocessen. Den kan i sin tur
delas upp i indirekt och direkt f�rmedling. Indirekt f�rmedling best�r av val av medier, genomg�ng av
samlingarna, inredning m.m. Direkt f�rmedling �r den personliga kontakt som uppst�r mellan personal och
anv�ndare.

Folkbibliotekens f�rmedlingsaktiviteter har gradvis f�rskjutits fr�n att vara materialorienterade till att bli
brukarorienterade. Tidigare s�g man kulturen som universell och normativ. D� var det ocks� l�ttare att se vad
m�nniskor beh�vde i form av kunskaper.
1970-talet f�rde med sig en ny kulturpolitisk syn d�r det i samh�llet inte fanns bara en utan flera kulturer. Detta
gav upphov till en m�ngfald av bes�kare och behov som biblioteket hade att f�rh�lla sig till.

B�de kunskaps- och kulturbegreppet fortsatte att relativiseras. Bibliotekens f�rmedling b�rjade ifr�gas�ttas, inte
minst i de egna leden. Den gamla f�rest�llningen om att biblioteket v�nder sig till alla fick ge vika f�r en allt
st�rre medvetenhet om att folkbiblioteket i sj�lva verket hade satt upp barri�rer f�r vissa m�lgrupper, fr�mst
klassm�ssiga. Detta g�llde b�de bibliotekets symbolv�rde som institution, urvalet av media och den fysiska
milj�n. I f�rsta hand var det s� att man p� biblioteken f�rmedlade en borgerlig kultur. D�rf�r blev biblioteket f�r
m�nga inom arbetarklassen en fr�mmande v�rld. Det beh�vdes en f�rnyelse inte minst av den indirekta
f�rmedlingen. Man beh�vde hitta nya s�tt att presentera sitt material. Dessutom beh�vdes en helt ny dialog med
m�lgrupperna.

En b�ttre presentation blev ett centralt tema i den indirekta f�rmedlingen. Man ville markera en �ppenhet b�de
mot det finkulturella och det folkliga. Biblioteken har ofta s�kt inspiration till sin nya identitet i andra delar av
den offentliga sf�ren �n den institutionella. Man har f�rs�kt skapa �ppna offentliga rum d�r det ska finnas
utrymme f�r ett �msesidigt utbyte.

Under 1980-talet lades allt st�rre vikt vid att den indirekta f�rmedlingen skulle vara upplevelseorienterad. Nu
s�kte man ofta st�d i olika marknadsteorier. Samlingarna fick ofta en ny �mnesm�ssig profilering. Man var hela
tiden medveten om nya sammanhang, nya konstellationer som br�t med den tidigare g�ngse kunskapsbilden. Det
fanns en m�ngfald av behov att tillfredst�lla och man var medveten om att folkbiblioteken inte utnyttjade sin
potential fullt ut.
F�rfattarna �nskar inf�r framtiden att 70-talets politiska och social dimension skulle kunna kombineras med 80-
talets intresse f�r upplevelseorientering och en visuell presentation. Det st�rsta dilemmat �r hur en ny
bibliotekskulturell identitet ska kunna formuleras i sk�rningspunkten mellan � ena sidan de gamla traditionerna
och � andra sidan de nya tendenserna i samh�llet.
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The postmodern library between functionality and aestethics tar upp flera intressanta aspekter av det moderna
biblioteket, b�de rumsliga och id�baserade. Trots alla databaserade former f�r kommunikation som hela tiden
utvecklas tycks �nd� biblioteket som fysiskt rum ha ett fortsatt ber�ttigande. F�rklaringen till detta kan s�kas i
dess st�llning som en oberoende instans som bearbetar information och bidrar med en kontinuitet av kunskap.
Detta symbolv�rde markeras ocks� i biblioteksarkitekturen.

F�r att kunna ge en god service kr�vs att man inventerar och utforskar olika typer av behov och funktioner.
Nationalbiblioteket i Paris har utskilt tv� niv�er av informationss�kande, en snabbare och en l�ngsammare, som
kr�ver olika f�rh�llningss�tt.

P� biblioteken har det l�nge funnits en inneboende mots�ttning mellan kommunikation och bevarande, mellan
b�cker och andra former av media samt mellan en n�rhetsprincip och decentralisering.10

Inf�r hot mot verksamheten utvecklar biblioteken en form av f�rsvar, funktioner och tj�nster utvecklas och
diversifieras. Vi har l�mnat en logik av ackumulation till f�rm�n f�r en logik av artikulation. Det g�ller att hitta
en balans mellan de sociala funktionerna och sj�lva inneh�llet. Biblioteket l�ter sig hur som helst inte reduceras
till ett inneh�ll, en byggnad.

Arkitekten Harry Faulkner-Brown som har ritat ett flertal bibliotek i England har fastst�llt sina tio budord f�r hur
ett bibliotek ska vara f�r att fungera: Flexibelt, kompakt, tillg�ngligt, varierat, v�lorganiserat, bekv�mt, konstant
i omgivningen, s�kert, ekonomiskt och f�rbrukningsbart.11

Den h�r avdelningen fokuserar dels p� bibliotekets roll i samh�llet och dels �r den ett f�rs�k  att utr�na vad som
�r bibliotekets innersta k�rna. Flera av f�rfattarna anser att bibliotekets kultur n�rmast har sin grund i
medelklassv�rderingar. Biblioteket som institution �r ocks� ett viktigt redskap f�r att uppfylla diverse politiska
m�l.

Om man g�r lite n�rmare inp� biblioteket s�som Anne-Marie Bertrand g�r framtr�der en n�got mots�gelsefull
bild.12 I en offentlig byggnad med mycket strikta regler och indelningar har man samtidigt skapat n�got
informellt, n�stan lite hemliknande. P� s� s�tt blir det en m�rklig blandning av offentligt och privat som s�kert
bidrar till en del av de intressekonflikter som kan uppst�.

3.2 Hur man uppfattar rummet

En av de viktigaste best�ndsdelarna i arbetet med uppsatsen har varit att f� en st�rre medvetenhet om hur
rummet p�verkar m�nniskan. H�r har jag inte kunnat hitta tillr�ckligt med material som fokuserar direkt p�
biblioteksrummet. D�rf�r har jag f�tt vidga mitt perspektiv n�got och studera andra typer av rum, f�r att sedan
kunna till�mpa dessa tankemodeller p� biblioteket.

Ola Nylander str�var i sin avhandling Bostaden som arkitektur efter att identifiera, beskriva och analysera
om�tbara arkitektoniska egenskaper i bostaden. Arkitekturen kan l�tt begr�nsas till att handla om funktionella
och praktiska egenskaper. D�rf�r finns det idag en omedvetenhet om helheten i arkitekturen och om hur de
estetiska v�rdena p�verkar oss.
F�rfattaren lyfter fram ett antal egenskaper som �r v�sentliga f�r m�nniskans upplevelse av bostaden. Alla m�ten
med arkitektur rymmer en till�gnelseprocess. Man g�r rummet till sitt eget. Det sker en uppbyggnad av mening.

Som jag ser det �r det fullt m�jligt att anv�nda denna modell �ven f�r en analys av biblioteksrummet. D�rf�r
t�nker jag h�r presentera de sju egenskapsf�lten:13

1. Material och detaljer. Rent kulturellt k�nner vi igen vissa material l�ttare �n andra. Av en visuell upplevelse
kan vi genom v�r erfarenhet f�rnimma �ven ett materials stofflighet. Detaljer som vittnar om omsorg
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upplevs som n�got positivt. En sl�t yta upplevs som mera livl�s �n en yta med struktur. En del av
symbolv�rdet i material och detaljer utg�rs av ett kollektivt minne. I de �kta materialen f�rnims en relation
till naturen.

2. Axiallitet. Med det avses  en symmetrisk gruppering av byggnadselement enligt en r�tlinjig axel. Med hj�lp
av en axiell ordning kan en byggnad integreras i befintliga riktningar i omgivningen. Upplevelsen av
arkitekturen visar ett f�rh�llande mellan naturen och byggnaden. Det finns ett v�xelspel mellan inre och
yttre rum. Axelns l�ngd �r viktig f�r det axiella uttrycket. Symmetrier och upprepningar av former i ett rum
�kar dess axiallitet. Upplevelsen av axiallitet skapar en direkt kroppslig relation till arkitekturen.

3. Omslutenhet. Upplevelsen av rummets grad av �ppenhet och slutenhet. Det finns ingen absolut gr�ns mellan
vad som �r �ppet eller slutet i det arkitektoniska rummet, det �r relationen dem emellan som �r viktig. Det
arkitektoniska rummet b�r ses i relation till de tv� grundl�ggande existentiella rummen, naturrummet och
erfarenhetsrummet.14 Genom �ppningar i de omslutande v�ggarna f�r vi vetskap om och tilltr�de till
rummet. �ppningarnas utseende och storlek best�mmer rummets karakt�r av �ppet eller slutet. Med en stor
�ppning blir v�ggen av mindre betydelse och fungerar mer som en ram kring �ppningen. M�nga, stora
�ppningar fr�mjar rummets �ppenhet. Ett symmetriskt f�rh�llande mellan �ppningarna f�rst�rker d�remot
rummet slutna karakt�r. F�r rummets l�sbarhet �r det viktigt att rummet m�ts i tydliga h�rn och att det finns
distinkta m�ten mellan tak och v�ggar. H�rnen �r viktiga rumsskapande delar. Medvetenheten om att vara i
fred i sitt h�rn frammanar en k�nsla av trygghet.

4. R�relse. Arkitekturen kan p�verka m�nniskans r�relse i rummet, p� ett rent koreografiskt s�tt. Former kan
verka tilltalande eller fr�nst�tande och det aktiva, kroppsliga f�rh�llandet vi f�r till arkitekturen genom
r�relsen �r v�sentligt f�r upplevelsen av rummet. Ett rum som vi inte helt kan �verblicka och avl�sa lockar
till r�relse f�r att komma n�rmare objektet. Sl�ta v�ggar ger en �kad grad av snabbhet i r�relsen. V�ggar
med stark plasticitet f�ngar blickens uppm�rksamhet och verkar avstannande p� r�relsen.

5. Rumsfigur. Med det avses rummets form i plan, sektion och storlek. Ordet rumsfigur �r ett vidare begrepp
�n rumsproportion. Proportion betyder f�rh�llande till. Att systematisera och ordna intryck f�r att undvika
ett gestaltningsm�ssigt kaos �r en f�rklaring till kopplingen mellan arkitektur och proportioneringssystem.

6. Ljus. Detta �r en nyckfull faktor i rumsgestaltningen. �verljus associerar vi ofta till en sakral st�mning.
Underifr�n riktat ljus ger en n�rmast teatral effekt. Ljuset p�verkar ocks� de andra egenskapsf�lten. En
d�mpad ljusstyrka ger ett slutet rum och ett kraftigt ljus ger intrycket av ett �ppet rum. Med hj�lp av ljuset
kan r�relsen i rummet regisseras genom att utnyttja viljan till r�relse fr�n det m�rka mot det ljusa. Under 90-
talet har ljuset i arkitekturen f�tt en alltmer framtr�dande roll, parallellt med en teknisk utveckling av glasets
isolerande f�rm�ga och ljusgenomsl�pplighet. Ljuset och �ppenheten har stor betydelse f�r uttrycket och
upplevelsen. Ljuset kan delas in m�tbara egenskaper, t.ex. dagsljusfaktorn, och om�tbara, t.ex. �verljus och
reflekterat ljus.

7. Rumsorganisation. M�jligheten att skapa revir i stadsrummet �r en viktig aspekt av rumsorganisationen. En
v�l fungerande milj� m�ste ge plats �t b�de avskildhet och gemenskap. Det finns ocks� alltid en gr�ns
mellan det inre och det yttre rummet.

Jag menar att dessa sju egenskapsf�lt kan bidra till att ge struktur �t en analys av en byggnad, privat s�v�l som
offentlig. Dessutom tror jag att boken kan ge en �kad f�rst�else av det sublima spr�k som arkitektur utg�r.

Experiencing Architecture av Sten Eiler Rasmussen tar upp en rad faktorer som p�verkar v�r varseblivning av
den milj� som omger oss. Detta �r ocks� de element som en arkitekt har att laborera med. F�rfattaren menar att
det inte r�cker med att se, vi m�ste g� l�ngre i v�ra sinnesf�rnimmelser f�r att verkligen uppleva arkitektur.15

Arkitektur handlar ytterst om former skapade omkring m�nniskan f�r att leva i. Om en byggnad anv�nds som
arkitekten avs�g har han lyckats i sina intentioner.
Genom att s�tta sinsemellan olika material och uttryck mot varandra, s�som h�rt mot mjukt, tungt mot l�tt o.s.v.
kan arkitekten f� fram en kontrastverkan. De flesta byggnader best�r av olika kombinationer av dessa
motsatsf�rh�llanden och av olika sorters ytor.
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Den mentala processen hos den som observerar en byggnad p�minner mycket om hur arkitekten g�r tillv�ga n�r
han planerar en byggnad. F�rst kommer den grundl�ggande formen och d�refter fylls det p� med detaljer
efterhand.

Han tar ocks� upp f�rh�llandet figur Ð grund som �r grundl�ggande f�r v�r perceptionsf�rm�ga.16 D�rf�r finns
det egentligen tv� tillv�gag�ngss�tt f�r arkitekten. Endera arbetar man med frist�ende element eller s� utg�r man
fr�n ett h�lrum och arbetar med det. Man anv�nder sig av konvexa eller konkava former. En konvex form ger
intryck av en massa medan en konkav form signalerar rymd. Genom att rytmiskt v�xla mellan dessa kontraster
kan man skapa balans och harmoni. Detta har ocks� med vertikallitet respektive horisontallitet att g�ra.

En byggnad med harmoniska proportioner ger intryck av en integrerad komposition, d�r varje rum representerar
en idealisk form i en st�rre helhet. Arkitekter har i alla tider varit sysselsatta med att f�rs�ka hitta de r�tta
proportionerna. Mycket har sin grund i det gyllene snittet.17 F�rutom en rad funktionella krav spelar dessutom de
m�nskliga proportionerna in. Som s� ofta i arkitekturen g�ller det att hitta balans det sk�na och det funktionella.

Det �r viktigt att p� olika s�tt skapa rytm i en byggnad eller i ett gaturum. Enklaste s�ttet att �stadkomma detta �r
att upprepa vissa element regelbundet. P� s� s�tt kan man f� variationer p� ett tema inom ett nog s� r�tlinjigt
m�nster. I detta finns en regelbundenhet som inte har n�gon motsvarighet i naturen, utan endast f�rekommer hos
det som �r skapat av m�nniskohand.

S�v�l valet av byggnadsmaterial som s�ttet att behandla materialet �r viktigt f�r hur formerna upplevs. Sl�ta ytor
m�ste vara absolut homogena. Minsta skevhet p�verkar oss negativt. Material med reliefverkan ger liv �t ett rum.
Det finns andra aspekter att bed�ma n�r det g�ller material f�rutom det rent ytm�ssiga, t.ex. h�rdhetsgrad och
v�rmeledande f�rm�ga.

Ljuset har stor betydelse f�r hur vi upplever arkitektur. Dessutom �r det mer nyckfullt �n andra faktorer. Om
man t.ex. flyttar ett f�nster s� �ndras rummets karakt�r totalt.
Ett koncentrerat ljus, fr�n en eller flera ljusk�llor som faller i samma riktning, �r det b�sta ljuset f�r att uppfatta
former och textur. Samtidigt betonar detta rummet slutna karakt�r.

Byggnadskonsten handlar f�rst och fr�mst om former och ytor. F�rger kan accentuera vissa former och material.
Genom att v�lja en konsekvent f�rgskala kan man markera ett hus huvudsakliga funktion. F�rger kan f�rstora
eller f�rminska, vara kalla eller varma. P� s� s�tt kan man upph�va, eller neutralisera, vissa formm�ssiga
egenskaper. F�rfattaren k�nner sig dock tveksam om man verkligen b�r g�ra s�. Det �rligaste �r definitivt att st�
f�r de former man skapat.

Rudolph Arnheims The Dynamics of Architectural Form ger m�nga grundl�ggande kunskaper om hur
arkitekturen p�verkar oss rent psykologiskt. Byggnader och hur de �r placerade i f�rh�llande till varandra har en
inverkan p� oss fast�n vi ofta inte �r medvetna om det.
En byggnad �r i alla sina aspekter en produkt av det m�nskliga sinnet. Det �r ett resultat b�de av v�ra
sinnesf�rnimmelser och av v�rt t�nkande.18 All rymd, allt utrymme �r egentligen en relation mellan olika objekt.

Samtidigt som en byggnad m�ste se f�rdig ut m�ste den ocks� ha markkontakt. En byggnad som str�cker ut sig
horisontellt �r l�tt att passa in i landskapet, samtidigt som den kan tyckas flyta ovanp�. F�nster och d�rrar kan
motverka denna horisontallitet. Arkitekten m�ste avg�ra var tyngdpunkten i byggnaden ska ligga.

En byggnad kan genom att betona den vertikala dimensionen f�rmedla en k�nsla av monumentalitet. Som
m�nniska k�nner man sig liten inf�r en s�dan uppr�tt byggnad och anar att det finns n�gon typ av h�gre makt
eller samh�llsordning.
Ett av de mest v�sentliga spatiala sp�rsm�len som en arkitekt har att f�rh�lla sig till �r att f� insidan och utsidan
av en byggnad att fungera som en helhet. Arkitekten har tv� �taganden som ska samsas i samma uppdrag, dels
ska huset ge skydd �t de som ska vistas h�r, dels ska huset ha en utformning som b�de uppfyller de funktionella
kraven och �r visuellt tilltalande.

Arnheim skriver ocks� om arkitekturens symbolspr�k. D� menar han inte symboler som ett signalsystem utan
mer som metaforer. Ju mer en symbol n�rmar sig en fysisk bild, desto st�rre chans har den att �verleva politiska
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och filosofiska f�r�ndringar. Att g� uppf�r en trappa inneb�r att man �vervinner tyngdlagen och r�r sig upp�t
mot h�jderna.

Alla �ppningar in till byggnader fungerar som en gr�ns mellan tv� v�rldar och kr�ver d�rf�r en s�rskild omsorg.
Det finns hela tiden en interaktion mellan det �ppna och det slutna. Ett kompakt hus med f� �ppningar ser
mycket mera sv�rtillg�ngligt ut om det ligger p� en �ppen plats �n om det ligger i en tr�ng gr�nd.

Arkitekturen reflekterar inte bara attityder hos de m�nniskor den �r gjord av och f�r utan p�verkar dessutom det
m�nskliga beteendet p� ett aktivt s�tt. Det finns alltid en grundl�ggande id� som fungerar som en l�nk mellan
avsikten med huset och hur det ska utformas. D�rf�r g�ller det att �verf�ra funktionerna till ett visuellt plan
vilket inte �r n�gon enkel uppgift.

Bygger man en offentlig byggnad som t.ex. ett bibliotek vet man en hel del om antalet bes�kare och om hur
samlingarna ser ut. Man b�r kanske ocks� vara p� det klara med vilken sinnesst�mning huset ska v�cka och vilka
id�er i samh�llet det ska st� f�r som institution. Att utforma en byggnad �r helt enkelt att hitta en spatial l�sning
�t husets olika funktioner.

Ber�vende arkitektur av S�ren Nagb�l s�tter fokus p� sj�lva upplevelsen av arkitektur. Boken �r en n�rstudie av
Arkitekturmuseet i Frankfurt am Main, en postmodern byggnad som invigdes 1984. H�r betonas arkitekturens
betydelseb�rande funktion som n�got som p�verkar m�nniskans identitet och kulturella utveckling. Museets
direkt�r v�nder sig ocks� mot byggbranch-funktionalismen och myntar f�ljande motto: Inte bara funktion, utan
ocks� fiktion.19

Arkitekturen ska vara en plats d�r individer m�ts och f�r en f�rdjupad upplevelse. Om man inte f�rh�ller sig till
st�llets rumsliga och mentala betingelser blir arkitekturen till en tom gest.
Arkitekturmuseet �r en mycket speciell, n�stan labyrintisk byggnad. I vissa rum �r bes�karen b�de innest�ngd
och utest�ngd i f�rh�llande till de objekt som �r uppst�llda. En sal saknar f�nster vilket eliminerar
tidsupplevelsen. Lysr�r ers�tter dagsljusets dygnsrytm. Rummet flyter ut, tiden fryses fast.20

I museet ska stadens traditioner knytas samman, det historiska arvet ska m�ta v�r tid.
Arkitekten har i det h�r fallet g�tt extremt l�ngt f�r att visa hur man kan p�verka m�nniskor genom arkitekturen.
Individerna reduceras till akt�rer i ett socialt spel som handlar om ceremonier och ritualer.

H�r har jag allts� samlat de rent arkitektoniska teorierna. De ber�r b�de hur m�nniskan uppfattar olika typer av
rumslighet och vilka medel som arkitekten har till sitt f�rfogande. Det handlar ofta om olika motsatspar och
sp�nningen d�remellan. �ppenhet Ð slutenhet �r bara ett exempel p� detta. Olika material och texturer kan ocks�
st�llas mot varandra. Det finns allts� en rad olika element som p�verkar oss i rummet men minst lika viktiga �r
relationen dem emellan.

3.3 Olika utvecklingsfaser av biblioteksrummet

Nu kan det vara p� sin plats att teckna en schematisk bild �ver hur biblioteksrummet har f�r�ndrats genom �ren.
Det finns hela tiden ett samspel mellan hur man har sett p� sin uppgift i biblioteket och hur milj�n har utformats.
Detta i sin tur pekar p� olika tendenser i samh�llet som har avspeglats i verksamheten.

I Tidernas bibliotek anger Sven Nilsson ett historiskt b�jningsm�nster f�r biblioteken.21 F�rutom att biblioteken
f�rh�ller sig till samh�llsutvecklingen finns ocks� en stark bibliotekstradition. Bibliotek p�verkas av bibliotek.

Han startar i panoptikon som gav full �verblick.22 1800-talets och m�nga av 1900-talets bibliotek var utformade
efter samma princip som f�ngelserna. Fr�n en eller ett f�tal punkter skulle allting kunna �verblickas och d�rmed
ocks� kontrolleras. Detta skedde som regel fr�n upph�jda informationsdiskar.
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1950- och 1960-talets bibliotek utformades som rationella l�nebibliotek med hj�lp av tayloristiska tidstudier. Det
r�dde en strikt uppdelning mellan olika arbetsuppgifter och olika personalkategorier. Rutinuppgifter utf�rdes av
outbildad personal.
1970-talet uppvisade en rad bibliotek som n�rmast p�minde om gillestugan. Det var mysigt med sitth�rnor och
helt�ckningsmattor. Samtidigt fanns den strikta, systematiska uppst�llningen kvar.

1980-talet var ett gott decennium f�r biblioteksbyggandet.23 Det byggdes ett antal biblioteksbyggnader som var
av h�g kvalitet, b�de n�r det g�llde material och inredning. De nybyggda biblioteken h�ll en l�g profil och
f�rs�kte ofta sm�lta in i omgivningen p� ett s� diskret s�tt som m�jligt. Man f�rs�kte avdramatisera biblioteket
och talade ofta om det som samh�llets vardagsrum.

1990-talets nya bibliotek har d�remot en h�gre profil. De uttrycker ett stort och f�rnyat intresse f�r publiken.
B�de lokalerna, presentationen samlingarna och marknadsf�ringen pr�glas av insikten att det g�ller att er�vra
den nya tidens mera kr�sna bes�kare. Det finns ett helt annat utbud som konkurrerar om uppm�rksamheten.

I Tystnaden och ljuset beskriver och analyserar Vilma Hodaszy Fr�berg biblioteksarkitekturen fr�n antiken fram
till v�ra dagar. Tystnaden och ljuset �r ocks� de tv� element som enligt f�rfattaren dominerar rumsupplevelsen
och som f�renar biblioteken genom tiderna.
Att n�rma sig ett rum, dominerat av b�cker, inneb�r att dra sig tillbaka, att avsk�rma sig fr�n ytterv�rlden.
H�rifr�n kan bes�karen intellektuellt f�rflytta sig till andra v�rldar och f�reta en resa utanf�r det egna jaget.24

En av f�rfattarens grundl�ggande teser �r att m�nniskans f�r�ndrade v�rldsbild i samspel med samh�llets syn p�
kunskap kan avl�sas b�de i b�ckernas utformning, i samlingarnas uppbyggnad och inte minst i bibliotekens
arkitektoniska formgivning.

Folkbiblioteken har sin grund i det sena 1800-talets folkbildningsstr�vanden.
F�reg�ngsl�nderna var till en b�rjan USA och England. Boston var en av de f�rsta st�der som uppf�rde ett
public library. Det var en ganska l�ngdragen process d�r det hela hann utvecklas fr�n ett anspr�ksl�st
folkbildningsredskap till ett veritabelt bildningsmonument. Biblioteket betonade Bostons roll som kulturstad och
det var inga problem med ekonomin; inv�narna bidrog g�rna med gener�sa donationer och fick i sin tur ett gott
anseende.

Det var f�rst i samband med funktionalismens genombrott som man b�rjade utveckla mer �ndam�lsenliga
planl�sningar och rumsdispositioner. Detta medf�rde ocks� en helt ny �ppenhet. Gunnar Asplund anv�nder sig
av ett arkitektoniskt spel mellan ljus och m�rker, �ppenhet och slutenhet n�r han ritar Stockholms stadsbibliotek,
som st�r f�rdigt 1928. F�r f�rsta g�ngen i Sverige har ocks� gr�nsen mellan referens- och l�nebibliotek
utpl�nats. Byggnaden f�rkroppsligar ett arkitektoniskt nyt�nkande och �r samtidigt ett exempel p� hur en
biblioteksbyggnad i sig kan komprimera en l�ng utveckling inom arkitekturen och spegla sin tids kultursyn och
ideologier.25

1950-talet accentuerar folkbibliotekets roll som en �ppen institution. Det kr�vs en ny arkitektur som
�verensst�mmer med verksamhetens ideologi. Borta �r bokens tempel. Nu skapas ett nytt formspr�k, ganska
�terh�llsamt och l�gm�lt men �nd� med en markerad �ppenhet. Det �r framf�r allt de stora glasf�nstren och de
inbjudande �ppningarna som signalerar en v�lkomnande attityd.

1960-talets konsumtionssamh�lle s�tter sin pr�gel p� den tidens biblioteksarkitektur. Bokindustrins
massproduktion f�r�ndrar bibliotekens formgivning. Varuhuset blir en inspirationsk�lla i s�kandet efter nya
former. Biblioteket blir en rationell byggnad f�r f�rvaring och distribution av b�de b�cker och information.
Bes�karna sugs in i de nya entr�erna. Det ska vara lika enkelt och odramatiskt att l�na b�cker som att k�pa mat.
Kulturen ska vara tillg�nglig f�r alla. D�rf�r undviker man allt som skulle kunna uppfattas som pretenti�st och
som skulle kunna skr�mma bort folk.

                                                                                                                                                                                             
22 Panoptismen bygger p� rumsliga enheter som g�r det m�jligt att iaktta andra utan att sj�lv synas. Samtidigt �r
de bevakade medvetna om att de �r iakttagna. P� s� s�tt fungerar makten automatiskt.
Se vidare Foucault, M: �vervakning och straff, s 228 ff, Lund, 1993.
23 Arkitektur, 1997:8.
24 Hodaszy Fr�berg, V: Tystnaden och ljuset , s 10, Stockholm, 1998.
25  Ibid , s 201-202.



Folkbiblioteken har sedan fortsatt att pr�glas av en �ppenhet som bl.a. kommer till uttryck i ljusbehandlingen.
Glas anv�nds allt flitigare som byggnadsmaterial. Dessutom blir det allt fler aktiviteter som ska samsas under
samma tak. Utvecklingen har ocks� g�tt mot mer monumentala bibliotek som pr�glas av postmodernismens
rumsuppfattning. Det �r �terigen inne med rymd och volym och ett fl�dande �verljus. Upplevelsen blir viktigare.
Det handlar lika mycket om symbolv�rde som om funktion.

�ttiotalets bibliotek handlar om ett femtontal svenska folkbibliotek byggda p� 1980-talet.26 Det �r en stor
m�ngfald av arkitektoniska uttryck som visas upp. Detta �r till viss del en f�ljd av det kommunala sj�lvstyret.
Dessutom spelar arkitektens gestaltande f�rm�ga en viktig roll f�r utformningen.

Men den allra viktigaste faktorn �r naturligtvis det enskilda biblioteket och dess funktioner. Biblioteket ska
anv�ndas av m�nniskor med varierande �ldrar och intressen och det ska rymma en rad olika aktiviteter. F�rutom
dessa praktiska funktioner har ett bibliotek ocks� en uppgift att fylla p� ett mera psykologiskt och symboliskt
plan. Ut�t b�r det vara en byggnad som syns och den f�r g�rna uttrycka n�got av verksamhetens id�.
�verhuvudtaget �r det viktigt att uttryck och inneh�ll st�mmer �verens b�de betr�ffande exteri�ren och
interi�ren.
F�rfattaren n�mner postmodernismen som en viktig faktor till att biblioteksbyggena p� 1980-talet �ter blir
intressantare i sitt formspr�k. Den �teruppr�ttar f�rbindelserna med arkitekturhistorien och str�var efter att b�ttra
f�rankra byggnaderna i sin milj�.

�ttiotalets utveckling g�r mot en st�rre rymd. Dessutom arbetar man mycket med variationer mellan olika
kontrasterande formelement, h�gt och l�gt, symmetriskt och asymmetriskt, �ppet och slutet. Avsikten �r att
skapa ett rum som ger en f�rh�jd livsk�nsla och som g�r kulturen synlig. �ttiotalets biblioteksarkitektur arbetar
ocks� mycket medvetet med ljusbehandlingen. Lanterninen och burspr�ket �r tv� karakt�ristiska
inredningsdetaljer.

Nu kan man konstatera att datorerna har kommit f�r att stanna och detta s�tter naturligtvis sin pr�gel p� det nya
biblioteksrummet. Dessutom kommer bibliotekens informationsverksamhet att betonas p� ett helt annat s�tt �n
tidigare.

Det finns alltid en relation mellan de praktiska funktionerna och bibliotekets symbolv�rde och det g�ller att hitta
en bra balans f�r detta. Ett bibliotek ska fungera v�l men det f�r inte heller vara visuellt torftigt. Motsatsen d�r
funktionen �r underordnad det estetiska och det symboliska �r inte heller tillfredst�llande.

De diskussioner som f�rekom p� 1970-talet �sk�dligg�rs tydligt i Ett nytt folkbibliotek i Stenungsund. H�r
betonas hur viktigt det �r att n� ut till olika grupper och f�rs�ka tillgodose deras behov. Biblioteket ska vara en
naturlig samlingspunkt och det ska finnas ett rikt utbud av kulturaktiviteter. F�rfattarna tycker att biblioteket ska
vara ett samh�llets vardagsrum och anser ocks� att en del av bibliotekets traditioner hindrar dem fr�n att vara det.

Ett av de st�rsta problemen �r att biblioteken f�rs�ker erbjuda ett f�tal m�nniskors kultur �t alla. D�rf�r m�ste
man vidga utbudet och ha en st�rre variation i lokalernas utformning. Detta i sin tur kr�ver mer personal.
Eftersom en rad verksamheter och olika grupper ska samsas i samma lokaler har personalen f�tt en rad  kontroll-
och �vervakningsfunktioner. Detta skapar en f�rmyndarattityd. Det finns en favorisering av de redan l�svana och
bakom honn�rsord som Ógod litteraturÓ och Óobjektiv informationÓ d�ljer sig ofta ett elitt�nkande.27 Avsikten
med den h�r boken �r att den ska vara en utg�ngspunkt f�r den som vill f�rs�ka n�rma sig idealet ett bibliotek
f�r alla.

Med den h�r avdelningen har jag f�rs�kt knyta ihop bibliotekets identitet med de arkitektoniska
uttrycksm�jligheterna genom att titta p� hur biblioteken sett ut under v�rt sekel. Det �r relativt l�tt att finna ett
m�nster mellan vissa str�vanden i samh�llet och bibliotekens uppbyggnad och utformning. Folkhemssverige har
t.ex. sina karakt�ristiska bibliotek som signalerar en l�gm�ld �ppenhet. �ttiotalet inneb�r ett trendbrott med sin
betoning p� ljus och rymd. Pl�tsligt v�gar man sig p� en lite h�gre visuell svansf�ring. Byggnaden som symbol
f�r en ren�ssans.

                                                            
26 �ttiotalets bibliotek, Stockholm, 1990.
27 Ribbing, O & Schleemann-Jensen,J: Ett nytt folkbibliotek i Stenungsund, s 139, G�teborg, 1971.



3.4 Det offentliga rummet

Folkbiblioteket har en unik st�llning i v�rt samh�lle. Det �r en offentlig byggnad som ocks� har funktionen av att
vara en m�tesplats. I detta hus ska en rad olika aktiviteter och grupper samsas. Det �r i princip tillg�ngligt f�r
alla och dessutom �r det gratis.

I en tid d� gr�nserna mellan vad som �r privat och vad som �r offentligt hela tiden tycks luckras upp och
f�rskjutas �r det viktigt att f� en bakgrund till denna problematik. Dessutom �r det intressant att se p�
bibliotekets roll ur detta perspektiv. Vart �r biblioteket p� v�g?
Det ligger n�got mots�gelsefullt i bibliotekets roll och funktion i detta avseende. Biblioteket konnoterar en rad
v�sensskilda egenskaper under ett och samma tak. Det �r p� samma g�ng kunskapst�rstande och lekfullt och
m�linriktat och underh�llande.

J�rgen Habermas tecknar i Borgerlig offentlighet en historisk bakgrundsbild till v�r nuvarande situation. En
uppdelning i offentligt och privat uppst�r i samband med den moderna statens f�delse. D� uppst�r en sf�r f�r det
offentliga, det samh�lleliga, samtidigt som det v�xer fram ett nytt privat omr�de. Privatsf�ren �r dock
underkastad det offentliga regelverket.

Det privata �r i sin tur uppdelat i en socialsf�r och en intimsf�r. N�r tidigare privata organisationer och
sammanslutningar f�r plats i det offentliga blir intimsf�ren alltmer privat. Det sker en polarisering mellan social-
och intimsf�r i samband med att familjens sociala funktioner, som omv�rdnad och undervisning, flyttas till det
offentliga. Kvar blir det mest intima, k�nslolivet, sexuallivet. Familjen , som inte l�ngre har n�gon praktisk
funktion, blir nu f�rbrukare av inkomster och fritid. Det �r n�mligen p� fritiden som man utvecklas som
m�nniska.

Denna dolda urholkning av familjens intimsf�r avspeglas i husens och st�dernas uppbyggnad.28 Vissa platser f�r
offentligt umg�nge har f�rsvunnit. M�nniskorna �r tr�ngbodda. Visserligen �r man skyddad fr�n inblickar men
de tunna v�ggarna sl�pper igenom ljud fr�n grannarna. Detta bidrar till en �kad social kontroll.

Ekonomi och politik mister sina klart urskiljbara gr�nser. Massmedia blir den dominerande kanalen f�r politiska
diskussioner. Individerna blir alltmer isolerade i sina intimsf�rer och blir konsumenter av �sikter och ideologier.
Nyhetsf�rmedling och opinionsbildning tas �ver av kommersiella intressen. Reklamens retorik genomsyrar det
offentliga rummet.

Kulturen f�r nya funktioner i samband med att fritidsmarkanden utvidgas. Litteraturen och journalistiken
integreras p� ett nytt s�tt. Fiktion och fakta blandas samman vilket leder till en verklighetsf�rskjutning.
Gr�nserna suddas ut. Privat och offentligt glider verkligen ihop.

Siegrun Fernlund skriver i M�te med myndighet om hur samh�llet kommunicerar med allm�nheten genom s�ttet
att gestalta offentliga platser och byggnader.29

Hus som byggdes f�r den centrala f�rvaltningen i det gamla bondesamh�llet rymde f�rutom en rad praktiska
funktioner ocks� ett symboliskt inneh�ll. Det var en arkitektur som hade en respektingivande och fostrande
inverkan p� folket.

I samband med att en del av de tidigare privata �tagandena som r�rde omv�rdnad och undervisning
institutionaliserades uppstod en del nya rum f�r makten, som h�ngde ihop med den �kade byr�kratin. Det var
enkla expeditioner och h�r fungerade disken som en tydlig barri�r mellan myndighet och allm�nhet.

I st�derna fanns det sedan l�nge ett mera utvecklat formspr�k f�r umg�nget mellan de styrande och folket.
Maktens boningar skilde sig fr�n omgivningen genom att vara st�rre och ha en annan v�rdighet. Fasaden hade en
symmetri som signalerade ett formellt f�rh�llningss�tt.

Gr�nser mellan klasser och individer markerades inte minst hos de byggnader som tillh�rde olika l�ros�ten.
Genom storskalighet och symmetri associerade man till vetenskap och bildning. Den enskilda m�nniskan k�nde
sig bokstavligen liten i dessa hus, som ingav respekt och symboliserade auktoritet.
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Institutionsbyggnadernas dimensioner, rumsbildningar och bildspr�k tvingade fram ett visst beteende.
Arkitekturen blev ett s�tt att regissera den offentliga scenen.
Under 1900-talet har v�ra offentliga institutioner genomg�tt vissa f�r�ndringar som sammanfaller med den
demokratiseringsprocess som �gt rum. Kontakten mellan myndighet och individ har �tminstone till det yttre
blivit mer informell. Samtidigt har det f�rt med sig en viss os�kerhet om vilka positioner man har gentemot
varandra.

De arkitektoniska redskapen f�r att gestalta en offentlig byggnad handlar mycket om skalan och symmetrin.
Storleken var fram till funktionalismens genombrott en efterstr�vansv�rd kvalitet. Den storskaliga byggnaden
talade ett maktspr�k laddat med symboler. Den moderna m�nniskan �r van vid en storskalighet som finns hos en
rad olika milj�er, inte minst hos v�ra k�ppalats.

Makthavarna har i de flesta kulturer anv�nt sig av symmetriska strukturer vid gestaltning av offentliga milj�er.
De flesta offentliga byggnader �r avsedda att ses rakt framifr�n. Bes�karna skulle m�ta huset i ett imponerande
centralperspektiv. Detta ingav respekt och uppmanade till ett korrekt beteende. Asymmetriska strukturer
uppfattas som mera informella. Man slinker in och str�var omkring lite p� m�f�. Oregelbundna planl�sningar har
ibland dock en tendens att skapa f�rvirring och os�kerhet. Den offentliga arkitekturen f�ljer naturligtvis de
r�dande trenderna, m�jligtvis med en viss f�rdr�jning med tanke p� de utdragna beslutsprocesserna. �nd� kan
man inte komma ifr�n att det ligger mycket maktspr�k i s�ttet att gestalta de offentliga milj�erna.

Beatriz Colomina h�vdar i Privat och offentligt Modern arkitektur som massmedium att betraktelsepunkten i
modern arkitektur aldrig �r l�st. Den �r tv�rtom r�rlig som p� film eller som i staden. Moderniteten sammanfaller
med offentligg�randet av det privata.30 Vi t�nker p� arkitektur i termer av f�rh�llandet mellan insida och utsida,
mellan privat och offentligt.  Gr�nserna �r inte l�ngre s� klart definierade.

F�ljden av detta �r att det uppst�r ett nytt intresse f�r det intima. Detta inre rum l�ter sig inte avgr�nsas s� l�tt
som det privata rummet. Det intima �r inte ett rum utan relationen mellan rum. Den moderna m�nniskan har en
kluvenhet mellan det privata och det offentliga jaget, precis som det i storstaden finns en skillnad mellan intima
och allm�nna rum.

Till skillnad fr�n andra konstformer f�ljer arkitekturen m�nniskan genom historien. Walter Benjamin menar att
det finns tv� s�tt att till�gna sig en byggnad: Genom att anv�nda den eller genom att betrakta den. Eller med
andra ord funktionellt eller visuellt.31

F�nstret �r kanske det arkitektoniska element som starkast �r f�rknippat med f�rh�llandet mellan insida och
utsida, mellan det privata och det offentliga rummet. N�r man tittar in genom ett f�nster framst�r pl�tsligt det
tredimensionella rummet som en tv�dimensionell bild.

Lars Jadelius tar i sin avhandling Folk, form och funktionalism upp problematiken kring det offentliga kontra det
privata i arkitekturen med utg�ngspunkt fr�n Helsingborgs konserthus. F�rfattaren menar att det �r just i
f�rest�llningarna om det privata och det offentliga som det g�r att se tydliga samband mellan arkitekturens
utveckling och samh�llets f�rvandling. Han ger ocks� en historisk bakgrund till m�nniskans f�r�ndrade syn p�
sig sj�lv och samh�llet. Efterhand v�xer det fram en syn p� det offentliga som gemenskap vilket ocks� pr�glar
arkitekturen.

Under upplysningstiden var det de nya institutionsbyggnaderna som arkitekterna betraktade som de finaste
uppdragen. I dessa museer, bibliotek, r�ttsbyggnader m.m. efterstr�vades en monumentalitet som tidigare bara
haft sin motsvarighet i olika typer av kyrkobyggnader.32

Genom tillkomsten av politiska partier och utvecklingen av pressen etablerades en ny offentlighet. Denna fick
sina rum bl.a. p� kaf�erna och sj�lva staden f�rvandlades till en b�rare av och centrum f�r den nya borgerliga
offentligheten Med dessa nya gemensamhetslokaler uppstod ocks� nya demokratiska problem. Skulle ett kaf�
betraktas som privat eller offentligt? Skulle det rent arkitektoniskt ge intryck av ett hem som �ppnats f�r
allm�nheten eller skulle det betraktas som en f�rl�ngning av gaturummet?33
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Rummet �r arkitekturens mening. Varje rum st�r i f�rbindelse med andra rum genom n�gon form av �ppning.
Rummen samverkar till en byggnad, ibland till en bebyggelsegrupp och best�r av olika rumsligheter och
�verg�ngszoner. Dessa uttrycker olika relationer i samh�llet och skapar v�ra f�rest�llningar om ute och inne, om
hemma och borta, om privat och offentligt o.s.v. 34

I de byggnader och rum d�r det f�rs n�gon typ av offentligt samtal tar sig samh�llets syn p� det offentliga tydliga
arkitektoniska uttryck. Indirekt, som ett motsatsf�rh�llande, kan ocks� synen p� det privata tolkas.35

I den avslutande delen f�rs�ker jag dels ge en bakgrund till uppdelningen mellan offentligt och privat i v�rt
moderna samh�lle och dels beskriva hur ett offentligt rum kan te sig. Varje tidsepok har sina speciellt
prioriterade offentliga byggnader. Dessa manifesterar i sitt formspr�k mer eller mindre sublimt den politiska
makten och dess syn p� m�nniskan. Arkitekturen blir p� s� s�tt ett av v�ra mer verkningsfulla massmedier.

3.5 Sammanfattning av teoridelen

Jag har allts� f�rs�kt f� en helt�ckande bild av bibliotekets funktioner i samh�llet och hur dessa gestaltas i
rummet. Biblioteket existerar ju inte i n�got vacuum, tv�rtom avspeglas olika tendenser i samh�llet i synen p�
verksamheten och d�rmed ocks� i sj�lva rummet. D�rf�r �r det ocks� viktigt att uppn� en st�rre medvetenhet om
hur arkitekturen p�verkar m�nniskan. Helst b�r allt i ett bibliotek, skyltning, m�blering o.s.v. tala samma spr�k.
Ofta �r det nog s� att det s�nds ut mots�gelsefulla signaler.

En av bibliotekets viktigaste roller �r att vara ett forum f�r det offentliga samtalet. P� s� s�tt kan man s�ga att
biblioteket blir en f�rmedlare av mening och sammanhang snarare �n av tj�nster. Till grund f�r detta ligger en
syn p� samh�llet som n�got vi konstruerar. De gamla folkbildningsidealen bottnar bl.a. i en tanke om att med en
bildad allm�nhet skapas ett lugnt och stabilt samh�lle. D�rmed kan biblioteket s�gas bidra till en social kontroll.

Precis som bibliotekets identitet �r sv�r att precisera �r ocks� byggnadens sj�l sv�r att identifiera. Det finns dock
vissa s�rdrag som skiljer biblioteket fr�n andra offentliga institutioner. Delvis har det med tidsaspekten att g�ra,
h�r ryms det f�rflutna tillsammans med det nutida och det framtida. Biblioteket �r en del av ett kollektivt minne
som i sin tur bidrar till en kombination av f�rvaring och konsumtion.

Det finns stort utrymme f�r att laborera med arkitektoniska element i biblioteksbyggnaden f�r att s�nda ut olika
ideologiska budskap. Ett av de viktigaste uttrycksm�jligheterna �r spelet mellan utv�ndigt och inv�ndigt. Detta
blir ofta v�ldigt tydligt i biblioteksrummet eftersom byggnaden ocks� har en relation till den omgivande
bebyggelsen. Fasaden antyder vad man som bes�kare kan v�nta sig av insidan. Detta leder vidare till hur viktiga
material och detaljer �r f�r v�r till�gnelse av huset. F�rhoppningsvis ska ett f�rsta bes�k medf�ra en lust att
�terv�nda.

Det finns en rad faktorer som p�verkar v�r uppfattning om biblioteksrummet. Sj�lva dispositionen av ytorna �r
naturligtvis viktig eftersom det �r en rad funktioner och aktiviteter som ska rymmas i samma byggnad. Hur olika
avdelningar placeras inb�rdes s�ger en hel del om hur olika verksamhetsomr�den och m�lgrupper prioriteras.
N�got annat som ger rummet dess speciella karakt�r �terfinns i valet av byggnadsmaterial. Vissa material
upplever vi som mer �kta �n andra. Detaljer som vittnar om omsorg upplevs ocks� som n�got positivt och kan
bidra till att huset i sin helhet framst�r som estetiskt och v�lfungerande.

Ljuset har stor betydelse f�r hur vi upplever biblioteksrummet. Sj�lva l�sandet bygger ju p� att vi har tillg�ng till
n�gon typ av ljus eller belysning. I ett bibliotek beh�vs en bra kombination av naturligt och artificiellt ljus.
Ljuset �r ocks� en av de mest nyckfulla faktorerna. Samtidigt �r spelet mellan ljus och m�rker, �ppenhet och
slutenhet ett av de karakt�ristiska dragen hos m�nga exempel p� sp�nnande biblioteksarkitektur. F�r ljus och
rymd h�nger naturligtvis intimt samman.

Fr�n ljuset �r steget inte l�ngt till f�rgerna. Vilka f�rger som anv�nds p�verkar ocks� v�r rumsuppfattning.
F�rger kan accentuera vissa former och material. Genom att v�lja en enhetlig f�rgskala ger man ett intryck av en
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harmonisk komposition. F�rger kan ocks� f�rstora eller f�rminska, vara kalla eller varma. Samtidigt �r f�rger i
en byggnad en av de allra mest trendk�nsliga faktorerna. Vissa nyanser �r v�ldigt l�tta att placera i tid. Ett
biblioteksrum som ser ut som en orange gillestuga h�rstammar med stor sannolikhet fr�n sjuttiotalet. I ett
biblioteksrum finns det d�rf�r all anledning att f�rs�ka h�lla en neutral f�rgskala utan att det f�rdenskull beh�ver
vara intets�gande med tanke p� att ett bibliotek helst ska fungera under ganska m�nga �r. Dessutom �r det
kanske b�ckerna och m�nniskorna som borde st� f�r de mest f�rgrika inslagen.

Att utforma en byggnad handlar till stor del om former och ytor. Det g�ller att hitta en spatial l�sning �t husets
olika funktioner. Att hitta en balans mellan form och funktion �r ett av de mest v�sentliga och samtidigt mest
komplicerade inslagen vid ett biblioteks tillblivelse. Denna problematik speglar ocks� dilemmat med bibliotekets
dubbla funktioner. Det �r ett offentligt rum som p� samma g�ng som det �r str�ngt kodat ger ett intryck av att
vara ganska privat. Detta illustreras tydligt av att man ibland talar om biblioteket som ett offentligt vardagsrum.



4. RESULTAT AV INTERVJUUNDERS�KNINGEN P� LUNDS
STADSBIBLIOTEK

4.1 Introduktion till intervjuunders�kning

Med den h�r unders�kningen har jag velat skildra en process p� Lunds stadsbibliotek som innefattar b�de
ombyggnad och omorganisation. Eftersom intervjupersonerna hade olika ansvarsomr�den i f�r�ndringsarbetet
fanns det ingen anledning att st�lla riktigt samma fr�gor till alla. Efter intervjuerna gjorde jag en
sammanst�llning utifr�n nio olika aspekter av biblioteksrummet. I sammanst�llningen h�rs olika r�ster och jag
har varit noga med att markera n�r det r�r sig om uttalande fr�n de som inte jobbar p� biblioteket, d.v.s.
arkitekten och konsulten. I de fall det �r n�gon fr�n biblioteket som citeras har jag inte satt ut vem det �r om jag
inte tycker att det tillf�r n�got till sammanhanget. Det �r min ambition och f�rhoppning att dessa olika delar
tillsammans ska ge en fyllig bild av processen och dessutom hj�lpa mig att f� svar p� mina fr�gor.

4.2 Sammanst�llning av intervjuer

Jag l�ter n�gra ord av stadsbibliotekarien inleda som f�rklarar varf�r man var tvungen att genomf�ra vissa
f�r�ndringar: ÓVi hade en upp�tg�ende kurva som g�llde verksamhetens volym och en ned�tg�ende som g�llde
verksamhetens resurser.
Tv� marknadsunders�kningar visade vad lundaborna ville ha: Framf�r allt  mer personal, d�refter mer �ppet
och dessutom st�rre ytor. F�r�ndringar i mediebest�ndet kom d�remot l�ngt ner.
D�rf�r f�reslog jag att vi skulle anv�nda de ytor vi hade p� ett funktionellt  realistiskt s�tt.Ó

4.2.1 Rummet, f�rgerna och ljuset

En av de aspekter som jag fokuserade mest p� vid intervjuerna var naturligtvis gestaltningen av det publika
rummet. D�rf�r k�ndes det naturligt att b�rja med att intervjua den arkitekt hos Whites arkitektbyr� som varit
mest involverad i ombyggnaden. Hon gjorde mycket klart att firman  s�g  stora kvaliteter i byggnaden. Ó
LjusetÉ Stora glasade ytor fr�n golv till tak, man kan f� ljuset att fl�da genom hela huset. Vi har f�rs�kt l�sa av
och bygga vidare p� det arkitekten t�nkte fr�n b�rjan.Ó.

Arkitekten ber�ttade vidare: ÓPersonalen hade sj�lva fixat en del med huset genom �ren och d� f�rs�kt skapat
en massa konstiga rum i rummet, man gick in i �terv�ndsgr�nder mellan hyllorna. Nu �terst�ller vi det till det
ursprungliga.Ó D�rf�r  har man f�rs�kt ta fasta p� att den stora hallen best�r av ett enda rum. Hyllorna �r nu
placerade fr�n norr till s�der, vilket inneb�r att man ser den omgivande parken l�ngre in i byggnaden och att mer
ljus kommer in mellan hyllorna.

Naturligtvis innebar det en stor utmaning att f�rvandla huset inf�r 2000-talet. Arkitekten ber�ttade att det hade
varit sv�rt med all ny teknik eftersom det i grund och botten �r ett v�ldigt enkelt betonghus. Med den nya
informationsteknologin kr�vs det att m�nniskor ska kunna koppla upp sig med datorer �verallt. D� �r det
ofr�nkomligt s� att det blir mycket kabeldragningar. Det g�r inte att d�lja alla installationer. P� ett tidigt stadium
best�mde man sig f�r att de f�r�ndringar som var n�dv�ndiga med hissar mm skulle f� synas. Detta f�r att
markera att det var n�got nytt.

Huvudansvaret f�r den publika inredningen l�g hos en av de anst�llda p� biblioteket. Hon beskriver sin relation
till det ursprungliga rummet s� h�r: ÓN�r jag kom in h�r f�r 30 �r sen tyckte jag att det var n�got av det
vackraste jag sett, b�de som byggnad betraktad och inredningsm�ssigt. D� var det inrett med danska m�bler,
f�rgskalan gick i gr�gr�nt, funktionalismen. Det var nog oerh�rt stiligt fr�n b�rjan med bara en kul�r p�
textilierna och p� v�ggarna. Och s� de fina fogarna i Oregon Pine och den gr� betongen. Det var s� konsekvent
genomf�rt.Ó

Man har l�tit f�rgskalan f�rbli gr� med inslag av gr�gr�nt hos textilierna. P� s� vis g�r man tillbaka till det gamla
men l�ser det �nd� p� ett nytt s�tt. Det blir inget f�rgglatt bibliotek, snarare sobert och diskret. ÓJag vill skapa ett



vackert rum d�r b�ckerna f�r tala! Ó s�ger den ansvariga f�r den publika inredningen. Man har valt m�bler av
Arne Jacobsen och understryker d�rmed det tidl�sa draget hos det nya biblioteket. I m�ngt och mycket blir det
ett danskt bibliotek, ritat av en dansk, med danska hyllor och med danska diskar. Dessutom blir det en del inslag
av ny svensk design. N�r det g�ller rummet har en av de f�rh�rskande tankarna varit att b�ttre ta tillvara det
speciella l�get, med parken, sl�ppa in ljuset, f�rst�rka k�nslan att vara ute och inne p� samma g�ng. Det finns
inte s� m�nga st�llen med s� stora f�nsterpartier. Tanken har varit att lyfta fram det som �r unikt i byggnaden.

En av de mest m�rkbara f�r�ndringarna blir med st�rsta sannolikhet det nya kaf�et. H�r har  man f�rs�kt g�ra
n�got nytt som �nd� rimmar med det gamla. Kaf�ets nya l�ge och utformning g�r att muren �ndras och �ven
fasaden bakom eftersom det blir en terrass. Den andra f�r�ndringen som har med exteri�ren att g�ra �r att det har
blivit en lanternin �ver det som tidigare var en atriumg�rd. Arkitekten p�pekade: ÓN�r vi la tak p� atriumg�rden
var det viktigt att det blev lagom med ljus, det fick inte bli n�gon ljusoas s� det var i sig  en balansg�ng.Ó G�rden
�r t�nkt att f� n�got av en utomhuskarakt�r. L�ntagarna ska kunna sitta p� b�nkarna och l�sa de tidskrifter som �r
placerade alldeles i n�rheten.

En stor reception kommer att bli det f�rsta l�ntagaren m�ter n�r han eller hon kommer in p� biblioteket. H�r ska
man kunna  svara p� det mesta och h�nvisa vidare till r�tt disk. Det viktiga �r att Ópersonalen d�r ska vara
oerh�rt medveten om vad som p�g�r i biblioteket s� att man inte ger diffusa svar. Ingen ska k�nna sig bortgjord
eller uth�ngd. Det �r s� hemsktÓ
En annan omst�ndighet som f�r�ndrar utseendet i rummet �r att det kommer att bli sj�lvbetj�ning b�de n�r det
g�ller in- och utl�n.

Ett av de fr�msta syftena med hela omorganisationen var att biblioteket skulle bli mer kundorienterat.
ÓHonn�rsordet �r mer folk p� golvet.Ó D�rf�r blir det sammanlagt fem servicepunkter ute i biblioteket. I
servicepunkterna har man valt en sittande modell, som dock �r h�j - och s�nkbar vilket f�rmodligen medf�r en
st�rre flexibilitet. Dessutom har man ocks� skapat en m�jlighet till att utf�ra visst s.k. inre arbete d�r n�r det �r
lite lugnare och samtidigt fungera som en resurs om det beh�vs.

Barnavdelningen har p� de flesta bibliotek sitt speciella utseende och har ocks� ofta en mycket ut�triktad
verksamhet. En nyhet i Lund blir att man f�r ett klassrum som kommer att bli mycket flexibelt eftersom det inte
�r f�rdigm�blerat. H�r kommer det att finnas goda m�jligheter till att ha program, �ven f�r vuxna.
Barnavdelningens fr�msta stolthet blir det sk�p som leder in till sagorummet. ÓSen f�r vi ocks� det sagorum som
vi �nskat, med de goda tankarna fr�n Malm� att det ska finnas en hemlig v�g in. Det ska vara sp�nnande men
inte skr�mmande.Ó Detta blir den enda avdelningen som kommer att avvika fr�n den annars genomg�ende gr�
f�rgskalan. Barnavdelningen kommer n�mligen att g� i bl�tt.

Av ekonomiska sk�l har man beh�llit en del av de gamla bokhyllorna i den stora hallen. Men till
referensbest�ndet besl�t man att k�pa nya hyllor med utdragsskivor. Hur skulle det se ut att s�tta nya gr�a hyllor
i ett str�k som inte g�r rakt igenom utan forts�tter med de gamla vita hyllorna? En del kommer kanske att tycka
att det ser tokigt ut. Andra kommer att se det som en sp�nnande brytning. Dessutom kan det f� en praktisk
pedagogisk funktion n�r personalen ska f�rklara var referensb�ckerna finns.

Konsulten understr�k vikten av att tillhandah�lla ett rum som kan fungera som en social m�tesplats. Men han
p�pekade ocks�: ÓMan kan inte bara ha en ansats p� det fysiska rummet utan �ven p� det mentala rummet. Sen
skulle jag vilja l�ta en tredje dimension spela in, n�mligen det interaktiva rummet med webbaserade l�sningar.
D� har vi n�got annat �n ett bibliotek.Ó

Mottot har varit: ÓDet ska vara l�tt att hitta, roligt att leta, man ska bli inspirerad.Ó En av de viktigaste
ambitionerna har varit att skapa ett tydligt och �ppet bibliotek. Det kommer att bli l�tt att f� en �verblick. H�r �r
det naturligtvis en f�rdel att ha verksamheten samlad p� ett plan. Eftersom alla personalrum har flyttat upp till
andra v�ningen s� blir den samlade publika ytan betydligt st�rre �n tidigare.

Utrymmet f�r personalen �r egentligen en enda stor �ppen yta.  Dessutom f�r varje team ett litet slutet rum som
man sj�lv f�r disponera som man vill. I de flesta fall tycks det bli s� att
teamledarna kommer att sitta i de sm� rummen. Innan ombyggnaden b�rjade gjordes noggranna
funktionsbeskrivningar av de aktiviteter som skulle f�rsigg� i varje rum. De flesta kommer att f� eget skrivbord,
utom de som jobbar halvtid som f�r dela, men alla kommer �tminstone att ha en egen hurts. Man har f�rs�kt
skapa en flexibel kontorsmilj�. Detta visar sig bl.a. i hyllsystemet som �r l�tt att �ndra om. Men det viktigaste �r
naturligtvis att det finns en mental flexibilitet i s�ttet att arbeta. ÓDet ska vara ett s� gott samarbete att man kan
vara flexibel och hj�lpas �t.Ó



ÓVi har g�tt en kurs i personlig effektivitet, f�r att h�lla b�ttre ordning p� v�ra skrivbord. Varenda millimeter
ska utnyttjas, det ska inte vara n�gra d�da utrymmen.
Vi har glasrutor i v�ra d�rrar, det hade vi inte innan. Jag tror man jobbar b�ttre n�r man syns.Ó Detta kan ha en
viss kontrollfunktion men samtidigt kommer kommunikationen att underl�ttas. Det kommer allts� inte att finnas
n�gra v�ggar mellan teamen. ÓDetta har med rummet att g�ra. En helhetssyn. Den goda tanken �r det stora
blodomloppet.Ó

4.2.2 Rummet och arbetsmetoderna

Den f�r�ndringsprocess som Lunds stadsbibliotek befinner sig i innefattar b�de �ndrade rumsliga f�rh�llanden
och nya arbetsmetoder. Man kommer att l�gga om sitt s�tt att arbeta bl.a. f�r att kunna bemanna fler
informationspunkter med den befintliga personalen. D�rf�r kontaktade man fr�n ledningen BSI & Partners f�r att
f� hj�lp med metoder f�r att komma fram i de �nskade riktningarna. Utg�ngspunkten var att frig�ra tid fr�n det
inre till det yttre arbetet. L�sningen var att Óorganisationen ska bygga p� team med en teamledare som �r mer av
en st�djare och samordnare. Den ska locka fram det b�sta hos alla i gruppen och ta vara p� den kunskap som
finns b�de hos assistenter och bibliotekarier. Teamet ska ocks� f� b�ttre m�jlighet att f�rdjupa sig.Ó

En annan anledning till att man valde att jobba i team var att man b�ttre skulle kunna hj�lpas �t  med de
gemensamma arbetsb�rdorna. Det g�ller att vara s� rationella som m�jligtf�r att minimera arbetsskadorna. Men
f�r att bevara k�nslan f�r biblioteket som en helhet ska man dessutom ha ett ben i ett annat team. Det �r viktigt
med en �ppen kommunikation mellan teamen och att man Ó�r vaksam p� att det inte ska bli bibliotek i
biblioteket. Det finns en viss risk f�r det nu n�r alla f�r s� stora befogenheter. Det skulle kunna bli sm�
katalogavdelningar och bokv�rdsavdelningar i varje team och det har vi inte utrymme f�r.Ó

En s�dan omorganisation har naturligtvis kr�vt en diger utbildningssatsning. Man har satsat p� att h�ja
kompetensen f�r alla kombinerat med vissa punktmarkeringar. ÓDen stora id�n var att den var till f�r b�de
assistenter och bibliotekarier.Ó En del av aktiviteterna har g�tt ut p� att svetsa samman teamen.

Ett av de viktigaste syftena med hela processen har varit att bli ett �nnu mer kundorienterat bibliotek. Konsulten
uttrycker det s� h�r: ÓVi m�ste vara i fronten tillsammans med kunden. N�r vi vet att varje l�ntagare f�r mindre
uppm�rksamhet och vi f�r inte fler resurser fr�n kommunen d� m�ste vi �ndra v�rt s�tt att jobba. Genom att
f�rst� och analysera konsumtionsm�nstren kan vi f� en mera kundstyrd bemanning.Ó

En viktig pedagogisk uppgift blir att l�ra folk anv�nda sj�lvbetj�ningsapparaterna. I ett �verg�ngsskede r�knar
man med att utf�ra visst cirkulationsarbete i servicepunkterna.
ÓVi utvecklar tekniken  f�r att automatisera och sj�lvbetj�na. Kunden kan g�ra mycket av det vi tycker �r
tr�kigt. Vi f�r koncentrera oss p� det vi �r bra p�.Ó
Det blir ocks� en helt ny telefonl�sning med olika knappalternativ. I servicepunkterna kommer man att sitta tv�,
den ena med ryggen emot l�ntagarna. Den h�r personen ska  fungera som en bakjour och ha hand om den
b�rbara telefonen.

I forts�ttningen kommer varje team att ha hand om sitt referensmaterial. Det �r en av de f�r�ndringar som det
varit mest diskussion om. �sikterna g�r is�r om hur detta kommer att inverka p� kvaliteten p� arbetet.  H�r
kommer man l�tt in p� dilemmat generalist eller specialist. Stadsbibliotekarien uttrycker sin st�ndpunkt i fr�gan
s� h�r: ÓReferensavdelningen fungerade bra men den stora vuxeninformationen var inte i samma niv�. Alla
bibliotekarier m�ste f�rkovra sig, inte bara de som jobbar p� referensavdelningen. D�rf�r valde vi att bryta ner
den avdelningen och l�ta varje team svara f�r sitt eget referensmaterialÓ

N�gra avslutande ord fr�n chefen f�r barnavdelningen visar hur rummets utformning och s�ttet att arbeta
p�verkar varandra: ÓIT-utrustningen finns n�ra fackb�ckerna f�r det skapar en naturlig koppling. Lite avskilt
men �nd� inte alltf�r l�ngt fr�n v�r informationsdisk s� vi b�de kan se lite och hj�lpa till lite.
Vi har haft lite grupper med forskande barn s� d�r har jag n�gon sorts mall, lite steg att g� efter, lite metod.Ó



4.2.3 Rummets utformning och synen p� verksamheten

Det var inte i f�rsta hand st�rre ytor som var det viktigaste utan man beh�vde framf�r allt f�ruts�ttningar f�r att
kunna ge en b�ttre service. Politikerna hade klart formulerat att man ville ha ett �ppet och tillg�ngligt bibliotek.

ÓEtt bibliotek byggt p� 1960-talet som ska fungera in p� 2000-taletÉ behoven ser inte likadana ut, mycket annat
t�nkande har tillkommit. Det �r ingen mening att bara f� nya rum, det m�ste kompletteras med en
organisationsfilosofi som st�mmer. Hur skulle  vi kunna g�ra det modernt, inte bara till ytan, utan rent
inneh�llsm�ssigt och arbetsmetodsm�ssigt?Ó

Funktionen �r naturligtvis viktig p� ett bibliotek med  tanke p� alla aktiviteter och all hantering av medier som
f�rsigg�r d�r. Det idealiska �r om man kan kombinera det med en tilltalande form. Biblioteket m�ste vara
l�ttillg�ngligt och tydligt samtidigt som det b�r bjuda p� en visuell upplevelse. N�gra ord fr�n den ansvariga p�
barnavdelningen illustrerar de dilemma som kan uppst�: ÓSpeciellt i barnverksamheten �r det viktigt med m�nga
sm� h�rn, som man ska f� lust att sl� sig ner i, att l�sa ensam eller tillsammans. D�r hade arkitekten en annan
tanke s� det blev fyra soffor som st�r l�ngs f�nstren. S� tycker inte jag att verksamheten fungerar men OK. Jag
tror det var av rent estetiska sk�l. D�r hade vi nog olika syn p� huruvida man kan f�rena det trivsamma och det
estetiska. Jag tror ju att man kan det.Ó

Tidigare fungerade avdelningarna som bibliotek i biblioteket. D�rf�r har man arbetat mycket med en
integrationsprocess i den nya organisationen. Fr�n m�nga h�ll betonas helheten. En kedja �r som bekant aldrig
starkare �n dess svagaste l�nk.
ÓVi ska ha ett ben i ett annat team. Det ska f�rhoppningsvis leda till ett stort allm�nt samtal.Ó
N�r det g�llde tills�ttningen av teamledarna var det viktigaste vilka id�er och ledarvisioner man hade. Just
vilken filosofi man hade. Rent kunskapsm�ssigt var ju alla kvalificerade.
Ut�ver teamen och servicepunkterna har man bildat ett antal tv�rfunktioner. Fr�n bibliotekets sida �r man m�n
om att ha en enhetlig h�llning i hur man hanterar kunder, personalpolitik, bokens v�g, bra fl�de. Det �r viktigt att
ha en gemensam kultur, gemensamma v�rderingar.

S� h�r ser konsulten p� verksamheten: ÓHela konceptet m�ste h�nga ihop. Resurserna ska vara i samklang med
produkterna och tj�nsterna. Vi m�ste ha en viss svansf�ring, det har med sj�lvbilden att g�ra. Kunden i f�rsta
rummet �r en b�rande id�. Sedan ska vi vara oerh�rt duktiga p� att ge information och det �r det v�ldigt
biblioteksn�ra. D� m�ste vi ladda biblioteket med mer IT �n vi har idag. Vi m�ste betona kvaliteten, ett visst
marknadst�nkande m�ste in, annars tar n�gon annan �ver. Den dagen som verksamheten slutar utvecklas d� har
vi inte bara n�tt status quo, d� har vi b�rjat avvecklas.Ó

Genom att inf�ra sj�lvbetj�ning och skapa flera informationspunkter hoppas man f� mer tid f�r
k�rnverksamheten. Det kommer inte att bli n�gon hantering av pengar i informationspunkterna. Allt som inte
direkt �r biblioteksn�ra kommer att ligga i receptionen. Den  gemensamma tiden vill man i f�rsta hand l�gga p�
att tillfredst�lla kundernas behov av information och  upplevelser. Man vill satsa mer p� ber�ttandet �ven f�r
vuxna och f�rmedla l�sgl�dje �t olika �ldrar. F�r att bedriva en verksamhet med kvalitet finns det en rad viktiga
fr�gor att ta st�llning till: Vilka upplevelser ska man kunna erbjuda? Vilket f�rh�llningss�tt ska personalen ha
gentemot bes�karna?

ÓDet ska vara l�ttillg�ngligt, och i denna l�ttillg�nglighet ligger ju detta att man m�ste anstr�nga sig en smula
n�r folk kommer sj�lva. Det kan finnas en viss h�gtidlighet att v�ga ta steget in. Det har med klass att g�ra. H�r
finns mycket att f�rb�ttra. Det f�r inte verka s� skr�mmande.Ó

Det m�ste hela tiden finnas en balans mellan efterfr�gan och yrkeskompetens. Ytterst �r det politikerna och deras
uppdrag som styr. Diskussionen om generalist eller specialist kommer s�kerligen att forts�tta. ÓJag tror man
m�ste f� specialisera sig. Vi m�ste vara str�et vassare �n v�ra bes�kare. Niv�n kommer visserligen att h�jas p�
m�nga h�ll men topparna kommer att kapas.Ó

Jag slutar den h�r delen med tv� citat som jag tycker f�ngar n�gra grundl�ggande tankar om synen p�
verksamheten:
ÓFolkbiblioteket ska ha respekt f�r m�nniskan och s�ka sanningen.Ó.
ÓBiblioteket �r viktigt i de flestas vardag. Det �r gratis och f�r alla �ldrar.Ó



4.2.4 Rummets utformning och synen p� brukarna

ÓVi m�ste l�gga mer tid p� det som kunderna anser som v�rdeskapande. Om vi �r synliga i fronten d� kan vi f�
n�jda bes�kare. D�rf�r m�ste vi ocks� �ndra i det mentala rummet. Barnavdelningen har alltid varit bra p� att f�
hit nya grupper. Kanske kan vi genom f�rfattarbes�k m.m. v�nda den negativa trenden att svenskarna och �ven
lundaborna l�ser mindre sk�nlitteratur och p� s� s�tt satsa p� en slagkraftig sk�navdelning.Ó
De h�r orden �r konsultens och t�cker ganska bra den syn p� brukarna som tycks r�da. Kundorientering �r ett av
de grundl�ggande dragen i det id�bygge som ligger bakom omorganisationen. M�nga av de intervjuade p�pekar
att det �r kundens behov som ska st� i centrum.

ÓVi h�ller p� att utforma vissa spelregler. Vem �r ansvarig f�r bes�karen? Hur mycket ska man slussa folk
mellan olika avdelningar?Ó Det h�r ber�r v�l n�rmast den respekt f�r m�nniskan som �r s� viktig i det dagliga
biblioteksarbetet. ÓDet var l�ngesen vi kunde h�lla p� och uppfostra folk att tycka det ena eller det andra.Ó
Designen av informationsdiskarna p�verkar naturligtvis m�tet med l�ntagaren. Man har valt en ganska
traditionell, sittande modell som dock �r h�j - och s�nkbar vilket borde underl�tta flexibiliteten. Konsultens ord
igen: ÓVi b�r helst jobba bredvid kunden, inte bakom disken.Ó
Den som sitter i yttre tj�nst ska i f�rsta hand �gna sig �t de kunder som kommit till biblioteket och den s.k.
bakjouren ska ta hand om telefonfr�gorna. P� bibliotek kan det ibland finnas en viss konflikt mellan kunder som
tar kontakt p� telefon och kunder som har kommit till den fysiska byggnaden. B�da har naturligtvis r�tt till
service men i vilken ordning?

Barnen och ungdomarna utg�r en speciellt prioriterad m�lgrupp vilket ocks� uttrycks i de politiska m�len.
ÓUngdomsavdelningen kan inte falla in i vuxenm�nstret utan m�ste f� lite av sin egen bollplan.Ó
Barnavdelningen �r ordentligt anpassad f�r handikappade. Man har ocks� valt goda material med tanke p�
allergiska barn. Ton�rsavdelningen kommer att ligga lite f�r sig sj�lv, den ska vara lite fr�ckare, inte alltf�r
barnbetonad.

N�gra ord fr�n chefen p� barnavdelningen f�r avsluta: ÓVi f�r vissa nya grupper i samband med Barnens f�rsta
bok. D� g�ller det att vi �r inte har en alltf�r h�gtidlig attityd utan verkligen tar oss tid.Ó

4.2.5 Bibliotekets sj�l, symbolv�rde och signaler

Stadsbibliotekariens ord f�r inleda: ÓVi har den konstiga och i marknadssammanhang helt om�jliga ideologin att
alla �r v�r m�lgrupp. D� kan man aldrig arbeta utifr�n en strikt segmentering. Man f�r vara medveten om att
man alltid blir luddig i kanten  och man aldrig kan m�ta sina resultat.Ó Det har inte funnits n�gra st�rre
konflikter mellan olika m�lgrupper. Den enda grupp som �r speciellt prioriterad b�da i de politiska m�len och i
bibliotekets egna riktlinjer �r barn och ungdomar.

Stadsbibliotekarien forts�tter: ÓAlla �r v�r m�lgrupp. Detta kan var ett dilemma men � andra sidan �r det ingen
annan som har det. Den dan som man inte har alla som en m�lgrupp d� �r folkbibliotekstanken �verspelad. D�
f�r man kalla det n�got annat.  D�remot anser jag att folkbildningsidealet �r �verspelat. Min tanke �r att man
kan ha kvar folkbibliotekstanken idag endast om den vilar p� en humanistisk grund. Humanismen har som
gyllene regler att man alltid s�ker efter sanningen, man respekterar sina meningsmotst�ndare och man l�ter
olika �sikter komma till tals. Att s�ka efter sanning �r att bejaka vetenskap. Detta �r v�r id�bas. Det finns f�r
mycket pekpinnar, man kan ha kvalitet och h�vda kvalitet �nd�, utan att tala om f�r andra att de g�r fel.Ó
Stadsbibliotekariens uttalande f�ngar mycket av den ideologi som tycks vara f�rh�rskande. Det �r en ganska
klassisk syn p� biblioteket som inte stryker de marknadsanpassade krafterna medh�rs. Samtidigt medger hon
g�rna att det funnits ett allt f�r d�ligt kostnadsmedvetande hos biblioteken.

Den personalansvariga formulerar det s� h�r: ÓBibliotekets sj�l �r att f�rmedla kunskap ur ett v�ldigt brett
perspektiv. B�de svar p� en enskild fr�ga eller livskunskap, genom att man hittar b�cker som ger
kvalitetsh�jande v�rden rent personligt. Det ska b�de vara ett kunskapshus och ett kulturhus, f�r upplevelser inte
bara i form av ord. Vi kan ocks� f�rmedla fr�n andra kulturomr�den ocks�. Vi ska hj�lpa folk att uppt�cka allt
genom att servera detta.Ó



M�nga av de intervjuade betonar att biblioteket st�r f�r n�got icke-kommersiellt och n�got �siktsm�ssigt neutralt.
Gratis-principen �r v�rd att sl�ss f�r. Utan den urholkas sj�lva k�rnan. Till denna innersta k�rna h�r ocks� de
demokratiska aspekterna. Att g� p� biblioteket �r en demokratisk r�ttighet. H�r ska man kunna f� ett spr�k och
p� s� s�tt utveckla sin roll i samh�llet. ÓDet �r m�nniskors r�ttighet att f� och v�r skyldighet att ge professionell
service.Ó

Konsulten pekar p� en av de mest centrala uppgifterna: ÓInformationen �r ingenting v�rd f�rr�n vi omvandlat
den till kunskap och vad finns h�remellan? Jo, individen �r inbegripen och det kr�vs ett visst m�tt av tolkning.
D� beh�vs en pedagog och en strateg. D� har vi ett koncept som ingen annan har. Kan vi b�rja ladda
folkbiblioteket med nya l�sningar d� har vi ett bra utg�ngsl�ge med duktiga, engagerade medarbetare.Ó

Andra v�rden som po�ngteras �r biblioteket som m�tesplats. N�gon n�mner biblioteket som ett samh�llets
vardagsrum men medger ocks� att det kan vara en schablon. Huset kan  tillfredst�lla behov som n�rhet, m�nsklig
kontakt, lugn. F�r�ndringstakten i samh�llet �r h�g, det finns mycket stress i samh�llet och biblioteket kan vara
ett andrum. Det �r viktigt att f� det mentala rummet att �verensst�mma med det fysiska rummet. Det finns ocks�
ett socialt engagemang som snart inte finns n�gon annanstans i det krassa marknadssamh�llet.
ÓHuset, det finns sociala v�rderingar, vi g�r inte skillnad p� olika m�nniskor. Det ska finnas utrymme f�r
samh�llsdebatt, information, vi ska ha det tysta h�rnet.Ó

N�gra ord fr�n arkitekten illustrerar ocks� hur man ser p� bibliotekets sj�l: ÓJust b�ckerna signalerar det lite
tysta, det lugna. Det ska inte vara som ett k�pcentrum, inget fl�ng. Vackra material och omsorg. H�r vill man
stanna till.
Vi best�mde tidigt att lanterninen skulle ha ett t�tt tak, sl�tt och vitt. Ett helt glastak hade gett fel signaler,
k�pcentrum och s�.Ó

4.2.6 Framtidens bibliotek

ÓFramtidens bibliotek �r att ge rum �t allt det nya som sker i samh�llet. Samtalen och m�jligheterna att s�ka
information och upplevelser. Framtidens bibliotek �r kanske inte m�rkv�rdigare �n s�, att vara lyh�rd f�r vad
som h�nder och i rimlig grad ta det till sig. Hitta sin v�g fram�t, en balans.Ó
Orden kommer fr�n chefen p� barnavdelningen och placerar p� ett bra s�tt in biblioteket i samh�llet och dess
utveckling.

Man kan knappast fundera �ver framtidens bibliotek utan att reflektera �ver bokens existens. Det �r heller inte
n�gon av de intervjuade som tror att boken helt spelat ut sin roll. Trots allt �r det en beh�ndig liten sak. Kanske
l�mpar den sig speciellt f�r olika typer av upplevelselitteratur. D�remot r�knar flera med att det i framtiden blir
f�rre b�cker. Just inom den textbaserade facklitteraturen man r�knar man med att andra distributionsformer
kommer att ta �ver. Detta �r ocks� ett av sk�len till att man inte ans�g att man beh�vde v�ldsamt mycket st�rre
ytor. ÓDet blir otidsenligt att bygga stora slott.Ó

Chefen p� barnavdelningen f�r avsluta: ÓJag tror att vi fortsatt kommer att syssla med b�de kunskap och
kulturupplevelser. Via n�je tar man sig ofta �ver till kunskap ocks�. Vi ska vara de goda m�jligheterna f�r
m�nniskor att ta sig vidare p� sina egna v�garÓ



4.2.7 Relationen mellan arbetsmetoder och rumsgestaltning

Man b�rjade med att utveckla den nya organisationen. Utifr�n denna tog man sedan fram en funktionsplan som
f�rklarade f�r arkitekten hur man ville jobba, vilka behov som fanns och vad l�ntagarna ville ha. Man beh�vde
ett bibliotek som motsvarade de h�r f�ruts�ttningarna.

Man har t�nkt mycket p� placeringen av de olika avdelningarna, t.ex. n�rheten mellan sk�n och konst & musik.
Placeringen av dagstidningarna p� kaf�et �r en annan nyhet. Barn och ungdomar �r den viktigaste m�lgruppen,
d�rf�r f�r barnavdelningen en rej�lt mycket st�rre yta. Det �r viktigt att m�blering, skyltning o.s.v. talar samma
spr�k. Det kanske �r sv�rare p� stora bibliotek �n sm�. Man kan l�tt s�nda ut olika signaler, som blir
mots�gelsefulla.

ÓDen helhetssyn vi efterstr�var understryks av hur de olika teamen �r placerade i f�rh�llande till varandra. Det
ska inte finnas n�gra vallgravar eller murar emellan.
Den nya organisationen avspeglar sig i rummet genom att vi kommit n�rmre varandra allihop. De fysiska
f�r�ndringarna st�der absolut de mentala f�r�ndringarna. Ibland �r det rentav s� att de initierar saker som du
inte kunde ana i f�rv�g. Nya samarbetsformer dyker upp.Ó

�ven p� arbetsrummen blir det mycket tydligt att rumsgestaltningen och s�ttet att arbeta p�verkar varandra.
M�bleringen kan ocks� markera att man sitter i ett team, med skrivborden hopsatta f�r att underl�tta. informella
m�ten. Samtidigt kr�ver den �ppna planl�sningen utan v�ggar ett nytt beteende, det ska till en viss sj�lvdisciplin.
Man m�ste visa h�nsyn.

N�gra ord fr�n chefen p� barnavdelningen �sk�dligg�r hur sambandet mellan arbetsmetoder och inredning kan
visa sig b�de i planeringen och i den dagliga verksamheten.
 ÓN�r jag b�rjade p� barnavdelningen i Lund fick vi m�blera om. Allra f�rst diskuterade vi vilken verksamhet vi
ville ha, vad det var vi ville g�ra. Utifr�n detta utformade vi barnavdelningen. Det �r perfekt att f� b�rja p� ett
st�lle och diskutera b�de m�ls�ttning och m�blering.
IT-utrustningen �r placerad lite avskilt men �nd� inte alltf�r l�ngt fr�n v�r informationsdisk s� vi b�de kan se
lite och hj�lpa till lite.
V�rt nya sagorum med nya l�sningar med ljus och ljud g�r att vi kan utveckla den
verksamheten.Ó

4.2.8 Inspirationsk�llor och f�rebilder f�r rumsgestaltningen

ÓGenom �ren har jag bes�kt otaliga bibliotek och sett med de �gon som jag har gl�dje av idag. En sak har jag
t�nkt, det m�ste bli annorlunda �n Malm�. Naturligtvis kommer det att bli j�mf�relser och d� tycker jag det �r
bra att de �r olika.Ó Orden kommer fr�n den ansvariga f�r den publika inredningen.

�ven p� barnavdelningen har man f�tt inspiration vid olika studiebes�k: ÓUnder �rens lopp har vi kikat p�
m�nga olika bibliotek. Sm� id�er h�r och d�r. Naturligtvis har Malm� inspirerat mig med hyllan som �ppnar
sig. En ing�ng som inte ser ut som en ing�ng. Sen l�nge har jag haft det h�r kl�dsk�pet som man g�r igenom,
det �r nog min egen id�.Ó

Innan man b�rjade med ombyggnaden bes�kte man ett antal v�stsvenska bibliotek tillsammans med arkitekten,
inte minst f�r att f� lite gemensamma referensramar inf�r det kommande arbetet. Den i personalen som
ansvarade f�r utformningen av arbetsrummen bes�kte en rad kontor, Telia, Alfa Laval m.fl., som alla var v�ldigt
flexibelt uppbyggda. Hon fann d� att det visade sig att m�nniskor inte bytte arbetsplats utan tv�rtom f�rblev
ganska station�ra.



4.2.9 St�rsta f�r�ndringarna

ÓEn helt annan milj�. Ett helt annat arbets�tt. Publiken kommer att erbjudas helt nya m�jligheter. Samtalet med
den unga publiken kommer ocks� att f�r�ndras. Det ena ger det andra. Allt h�nger ihop.Ó

De konkreta f�r�ndringarna i rummet �r l�tta att se. Hyllornas placering fr�n norr till s�der kommer att sl�ppa
in ljuset p� ett helt annat s�tt. Kaf�et blir n�got helt nytt, vackert och med ett annat utbud. Bes�karna �nskade
sig mer personal och det blir ocks� fler st�llen att f� hj�lp p� �n tidigare. �ppettiderna kommer att �ka med 20
%. Mentala f�r�ndringar som t.ex. en annan attityd till l�ntagarna �r d�remot sv�rare att f�rutse. En del hoppas
mycket p� ett b�ttre samarbete mellan assistenter och bibliotekarier.

ÓDet blir till sitt utseende ett mycket modernt bibliotek men vi spr�nger inga gr�nser. Arbetslag �r modernt och
vi har �ppnat oss. Det blir en v�lfungerande verksamhet.Ó

4.3 Sammanfattning av intervjuunders�kningen

Jag startar med det som tilldrar sig mitt huvudintresse, n�mligen rummets gestaltning. Det som kommer fram i
flera av intervjuerna �r att man �terg�r till det ursprungliga biblioteket, s� som det s�g ut n�r det invigdes 1970.
Man vill ta tillvara byggnadens speciella kvaliteter med de stora f�nstren och den stramhet och sparsmakade stil
som fanns fr�n b�rjan. Men man g�r det p� sitt eget s�tt som �r mera anpassat till v�r tid och p� de speciella krav
som st�lls p� ett modernt bibliotek. I dagens samh�lle g�ller det att hitta en balans mellan det nyttobetonade
biblioteket som �r till f�r avancerad informationss�kning och biblioteket som fungerar som ett andrum med plats
f�r kontemplation.

Man utnyttjar l�get i parken, sl�pper in ljuset mer och f�rst�rker k�nslan av att vara ute fast man �r inne.
Dessutom betonas rummet som en helhet. Tidigare f�rs�kte man skapa rum i rummet. Nu f�r rummet vara s�
stort som det �r. Det finns tv� alldeles nya inslag i rumsbildningen. Dels har man satt en lanternin �ver
atriumg�rden. Detta ger en innerg�rd med m�jlighet att sitta och l�sa. H�r betonas ocks� utomhusatmosf�ren.
Dels har man skapat ett kaf� i n�rheten av innerg�rden, med uteservering p� en terrass. S�v�l milj�n som utbudet
skiljer sig markant fr�n det gamla kaf�et.

F�r�ndringarna av byggnaden �tf�ljs av en rad �tg�rder som man hoppas ska bidra till att man ska kunna ge en
b�ttre service. Framf�r allt beh�vs en radikal kundorientering. Det �r kunden som ska st� i centrum. �ven
bemanningen ska vara kundstyrd p� ett helt annat s�tt �n tidigare.
Tekniken �r en annan m�jligg�rare. Det blir sj�lvbetj�ning b�de vid in- och utl�n. Dessutom beh�ver de tekniska
hj�lpmedlen vid informationss�kning utvecklas och bli b�ttre. Man byter ocks� datasystem inf�r invigningen.

Man l�gger om s�ttet att arbeta ganska radikalt. Ledstj�rnan har varit att frig�ra tid fr�n det inre till det yttre
arbetet. P� s� s�tt ska man kunna bemanna fler informationspunkter med befintlig personal. Numera kommer
man att arbeta i team som best�r av b�de bibliotekarier och assistenter. Samtidigt betonar m�nga att helheten �r
viktig, det f�r inte bli bibliotek i biblioteket. Id�erna om ett f�r�ndrat arbetss�tt gestaltas s�ledes i byggnaden och
dess inredning.

Fr�n flera h�ll understryks hur viktigt det �r att de konkreta f�r�ndringarna �tf�ljs av en ny organisationsfilosofi.
Det �r �terigen en helhetssyn p� verksamheten som efterstr�vas.
D�rf�r har man f�rutom teamen och servicepunkterna bildat en handfull tv�rfunktioner. Dessa har till uppgift att
bevaka hur man hanterar kunder, hur bokens v�g ser ut, hur personalpolitiken sk�ts m.m.. Det �r viktigt att
verksamheten vilar p� en grund av gemensamma v�rderingar.

F�r �vrigt betonar man de biblioteksn�ra k�rnverksamheterna: Ge kvalificerad information, tillfredst�lla kundens
behov av att l�na, l�ra, lyssna. Detta h�nger samman med synen p� anv�ndarna. Biblioteket �r gratis och till f�r
alla. D�rf�r �r det ocks� �nskv�rt att f� nya grupper till biblioteket. Flera av de intervjuade understryker att barn
och ungdomar �r en speciellt prioriterad m�lgrupp. Detta �r formulerat i de politiska direktiven och kommer
ocks� till uttryck i den rumsliga utformningen av barnavdelningen.

En annan aspekt som jag intresserar mig f�r �r hur de intervjuade ser p� bibliotekets symbolv�rde. �terigen
betonas att folkbiblioteket har alla som m�lgrupp och att det �r en icke-kommersiell verksamhet. Folkbiblioteket



�r en demokratisk institution. Det demokratiska syns�ttet m�ste avspegla sig i alla dess dimensioner, ocks� i
byggnaden som offentligt rum och m�tesplats. En m�tesplats b�de mellan m�nniskor och mellan m�nniskor och
kunskap och upplevelser. Biblioteket ska allts� f�rmedla b�de kunskap och upplevelser. Just nu har visserligen
pendeln sv�ngt �ver �t informationsh�llet men flera av de intervjuade menar att det kan �ndra sig igen. Styrkan
�r just balansen mellan m�ngfald och djup. Dessutom m�ste det fysiska rummet �verensst�mma med det mentala
rummet.

Stadsbibliotekarien anser att folkbildningstanken �r �verspelad. Den �r belastad med allf�r mycket f�rmynderi
f�r att ha n�gon b�ring i dagens mera �ppna samh�lle. D�rf�r b�r folkbiblioteket vila p� en humanistisk grund
d�r man s�ker efter sanningen, respekterar sina meningsmotst�ndare och l�ter olika �sikter komma till tals. Att
s�ka efter sanning �r ocks� att bejaka vetenskapen. Framtiden ligger i att vara lyh�rd f�r vad som h�nder i
samh�llet och ge rum �t allt det nya. I b�sta fall kan biblioteket ge m�nniskor m�jligheter att sj�lva ta sig vidare.
Det finns inte l�ngre n�gra f�rdiga l�sningar som man kan f�rs�ka p�dyvla folk.

Det praktiska och det estetiska b�r helst g� hand i hand men i ett bibliotek av den h�r storleken g�r det nog inte
att undvika vissa kompromisser p� det omr�det. Ibland har man f�tt ge avkall p� det estetiska, ibland p� det
funktionella. Ett konkret exempel �r barnavdelningen d�r man vill ha lite mysiga vr�r och h�rnor med sittplatser
och d�r arkitekten ist�llet placerade fyra soffor p� rad l�ngs f�nstren. Detta var s�kert en eftergift �t det
dekorativa men det s�nder ju ut andra signaler �n vad personalen �nskade.

En viktig aspekt att unders�ka f�r mig �r relationen mellan s�ttet att arbeta och s�ttet att gestalta rummet. Det
finns en rad �tg�rder som underst�der tanken om att detta h�nger ihop och att man kan p�verka det ena genom
det andra. Man har t.ex. placerat olika team n�ra varandra i biblioteksrummet som inneh�llsm�ssigt h�nger ihop.
Utformningen av arbetsrummen som i princip ett enda �ppet rum p�verkar ocks� kontakten mellan teamen.
Ibland kan rentav nya arbetsformer uppst� p.g.a. de rumsliga f�r�ndringarna. De fysiska f�r�ndringarna st�der
allts� det mentala f�r�ndringarna.

Det st�lls helt andra krav p� flexibilitet i dagens och morgondagens bibliotek �n vad som gjordes n�r Lunds
stadsbibliotek var nytt. D�rf�r finns det praktiska problem n�r man ska anpassa tekniken efter nuvarande
f�rh�llanden. L�ntagarna ska kunna koppla upp sig �verallt i lokalerna och det g�r t.ex. inte att l�gga in ett
installationsgolv s�h�r  i efterhand. D�rf�r f�r det helt enkelt bli s� att kabeldragningarna blir synliga. Man
varken kan eller vill d�lja de nya tekniska l�sningarna.

Jag har ocks� f�rs�kt f� en bild av vilka som kommer att bli de st�rsta skillnaderna mellan det gamla och det nya
biblioteket. De konkreta f�r�ndringarna, som t.ex. fler informationspunkter och en �kning av �ppettiderna, �r
naturligtvis l�ttare att uppt�cka �n eventuella attitydf�r�ndringar. Det nya s�ttet att arbeta �r vad m�nga tror blir
den st�rsta f�r�ndringen.

Om jag slutligen kort skulle f�rs�ka karakt�risera resultatet av intervjuerna s� finns det en helhetssyn som
genomsyrar det mesta. Det tycks finnas en medvetenhet om att allt m�ste h�nga samman, b�de mentalt och
fysiskt. Jag �r ocks� �vertygad om att detta �r en viktig attityd om man ska lyckas i ett s� stort f�r�ndringsarbete.
M�nga ansatser p� rummet skulle kunna stupa p� att det saknades en helt�ckande syn p� verksamheten.



5. ANALYS, DISKUSSION OCH SLUTSATSER

5.1 Analys av ombyggnaden och omorganisationen vid Lunds
stadsbibliotek

Ett grunddrag som genomsyrar det nya biblioteket p� alla plan �r en helhetssyn. Detta g�r igen b�de i
organisationen och i gestaltningen av rummet.

N�r det g�ller organisationen visar det sig dels i att man f�rutom indelningen i team f�rs�ker bygga in en
samlande faktor genom att alla i personalen dessutom ska ha Óett ben i ett annat teamÓ, dels att man har skapat en
antal grupper som ska bevaka vissa �vergripande funktioner i verksamheten. Exempel p� detta �r att studera hur
referensarbetet utvecklas i de olika teamen. Dessutom �r man m�n om att det m�ste finnas en gemensam
v�rderingsgrund som delas av alla. Det r�r sig om n�gra f� enkla spelregler, t.ex hur man ska behandla
l�ntagarna.

�ven i rumsgestaltningen �r det v�ldigt tydligt att en helhetssyn �r det f�rh�rskande. Det publika rummet har
�ppnats upp, mellanv�ggar har tagits bort och den stora hallen f�r helt enkelt vara s� stor som den �r. Borta �r de
rum i rummet d�r man tidigare riskerade att g� vilse. Naturligtvis har Lunds stadsbibliotek en f�rdel av att kunna
h�lla de publika ytorna p� ett plan. Detta skapar en �ppenhet och tillg�nglighet som i sin tur ger signaler om att
det �r ett demokratiskt bibliotek.

Ocks� arbetsrummen vittnar om en helhetssyn. Det �r en mycket �ppen planl�sning vilket g�r att teamen
kommer v�ldigt n�ra varandra fysiskt. I detta ligger ocks� en f�rhoppning att den fysiska n�rheten ska underl�tta
samarbetet. Vid ett par av intervjuerna kommer det ocks� fram den nya placeringen p� arbetsrummen har
initierat vissa nya samarbetsformer. Dessutom ger flera av de intervjuade uttryck f�r hur viktigt det �r att det inte
blir f�r stora gr�nser mellan teamen. F�r att en verksamhet ska fungera bra kr�vs en st�ndigt p�g�ende dialog.

Helhetstanken finns allts� b�de i det fysiska och i det mentala. Dessa b�da aspekter m�ste ocks� h�nga ihop.
D�rf�r hade det inte varit m�jligt att genomf�ra den ena delen av projektet utan att samtidigt genomf�ra den
andra. Det nya arbetss�ttet hade inte fungerat i de gamla lokalerna eller vice versa. En av f�ruts�ttningarna till att
detta projekt skulle lyckas var just att man tog ett helhetsgrepp p� verksamheten.

Till grund f�r ett s� h�r stort f�r�ndringsarbete m�ste naturligtvis ligga en ideologi. Ett folkbibliotek �r en del i
en demokratisk process och har d�rmed en skyldighet att leva upp till den m�ls�ttning som de ansvariga
politikerna i kommunen har formulerat. Dessa politiker har dessutom ett regelverk p� den nationella niv�n att
efterleva, d.v.s. bibliotekslagen.
Lunds stadsbibliotek har sedan utifr�n de politiska m�len ocks� utformat sina egna riktlinjer. Dessa olika
dokument utg�r bibliotekets uttalade ideologi.

I m�len f�r hela kultur- och fritidsverksamheten framkommer det att barn och ungdom �r den grupp som man
speciellt vill v�rna om. Denna ambition syns ocks� i den nya utformningen av biblioteket d�r man dels ut�kar
ytan p� Barn & Unga, dels f�rb�ttrar m�jligheterna att h�ja kvaliteten p� verksamheten. Man f�r det sagorum
man vill ha efter samarbete med en scenograf. Man f�r ocks� ett klassrum med en mycket flexibel m�blering
som g�r att man kan ha aktiviteter av v�ldigt skiftande karakt�r d�r.

De �vergripande m�len sl�r ocks� fast att biblioteket ska erbjuda b�de kunskap och upplevelse. Detta
�verensst�mmer med vad flera av de intervjuade s�ger. Ett folkbibliotek m�ste erbjuda hela skalan fr�n det mer
upplevelseorienterade till renodlat informationss�kande. Dessutom p�pekar en av de intervjuade att man via
f�rstr�else ofta halkar in p� det mer seri�sa. Detta g�ller inte minst f�r barn och ungdomar.

Jag anser att den rumsliga gestaltningen st�der detta uttalade krav p� att biblioteket ska kunna erbjuda kulturella
upplevelser s�v�l som kunskapsf�rmedling. Det �r ett lugnt rum som �r harmoniskt i form och f�rg. Eftersom det
�r en diskret och stilren milj� �r det inte s� mycket som st�r intrycken. Det �r inneh�llet som f�r tala. Med
inneh�ll menar jag i det h�r fallet medierna och m�nniskorna, det basala, det biblioteksn�ra. Uppdelningen i flera
servicepunkter torde ocks� befr�mja f�rmedlingen av information. Servicen b�r kunna bli b�ttre eftersom det blir
mer personal i yttre tj�nst. Varje avdelning har hand om sitt referensmaterial och b�r d�rf�r kunna f�rdjupa sig
mer.



B�de i de politiska m�len och fr�n bibliotekets sida understryks att det ska vara en verksamhet med kvalitet. En
av de intervjuade beskriver det som Óett starkt och tydligt bibliotek som �r mycket �ppet och ut�triktat men �nd�
inte tappar sin kvalitet.Ó  Kvalitet �r i sig ett sv�rdefinierat och omdiskuterat begrepp. Jag tror att biblioteket h�r
har hittat en variant som �verensst�mmer v�ldigt v�l med staden Lund och dess traditioner. Det blir inget
ÓtjosanhejsanbibliotekÓ utan snarare ett ganska traditionellt bibliotek som naturligtvis tar hj�lp av den nya
tekniken. Samtidigt �r man noga med att po�ngtera att tekniken �r att se som moderna hj�lpmedel, den �r inget
sj�lv�ndam�l. Tekniken �r inte heller bibliotekets sj�l.

I m�len betonas ocks� att biblioteket ska bedriva en samh�llspeglande verksamhet och fungera som ett
samh�lleligt informationscentrum. Denna formulering beskriver bibliotekets uppgift att vidmakth�lla ett levande
samtal i samh�llet. D�rf�r �r det s� viktigt att biblioteket f�rh�ller sig �siktsm�ssigt neutral, vilka flera av de
intervjuade framh�ller som ett ideal. Jag tror ocks� att huset kan erbjuda goda m�jligheter som m�tesplats med
sin �ppna karakt�r. Biblioteket �r ju i sig n�got av en frizon i samh�llet. Det �r kravl�st att g� dit och man v�ljer
sj�lv om man vill vara anonym eller om man vill ha kontakt med andra.

Det nya l�ckra kaf�et och inomhusg�rden kommer s�kerligen att �ka bibliotekets sociala attraktionskraft.
Atriumg�rden och ytan d�r omkring skulle ocks� kunna ge utrymme f�r att hitta p� nya, lite ov�ntade aktiviteter
som kanske v�nder sig till de som �r mindre biblioteksvana och som inte �r s� m�linriktade. Det har funnits vissa
planer f�r denna ÓOasÓ, som ett lusthus, som dock f�r n�rvarande skrinlagts. Men visst finns det m�jlighet att
g�ra n�got sp�nnande h�r.

Slutligen betonas i riktlinjerna att biblioteket ska vara �ppet b�de i konkret och i bildlig bem�rkelse. Detta �r
ocks� n�got som m�nga av de intervjuade po�ngterar. Stadsbibliotekarien �r medveten om att det �r en Ói
marknadssammanhang helt om�jlig ideologi att ha alla som m�lgrupp.Ó Samtidigt �r det s� man tolkar
folkbibliotekstanken och sj�lva uppdraget. �ven biblioteksrummets utformning signalerar en �ppenhet och
tydlighet. Att all publik verksamhet �r f�rlagd p� ett plan bidrar ocks� till detta intryck. Biblioteket blir dessutom
mer �ppet genom att �ppettiderna �kar med 20%.

5.2 Diskussion

I detta avsnitt ska jag f�rs�ka j�mf�ra teori och praktik genom att relatera den teoribildning jag tidigare redogjort
f�r till det resultat som intervjuunders�kningen och mina egna observationer p� Lunds stadsbibliotek givit.
Eftersom det inte finns n�gon samlad forskning p� omr�det har jag l�tit teorin vila p� fyra best�ndsdelar,
bibliotekets ideologiska identitet, hur m�nniskan uppfattar rummet, bibliotekets rumsliga utveckling och
f�r�ndring under 1900-talet samt bibliotekets roll i samh�llets uppdelning i privat och offentligt. Sammantaget
hoppas jag att detta ska ge en bild av var biblioteket, inte minst det i Lund, befinner sig idag.

I analysavsnittet pekade jag p� sambandet mellan de politiska m�len och utformningen b�de av verksamheten
och rummet. De politiska m�len utg�r tillsammans med bibliotekets egna riktlinjer den uttalade ideologin. Men
ideologi �r ocks� n�got mera sublimt som kan �terfinnas p� en rad niv�er i biblioteket, i allt fr�n ink�pspolicy till
h�jden p� hyllorna. D�rf�r m�ste de uttalade intentionerna �ven bottna i ett mer komplext id�bygge. Annars kan
det bli ganska tomma ord.

Stadsbibliotekarien anser att folkbibliotekstanken idag endast kan f�rsvaras om den vilar p� en humanistisk
grund. I detta humanistiska begrepp ing�r att s�ka efter sanningen och att bejaka vetenskapen. Man l�ter olika
�sikter komma till tals och respekterar sina meningsmotst�ndare. D�remot avvisar hon folkbildningstanken som
hon tycker inneh�ller alldeles f�r m�nga pekpinnar. Hon menar att biblioteket m�ste visa m�nniskan st�rre
respekt �n s�. Med avstamp i humanismen k�nns det naturligt att g� vidare till en annan ideologisk aspekt. Den
handlar om bibliotekets roll i v�r demokrati som en f�rmedlare av sammanhang och mening. Det �r d�rf�r det �r
s� viktigt att biblioteket f�rblir opartiskt och �siktsneutralt i det offentliga samtal som man b�r vara en del av.
Mot detta kan man s�tta den relativisering av alla sanningar som �r s� tydligt i v�r tid. Finns det �verhuvudtaget
n�gra objektiva sanningar som vi kan st� f�r idag? Kanske handlar det snarare om en del grundl�ggande
v�rderingar som att alla m�nniskor ska ha r�tt att bli respekterade n�r de kommer in p� biblioteket.

Detta f�r oss in p� klassaspekten. Ideologi handlar i grunden om makt och maktstrukturer. Fr�gan �r d� vem som
har makten p� biblioteket? Vilka grupper k�nner sig hemma p� biblioteket? Vems kultur �r det vi f�rmedlar? Det



ligger n�ra till hands att uppfatta det som att det �r medelklassv�rderingar som styr bibliotekets diskurs. Mot
detta st�r naturligtvis alla formuleringar och ambitioner om m�ngfald. Orden beh�ver dock kombineras med
konkreta handlingar om man p� allvar vill skapa ett annat maktf�rh�llande. Det handlar mycket om att
�stadkomma attitydf�r�ndringar, n�got av det sv�raste som finns.

Vad �r det d� i en biblioteksbyggnad som signalerar makt? Om vi b�rjar med utsidan finns det i vissa skeenden
tendenser till att bygga bibliotek som monument, som i sig sj�lv blir n�rmast en politisk gest. Varje tid och varje
samh�lle har sina prestigebyggnader. Att bygga ett st�tligt bibliotekstempel kan vara ett s�tt f�r politikerna att
visa: Vi satsar minsann p� kulturen!

Fasadens utformning och material ger ocks� upphov till olika k�nslor hos betraktaren och den presumtive
bes�karen. En storslagen byggnad som man n�rmar sig ur ett centralperspektiv g�r att m�nniskan k�nner sig r�tt
liten p� jorden. Glas �r ett popul�rt material i den moderna monumentala arkitekturen. Det kan ge intryck av att
utpl�na gr�nsen mot omv�rlden, biblioteket blir som ett stort skyltf�nster. Men det kan ocks� d�lja sitt inneh�ll
genom att den omgivande milj�n avspeglar sig i glaset. D� blir det en byggnad som man n�stan ser rakt igenom.

Entr�n �r ocks� viktig f�r vilken bild av biblioteket som f�rmedlas. I all arkitektur finns en sp�nning mellan ute
och inne. D�rf�r fungerar alla �ppningar in till byggnader som en gr�ns mellan tv� v�rldar. Ju mer samst�mmiga
dessa b�da aspekter �r desto mer harmonisk k�nner sig m�nniskan. P� sextio- och sjuttiotalen byggdes det m�nga
bibliotek som var n�rbesl�ktade med en varuhusarkitektur. H�r s�gs man in i biblioteket och det var lika
okomplicerat att l�na b�cker som g� in i en aff�r och handla mat.

Detta tillst�nd kan man st�lla mot de k�nslor som f�rmedlas n�r man m�ste g� uppf�r en trappa f�r att n�
biblioteket. Det ligger mycket symbolik i detta. Man r�r sig i regel upp�t f�r att f� tilltr�de till kunskapen. Ett
nutida undantag �r det nya nationalbiblioteket i Paris d�r man �ker nerf�r en rulltrappa f�r att n� den publika
delen. Att g� uppf�r en trappa kan naturligtvis skapa ett avst�nd mellan biblioteket och individen. Samma k�nsla
av respekt inf�r n�gon slags diffus auktoritet kan man f� om man m�ste �ppna en stor och tung port f�r att n�
insidan. Samtidigt tror jag att m�nniskan kan beh�va en markerad �verg�ng fr�n ute till inne f�r att intr�da i ett
annat mentalt tillst�nd. Vill man att biblioteket ska vara ett andrum i en f�r �vrigt ibland f�rvirrande v�rld s� ska
man kanske m�rka skillnaden.

Om man funderar �ver vilket intryck Lunds stadsbibliotek ger fr�n utsidan, j�mf�rt med hur det var innan
ombyggnaden, tycker jag att det �ppnat upp sig �ven utifr�n. Det ser mer inbjudande ut nu �n vad det gjorde
tidigare p.g.a. att man kan se in genom f�nstren som nu �r svagt tonade utifr�n. Tidigare var de foliebelagda,
vilket hade till f�ljd att den omgivande bebyggelsen speglade sig i fasaden. D�remot avsl�jade biblioteket d� inte
n�got av sitt inneh�ll fr�n utsidan. Nu ser man bl.a. m�nniskor som sitter och l�ser innanf�r f�nstren och det
inbjuder till att sj�lv g� in. Det har ju ocks� blivit ett Óh�l i murenÓ som leder till kaf�et. Jag tycker att hela
byggnaden blivit tydligare �ven om jag tror att man skulle kunna f�rst�rka det ytterligare genom att f�r�ndra den
omgivande parken n�got.

V�l inne i ett bibliotek finns det en rad faktorer i rummet som p�verkar m�nniskan p� olika s�tt. N�r man
kommer in p� ett bibliotek f�r allra f�rsta g�ngen f�rs�ker man naturligtvis f� en �verblick av hur ytorna �r
disponerade f�r att man ska kunna orientera sig i rummet. P� Lunds stadsbibliotek m�ts man f�rst av den stora
expeditionen. D�r kan man v�lja om man vill ta av �t v�nster d�r vuxenavdelningarna finns eller om man vill
vika h�ger mot innerg�rden, tidskrifterna, kaf�et och barnavdelningen. �ven om det �r ett bibliotek p� ett plan
finns det ingen m�jlighet att ha �verblick �ver allting samtidigt. Skyltsystemet �r ett viktigt redskap n�r man ska
orientera sig p� ett bibliotek. P� Lunds stadsbibliotek �r man ocks� i detta avseende mycket tydliga med
informativa och snygga skyltar p� hyllgavlarna.

Arkitekturen fungerar p� ett n�rmast koreografisk s�tt genom att den styr m�nniskans s�tt att r�ra sig p�. Det
kroppsliga f�rh�llandet vi f�r till arkitekturen genom r�relsen p�verkar v�r upplevelse av rummet. Valet av
v�ggmaterial styr r�relsens hastighet. Blanka, sl�ta v�ggar verkar p�skyndande p� r�relsen. N�r man inreder ett
bibliotek f�rs�ker man ocks� p� olika s�tt styra m�nniskors beteende och p�verka fl�det. Det finns flera exempel
p� detta p� stadsbiblioteket i Lund. Man har placerat tidskrifterna strax utanf�r atriumg�rden, d�r ett antal b�nkar
ska inbjuda bes�karen att sl� sig ner d�r med en tidskrift. Likadant finns dagstidningarna i kaf�et och d� hoppas
man naturligtvis att tidningsl�sarna ska sitta d�r.

Just tidskriftsdelen k�nns kanske mindre lyckad. Det �r tr�ngt och det finns inget direkt dagsljus. M�nniskor
verkar �tminstone �nnu inte sitta p� innerg�rden i n�gon st�rre utstr�ckning. Dels beror det s�kert p� att det �r ett
genomg�ngsstr�k p� v�g till kaf�et och barnavdelningen, dels kan man nog k�nna sig lite Óutsl�ngdÓ och



iakttagen h�r. Det �r sv�rt att hitta sitt revir p� stora �ppna ytor. S� det �r nog inte om�jligt att vissa
tidskriftsl�sare k�nner att den gamla placeringen var b�ttre. Rymd och ljus �r vad som saknas h�r.

Material och detaljer i en byggnad p�verkar ocks� m�nniskans upplevelse av rummet. Vissa material har vi
l�ttare att relatera till genom att de k�nns �kta och naturliga. Detaljer som vittnar om omsorg upplevs som n�got
positivt. P� Lunds stadsbibliotek finns en konsekvens i inredningen som just tyder p� en s�dan omsorg om
detaljerna. Det k�nns v�ldigt genomt�nkt. Det �r en ren och avskalad milj� d�r f�rginslagen best�r av ett par
gr�gr�na kul�rer p� textilierna. �ven om det �r m�nga bes�kare �r det �nd� en lugn st�mning. Detta beror s�kert
ocks� p� den relativa tystnaden. Trots att det i grunden �r ett betonghus finns det m�nga inslag av tr� h�r som
d�mpar ljuden. Alla bokhyllor har t.ex. tr�gavlar. Dessutom p�verkar det faktum att det �r ganska t�tt med
bokhyllor och att de �r ganska v�lfyllda med b�cker ocks� akustiken p� ett positivt s�tt. Som det �r nu tycks det
r�da en lyckad syntes mellan lugn och aktivitet.

Ljuset har en speciell betydelse just i biblioteksrummet b�de av praktiska sk�l, man ska helst se att l�sa h�r, och
av symboliska sk�l, det �r en upplysande verksamhet. Samtidigt �r ljuset en av de mest sv�rstyrda rumsliga
egenskaperna. Dagsljuset �r en nyckfull faktor. Ljuset styr och v�r upplevelse av rummet som �ppet eller slutet.
Ett starkt ljus �ppnar upp medan en d�mpad belysning ger ett slutet rum. Ljusbehandlingen �r allts� en av de
viktigaste faktorerna i modernt biblioteksbygge. Andra  n�rbesl�ktade egenskaper som satt sp�r i
biblioteksarkitekturen handlar om rymd och volym. Det ska helst vara h�gt i tak b�de p� ett fysiskt och p� ett
mentalt plan.

Lunds stadsbibliotek har i sin nya skepnad blivit b�de �ppnare och ljusare. Man har tagit bort mellanv�ggar och
man st�llt bokhyllorna vinkelr�tt mot l�ngsidorna vilket sl�pper in ljuset i rummet p� ett helt annat s�tt �n
tidigare. D�remot �r det relativt t�tt m�blerat med hyllor vilket ger att ganska kompakt intryck. Tidigare fanns i
bokhallen en gigantisk informationsdisk. Nu  har man flera servicepunkter vilket ocks� ger ett �ppnare intryck.
En enda stor disk ger ofta intrycket av ett respektingivande fort. Med flera utspridda servicepunkter blir det inte
samma k�nsla av maktmanifestation. Det stora fortet nu �r i s� fall expeditionen som k�nns v�ldigt stor.

Ett av arkitekturens mest verkningsfulla medel �r att s�tta olika kontraster mot varandra och d�rmed skapa en
sp�nning i rummet. Detta har man ocks� jobbat mycket med i bibliotekssammanhang. Olika ytor och
formelement st�lls emot varandra, �ppet och slutet, symmetriskt och asymmetriskt, h�gt och l�gt. Dessa
kontraster har ocks� ett symbolv�rde i en verksamhet som rymmer en s�dan variation av aktiviteter och
m�lgrupper under ett och samma tak. P� stadsbiblioteket i Lund finns flera exempel p� denna kontrastverkan.
Det finns en sp�nning mellan ute och inne som har f�rst�rkts genom ombyggnaden. Dessutom finns det en
p�taglig skillnad mellan framsidan mot gatan och baksidan mot parken. Det finns ocks� en tydlig kontrast mellan
konst- och musikavdelningen, som �r ett eget rum, och den stora bokhallen. Konstavdelningen k�nns som ett
mera slutet rum beroende dels p� att ljus och �ven ljud �r mera d�mpat, dels p� att det just �r ett avskilt rum.
Dessutom k�nns det ganska kompakt inrett vilket delvis kan bero p� att man sk�ter cirkulationen av sina AV-
medier h�r.

Till arkitekturens st�rsta dilemman h�r f�rh�llandet mellan form och funktion. Detta �r naturligtvis mycket
p�tagligt i biblioteksrummet med tanke p� all den hantering som st�ndigt p�g�r h�r och den genomstr�mning av
m�nniskor som finns h�r. Det �r viktigt att uttryck och inneh�ll st�mmer �verens. Det m�ste finnas en balans
mellan det estetiska och det praktiska. De som har haft ansvaret f�r inredningen p� stadsbiblioteket verkar ha
h�llit en j�rnhand �ver utf�randet. Det har funnits en id� bakom som man inte gett avkall p�. Samtidigt har man
varit noga med b�de med f�rberedelserna och f�rankringen. Naturligtvis finns det exempel p� kompromisser fr�n
b�da h�llen men de tycks inte vara s� m�nga.

Om man sedan �ter r�r sig mer mot bibliotekets symbolv�rde kan man konstatera att biblioteket har en unik
st�llning som ett offentligt rum d�r det hela tiden b�r finnas ett levande samtal. Det finns en inneboende
mots�ttning mellan privat och offentligt n�r det g�ller ett biblioteks roll och identitet. Biblioteket �r i sin
organisation str�ngt kodat och systematiserat samtidigt som det �tminstone i vissa epoker varit vanligt att s�nda
ut ganska informella signaler n�r det g�ller sj�lva rumsgestaltningen. Dessutom �r m�nniskor som bes�ker
biblioteket oftast d�r p� en frivillig och mer eller mindre privat basis. Varje individ som anv�nder sig av ett
bibliotek m�ste p� n�got s�tt till�gna sig byggnaden vilket ocks� har att g�ra med att bibliotek i b�sta fall �r ett
st�lle som man vill �terv�nda till. Vi tycks leva i en tid d�r gr�nsen mellan privat och offentligt hela tiden
f�rskjuts i ett allt snabbare tempo. Detta p�verkar naturligtvis bes�karnas beteenden s�v�l som bibliotekets
positioner.



Lunds stadsbibliotek borde ha goda f�ruts�ttningar f�r att kunna h�lla det demokratiska samtalet vid liv i sin nya
utformning. Dels finns det en �ppenhet p� flera plan, dels finns det en helhetssyn p� verksamheten som st�der
detta. Jag �r �vertygad om att det nya kaf�et kommer att befr�mja bibliotekets funktion som m�tesplats. Det �r
oerh�rt viktigt att ha en ansats p� rummet ur flera olika dimensioner. D�remot �r det sv�rt att i nul�get s�ga
n�got om hur arbetet kommer att fortl�pa i det nya huset och  med de f�r�ndrade arbetsmetoderna. Det �r inte
heller avsikten med mitt arbete. Att projektet �r v�l f�rankrat hos personalen r�der det inga tvivel om. Hur
kommer man t.ex. att leva upp till alla ideal i framtiden efterhand som man nyanst�ller? F�rhoppningsvis finns
det en anda och en mentalitet i teamen som sprider sig till de nya i personalen. H�r har kanske ocks� de olika
tv�rfunktionerna som bl.a h�ller ett vakande �ga �ver policyfr�gor en s�rskilt viktig uppgift.

5.3 Slutsatser

S� har jag kommit fram till den avdelning d�r jag ska sammanfatta de svar jag f�tt p� mina fr�gest�llningar.
Motsvarade resultaten mina f�rv�ntningar? Jag tror att det l�nge var ganska �ppna fr�gor f�r mig. Det finns inte
s� mycket samlad forskning p� omr�det s� d�rf�r var det knappast m�jligt att ha en preciserad hypotes att v�ga
mot det jag fick fram.

Den f�rsta fr�gan g�ller varf�r man har valt just denna gestaltning av rummet p� Lunds stadsbibliotek. Eftersom
det var en ombyggnad fanns det ju ett antal givna ramar att h�lla sig inom. Det yttre skalet fanns d�r redan. N�r
man sedan gav biblioteket dess nuvarande utformning var en av de b�rande id�erna att hitta tillbaka till det
ursprungliga rummet och ta tillvara dess inneboende kvaliteter. Kanske �r det rentav s� att man genom att ge det
hela en modern gestaltning i sj�lva verket f�rst�rker den k�nsla av tidl�shet som man kan f� inf�r byggnaden?

Det finns en avg�rande skillnad i det nya s�ttet att utforma rummet mot hur det s�g ut i det ursprungliga
biblioteket. Detta g�ller bokhyllorna som numera �r placerade vinkelr�tt mot det stora f�nsterpartiet vilket g�r att
ljuset sl�pps in i lokalen p� ett helt annat s�tt �n tidigare. Med tanke p� att de senaste decenniernas
biblioteksbyggande p� ett delvis nytt s�tt tagit tillvara ljusets m�jligheter i rummet �r det troligt att det ligger till
grund f�r denna f�r�ndring som kan tyckas enkel i sig men som g�r oerh�rt mycket f�r rummet.

Det framkommer ocks� i n�gra av intervjuerna att de i personalen som haft ansvar f�r utformningen av lokalerna
haft viss nytta av att ha gjort studiebes�k tidigare p� andra bibliotek. Detta har medf�rt att de har f�tt ett visst
bagage med sig i form av inspiration och id�er samtidigt som de kanske ser sin egen milj� med delvis nya �gon.
Olika milj�er p�verkar varandra och d�rf�r g�r det att hitta andra f�rebilder �n de rent biblioteksm�ssiga. Det
finns ju en rad exempel p� hur man inom biblioteksv�rlden l�tit sig inspireras av den kommersiella v�rlden, med
varierande resultat. Naturligtvis �r det s� att den som har ett intresse f�r bibliotek ur en estetisk synvinkel hela
tiden har chans att f� nya intryck och impulser fr�n flera olika h�ll. Det viktiga �r att inte bli f�r hemmablind.

N�sta fr�ga handlar om vilken ideologi man kan avl�sa i rummets gestaltning. F�r det f�rsta �r det en
definitionsfr�ga: Vad menar man med ideologi? Begreppet ideologi handlar i bibliotekssammanhang bl.a. om
hur man ser p� verksamheten och dess anv�ndare. Vilken verksamhetsid� ligger till grund f�r arbetet? Dessutom
�r det alltid en tolkningsfr�ga n�r man ska avl�sa abstrakta signaler i n�got s� konkret och fysiskt som ett rum.
Ett rum kan ocks� definieras p� flera olika niv�er, det fysiska rummet och det mentala rummet.

Den slutsats man kan dra av det resultat jag f�tt fram visar hur viktigt det �r att rummet �verensst�mmer p� alla
dessa plan. Det fysiska m�ste vara i balans med det mentala. Jag �r �vertygad om att m�nga bibliotek s�nder ut
mots�gelsefulla signaler om man inte kopplar ett helhetsgrepp p� verksamheten. P� Lunds stadsbibliotek har
man definitivt haft ambitionen att f� hela konceptet att h�nga samman. Hur man har lyckats med detta �r kanske
f�r tidigt att ha n�gon uppfattning om. D�remot kan man nog s�ga att det �r en process som st�ndigt m�ste p�g�
om idealen ska kunna uppr�tth�llas.

Svaret p� vilken ideologi som g�r att avl�sa p� Lunds stadsbibliotek �r kopplad b�de till folkbibliotekstanken
och till bibliotekets st�llning i sj�lva staden. Fr�n bibliotekets sida �r man v�l medveten om det politiska
uppdraget. De egna riktlinjerna ligger v�l i fas med de politiska m�len. �verhuvudtaget s� andas hela projektet
ett gott sj�lvf�rtroende n�r det g�ller att h�vda den ganska traditionella bibliotekstanken. Det �r inget
nyskapande eller kontroversiellt men det �r genomt�nkt p� alla niv�er. Man moderniserar hj�lpmedlen men
tekniken �r inget sj�lv�ndam�l. ÓVi beh�vde en familjebil, ingen sportbilÓ sa stadsbibliotekarien aprop� valet av
datasystem.



Biblioteket har en viktig funktion i ett demokratiskt samh�lle som ett forum f�r det levande samtalet och den fria
opinionsbildningen. Jag tror att ett bibliotek m�ste vara demokratiskt b�de in�t mot den egna organisationen och
ut�t mot allm�nheten annars blir det en tom retorik. Hos Lunds stadsbibliotek borde b�da dessa niv�er vara
uppfyllda med tanke p� hur v�l f�rankrat utvecklingsarbetet verkar vara hos personalen. Sj�lva gestaltningen av
rummet med hela den publika verksamheten f�rlagd p� ett plan bidrar ocks� till det demokratiska intrycket. Det
finns inga hierarkier och inga prioriteringar mellan olika v�ningar. Det har blivit ett oerh�rt �ppet och tillg�ngligt
biblioteksrum som s�kerligen kommer att fungera som en m�tesplats. H�r finns utrymme f�r f�rmedling av b�de
kunskap och upplevelser, m�ngfald och djup. Det i dubbel bem�rkelse l�ckra kaf�et kommer s�kerligen ocks� att
bidra till bibliotekets attraktionskraft. Valet av programverksamhet �r naturligtvis ocks� v�sentligt n�r det g�ller
att uppr�tth�lla en aktuell samh�llsdebatt. H�r borde det finnas goda f�ruts�ttningar med tanke p� vilka resurser
som finns i Lund.

Den nya rumsliga utformningen �r n�ra sammankopplad med ett annorlunda s�tt att arbeta. En av de
f�rh�rskande id�erna bakom den nya organisationen har varit att frig�ra mer tid fr�n den inre till den yttre
verksamheten. Med tanke p� de krav som st�lls p� ett modernt bibliotek beh�vs det en radikal kundorientering.
Kundens behov m�ste st� i centrum. Nu har man skapat team, best�ende av b�de bibliotekarier och kanslister,
som ska arbeta vid de olika informationspunkter som finns ute i biblioteket.

Varje team har hand om b�de utl�nings- och referenslitteratur i de �mnen som ing�r. Det �r allts� mer inneh�ll �n
medietyp som avg�r placeringen. Tanken med detta �r att varje team ska ges chansen till att f�rdjupa sig inom
sina specialomr�den. Det r�der naturligtvis delade meningar bland personalen om detta �r en riktig v�g att g�.
Man var tidigare k�nd f�r att ha en mycket h�g kvalitet p� sin referensavdelning medan d�remot den stora
informationen inte h�ll samma klass. Det kommer f�rhoppningsvis alltid att finnas en debatt om generalist
kontra specialist inom biblioteksv�rlden. Personligen tycker jag att det var ett riktigt beslut att integrera de flesta
medierna. Undantaget fr�n den h�r regeln �r tidskrifterna. H�r har man samlat alla facktidskrifter p� ett s�rskilt
st�lle. Just den delen av biblioteket k�nns mindre lyckad, vilket jag ocks� n�mner i diskussionen.

Samtidigt som man har delat upp personalen i olika team betonar man ocks� vikten av helheten. Det f�r inte bli
sm� sj�lvtillr�ckliga enklaver. Denna ambition om att ha en helhetssyn p� verksamheten underst�ds av rummets
nya utformning. Borta �r de rum i rummet som tidigare fanns och skapade f�rvirrande �terv�ndsgr�nder.
Dessutom �r det meningen att alla ska ha ett ÓbenÓ i ett annat team just f�r att undvika vattent�ta skott mellan
avdelningarna. P� s� s�tt hoppas man kunna h�lla en levande dialog mellan teamen. Man har ocks� bildat ett
antal tv�rfunktioner som ska h�lla uppsikt �ver vissa policyfr�gor. En viktig f�ruts�ttning f�r att bedriva en bra
verksamhet �r att det finns en gemensam grund av v�rderingar att st� p�.

Det �r l�tt att konstatera att det finns en tydlig relation mellan s�ttet att organisera arbetet och s�ttet att utforma
rummet. D�rf�r hade det heller inte varit m�jligt att genomf�ra enbart en ombyggnad utan att g�ra en
omorganisation eller tv�rtom. Nu har man ganska f�ruts�ttningsl�s kunnat diskutera b�de arbetsmetoder och
inredning. Allt har utg�tt fr�n fr�gan om vad man vill ha ut av sin verksamhet. Vid flera intervjuer framkommer
att det ibland uppst�r ov�ntade samarbetsvinster tack vare att avdelningarna kommit s� n�ra varandra p�
arbetsrummen. Man har ocks� f�rs�kt att placera teamen intill varandra i det publika rummet d�r det kan t�nkas
finnas en �mnesm�ssig koppling. P� s� s�tt hoppas man att det ska vara logiskt och tydligt f�r allm�nheten.

Slutligen skulle jag kort vilja sammanfatta mina slutsatser. Lunds stadsbibliotek har visserligen f�tt sin nya
utformning utifr�n vissa givna ramar men dessutom har en rad arkitektoniska kvaliteter tagits tillvara p� ett nytt
s�tt. Deras grundl�ggande ideologi bottnar dels i folkbibliotekstanken, dels i bibliotekets st�llning i staden Lund.
Det har blivit ett �ppet och tillg�ngligt biblioteksrum som f�rhoppningsvis ska kunna fungera som m�tesplats f�r
lundaborna i m�nga �r. Nytt �r ocks� att man arbetar i team och att det finns fler informationspunkter �n vad det
fanns upplysningsdiskar tidigare.
En grundl�ggande tanke har n�mligen varit att frig�ra tid fr�n inre till yttre arbete. Det �r ocks� tydligt att det
finns ett samband mellan s�ttet att arbeta och s�ttet att utforma rummet. Samtidigt som man bildat dessa team har
man �nd� ambitionen att biblioteket ska vara en sammanh�llen enhet och om jag slutligen kort ska sammanfatta
vad som �r styrkan hos Lunds stadsbiblioteks f�r�ndringsarbete s� handlar det om denna helhetssyn p�
verksamheten. D�rf�r skulle jag vilja avsluta med ett citat av Beata Holmstr�m som illustrerar just detta: ÓDet
m�ste finnas en balans mellan personalstyrkan, mediebest�ndet och lokalerna. Dessa tre ting m�ste
kommunicera med varandra.Ó36

                                                            
36 Med Greta Garbo p� biblioteket, s 162, Lund, 1999
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                                                                                                                                     Bilaga 1

Intervjuplan

Med denna unders�kning vill jag f�rs�ka ta reda p� vad man kan avl�sa om Lunds
stadsbiblioteks syn p� verksamheten och dess anv�ndare genom att studera s�ttet att gestalta
rummet och organisera arbetet. Jag avser att g�ra �tta intervjuer med personer som innehar
nyckelpositioner i Lunds stadsbiblioteks ombyggnad och omorganisation. F�rutom
biblioteksanst�llda �r det en representant vardera f�r arkitektfirman och konsultfirman som
anlitades f�r att hj�lpa till i processen att skapa en ny organisation.

Eftersom varje person har sin speciella funktion i f�r�ndringsarbetet b�rjar jag med fr�gor om
deras specifika uppgifter i sammanhanget, hela tiden med fokus p� mina fr�gest�llningar.
D�refter avrundar jag med vissa allm�nt h�llna fr�gor om bibliotekets symbolv�rde m.m. f�r
att f� en uppfattning om de intervjuades grundsyn p� biblioteket.

Med hj�lp av unders�kningen vill jag f� svar p� f�ljande fr�gor:
Varf�r har man valt just denna gestaltning av rummet?
Vilken ideologi kan man avl�sa i rummet?
Hur avspeglas den i s�ttet att organisera arbetet?
Vilken inb�rdes relation har s�ttet att organisera arbetet och s�ttet att utforma rummet?

Fr�gor till Beata Holmquist, stadsbibliotekarie och initiativtagare till f�r�ndringarna

Ber�tta om vilka tankar som ligger bakom projektet?

Vilka tror du blir de st�rsta skillnaderna mellan det gamla och det nya biblioteket?

Vilka f�r�ndringar har det varit mest diskussion om?

Hur ser du p� m�tet med l�ntagaren?

Har det funnits n�gra konflikter hur olika m�lgrupper skulle prioriteras?

Hur ser du p� bibliotekets identitet?

Fr�gor till �sa Haremst, arkitekt vid Whites arkitektbyr�

Vilka tidigare erfarenheter har du och din firma av biblioteksbyggande?

Vad �r det speciella med att arbeta med ett bibliotek?

Ser du n�gra speciella konflikter mellan form och funktion?

Hur f�rh�ller du dig till de id�er och intentioner som fanns n�r huset byggdes?

Hur p�verkas dina gestaltningsm�jligheter i ett bibliotek d�r skalet redan finns?

Kommer exteri�ren p� Lunds stadsbibliotek att f�r�ndras?



I vilken utstr�ckning �r det m�jligt att bygga in utrymme f�r flexibilitet i den h�r typen av
hus?

Hur mycket har du beh�vt s�tta dig in i bibliotekspersonalens s�tt att arbeta?

Vad har varit v�gledande f�r ditt val av f�rger och material?

Hur har du arbetat med ljuset?

Vad symboliserar ett bibliotek f�r dig?

Hur skulle du vilja beskriva bibliotekets sj�l?

Hur ser du p� framtidens bibliotek?

Fr�gor till Eva P�lsson, fritidspedagog och ansvarig f�r den publika inredningen

Ber�tta hur du resonerat kring ditt arbete med den publika inredningen?

Vilka blir de st�rsta f�r�ndringarna i den nya rumsgestaltningen?

P� vilket s�tt p�verkar de nya arbetsmetoderna rummet?

Har du bes�kt m�nga andra bibliotek f�r att f� inspiration inf�r det h�r arbetet?

Hur skulle du vilja beskriva bibliotekets sj�lva k�rna, dess sj�l?

Hur ser framtidens bibliotek ut?

Fr�gor till Olof Stigmar, representant f�r BSI & Partners

Vilken �r din roll i den h�r processen?

Vilka tidigare erfarenheter har du av att arbeta med utveckling av biblioteksorganisationer?

Vad �r det speciella med denna typ av organisation?

Vad vill du bevara respektive bryta ned i den gamla organisationen?

Har du haft n�gon kontakt med arkitekten?

�r du sj�lv en biblioteksbes�kare?

Vilka �r bibliotekets huvudsakliga uppgifter?

Hur skulle du vilja beskriva bibliotekets sj�lva k�rna, dess sj�l?

Hur ser framtidens bibliotek ut?



Fr�gor till Eva Palm, personalansvarig

Ber�tta hur du resonerat kring ditt arbete med personalfr�gorna?

Vilka �r de viktigaste f�r�ndringarna n�r det g�ller organisationen?

P� vilket s�tt h�nger det nya s�ttet att arbeta ihop med den nya gestaltningen av rummet?

Hur pass flexibelt blir det nya biblioteket?

Vilka tror du blir de st�rsta f�r�ndringarna mellan det gamla och det nya biblioteket?

Vilka �r bibliotekets viktigaste uppgifter?

Hur skulle du vilja beskriva bibliotekets sj�lva k�rna, dess sj�l?

Hur ser framtidens bibliotek ut?

Fr�gor till Helena Holmstr�m, ansvarig f�r utformning av personalutrymmena

Ber�tta hur du resonerat kring ditt arbete med personalutrymmena?

Vilka �r de st�rsta f�r�ndringarna i det nya s�ttet att arbeta?

P� vilket s�tt p�verkar de nya arbetsmetoderna arbetsrummen och dess inredning?

Vilka inspirationsk�llor har du haft i ditt arbete?

Hur ser du p� den inb�rdes relationen mellan s�ttet att utforma rummet och s�ttet att
organisera arbetet?

Hur ser du p� informationspunkterna och m�tet med l�ntagarna?

Hur skulle du vilja beskriva bibliotekets sj�lva k�rna, dess sj�l?

Hur ser framtidens bibliotek ut?

Fr�gor till Barbro G�lich, chef f�r barnavdelningen och utbildningsansvarig

Ber�tta hur du resonerat kring dina speciella arbetsuppgifter i samband med
omorganisationen?

Vilka blir de viktigaste f�r�ndringarna i det nya biblioteket?

Hur pass flexibelt blir det nya biblioteket?

Ber�tta om hur den nya barnavdelningen har utformats?

Har du haft n�gra speciella inspirationsk�llor i det arbetet?



Vilka �r bibliotekets viktigaste uppgifter?

Hur pass viktigt �r det att ett bibliotek har en uttalad ideologi? Har Lunds stadsbibliotek det?

Vem �r biblioteket till f�r?

Hur skulle du vilja beskriva bibliotekets sj�lva k�rna, dess sj�l?

Hur ser framtidens bibliotek ut?

Fr�gor till Gunilla Herdenberg, bitr�dande stadsbibliotekarie och samordnare av processen

Hur ser du p� informationsdiskarnas utformning?

Hur ser du p� arbetsf�rdelningen mellan bibliotekarier och assistenter i teamen?

Vad anser du om sambandet mellan gestaltningen av rummet och s�ttet att arbeta?

Vem �r biblioteket till f�r?

Hur skulle du vilja beskriva bibliotekets sj�lva k�rna, dess sj�l?

Hur ser framtidens bibliotek ut?
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Principprogram f�r det fortsatta utvecklingsarbetet

(ur Verksamhetsber�ttelse 1998)

Det Nya Biblioteket ska vara rustat inf�r 2000-talet

Med st�d av modern teknik och en f�r�ndrad arbetsorganisation ska resurser frig�ras f�r att
ge kunderna �kad service av h�gre kvalitet, service som �r b�ttre anpassad till morgondagens
kundbehov.

En viktig del i ombyggnaden och utvecklingen av Lunds stadsbibliotek �r att klarg�ra vad
Lunds stadsbibliotek fram�ver ska arbeta med och varf�r.

Detta kan ses dels ur ett huvudmannaperspektiv, dels ur ett l�ntagarperspektiv.

Huvudmannaperspektivet

Lunds kommun har uppr�ttat ett antal �vergripande m�l och riktlinjer, som Lunds
stadsbibliotek s�v�l ska efterstr�va som f�lja. M�len fungerar som direktiv. Dessa direktiv
formuleras i:

•  M�l f�r biblioteksverksamheten antagna av kommunfullm�ktige
•  M�l f�r Kultur- och fritidsn�mnden

Dessutom har Kultur- och fritidsn�mnden antagit
•  Funktionsprogram; m�l och ambitioner f�r ombyggnad och utveckling av Lunds

stadsbibliotek.
      Lunds stadsbibliotek ska ocks� f�lja av riksdagen f�reskriven Bibliotekslag.

L�ntagarperspektivet

Mellan 1990-96 har antalet bes�kare �kat med 16% och antalet l�n med 40%. Samtidigt har
nettokostnaderna minskat med 23%, som en f�ljd av stora sparbeting. Personaltiden f�r
bes�karna har minskat drastiskt under 90-talet.

Kunderna har uttryckt bl.a. i GfK«s marknadsunders�kning starka �nskem�l om �kat
�ppeth�llande, �kad personlig service, l�ttare att hitta i biblioteket.

D�rf�r ska det Nya Biblioteket:
Ge kunder, som s� �nskar, mer tid och service av h�gre kvalitet vid varje bes�kstillf�lle.
Erbjuda ett �kat �ppeth�llande.
Bli ett mer funktionellt bibliotek, d�r befintliga ytor utnyttjas b�ttre.
Vara tydligt. Kunden ska kunna hitta l�tt eller l�tt kunna n� n�gon som kan hj�lpa till.
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M�l f�r biblioteksverksamheten

•  Biblioteket skall, genom ett varierat och aktuellt mediabest�nd av god kvalitet,
kostnadsfritt ge lundaborna tillg�ng till information, kunskap, f�rstr�else och konstn�rlig
upplevelse.

•  Biblioteket skall bedriva en allsidig kulturell och samh�llsspeglande verksamhet samt
fungera som samh�lleligt informationscentrum f�r lundaborna

•  Biblioteket skall vara �ppet f�r alla, oavsett hinder som kan uppst� genom t.ex. fysiska
handikapp eller spr�ksv�righeter.

Biblioteket skall d�rf�r vara aktivt upps�kande och i sin inre verksamhet tillhandah�lla
god service f�r grupper med s�rskilda behov.

•  LStB skall ocks� f�lja av riksdagen f�reskriven Bibliotekslag, utf�rdad den 20 december
1996.

M�l f�r Kultur- och Fritidsverksamheten

•  Lundaborna skall ha tillg�ng till kultur-, biblioteks- och fritidsverksamhet som
karakt�riseras av m�ngfald och kvalitet s�v�l vad g�ller utbud av upplevelser som
tillg�ng till egna aktiviteter.

•  Kultur- och fritidsn�mnden skall samordna insatser och uppmuntra samarbetet f�r ett
maximalt resursutnyttjande i Lund och regionen.

•  Alla lundabor skall ha k�nnedom om i f�rsta hand den kommunalt ansvarsbundna kultur-,
biblioteks- och fritidsverksamheten i Lund och regionen.

•  Kultur- och fritidsn�mnden skall verka f�r att barn och ungdom i Lund har tillg�ng till en
f�r dem v�l anpassad kultur-, biblioteks- och fritidsverksamhet.

•  Kultur- och fritidsn�mnden ska �ka tillg�ngligheten till sina olika verksamheter f�r
kommunens inv�nare.


