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Abstract
The main purpose of this Master's thesis is to investigate the new librarians' experiences
and skills in the context of their present work situation and the ongoing debate about the
librarian's professional identity  and status.

Further, the authors wanted to find out whether the new librarians' experiences and
knowledge developed throughout their education correspond to the requirements of the
employers. Finally, they try to assess theimpact of the "academization" of the library
schools on the status of the
profession.

The data consist of an opinion poll. The investigation is based on questionnaires distributed
as a web survey. 249 Swedish Library and Information Science students from Bor�s, Lund
and Ume� who graduated in 1996 and 1998 were approached. 126 answered, yielding a
response rate of 51 %.

The analysis is based on literature studies combined with the answers from the
respondents. New librarians have a different professional education than their older
colleagues. The new academic programmes in Library and Information Science place more
emphasis on information technology, which makes the new librarians suitable for jobs not
only in different kinds of libraries but also in the whole information and communication
sector. The result of the study is that a subsequent change in career paths will take some
time for LIS students and librarians as well as the labour market to realise and implement.
The profession carries with it lots of traditional expectations and conceptions and change is
slow.
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1 Inledning
Bland annat den borgerliga regeringens utbildningsreform 1993 ledde fram till utformandet
av fyra nya bibliotekarieutbildningar i Bor�s, Lund, Ume� och Uppsala. Utbildningarna har
inte exakt samma inneh�ll utan profilerar sig p� olika s�tt. Den nya bibliotekarien har
enligt v�r definition utbildat sig i Biblioteks- och informationsvetenskap p� n�gon av dessa
orter. Han/hon har tv� olika slags bakgrund, dels den gemensamma utbildningen i
Biblioteks- och informationsvetenskap och dels n�gon form av egna akademiska studier
d�rut�ver. Bibliotekarien har d�rmed b�de en gemensam och en individuell yrkesidentitet.
Vilken betydelse kan denna kombination ha f�r den kompetens som kr�vs i arbetslivet
idag?

De nya utbildningarna s�gs ge en bredare kompetens och m�jligg�ra konkurrens inom
st�rre delar av arbetsmarknaden �n tidigare. Hur upplever de nya bibliotekarierna att de
sj�lva bem�ts i arbetslivet? Ger studierna inom biblioteks- och informationsvetenskap  en
bra grund? �r de �vriga akademiska studierna viktiga? P� flera h�ll framh�lls betydelsen
av social kompetens, flexibilitet och fram�tanda. Vilken betydelse har de personliga
egenskaperna?

P� m�nga h�ll debatteras bibliotekariens framtida roll i ett f�r�nderligt samh�lle. Vi fr�gar
oss om visionerna har n�gon grund i verkligheten och i s� fall p� vilket s�tt. Uppsatsen ger
en bild av bibliotekariens situation idag och �r p� s� s�tt ett material som kan vara av
intresse f�r framtida forskning. Framf�r allt ur ett f�r�ndrings- och utvecklingsperspektiv.

1.1 Bakgrund
Fram till den 1 juli 1993 fanns bara en bibliotekarieutbildning och den var f�rlagd till
Bor�s. Studenten valde inriktning mellan folk- och skolbibliotek eller forsknings- och
f�retagsbibliotek. Praktik ingick i utbildningen och gjordes inom respektive inriktning. Det
fanns ocks� utrymme f�r valfria kurser, om man ville specialisera sig inom n�got �mne.
Examensarbete var inte obligatoriskt, i st�llet skrev studenten n�got som ben�mndes
specialarbete. Undervisningen var schemabunden och utrymmet f�r sj�lvstudier var
begr�nsat. Undervisningen gavs av l�rare som inte sj�lva haft m�jlighet att disputera och
studenterna kunde heller inte g� vidare till n�gon forskarutbildning. Det fanns inga
specifika krav p� det sj�lvst�ndiga arbetet, det vill s�ga ÓexamensarbetetÓ.1

Anledningen till att flera utbildningsorter diskuterades var att kritik mot utbildningen
framf�rts och startat ett reformeringsarbete av bibliotekarieutbildningen. D�rtill kommer
den borgerliga regeringens avskaffande av en rad yrkeslinjer, d�ribland bibliotekarie-
utbildningen. Alla h�gskole- och universitetsorter fick ocks� sj�lva m�jlighet att best�mma
vilket kursutbud de ville erbjuda.2

                                                  
1 UH�-rapport 1991:1.
2 Ibid.
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I en uppsats fr�n 1997 presenterar Jesper Ducander de svenska bibliotekarieutbildningarna
ur ett historiskt perspektiv. Han tecknar en utf�rlig beskrivning av utvecklingen fram till de
fyra utbildningar som finns idag. D�rf�r g�rs h�r ingen upprepning av det.3

F�r att ge en bild av hur utbildningarna ser ut p� de olika utbildningsorterna idag ges en
kort presentation av var och en. Samtliga kurser i Biblioteks- och informationsvetenskap
kr�ver minst 80 po�ng i avslutade h�gskole- eller universitetsstudier f�r att studenten ska
f� tilltr�de till studierna. Med undantag f�r Bor�s d�r det ocks� g�r att l�sa till bibliotekarie
direkt efter avslutade gymnasiestudier.

Utbildningen inom Biblioteks- och informationsvetenskap i Bor�s genomgick en kraftig
reform 1993 men har sedan h�sten 1999 ytterligare f�r�ndrats. Studenten kan numera v�lja
mellan fyra olika inriktningar: kulturpolitik, kunskapsorganisation, kommunikation samt
management. Inriktningarna f�ljer de forskningsomr�den som �r etablerade p�
biblioteksh�gskolan i Bor�s. Studenterna l�ser de f�rsta 20 po�ngen gemensamt och g�r
d�refter in p� sina respektive inriktningar de kommande 21-60 po�ngen. Utbildningen
avslutas med en magisteruppsats om 20 po�ng. Det finns fortfarande m�jlighet att ta en
kandidatexamen i Biblioteks- och informationsvetenskap samt att p�b�rja
bibliotekarieutbildningen direkt efter gymnasiet. 4

Biblioteks- och informationsvetenskap i Lund har p�g�tt sedan v�rterminen 1994. D�r
anv�nds ett speciellt antagningsf�rfarande f�r att rekrytera motiverade studenter.
Utbildningens syfte �r att utbilda studenterna f�r hela informationssektorn, inte bara
traditionella biblioteksinstitutioner. Undervisningen bygger p� problembaserat l�rande,
PBL, vilket g�r att det mesta av arbetet utf�rs och redovisas i grupp. Studenten har st�rre
ansvar f�r sin egen kunskapsinh�mtning. De f�rsta 60 po�ngen �r gemensamma och
studierna avslutas med en magisteruppsats.5

Biblioteks- och informationsvetenskap i Ume� har funnits sedan 1993 och tillh�r numera
sociologiska institutionen. Utbildningen �r starkt inriktad p� kulturvetenskap. Det finns tv�
m�jligheter till f�rdjupning: 1, folk- och skolbibliotek samt 2, vetenskapsf�rmedling p�
forsknings-, f�retags- och myndighetsbibliotek. Den sista terminen �gnas �t en
magisteruppsats. Fr�n och med h�sten 2000 kommer utbildningen att l�gga tyngdpunkten
p� information.

Utbildningen i Biblioteks- och informationsvetenskap i Uppsala kom ig�ng f�rst 1995. Den
skiljer sig fr�n de tidigare genom att kr�va minst 60 po�ng �mnesstudier i samma �mne
som f�rkunskaper. Kunskapsinh�mtandet sker liksom i Lund i form av PBL-metoden. Det
f�rsta �ret g�r studenterna gemensamt. Det andra �ret erbjuder Uppsala som enda
utbildningsort praktik, denna p�g�r under fem veckor. Studenten �gnar sig ocks� �t studier
inom valfria omr�den. F�r att avsluta utbildningen ska en kandidat- eller magisteruppsats
f�rdigst�llas.6

                                                  
3 Ducander, Jesper 1997.
4 Utbildningskatalog fr�n Biblioteksh�gskolan i Bor�s 1999.
5 Allm�n information om Bibliotekarieutbildningen i Lund (2000-04-15).
6 Kursplan: Biblioteks- & informationsvetenskap i Uppsala (2000-04-15).
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1.1.1 Bibliotekarieutbildningarnas utveckling

D� bara bibliotekarieutbildningen i Bor�s fanns var den uppdelad och specialiserad. Den
gav framf�r allt kunskaper inom basomr�dena f�rv�rv, registrering, lagring och
�tervinning.  Utbildningen var anpassad efter de behov som fanns d�. Fram till 90-talet var
det stora skillnader mellan exempelvis folkbibliotek och  h�gskolebibliotek. D�rf�r var det
naturligt med tv� olika inriktningar. En f�r folk- och skolbibliotek och en annan f�r
h�gskole- och f�retagsbibliotek.7

De ÓnyaÓ utbildningarna har vissa skillnader i sin inriktning men har alla gemensamt att
forskningsanknytningen f�rst�rkts. Bibliotekarieutbildningarna har anpassats till det nya
samh�llet och g�tt fr�n en specialistutbildning till flera generalistutbildningar. Det har
blivit allt viktigare med allm�n orientering f�r att klara den snabba f�r�ndringstakt som
p�g�r i samh�llet. Bibliotekarierollen under 1990-talet har f�r�ndrats betydligt p� grund av
flera faktorer till exempel tekniska landvinningar i form av elektroniska n�tverk, virtuella
bibliotek och fulltextdatabaser. 8

1.1.2 Akademisering av bibliotekarieutbildningarna

Under 80-talet kritiserades bibliotekarieutbildningen i Bor�s bland annat av
l�nsbibliotekarierna och Sveriges allm�nna biblioteksf�rening, SAB. De menade att
utbildningen inte var anpassad till de krav som st�lldes genom folkbibliotekens
m�ngskiftande arbetsuppgifter. Framf�r allt skulle folkbildnings- och
kulturf�rmedlingsperspektivet f�rst�rkas f�r att man skulle kunna rekrytera bibliotekarier
till filialbibliotek och barnverksamhet.

�r 1989 uts�gs en arbetsgrupp av Universitets- och h�gskole�mbetet, UH� (i
forts�ttningen kallad �versynsgruppen) som p� uppdrag av regeringen skulle ta fram
f�rslag till hur landets bibliotekarieutbildning skulle kunna f�rb�ttras. En starkt bidragande
orsak till att reformeringsarbetet p�b�rjades var uppfattningen om att framtidens
informations- och kunskapssamh�lle skulle st�lla h�gre krav p� effektiv biblioteks- och
informationsservice.

�versynsgruppen publicerade samma �r ÓF�rnyad bibliotekarieutbildning: En fakta- och
id�skriftÓ9. Denna inneh�ll en del f�rslag p� hur bibliotekarieutbildningen skulle kunna
reformeras. Id�skriften skickades till en rad instanser inom universitets- , h�gskole- och
biblioteksv�rlden i syfte att f� reaktioner och f�rslag p� f�r�ndringar och prelimin�r
uppl�ggning av utbildningen. Samtliga h�gskolor och universitet erbj�ds ocks� att l�gga
fram ett eget f�rslag p� en bibliotekarieutbildning.

                                                  
7 UH�-rapport 1991:1.
8 Klasson, Maj 1991 s.80-92.
9 UH�-rapport 1991:17.
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Det material som inkommit i samband med remissg�ngen sammanst�lldes tillsammans
med det tidigare materialet i ÓBibliotekarieutbildningen i framtiden: Slutrapport fr�n
gruppen f�r �versyn av bibliotekarieutbildningen Ó.

Den svenska bibliotekarieutbildningsreformen f�rgades av de nordv�steuropeiska
l�ndernas utbildningar och i synnerhet de nordiska. �versynsgruppen r�dde till en
utspridning av bibliotekarieutbildningen. Flera l�roanstalter skulle bidra till en vitalisering
av utbildningen. �versynsgruppen f�respr�kade ocks� en bred utbildning som kunde
�ppna v�gar till arbete i olika bibliotekstyper. En s�dan utbildning skulle bli mer attraktiv
och f� h�gre status. Man betonade vikten av ett examensarbete, g�rna om 20 po�ng,
alternativt 10 +10 po�ng. Det ans�gs att yrkesomr�det skulle tj�na p� en s�rskild examen
d� en s�dan i sig �r identitetsskapande. Forskningsanknytningen skulle utvecklas.
Bibliotekarieutbildningen borde ocks� bli mer h�gskolem�ssig. Det viktigaste �r att
studenterna tr�nas att identifiera och l�sa problem inom BDI-omr�det10.

Redan 1991 n�r rapporten lades fram f�rutsp�dde man att personal med
bibliotekarieutbildning skulle

Ókomma att i �kad utstr�ckning bryta in p� nya verksamhetsomr�denÓ och att
det Ób�r finnas en marknad f�r specialister p� informationss�kningÓ11.

Fr�n flera h�ll kom ocks� uppgifter om att det i b�rjan av 2000-talet skulle ske stora
pensionsavg�ngar inom bibliotekariek�ren.

De b�sta och mest genomarbetade f�rslagen p� bibliotekarieutbildningar kom fr�n
h�gskolan i Bor�s, universiteten i Ume�, Lund och Uppsala. Sk�len till att just dessa
studieorter kom p� tal var att respektive h�gskola/universitets f�rslag var integrerade med
den utbildningsprofil som redan fanns p� orten och d�rf�r ans�gs kunna ge b�sta m�jliga
forskningsanknytning.

1.1.2 Reaktioner p� akademiseringen

Bibliotekarieutbildningens akademisering har b�de f�tt  positiva och negativa reaktioner.
De positiva r�r fr�mst professionaliseringen av yrket och de negativa de kunskaper och
f�rdigheter som �sidosatts samt avsaknaden av praktik. F�retr�darna f�r de nya
bibliotekarieutbildningarna vill hellre satsa p� bredd �n djup. D�rf�r �r praktik och
specialiseringen p� specifika bibliotekstyper tonats ned.

Kritik mot �versynsgruppens f�rslag kom fr�mst fr�n f�retr�dare f�r folkbiblioteken som
ans�g att deras behov Óinte har tillgodosetts i den f�reslagna uppl�ggningen av

                                                  
10 BDI = Bibliotek, Dokumentation, Information.
11 UH� 1991:17 s.28.
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utbildningenÓ12. De ans�g att studenterna skulle f�rberedas Óf�r arbete i bibliotek som
fungerar som kulturcentraÓ13.

Romulo Enmark, numera prorektor vid H�gskolan i Bor�s och tidigare ledare f�r
Biblioteksh�gskolan i Bor�s, menar att omstruktureringen av bibliotekarieutbildningen i
landet har orsakats av tv� samverkande faktorer. Dels biblioteks- och forskningsv�rldens
str�van att uppr�tta en vetenskaplighet, dels utbildningsdepartementets ansats att h�ja
h�gskoleutbildningarnas akademiska f�rankring. H�gskolan i Bor�s var f�re 1993 den enda
studieorten f�r bibliotekarier. Forskning p�gick endast i mindre skala och n�gon professur
fanns inte. Det var d�rf�r sv�rt att rekrytera disputerade l�rare. H�gskolan hade heller inte
n�gon f�rankring till universiteten. Bibliotekarieutbildningen betraktades som en
yrkesutbildning och detta p�verkade studieplanen.14

Bor�s som enda utbildningsort hade stort inflytande inom biblioteksv�rlden och
begr�nsade i viss m�n m�jligheterna f�r andra att p�verka utifr�n. Flera f�retr�dare f�r
biblioteksbranschen s�g en f�rdel i att l�ttare kunna bevaka sina intressen. Enmark skriver
att det under m�nga �r givits f�rslag till att institutionalisera Biblioteks- och
informationsvetenskap, men m�nga har ansett att yrkets praktiska behov inte g�r att f�rena
med forskning. Trots detta har utvecklingen av forskning och en akademisering av �mnet
kommit att bli framg�ngsrik och i sin tur f�r�ndrat bibliotekarieutbildningen.
Yrkesutbildning blev till �mnesutbildning. Linjesystemet f�rsvann och yrkesexamina blev
utbytta till kandidat- och magisterutbildningar. H�gskolor och universitet gavs st�rre frihet
att utforma sina utbildningar. 15

Lars Furuland, professor i litteratursociologi, anser att instiftandet av fyra utbildningar
endast skapar svagheter och splittring. D� professionen �r s� pass liten skulle en enda
nationell biblioteksskola h�jt niv�n. Han beklagar vidare att det endast finns en professur i
biblioteksforskning. D� �mnet inneh�ller b�de humaniora och samh�llsvetenskap borde det
vara naturligt att f� en professur inom vardera �mnesomr�de.16

Kerstin Rydbeck, l�rare i Biblioteks- och Informationsvetenskap i Uppsala tror att de
ÓnyaÓ utbildningarna �r bra ur flera aspekter. Med obligatoriskt examensarbete blir
m�jligheterna att prestera en bra uppsats b�ttre liksom att bibliotekarierna f�r dubbel
kompetens som g�r dem attraktiva p� arbetsmarknaden. Rydbeck tycker i likhet med
m�nga andra skribenter att bibliotekarieutbildningen blir allt b�ttre. Mycket beroende p� att
studenten v�ljer sin egen profil genom att sammans�tta en egen utbildning. Kompetens �r
status och kompetens f�r man bland annat genom forskning.17

                                                  
12 UH� 1991:1 s.5.
13 UH� 1991:1 s.7.
14 Enmark, Romulo 1993.
15 Ibid.
16 Furuland, Lars 1999.
17 Rydbeck, Kerstin 1998.
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Som en j�mf�relse kan n�mnas sjuksk�terskeutbildningens akademisering. Enligt en ny
unders�kning18 har utbildningen blivit s�mre de senaste tio �ren. Professor Ulla
Waldenstr�m, som har genomf�rt unders�kningen,  fr�gar sig om inte akademiseringen har
g�tt f�r l�ngt. Hon anser att sjuksk�terskeprogrammet ska vara en yrkesutbildning.
Akademiseringen resulterar bland annat i att sjuksk�terskorna beh�ver l�ngre
inskolningstid eftersom praktiken har minskats. Samtidigt har utbildningen lockat m�nga
av studenterna att l�sa vidare p� magister- eller forskarutbildning.19

Eva Fernvall, v�rdf�rbundets ordf�rande, medger att det finns brister. Framf�rallt tar den
praktiska utbildningen f�r lite utrymme. Att inskolningstiden har blivit l�ngre anser hon
inte �r n�gon nackdel. P� vissa sjukhus har man anpassat sig efter detta och uppr�ttat
inskolningsprogram. ÓRutinerna �r olika p� olika st�llen, och det �r om�jligt att direkt
kunna allting n�r man kommer fr�n utbildningenÓ.20 Fernvall anser vidare att
akademiseringen av utbildningen �r mycket positiv f�r sjuksk�terskorna, framf�rallt
f�rm�gan att kunna ta till sig information och kunna se kopplingen mellan teori och
praktik.

1.2 Syfte och fr�gest�llningar
Som angetts ovan har det h�nt mycket med bibliotekarieutbildningarna de senaste �ren.
Utifr�n den utg�ngspunkten har vi velat unders�ka hur de mottagits ute p� f�ltet. Vi har
v�nt oss direkt till dem som g�tt n�gon av utbildningarna och d�refter kommit i kontakt
med arbetslivet.

Syftet �r att
1. Unders�ka de nya bibliotekariernas erfarenheter och upplevelser av sin arbetssituation.
2. Ta reda p� om den nya bibliotekariens kompetens och kunskap som denne f�tt genom
utbildningen �verensst�mmer med arbetsmarknadens efterfr�gan.
3. Utifr�n den senaste tidens debatt tydligg�ra profession och status i bibliotekariens
identitet.
4. Slutligen f�rs�ka se hur akademiseringen p�verkar yrkets status.

1.3 Disposition
I n�sta stycke redog�r vi f�r de begrepp som �r centrala i uppsatsen. Under rubriken Teori-
och litteraturgenomg�ng tar vi upp begreppen kompetens och kunskap samt profession och
status ur flera olika synvinklar. Avsnittet Tidigare forskning tar framf�r allt upp
bibliotekarieyrket p� arbetsmarknaden. D�refter f�ljer en redog�relse f�r debatten om den
nya bibliotekarien som har f�rts de senaste �ren inom biblioteksv�rlden. Den aktuella
debatten grundar sig p� artiklar som tar upp de �mnen som behandlas i kapitlen teori- och

                                                  
18 Landstingsv�rlden nr1 (2000-01-20).
19 Ibid.
20 Ibid.
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litteraturgenomg�ng samt tidigare forskning. Kapitel tre handlar om den metod p� vilken
v�r unders�kning grundar sig. I kapitlet resultatredovisning utg�r vi fr�n de rubriker som
�terfinns i kapitel tv�. D�rp� f�ljer analysen som bygger p� s�v�l litteratur som
unders�kning. Vi avrundar uppsatsen med en sammanfattande diskussion. Litteraturen som
anv�nts �terfinns i kapitel sju. Bilagorna �r placerade i kapitel �tta.

1.4 Ordf�rklaringar
De centrala begreppen som anv�nds i uppsatsen f�rklarar vi utifr�n
Nationalencyklopedin.21 Detta f�r att tydligg�ra begreppens grundbetydelse. Inneb�rden
kan sedan variera utifr�n vilken situation en person befinner sig och i vilka sammanhang
begreppen anv�nds.

Kompetens Ó(Ytterst av senlat. compete«ntia 'sammantr�ffande' '�verensst�mmelse' av
co«mpeto 'sammantr�ffa' 'vara �gnad' 'vara kompetent' 'r�cka till') kunnighet, skicklighet.
Formell kompetens: utbildning eller erfarenhet som kr�vs f�r viss tj�nst eller befattning.
J�mf�r beh�righet.Ó22

Kunskap ÓKunskapsteori epistemologi en huvudgren av filosofin som studerar
grundl�ggande fr�gor om framf�r allt kunskapens natur objekt och k�llor till exempel:
Vad �r kunskap? Vad kan vi ha kunskap om en objektiv ytterv�rld eller bara v�ra egna
upplevelser? Vilar v�r kunskap ytterst p� sinnena eller f�rnuftet?Ó23

Praktisk kunskap ÓDe former av kunskap som figurerar i traditionella kunskapsteorier av
vilka ett axplock presenterats ovan kan ben�mnas att-kunskap eller p�st�endekunskap.
Under senare tid har man �ven uppm�rksammat andra former av kunskap. Till exempel
har Gilbert Ryle st�llt mot att-kunskap praktisk kunskap eller vad han kallat hur-kunskap
som best�r i en f�rdighet att utf�ra vissa best�mda handlingar. Andra som Michael
Polanyi och filosofer p�verkade av den senare Wittgenstein har uppm�rksammat olika
former av personlig eller `tyst« kunskap.Ó24

Profession  Ó(Lat. profe«ssio 'offentligt anm�lt yrke' av profi«teor '�ppet bek�nna' 'offentligt
uppge som sitt yrke') i allm�nt spr�kbruk detsamma som yrke; i samh�llsvetenskaplig
terminologi ofta sn�vare definierat som yrke vars auktoritet och status bygger p� h�g
formell utbildning ofta universitetsbaserad. Till de klassiska f�rindustriella
"statusprofessionerna" r�knas medicin juridik och teologi. Den �kade arbetsdelning och
specialisering som f�ljde p� industrialismen gav upphov till en m�ngd nya professioner
och en allm�n str�van mot professionalisering. Till de moderna professionerna h�r i f�rsta
hand SACO-yrkena. Under 1900-talet tillh�r professionerna de yrkesgrupper som vuxit

                                                  
21 Nationalencyklopedin 1997.
22 Ibid. Band 11 s.219.
23 Ibid. Band 11 s.536.
24 Ibid.
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snabbast och i dag utg�r de tillsammans ca 20% av de yrkesverksamma och betraktas som
en av de sociala krafter som betyder mest f�r den tekniska och politiska utvecklingen.Ó25

Professionalisering ÓProcess som leder till att en yrkesgrupp till�gnar sig de k�nnetecken
och den kompetens som �r utm�rkande f�r en profession. En vanlig strategi i dag �r att
kombinera yrkesverksamhet med l�ng h�gskoleutbildning och forskning.
Professionalisering leder ofta till att yrkesgruppen erh�ller legitimation vilken tillsammans
med regler f�r ut�vande av yrket inneb�r monopol p� yrket och d�rmed ocks� m�jligheter
att st�lla h�gre krav p� samh�lleliga bel�ningar. Professionalisering som allm�n tendens
framtr�der oftast i samh�llen med en h�g grad av specialisering.Ó26

                                                  
25 Ibid. Band 15 s.291.
26 Ibid.
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2 Teori och litteraturgenomg�ng

2.1 Kompetens och kunskap
Kunskap och kompetens �r inget man bara har. F�rst i samspel med andra m�nniskor och i
ut�vande f�r begreppen inneb�rd. Den nya bibliotekarien har olika kompetens, teoretiska
kunskaper som har f�rv�rvats genom studier men ocks� olika praktisk kunskap i form av
till exempel arbetslivserfarenhet.

2.1.1 Vad �r kompetens?

Kompetens och professionell kunskap �r begrepp som ofta anv�nds i samh�llsdebatten.
Kanske �r det ett uttryck f�r industrisamh�llets utveckling till informations- och
kunskapssamh�lle? V�r personliga kunskap �r en blandning av tradition och individuella
drag. Vilken roll har de nya bibliotekarierna? Har de f�tt arbetsuppgifter som svarar mot
deras kunskaper? I v�r uppsats vill vi f�rs�ka ta fasta p� teorier som ligger bakom dessa
begrepp.

Bertil Rolf, docent i teoretisk filosofi vid Lunds universitet, har reflekterat mycket kring
begreppen . Han har i sin bok Profession, tradition och tyst kunskap utg�tt fr�n och
utvecklat filosofen Polanyis tankar. Ibland tycks kompetens bara vara ett honn�rsord f�r
m�nga menar Rolf. Det �r inte personer som �r kompetenta eller inkompetenta utan snarare
roller besatta av en person. En person kan ha kompetens i f�rh�llandet till ett regelsystem
men sakna kompetens i f�rh�llandet till ett annat.27

Kompetens har blivit ett modeord men det hindrar inte att det bakom modeordet finns ett
djupare behov av att f�rst� problem som h�nger samman med kunskap och
samh�llsutveckling, skriver Rolf. Ordet kommer fr�n latinets competo som betyder att
f�rm�gan r�cker till eller sammanfaller med det som efterstr�vas28.

Rolf h�nvisar till Peter Jarvis som framh�ller att i den professionella kompetensen fl�tas in
moral, attityder och motivation, som utbildningen inte kan garantera.

ÓDet ter sig till en b�rjan sj�lvklart att professionell utbildning b�r ge
kompetens f�r ett visst yrke.Ó29

Yrkeskompetens kan inte garanteras som f�ljd av utbildning.  H�gre utbildning kan
vanligen inte ge det know-how30 eller den kompetens som fordras f�r god yrkesut�vning.

                                                  
27 Rolf, Bertil 1995.
28 Ibid s.124.
29 Ibid. s.127.
30 Know-how inneb�r f�rm�ga att anpassa sitt handlande till givna regler. Rolf, Bertil 1995 s.122.
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Ó1. Kompetensen best�r i en relation mellan person och ett regelsystem som
tilldelar sociala positioner.

2. Integrering av teoretisk, symbolisk kunskap med praktiskt handlande.

3. Kompetens bindes till f�rm�gan att l�ra sig att l�ra [...] att utveckla de
kunskaper och f�rm�gor man redan har.Ó31

ÓI utvecklingen av kompetens ligger inte endast att individen l�r sig anpassa sig
utan l�r sig p�verka reglerna.Ó32

Rolf menar att b�de den milj� som individen befinner sig i och den sociala position
han/hon har m�ste ge utrymme f�r individens kompetens s� att den kommer till sin r�tt,
annars kan han/hon inte ut�va den. Hur ser de �vriga anst�llda p� den nya bibliotekariens
kompetens som han/hon f�tt genom utbildningen? Oavsett vilka teoretiska kunskaper man
har p�verkas man bland annat av sin kultur, sina kunskapstraditioner och individuella
upplevelser. Denna p�verkan �r inte alltid subjektiv utan man m�ste finna sig i att utan
pr�vning vara utl�mnad �t forna generationers ok�nda auktoriteter.

2.1.2 Vad �r kunskap?

Kunskap kan, enligt Rolf delas in i tre olika kategorier:

1.Óp�st�endekunskap (erh�llen genom teoretiska studier)

2.f�rdighetskunskap (f�rv�rvad genom egen praktisk verksamhet)

3.f�rtrogenhetskunskap (uppkommen genom att ta del av andras verksamhet)Ó33

Enligt Rolf finns �ven en fj�rde kategori:
Tyst kunskap svarar p� fr�gan hur eller genom vad en viss person genomf�rde sin
handling. Genom vilka hj�lpmedel, genom vilken bakgrundskunskap �stadkom han det han
gjorde? Tyst kunskap �r den kunskap som st�r i motsats till den spr�kf�rmedlade
kunskapen. ÓDet finns en gr�ns bortom vilken spr�ket inte tr�nger, [...] men d�r omd�met
passerarÓ34. Genom att man distanserar sig fr�n sin tysta kunskap och f�rs�ker artikulera
den, blir det m�jligt att sprida den, kritisera den och d�rigenom utvidga den. Om man
anv�nder tyst kunskap utan specificerat inneh�ll, i syfte att bevara r�dande rutiner, finns
det sk�l att tala om f�rtrogenhetsf�llan. F�rtrogenheten vilar p� en praxis som d�ljer de

                                                  
31 Ibid s.125.
32 Rolf, Bertil 1995 s.125.
33 Ibid. s.16.
34 Ibid. s.35.
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verkliga f�rh�llandena. F�rtrogenhetsf�llan utg�r ett hinder f�r ett yrkes kompetens-
utveckling.

I boken Kunskapens former refererar Ingela Josefsson till en uppsats av Lars Hertzberg.
Han anser att bibliotekarien �r en av de yrkeskategorier som �r s�rskilt l�mpade f�r att ha
genomg�tt en universitetsutbildning. Genom den kan studenten vidga och f�rdjupa
perspektiven. Det ska inte vara en utbildning i rena yrkesangel�genheter.35

Kunskap och kompetens �r v�lanv�nda ord idag. Det kan vara sv�rt eller kanske till och
med om�jligt, att s�ga att en person �r kompetent eller inkompetent. Individen m�ste ses i
sitt sammanhang. Det g�r inte att generalisera begreppen eftersom de �r subjektiva.
Kunskap �r sv�rdefinierbart och kan d�rf�r med f�rdel delas in i begreppen teoretisk,
praktisk, tyst och social kunskap. I v�r unders�kning kan teoretisk kunskap st� f�r det
respondenterna har l�rt sig genom utbildningen. Praktisk kunskap �r den man f�tt genom
egna erfarenheter. Social kunskap �r den man f�rv�rvar i m�tet med andra m�nniskor. Tyst
kunskap �r den man m�ts av och  integreras med i arbetslivet. Gamla rutiner kan komma i
konflikt med f�rnyelse och f�r�ndringsben�genhet.

2.1.3 Profession och status

Professioner f�r�ndras under p�verkan av bland annat utbildning, anv�ndare, ekonomi, nya
medier, attityder och v�rderingar. Det ing�r i den allm�nna samh�llsf�r�ndringen. I v�r
unders�kning ger respondenterna en bild av dagens bibliotekarieskap och dess f�rdigheter i
form av deras kompetens.

Status i yrket f�r man, menar Staffan Selander, om man tar kontroll �ver sin yrkeskunskap.
Har man inte beh�righet kan man inte heller betr�da yrkets dom�ner, man kan s�ga att
kompetensen �r exklusiv f�r yrkesk�ren. En v�g dit kan vara att utforma olika
specialiseringar efter en grundutbildning. Som j�mf�relse tar han upp l�karutbildningen.
En annan v�g �r att skapa karri�r- och utvecklingsm�jligheter. 36

Det finns en utbredd tendens att str�va efter professionalisering, enligt Staffan Selander37,
och m�nga olika s�tt att anv�nda sig av professionaliseringsbegreppet. Selander definierar
professionalisering p� f�ljande s�tt:

ÓÉen yrkesgrupps str�van att uppn� exklusiva samh�lleliga f�rdelar och
tolkningsf�retr�den inom sitt speciella kunskaps- och yrkesomr�de.Ó38

Man kan tala om Óf�rvetenskapligande av yrkenÓ39 ist�llet f�r professionalisering.
                                                  
35 Josefsson, Ingela 1991.
36 Andersson, Johanna 1996.
37 Selander, Staffan (red) 1989.
38 Ibid s.111.
39 Ibid s.113.
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Selander menar att det kan vara sv�rt att veta vilka faktorer som best�mmer en profession.
Att till exempel utbildningar  f�rl�ggs till h�gskoleniv� beh�ver inte vara n�got bevis p�
professionalisering. Flertalet yrkesgrupper str�var efter egen kunskapsproduktion genom
att till exempel professurer inr�ttas och kurser med forskningsanknytning startas. Inom
varje yrkesgrupp finns det sv�righeter i form av motstridiga tendenser, d�r olika grupper
str�var �t olika h�ll. D�rf�r kan man se en skillnad mellan professionalisering och
f�rvetenskapligande av yrken, enligt Selander.40

Professionalisering Ósyftar p� en yrkesgrupp som f�rs�ker uppn� s�v�l status
som kontroll �ver sitt yrkes- och kunskapsomr�deÓ (É) medan
f�rvetenskapligande av yrken Ósyftar p� rationaliserad kunskapsanv�ndning och
kunskapsproduktion. Ett yrke kan s�ledes inneha s�v�l status som kontroll av
sitt yrkesf�lt men str�var efter att uppn� en h�gre grad av f�rvetenskapligad
kunskapsproduktion.Ó41

Linda Sundberg och Rebecca S�derkvist menar att det �r viktigt f�r en yrkesgrupp att vara
specialister,42 att ut�va n�got som ingen annan kan. Begreppet profession har blivit mer
komplext. Men de flesta teorier, menar f�rfattarna, anser att behovet av monopol p�
kunskap �r av stor betydelse. Status, yrkesetik, legitimation, autonomi samt att bygga p� en
forskningsgrund �r andra faktorer som �r avg�rande f�r ett yrkes profession.
Bibliotekarieyrket saknar status, menar de, eftersom det finns ett konkurrensf�rh�llande till
kunderna. ÓÉdet �r kunden som definierar det  problem som bibliotekarien skall l�sa.Ó43

2.2 Tidigare forskning
Ett flertal magisteruppsatser och unders�kningar har ber�rt de �mnen vi ska skriva om men
ur andra synvinklar. Vi kommer att ta upp och diskutera m�nga av dem i v�rt arbete.

2.2.1 Bibliotekariens arbetsmarknad och arbetssituation

Bengt N�ttorp har i en unders�kning fr�n 1985 beskrivit bibliotekariens arbetsmarknad och
reflekterar �ver dess utveckling.44 Unders�kningen str�cker sig fr�n 1973 till 1984. Han
uppskattar utbildningsbehovets storlek och utbildningarnas inriktning under de n�rmaste
10 �ren. N�ttorp kom i sin unders�kning fram till att det under perioden 2005-2015 �rligen
skulle pensioneras cirka 200 bibliotekarier. �vriga resultat av unders�kningen visar att
majoriteten av respondenterna �r kvinnor med en humanistisk bakgrund. 90% �r fast
anst�llda och arbetar p� folkbibliotek och en tredjedel s�ker eller planerar att s�ka annat
arbete eller byta ort.

                                                  
40 Selander, Staffan 1989.
41 Ibid s.116.
42 Sundberg, Linda & S�derkvist, Rebecca 1999.
43 Ibid s.37.
44 N�ttorp, Bengt 1987.
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I en unders�kning om bibliotekariernas arbetsmarknad mellan 1975 och 1985, har Petra
Carlsson tittat p� platsannonser45. Huvudsyftet �r att unders�ka om det skett n�gra
f�r�ndringar i tj�nsternas omfattning, arbetsuppgifter samt efterfr�gan av s�rskilda
�mneskunskaper. Utifr�n platsannonserna har hon studerat bibliotekstyp, timmar,
varaktighet, ben�mning, arbetsuppgifter, utbildning, s�rskilda �mneskunskaper och
erfarenhet f�r att n�mna n�gra. Hon kommer fram till att kvalifikationskraven p�
bibliotekarien har �kat.

ÓMed tanke p� att nya f�ruts�ttningar/situationer/verktyg hela tiden uppst�r �r
det inte sv�rt att f�rst� att det finns ett verkligt behov av �kad kompetens p�
olika omr�den. Det m�ste vara en naturlig sak att omv�rldsf�r�ndringar av olika
slag skapar behov av nya kunskaper.Ó46

Att projektanst�llningarna har �kat och vikariaten minskat menar hon kan bero p�
flexibilitet och just-in-time-systemet. Efterfr�gan p� kunskap inom datoranv�ndning och
informationsteknik har ocks� �kat. S�rskilda �mneskunskaper och spr�kkunskaper
efterfr�gas framf�rallt p� forskningsbibliotek och andra specialbibliotek. Erfarenhet och
personliga egenskaper har ocks� varit kvalifikationer som det kr�vs mer av.

1988 genomf�rde Per Bj�rnhall en unders�kning om tidigare bibliotekariestuderandes
(1987 �rs studenter) arbetssituation.47 S� m�nga som 81.4 % hade arbete efter avslutad
utbildning. De flesta arbetade p� folkbibliotek som vikarie. Bj�rnhall �r f�rv�nad �ver
detta eftersom det redan under 80-talet debatterades

Óom att utbilda bibliotekarier till en m�ngfacetterad arbetsmarknadÓ.48

Hans Holmqvist p� Biblioteksh�gskolan i Bor�s, BHS, har under m�nga �r forskat kring
vart studenterna tar v�gen efter utbildningen.49 En unders�kning som genomf�rdes
1995/1996 visade p� en ljus framtid p� arbetsmarknaden. De flesta hade f�tt jobb. 1997 �rs
unders�kning visar p� en s�mre arbetssituation f�r BHS-studenterna. Det var f�rre som
fick tillsvidareanst�llning och fler var arbetsl�sa. En markant �kning till den privata
sektorn  visade ocks� denna unders�kning.50

Niels Ole Pors fr�gar sig vad informationsteknologin har f�r inflytande p� professionen.51

Bibliotekarier kommer att konkurrera med m�nga andra professioner, till exempel l�rare,
ekonomer, tekniker och marknadsf�rare. Bibliotekarier har tagit monopol p� en begr�nsad
del av informationsjobben, i huvudsak de som finns inom det traditionella f�ltet som
informations�tervinning. Utifr�n en unders�kning beskriver Pors arbetsmarknaden f�r
                                                  
45 Carlsson, Petra 1996.
46 Ibid s.56.
47 Bj�rnhall, Per 1988.
48 Nordenswan, Natalie, 1999 s.10-11.
49 Holmquist, Hans (1999-11-27).
50 Nordenswan, Natalie 1999.
51 Pors, Niels Ole (red) 1995.



19

informationsspecialister och bibliotekarier i Danmark. Merparten av anst�llningarna sker,
enligt Pors inom den privata sektorn. Bibliotekarierna m�ste sj�lva vara aktiva f�r att f�
dessa arbeten.

ÓIt is suggestive that a large part of the privately employed librarians have
themselves been very active in establishing their jobs.Ó52

Det �r sv�rt att s�ga om det �r de professionella kunskaperna eller personliga egenskaperna
som ger arbete p� den privata marknaden. Bibliotekarieutbildningen �r inte h�gt v�rderad i
den privata sektorn och f�retr�darna f�r privata f�retag vet inte vilken kunskap och
kompetens som bibliotekarier har. Han menar att specialisering under utbildningen har haft
en effekt som �kar chanserna till att f� arbete. De �mnen som �r typiska f�r folkbibliotek �r
de som leder till l�gst antal anst�llningar. K�rn�mnen som on-line, indexering med flera
ger den l�gsta arbetsl�shetsstatistiken.

Anne Goulding vid avdelningen f�r Informationsvetenskap i Loughborough genomf�rde
tillsammans med tre kollegor en unders�kning. Unders�kningen syfte var att ta reda p�
vilka personliga egenskaper arbetsgivarna inom Biblioteks- och informationsvetenskapliga
sektorn �nskade av nyutbildade biblioteks- och informationsvetare. Vidare unders�ktes
vilka egenskaper de saknade hos dessa samt om det fanns n�gra skillnader mellan de olika
bibilotekssektorerna. Det empiriska materialet samlades in genom en enk�t via e-postbrev
och n�gra telefonintervjuer. I unders�kningen ingick bibliotekschefer fr�n alla sorters
bibliotekstyper. I ordningsf�ljd var de mest efterfr�gade personliga egenskaperna
stresst�lighet, flexibilitet, f�rm�gan att m�ta flera olika sorters anv�ndare, f�rm�gan att
uttrycka sig v�l i skrift, vetgirighet med flera. De egenskaper som bibliotekscheferna
saknade hos nyutbildade var i ordningsf�ljd f�rtrogenhet med organisationens m�l,
v�nlighet, stresst�lighet, p�litlighet och effektivitet. Av unders�kningen framkom inte att
det var n�gra st�rre skillnader mellan vilka egenskaper som efterfr�gades av de olika
sorternas bibliotek. F�rfattarna sammanfattar med att trots de stora f�r�ndringarna inom
informationssektorn s� bygger biblioteks- och informationsbranschen fortfarande p�
m�nniskor. F�rv�nande var att samarbetsf�rm�ga inte fanns med bland de tio mest
eftertraktade egenskaper samt att s� m�nga nyutbildade brast i tron p� sin egen f�rm�ga.53

Bo Westas har f�r DIK-f�rbundets r�kning gjort en unders�kning om arbetsmarknaden f�r
nyutexaminerade bibliotekarier genomf�rd v�rterminen 1997 till h�stterminen 1998.54

Resultaten visar bland annat att st�rre delen av de nyutexaminerade f�r jobb inom tre
m�nader, har tillsvidareanst�llning och arbetar p� heltid. Arbetet har de s�kt via
platsannons men var tredje blev erbjuden arbete under eller direkt efter utbildningen.
Bibliotekarierna �r n�jda med utbildningen och upplever att de �r kvalificerade. Ett f�tal

                                                  
52 Ibid s.7.
53 Goulding, Anne 1999.
54 Westas, Bo 1999.
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respondenter efterlyser praktik under utbildningen samt uppger att arbetsuppgifterna inte
motsvarar de kunskaper som de f�tt genom utbildningen.

Andelen som har f�tt arbete inom den privata sektorn har �kat till 15%, en �kning p� 7%
fr�n tidigare unders�kningar.

Westas Ótolkar det som en tydlig tendens att fler g�r till privata f�retag. Det �r
n�stan en f�rdubbling i procentÉÓ 55

2.2.1.1 Sammanfattning
I dag �r arbetsmarknaden f�r bibliotekarierna god och kommer s� att f�rbli under en tid
fram�ver. Fr�gan �r bara om alla tj�nster kommer att finnas kvar efter de f�rest�ende
pensionsavg�ngarna. Bibliotekarietj�nsterna f�r de nya bibliotekarierna idag ser
annorlunda ut. Andra typer av anst�llningar som exempelvis vikariat och projekt blir allt
vanligare. Om man tittar p� tidigare unders�kningar om bibliotekariens arbetsmarknad s�
verkar inte mycket ha f�r�ndrats. De flesta arbetar p� folkbibliotek men sedan 1997 finns
en svag trend till �kat antal arbeten inom den privata sektorn. Positivt �r att majoriteten f�r
arbete under eller direkt efter utbildningen.

2.2.2 Bibliotekariens identitet

Fackf�rbunden i de nordiska l�nderna genomf�rde under �ren 1997-1998 en unders�kning
sammanst�lld av Peter Almerud, utredare vid fackf�rbundet DIK.56 Rapportens syfte var
att ge underlag till en bred diskussion om bibliotekens framtida roll. Detta genom att samla
in bibliotekariernas tankar om sin egen och bibliotekens roll. Det svenska materialet
bygger p� sj�lvbiografier tecknade av 95 bibliotekarier vid folkbibliotek, 25 bibliotekarier
vid skolbibliotek, 40 vid gymnasiebibliotek samt 56 forskningsbibliotekarier. Den
gemensamma bakgrundsbilden �r att majoriteten av bibliotekarierna �r v�lutbildade,
ut�triktade och engagerade kvinnor i �ldern 40-55 �r. Ofta var det en tillf�llighet att de blev
bibliotekarier, m�nga kom inte in p� den utbildning de valt i f�rsta hand men hade en
positiv bild av bibliotek. De flesta har intresse f�r m�nniskor, b�cker och samh�lle. De
trivs med sitt yrke men k�nner sig allt mer pressade av nedsk�rningar och vidgade
arbetsuppgifter. Flertalet hade en humanistisk eller samh�llvetenskaplig utbildning redan
innan de p�b�rjade biblioteksstudierna och s�ger sig ha nytta av de tidigare
arbetslivserfarenheterna i sitt nuvarande yrke.

M�nga �r positiva till sin grundutbildning, men flera efterlyser mer praktisk inriktning. De
vill helst se att bibliotekarieutbildningen �r bred och inte inriktad p� en viss bibliotekstyp.
De flesta �r �verens om att det kr�vs fortbildning, d� fr�mst inom IT, ekonomi,
administration och personalledning. I samtliga yrkeskategorier framh�lls vikten av att
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synligg�ra bibliotekens m�jligheter och bibliotekariernas kompetens. Bland annat skulle de
faktorerna kunna h�ja yrkets status och l�n, n�got som p�b�rjats s� sm�tt i och med
datorernas int�g p� biblioteken.

Anneli Jonasson och Lillemor Lindberg f�rfattade en uppsats som bygger p� intervjuer
med sju olika bibliotekarier vid olika folkbibliotek.57 Den tar upp fr�gan hur
bibliotekarierna uppfattar sitt yrke. Fr�gor om yrkesval, utbildning, folkbibliotekariens roll,
yrkesidentitet, yrkesetik och arbetssituation tas upp. Bibliotekarieyrket ses inte som ett
dr�myrke, yrkesvalet mognar fram med tiden. Informanterna har sv�rt att s�tta fingret p�
sin yrkesroll men kan l�ttare s�ga vilka uppgifter de har och bibliotekariens funktion i
detta. Bibliotekarien har en social funktion och ser sig som informationsf�rmedlare. Det
kan ta tid att forma en klar yrkesidentitet. En svag identitet kan f�rklaras av att man inte
k�nner sig s�ker i sin roll.

Jesper Ducander beskriver i sitt examensarbete bibliotekariens yrkesroll och yrkesidentitet
med utg�ngpunkt fr�n utbildningarna.58 Han bygger sitt material p�  kursplaner,
utbildningsbeskrivningar, studenters enk�tsvar samt intervjuer med utbildningsansvariga
vid respektive studieort. Idag utbildar sig bibliotekarier f�r f�r�ndring. Han tror att
akademiseringen, som exempelvis kraven p� magisteruppsats, bidrar till att h�ja statusen
hos yrket. Ducander kommer i sin uppsats fram till att bibliotekarierollen har blivit mer
sv�rdefinierad d� den genom det nya informationssamh�llet inrymmer fler identiteter. Han
antar att det kommer att finnas utrymme f�r s�v�l traditionella identiteter, exempelvis
kulturf�rmedlaridentiteten, som den nyare informationsf�rmedlaridentiteten.

2.2.2.1 Sammanfattning
De flesta som arbetar som bibliotekarie har en humanistisk och samh�llsvetenskaplig
bakgrund och anser att de erfarenheter de skaffat sig innan utbildningen har varit en stor
f�rdel i bibliotekarieyrket. En bredare utbildning utan specialisering p� bibliotekstyp men
med en mer praktisk inriktning �r �nskv�rd. Marknadsf�ring i form av synligg�randet av
bibliotekariens kompetens �r efterfr�gad. Detta f�r att tydligg�ra yrkesidentiteten.
Bibliotekarierollen kan bli sv�r att definiera eftersom det i framtiden kommer att finnas
flera parallella identiteter. Akademiseringen �r viktig f�r yrkesidentiteten och yrkets status.

2.3 Debatten om den nya bibliotekarien
F�r att f� en bild av tankeg�ngarna kring situationen f�r dagens bibliotekarier har vi tagit
del av den aktuella debatten. Vi har unders�kt de tidskrifter som r�r bibliotekarier p�
arbetsmarknaden idag och med ett par �rs tillbakablick. Vad anser f�retr�darna f�r och
debatt�rerna i biblioteksv�rlden om den f�r�ndring som bibliotekarierna har att f�rh�lla sig
till?
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Biblioteksv�rlden f�r�ndras, framf�rallt utvecklas den traditionella verksamheten, anser
Annelien van der Tang och Olof Thor�n.59 De elektroniska medierna skapar ett nytt
informationsutbud. Detta f�r�ndrar f�ruts�ttningarna f�r f�rmedling och s�kning. Det �r
framf�rallt en social, ekonomisk och teknisk utveckling som sker, menar f�rfattarna. De
tycker att biblioteket fyller olika funktioner som informations-, kultur- samt social
funktion. I vilken utstr�ckning �r sv�rt att s�ga.

En unders�kning fr�n BTJ visar att m�nga �r positiva till biblioteket. Bes�karna ser
biblioteket som ett st�d f�r dem som studerar. Kvinnor utnyttjar biblioteket mer �n m�n
och �r Ómer positiva till bibliotekets verksamhetÓ. Studerande �r den st�rsta gruppen
l�ntagare. Biblioteket �r en kulturspridare och kunskapsf�rmedlare. De tycker inte att
biblioteket �r speciellt IT-inriktat eller framtidsorienterat. Intresset och utnyttjandet av
databaser eller att via Internet bes�ka biblioteket var mycket l�g. Tang och Thor�n undrar
om det visar p� d�lig marknadsf�ring av bibliotekens IT-m�jligheter, om biblioteken
ÓÉh�nger med i informationsutvecklingenÓ eller om biblioteken ska satsa p� information
eller kultur, eller ska ÓÉdet [É] bli en institution f�r bokutl�ning.Ó 60

2.3.1 Kompetens och kunskap

V�r unders�kning utg�r till stor del fr�n nul�get. Det avspeglar sig i de k�llor som anv�nts.
Titeln p� uppsatsen: Den nya bibliotekariens kompetens  ger ocks� en antydan om det. Idag
talas och skrivs det mycket om kompetens. D� kunskap ofta anv�nds i en vid bem�rkelse
som b�de omfattar f�rdigheter och attityder kan kompetens vara en mer tr�ffande
ben�mning.

Begreppen kunskap och kompetens anv�nds ofta som synonymer. Kunskap har man och
kompetent �r man, menar Per Svensson. Kompetens existerar h�r och nu. Svensson menar
att kompetens sm�ller h�gre �n kunskap i dagen samh�lle men att kunskap �r roligare och
nyttigare �n kompetens.61

P� en konferens i Halmstad i mars 1999 diskuterade studenter vid BIVIL och BHS sin syn
p� bibliotekarieyrket. De menar att det �r av st�rsta betydelse att definiera verksamheten
och yrkesrollen. Bibliotekarier m�ste Óf�rb�ttra yrkets status och [É] bli mycket b�ttre p�
att marknadsf�ra sig sj�lva och sin verksamhet.Ó62 Bibliotekariens honn�rsord b�r vara
kompetens och kvalitet. Bibliotekarien ska ha kunskap om folkbildning, litteratur, Internet
och hantering av elektroniska medel. Hon ska kunna kommunicera, vara socialt kompetent
och flexibel. Studenterna anser ocks� att samarbetet mellan biblioteksutbildning och
biblioteksverksamhet b�r bli b�ttre.
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Personliga egenskaper som h�g grundkompetens och specialisering, flexibilitet och
kundanpassning �r faktorer m�nga tror �r viktigt i framtiden, p� en arbetsmarknad som de
anser �r utsatt f�r stor konkurrens.

I b�rjan av 1990-talet skrev Maj Klasson en artikel d�r hon ans�g att de viktigaste
kunskaperna hos bibliotekarier inf�r 2000-talet �r Ókunskaper i kunskapsorganisation,
f�r�ndringsarbete i organisationer och professioner, flerspr�kighet, pedagogik och
internationaliseringÓ. 63 Staffan L��f anser 1998 att en bibliotekarie ska besitta kunskaper
i �mnena biblioteket som samh�llsfenomen, kunskapsorganisation, system f�r lagring och
�tervinning av information, anv�ndarstudier, m�nniskans f�rh�llande till bibliotek,
verksamhetsorganisation, organisation och ledarskap. 64 Lars Furuland framh�ller att man
som bibliotekarie m�ste vara �ppen f�r nya samarbetspartners65.

Annika Zachrisson, studerande vid BHS, menar att det saknats en entydig bild av vilka
kunskaper som en bibliotekarie ska besitta. F�ruts�tter yrkesut�vandet som bibliotekarie
vissa speciella kunskaper? Hon anser att alla bibliotekarier har olika bakgrund och besitter
kunskaper med stor bredd. Rollen som bibliotekarie f�r man f�rst ute i praktiken.
Zachrisson h�nvisar till Lena Olsson som menar att bibliotekarierollen har en
professionsstr�van som �r sv�r att uppfylla. Problemet ligger i att bibliotekariens kunskap
sammanfaller med kundernas och g�r d�rmed ocks� relationen till de egna kunskaperna
komplex. Det �r kunden som formulerar problemet.66

Flera f�rfattare menar att n�tverk och samarbete b�de internationellt och nationellt beh�vs
f�r att bibliotekarier ska kunna utbyta erfarenheter och enas i sin yrkesprofession. Det
kr�vs ett f�r�ndrings- och framtidsperspektiv p� bibliotekariers kompetens.

2.3.1.1 Sammanfattning
Orden kompetens och kunskap �r flitigt anv�nda begrepp i dagens debatt. Det �r viktigt att
ringa in bibliotekarien d� mycket har f�r�ndrats inom s�v�l utbildningar som
arbetsmarknad. Marknadsf�ring av de nya kunskaperna och kompetensen �r n�got de flesta
inom biblioteksbranschen framh�ller vikten av. P� arbetsmarknaden idag v�rderas
kunskapen lika h�gt som personliga egenskaper.

2.3.2 F�r�ndrad profession och status hos framtidens bibliotekarier

Informationsteknologin har p�verkat n�stan alla verksamheter i samh�llet. Diskussioner
om detta har f�rts sedan Internets genombrott 1994. Det g�ller i mycket h�g grad
biblioteksv�rlden som f�tt en rad nya arbetsverktyg. Eftersom m�nga av verktygen �r
gemensamma f�r hela informationssektorn kan de bibliotekarier som beh�rskar de nya
f�rdigheterna  �ven s�ka sig utanf�r biblioteksv�rlden. Har en ny bibliotekarie f�tts ur
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denna utveckling? I teorin debatteras f�r�ndringar men syns de i praktiken? Sker det
f�r�ndringar som ingen talar om? Talas det om f�r�ndringar som inte sker?

F�r�ndringarna startade i och med IT- och Internetrevolutionerna. De sammanf�ll med en
l�gkonjunktur med h�g arbetsl�shet. Konsekvenserna f�r biblioteken blev att resurserna
krympte samtidigt som samh�llet satsade p� vuxenutbildning, vilken drog till sig en ny stor
anv�ndargrupp till biblioteken. F�r att kunna m�ta den nya utvecklingen kr�vs fortbildning
av bibliotekarier och en bibliotekarieutbildning som ska rusta de ÓnyaÓ bibliotekarierna f�r
de nya behoven och g�rna ligga steget f�re.67

Gudrun Th�rsteinsd�ttir och Frances Hultgren fr�gar sig hur uppfattningen om IT �r.
Vidare om man ska utveckla sin kompetens inom informationsteknologin eller �verl�mna
det omr�det till tekniker? F�rfattarna anser att teknisk kompetens kr�vs av bibliotekarier i
dag. De menar ocks� att det finns de som �r positiva till IT, som ser det endast som ett
verktyg Ð framf�rallt talas det om Internet. M�jligheterna �r m�nga med den nya tekniken.
Samtidigt kr�ver det att vi h�nger med i den nya tekniken. Th�rsteinsd�ttir och Hultgren
anser att vi b�r bli b�ttre p� att utnyttja m�jligheterna som den nya informationstekniken
erbjuder. Den nya tekniken h�jer ocks� f�rv�ntningarna p� bibliotekarier. Den
pedagogiska, analytiska och kreativa f�rm�gan framh�vs. Idag m�ste bibliotekarier
anpassa sig till f�r�ndringar. IT medf�r nya krav fr�n  anv�ndarna och krav p� tekniska
f�r�ndringar. F�r�ndringar kr�ver utbildning och tr�ning. Det g�ller att vara flexibel och
kunnig annars �r det l�tt att fastna i gamla rutiner och ge d�lig service.68

Idag st�lls h�gre krav p� kompetens och kompetensutveckling. Den nya tekniken tillf�r
bibliotekarierollen nya kvalificerade informationsuppgifter som kr�ver st�ndiga
utbildningsinsatser. Bibliotekarier m�ste l�ra sig nya f�rdigheter och arbetsmetoder69.
Knud Schulz, chef f�r huvudbiblioteket i �rhus, menar att det �r ÓÉn�dv�ndigt att
bibliotekarierollen f�r�ndras i IT-samh�llet.Ó70 Han h�vdar att den som ser vilka resurser
som finns p� Internet f�rst�r �ven att v�rlden utvecklas varje dag. D�rf�r �r det viktigt att
se p� v�rlden fr�n olika h�ll och det ÓÉst�ller stora krav p� m�nniskanÉÓ.71

Det finns krafter som vill bygga ut n�tverk och professionell utveckling, skriver Susan Hill
vid avdelningen f�r Bibliotekarierekrytering i Loughborough. Den individuella
utvecklingen �r ocks� viktig:

ÓÉthe changes  in the way education is offered to the individual and the
importance of attending to one«s own professional development and continuing
further education.Ó72
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Vi m�ste sj�lva s�ka f�r�ndring f�r att �verleva och utvecklas, menar hon.73 �ven Susanna
M�nsby vid G�teborgs universitet talar om en f�r�ndringsprocess. I denna b�r varje individ
sitt eget ansvar att hinna med i utvecklingen. 74

Flera skribenter har p�pekat vikten av kompetensutveckling och vidareutbildning. Det
verkar dock vara sv�rt att erbjuda kurser f�r bibliotekarier som anser sig i behov av s�dana.
Birgitta Olander, universitetslektor i Biblioteks- och informationsvetenskap vid Lunds
universitet, uppm�rksammar det faktum att fortbildning oftast inte ing�r i ordinarie
kursutbud. Den ges s� gott som uteslutande som uppdragsutbildning och uppdragsgivaren
f�r d� st� f�r utgifterna. I det h�r fallet ligger Sverige efter sina nordiska grannar.
Danmarks biblioteksskole st�r exempelvis f�r  n�ra nog all fort- och vidareutbildning av
bibliotekarier.75

Den professionella bibliotekarien beh�ver kompetenser av b�de teknisk och pedagogisk
natur samt bli medveten om sina attityder till ett st�ndigt p�g�ende l�rande. Det talas om
livsl�ngt l�rande, personen v�ljer sj�lv sitt studieobjekt, biblioteket blir resurscentrum och
bibliotekarien handledare i PBL-anda.76

Harry J�rv, fr�n Kungliga biblioteket medverkade �r 1991 i en konferens om
bibliotekarieyrket. Genom en historisk redog�relse f�r biblioteken och bibliotekarierna
visar J�rv p� institutionernas och yrkesk�rens anpassnings- och �verlevnadsf�rm�ga.

`Bibliotekariernas och bibliotekens uppgifter Ð urval, lagring, systematisering
och spridning av information Ð f�rblir vad de alltid varit.«77

J�rv menar att bibliotekarieyrket i grunden �r sig likt. Nya redskap som datorer f�r�ndrar
inte biblioteken och yrket. Trots att hans tankar h�rr�r sig fr�n b�rjan av 1990-talet, f�re
Internets stora genombrott har de fortfarande stor genomslagskraft.

2.3.2.1 Sammanfattning
Dagens debatt kretsar kring informationssamh�llet. Informationstekniken har f�r�ndrat
samh�llet  i stort men ocks� biblioteken och bibliotekariens arbetsuppgifter. Vissa
debatt�rer menar att det endast �r redskapen som har f�r�ndrats.
Bibliotekarieutbildningarna har inriktats p� information och ses inte l�ngre som
yrkesutbildningar. Det st�lls st�rre krav p� bibliotekariestudenten att hon sj�lv ska utforma
sin kunskapsinh�mtning. Kompetensutveckling och vidareutbildning blir allt viktigare i ett
yrke med s� omfattande och snabba f�r�ndringar. Inget s�dant utbud som �r speciellt avsett
f�r bibliotekariers fortbildning finns idag inom h�gskola och universitet.
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2.3.3 Arbetsmarknad

Enligt beskrivningar av bibliotekarieyrket fr�n arbetsmarknadsstyrelsen, AMS, har
bibliotekariens arbetsuppgifter f�r�ndrats d� biblioteken numera fungerar som
informationscentraler. Genom att de nya utbildningarna inriktats mer p� IT-kompetens har
ocks� en st�rre alternativ arbetsmarknad med b�ttre l�nevillkor �ppnats inom de privata
sektorn. Om den tendensen h�ller i sig kommer s�rskilt folkbiblioteken f� sv�rt att
rekrytera personal. Medel�ldern hos bibliotekarier �r h�g och m�nga kommer d�rf�r att g�
i pension inom de n�rmaste tio �ren. Arbetsmarknaden f�r bibliotekarier ter sig olika i
storst�derna j�mf�rt med landet i �vrigt. Den som �r beredd att flytta och har eller �r
beredd att tillskansa sig goda kunskaper inom ny teknik har goda chanser att f� arbete.78

I beskrivningarna av de nya utbildningarna n�mns att arbetsmarknaden ser god ut f�r den
som har tagit magisterexamen i Biblioteks- och informationsvetenskap. Arbetsmarknaden
�r varierad d� man kan f� olika tj�nster som bibliotekarie, exempelvis generella tj�nster vid
skolbibliotek och mindre folkbibliotek, men ocks� mer specialiserade tj�nster vid st�rre
bibliotek. En alternativ arbetsmarknad inom media- och kunskapsintensiva f�retag och
verksamheter omn�mns ocks�, liksom m�jlighet att forts�tta p� forskarniv�.

Biblioteksh�gskolan i Bor�s har i ett f�rs�k att marknadsf�ra utbildningen och
bibliotekarieyrket utkommit med en reklamskrift fr�n 1999. I denna beskrivs p� ett
lockande s�tt vilka m�jligheter man kan ha som utexaminerad bibliotekarie. Skriften l�gger
stor vikt vid m�ngfalden av yrkesuppgifter, arbetsomr�den och m�jligheten till
specialisering.79

En grundutbildning upp till magisterniv� skall vila p� vetenskaplig grund och erbjuda
m�jligheter till valfrihet och individuell specialisering. Staffan L��f anser det vara viktigt
att anpassa sig till vad arbetsmarknaden vill ha. Arbetsgivarna borde inte irritera sig p� att
de har olika kompetens utan precisera vad de vill ha.80

Staffan L��f som leder Bibliotekarieh�gskolan i Bor�s menar att dagens bibliotekarie har
en ny kompetens, som �r g�ngbar p� andra arbetsplatser �n i folkbibliotek. Samtidigt s�ger
statistiken n�got annat. N�mligen att majoriteten anst�lls av den offentliga sektorn. 81

ÓÉk�nner dessa potentiella arbetsgivare till vad de kan ha f�r nytta av en
bibliotekarie  och informationsspecialist?Ó82
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Alltfler utexaminerade studenter s�ker sig till alternativa karri�rer inom n�ringslivet och
andra offentliga verksamheter �n bibliotek p�pekar L��f. R�rligheten bland dessa
bibliotekarier �r betydligt st�rre �n hos dem som arbetar inom traditionella bibliotek.

De fackliga f�retr�darna Gunilla Janlert och Christer Larsson anser att dagens
bibliotekarier �r en homogen grupp d�r de flesta �r anst�llda inom den offentliga sektorn.
De forts�tter:

ÓMorgondagens bibliotekarier d�remot kommer med all sannolikhet att anv�nda
flera av sina kompetenser och arbeta gr�ns�verskridande och i mycket h�gre
utstr�ckning �n idag g� mellan olika arbetsgivare, arbeta i projekt, och varva
anst�llning med frilansande eller egenf�retagande.Ó 83

I framtiden m�ste bibliotekarierna anpassa sig och visa att deras kompetens kan st� sig i
konkurrensen med andra som arbetar inom informationssektorn.

2.3.3.1 Sammanfattning
Arbetsmarknaden f�r bibliotekarier idag �r god. F�rutom de traditionella
biblioteksinstitutionerna finns ocks� arbetsm�jligheter i den privata sektorn. N�got som
ocks� framh�lls av de olika utbildningarna. Statistiken visar dock att de flesta
bibliotekarier arbetar inom den privata sektorn. Diskussionen kring bibliotekarierna idag
handlar om att de ska marknadsf�ra sig p� en breddad arbetsmarknad som kr�ver flera och
mer specialiserade kompetenser.

2.3.4 Bibliotekariens nya identitet

Att bibliotekarieyrket l�nge har st�tt p� en fast och stabil identitet �r sv�rt att ifr�gas�tta.
De flesta �r �verens om att den identiteten nu har kommit i gungning. Dagens debatt
kretsar ofta kring framtiden. M�nga vill blicka fram�t, skapa en ny bild av bibliotekarien
och anpassa honom/henne till de behov som kan t�nkas beh�vas.

Bibliotekarierollen befinner sig i en f�r�ndringsprocess, anser Annika Zachrisson. I dag
utbildas man inte till bibliotekarie, man f�r en magisterexamen i Biblioteks- och
informationsvetenskap. Utbildningen uppmuntrar b�de till arbete inom den privata sektorn
som till traditionella biblioteksarbeten.84

Staffan L��f pekar p� att det fortfarande �r sv�rt att rekrytera andra �n humanister till
utbildningen, trots att naturvetare, tekniker och ekonomer skulle vara mycket  efterfr�gade
p� arbetsmarknaden. Detta kr�ver en b�ttre marknadsf�ring av utbildningen.85 Flera
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f�rfattare menar ocks� att den f�rdiga bibliotekarien m�ste marknadsf�ra sin kompetens
�ven utanf�r sin egen k�r.

Camilla Smith ser ett hot mot bibliotekarierna som yrkesk�r och d�rmed ocks�
biblioteken. Hon menar att bibliotekarief�ltet inte �r homogent som tidigare. Det �r splittrat
eftersom det finns m�nga olika intresseomr�den som kultur/litteratur, information och
teknik. Nu konkurrerar sk�nlitteratur med teknik.86

Dagens bibliotekarier st�r ocks� inf�r faktum att biblioteken nu inte begr�nsas till de
fysiska samlingarna, menar Birgitta Olander.  Genom Informationsteknikens utveckling
finns �ven tillg�ng till elektroniska dokument. P� det omr�det r�der dock inte samma
granskning och ink�pspolicy som g�ller de fysiska samlingarna. I st�llet m�ste
dokumenten kvalitetstestas av anv�ndaren, som d� g�rna beh�ver guidning av
bibliotekarien. F�rfattaren tar ocks� upp problematiken i att hitta en passande
yrkesbeteckning f�r professionen. Bibliotekarie f�r oftast bara associationerna till en
person som arbetar p� bibliotek. Den kompetens som en s�dan har kan emellertid �ven
anv�ndas �ven utanf�r de traditionella biblioteksinstitutionerna. 87

2.3.4.1 Sammanfattning
Bibliotekarierollen �r splittrad p� grund av den nya tekniken som konkurrerar med kultur-
och informationsf�rmedlarrollen.  I dag �r inte bibliotekarien begr�nsad till att arbeta p�
bibliotek.

                                                  
86 Smith, Camilla (1999-10-10).
87 Olander, Birgitta 1999.
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3 Metod

3.1 Val av metoder
F�r att f� svar p� v�ra fr�gest�llningar har vi ut�ver teori- och litteraturgenomg�ngen
anv�nt oss av en kvantitativ metod d�r data samlats in med hj�lp av en enk�tunders�kning.
Unders�kningen avser bibliotekarier utbildade i Bor�s, Lund och Ume� efter 1993 �rs
h�gskolereform. F�r att uppn� ett s� representativt resultat som m�jligt f�r populationen
ans�g vi enk�t vara det b�sta f�rfarandet.

3.2 Urval
En enk�tunders�kning har gjorts av ett urval ur en population. Populationen best�r av de
bibliotekarier som genomg�tt utbildningarna i Biblioteks- och informationsvetenskap som
de kom att se ut efter 1993 �rs h�gskolereform. Med andra ord: Bor�s, Lund och Ume� och
Uppsala. Av dessa har ett urval gjorts. Vi begr�nsar oss till de bibliotekarier som slutf�rt
utbildningarna i Bor�s, Lund och Ume� �ren 1996 respektive 1998. Anledningen till att vi
valt dessa �rskullar �r att vi vill f�rs�ka f� med dels de bibliotekarier som f�rst
utexaminerades fr�n de ÓnyaÓ utbildningarna och dels en relativt nyutexaminerad �rskull.
D� vi ville unders�ka arbetsmarknaden kr�vdes att bibliotekarierna ska besitta viss
arbetslivserfarenhet, vilket d�rmed exkluderade 1999 �rs utexaminerade bibliotekarier. P�
denna grundval medf�rde unders�kning av bibliotekarier utexaminerade fr�n Uppsala vissa
problem. Uppsala universitets utbildning i Biblioteks- och informationsvetenskap startade
1995. Den f�rsta utexaminerade �rskullen d�rifr�n gick ut 1997, och n�gon
bibliotekariekull fr�n 1996 kom d� inte i fr�ga. Eftersom endast en �rskull kunde vara
aktuell valde vi bort samtliga bibliotekarier utexaminerade fr�n Uppsala universitet.
Eftersom unders�kningen inte �r inriktad p� geografisk spridning anser vi att detta urval
inte inverkar negativt p� v�r unders�kning.

Via e-mail (se bilaga I) bad vi om adresserna till de som avslutat sina studier i Biblioteks-
och informationsvetenskap �ren 1996 och 1998. BHS meddelade att det fanns problem
med att f� fram uppgifter om de bibliotekarier som p�b�rjat sina studier i Biblioteks- och
informationsvetenskap direkt efter gymnasiet. Likas� var de som inte tagit ut sin examen
sv�ra att finna i registren. Vi fann d�rf�r en naturlig avgr�nsning till de som f�rst l�st
enstaka kurser, d�refter studerat och tagit ut examen i �mnet i Biblioteks- och
informationsvetenskap.

F�r att populationen skulle �verensst�mma mellan orterna har vi ocks� valt bort de
bibliotekarier som tagit ut kandidatexamen i Biblioteks- och informationsvetenskap, d�
denna endast kan tas ut i Bor�s. Slutligen f�ll d�rf�r urvalet bara p� bibliotekarier som tagit
ut magisterexamen i �mnet, sammanlagt 249 personer. Fr�n Bor�s fick vi 48 namn fr�n
1996 respektive 116 namn 1998. Fr�n Lund 23 bibliotekarier 1996 och lika m�nga 1998.
Fr�n Ume� fick vi 21 namn fr�n 1996 och 27 namn fr�n 1998.
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3.3 Pappersbaserad eller elektronisk enk�t
Det finns flera f�rdelar med en pappersbaserad enk�t. De flesta har n�gon g�ng kommit i
kontakt med en s�dan och vet vad som f�rv�ntas. Respondenten kan v�lja att fylla i
enk�ten i omv�nd ordningsf�ljd och vid olika tillf�llen. Enk�tens omf�ng �r
l�tt�versk�dligt och genom att f� enk�ten i handen blir respondenten konkret p�mind om
att besvara den. Enk�ten kan besvaras var som helst. En traditionell enk�t riskerar s�llan att
f�rkomma p� grund av tekniska miss�den. D�remot kan breven f�rsvinna i n�got led under
postg�ngen.

En enk�t kan idag distribueras och besvaras via Internet. Det finns f�rdelar med en
elektronisk enk�t. M�nga arbetar i dag med datorer och har genom sitt arbete och ofta �ven
i hemmet anslutning till Internet. Det kan vara bra att anv�nda sig av datorns
hj�lpfunktioner d� man svarar, exempelvis genom att flytta textmassor eller snabbt stryka
och skriva om sina svar. F�r att svara p� enk�ten beh�ver respondenten inte vara
uppkopplad hela tiden, utan kan besvara enk�ten och d�refter koppla upp sig och skicka in
svaren.

Genom att enk�ten besvaras elektroniskt kan svaren snabbare komma tillbaka.
Respondenten kan n�r som helst skicka in sitt svar genom att klicka p� en knapp.
Milj�m�ssigt sparas s�v�l papper som transporter f�r att f�rmedla svaren.

Det kan k�nnas nytt att f� svara elektroniskt i st�llet f�r att som i de flesta fall besvara
enk�ter utifr�n en pappersvariant. D� materialet redan fr�n b�rjan finns elektroniskt kan
dessutom datahanteringen och materialsammanst�llningen underl�ttas.

F�rdelarna med en elektronisk enk�t �r m�nga, men det finns �ven nackdelar. M�nga
arbetar med datorer som hj�lpmedel idag och kan tycka det vara tr�kigt att tillbringa 30-40
minuter extra framf�r en bildsk�rm. Respondenten kan inte v�lja sin milj� f�r att besvara
enk�ten om hon/han �r h�nvisad till datorns placering. Det kan finnas en risk att den
webbplats varp� enk�ten finns placerad upph�r att fungera. �r respondenten uppkopplad
mot n�tet via modem kan anslutningen avbrytas och de svar hon/han uppgett kan d� g�
f�rlorade.

3.4 Grundkonstruktion av enk�ten
D� antalet respondenter i v�r kvotgrupp trots alla begr�nsningar uppgick till 249 personer
f�ddes en id�. F�r att ha en chans att n� ut till s� m�nga m�nniskor som m�jligt beslutade
vi oss f�r att anv�nda en elektronisk enk�t. D� anv�ndningen av en elektronisk enk�t �r ett
helt nytt f�rfarande hoppades vi att nyfikenheten kunde ha en positiv effekt p� utfallet. F�r
v�r del skulle detta f�rfarande ocks� spara tid och pengar. Eftersom enk�tsvaren inkom
elektroniskt slapp vi skriva in dessa f�r hand en g�ng till, materialet var f�rdigt f�r
bearbetning.
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D� vi skulle best�mma enk�tfr�gorna utgick vi fr�n v�ra fr�gest�llningar. Vi ville
unders�ka: den nya bibliotekariens kompetens, hur den motsvarar arbetsmarknadens
behov, hur stor betydelse studierna i Biblioteks- och informationsvetenskap har i
f�rh�llande till de enskilda akademiska studierna, i fall kompetens ut�ver akademiska
studier �r efterfr�gad och i s� fall vilken/vilka, om arbetsmarknaden har breddats dvs i
vilken grad arbetar de nya bibliotekarierna inom traditionella biblioteksinstitutioner? Hur
ser de nya bibliotekarierna sj�lva p� sin kompetens?

F�r att f� svar p� fr�gest�llningarna skrev vi ner de fr�gor som vi ans�g t�cka in
problemomr�det. Genom att v�ga varje fr�ga f�r sig unders�kte vi vilka fr�gor som var
mest relevanta. De fr�gor som g�tt genom granskningen grupperades sedan efter inneh�ll.

Sj�lva enk�tkonstruktionen p�b�rjades i ett vanligt ordbehandlingsprogram. Vi ans�g det
vara l�ttare att konstruera den elektroniska enk�ten om vi f�rst hade en f�rdigst�lld
pappersbaserad enk�t som f�rlaga. (Se bilaga). F�r att minska bortfallet ville vi ocks� ge de
som inte har tillg�ng till Internet eller f�redrar en pappersbaserad enk�t m�jlighet att
anv�nda en s�dan. Genom att kombinera strukturerade och ostrukturerade fr�gor har vi
f�rs�kt t�cka in samtliga fr�gest�llningar. F�r att f� respondenten att f�rtydliga sina svar
har vi ocks� flera f�ljdfr�gor. Vi har standardiserat enk�ten i h�g grad f�r att fr�gorna
skulle komma i logisk ordningsf�ljd88. Genom en systematisk ordning f�rs�kte vi
underl�tta f�r respondenterna. Fr�gorna delades in i sju avdelningar med tydliga rubriker
som beskrev fr�gornas inneh�ll. (Se bilaga III)

3.5 Elektronisk enk�t
N�r grundkonstruktionen av v�r enk�t var klar p�b�rjades arbetet med den elektroniska
enk�ten som skulle l�ggas ut p� Internet. Anledningarna till att vi valt en elektronisk enk�t
var b�de ekonomiska och av ren nyfikenhet. Att skicka en pappersenk�t p� sju sidor och
med den bifoga ett frankerat kuvert till 249 personer skulle bli en stor kostnad f�r oss. Vad
vi vet har ingen tidigare uppsats i Biblioteks- och informationsvetenskap anv�nt sig av
elektronisk enk�t. Att utnyttja datorn som hj�lpmedel i insamlandet av material blev d�rf�r
en l�roprocess i sig f�r oss. F�rhoppningsvis kan vi f�rmedla de erfarenheter vi f�tt f�r
kommande bruk.

ÓIt is no longer questionable whether the World Wide Web will be used to
conduct important surveys. In fact, 1998 may well be remembered as the year
web surveying Ótook off!Ó. The yet to be answered question is how effective
future web surveys will be conducted and whether they will gain scientific
acceptance.Ó (É) ÓFurther development of scientifically based principles of
design that go well beyond the initial ones proposed here, are critical to
determining how important web surveys become as a valid method of
conducting high quality surveys.Ó89

                                                  
88 Patel, Runa, Davidson, Bo 1994.
89 Dillman, A Don (1999-11-03).
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Vi antog att en elektronisk enk�t var en realistiskt metod f�r v�r kvotgrupp. V�ra
respondenters datorvana torde vara god i och med de f�rkunskaper som getts genom
utbildningen.

 ÓResponding to a web survey requires operating and software skills that are
likely to vary widely among people who have access to web.Ó90

D� anv�ndandet av elektronisk enk�t �r ett nytt f�rfarande var det sv�rt att finna relevant
litteratur. Den enda k�lla vi hade tillg�ng till var en webbresurs. Don A. Dillman, professor
i sociologi, har publicerat sina alster om framf�rallt Web surveys. Dillman pekar p� att allt
fler utnyttjar m�jligheten i att anv�nda sig av World Wide Webs tj�nster. Det g�ller �ven
insamlandet av data till unders�kningar.

ÓThere can be little doubt that the number of surveys being conducted over the
World Wide Web is increasing dramatically. The ability to collect large
amounts of data without interviewers, stationery or postage, and to process
answers without separate data entry, makes the cost of doing web surveys very
attractive.Ó91

D� vi skulle konstruera den elektroniska enk�ten ville vi efterstr�va att f� den enkel och
l�ttf�rst�elig. Dillman, Tortora och Bowker visar p� hur en bra design uppmuntrar
respondenterna att ansluta sig till och svara p� unders�kningar. Fr�geformul�r som �r sv�ra
att f�rst� tar mycket tid, f�rvirrar och �r ointressanta att fullf�lja samt f�rv�ntas minska
svarsfrekvensen. Trots att anv�ndandet av elektroniska enk�ter blir allt vanligare fick vi
utg� fr�n att inte alla kommit i kontakt med en s�dan tidigare. D�rf�r f�rs�kte vi efterlikna
en pappersenk�t.

F�rfattarna betonar att respondenterna b�r ha samma chans oavsett browser och
datorutrustning f�r att kunna ta emot och fullf�lja fr�geformul�r p� Webben. Tillg�ng,
k�nnedom och motivation �r ocks� aspekter v�rda att notera.92 Vi ville att enk�ten skulle
ha en utseendem�ssigt �versk�dlig design93. Enk�ten skulle ocks� vara enkel att besvara
oavsett uppkopplingsalternativ (via fast anslutning eller modem). F�r att enk�ten �ven
skulle kunna besvaras p� �ldre datorer och med hj�lp av �ldre versioner av browser
kontrollerade vi det f�rdiga resultatet genom olika datorer.

Dillman, Tortora och Bowker har baserat sitt arbete p� tidigare forskning om
webbunders�kningar samt observationer av respondenters reaktioner i pilotunders�kningar.
Dessa kunskaper presenterar de i elva principer om hur man b�st designar fr�geformul�r p�
webben.

                                                  
90 Ibid s.6.
91 Ibid s.2.
92 Ibid s.3.
93 Ibid s.2.
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Det �r viktigt att introducera webbfr�geformul�ret med en v�lkomstsida som �r
motiverande. I v�r enk�t m�ts respondenterna av titeln Den nya bibliotekariens kompetens,
kortfattade instruktioner samt en kodruta. (se bilaga). Bakgrundsf�rgen har en gr�n ton
som �r vilsam f�r �gat.

Den f�rsta fr�gan ska vara l�tt att f�rst�, v�cka intresse och ge respondenten ett intryck av
att formul�ret �r v�rt att besvara. Vi har gjort motsatsen till vad f�rfattarna
rekommenderar. Eftersom vi n�st intill kopierat pappersenk�tens utf�rande har vi
bakgrundsfr�gorna f�rst och inte som f�rfattarna rekommenderar i slutet av
fr�geformul�ret. Anledningen till detta �r att enk�ten blir mer l�tthanterlig vid kodningen.
Vi kan snabbt se vem som har svarat, vilket �r och p� vilken ort respondenten avlade
examen. D� respondenterna ocks� erbjuds att besvara en pappersvariant av en�ten m�ste
resultaten ha samma ordningsf�ljd. Den risk vi tar i och med detta f�rfarande �r att
respondenten tr�ttnar i slutet av fr�geformul�ret och d� slarvar i sina svar. Vi hoppas trots
det att n�r respondenten v�l b�rjat fylla i en enk�t fullf�ljer han/hon den ocks�.

Andra r�d som f�rfattarna n�mner �r bland annat att varje fr�ga ska presenteras i liknande
format som i ett pappersformul�r. Att begr�nsa l�ngden p� linjerna s� att texten inte flyter
ut och anv�ndandet av specifika instruktioner �ver hur man besvarar fr�geformul�r kan
utf�ras p� olika s�tt. Eftersom formul�ret �r enkelt utformat och v�ra respondenter har
datorvana har formul�ret som n�mnts ovan endast kortfattade instruktioner. F�r att texten
skulle vara l�sv�nlig har vi ocks� anpassat svarsradernas l�ngd.

De praktiska detaljerna kring den elektroniska enk�ten var m�nga och i m�nga fall �ver v�r
f�rm�ga. D�rf�r tog vi hj�lp av personer som har mycket god datorvana och besitter de
specialkunskaper vi beh�vde. Vi fick b�de r�d och hj�lpverktyg samt ett script konstruerat
f�r att f�rmedla enk�tsvaren till v�r e-postadress.

N�r enk�ter och pilotunders�kningar var klara konstruerade vi det f�ljebrev (se bilaga) som
skulle skickas ut till samtliga respondenter.

3.6 F�runders�kning
D� enk�ten var f�rdigst�lld genomf�rde vi tre pilotunders�kningar. Den f�rsta var av
mindre omfattning och gjordes i syfte att f� respons p� f�ljebrevets och enk�tens utf�rande,
s�v�l layoutm�ssigt som inneh�llsm�ssigt. Genom en andra pilotunders�kning
kontrollerades validiteten.

F�r att f� relevanta svar v�nde vi oss till personer som inte ingick i, men b�st motsvarade,
v�rt urval94. Det vill s�ga bibliotekarier som sj�lva fullf�ljt studierna vid de sk nya
utbildningarna och d�rut�ver hunnit vara ute i arbetslivet. Dessa personer n�ddes genom
personliga kontakter.

                                                  
94 Patel & Davidson 1994 s.48.
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I b�da pilotunders�kningarna fick de tillfr�gade tillg�ng till s�v�l f�ljebrev som enk�t.
Vissa personer besvarade den pappersbaserade varianten och andra den elektroniska.
Pilotfallen gav tillsammans med svaren p� enk�ten ocks� egna kommentarer. Utifr�n svar
och kommentarer fr�n den f�rsta pilotunders�kningen omformulerade  vi vissa fr�gor och
ans�g de mest uppenbara bristerna vara undanr�jda. Genom den andra pilotstudien
kontrollerade och j�mf�rde vi ing�ende de svar som getts. D� samtliga pilotfall verkade ha
f�rst�tt fr�gest�llningarna och det interna bortfallet inte �terkom vid samma fr�ga kunde
validiteten och reliabiliteten s�kerst�llas.95

3.7 Sammanfattning
Det finns b�de f�r- och nackdelar med att anv�nda en elektronisk enk�t i st�llet f�r en
pappersbaserad. Respondenten uppmanas att svara elektroniskt men �r � andra sidan inte
tvingad att anv�nda den metoden. I f�ljebrevet st�r m�jligheten att f� besvara
pappersbaserad enk�t omn�mnd (se bilaga). F�r v�r del var anv�ndandet av en elektronisk
enk�t en av f�ruts�ttningarna f�r att kunna n� en f�rh�llandevis omfattande population. D�
v�ra fr�gor var b�de djupa och �ppna kr�vs stort svarsutrymme vilket i sin tur kr�ver
m�nga sidor. Rent ekonomiskt hade det varit en stor belastning att skicka ut en �ttasidig
enk�t (se bilaga) och ett frankerat kuvert till 249 personer.

                                                  
95 Ejlertsson, G�ran 1996.
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4 Resultatbeskrivning
I det h�r kapitlet redovisas resultaten av enk�tunders�kningen. H�r presenteras f�rst de
sv�righeter som uppkom d� respondenterna skulle n�s. Sj�lva resultaten presenteras sedan
med hj�lp av diagram och tabeller, d�r s�dana anses n�dv�ndiga enligt tidigare
rubriks�ttningar: kompetens och kunskap, profession och status, arbetsmarknad och
arbetssituation samt bibliotekariens identitet.

4.1 Utfall
I v�r enk�tunders�kning svarade 126 av 249 tillfr�gade. Detta ger en svarsfrekvens p�
51 %.

Giltigt bortfall uppgick till 17 personer och berodde p� inaktuella adressuppgifter. Efter
efterforskningar uppt�ckte vi att f�r vissa personer i v�r kvotgrupp saknades uppgifter vad
g�ller s�v�l adress som telefonnummer.

83 personer svarade inom �nskad tidsram.
24 respondenter svarade efter ett p�minnelsebrev (se bilaga II).
19 personer svarade efter telefonp�tryckning.
11 respondenter har utnyttjat m�jligheten att besvara den pappersbaserade enk�ten.

Anledningen till att svarsfrekvensen var l�gre fr�n utexaminerade fr�n Bor�s -98 antar vi
beror p� s�mre m�jligheter att kontrollera de inaktuella adressuppgifterna.

Anv�ndandet av en elektronisk enk�t anser vi inte ha p�verkat bortfallet. M�jligen har ett
ok�nt antal enk�ter ej kommit fram under en halv dag d� universitetets server l�g nere.
Anledningen till detta var ett tekniskt miss�de.

Vi �r medvetna om att borfallet hade minskats om enk�ten delats ut under �vervakad
ledning96. Eller om vi personligen �verl�mnat en pappersbaserad enk�t och d�refter samlat
in svaren. Detta f�rfarande var dock en om�jlighet eftersom population vi v�nde oss till
hade stor geografisk spridning.

4.1.1 Sv�righeter i samband med v�r unders�kning

Eftersom det var ett par �r sedan respondenterna tog ut sin examen hade m�nga av de
adresser vi f�tt hunnit bli inaktuella. Vi har f�tt l�gga ner mycket tid och kraft p� att f�
fram de r�tta adresserna och d�rf�r gjort flera utskick till respondenterna. N�r vi v�l f�tt de
senaste uppgifterna visade det sig i flera fall att de hunnit byta vistelseort �nnu en g�ng.
Flera respondenter saknade ocks� telefonnummer vilket gjorde det sv�rt att p�minna om
enk�ten. Det visar antagligen att den ÓnyaÓ bibliotekarien �r en r�rlig grupp som ofta
                                                  
96 Patel & Davidson 1994.
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flyttar p� sig. Det kan ocks� ha att g�ra med att arbetstillf�llena direkt efter examen inte �r
s� l�ngvariga.

Eftersom m�lgruppen �r s� stor hade vi inte m�jlighet att g�ra mer �n ett utskick f�r att
p�minna om enk�ten.

I enk�ten anv�nds begreppet kompetens i flera sammanhang men rubrikerna f�rtydligar
vad vi menar. Vi �r v�l medvetna om att exempelvis kulturella, sociala och demografiska
faktorer p�verkar respondenterna i sina svar.

4.2 Resultat av unders�kning
Vi kommer i v�r resultatredovisning att f�lja samma ordning som i litteraturgenomg�ngen.
Kompetens och kunskap, profession och status, arbetsmarknad och arbetssituation och
bibliotekariens  identitet �r allts� de omr�den vi redovisar.

I enk�ten finns b�de slutna och �ppna fr�gor. Svaren styr d�rf�r framst�llningen av
resultaten. I vissa fall f�rtydligar vi redovisningen i tabeller eller diagram. I andra fall anser
vi att l�pande text passar b�ttre.

M�nga fr�gor �terkommer under flera rubriker och detta beror p� att svaren analyseras
utifr�n de �mnen som tas upp i analysen.

4.2.1 Kompetens och kunskap

Fig. 1a Akademiska studier f�re bibliotekarieutbildning f�r examinerade 1996.
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Fig. 1b Akademiska studier f�re bibliotekarieutbildning f�r utexaminerade 1998.

Fr�ga A5 Akademiska studier f�re Biblioteks- och informationsvetenskap

Diagrammen i Fig. 1a och 1b presenterar spridningen �ver de akademiska studier som
genomf�rdes f�re utbildningen i Biblioteks- och informationsvetenskap. Utifr�n resultaten
kan vi se att de st�rsta akademiska �mnena hos utexaminerade bibliotekarier fr�n 1996 �r
spr�k, litteraturvetenskap och etnologi. M�nga har ocks� en avslutad utbildning bakom sig.
Resultaten fr�n 1998 visar att litteraturvetenskap �r st�rst och d�refter kommer spr�k,
historia, avslutad utbildning samt etnologi.

Fr�ga C1a F�rest�llningar om bibliotekariens kompetens f�re utbildningen
Respondenterna hade vaga eller inga f�rest�llningar alls om bibliotekarieyrket f�re
utbildningen i Biblioteks- och informationsvetenskap. Den �verv�gande �sikten fr�n b�da
�rskullarna var att en bibliotekarie ska kunna allt. D�refter kom en traditionell syn p�
bibliotekarien. I �vrigt gavs endast spridda svar. D� svarsfrekvensen p� denna fr�ga var l�g
visar vi inte resultaten i tabell eller diagram.

Fr�ga C1b Huruvida f�rest�llningar om bibliotekariens kompetens har f�r�ndrats efter
utbildningen
Svaren p� fr�gan hur f�rest�llningarna om bibliotekariens kompetens har �ndrats efter
utbildningen skiljer sig mellan de b�da grupperna. Bland respondenterna som avslutade sin
utbildning 1996 anser majoriteten, 71% att deras tidigare f�rest�llningar om bibliotekariens
kompetens har f�r�ndrats. P� samma fr�ga st�llda till utexaminerade fr�n 1998 svarade
55% ja och 42% svarade nej eller vet ej.

N=85

0
10
20
30
40
50
60
70
80

Spr
åk

Li
tt.

 ve
t.

Avs
lu

ta
d 

ut
b.

..

Hist
or

ia 

Etn
olo

gi

Konst
ve

t.

Kult
ur

ve
t. 

Lin
je

P
ro

ce
n

t

Borås -98

Lund -98

Umeå -98



38

Fr�ga C1c P� vilket s�tt har f�rest�llningarna om bibliotekariens kompetens f�r�ndrats
P� fr�gan hur f�rest�llningarna om bibliotekariens kompetens har f�r�ndrats
�verensst�mde svaren v�l mellan de b�da �rskullarna. �verv�gande delen av
respondenterna som svarade ja p� f�reg�ende fr�ga ans�g att bibliotekariens kompetens �r
bredare och att de innehar mer kunskap �n vad de trott innan de p�b�rjade utbildningen i
Biblioteks- och informationsvetenskap. I �vrigt gavs endast spridda svar.

Fr�ga C2. Anv�ndbar kompetens fr�n utbildningen i Biblioteks- och
informationsvetenskap
P� fr�gan vilken kompetens som har varit anv�ndbar fr�n utbildningen i Biblioteks- och
informationsvetenskap har svaren varit m�nga. Spridningen har varit stor mellan de olika
studieorterna.

Flertalet har tyv�rr inte preciserat vad de ansett viktigast med utbildningen.
Respondenterna har uttryckt sig generellt som: allt, n�stan allt, lite av varje, inget. De flesta
svarande anser sig ha f�tt anv�ndning av Ón�stan alltÓ fr�n utbildningen. Den n�st st�rsta
kategorin var IT-kunskaperna.

Fr�ga C3. �verfl�dig kompetens
P� fr�gan vilka kunskaper fr�n utbildningen i Biblioteks- och informationsvetenskap som
varit �verfl�diga var svaren b�de spridda och generella. Respondenterna har i de flesta fall
angett enstaka kurser. I 1996-gruppen svarade en stor andel (45%) att id�historia var den
kompetens som varit mest �verfl�dig under utbildningen. Det �r bibliotekarier
utexaminerade i Ume� som uppgett denna kurs. Id�- och l�rdomshistoria ingick vid
studietillf�llet i ordinarie kursutbud.

Fr�ga C4a och C4b. Reaktioner p� studierna i Biblioteks- och informationsvetenskap
H�lften av respondenterna svarade att de hade f�tt reaktioner av sina kollegor p� de
Biblioteks- och informationsvetenskapliga studierna. Anledning var avsaknaden av praktik
och att utbildningen ans�gs fr�ng� den traditionella utbildningen. D�remot uppfattades de
goda IT-kunskaperna som positivt.

Fr�ga C5a Huruvida �mnet f�r examensarbetet var ett medvetet val f�r
arbetsplatsinriktningen
P� fr�gan om examensarbetet var ett medvetet val f�r arbetsplatsinriktningen hade
respondenterna l�tt att svara. Majoriteten fr�n b�da �rskullarna svarade nej, 62% fr�n 1998
och 56% fr�n 1996. Antalet ja var procentuellt sett h�gre fr�n 1996 �rs respondenter �n
1998 �rs.

Fr�ga C5b P� vilket s�tt var examensarbetet ett medvetet val f�r arbetsplatsinriktningen
P� vilket s�tt examensarbetet var ett medvetet val f�r arbetsplatsinriktningen var
uppenbarligen en sv�r fr�ga att besvara.  De svar som angetts har en stor spridning och ger
ett svagt underlag till analys. De kommer endast till sin r�tt tillsammans med svaren fr�n
fr�ga B1 (vilken arbetsplats respondenten har).
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Fr�ga D1a och D1b. Akademiska studier som respondenterna har haft anv�ndning av.
70% av de svarande ans�g att de hade haft anv�ndning av sina akademiska studier. Detta
g�ller framf�rallt litteraturvetenskap, spr�k och historia. (se �ven fr�ga A5)

Fr�ga E4. Efterfr�gade �mneskunskaper d� respondenten s�kte arbetet?
P� fr�gan vilka �mneskunskaper som efterfr�gades d� arbete s�ktes uppgavs tv�
huvudkategorier. Dessa �r IT samt specialkunskaper f�rv�rvade genom utbildningen. H�r
syftar respondenterna p� exempelvis informationss�kning, klassifikation och
katalogisering.

Fr�ga E5. Efterfr�gade personliga egenskaper d� respondenten s�kte arbetet
P� fr�gan vilka personliga egenskaper som efterfr�gades d� arbete s�ktes fanns flera svar.
God samarbetsf�rm�ga, flexibilitet och social kompetens. Ytterligare egenskaper �r
stresst�lighet, f�rm�gan att arbeta sj�lvst�ndigt och att vara serviceinriktad.

Fr�ga E6a och E6b. Akademiska studier som var till f�rdel d� respondenterna s�kte arbete.
P� fr�gan vilka akademiska studier som var betydelsefulla vid arbetss�kande hade
respondenterna  sv�rt att svara. De allra flesta som svarade uppgav bokk�nnedom
/litteraturvetenskap, m�nga tyckte ocks� att spr�k var viktigt.

E7a och E7b Examensarbetets betydelse d� respondenterna s�kte arbete
P� fr�gan om examensarbetets betydelse n�r respondenten s�kte arbete ser svaren ungef�r
likadana ut oberoende av studieort och examens�r. Cirka 17% av de svarande ans�g att
examensarbetet hade betydelse n�r de s�kte arbete. 27% vet inte vilken betydelse
uppsatsen haft och de resterande 56% ans�g inte att examensarbetet var betydelsefullt i den
situationen.

Fr�ga E8a och E8b. Kompetens som saknades av respondenten direkt  efter utbildningen.
Fr�gan som tog upp huruvida respondenten saknade n�gon kompetens som nyutbildad gav
i stort sett samma svar. Resultaten skilde heller inte mellan de olika studieorterna. Det �r
ingen st�rre skillnad mellan svaren hos de som utexaminerades 1996 eller 1998.

Cirka 60% av alla respondenter svarade att de saknade kompetens som nyutbildade. En
tredjedel av dessa uppger sig ha saknat praktiska erfarenheter och arbetslivserfarenhet.
Pedagogik, mer datorkunskap och litteraturkunskaper �r andra kompetenser som saknades.
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4.2.2 Profession och status

Fig. 2a V�gar till arbete efter bibliotekarieutbildning f�r dem som examinerades 1996.

Fig. 2b V�gar till arbete efter bibliotekarieutbildning f�r dem som examinerades 1998

Fr�ga B4a. Hur respondenterna fick sitt nuvarande arbete
Diagrammen visar hur respondenterna fick sina f�rsta arbeten efter
bibliotekarieutbildningen. Fr�gan var �ppen men de svar vi fick var dock begr�nsade. 1996
fick de flesta sitt arbete via annons. 1998 var det n�stan lika vanligt att bli rekryterad. Att
f� arbete via kontakter var ocks� vanligare f�r utexaminerade fr�n 1998. I rubriken �vrigt
ing�r intresseanm�lan, jobbpooler, arbetsf�rmedlingen samt att respondenterna redan
tidigare varit anst�lld vid ett bibliotek.
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Fr�ga B4b. Varf�r respondenterna s�kte sitt arbete
Denna fr�ga svarar p� varf�r respondenten s�kte sitt arbete. Det kan vara flera faktorer
som p�verkar valet av arbetsplats. Detta �r en �ppen fr�ga s� respondenten har haft
m�jlighet att svara vad han/hon �nskar. Den vanligaste anledningen var intresse eller att
det passade f�r tillf�llet. I �vrigt var det viktigt att vara n�ra sin hemmilj� och att man
trivdes p� arbetsplatsen. M�nga respondenter fr�n 1998 ans�g att en viktig orsak var att
inte g� arbetsl�s.

Fr�ga C1 F�rest�llningar om bibliotekariens kompetens f�re utbildningen
Se avsnitt 4.2.1

Fr�ga C5 Huruvida �mnet f�r examensarbetet var ett medvetet val f�r
arbetsplatsinriktningen
Se avsnitt 4.2.1

Fr�ga E2 Har respondenten de arbetsuppgifter han/hon trodde sig skulle f�
Bland svaren hos respondenterna fr�n 1996 svarade lika m�nga att han/hon har de
f�rv�ntade arbetsuppgifterna som att han/hon inte har dem. Majoriteten av respondenterna
fr�n 1998 svarade ja p� fr�gan.

Fr�ga E4. Efterfr�gade �mneskunskaper d� respondenten s�kte arbetet
Se avsnitt 4.2.1

E7a och E7b Examensarbetets betydelse d� respondenterna s�kte arbete
Se avsnitt 4.2.1

Fr�ga E9a och E9b. Skillnad p� den egna och deras kollegors kompetens
Majoriteten av samtliga respondenter har svarat att de uppfattar en skillnad p� sin egen
kompetens j�mf�rt med kollegornas. Ungef�r lika m�nga har svarat nej som vet ej.
Fr�n b�da �rskullarna anser respondenterna att den st�rsta skillnaden ligger i att
respondenterna anser sig ha mer IT- och datorkunskaper �n sina kollegor. �vriga
skillnader anses vara att kollegorna har mer arbetslivserfarenhet men att de sj�lva �r mer
flexibla. I �vrigt tycker de att de kompletterar varandra.
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4.2.3 Arbetsmarknad och arbetssituation

Fig. 3a Aktuell arbetssituation f�r utexaminerade 1996.

Fig. 3b Aktuell arbetssituation f�r utexaminerade 1998.

Fr�ga A6. Den aktuella arbetssituationen
Diagrammen visar den aktuella arbetssituationen f�r bibliotekarierna i dagsl�get.
Majoriteten av respondenterna har arbete. Av de bibliotekarier som tog examen 1996 har
90% arbete och 1998 var det 91%. De �vriga utg�rs av arbetss�kande, studerande eller
f�r�ldralediga.
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Fig. 4 Tid mellan examen och arbete.

Fr�ga A8. Tid mellan examen och arbete
Tabellerna ovan visar hur l�ng tid det har tagit f�r bibliotekarierna att f� arbete efter
utbildningen. De flesta har f�tt arbete inom 3 m�nader. Anm�rkningsv�rt �r att st�rre delen
av de utexaminerade fr�n 1998 fick sitt f�rsta arbete redan under utbildningen,  genom sin
tidigare arbetsplats eller direkt efter utbildningen.

Fig. 5a F�rdelning av arbetsplatser bland examinerade 1996.
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Fig. 5b F�rdelning av arbetsplatser bland examinerade 1998.

Fr�ga B1. Arbetsplats
Diagrammen visar att de flesta arbetar p� folkbibliotek. D�refter kommer h�gskole- och
universitetsbibliotek. Den tredje st�rsta arbetsplatsen �r f�r 1996 skol- och
f�rvaltningsbibliotek. 1998 har arbete inom den privata sektorn och annat �n bibliotek �kat
markant.

Fig. 6a Anst�llningsform f�r examinerade 1996.
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Fig. 6b Anst�llningsform f�r examinerade 1998.

Fr�ga B3. Typ av anst�llning
Diagrammen visar att projekt- och tillsvidareanst�llningar samt vikariat har �kat fr�n 1996
till 1998.

Fr�ga B4a. Hur respondenterna fick sitt arbete
Se avsnitt 4.2.2

Fr�ga B4b. Varf�r respondenterna s�kte sitt arbete
Se avsnitt 4.2.2

Fr�ga D1a och D1b. Akademiska studier som respondenterna har haft anv�ndning av
Se avsnitt 4.2.1

Fr�ga E4. Efterfr�gade �mneskunskaper d� respondenten s�kte arbetet?
Se avsnitt 4.2.1
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4.2.4 Den nya bibliotekariens identitet

Fig. 7a respondenternas k�n, utexaminerade 1996.

Fig. 7b Respondenternas k�n, utexaminerade 1998.

Fr�ga A1 Antalet respondenter fr�n respektive k�n
Tabellen visar att antalet respondenter i v�r unders�kning uppg�r till 126 personer varav
83% �r kvinnor och 17% �r m�n. Svaranden fr�n Bor�s 1998 utg�r en stor del av
unders�kningsgruppen,  43 % av den totala gruppen.
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Fig. 8 Respondenternas �lder.

Fr�ga A2. �lder
Tabellen visar att den st�rsta �ldersgruppen p� utexaminerade fr�n b�de 1996 och 1998 vid
unders�kningstillf�llet �r mellan 25 och 35 �r.  Detta g�ller samtliga studieorter.

Fr�ga B4a. Hur respondenterna fick sitt arbete
Se avsnitt 4.2.2

Fr�ga B4b. Varf�r respondenterna s�kte sitt arbete
Se avsnitt 4.2.2

Fr�ga C1 F�rest�llningar om bibliotekariens kompetens f�re utbildningen
Se avsnitt 4.2.1

Fr�ga C5 Huruvida �mnet f�r examensarbetet var ett medvetet val f�r
arbetsplatsinriktningen
Se avsnitt 4.2.1

Fr�ga E4. Efterfr�gade �mneskunskaper d� respondenten s�kte arbetet?
Se avsnitt 4.2.1

Fr�ga E5. Efterfr�gade personliga egenskaper d� respondenten s�kte arbetet
Se avsnitt 4.2.1

Fr�ga E8a och E8b. Kompetens som saknades av respondenten direkt  efter utbildningen.
Se avsnitt 4.2.1
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Fig. 9 Nuvarande arbetes �nskv�rdhet.

Fr�ga F1 Uppfattning om det nuvarande arbetet
P� fr�gan om respondenterna har det arbete de vill ha svarar de flesta ja. En stor del fr�n
1998 har sv�rt att svara p� fr�gan eller Óvet ejÓ.

Fr�ga F2a F2b Framtidsperspektiv
P� fr�gan om respondenten skulle vilja arbeta n�gon annanstans svarar �verv�gande delen
ja. De flesta vill d� byta arbetsuppgifter, arbetsplats eller flytta till annan ort.

4.3 Sammanfattning
Den ÓnyaÓ bibliotekarien �r en kvinna mellan 25 och 35 �r. Hon har f�re studierna inom
Biblioteks- och informationsvetenskap l�st humanistiska �mnen, fr�mst spr�k och
litteraturvetenskap och var fj�rde har redan en avslutad utbildning bakom sig. Hon �r
tillsvidareanst�lld p� ett folkbibliotek, ett jobb hon fick direkt efter utbildningen via
annons. Anledningen till att bibliotekarien s�kte sitt arbete var att det verkade passa, att det
verkade intressant eller att hon inte ville vara arbetsl�s.

Bibliotekarien ska ha goda bibliotekskunskaper samt IT- och datorvana. Bibliotekarien ska
ha f�rm�gan att samarbeta, vara flexibel och socialt kompetent. Respondenternas kollegor
reagerar p� den nya utbildningen med misst�nksamhet. Anledningen �r avsaknaden av
praktik och att utbildningen ans�gs fr�ng� den traditionella utbildningen. De �r d�remot
positiva till den nya bibliotekariens IT-kunskaper.

De flesta respondenterna tycker att de har f�tt anv�ndning av det mesta p� utbildningen,
framf�rallt IT. Informationss�kning och katalogiseringskunskaper har ocks� kommit till
anv�ndning. Enstaka kurser som id�historia och andra teoretiska �mnen har varit
�verfl�diga. En stor del av respondenterna anser att deras �vriga akademiska studier har
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varit till f�rdel n�r de s�kte arbete. Det g�ller �mnen som litteraturvetenskap, spr�k och
pedagogik. Examensarbetet har inte haft n�gon betydelse. De f� som har svarat att det hade
betydelse h�nvisar till forskning och kravet att avsluta sina studier f�r att f� arbete.

M�nga saknar kompetens som datorkunskap, pedagogik och praktisk erfarenhet. N�r de
j�mf�r sin kompetens med sina kollegors pekade de framf�rallt p� sin IT kompetens.

Respondenternas syn p� framtiden �r att de trivs som bibliotekarier och att de trivs p� sin
arbetsplats. D�remot upplever majoriteten av  bibliotekarierna att de kan t�nka sig att byta
arbetsuppgifter och arbetsplats, till och med att flytta till en annan ort.
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5 Analys av resultat
Analysen av v�ra resultat kommer att f�lja samma ordning och rubriks�ttning som
f�reg�ende kapitel n�mligen Kunskap och kompetens, Profession och status,
Arbetsmarknad och arbetssituation samt Bibliotekariens identitet. H�r knyter vi ihop
resultaten av v�r enk�tunders�kning med litteratur och teori.

5.1.1 Kunskap och kompetens hos den nya bibliotekarien

Det kan vara sv�rt att ge ett entydigt svar p� fr�gan hur bibliotekariens kompetens ser ut.
Det �r m�nga kompetensomr�den som en bibliotekarie ska beh�rska och d�rut�ver har
han/hon sina individuellt valda �mnesstudier ut�ver utbildningen i Biblioteks- och
informationsvetenskap.97

F�rest�llningarna om bibliotekariens kompetens f�re utbildningen i Biblioteks- och
informationsvetenskap var f�r m�nga respondenter vaga98. Mest framtr�dande var den
traditionella uppfattningen av bibliotekarien, en serviceinriktad litteraturk�nnare som hittar
allt. Respondenterna hade h�ga tankar om bibliotekarien vad det g�ller allm�nbildning och
kompetens. Efter avslutad utbildning har de f�tt uppfattningen att en bibliotekaries
kompetens �r mycket bred och att det kr�vs m�nga olika slags kunskaper99.

Resultaten fr�n v�r unders�kning visar att de flesta som genomg�tt utbildningen i
Biblioteks- och informationsvetenskap  har en humanistisk bakgrund. De vanligaste
�mnena �r litteraturvetenskap, spr�k, kulturvetenskap och historia. M�nga av de tillfr�gade
har ocks� en avslutad utbildning bakom sig100. Det tycks vara sv�rt att locka andra �n
humanister till utbildningarna.101, �ven om det i utbildningsbeskrivningarna fr�n de olika
orterna st�r att det beh�vs personer med naturvetenskaplig och teknisk kompetens.

Det verkar allts� vara sv�rt att bryta den tradition bibliotekarieyrket b�r med sig och de
f�rest�llningar m�nga har att bibliotekarier ska vara humanister.
Bibliotekarieutbildningarna har l�nge haft sv�rt att rekrytera ickehumanister102. Andra
�mnesinriktningar �r efterfr�gade p� arbetsmarknaden. Fr�gan �r om professionen kan
f�r�ndras om studenterna ocks� i forts�ttningen har samma �mnesbakgrund som tidigare?
I framtiden kan det vara en viktig fr�ga som utbildningsf�retr�darna m�ste ta st�llning till.
Kanske �r f�r�ndringarna av utbildningarna i Bor�s och s� sm�ningom Ume� ett s�tt att
locka elever med andra �mneskompetenser103. Selander menar att det kan kr�vas en
grundutbildning som �r gemensam f�r alla och att det d�refter b�r finnas specialkurser att

                                                  
97 Zachrisson Annika s.27.
98 fr�ga C1a s.37.
99 fr�ga C1c s.38.
100 Almerud, Peter s. 20f.
101 L��f, Staffan s.27.
102 Ibid.
103 Utbildningsbeskrivningar s.7.
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f�rdjupa sig i.104 F�r att vara attraktiv p� en bredare arbetsmarknad kr�vs det kanske n�got
ut�ver vanliga baskunskaper i IT. Biblioteksh�gskolan i Bor�s har satsat p� ett antal valfria
inriktningar inom bibliotekarieutbildningen.105 Konsekvenserna av den inriktningen skulle
vara ett intressant �mne f�r en kommande unders�kning.

De flesta respondenterna �r n�jda med sin utbildning, f�rutom vissa enstaka kurser. Det
verkar som om bibliotekarierna tycker att de har f�tt den kompetens de beh�ver f�r att
klara arbetslivet.106 �r det n�got som verkar ha saknats p� utbildningarna s� �r det
praktik107. En ny bibliotekarie upplever praktisk arbetslivserfarenhet som ett st�d d�rf�r att
bibliotekarieyrket ofta �r av praktisk art. En annan bidragande faktor till att praktik
efterlyses kan ha varit arbetsgivarnas eller kollegornas f�rv�ntningar p� de nya
bibliotekarierna. Eftersom praktik tidigare ingick i utbildningen upplevs det som negativt
att inte den nya medarbetaren ocks� har en s�dan erfarenhet. D� bibliotekarieutbildningen
akademiserades togs praktiken bort till f�rm�n f�r en st�rre bredd och vetenskaplighet. �
ena sidan �r det sv�rt att genom sin utbildning f� all den praktiska erfarenhet som kr�vs f�r
att kunna ut�va ett yrke till fullo.108 � andra sidan skiljer sig rutinerna �t mellan olika
arbetsplatser, vilket inneb�r att man inte kan vara nog f�rberedd p� en bredare
arbetsmarknad.

N�r praktiken har exkluderats fr�n en utbildning m�ste studenten i st�rre utstr�ckning sj�lv
bilda sig en uppfattning om vad yrket kan inneb�ra. Fr�gan �r om fr�nvaron av praktik kan
g�ra att en nyutbildad bibliotekarie f�r mera utrymme f�r sin kompetens och kunskap i
kontakten med arbetslivet. Med f�rutbest�mda kunskaper och en tydlig yrkesinriktning kan
man hamna i ett regelsystem av givna m�nster som kan vara sv�ra att bryta. Man blir en
f�rdig bibliotekarie109 Med en mer generell och akademisk utbildning kan risken vara
mindre eftersom man m�ste anpassa sig till nya krav och verksamhetsformer.

Pedagogik �r en av de kunskaper som flera respondenter ansett sig ha f�r lite av efter
utbildningen. I debatten verkar betydelsen av bibliotekariens pedagogiska roll nu ocks�
betonas110. M�nga respondenter framh�ller �ven vikten av de IT-kunskaper som f�rmedlats
genom utbildningen och hade g�rna sett att de f�tt �nnu mer.  Den kompetensen anser b�de
de sj�lva och medarbetarna vara till f�rdel.

En viktig faktor i akademiseringen av bibliotekarieutbildningen var ett obligatoriskt
examensarbetet om minst tio po�ng.111 Respondenternas svar p� fr�gan om
examensarbetets betydelse g�r tydligt att urskilja.112 De flesta har skrivit sin uppsats bara
f�r att f� ut sin examen. Det finns ocks� en annan, mindre grupp av respondenter som varit
mer m�linriktade i sina val av �mnen. Dessa respondenter har ocks� ofta f�tt arbete som �r
                                                  
104 Selander, Staffan s.16f.
105 Utbildningsbeskrivningar s.7.
106 fr�ga C2 s.38.
107 fr�ga E8 s.39.
108 Rolf, Bertil s.14f.
109 Rolf, Bertil s.15.
110 Klasson, Maj s.23.
111 UH�-rapport 1991:17 s.8f.
112 fr�ga C5 s.38.
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kopplade till examensarbetets �mne. Det verkar som om den enskilde individen sj�lv b�r
ansvar f�r vilken betydelse utbildningens sista termin och examensarbete ska f� fram�ver.

P� fr�gan vilken personlig kompetens som efterfr�gades var svarsfrekvensen god.113 Flera
respondenter gav mer �n ett alternativ. Det tycks som om den personliga kompetensen var
viktig i samband med arbetss�kandet. De egenskaper som ans�gs mest efterfr�gade av
arbetsgivarna var god samarbetsf�rm�ga, flexibilitet och social kompetens; �ven
stresst�lighet, f�rm�ga att arbeta sj�lvst�ndigt och att vara serviceinriktad angavs. Enligt en
f�rsk unders�kning tycks f�rh�llandena vara likartade i England.114

En intressant slutsats som g�r att dra av resultaten av enk�tunders�kningen ber�r
�mnesstudierna.115 De akademiska studier ut�ver Biblioteks- och informationsvetenskap
som �r de allra vanligaste bland respondenterna 116 �r ocks� de kunskaper som procentuellt
flest anser sig ha haft anv�ndning av i sina arbeten. Resultaten kan tolkas p� tv� s�tt. Dels
att man som bibliotekarie har nytta av de kunskaper man har skaffat sig, vilka de �n vara
m�nde. Dels att man som utbildad bibliotekarie s�ker sig till de tj�nster d�r f�rkunskaperna
�r till st�rst f�rdel.. Fr�gan �r ocks� n�r respondenten best�mde sig f�r att bli bibliotekarie.
Enligt en unders�kning fr�n 1997 �r bibliotekarieyrket inget f�rstahandsval117.
�mnesstudierna var kanske redan avklarade innan man besl�t sig f�r att s�ka till en
bibliotekarieutbildning.

5.1.2 Profession och status

D� vi tar upp reaktioner p� akademiseringen av bibliotekarieutbildningarna kan vi endast
se vad de ÓnyaÓ bibliotekarierna anser. Vi kan med v�rt material inte g�ra n�gon
j�mf�relse med dem som g�tt utbildningen i Bor�s f�re akademiseringen 1993. Det finns
inte m�nga enk�tfr�gor som direkt kan kopplas till rubriken status och profession. S�dana
fr�gor hade l�mpat sig b�ttre i en intervjusituation.

Bibliotekarieutbildningen har akademiserats och blivit bredare. Det finns inte l�ngre n�gon
praktik och inte heller inriktning p� en bibliotekstyp. Informationsteknik ing�r i samtliga
utbildningar och det finns krav p� en forskningsf�rberedande uppsats. �r forskningen till
f�r att marknadsf�ra bibliotekarien eller f�r att utveckla �mnet? Det �r inte m�nga
utexaminerade bibliotekarier som �gnar sig �t forskning. I v�r unders�kning �r det endast
tv� personer som �gnar sig �t forskning inom Biblioteks- och informationsvetenskap.
Antagligen �r forskningsanknytningen ett s�tt att h�ja bibliotekariens status. Samtidigt �r
forskning n�dv�ndigt f�r att ett �mne ska kunna utvecklas. I Bor�s har utbildningen fr�n
h�stterminen 1999 anpassats till de forskningsomr�den, som etablerades av 1993 �rs
utbildningskollegier.118

                                                  
113 fr�ga E5 s.39.
114 Goulding, Anne s.19.
115 fr�ga C2 s.38.
116 fr�ga A5 s.37.
117 Almerud, Peter s.20.
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Vem �r akademiseringen till f�r? Akademiseringen av bibliotekarieutbildningarna �r ett
svar p� den kritik som kom fr�n flera olika h�ll p� den enda utbildning som d� var f�rlagd
till Bor�s. Utbildningen ans�gs inte h�gskolem�ssig.119 H�gskolorna i landet fick st�rre
frihet att v�lja utbildningsutbud. De olika utbildningarna skulle ha m�jlighet att profilera
sig gentemot varandra men ocks� �ka kvaliteten d� ett konkurrensf�rh�llande mellan
utbildningsorterna uppstod. Studenterna skulle erbjudas en bredare utbildning utan s� stark
betoning p� yrkeskunskaper. Det �r sv�rt att svara p� fr�gan huruvida professionens status
har h�jts genom akademiseringen. M�jligen �r det l�ttare f�r en f�rdigutbildad
bibliotekarie att g�ra anspr�k p� h�gre
l�n med en magisterexamen i bagaget. En mer utt�mmande f�rklaring skulle troligen kr�va
en egen unders�kning i sig.

Till vilket pris har akademiseringen genomf�rts?  Det verkar inte som om akademiseringen
av utbildningarna enbart �r av godo. Positivt �r att det efter avslutad utbildning g�r att f�
arbete �ven utanf�r biblioteken.  Den �kade IT-inriktningen verkar vara en bra satsning d�
m�nga respondenter framh�ller just de kunskaperna som viktiga. Negativt d�remot �r att en
stor del av respondenterna i v�r unders�kning har svarat att de saknar praktik under
utbildningen och att examensarbetet bara var ett led i att f� ut sin examen. �r det s� att
akademiseringen har �kat bibliotekarieutbildningarnas professionalisering? Kanske �r det i
st�llet s� att utbildningarna i Biblioteks- och informationsvetenskap, som flera andra, i
st�llet �r ett led i den process av f�rvetenskapligande som p�g�r p� flera h�ll.120

Vi kan se att de nya utbildningarna har m�tts av starka motreaktioner, bland annat fr�n
l�nsbibliotekarier, vilka ans�g att folkbildnings- och kulturf�rmedlartraditionen g�tt
f�rlorad.121 Kritik av akademiseringen �r inte f�rv�nande eftersom yrket l�nge har varit av
praktisk art.

Kan det vara s� att de nya bibliotekarieutbildningarnas m�l att akademisera och bredda
kompetensen ocks� g�r det sv�rare att ta kontroll �ver yrkeskunskapen.122 De ÓnyaÓ
bibliotekarierna har ingen egen nisch utan ska i st�llet vara rustade f�r hela
informationssektorn. Den �kade bredden verkar ocks� ha gjort m�nga respondenter vilsna i
sin yrkesidentitet. Det �r sv�rt att komma �t yrket om inte kunskaperna �r exklusiva f�r
professionen. D�rf�r m�ste kanske bibliotekarierna s�ka karri�rv�gar.123 Genom att vara
specialist p� vissa kunskaper kan professionen f� monopol inom det omr�det och d�rmed
ocks� f� h�gre status.124

Hur stor betydelse har praktik? Eftersom bibliotekarieyrket �r ett praktiskt yrke kan den
vara viktig125. Flera respondenter s�ger sig sakna praktisk arbetslivserfarenhet i sin
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kompetens d� de p�b�rjade sitt arbete efter avslutad utbildning.126 En vanlig reaktion bland
respondenternas kollegor �r ocks� att de ÓnyaÓ bibliotekarierna saknar praktik.127 � andra
sidan har alla arbetsplatser olika rutiner och bibliotekssystem.

Det tycks som om m�jligheten att rekrytera ickehumanister till de nya utbildningarna �r ett
s�tt att h�ja utbildningarnas och yrkets status? Har bibliotekarier som lyckats f� arbeten
inom den privata sektorn f�tt en h�gre status? Studenterna m�ste f� v�lja inriktning. Det
kommer alltid att finnas de med en humanistisk bakgrund som vill arbeta p� folkbibliotek.
I framtiden kan andelen bibliotekarier som vill arbeta inom den privata sektorn bli st�rre.
Danmark har fler bibliotekarier som �r anst�llda inom det privata n�ringslivet. I och f�r
sig, menar Pors, har detta att g�ra med att det finns f� arbetstillf�llen p� danska
bibliotek.128

De flesta av respondenterna tycker att de har anv�ndning f�r sina akademiska studier och
�r n�jda med utbildningen i Biblioteks- och informationsvetenskap. S�rskilt bra tycker de
att kunskaperna inom informationsteknik �r. De kunskaperna har ocks� uppfattats positivt
fr�n arbetsgivare och kollegor. Examensarbetet d�remot var f�r de flesta n�got som skulle
genomg�s f�r att f� en f�rdig utbildning. �mnesvalet bygger p� intresse eller p� de
f�rkunskaper som man haft sedan tidigare. De som tycker att uppsatsen har stor betydelse
verkar vara m�linriktade m�nniskor som redan under studietiden varit inriktade p� var de
vill arbeta efter examen. Borde utbildningarna satsa p� att f� studenterna mer m�linriktade
p� var de vill arbeta efter examen? Det kanske inte �r fel att visa mer konkret p� vilka
m�jligheter det finns f�r en nyutbildad bibliotekarie.

De flesta av studenterna som p�b�rjar utbildningen inom Biblioteks- och
informationsvetenskap har en utpr�glad traditionell syn p� vad bibliotekarieyrket kan
inneb�ra. De tror i regel att man ska arbeta p� folkbibliotek och att de arbetsuppgifter som
�r centrala �r av praktisk art. F�r flera h�nger dessa f�rest�llningar med �ven efter
utbildningen och f�r dem �r det ocks� sv�rt att f�rlika sig med att praktiken har tagits bort.
En s�dan f�rest�llning om bibliotekarieyrket kan bottna i att man endast haft erfarenhet
som bes�kare innan utbildningen p�b�rjades. De flesta respondenter f�r�ndrade sin syn p�
bibliotekarieyrket under utbildningens g�ng. Framf�rallt anser de att arbetsuppgifterna var
mer varierade.

5.1.3 Bibliotekariens arbetsmarknad och arbetssituation

Enk�tunders�kningen visar att de flesta av respondenterna f�r arbete efter sin utbildning.
Den goda arbetssituationen kommer att forts�tta fram till �r 2015, enligt Bengt N�ttorp,
framf�rallt p� grund av de f�rv�ntade pensionsavg�ngarna.129 Detta g�ller under
f�ruts�ttning att man �ter bes�tter alla tj�nster.130
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Resultaten fr�n 1996 visar att respondenterna f�tt arbete efter utbildningen. Ofta har det
inte tagit mer �n tre m�nader. Respondenterna fr�n 1998 f�r i viss utstr�ckning arbete
redan under p�g�ende utbildning. Resultaten visar ocks� att procentuellt fler respondenter
fr�n 1996 har fast anst�llning, medan respondenterna fr�n 1998 har fler projekt- och
vikariatanst�llningar. D�remot kan vi inte se om de som blev f�rdiga med sin utbildning
1996 fick fast arbete direkt efter utbildningen eller om det tog ett par �r. Per Bj�rnhall s�g
redan 1988 att m�nga nyutexaminerade inte var tillsvidareanst�llda. D�rf�r kan det vara
sv�rt att generalisera resultaten fr�n 1998 d�r trenden har g�tt mot fler projekt- och
vikariatanst�llningar, �ven om flertalet �r fast anst�llda. Man kan ocks� se en ned�tg�ende
trend i antalet anst�llda av nyutexaminerade bibliotekarier efter 1995.131

Fortfarande hamnar de flesta bibliotekarierna p� folkbibliotek. Trenden har h�llit i sig 132.
� andra sidan kan det bero p� att folkbiblioteken ocks� �r den st�rsta arbetsgivaren.133

Folkbiblioteken �r och har varit den st�rsta arbetsgivaren �ven om diskussioner kring en
mer m�ngfacetterad arbetsmarknad redan f�rdes i slutet av 1980.

Bibliotekarien ska genom de nya utbildningarna utbildas till en bred yrkeskompetens.
Biblioteksinstitutioner ska d� bara vara en m�jlig arbetsplats bland m�nga andra.

Intressant f�r denna unders�kning �r att vi bland 1998 �rs utexaminerade kan se en �kning
av anst�llda i den privata sektorn samt att bibliotekarierna har f�tt sina jobb via kontakter
eller blivit rekryterade av olika arbetsplatser.134 En orsak kan vara att utbildningarna och
arbetsmarknaden �r mer IT-inriktade.135 Studenter som arbetar under utbildningen verkar
ha l�ttare att f� arbete efter avslutad examen. 136 Det verkar som om de som arbetar under
studierna f�r den praktik som nu �r borttagen fr�n utbildningarna.

Bibliotekarien �r angel�gen om att arbetet ska passa in i det liv han/hon lever just nu. Man
kan tolka det ur m�nga olika synvinklar, till exempel ekonomiskt Ð behovet av en inkomst,
socialt Ð tider och umg�nge som passar med arbetskamrater, familj, v�nner med mera,
geografiskt- att arbeta i hemorten. Trivsel och att vara n�ra hemmilj�n �r andra faktorer
som styr val av arbetsplats. 1998 ans�g m�nga att det var att inte g� arbetsl�s. De flesta tar
det arbete som erbjuds. En anledning, f�rutom den ekonomiska, �r att det kan r�da
konkurrens p� arbetsmarknaden i utbildningsorterna och att vissa kunskaper snabbt blir
f�r�ldrade. Man vill s� snabbt som m�jligt praktisera sina kunskaper och h�nga med i
utvecklingen inom yrket. Respondenterna �r ocks� beredda p� att byta arbetsplats och
arbetsuppgifter137.
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Vad vill d� arbetsmarknaden ha? Resultaten av enk�tunders�kningen tyder p� en l�ngsam
f�r�ndring d�r den traditionella arbetsplatsen, folkbiblioteken fortfarande dominerar. Har
utbildningarnas bredd (eller informationstekniken) p�verkat yrkesidentiteten,
bibliotekariens status och arbetsmarknad? Tappar bibliotekarierna sin yrkesroll om den blir
f�r bred? Utbildningarna m�ste kanske tydligg�ra yrkesidentiteten och arbetsmarknaden.
Kanske ligger det p� utbildningarnas ansvar att f�rmedla denna kompetens. Ett annat
alternativ �r en s� kallad inskolningsutbildning138 som arbetsgivaren f�r st� f�r. Ytterligare
en l�sning, som diskuterats tidigare, �r att studenterna arbetar under utbildningen f�r att f�
de praktiska erfarenheter som beh�vs f�r att komma ut p� arbetsmarknaden.

IT-inriktningen har gjort att de nya bibliotekarierna �r eftertraktade p� biblioteken. M�nga
respondenter n�mner att de f�tt positiva reaktioner p� sin IT-kompetens fr�n arbetsgivare
och kollegor 139. Kunskaperna �r ocks� g�ngbara utanf�r de traditionella
biblioteksinstitutionerna i och med alla de nya arbetsuppgifter som IT f�rt med sig. Det
visar en f�rh�llandevis ny unders�kning sammanst�lld av Bo Westas. Utifr�n de resultaten
fr�n unders�kningen �r det i f�rsta hand m�linriktade personer med kontakter eller de som
tidigare haft anst�llningar som f�r arbete inom den privata sektorn140.

5.1.4 Bibliotekariens identitet

De svar som inkommit genom enk�tunders�kningen visar inte p� n�gon st�rre f�r�ndring
av de som s�ker sig till bibliotekarieyrket om en j�mf�relse med tidigare unders�kningar
g�rs. Bibliotekarieyrket �r fortfarande kvinnodominerat. Faktorer som tradition, status och
l�n kan vara avg�rande f�r att inte fler m�n s�ker sig till yrket. Traditionella m�nster kan
ligga som ett hinder f�r ett yrkes utveckling. Bibliotekarierna f�rknippas ocks� med en
humanistisk bakgrund, varf�r det kan vara sv�rt att locka studerande med tekniska och
naturvetenskapliga �mnen.141 Sv�righeterna kan bero p� den kunskapstradition och de
f�rest�llningar om yrket som m�nga b�r med sig. Att det �r de humanistiska �mnena som
�r i majoritet, av de akademiska studierna respondenterna har d� de s�ker in till
utbildningen, visar sig i v�r unders�kning.

Ett flertal f�rfattare menar att studenterna v�ljer att specialisera sig genom att forma sin
egen utbildning. 142 D� antyds att alla studenter �r m�linriktade i sitt val av utbildning.
D�remot framkommer det i en relativt ny unders�kning  att bibliotekarieyrket ofta inte �r
f�rstahandsvalet.143 V�gen till bibliotekarieyrket �r inte f�r alla en sj�lvklarhet. Kanske
v�ljer man att l�sa Biblioteks- och informationsvetenskap efter m�nga �rs studier i enstaka
kurser och kanske ser man d� utbildningen som en v�g ut till yrkeslivet. En orsak till detta
kan vara  att utbildningen �r p� fyra �r och inte alla har som m�l att direkt efter gymnasiet
l�sa till bibliotekarie. De som �r m�linriktade v�nder sig kanske direkt till H�gskolan i
                                                  
138 Landstingsv�rlden s.11.
139 kapitel 4.2.4: fr�ga F2a och F2b.
140 Pors, Niels Ole s.18.
141 N¿rby Almeg�rd, Karin s.26.
142 Rydbeck, Kerstin s.10.
143 Almerud, Peter s.20.



57

Bor�s d�r man antar studenter som kommer direkt fr�n gymnasiet. Utbildningens l�ngd i
f�rh�llande till l�nes�ttning kan ocks� vara en anledning. � andra sidan har, som n�mnts
ovan, majoriteten en humanistisk �mnesbakgrund. Av unders�kningen framkommer att
efter avslutad utbildning arbetar majoriteten p� bibliotek och p� fr�gan vilket dr�mjobb de
vill ha svarar de flesta just bibliotek.

Ett flertal bibliotekarier rekryteras direkt efter utbildningen vilket kan tolkas som att de �r
attraktiva p� arbetsmarknaden samt att det finns ett behov av bibliotekarier.
F�rest�llningarna om de nya utbildningarna �r positiva om man bortser fr�n bland annat
avsaknaden av praktik. � ena sidan f�r m�nga praktik genom att arbeta under studietiden, �
andra sidan �r det om�jligt att besitta alla yrkesf�rdigheter efter en utbildning144.

En av anledningarna till akademiseringen �r att utbildningarna ska f�
forskningsanknytning, bli mer h�gskolem�ssig och att examensarbetet ska leda till en mer
identitetsskapande utbildning. Tyv�rr verkar examensarbetet inte ha lett till att motivera
studenten till ett mer medvetet val av uppsats�mne. Inte heller verkar uppsatsen ha
betydelse f�r framtida arbete. Vi har i och f�r sig inte kunnat utr�na vilka de studenter �r
som inte arbetar p� folkbibliotek eller som avsiktligt har skrivit om n�got som lett fram till
arbete? B�r examensarbetena marknadsf�ras eller ska intressenter best�lla unders�kningar?
De best�llningsuppdrag som finns idag kan vara intressanta att kartl�gga, b�de vad det
g�ller uppdragsgivare, �mne samt vilka som utf�r arbetet och varf�r.
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6 Slutdiskussion
Bibliotekariens kompetens och kunskap �r skiftande. De akademiska studierna studenterna
har med sig till utbildningen i Biblioteks- och informationsvetenskap skapar individuella
bibliotekarieidentiteter. I huvudsak �r den nya bibliotekarien humanist med
litteraturvetenskap och spr�k i bagaget. Man kan s�ga att de �r kulturf�rmedlare. Den nya
utbildningen �r idag inriktad p� informationsf�rmedling. D�rmed f�r bibliotekarierna b�da
kompetenserna: de nyutbildade �r b�de kultur- och informationsf�rmedlare. De flesta har
en traditionell och vag syn p� bibliotekarierollen f�re p�b�rjad utbildning. Efter hand
utvecklas synen p� bibliotekariens kunskap och respondenterna uppfattar
kunskapsomr�dena och kompetensen med st�rre sp�nnvidd.

Har utbildningarnas akademisering gett yrket en h�gre status?
M�nga h�vdar att det kr�vs en balans mellan den traditionella kulturf�rmedlingen och den
nya informationsf�rmedlarprofilen inom utbildningarna. Den ÓnyaÓ bibliotekarien b�de
klara av nya f�r�ndringar och sj�lv finna f�r�ndringar.

De nya utbildningarna inneh�ller ingen praktik eller specialisering p� viss bibliotekstyp.
Bibliotekarieutbildningarna idag har ett bredare perspektiv med en utvidgad arbetsmarknad
som m�l. Utbildningen vill g�ra bibliotekarierna mer �ppen f�r alla bibliotekstyper och
rustad f�r en f�r�nderlig arbetsmarknad ocks� utanf�r de traditionella
biblioteksinstitutionerna. Bibliotekarien skall med sin kompetens passa inom hela
informationssektorn. Idag finns det ocks� st�rre likheter mellan h�gskole- och
folkbibliotek vilka b�da har kommit att f� rollen som utbildningsinstitutioner framf�r
kulturinstitutioner. En generell, teoretiskt baserad utbildning ger st�rre flexibilitet vilket �r
n�dv�ndigt i v�rt samh�lle som pr�glas av snabba f�r�ndringar.

I de ÓnyaÓ utbildningarna �r praktiken borttagen. M�nga respondenter arbetade under sin
utbildning. F�r dem har det arbetet varit en ink�rsport ut till arbetsmarknaden. Det kan
tolkas som om studenten sj�lv s�rjer f�r sin praktik. Sker det i s� fall p� bekostnad av
studierna. �r det ett alternativ till den borttagna praktiken?

Ett annat led i akademiseringen av utbildningarna var att st�lla h�gre krav p�
examensarbetet. Syftet var att det skulle vara forskningsf�rberedande. Av respondenternas
svar verkar studenterna inte l�gga n�gon st�rre vikt vid examensarbetet. �mnet var ofta
inte noga utvalt. Det verkade inte heller spela n�gon st�rre roll n�r respondenten s�kte sitt
arbete.

Syftet med uppsatsen har varit, att utifr�n utexaminerade bibliotekariers erfarenheter och
upplevelser av sin arbetssituation, f�rs�ka ta reda p� om den nya bibliotekariens
kompetens �verensst�mmer med arbetsmarknadens efterfr�gan. De flesta respondenterna
har f�tt arbete efter avslutad utbildning och en stor del av dem inom kort tid. Det verkar
d�rf�r som om den nya bibliotekariens kompetens �r eftertraktad p� arbetsmarknaden.
D�remot har inte arbetsmarknaden kommit att breddas i s� h�g utstr�ckning.
Folkbiblioteken �r fortfarande den st�rsta arbetsgivaren. Att s�ka sig till den privata
sektorn verkar vara en l�ngsam process. Det r�cker kanske inte med att det i
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utbildningsprospekten st�r att bibliotekarier kan arbeta utanf�r biblioteken. Antagligen
m�ste bibliotekarierna uppm�rksammas p� det �ven under utbildningens g�ng.

En av m�nga fr�gor vi st�ller oss �r om man kan g� in i en mer m�ngfacetterad
arbetsmarknad utan att tappa yrkesidentiteten. Vi tror att det i och med de ÓnyaÓ
utbildningarna �r sv�rare att f� grepp om sin kompetens. Eftersom kunskaperna ska passa
hela informationssektorn blir de inte exklusiva. Det kan g�ra att bibliotekarien har sv�rt att
ta kontroll �ver sina yrkeskunskaper och g� utanf�r de traditionella
biblioteksinstitutionerna. De flesta s�ker fortfarande till folkbibliotek och det kan i s� fall
bero p� att det k�nns tryggt, arbetsplatsen �r k�nd sedan tidigare men ocks� den st�rsta
arbetsgivaren.

Den nya informationstekniken medf�r nya v�rderingar och begrepp. Detta st�ller krav p�
en ny identitet. Det g�ller b�de bibliotekariens personliga utveckling och
omstruktureringen av gamla v�rden, exempelvis yrkesrollen, arbetsmarknaden och
utbildningarna. Bibliotekarieutbildningarna har f�tt en ny inriktning som bland annat
p�verkats av just den nya utvecklingen inom informationstekniken. Samh�llsutvecklingen
tycks leda till att information s�tts f�re kultur. Informationskompetens har blivit den nya
folkbildningen. D�r verkar den ÓnyaÓ bibliotekarien komma r�tt i tiden. De ÒnyaÓ
utbildningarnas bredd har gjort att bibliotekarien beh�ver en viss inskolningstid f�r att
bilda sin egen identitet och profil. Framf�rallt genom m�tet mellan de traditioner som finns
och sina egna kunskaper.

Den nya bibliotekariens kompetens har vi delat in i flera aspekter. Dels den individuella
som best�r av akademisk �mnesprofilering, dels utbildningen i Biblioteks- och
informationsvetenskap samt de personliga egenskaperna. Den ÓnyaÓ bibliotekarien har
d�rmed b�de en gemensam och individuell yrkesidentitet. Den personliga kompetensen
v�rderas allt h�gre idag. Det verkar g�lla �ven f�r bibliotekarien. Flera respondenter
p�pekade att det �r viktigt att vara socialt kompetent, ha god samarbetsf�rm�ga och att
vara flexibel.

Det talas om att bibliotekarier m�ste marknadsf�ra sin kompetens s� att den blir synlig
utanf�r biblioteksv�rlden. Fr�gan �r om bibliotekarier m�ste vilja s�ka sig utanf�r de
traditionella biblioteksinstitutionerna f�r att f� �kad status. Det tycks som om status inom
bibliotekarieyrket �r att ha en bred arbetsmarknad framf�r sig och att vara med och t�vla
om informationsarbeten inom den privata sektorn. Kanske h�nger det p� utbildningarna att
rekrytera studenter som �r intresserade av att arbeta utanf�r biblioteksbranschen. Eller �r
det enbart upp till den enskilde individen och dennes personliga intressen?

Den nya bibliotekarien tror vi har en god kompetens som g�r att hon kan m�ta de nya
kraven. Nu g�ller det bara att utnyttja denna kompetens och underh�lla den utifr�n de
f�r�ndringar som kan t�nkas komma.
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8. Bilagor

I F�ljebrev

Lunds universitet Lund 99-11-11
Institutionen f�r kulturvetenskap
Biblioteks- och informationsvetenskap

Hej!

Vi �r tv� studenter som skriver magisteruppsats i Biblioteks- och informationsvetenskap
vid Lunds universitet (BIVIL). Uppsatsen handlar om Óden nya bibliotekarienÓ och
hans/hennes kompetens. Vi v�nder oss till dig eftersom vi menar att det �r du som �r Óden
nya bibliotekarienÓ. Den bibliotekarie som har studerat p� de nya utbildningarna i
biblioteks- och informationsvetenskap efter 1993.

I detta brev bifogar vi en URL till en enk�t samt en personlig kod. Vi vore mycket
tacksamma om du vill besvara den. I enk�ten tar vi upp fr�gor som r�r dina studier inom
Biblioteks- och informationsvetenskap, dina studier ut�ver Biblioteks- och
informationsvetenskap och ditt nuvarande arbete. Unders�kningen g�rs helt anonymt.
Koderna �r endast till f�r att kunna kontrollera svarsfrekvensen

G� in p� adressen: http://www.kult.lu.se/enkat

Din personliga kod �r:  U9893

Besvara enk�ten senast den 1999-11-30

Om du inte har tillg�ng till en dator med Internetuppkoppling, kontakta oss, s� skickar vi
en enk�t till dig. Om du undrar n�got �r du ocks� v�lkommen att fr�ga oss. Vi hoppas p�
svar fr�n dig s� att unders�kningen kan genomf�ras utan ett alltf�r stort bortfall.

Tack p� f�rhand.

Med v�nliga h�lsningar

Emilie Falk Susanne Litbo-Lindstr�m
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II P�minnelsebrev

Lunds universitet Lund 1999-11-19
Institutionen f�r kulturvetenskaper
Biblioteks- och informationsvetenskap

P�MINNELSE

Enligt v�ra anteckningar har du �nnu inte besvarat fr�geformul�ret om Den nya
bibliotekariens kompetens, som vi informerade om f�r n�gra dagar sedan. I dagens debatt
talas det ofta om kompetens, men vad inneb�r den i praktiken? Det �r av allra st�rsta
betydelse f�r v�r unders�kning att �ven du svarar.

Vi �r tacksamma om du fyller i och skickar enk�ten snarast.
Har brevet med din kod och den URL p� vilken du kan �terfinna enk�ten f�rsvunnit
bifogar vi dessa uppgifter p� nytt. Har du fr�gor eller hellre vill besvara en pappersbaserad
variant av enk�ten �r du v�lkommen att ta kontakt med oss.

URL www.kult.lu.se/enkat

KOD B98116

Besvara enk�ten senast den 1999-11-30

Skulle du redan ha svarat, bortse fr�n detta meddelande.

Vi �r mycket tacksamma f�r din medverkan.

Med v�nliga h�lsningar

Emilie Falk Susanne Litbo-Lindstr�m
Adress XX Adress: xx
Xxx xx  LUND xxx xx  LUND
e-mail
Telefon xx

Du kan �ven faxa till institutionen xx
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III Enk�ten

Lunds universitet
Institutionen f�r kulturvetenskaper
Biblioteks- och informationsvetenskap

ENK�T OM DEN NYA BIBLIOTEKARIENS KOMPETENS

KOD:

INSTRUKTIONER:
Skriv in din kod.
L�s rubrikerna och fr�gorna noga.
Det finns b�de kryss- och ess�fr�gor.
Var s� tydlig som m�jligt i dina svar.
Skicka ditt svar genom att klicka p� Skicka-knappen l�ngst ner.
Enk�ten ber�knas ta ca 30-40 minuter att fylla i.

A. BAKGRUNDSFR�GOR

1. Man  Kvinna

2. �lder

3. Utbildningsort Bor�s  Lund  Ume�

4. Examens�r 1996  1998

5. Akademiska studier innan Biblioteks- och informationsvetenskap, B&I?

6. Kryssa f�r det som g�ller din situation idag: Har arbete  Arbetss�kande
Annat

7. Har du haft arbete efter utbildningen? Ja  Nej

8. Hur l�ng tid tog det innan du fick ditt f�rsta arbete efter utbildningen?
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B. NUVARANDE ARBETE
-Besvaras endast av dig som f�r n�rvarande har arbete.

1.Arbetsplats?

2. Yrkesbeteckning?

3. Typ av anst�llning? Tillsvidare  Vikariat  Timanst�lld  Projekt
�vrigt

4.Hur fick du ditt arbete?
Varf�r s�kte du arbetet?

 C. STUDIER I BIBLIOTEKS- OCH INFORMATIONSVETENSKAP (B&I)
-I dessa fr�gor utg�r du endast fr�n dina studier i B&I.

1.Vilka f�rest�llningar om bibliotekariens kompetens hade du f�re utbildningen?
Har de f�r�ndrats efter utbildningen? Ja  Nej  Vet ej
Om Ja, p� vilket s�tt?

2. Vilken kompetens fr�n B&I har du haft anv�ndning av?

3. Vilken kompetens fr�n B&I har k�nts �verfl�dig?

4. Har du p� din arbetsplats f�tt n�gra reaktioner p� din kompetens fr�n B&I? Ja  Nej  Vet
ej
Om Ja, vilken/vilka?

5. Var �mnet f�r ditt examensarbete ett medvetet val f�r din arbetsplatsinriktning? Ja  Nej
Vet ej
Om Ja, p� vilket s�tt?
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D. ANDRA AKADEMISKA STUDIER
- I dessa fr�gor utg�r du fr�n dina akademiska studier (studier ut�ver B&I)

1.Har du anv�ndning f�r dina akademiska studier p� din nuvarande arbetsplats? Ja  Nej
Vet ej
Om Ja, vilket/vilka �mnen?

2. Har den �mneskompetens du f�tt genom dina akademiska studier k�nts �verfl�dig? Ja
Nej  Vet ej
Om Ja, vilken/vilka �mnen?

3. Har du p� eget initiativ vidareutbildat dig f�r att f� b�ttre kunskap
inom n�got omr�de som �r relevant f�r ditt arbete? (jfr fr�ga E3) Ja  Nej
Om Ja, vilken/vilka?

E. ARBETSLIVSEFRARENHET
-Dessa fr�gor r�r enbart ditt nuvarande arbete (om du f�r n�rvarande inte arbetar, utg� fr�n
din senaste
anst�llning).

1. Vilka arbetsuppgifter har du?

2. Har du de arbetsuppgifter du trodde att du skulle f�? Ja  Nej  Vet ej

3. Har du genomg�tt n�gon typ av vidareutbildning genom arbetet? Ja  Nej
Om Ja, vilken/vilka?

4. Vilka �mneskunskaper efterfr�gades d� du s�kte arbetet?

5. Vilka personliga egenskaper efterfr�gades?

6. Var dina akademiska studier (ut�ver B&I) till f�rdel f�r dig d� du s�kte arbete? Ja  Nej
Vet ej
Om Ja, hur kommer de till anv�ndning i arbetet?

7. Hade examensarbetet n�gon betydelse n�r du s�kte jobbet? Ja  Nej  Vet ej
Om Ja, hur?

8. Saknade du som nyutbildad n�gon kompetens ut�ver B&I och de �vriga akademiska
studierna? Ja  Nej  Vet ej
Om Ja, vilken/vilka?

 9. Ser du n�gon skillnad p� den egna och dina kollegors kompetens (ut�ver
arbetslivserfarenhet)? Ja  Nej  Vet ej
Om Ja, vilken/vilka?
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 F. FRAMTIDEN

1. �r det detta arbete du vill ha? Ja  Nej  Vet ej

2. Skulle du vilja arbeta n�gon annanstans? Ja  Nej  Vet ej

Om Ja, i s� fall var och med vad?

G. DINA EGNA KOMMENTARER OCH REFLEKTIONER

TACK F�R DIN MEDVERKAN!

(Kontrollera din kod)

 Emilie Falk
Susanne Litbo-Lindstr�m

Skapad 1999-10-24
Senast uppdaterad 1999-11-01


