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Abstract

The main purpose of this Master's thesis is to investigate the new librarians' experiences
and skills in the context of their present work situation and the ongoing debate about the
librarian's professional identity and status.

Further, the authors wanted to find out whether the new librarians' experiences and
knowledge developed throughout their education correspond to the requirements of the
employers. Finally, they try to assess theimpact of the "academization" of the library
schools on the status of the

profession.

The data consist of an opinion poll. The investigation is based on questionnaires distributed
as a web survey. 249 Swedish Library and Information Science students from Borés, Lund
and Umed who graduated in 1996 and 1998 were approached. 126 answered, yielding a
response rate of 51 %.

The analysis is based on literature studies combined with the answers from the
respondents. New librarians have a different professional education than their older
colleagues. The new academic programmes in Library and Information Science place more
emphasis on information technology, which makes the new librarians suitable for jobs not
only in different kinds of libraries but also in the whole information and communication
sector. The result of the study is that a subsequent change in career paths will take some
time for LIS students and librarians as well as the labour market to realise and implement.
The profession carries with it lots of traditional expectations and conceptions and change is
slow.
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1 Inledning

Bland annat den borgerliga regeringens utbildningsreform 1993 ledde fram till utformandet
av fyra nya bibliotekarieutbildningar i Boras, Lund, Umea och Uppsala. Utbildningarna har
inte exakt samma innehall utan profilerar sig pa olika sétt. Den nya bibliotekarien har
enligt var definition utbildat sig i Biblioteks- och informationsvetenskap pa nagon av dessa
orter. Han/hon har tva olika slags bakgrund, dels den gemensamma utbildningen i
Biblioteks- och informationsvetenskap och dels ndgon form av egna akademiska studier
déarutover. Bibliotekarien har dirmed bade en gemensam och en individuell yrkesidentitet.
Vilken betydelse kan denna kombination ha for den kompetens som krévs i arbetslivet
idag?

De nya utbildningarna sdgs ge en bredare kompetens och mojliggéra konkurrens inom
storre delar av arbetsmarknaden &n tidigare. Hur upplever de nya bibliotekarierna att de
sjdlva bemdts 1 arbetslivet? Ger studierna inom biblioteks- och informationsvetenskap en
bra grund? Ar de dvriga akademiska studierna viktiga? P4 flera hall framhélls betydelsen
av social kompetens, flexibilitet och framétanda. Vilken betydelse har de personliga
egenskaperna?

Pa ménga hall debatteras bibliotekariens framtida roll i ett forédnderligt samhélle. Vi fragar
oss om visionerna har ndgon grund i verkligheten och i sé fall pa vilket sitt. Uppsatsen ger
en bild av bibliotekariens situation idag och ar pa sé sitt ett material som kan vara av
intresse for framtida forskning. Framfor allt ur ett forandrings- och utvecklingsperspektiv.

1.1 Bakgrund

Fram till den 1 juli 1993 fanns bara en bibliotekarieutbildning och den var forlagd till
Boras. Studenten valde inriktning mellan folk- och skolbibliotek eller forsknings- och
foretagsbibliotek. Praktik ingick i utbildningen och gjordes inom respektive inriktning. Det
fanns ocksa utrymme for valfria kurser, om man ville specialisera sig inom nagot dmne.
Examensarbete var inte obligatoriskt, i1 stdllet skrev studenten nigot som bendmndes
specialarbete. Undervisningen var schemabunden och utrymmet for sjilvstudier var
begrinsat. Undervisningen gavs av larare som inte sjdlva haft mdjlighet att disputera och
studenterna kunde heller inte gé vidare till ndgon forskarutbildning. Det fanns inga
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specifika krav pa det sjédlvstindiga arbetet, det vill siga “examensarbetet”.

Anledningen till att flera utbildningsorter diskuterades var att kritik mot utbildningen
framfOrts och startat ett reformeringsarbete av bibliotekarieutbildningen. Dértill kommer
den borgerliga regeringens avskaffande av en rad yrkeslinjer, ddribland bibliotekarie-
utbildningen. Alla hogskole- och universitetsorter fick ocksa sjilva mojlighet att bestimma
vilket kursutbud de ville erbjuda.

" UHA-rapport 1991:1.
? Ibid.



I en uppsats fran 1997 presenterar Jesper Ducander de svenska bibliotekarieutbildningarna
ur ett historiskt perspektiv. Han tecknar en utforlig beskrivning av utvecklingen fram till de
fyra utbildningar som finns idag. Darfor gors hér ingen upprepning av det.’

For att ge en bild av hur utbildningarna ser ut pa de olika utbildningsorterna idag ges en
kort presentation av var och en. Samtliga kurser i Biblioteks- och informationsvetenskap
kréaver minst 80 poédng i avslutade hogskole- eller universitetsstudier for att studenten ska
fa tilltrade till studierna. Med undantag for Borés dir det ocksé gar att ldsa till bibliotekarie
direkt efter avslutade gymnasiestudier.

Utbildningen inom Biblioteks- och informationsvetenskap i Bords genomgick en kraftig
reform 1993 men har sedan hdsten 1999 ytterligare fordndrats. Studenten kan numera vilja
mellan fyra olika inriktningar: kulturpolitik, kunskapsorganisation, kommunikation samt
management. Inriktningarna foljer de forskningsomriaden som &r etablerade pa
bibliotekshdgskolan i Boras. Studenterna ldser de forsta 20 podngen gemensamt och gér
dérefter in péd sina respektive inriktningar de kommande 21-60 poéngen. Utbildningen
avslutas med en magisteruppsats om 20 podng. Det finns fortfarande mojlighet att ta en
kandidatexamen 1 Biblioteks- och informationsvetenskap samt att péaborja
bibliotekarieutbildningen direkt efter gymnasiet. *

Biblioteks- och informationsvetenskap i Lund har pagatt sedan varterminen 1994. Dér
anvinds ett speciellt antagningsforfarande for att rekrytera motiverade studenter.
Utbildningens syfte dr att utbilda studenterna for hela informationssektorn, inte bara
traditionella biblioteksinstitutioner. Undervisningen bygger pa problembaserat lirande,
PBL, vilket gor att det mesta av arbetet utfors och redovisas i grupp. Studenten har storre
ansvar for sin egen kunskapsinhdmtning. De forsta 60 podngen dr gemensamma och
studierna avslutas med en magisteruppsats.’

Biblioteks- och informationsvetenskap i Umeé har funnits sedan 1993 och tillhor numera
sociologiska institutionen. Utbildningen é&r starkt inriktad pa kulturvetenskap. Det finns tvé
mdojligheter till fordjupning: 1, folk- och skolbibliotek samt 2, vetenskapsformedling pa
forsknings-, foretags- och myndighetsbibliotek. Den sista terminen &gnas at en
magisteruppsats. Fran och med hosten 2000 kommer utbildningen att ligga tyngdpunkten
pa information.

Utbildningen i Biblioteks- och informationsvetenskap i Uppsala kom igang forst 1995. Den
skiljer sig frdn de tidigare genom att krdva minst 60 podng dmnesstudier i samma dmne
som forkunskaper. Kunskapsinhdmtandet sker liksom i Lund i form av PBL-metoden. Det
forsta aret gar studenterna gemensamt. Det andra aret erbjuder Uppsala som enda
utbildningsort praktik, denna pagér under fem veckor. Studenten dgnar sig ocksé at studier
inom valfria omraden. For att avsluta utbildningen ska en kandidat- eller magisteruppsats
fardigstillas.®

* Ducander, Jesper 1997.

* Utbildningskatalog fran Bibliotekshogskolan i Boras 1999.

> Allmén information om Bibliotekarieutbildningen i Lund (2000-04-15).
% Kursplan: Biblioteks- & informationsvetenskap i Uppsala (2000-04-15).



1.1.1 Bibliotekarieutbildningarnas utveckling

D4 bara bibliotekarieutbildningen i Boras fanns var den uppdelad och specialiserad. Den
gav framfor allt kunskaper inom basomradena forvérv, registrering, lagring och
atervinning. Utbildningen var anpassad efter de behov som fanns dé. Fram till 90-talet var
det stora skillnader mellan exempelvis folkbibliotek och hogskolebibliotek. Dérfor var det
naturligt med tva olika inriktningar. En for folk- och skolbibliotek och en annan for
hogskole- och foretagsbibliotek.”

De ”nya” utbildningarna har vissa skillnader i sin inriktning men har alla gemensamt att
forskningsanknytningen forstirkts. Bibliotekarieutbildningarna har anpassats till det nya
samhillet och gatt fran en specialistutbildning till flera generalistutbildningar. Det har
blivit allt viktigare med allmén orientering for att klara den snabba fordndringstakt som
pagéar i samhéllet. Bibliotekarierollen under 1990-talet har fordndrats betydligt pa grund av
flera faktorer till exempel tekniska landvinningar i form av elektroniska nitverk, virtuella
bibliotek och fulltextdatabaser. ®

1.1.2 Akademisering av bibliotekarieutbildningarna

Under 80-talet kritiserades bibliotekarieutbildningen i Bords bland annat av
lansbibliotekarierna och Sveriges allménna biblioteksforening, SAB. De menade att
utbildningen inte var anpassad till de krav som stdlldes genom folkbibliotekens
mangskiftande arbetsuppgifter. Framfor allt skulle folkbildnings- och
kulturférmedlingsperspektivet forstirkas for att man skulle kunna rekrytera bibliotekarier
till filialbibliotek och barnverksamhet.

Ar 1989 utsigs en arbetsgrupp av Universitets- och hdgskoleimbetet, UHA (i
fortsdttningen kallad &versynsgruppen) som pé uppdrag av regeringen skulle ta fram
forslag till hur landets bibliotekarieutbildning skulle kunna forbéttras. En starkt bidragande
orsak till att reformeringsarbetet paborjades var uppfattningen om att framtidens
informations- och kunskapssamhille skulle stilla hogre krav pa effektiv biblioteks- och
informationsservice.

Oversynsgruppen publicerade samma ar “Fornyad bibliotekarieutbildning: En fakta- och
idéskrift””. Denna innehéll en del forslag pa hur bibliotekarieutbildningen skulle kunna
reformeras. Idéskriften skickades till en rad instanser inom universitets- , hogskole- och
biblioteksvirlden i syfte att fa reaktioner och forslag pa fordndringar och prelimindr
uppldggning av utbildningen. Samtliga hdgskolor och universitet erbjods ocksa att ligga
fram ett eget forslag pa en bibliotekarieutbildning.

TUHA-rapport 1991:1.
¥ Klasson, Maj 1991 5.80-92.

¥ UHA-rapport 1991:17.



Det material som inkommit i samband med remissgangen sammanstélldes tillsammans
med det tidigare materialet i ”Bibliotekarieutbildningen i framtiden: Slutrapport fran
gruppen for 6versyn av bibliotekarieutbildningen ™.

Den svenska bibliotekarieutbildningsreformen firgades av de nordvésteuropeiska
lindernas utbildningar och i synnerhet de nordiska. Oversynsgruppen ridde till en
utspridning av bibliotekarieutbildningen. Flera ldroanstalter skulle bidra till en vitalisering
av utbildningen. Oversynsgruppen foresprakade ocksa en bred utbildning som kunde
Oppna vigar till arbete i1 olika bibliotekstyper. En sddan utbildning skulle bli mer attraktiv
och fd hogre status. Man betonade vikten av ett examensarbete, garna om 20 poing,
alternativt 10 +10 podng. Det ansags att yrkesomradet skulle tjina péd en sdrskild examen
da en sddan i sig dr identitetsskapande. Forskningsanknytningen skulle utvecklas.
Bibliotekarieutbildningen borde ocksé bli mer hogskoleméssig. Det viktigaste dr att
studenterna tréinas att identifiera och 16sa problem inom BDI-omrédet'”.

Redan 1991 nér rapporten lades fram forutspddde man att personal med
bibliotekarieutbildning skulle

“komma att i 0kad utstrackning bryta in pd nya verksamhetsomraden” och att
det ”bor finnas en marknad for specialister pa informationssokning”'".

Fran flera héll kom ocksa uppgifter om att det i borjan av 2000-talet skulle ske stora
pensionsavgéangar inom bibliotekariekaren.

De bidsta och mest genomarbetade forslagen pa bibliotekarieutbildningar kom frén
hogskolan 1 Borés, universiteten i Umed, Lund och Uppsala. Skilen till att just dessa
studieorter kom pa tal var att respektive hogskola/universitets forslag var integrerade med
den utbildningsprofil som redan fanns pa orten och darfor ansadgs kunna ge bista mojliga
forskningsanknytning.

1.1.2 Reaktioner p4 akademiseringen

Bibliotekarieutbildningens akademisering har bade fatt positiva och negativa reaktioner.
De positiva ror frimst professionaliseringen av yrket och de negativa de kunskaper och
fardigheter som asidosatts samt avsaknaden av praktik. Foretrddarna for de nya
bibliotekarieutbildningarna vill hellre satsa pa bredd dn djup. Dérfor &r praktik och
specialiseringen pa specifika bibliotekstyper tonats ned.

Kritik mot dversynsgruppens forslag kom framst fran foretradare for folkbiblioteken som
ansdg att deras behov inte har tillgodosetts i den foreslagna uppldiggningen av

19 BDI = Bibliotek, Dokumentation, Information.
""UHA 1991:17 5.28.



utbildningen”™?. De ansig att studenterna skulle forberedas “for arbete i bibliotek som
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fungerar som kulturcentra”"”.

Romulo Enmark, numera prorektor vid Hogskolan i Boras och tidigare ledare for
Bibliotekshogskolan i Boras, menar att omstruktureringen av bibliotekarieutbildningen 1
landet har orsakats av tva samverkande faktorer. Dels biblioteks- och forskningsvérldens
strdvan att upprétta en vetenskaplighet, dels utbildningsdepartementets ansats att hoja
hogskoleutbildningarnas akademiska forankring. Hogskolan i Borés var fore 1993 den enda
studieorten for bibliotekarier. Forskning pagick endast i mindre skala och nédgon professur
fanns inte. Det var darfor svart att rekrytera disputerade 1drare. Hogskolan hade heller inte
nagon forankring till universiteten. Bibliotekarieutbildningen betraktades som en
yrkesutbildning och detta paverkade studieplanen.'*

Boras som enda utbildningsort hade stort inflytande inom biblioteksvédrlden och
begrinsade i viss man mojligheterna for andra att paverka utifrn. Flera foretrddare for
biblioteksbranschen ség en fordel i att ldttare kunna bevaka sina intressen. Enmark skriver
att det under ménga ar givits forslag till att institutionalisera Biblioteks- och
informationsvetenskap, men ménga har ansett att yrkets praktiska behov inte gér att férena
med forskning. Trots detta har utvecklingen av forskning och en akademisering av dmnet
kommit att bli framgangsrik och i sin tur forédndrat bibliotekarieutbildningen.
Yrkesutbildning blev till &mnesutbildning. Linjesystemet forsvann och yrkesexamina blev
utbytta till kandidat- och magisterutbildningar. Hogskolor och universitet gavs storre frihet
att utforma sina utbildningar. "

Lars Furuland, professor i litteratursociologi, anser att instiftandet av fyra utbildningar
endast skapar svagheter och splittring. Da professionen ar s& pass liten skulle en enda
nationell biblioteksskola hdjt nivin. Han beklagar vidare att det endast finns en professur i
biblioteksforskning. Da &mnet innehéller bade humaniora och samhaéllsvetenskap borde det
vara naturligt att fa en professur inom vardera dmnesomrade. '’

Kerstin Rydbeck, ldrare i Biblioteks- och Informationsvetenskap i Uppsala tror att de
“nya” utbildningarna dr bra ur flera aspekter. Med obligatoriskt examensarbete blir
mojligheterna att prestera en bra uppsats bittre liksom att bibliotekarierna far dubbel
kompetens som gor dem attraktiva pd arbetsmarknaden. Rydbeck tycker i likhet med
manga andra skribenter att bibliotekarieutbildningen blir allt battre. Mycket beroende pa att
studenten viljer sin egen profil genom att sammansitta en egen utbildning. Kompetens ar
status och kompetens fir man bland annat genom forskning.'’

"> UHA 1991:1 s.5.

P UHA 1991:15.7.

'* Enmark, Romulo 1993.
" Ibid.

' Furuland, Lars 1999.

' Rydbeck, Kerstin 1998.
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Som en jamforelse kan ndmnas sjukskoterskeutbildningens akademisering. Enligt en ny
underskning'® har utbildningen blivit siémre de senaste tio &ren. Professor Ulla
Waldenstrom, som har genomfort undersdkningen, fragar sig om inte akademiseringen har
gatt for langt. Hon anser att sjukskoterskeprogrammet ska vara en yrkesutbildning.
Akademiseringen resulterar bland annat i att sjukskoterskorna behdver lidngre
inskolningstid eftersom praktiken har minskats. Samtidigt har utbildningen lockat manga
av studenterna att lisa vidare p& magister- eller forskarutbildning."

Eva Fernvall, vardforbundets ordforande, medger att det finns brister. FramfGrallt tar den
praktiska utbildningen for lite utrymme. Att inskolningstiden har blivit lingre anser hon
inte dr nadgon nackdel. P& vissa sjukhus har man anpassat sig efter detta och uppréttat
inskolningsprogram. “Rutinerna dr olika pd olika stdllen, och det dr omajligt att direkt
kunna allting nir man kommer frdn utbildningen”.”’ Fernvall anser vidare att
akademiseringen av utbildningen &r mycket positiv for sjukskoterskorna, framforallt
formagan att kunna ta till sig information och kunna se kopplingen mellan teori och
praktik.

1.2 Syfte och fragestillningar

Som angetts ovan har det hint mycket med bibliotekarieutbildningarna de senaste aren.
Utifrén den utgangspunkten har vi velat undersoka hur de mottagits ute pa filtet. Vi har
vant oss direkt till dem som gatt ndgon av utbildningarna och dérefter kommit i kontakt
med arbetslivet.

Syftet ir att

1. Undersoka de nya bibliotekariernas erfarenheter och upplevelser av sin arbetssituation.
2. Ta reda pa om den nya bibliotekariens kompetens och kunskap som denne fatt genom
utbildningen 6verensstimmer med arbetsmarknadens efterfragan.

3. Utifran den senaste tidens debatt tydliggora profession och status i bibliotekariens
identitet.

4. Slutligen forsoka se hur akademiseringen paverkar yrkets status.

1.3 Disposition

I nésta stycke redogor vi for de begrepp som ér centrala i uppsatsen. Under rubriken Teori-
och litteraturgenomgang tar vi upp begreppen kompetens och kunskap samt profession och
status ur flera olika synvinklar. Avsnittet Tidigare forskning tar framfor allt upp
bibliotekarieyrket pa arbetsmarknaden. Dérefter foljer en redogorelse for debatten om den
nya bibliotekarien som har forts de senaste dren inom biblioteksvérlden. Den aktuella
debatten grundar sig pa artiklar som tar upp de &mnen som behandlas i kapitlen teori- och

'8 Landstingsvirlden nrl (2000-01-20).
% Ibid.
? Ibid.
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litteraturgenomgéng samt tidigare forskning. Kapitel tre handlar om den metod pa vilken
var undersokning grundar sig. I kapitlet resultatredovisning utgar vi fran de rubriker som
aterfinns 1 kapitel tvd. Darpa foljer analysen som bygger pa savil litteratur som
undersdkning. Vi avrundar uppsatsen med en sammanfattande diskussion. Litteraturen som
anvants aterfinns i kapitel sju. Bilagorna &r placerade i kapitel atta.

1.4 Ordforklaringar

De centrala begreppen som anvidnds 1 uppsatsen forklarar vi utifran
Nationalencyklopedin.”' Detta for att tydliggdra begreppens grundbetydelse. Innebdrden
kan sedan variera utifran vilken situation en person befinner sig och i vilka sammanhang
begreppen anvinds.

Kompetens ”(Ytterst av senlat. compete ntia 'sammantrdffande’ '6verensstimmelse' av
co ‘mpeto 'sammantrdffa’ 'vara dgnad' 'vara kompetent' 'réicka till') kunnighet, skicklighet.
Formell kompetens: utbildning eller erfarenhet som krdivs for viss tjdnst eller befattning.

Jamfor behorighet.””

Kunskap ”Kunskapsteori epistemologi en huvudgren av filosofin som studerar
grundldggande fragor om framfor allt kunskapens natur objekt och kidllor till exempel:
Vad dr kunskap? Vad kan vi ha kunskap om en objektiv yttervdrld eller bara vdira egna
upplevelser? Vilar vir kunskap ytterst pd sinnena eller fornuftet?”

Praktisk kunskap ”De former av kunskap som figurerar i traditionella kunskapsteorier av
vilka ett axplock presenterats ovan kan bendmnas att-kunskap eller pdstaendekunskap.
Under senare tid har man dven uppmdrksammat andra former av kunskap. Till exempel
har Gilbert Ryle stdllt mot att-kunskap praktisk kunskap eller vad han kallat hur-kunskap
som bestdr i en fdardighet att utféra vissa bestimda handlingar. Andra som Michael
Polanyi och filosofer paverkade av den senare Wittgenstein har uppmdrksammat olika
former av personlig eller “tyst” kunskap.”**

Profession ”(Lat. profe ssio 'offentligt anmdilt yrke' av profi teor '6ppet bekdnna' ‘offentligt
uppge som sitt yrke') i allmdnt sprakbruk detsamma som yrke; i samhdllsvetenskaplig
terminologi ofta sndvare definierat som yrke vars auktoritet och status bygger pd hog
formell utbildning ofta universitetsbaserad. Till de klassiska forindustriella
"statusprofessionerna” rdiknas medicin juridik och teologi. Den 6kade arbetsdelning och
specialisering som foljde pa industrialismen gav upphov till en mdngd nya professioner
och en allmdn strdvan mot professionalisering. Till de moderna professionerna hor i forsta
hand SACO-yrkena. Under 1900-talet tillhor professionerna de yrkesgrupper som vuxit

*! Nationalencyklopedin 1997.
2 Ibid. Band 11 5.219.

2 Ibid. Band 11 5.536.

* Ibid.
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snabbast och i dag utgor de tillsammans ca 20% av de yrkesverksamma och betraktas som
en av de sociala krafter som betyder mest for den tekniska och politiska utvecklingen.”™

Professionalisering ”Process som leder till att en yrkesgrupp tilldgnar sig de kinnetecken
och den kompetens som dr utmdrkande for en profession. En vanlig strategi i dag dr att
kombinera yrkesverksamhet med lang hégskoleutbildning och forskning.
Professionalisering leder ofta till att yrkesgruppen erhdller legitimation vilken tillsammans
med regler for utovande av yrket innebdr monopol pad yrket och dirmed ocksa méjligheter
att stilla hogre krav pd samhidlleliga beloningar. Professionalisering som allmdn tendens
framtrider oftast i samhdllen med en hég grad av specialisering.”*®

2 Ibid. Band 15 5.291.
26 Thid.
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2 Teori och litteraturgenomgang

2.1 Kompetens och kunskap

Kunskap och kompetens ar inget man bara har. Forst i samspel med andra méanniskor och i
utovande far begreppen innebord. Den nya bibliotekarien har olika kompetens, teoretiska
kunskaper som har forvérvats genom studier men ocksé olika praktisk kunskap i form av
till exempel arbetslivserfarenhet.

2.1.1 Vad ir kompetens?

Kompetens och professionell kunskap dr begrepp som ofta anvidnds i samhillsdebatten.
Kanske ér det ett uttryck for industrisamhéllets utveckling till informations- och
kunskapssamhille? Var personliga kunskap &r en blandning av tradition och individuella
drag. Vilken roll har de nya bibliotekarierna? Har de fétt arbetsuppgifter som svarar mot
deras kunskaper? I var uppsats vill vi forsoka ta fasta pa teorier som ligger bakom dessa

begrepp.

Bertil Rolf, docent i teoretisk filosofi vid Lunds universitet, har reflekterat mycket kring
begreppen . Han har i sin bok Profession, tradition och tyst kunskap utgétt fran och
utvecklat filosofen Polanyis tankar. Ibland tycks kompetens bara vara ett honnorsord for
ménga menar Rolf. Det &r inte personer som ar kompetenta eller inkompetenta utan snarare
roller besatta av en person. En person kan ha kompetens i forhéllandet till ett regelsystem
men sakna kompetens i forhallandet till ett annat.*’

Kompetens har blivit ett modeord men det hindrar inte att det bakom modeordet finns ett
djupare behov av att forstd problem som hinger samman med kunskap och
samhillsutveckling, skriver Rolf. Ordet kommer fran latinets competo som betyder att
formagan ricker till eller ssmmanfaller med det som efterstrivas™.

Rolf hanvisar till Peter Jarvis som framhéller att i den professionella kompetensen flitas in
moral, attityder och motivation, som utbildningen inte kan garantera.

”Det ter sig till en borjan sjdlvklart att professionell utbildning bor ge
kompetens for ett visst yrke.””

Yrkeskompetens kan inte garanteras som foljd av utbildning. Hogre utbildning kan
vanligen inte ge det know-how® eller den kompetens som fordras for god yrkesutévning.

*"Rolf, Bertil 1995.

* Ibid 5.124.

* Ibid. 5.127.

% Know-how innebir forméga att anpassa sitt handlande till givna regler. Rolf, Bertil 1995 s5.122.
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”1. Kompetensen bestar i en relation mellan person och ett regelsystem som
tilldelar sociala positioner.

2. Integrering av teoretisk, symbolisk kunskap med praktiskt handlande.

3. Kompetens bindes till formagan att ldra sig att ldra [...] att utveckla de
kunskaper och formagor man redan har.”!

”I utvecklingen av kompetens ligger inte endast att individen lir sig anpassa sig
utan lar sig paverka reglerna.””

Rolf menar att bdde den miljé som individen befinner sig i och den sociala position
han/hon har maste ge utrymme for individens kompetens sé att den kommer till sin ratt,
annars kan han/hon inte utéva den. Hur ser de dvriga anstédllda pa den nya bibliotekariens
kompetens som han/hon fétt genom utbildningen? Oavsett vilka teoretiska kunskaper man
har pdverkas man bland annat av sin kultur, sina kunskapstraditioner och individuella
upplevelser. Denna péverkan &r inte alltid subjektiv utan man maéste finna sig i att utan
provning vara utlimnad at forna generationers okidnda auktoriteter.

2.1.2 Vad ir kunskap?

Kunskap kan, enligt Rolf delas in i tre olika kategorier:

1.”pastaendekunskap (erhallen genom teoretiska studier)

2.fardighetskunskap (forviarvad genom egen praktisk verksamhet)

3.fortrogenhetskunskap (uppkommen genom att ta del av andras verksamhet)™

Enligt Rolf finns dven en fjarde kategori:

Tyst kunskap svarar pd frdgan hur eller genom vad en viss person genomforde sin
handling. Genom vilka hjdlpmedel, genom vilken bakgrundskunskap dstadkom han det han
gjorde? Tyst kunskap dr den kunskap som star i motsats till den sprakformedlade
kunskapen. ”Det finns en grins bortom vilken spraket inte tranger, [...] men dar omdomet
passerar’®*. Genom att man distanserar sig frén sin tysta kunskap och forsoker artikulera
den, blir det mojligt att sprida den, kritisera den och dirigenom utvidga den. Om man
anvénder tyst kunskap utan specificerat innehall, i syfte att bevara rddande rutiner, finns

det skil att tala om fortrogenhetsféllan. Fortrogenheten vilar pa en praxis som doljer de

31 Ibid s.125.
32 Rolf, Bertil 1995 s.125.
3 Ibid. s.16.
3 Ibid. s.35.
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verkliga forhallandena. Fortrogenhetsfillan utgoér ett hinder for ett yrkes kompetens-
utveckling.

I boken Kunskapens former refererar Ingela Josefsson till en uppsats av Lars Hertzberg.
Han anser att bibliotekarien ar en av de yrkeskategorier som &r sirskilt lampade for att ha
genomgétt en universitetsutbildning. Genom den kan studenten vidga och fordjupa
perspektiven. Det ska inte vara en utbildning i rena yrkesangeligenheter.”

Kunskap och kompetens ar vilanvénda ord idag. Det kan vara svart eller kanske till och
med omojligt, att séga att en person dr kompetent eller inkompetent. Individen maste ses i
sitt sammanhang. Det gar inte att generalisera begreppen eftersom de &r subjektiva.
Kunskap ar svardefinierbart och kan darfor med fordel delas in i begreppen teoretisk,
praktisk, tyst och social kunskap. I var undersokning kan teoretisk kunskap std for det
respondenterna har lért sig genom utbildningen. Praktisk kunskap dr den man fatt genom
egna erfarenheter. Social kunskap dr den man forvarvar i métet med andra ménniskor. Tyst
kunskap dr den man mots av och integreras med i arbetslivet. Gamla rutiner kan komma i
konflikt med fornyelse och forandringsbenédgenhet.

2.1.3 Profession och status

Professioner fordndras under paverkan av bland annat utbildning, anvdndare, ekonomi, nya
medier, attityder och virderingar. Det ingér i den allménna samhéllsforandringen. I var
undersokning ger respondenterna en bild av dagens bibliotekarieskap och dess fardigheter i
form av deras kompetens.

Status i1 yrket fAr man, menar Staffan Selander, om man tar kontroll 6ver sin yrkeskunskap.
Har man inte behorighet kan man inte heller betrdda yrkets doméner, man kan sidga att
kompetensen ar exklusiv for yrkeskdren. En vdg dit kan vara att utforma olika
specialiseringar efter en grundutbildning. Som jamforelse tar han upp lékarutbildningen.
En annan vig ir att skapa karriéir- och utvecklingsmdjligheter. *°

Det finns en utbredd tendens att striva efter professionalisering, enligt Staffan Selander’’,
och manga olika sitt att anvidnda sig av professionaliseringsbegreppet. Selander definierar
professionalisering pa foljande sétt:

”...en yrkesgrupps strdvan att uppnéd exklusiva samhélleliga fordelar och
tolkningsforetriden inom sitt speciella kunskaps- och yrkesomrade.”*

Man kan tala om “forvetenskapligande av yrken™ istillet for professionalisering.

% Josefsson, Ingela 1991.

3% Andersson, Johanna 1996.

37 Selander, Staffan (red) 1989.
*Ibid s.111.

¥ Ibid s.113.
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Selander menar att det kan vara svart att veta vilka faktorer som bestimmer en profession.
Att till exempel utbildningar forldaggs till hogskoleniva behover inte vara nagot bevis pa
professionalisering. Flertalet yrkesgrupper stravar efter egen kunskapsproduktion genom
att till exempel professurer inrdttas och kurser med forskningsanknytning startas. Inom
varje yrkesgrupp finns det svarigheter i form av motstridiga tendenser, dir olika grupper
strdvar at olika hall. Darfér kan man se en skillnad mellan professionalisering och
forvetenskapligande av yrken, enligt Selander.*’

Professionalisering “syftar pd en yrkesgrupp som forsoker uppna savél status
som kontroll o6ver sitt yrkes- och kunskapsomrade” (...) medan
forvetenskapligande av yrken “syftar pa rationaliserad kunskapsanviandning och
kunskapsproduktion. Ett yrke kan saledes inneha savél status som kontroll av
sitt yrkesfdlt men strdvar efter att uppnd en hogre grad av forvetenskapligad
kunskapsproduktion.””’

Linda Sundberg och Rebecca Soderkvist menar att det dr viktigt for en yrkesgrupp att vara
specialister,” att utdva nigot som ingen annan kan. Begreppet profession har blivit mer
komplext. Men de flesta teorier, menar forfattarna, anser att behovet av monopol pa
kunskap dr av stor betydelse. Status, yrkesetik, legitimation, autonomi samt att bygga pa en
forskningsgrund &4r andra faktorer som &r avgorande for ett yrkes profession.
Bibliotekarieyrket saknar status, menar de, eftersom det finns ett konkurrensforhallande till
kunderna. ...det dr kunden som definierar det problem som bibliotekarien skall losa.””

12

2.2 Tidigare forskning

Ett flertal magisteruppsatser och undersokningar har berdrt de &mnen vi ska skriva om men
ur andra synvinklar. Vi kommer att ta upp och diskutera manga av dem i véart arbete.

2.2.1 Bibliotekariens arbetsmarknad och arbetssituation

Bengt Nittorp har i en undersdkning fran 1985 beskrivit bibliotekariens arbetsmarknad och
reflekterar 6ver dess utveckling.* Undersdkningen stricker sig fran 1973 till 1984. Han
uppskattar utbildningsbehovets storlek och utbildningarnas inriktning under de ndrmaste
10 aren. Nattorp kom i sin undersdkning fram till att det under perioden 2005-2015 arligen
skulle pensioneras cirka 200 bibliotekarier. Ovriga resultat av undersdkningen visar att
majoriteten av respondenterna dr kvinnor med en humanistisk bakgrund. 90% é&r fast
anstdllda och arbetar pa folkbibliotek och en tredjedel soker eller planerar att soka annat
arbete eller byta ort.

4 Selander, Staffan 1989.

' Tbid s.116.

« Sundberg, Linda & Soderkvist, Rebecca 1999.
* Ibid 5.37.

* Nittorp, Bengt 1987.
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I en undersdkning om bibliotekariernas arbetsmarknad mellan 1975 och 1985, har Petra
Carlsson tittat pa platsannonser”. Huvudsyftet 4r att undersoka om det skett nagra
fordndringar 1 tjdnsternas omfattning, arbetsuppgifter samt efterfrigan av sirskilda
dmneskunskaper. Utifran platsannonserna har hon studerat bibliotekstyp, timmar,
varaktighet, bendmning, arbetsuppgifter, utbildning, sérskilda d@mneskunskaper och
erfarenhet for att nimna nigra. Hon kommer fram till att kvalifikationskraven pa
bibliotekarien har okat.

”Med tanke pé att nya forutséttningar/situationer/verktyg hela tiden uppstéar ar
det inte svart att forsta att det finns ett verkligt behov av 6kad kompetens pa
olika omraden. Det méste vara en naturlig sak att omvérldsfordndringar av olika
slag skapar behov av nya kunskaper.”*

Att projektanstidllningarna har 6kat och vikariaten minskat menar hon kan bero pa
flexibilitet och just-in-time-systemet. Efterfrigan pa kunskap inom datoranvéndning och
informationsteknik har ocksd okat. Sirskilda d@mneskunskaper och sprakkunskaper
efterfragas framforallt pa forskningsbibliotek och andra specialbibliotek. Erfarenhet och
personliga egenskaper har ocksa varit kvalifikationer som det krdvs mer av.

1988 genomforde Per Bjérnhall en undersdkning om tidigare bibliotekariestuderandes
(1987 4rs studenter) arbetssituation.”” S& manga som 81.4 % hade arbete efter avslutad
utbildning. De flesta arbetade pa folkbibliotek som vikarie. Bjarnhall ar forvanad over
detta eftersom det redan under 80-talet debatterades

”om att utbilda bibliotekarier till en méangfacetterad arbetsmarknad”.”

Hans Holmgqvist pa Bibliotekshogskolan i Boras, BHS, har under ménga ar forskat kring
vart studenterna tar vigen efter utbildningen.* En undersékning som genomférdes
1995/1996 visade pé en ljus framtid pa arbetsmarknaden. De flesta hade fatt jobb. 1997 ars
undersokning visar pa en sdmre arbetssituation for BHS-studenterna. Det var farre som
fick tillsvidareanstillning och fler var arbetslosa. En markant 6kning till den privata
sektorn visade ocksé denna undersokning.”

Niels Ole Pors fragar sig vad informationsteknologin har for inflytande pa professionen.”!
Bibliotekarier kommer att konkurrera med méanga andra professioner, till exempel ldrare,
ekonomer, tekniker och marknadsforare. Bibliotekarier har tagit monopol pa en begrénsad
del av informationsjobben, i huvudsak de som finns inom det traditionella filtet som
informationsédtervinning. Utifrdn en undersokning beskriver Pors arbetsmarknaden for

4 Carlsson, Petra 1996.

* Ibid s.56.

*7 Bjarnhall, Per 1988.

48 Nordenswan, Natalie, 1999 s.10-11.
* Holmquist, Hans (1999-11-27).

30 Nordenswan, Natalie 1999.

3! Pors, Niels Ole (red) 1995.
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informationsspecialister och bibliotekarier i Danmark. Merparten av anstéllningarna sker,
enligt Pors inom den privata sektorn. Bibliotekarierna maste sjdlva vara aktiva for att fa
dessa arbeten.

”It is suggestive that a large part of the privately employed librarians have
themselves been very active in establishing their jobs.”

Det ar svart att sdga om det dr de professionella kunskaperna eller personliga egenskaperna
som ger arbete pa den privata marknaden. Bibliotekarieutbildningen &r inte hogt varderad i
den privata sektorn och foretrddarna for privata foretag vet inte vilken kunskap och
kompetens som bibliotekarier har. Han menar att specialisering under utbildningen har haft
en effekt som Okar chanserna till att fa arbete. De amnen som &r typiska for folkbibliotek ar
de som leder till l4gst antal anstdllningar. Kdrnimnen som on-line, indexering med flera
ger den lagsta arbetsloshetsstatistiken.

Anne Goulding vid avdelningen for Informationsvetenskap i Loughborough genomforde
tillsammans med tre kollegor en undersokning. Undersokningen syfte var att ta reda pa
vilka personliga egenskaper arbetsgivarna inom Biblioteks- och informationsvetenskapliga
sektorn onskade av nyutbildade biblioteks- och informationsvetare. Vidare undersoktes
vilka egenskaper de saknade hos dessa samt om det fanns négra skillnader mellan de olika
bibilotekssektorerna. Det empiriska materialet samlades in genom en enkét via e-postbrev
och nagra telefonintervjuer. I undersokningen ingick bibliotekschefer fran alla sorters
bibliotekstyper. I ordningsfoljd var de mest efterfrigade personliga egenskaperna
stresstélighet, flexibilitet, formégan att mota flera olika sorters anvéndare, formégan att
uttrycka sig vil i skrift, vetgirighet med flera. De egenskaper som bibliotekscheferna
saknade hos nyutbildade var i ordningsfoljd fortrogenhet med organisationens mal,
vianlighet, stresstalighet, palitlighet och effektivitet. Av undersdkningen framkom inte att
det var nagra storre skillnader mellan vilka egenskaper som efterfrigades av de olika
sorternas bibliotek. Forfattarna sammanfattar med att trots de stora fordndringarna inom
informationssektorn sa bygger biblioteks- och informationsbranschen fortfarande pé
mianniskor. Forvanande var att samarbetsformaga inte fanns med bland de tio mest
eftertraktade egenskaper samt att s& manga nyutbildade brast i tron pé sin egen forméga.>

Bo Westas har for DIK-forbundets rikning gjort en undersokning om arbetsmarknaden for
nyutexaminerade bibliotekarier genomford vérterminen 1997 till hostterminen 1998.>
Resultaten visar bland annat att storre delen av de nyutexaminerade far jobb inom tre
manader, har tillsvidareanstdllning och arbetar pé heltid. Arbetet har de sokt via
platsannons men var tredje blev erbjuden arbete under eller direkt efter utbildningen.
Bibliotekarierna dr ndjda med utbildningen och upplever att de ar kvalificerade. Ett fatal

52 Ibid s.7.
>3 Goulding, Anne 1999.
> Westas, Bo 1999.
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respondenter efterlyser praktik under utbildningen samt uppger att arbetsuppgifterna inte
motsvarar de kunskaper som de fitt genom utbildningen.

Andelen som har fatt arbete inom den privata sektorn har okat till 15%, en 6kning pa 7%
fran tidigare undersokningar.

Westas “tolkar det som en tydlig tendens att fler gar till privata foretag. Det ar
nistan en fordubbling i procent...”

2.2.1.1 Sammanfattning

I dag ér arbetsmarknaden for bibliotekarierna god och kommer sa att forbli under en tid
framover. Fragan dr bara om alla tjdnster kommer att finnas kvar efter de forestdende
pensionsavgangarna. Bibliotekarietjinsterna for de nya bibliotekarierna idag ser
annorlunda ut. Andra typer av anstillningar som exempelvis vikariat och projekt blir allt
vanligare. Om man tittar pa tidigare undersokningar om bibliotekariens arbetsmarknad sé
verkar inte mycket ha fordndrats. De flesta arbetar pa folkbibliotek men sedan 1997 finns
en svag trend till 6kat antal arbeten inom den privata sektorn. Positivt dr att majoriteten far
arbete under eller direkt efter utbildningen.

2.2.2 Bibliotekariens identitet

Fackforbunden i de nordiska ldnderna genomforde under aren 1997-1998 en undersokning
sammanstilld av Peter Almerud, utredare vid fackforbundet DIK.”® Rapportens syfte var
att ge underlag till en bred diskussion om bibliotekens framtida roll. Detta genom att samla
in bibliotekariernas tankar om sin egen och bibliotekens roll. Det svenska materialet
bygger pa sjilvbiografier tecknade av 95 bibliotekarier vid folkbibliotek, 25 bibliotekarier
vid skolbibliotek, 40 vid gymnasiebibliotek samt 56 forskningsbibliotekarier. Den
gemensamma bakgrundsbilden &r att majoriteten av bibliotekarierna ar vilutbildade,
utatriktade och engagerade kvinnor i aldern 40-55 &r. Ofta var det en tillfallighet att de blev
bibliotekarier, médnga kom inte in pa den utbildning de valt i forsta hand men hade en
positiv bild av bibliotek. De flesta har intresse for ménniskor, bocker och samhille. De
trivs med sitt yrke men kdnner sig allt mer pressade av nedskédrningar och vidgade
arbetsuppgifter. Flertalet hade en humanistisk eller samhéllvetenskaplig utbildning redan
innan de paborjade biblioteksstudierna och sdger sig ha nytta av de tidigare
arbetslivserfarenheterna i sitt nuvarande yrke.

Manga ér positiva till sin grundutbildning, men flera efterlyser mer praktisk inriktning. De
vill helst se att bibliotekarieutbildningen &r bred och inte inriktad pa en viss bibliotekstyp.
De flesta dr Overens om att det krdvs fortbildning, da frimst inom IT, ekonomi,
administration och personalledning. I samtliga yrkeskategorier framhélls vikten av att

> Ericson, Gunilla 1999 5.46-47.
36 Almerud, Peter (2000-02-06).
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synliggora bibliotekens mojligheter och bibliotekariernas kompetens. Bland annat skulle de
faktorerna kunna hoja yrkets status och 16n, ndgot som paborjats s& smétt i och med
datorernas intag pé biblioteken.

Anneli Jonasson och Lillemor Lindberg forfattade en uppsats som bygger pa intervjuer
med sju olika bibliotekarier vid olika folkbibliotek.”’” Den tar upp frigan hur
bibliotekarierna uppfattar sitt yrke. Fragor om yrkesval, utbildning, folkbibliotekariens roll,
yrkesidentitet, yrkesetik och arbetssituation tas upp. Bibliotekarieyrket ses inte som ett
dromyrke, yrkesvalet mognar fram med tiden. Informanterna har svart att sétta fingret pa
sin yrkesroll men kan ldttare sdga vilka uppgifter de har och bibliotekariens funktion i
detta. Bibliotekarien har en social funktion och ser sig som informationsférmedlare. Det
kan ta tid att forma en klar yrkesidentitet. En svag identitet kan forklaras av att man inte
kénner sig sdker i sin roll.

Jesper Ducander beskriver i sitt examensarbete bibliotekariens yrkesroll och yrkesidentitet
med utgdngpunkt fran utbildningarna.”® Han bygger sitt material pd kursplaner,
utbildningsbeskrivningar, studenters enkétsvar samt intervjuer med utbildningsansvariga
vid respektive studieort. Idag utbildar sig bibliotekarier for fordndring. Han tror att
akademiseringen, som exempelvis kraven pa magisteruppsats, bidrar till att hdja statusen
hos yrket. Ducander kommer i sin uppsats fram till att bibliotekarierollen har blivit mer
svardefinierad d& den genom det nya informationssamhéllet inrymmer fler identiteter. Han
antar att det kommer att finnas utrymme for sévil traditionella identiteter, exempelvis
kulturférmedlaridentiteten, som den nyare informationsférmedlaridentiteten.

2.2.2.1 Sammanfattning

De flesta som arbetar som bibliotekarie har en humanistisk och samhillsvetenskaplig
bakgrund och anser att de erfarenheter de skaffat sig innan utbildningen har varit en stor
fordel i bibliotekarieyrket. En bredare utbildning utan specialisering pa bibliotekstyp men
med en mer praktisk inriktning dr 6nskvird. Marknadsforing i form av synliggérandet av
bibliotekariens kompetens &r efterfragad. Detta for att tydliggora yrkesidentiteten.
Bibliotekarierollen kan bli svar att definiera eftersom det i framtiden kommer att finnas
flera parallella identiteter. Akademiseringen ar viktig for yrkesidentiteten och yrkets status.

2.3 Debatten om den nya bibliotekarien

For att 4 en bild av tankegangarna kring situationen for dagens bibliotekarier har vi tagit
del av den aktuella debatten. Vi har undersokt de tidskrifter som ror bibliotekarier pa
arbetsmarknaden idag och med ett par ars tillbakablick. Vad anser foretrddarna for och

debattdrerna i biblioteksvirlden om den fordandring som bibliotekarierna har att forhalla sig
till?

37 Jonasson, Anneli & Lindberg, Lillemor 1999.
> Ducander, Jesper 1997.
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Biblioteksvarlden fordndras, framforallt utvecklas den traditionella verksamheten, anser
Annelien van der Tang och Olof Thorén.” De elektroniska medierna skapar ett nytt
informationsutbud. Detta fordndrar forutsittningarna for formedling och sdkning. Det &r
framforallt en social, ekonomisk och teknisk utveckling som sker, menar forfattarna. De
tycker att biblioteket fyller olika funktioner som informations-, kultur- samt social
funktion. I vilken utstrackning ar svart att sdga.

En undersokning fran BTJ visar att ménga ar positiva till biblioteket. Besokarna ser
biblioteket som ett stod for dem som studerar. Kvinnor utnyttjar biblioteket mer 4n mén
och dr “mer positiva till bibliotekets verksamhet”. Studerande dr den storsta gruppen
lantagare. Biblioteket dr en kulturspridare och kunskapsférmedlare. De tycker inte att
biblioteket &dr speciellt IT-inriktat eller framtidsorienterat. Intresset och utnyttjandet av
databaser eller att via Internet besoka biblioteket var mycket lag. Tang och Thorén undrar
om det visar pd dalig marknadsforing av bibliotekens IT-mgjligheter, om biblioteken
”...hdnger med i informationsutvecklingen” eller om biblioteken ska satsa pa information
eller kultur, eller ska ”...det [...] bli en institution for bokutlining.” ®

2.3.1 Kompetens och kunskap

Var undersokning utgar till stor del fran nuldget. Det avspeglar sig i de kéllor som anvénts.
Titeln pa uppsatsen: Den nya bibliotekariens kompetens ger ocksa en antydan om det. Idag
talas och skrivs det mycket om kompetens. Da kunskap ofta anvinds i en vid bemérkelse
som bdde omfattar fardigheter och attityder kan kompetens vara en mer triffande
bendmning.

Begreppen kunskap och kompetens anviands ofta som synonymer. Kunskap har man och
kompetent &r man, menar Per Svensson. Kompetens existerar hdr och nu. Svensson menar
att kompetens smiller hogre dn kunskap i dagen samhélle men att kunskap ar roligare och
nyttigare &n kompetens.”’

Pa en konferens i Halmstad i mars 1999 diskuterade studenter vid BIVIL och BHS sin syn
pa bibliotekarieyrket. De menar att det dr av storsta betydelse att definiera verksamheten
och yrkesrollen. Bibliotekarier maste “forbdttra yrkets status och [...] bli mycket bdttre pa
att marknadsfora sig sjilva och sin verksamhet.”®* Bibliotekariens honnorsord bér vara
kompetens och kvalitet. Bibliotekarien ska ha kunskap om folkbildning, litteratur, Internet
och hantering av elektroniska medel. Hon ska kunna kommunicera, vara socialt kompetent
och flexibel. Studenterna anser ocksa att samarbetet mellan biblioteksutbildning och
biblioteksverksamhet bor bli béttre.

% Tang van der, Annelien, Thorén, Olof (981016).
% bid 5.19.

GISvensson, Per 1999.

62 Ek, Ann Mari 1999 s.8-9.
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Personliga egenskaper som hdog grundkompetens och specialisering, flexibilitet och
kundanpassning dr faktorer manga tror dr viktigt i framtiden, p& en arbetsmarknad som de
anser dr utsatt for stor konkurrens.

I borjan av 1990-talet skrev Maj Klasson en artikel ddr hon ansag att de viktigaste
kunskaperna hos bibliotekarier infor 2000-talet ar “kunskaper i kunskapsorganisation,
fordndringsarbete i organisationer och professioner, flersprdkighet, pedagogik och
internationalisering”. ® Staffan L6f anser 1998 att en bibliotekarie ska besitta kunskaper
1 dmnena biblioteket som samhéllsfenomen, kunskapsorganisation, system for lagring och
atervinning av information, anvindarstudier, ménniskans forhallande till bibliotek,
verksamhetsorganisation, organisation och ledarskap. ® Lars Furuland framhéller att man
som bibliotekarie méste vara dppen for nya samarbetspartners®.

Annika Zachrisson, studerande vid BHS, menar att det saknats en entydig bild av vilka
kunskaper som en bibliotekarie ska besitta. Forutsitter yrkesutovandet som bibliotekarie
vissa speciella kunskaper? Hon anser att alla bibliotekarier har olika bakgrund och besitter
kunskaper med stor bredd. Rollen som bibliotekarie fir man forst ute i praktiken.
Zachrisson hédnvisar till Lena Olsson som menar att bibliotekarierollen har en
professionsstrivan som ar svar att uppfylla. Problemet ligger i att bibliotekariens kunskap
sammanfaller med kundernas och gor darmed ocksa relationen till de egna kunskaperna
komplex. Det ir kunden som formulerar problemet.*

Flera forfattare menar att nitverk och samarbete bade internationellt och nationellt behdvs
for att bibliotekarier ska kunna utbyta erfarenheter och enas i sin yrkesprofession. Det
krévs ett fordndrings- och framtidsperspektiv pa bibliotekariers kompetens.

2.3.1.1 Sammanfattning

Orden kompetens och kunskap &r flitigt anvdnda begrepp i dagens debatt. Det ar viktigt att
ringa in bibliotekarien d& mycket har fordndrats inom savil utbildningar som
arbetsmarknad. Marknadsforing av de nya kunskaperna och kompetensen ar nagot de flesta
inom biblioteksbranschen framhaller vikten av. Pa arbetsmarknaden idag vérderas
kunskapen lika hogt som personliga egenskaper.

2.3.2 Forandrad profession och status hos framtidens bibliotekarier

Informationsteknologin har paverkat nistan alla verksamheter i samhéllet. Diskussioner
om detta har forts sedan Internets genombrott 1994. Det giller i mycket hog grad
biblioteksvérlden som fétt en rad nya arbetsverktyg. Eftersom manga av verktygen é&r
gemensamma for hela informationssektorn kan de bibliotekarier som behérskar de nya
fardigheterna &dven soka sig utanfor biblioteksvérlden. Har en ny bibliotekarie fotts ur

8 Klasson, Maj 1991.

 Loof, Staffan 1998.

5 Furuland, Lars 1999.

66 Zachrisson, Annika (1999-10-10).
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denna utveckling? I teorin debatteras fordndringar men syns de i praktiken? Sker det
fordndringar som ingen talar om? Talas det om forédndringar som inte sker?

Foridndringarna startade i och med IT- och Internetrevolutionerna. De sammanf6ll med en
lagkonjunktur med hog arbetsloshet. Konsekvenserna for biblioteken blev att resurserna
krympte samtidigt som samhéllet satsade pa vuxenutbildning, vilken drog till sig en ny stor
anvindargrupp till biblioteken. For att kunna méta den nya utvecklingen krivs fortbildning
av bibliotekarier och en bibliotekarieutbildning som ska rusta de “nya” bibliotekarierna for
de nya behoven och girna ligga steget fore.®’

Gudrun Thoérsteinsdottir och Frances Hultgren fragar sig hur uppfattningen om IT ér.
Vidare om man ska utveckla sin kompetens inom informationsteknologin eller dverlamna
det omradet till tekniker? Forfattarna anser att teknisk kompetens kriavs av bibliotekarier i
dag. De menar ocksé att det finns de som &r positiva till IT, som ser det endast som ett
verktyg — framforallt talas det om Internet. Mjligheterna 4r manga med den nya tekniken.
Samtidigt krdver det att vi hinger med i1 den nya tekniken. Thorsteinsdottir och Hultgren
anser att vi bor bli bittre pa att utnyttja mdjligheterna som den nya informationstekniken
erbjuder. Den nya tekniken hojer ocksd forvdntningarna pa bibliotekarier. Den
pedagogiska, analytiska och kreativa formégan framhdvs. Idag maste bibliotekarier
anpassa sig till fordndringar. IT medfor nya krav frdn anvindarna och krav pa tekniska
forandringar. Forandringar kriver utbildning och traning. Det giller att vara flexibel och
kunnig annars 4r det litt att fastna i gamla rutiner och ge dalig service.*®

Idag stélls hogre krav pad kompetens och kompetensutveckling. Den nya tekniken tillfor
bibliotekarierollen nya kvalificerade informationsuppgifter som kriaver stindiga
utbildningsinsatser. Bibliotekarier maste ldra sig nya fardigheter och arbetsmetoder®.
Knud Schulz, chef for huvudbiblioteket i Arhus, menar att det ir ...nédvindigt att
bibliotekarierollen fordndras i IT-samhillet.””° Han hivdar att den som ser vilka resurser
som finns pa Internet forstar dven att viarlden utvecklas varje dag. Darfor ar det viktigt att
se pa virlden fran olika hall och det ”...stdiller stora krav pd ménniskan...”.”"

Det finns krafter som vill bygga ut nédtverk och professionell utveckling, skriver Susan Hill
vid avdelningen for Bibliotekarierekrytering i Loughborough. Den individuella
utvecklingen &r ocksé viktig:

”...the changes in the way education is offered to the individual and the
importance of attending to one’s own professional development and continuing
further education.””

57 Olander, Birgitta 1999.

% Thoérsteinsdéttir Gudrun, Hultgren Frances 1999.
% Ménsby, Susanna 1997.
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Vi maste sjilva soka forandring for att Sverleva och utvecklas, menar hon.” Aven Susanna
Mansby vid Goteborgs universitet talar om en fordndringsprocess. I denna bar varje individ
sitt eget ansvar att hinna med i utvecklingen. !

Flera skribenter har papekat vikten av kompetensutveckling och vidareutbildning. Det
verkar dock vara svart att erbjuda kurser for bibliotekarier som anser sig i behov av sédana.
Birgitta Olander, universitetslektor i Biblioteks- och informationsvetenskap vid Lunds
universitet, uppmérksammar det faktum att fortbildning oftast inte ingar i ordinarie
kursutbud. Den ges s& gott som uteslutande som uppdragsutbildning och uppdragsgivaren
far da std for utgifterna. I det har fallet ligger Sverige efter sina nordiska grannar.
Danmarks biblioteksskole star exempelvis for néra nog all fort- och vidareutbildning av
bibliotekarier.”

Den professionella bibliotekarien behdver kompetenser av bade teknisk och pedagogisk
natur samt bli medveten om sina attityder till ett stindigt pdgdende ldrande. Det talas om
livslangt larande, personen véljer sjilv sitt studieobjekt, biblioteket blir resurscentrum och
bibliotekarien handledare i PBL-anda.”

Harry Jérv, fran Kungliga biblioteket medverkade ar 1991 i en konferens om
bibliotekarieyrket. Genom en historisk redogorelse for biblioteken och bibliotekarierna
visar Jarv pa institutionernas och yrkeskarens anpassnings- och overlevnadsforméga.

‘Bibliotekariernas och bibliotekens uppgifter — urval, lagring, systematisering
och spridning av information — forblir vad de alltid varit.””’

Jarv menar att bibliotekarieyrket i grunden &r sig likt. Nya redskap som datorer fordndrar
inte biblioteken och yrket. Trots att hans tankar harror sig fran borjan av 1990-talet, fore
Internets stora genombrott har de fortfarande stor genomslagskratft.

2.3.2.1 Sammanfattning

Dagens debatt kretsar kring informationssamhéllet. Informationstekniken har forédndrat
samhillet 1 stort men ocksa biblioteken och bibliotekariens arbetsuppgifter. Vissa
debattorer menar att det endast 4dr redskapen som har foridndrats.
Bibliotekarieutbildningarna har inriktats p& information och ses inte ldngre som
yrkesutbildningar. Det stills storre krav pa bibliotekariestudenten att hon sjdlv ska utforma
sin kunskapsinhdmtning. Kompetensutveckling och vidareutbildning blir allt viktigare i ett
yrke med s& omfattande och snabba fordandringar. Inget sédant utbud som &r speciellt avsett
for bibliotekariers fortbildning finns idag inom hdgskola och universitet.

7 Ibid s.7-16.

™ Ménsby, Susanna 1997.
> Olander, Birgitta 1999.
76 Klasson, Maj 1991.

7 Jarv, Harry 1991 s.31f.
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2.3.3 Arbetsmarknad

Enligt beskrivningar av bibliotekarieyrket fran arbetsmarknadsstyrelsen, AMS, har
bibliotekariens arbetsuppgifter fordndrats d& biblioteken numera fungerar som
informationscentraler. Genom att de nya utbildningarna inriktats mer pa IT-kompetens har
ocksé en storre alternativ arbetsmarknad med béttre 16nevillkor 6ppnats inom de privata
sektorn. Om den tendensen haller i1 sig kommer sérskilt folkbiblioteken fa svart att
rekrytera personal. Medelaldern hos bibliotekarier r hog och manga kommer dérfor att ga
i pension inom de ndrmaste tio aren. Arbetsmarknaden for bibliotekarier ter sig olika i
storstdderna jaimfort med landet i Gvrigt. Den som &r beredd att flytta och har eller ar
beredd att tillskansa sig goda kunskaper inom ny teknik har goda chanser att f4 arbete.”

I beskrivningarna av de nya utbildningarna ndmns att arbetsmarknaden ser god ut for den
som har tagit magisterexamen i Biblioteks- och informationsvetenskap. Arbetsmarknaden
ar varierad da man kan 2 olika tjinster som bibliotekarie, exempelvis generella tjanster vid
skolbibliotek och mindre folkbibliotek, men ocksa mer specialiserade tjnster vid storre
bibliotek. En alternativ arbetsmarknad inom media- och kunskapsintensiva foretag och
verksamheter omndmns ocksé, liksom mdjlighet att fortsétta pa forskarniva.

Bibliotekshogskolan i Boras har i ett forsok att marknadsféra utbildningen och
bibliotekarieyrket utkommit med en reklamskrift frdn 1999. 1 denna beskrivs pa ett
lockande sétt vilka mojligheter man kan ha som utexaminerad bibliotekarie. Skriften lagger
stor vikt vid mangfalden av yrkesuppgifter, arbetsomrdden och mojligheten till
specialisering.”

En grundutbildning upp till magisterniva skall vila pa vetenskaplig grund och erbjuda
mdjligheter till valfrihet och individuell specialisering. Staffan Lo6f anser det vara viktigt
att anpassa sig till vad arbetsmarknaden vill ha. Arbetsgivarna borde inte irritera sig pa att
de har olika kompetens utan precisera vad de vill ha.®’

Staffan Loof som leder Bibliotekariehdgskolan i Bords menar att dagens bibliotekarie har
en ny kompetens, som dr gangbar pa andra arbetsplatser @n i folkbibliotek. Samtidigt sdger
statistiken nigot annat. Namligen att majoriteten anstills av den offentliga sektorn. ™

”...kénner dessa potentiella arbetsgivare till vad de kan ha for nytta av en
bibliotekarie och informationsspecialist?””*

™ Arbetsmarknadsstyrelsen (00-02-16).
7 Reklamskrift for BHS 1999.

%0 Lo6f, Staffan 1998.

¥ Norby Almegérd, Karin 1998.

82 Ibid s.12
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Alltfler utexaminerade studenter soker sig till alternativa karridrer inom néringslivet och
andra offentliga verksamheter &n bibliotek papekar Lo6f. Rorligheten bland dessa
bibliotekarier dr betydligt storre an hos dem som arbetar inom traditionella bibliotek.

De fackliga foretrddarna Gunilla Janlert och Christer Larsson anser att dagens
bibliotekarier dr en homogen grupp dér de flesta &dr anstidllda inom den offentliga sektorn.
De fortsétter:

”Morgondagens bibliotekarier diremot kommer med all sannolikhet att anvénda
flera av sina kompetenser och arbeta grinsdverskridande och i mycket hogre
utstrackning dn idag gd mellan olika arbetsgivare, arbeta i projekt, och varva
anstillning med frilansande eller egenforetagande.” ¥

I framtiden méste bibliotekarierna anpassa sig och visa att deras kompetens kan sté sig i
konkurrensen med andra som arbetar inom informationssektorn.

2.3.3.1 Sammanfattning

Arbetsmarknaden for bibliotekarier idag &r god. Forutom de traditionella
biblioteksinstitutionerna finns ocksa arbetsmojligheter i den privata sektorn. Nagot som
ocksd framhélls av de olika utbildningarna. Statistiken visar dock att de flesta
bibliotekarier arbetar inom den privata sektorn. Diskussionen kring bibliotekarierna idag
handlar om att de ska marknadsfora sig pa en breddad arbetsmarknad som kriver flera och
mer specialiserade kompetenser.

2.3.4 Bibliotekariens nya identitet

Att bibliotekarieyrket ldnge har stitt pa en fast och stabil identitet &r svart att ifragasitta.
De flesta dr Overens om att den identiteten nu har kommit i gungning. Dagens debatt
kretsar ofta kring framtiden. Ménga vill blicka framat, skapa en ny bild av bibliotekarien
och anpassa honom/henne till de behov som kan tdnkas behovas.

Bibliotekarierollen befinner sig i en fordndringsprocess, anser Annika Zachrisson. I dag
utbildas man inte till bibliotekarie, man fir en magisterexamen i Biblioteks- och
informationsvetenskap. Utbildningen uppmuntrar bade till arbete inom den privata sektorn
som till traditionella biblioteksarbeten.**

Staffan Loof pekar pa att det fortfarande &dr svért att rekrytera andra 4n humanister till
utbildningen, trots att naturvetare, tekniker och ekonomer skulle vara mycket efterfragade
pa arbetsmarknaden. Detta kriver en bittre marknadsforing av utbildningen.* Flera

% Janlert, Gunilla, Larsson Christer 1997 s.6.
8 Zachrisson, Annika (1999-10-10).
% Loof, Staffan 1998.
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forfattare menar ocksa att den fardiga bibliotekarien maste marknadsfora sin kompetens
dven utanfor sin egen kar.

Camilla Smith ser ett hot mot bibliotekarierna som yrkeskdr och ddrmed ocksa
biblioteken. Hon menar att bibliotekariefiltet inte &r homogent som tidigare. Det &r splittrat
eftersom det finns manga olika intresseomrdden som kultur/litteratur, information och
teknik. Nu konkurrerar skonlitteratur med teknik.™

Dagens bibliotekarier star ocksé infor faktum att biblioteken nu inte begrénsas till de
fysiska samlingarna, menar Birgitta Olander. Genom Informationsteknikens utveckling
finns dven tillgédng till elektroniska dokument. P4 det omrddet rdder dock inte samma
granskning och inkdpspolicy som géller de fysiska samlingarna. I stdllet maste
dokumenten kvalitetstestas av anvindaren, som da gidrna behdver guidning av
bibliotekarien. Forfattaren tar ocksd upp problematiken i att hitta en passande
yrkesbeteckning for professionen. Bibliotekarie for oftast bara associationerna till en
person som arbetar pé bibliotek. Den kompetens som en sddan har kan emellertid d4ven
anvindas dven utanfor de traditionella biblioteksinstitutionerna. '

2.3.4.1 Sammanfattning

Bibliotekarierollen dr splittrad pd grund av den nya tekniken som konkurrerar med kultur-
och informationsformedlarrollen. I dag &r inte bibliotekarien begransad till att arbeta pa
bibliotek.

% Smith, Camilla (1999-10-10).
%7 Olander, Birgitta 1999.
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3 Metod

3.1 Val av metoder

For att fa svar pa véra fragestdllningar har vi utdver teori- och litteraturgenomgéngen
anvént oss av en kvantitativ metod dér data samlats in med hjélp av en enkdtundersokning.
Undersokningen avser bibliotekarier utbildade i Boras, Lund och Umea efter 1993 éars
hogskolereform. For att uppna ett sa representativt resultat som mgjligt for populationen
ansdg vi enkét vara det basta forfarandet.

3.2 Urval

En enkétundersokning har gjorts av ett urval ur en population. Populationen bestar av de
bibliotekarier som genomgétt utbildningarna i Biblioteks- och informationsvetenskap som
de kom att se ut efter 1993 érs hogskolereform. Med andra ord: Boras, Lund och Umeé och
Uppsala. Av dessa har ett urval gjorts. Vi begréinsar oss till de bibliotekarier som slutfort
utbildningarna i Boras, Lund och Umeé &ren 1996 respektive 1998. Anledningen till att vi
valt dessa arskullar &r att vi vill forsoka f& med dels de bibliotekarier som forst
utexaminerades fran de ’nya” utbildningarna och dels en relativt nyutexaminerad arskull.
Da vi ville undersoka arbetsmarknaden krédvdes att bibliotekarierna ska besitta viss
arbetslivserfarenhet, vilket ddrmed exkluderade 1999 ars utexaminerade bibliotekarier. Pa
denna grundval medforde undersdkning av bibliotekarier utexaminerade fran Uppsala vissa
problem. Uppsala universitets utbildning i Biblioteks- och informationsvetenskap startade
1995. Den forsta utexaminerade darskullen dérifrdn gick ut 1997, och nagon
bibliotekariekull frdn 1996 kom da inte i frdga. Eftersom endast en arskull kunde vara
aktuell valde vi bort samtliga bibliotekarier utexaminerade frdn Uppsala universitet.
Eftersom undersokningen inte &r inriktad pa geografisk spridning anser vi att detta urval
inte inverkar negativt pa var undersokning.

Via e-mail (se bilaga I) bad vi om adresserna till de som avslutat sina studier 1 Biblioteks-
och informationsvetenskap dren 1996 och 1998. BHS meddelade att det fanns problem
med att fa fram uppgifter om de bibliotekarier som pabdrjat sina studier i Biblioteks- och
informationsvetenskap direkt efter gymnasiet. Likasé var de som inte tagit ut sin examen
svara att finna i registren. Vi fann darfor en naturlig avgransning till de som forst lést
enstaka kurser, dérefter studerat och tagit ut examen i dmnet i Biblioteks- och
informationsvetenskap.

For att populationen skulle dverensstimma mellan orterna har vi ocksd valt bort de
bibliotekarier som tagit ut kandidatexamen i Biblioteks- och informationsvetenskap, da
denna endast kan tas ut i Boras. Slutligen f6ll darfor urvalet bara pa bibliotekarier som tagit
ut magisterexamen i &mnet, sammanlagt 249 personer. Fran Boras fick vi 48 namn fran
1996 respektive 116 namn 1998. Fran Lund 23 bibliotekarier 1996 och lika ménga 1998.
Fran Umea fick vi 21 namn frdn 1996 och 27 namn frdn 1998.
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3.3 Pappersbaserad eller elektronisk enk:it

Det finns flera fordelar med en pappersbaserad enkéit. De flesta har ndgon géng kommit 1
kontakt med en sddan och vet vad som forvédntas. Respondenten kan vélja att fylla i
enkidten i omvédnd ordningsfoljd och vid olika tillfdllen. Enkédtens omféng é&r
lattoverskadligt och genom att fa enkéten i handen blir respondenten konkret pAmind om
att besvara den. Enkéten kan besvaras var som helst. En traditionell enkét riskerar sdllan att
forkomma pa grund av tekniska missdden. Diaremot kan breven forsvinna i nagot led under
postgéngen.

En enkét kan idag distribueras och besvaras via Internet. Det finns fordelar med en
elektronisk enkét. Manga arbetar i dag med datorer och har genom sitt arbete och ofta dven
i hemmet anslutning till Internet. Det kan vara bra att anvdnda sig av datorns
hjalpfunktioner d& man svarar, exempelvis genom att flytta textmassor eller snabbt stryka
och skriva om sina svar. For att svara pa enkdten behdver respondenten inte vara
uppkopplad hela tiden, utan kan besvara enkiten och dérefter koppla upp sig och skicka in
svaren.

Genom att enkdten besvaras elektroniskt kan svaren snabbare komma tillbaka.
Respondenten kan nédr som helst skicka in sitt svar genom att klicka pa en knapp.
Miljomaéssigt sparas sédvil papper som transporter for att formedla svaren.

Det kan kénnas nytt att fa svara elektroniskt i stdllet for att som i de flesta fall besvara
enkdter utifrdn en pappersvariant. D4 materialet redan fran borjan finns elektroniskt kan
dessutom datahanteringen och materialsammanstillningen underléttas.

Fordelarna med en elektronisk enkdt &r manga, men det finns dven nackdelar. Ménga
arbetar med datorer som hjdlpmedel idag och kan tycka det vara trakigt att tillbringa 30-40
minuter extra framfor en bildskdrm. Respondenten kan inte vilja sin miljé for att besvara
enkédten om hon/han dr hinvisad till datorns placering. Det kan finnas en risk att den
webbplats varpa enkiiten finns placerad upphor att fungera. Ar respondenten uppkopplad
mot ndtet via modem kan anslutningen avbrytas och de svar hon/han uppgett kan da ga
forlorade.

3.4 Grundkonstruktion av enkaten

Da antalet respondenter i1 var kvotgrupp trots alla begransningar uppgick till 249 personer
foddes en idé. For att ha en chans att né ut till s& manga ménniskor som mojligt beslutade
vi oss fOr att anvénda en elektronisk enkdt. D4 anvéndningen av en elektronisk enkét &r ett
helt nytt forfarande hoppades vi att nyfikenheten kunde ha en positiv effekt pa utfallet. For
var del skulle detta forfarande ocksa spara tid och pengar. Eftersom enkédtsvaren inkom
elektroniskt slapp vi skriva in dessa for hand en ging till, materialet var fardigt for
bearbetning.
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Da vi skulle bestimma enkédtfragorna utgick vi frdn vara fragestéllningar. Vi ville
undersoka: den nya bibliotekariens kompetens, hur den motsvarar arbetsmarknadens
behov, hur stor betydelse studierna i Biblioteks- och informationsvetenskap har i
forhallande till de enskilda akademiska studierna, i fall kompetens utdver akademiska
studier ar efterfragad och i sd fall vilken/vilka, om arbetsmarknaden har breddats dvs i
vilken grad arbetar de nya bibliotekarierna inom traditionella biblioteksinstitutioner? Hur
ser de nya bibliotekarierna sjédlva pa sin kompetens?

For att f& svar pa fragestdllningarna skrev vi ner de fragor som vi ansdg tdcka in
problemomradet. Genom att véiga varje fraga for sig undersokte vi vilka frdgor som var
mest relevanta. De fragor som gétt genom granskningen grupperades sedan efter innehall.

Sjdlva enkétkonstruktionen paborjades i ett vanligt ordbehandlingsprogram. Vi ansag det
vara ldttare att konstruera den elektroniska enkédten om vi forst hade en fardigstalld
pappersbaserad enkit som forlaga. (Se bilaga). For att minska bortfallet ville vi ocksa ge de
som inte har tillgdng till Internet eller foredrar en pappersbaserad enkit mojlighet att
anvianda en sddan. Genom att kombinera strukturerade och ostrukturerade fragor har vi
forsokt tacka in samtliga fragestéllningar. For att fa respondenten att fortydliga sina svar
har vi ocksé flera foljdfragor. Vi har standardiserat enkéten i hog grad for att fradgorna
skulle komma i logisk ordningsfoljd®. Genom en systematisk ordning forsokte vi
underlétta for respondenterna. Frdgorna delades in i sju avdelningar med tydliga rubriker
som beskrev fragornas innehall. (Se bilaga III)

3.5 Elektronisk enkat

Nar grundkonstruktionen av var enkit var klar pdborjades arbetet med den elektroniska
enkdten som skulle ldggas ut pa Internet. Anledningarna till att vi valt en elektronisk enkit
var badde ekonomiska och av ren nyfikenhet. Att skicka en pappersenkit pa sju sidor och
med den bifoga ett frankerat kuvert till 249 personer skulle bli en stor kostnad for oss. Vad
vi vet har ingen tidigare uppsats i Biblioteks- och informationsvetenskap anvint sig av
elektronisk enkét. Att utnyttja datorn som hjdlpmedel i insamlandet av material blev darfor
en laroprocess i sig for oss. Forhoppningsvis kan vi formedla de erfarenheter vi fatt for
kommande bruk.

”It is no longer questionable whether the World Wide Web will be used to
conduct important surveys. In fact, 1998 may well be remembered as the year
web surveying “took off!”. The yet to be answered question is how effective
future web surveys will be conducted and whether they will gain scientific
acceptance.” (...) “Further development of scientifically based principles of
design that go well beyond the initial ones proposed here, are critical to
determining how important web surveys become as a valid method of
conducting high quality surveys.””

8 Patel, Runa, Davidson, Bo 1994.
% Dillman, A Don (1999-11-03).
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Vi antog att en elektronisk enkét var en realistiskt metod for var kvotgrupp. Vara
respondenters datorvana torde vara god i och med de forkunskaper som getts genom
utbildningen.

”Responding to a web survey requires operating and software skills that are
likely to vary widely among people who have access to web.””

Da anvindandet av elektronisk enkét ar ett nytt forfarande var det svért att finna relevant
litteratur. Den enda killa vi hade tillgang till var en webbresurs. Don A. Dillman, professor
i sociologi, har publicerat sina alster om framforallt Web surveys. Dillman pekar pa att allt
fler utnyttjar mojligheten i att anvinda sig av World Wide Webs tjanster. Det giller dven
insamlandet av data till undersokningar.

”There can be little doubt that the number of surveys being conducted over the
World Wide Web is increasing dramatically. The ability to collect large
amounts of data without interviewers, stationery or postage, and to process
answers without separate data entry, makes the cost of doing web surveys very
attractive.””!

Da vi skulle konstruera den elektroniska enkéten ville vi efterstrdva att fi den enkel och
lattforstaelig. Dillman, Tortora och Bowker visar pd hur en bra design uppmuntrar
respondenterna att ansluta sig till och svara pa undersokningar. Frageformuldr som ar svéra
att forsta tar mycket tid, forvirrar och dr ointressanta att fullfolja samt forvéntas minska
svarsfrekvensen. Trots att anvindandet av elektroniska enkéter blir allt vanligare fick vi
utgé frén att inte alla kommit i kontakt med en sadan tidigare. Dérfor forsokte vi efterlikna
en pappersenkit.

Forfattarna betonar att respondenterna bor ha samma chans oavsett browser och
datorutrustning for att kunna ta emot och fullfolja frageformuldr pd Webben. Tillgang,
kdnnedom och motivation dr ocksa aspekter virda att notera.” Vi ville att enkiten skulle
ha en utseendemissigt dverskadlig design”. Enkiten skulle ocksd vara enkel att besvara
oavsett uppkopplingsalternativ (via fast anslutning eller modem). For att enkéten dven
skulle kunna besvaras péd dldre datorer och med hjélp av dldre versioner av browser
kontrollerade vi det fardiga resultatet genom olika datorer.

Dillman, Tortora och Bowker har baserat sitt arbete pa tidigare forskning om
webbundersokningar samt observationer av respondenters reaktioner i pilotundersékningar.
Dessa kunskaper presenterar de i elva principer om hur man béast designar frageformulér pa
webben.

? Ibid s.6.
! Thid s.2.
%2 Ibid s.3.
% Thid s.2.
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Det &r viktigt att introducera webbfrageformuldret med en vilkomstsida som ar
motiverande. I var enkdt mots respondenterna av titeln Den nya bibliotekariens kompetens,
kortfattade instruktioner samt en kodruta. (se bilaga). Bakgrundsfdrgen har en gron ton
som dr vilsam for dgat.

Den forsta fragan ska vara latt att forsta, vicka intresse och ge respondenten ett intryck av
att formuldret dr viart att besvara. Vi har gjort motsatsen till vad forfattarna
rekommenderar. Eftersom vi nidst intill kopierat pappersenkitens utforande har vi
bakgrundsfragorna forst och inte som forfattarna rekommenderar i slutet av
frageformuléret. Anledningen till detta dr att enkéten blir mer latthanterlig vid kodningen.
Vi kan snabbt se vem som har svarat, vilket ar och pa vilken ort respondenten avlade
examen. D& respondenterna ocksa erbjuds att besvara en pappersvariant av endten maste
resultaten ha samma ordningsfoljd. Den risk vi tar i och med detta forfarande ar att
respondenten trottnar i slutet av frageformulédret och da slarvar i sina svar. Vi hoppas trots
det att nir respondenten vil borjat fylla i en enkét fullféljer han/hon den ocksa.

Andra rad som forfattarna namner &r bland annat att varje fraga ska presenteras i liknande
format som 1 ett pappersformulér. Att begrinsa lingden pa linjerna si att texten inte flyter
ut och anvindandet av specifika instruktioner éver hur man besvarar frageformulér kan
utforas pa olika sétt. Eftersom formuléret &r enkelt utformat och véra respondenter har
datorvana har formuldret som ndmnts ovan endast kortfattade instruktioner. For att texten
skulle vara lasvanlig har vi ocksa anpassat svarsradernas ldngd.

De praktiska detaljerna kring den elektroniska enkédten var manga och i ménga fall 6ver var
forméga. Darfor tog vi hjélp av personer som har mycket god datorvana och besitter de
specialkunskaper vi behdvde. Vi fick bade rad och hjéalpverktyg samt ett script konstruerat
for att formedla enkétsvaren till var e-postadress.

Niér enkéter och pilotundersokningar var klara konstruerade vi det foljebrev (se bilaga) som
skulle skickas ut till samtliga respondenter.

3.6 Forundersokning

Da enkiten var fardigstdlld genomforde vi tre pilotundersokningar. Den fOrsta var av
mindre omfattning och gjordes i syfte att fa respons pa foljebrevets och enkitens utforande,
sdvil layoutméssigt som innehéllsméssigt. Genom en andra pilotundersékning
kontrollerades validiteten.

For att fa relevanta svar vinde vi oss till personer som inte ingick i, men bést motsvarade,
vért urval®. Det vill siga bibliotekarier som sjilva fullfoljt studierna vid de sk nya
utbildningarna och dérutdver hunnit vara ute i arbetslivet. Dessa personer naddes genom
personliga kontakter.

% Patel & Davidson 1994 s.48.

33



I bada pilotundersokningarna fick de tillfradgade tillgdng till sdval foljebrev som enkit.
Vissa personer besvarade den pappersbaserade varianten och andra den elektroniska.
Pilotfallen gav tillsammans med svaren pa enkdten ocksé egna kommentarer. Utifran svar
och kommentarer fran den forsta pilotundersokningen omformulerade vi vissa fragor och
ansdg de mest uppenbara bristerna vara undanrdjda. Genom den andra pilotstudien
kontrollerade och jaimforde vi ingdende de svar som getts. Da samtliga pilotfall verkade ha
forstatt fragestdllningarna och det interna bortfallet inte aterkom vid samma fraga kunde
validiteten och reliabiliteten sikerstillas.”

3.7 Sammanfattning

Det finns bade for- och nackdelar med att anvénda en elektronisk enkét i stéllet for en
pappersbaserad. Respondenten uppmanas att svara elektroniskt men ar & andra sidan inte
tvingad att anvdnda den metoden. I foljebrevet stir mojligheten att fa besvara
pappersbaserad enkdt omndmnd (se bilaga). For var del var anvdndandet av en elektronisk
enkit en av forutsittningarna for att kunna na en forhéllandevis omfattande population. Da
vara fragor var bade djupa och Oppna kridvs stort svarsutrymme vilket i sin tur krdver
manga sidor. Rent ekonomiskt hade det varit en stor belastning att skicka ut en attasidig
enkat (se bilaga) och ett frankerat kuvert till 249 personer.

% Ejlertsson, Géran 1996.
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4 Resultatbeskrivning

I det hér kapitlet redovisas resultaten av enkdtundersokningen. Hér presenteras forst de
svarigheter som uppkom da respondenterna skulle nas. Sjilva resultaten presenteras sedan
med hjdlp av diagram och tabeller, dir sddana anses nddvidndiga enligt tidigare
rubrikséttningar: kompetens och kunskap, profession och status, arbetsmarknad och
arbetssituation samt bibliotekariens identitet.

4.1 Utfall

I var enkédtundersokning svarade 126 av 249 tillfrdgade. Detta ger en svarsfrekvens pé
51 %.

Giltigt bortfall uppgick till 17 personer och berodde pé inaktuella adressuppgifter. Efter
efterforskningar upptickte vi att for vissa personer i var kvotgrupp saknades uppgifter vad
géller sdvil adress som telefonnummer.

83 personer svarade inom Onskad tidsram.

24 respondenter svarade efter ett pdminnelsebrev (se bilaga II).

19 personer svarade efter telefonpétryckning.

11 respondenter har utnyttjat mdjligheten att besvara den pappersbaserade enkéten.

Anledningen till att svarsfrekvensen var légre fran utexaminerade fran Boras -98 antar vi
beror pa samre mojligheter att kontrollera de inaktuella adressuppgifterna.

Anvindandet av en elektronisk enkét anser vi inte ha paverkat bortfallet. Mgjligen har ett
oként antal enkédter ej kommit fram under en halv dag da universitetets server 1ag nere.
Anledningen till detta var ett tekniskt missdde.

Vi dr medvetna om att borfallet hade minskats om enkédten delats ut under dvervakad
ledning™. Eller om vi personligen verlimnat en pappersbaserad enkiit och dérefter samlat
in svaren. Detta forfarande var dock en omdgjlighet eftersom population vi vinde oss till
hade stor geografisk spridning.

4.1.1 Svérigheter i samband med var undersokning

Eftersom det var ett par ar sedan respondenterna tog ut sin examen hade ménga av de
adresser vi fatt hunnit bli inaktuella. Vi har fatt ligga ner mycket tid och kraft pé att fa
fram de ritta adresserna och déarfor gjort flera utskick till respondenterna. Nér vi vél fatt de
senaste uppgifterna visade det sig i flera fall att de hunnit byta vistelseort 4nnu en gang.
Flera respondenter saknade ocksé telefonnummer vilket gjorde det svart att pAminna om
enkéten. Det visar antagligen att den “nya” bibliotekarien dr en rorlig grupp som ofta

% Patel & Davidson 1994,
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flyttar pa sig. Det kan ocksé ha att géra med att arbetstillfallena direkt efter examen inte &r
sé langvariga.

Eftersom malgruppen ir sé stor hade vi inte mdjlighet att géra mer dn ett utskick for att
paminna om enkéten.

I enkdten anvédnds begreppet kompetens i flera sammanhang men rubrikerna fortydligar
vad vi menar. Vi dr vdl medvetna om att exempelvis kulturella, sociala och demografiska
faktorer paverkar respondenterna i sina svar.

4.2 Resultat av undersokning

Vi kommer 1 var resultatredovisning att f6lja samma ordning som i litteraturgenomgéngen.
Kompetens och kunskap, profession och status, arbetsmarknad och arbetssituation och
bibliotekariens identitet ar alltsd de omraden vi redovisar.

I enkéten finns béde slutna och Oppna fragor. Svaren styr darfor framstillningen av
resultaten. I vissa fall fortydligar vi redovisningen i tabeller eller diagram. I andra fall anser

vi att 16pande text passar bittre.

Manga fragor aterkommer under flera rubriker och detta beror pa att svaren analyseras
utifrdn de &mnen som tas upp i analysen.

4.2.1 Kompetens och kunskap
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Fig. 1a Akademiska studier fore bibliotekarieutbildning for examinerade 1996.

36



N=85

80
% é§ I Boras -98
S 40 1 W Lund -98
a
20Q 1 W L — 0 Umed -98
1§£I_F 1 \‘r.\‘leL
. . . S X N4
ENEN > ¥ & & &
& NS R
NS \\
\\9 \L_\)
v

Fig. 1b Akademiska studier fore bibliotekarieutbildning for utexaminerade 1998.

Friaga A5 Akademiska studier fore Biblioteks- och informationsvetenskap

Diagrammen i Fig. la och 1b presenterar spridningen dver de akademiska studier som
genomfordes fore utbildningen i Biblioteks- och informationsvetenskap. Utifran resultaten
kan vi se att de storsta akademiska &mnena hos utexaminerade bibliotekarier frdn 1996 ar
sprék, litteraturvetenskap och etnologi. Méanga har ocksa en avslutad utbildning bakom sig.
Resultaten fran 1998 visar att litteraturvetenskap ar storst och dérefter kommer sprak,
historia, avslutad utbildning samt etnologi.

Fraga Cla Forestillningar om bibliotekariens kompetens fore utbildningen
Respondenterna hade vaga eller inga forestdllningar alls om bibliotekarieyrket fore
utbildningen i Biblioteks- och informationsvetenskap. Den dvervigande asikten fran bada
arskullarna var att en bibliotekarie ska kunna allt. Darefter kom en traditionell syn pa
bibliotekarien. I ovrigt gavs endast spridda svar. D4 svarsfrekvensen pa denna fraga var lag
visar vi inte resultaten i tabell eller diagram.

Frédga Clb Huruvida fGrestdllningar om bibliotekariens kompetens har fordndrats efter
utbildningen

Svaren pa fragan hur forestdllningarna om bibliotekariens kompetens har dndrats efter
utbildningen skiljer sig mellan de bada grupperna. Bland respondenterna som avslutade sin
utbildning 1996 anser majoriteten, 71% att deras tidigare forestillningar om bibliotekariens
kompetens har fordandrats. P4 samma fraga stéllda till utexaminerade fran 1998 svarade
55% ja och 42% svarade nej eller vet ej.
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Fraga Clc Pa vilket sétt har forestéllningarna om bibliotekariens kompetens foréndrats

P& frdgan hur fOrestdllningarna om bibliotekariens kompetens har fordndrats
overensstimde svaren vil mellan de bada arskullarna. Overvigande delen av
respondenterna som svarade ja pa foregadende fraga anség att bibliotekariens kompetens &r
bredare och att de innehar mer kunskap dn vad de trott innan de paborjade utbildningen i
Biblioteks- och informationsvetenskap. I 6vrigt gavs endast spridda svar.

Fraga C2. Anviandbar kompetens frén utbildningen i Biblioteks- och
informationsvetenskap

Pé fragan vilken kompetens som har varit anvdndbar frén utbildningen i Biblioteks- och
informationsvetenskap har svaren varit manga. Spridningen har varit stor mellan de olika
studieorterna.

Flertalet har tyvérr inte preciserat vad de ansett viktigast med utbildningen.
Respondenterna har uttryckt sig generellt som: allt, ndstan allt, lite av varje, inget. De flesta
svarande anser sig ha fatt anvindning av “nistan allt” fran utbildningen. Den nést storsta
kategorin var IT-kunskaperna.

Friga C3. Overflédig kompetens

Pa fragan vilka kunskaper fran utbildningen i Biblioteks- och informationsvetenskap som
varit 6verflodiga var svaren bade spridda och generella. Respondenterna har i de flesta fall
angett enstaka kurser. I 1996-gruppen svarade en stor andel (45%) att idéhistoria var den
kompetens som varit mest Overflodig under utbildningen. Det ar bibliotekarier
utexaminerade i Umeéd som uppgett denna kurs. Idé- och lardomshistoria ingick vid
studietillfillet i ordinarie kursutbud.

Fraga C4a och C4b. Reaktioner pa studierna i Biblioteks- och informationsvetenskap
Hilften av respondenterna svarade att de hade fatt reaktioner av sina kollegor pa de
Biblioteks- och informationsvetenskapliga studierna. Anledning var avsaknaden av praktik
och att utbildningen ansags franga den traditionella utbildningen. Daremot uppfattades de
goda IT-kunskaperna som positivt.

Fraga C5a Huruvida dmnet for examensarbetet var ett medvetet val for
arbetsplatsinriktningen

P& fragan om examensarbetet var ett medvetet val for arbetsplatsinriktningen hade
respondenterna latt att svara. Majoriteten fran bada arskullarna svarade nej, 62% fran 1998
och 56% fran 1996. Antalet ja var procentuellt sett hogre fran 1996 érs respondenter &n
1998 ars.

Fraga C5b P4 vilket sitt var examensarbetet ett medvetet val for arbetsplatsinriktningen

P& vilket sdtt examensarbetet var ett medvetet val for arbetsplatsinriktningen var
uppenbarligen en svar fraga att besvara. De svar som angetts har en stor spridning och ger
ett svagt underlag till analys. De kommer endast till sin ritt tillsammans med svaren fran
fraga B1 (vilken arbetsplats respondenten har).
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Fraga Dla och D1b. Akademiska studier som respondenterna har haft anvéindning av.
70% av de svarande ansag att de hade haft anvéndning av sina akademiska studier. Detta
géller framforallt litteraturvetenskap, sprak och historia. (se dven fraga AS)

Fraga E4. Efterfragade &mneskunskaper da respondenten sokte arbetet?

P4 fragan vilka d&mneskunskaper som efterfrigades d& arbete soktes uppgavs tva
huvudkategorier. Dessa ér IT samt specialkunskaper forviarvade genom utbildningen. Hér
syftar respondenterna pa exempelvis informationssdokning, klassifikation och
katalogisering.

Fraga ES. Efterfragade personliga egenskaper da respondenten sdkte arbetet
Pé fragan vilka personliga egenskaper som efterfragades da arbete soktes fanns flera svar.
God samarbetsformaga, flexibilitet och social kompetens. Ytterligare egenskaper ar
stresstalighet, formagan att arbeta sjdlvstindigt och att vara serviceinriktad.

Fraga E6a och E6b. Akademiska studier som var till férdel da respondenterna sokte arbete.
P& frdgan vilka akademiska studier som var betydelsefulla vid arbetssokande hade
respondenterna svart att svara. De allra flesta som svarade uppgav bokkdnnedom
/itteraturvetenskap, ménga tyckte ocksa att sprak var viktigt.

E7a och E7b Examensarbetets betydelse da respondenterna sokte arbete

Pé fragan om examensarbetets betydelse nir respondenten sokte arbete ser svaren ungefar
likadana ut oberoende av studieort och examensar. Cirka 17% av de svarande ansag att
examensarbetet hade betydelse nir de sokte arbete. 27% vet inte vilken betydelse
uppsatsen haft och de resterande 56% ansag inte att examensarbetet var betydelsefullt i den
situationen.

Fraga E8a och E8b. Kompetens som saknades av respondenten direkt efter utbildningen.
Fragan som tog upp huruvida respondenten saknade ndgon kompetens som nyutbildad gav
1 stort sett samma svar. Resultaten skilde heller inte mellan de olika studieorterna. Det &ar
ingen storre skillnad mellan svaren hos de som utexaminerades 1996 eller 1998.

Cirka 60% av alla respondenter svarade att de saknade kompetens som nyutbildade. En
tredjedel av dessa uppger sig ha saknat praktiska erfarenheter och arbetslivserfarenhet.
Pedagogik, mer datorkunskap och litteraturkunskaper &r andra kompetenser som saknades.
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4.2.2 Profession och status
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Fig. 2a Vigar till arbete efter bibliotekarieutbildning f6r dem som examinerades 1996.
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Fig. 2b Vigar till arbete efter bibliotekarieutbildning fér dem som examinerades 1998

Fraga B4a. Hur respondenterna fick sitt nuvarande arbete

Diagrammen visar hur respondenterna fick sina foOrsta arbeten efter
bibliotekarieutbildningen. Fragan var 6ppen men de svar vi fick var dock begrinsade. 1996
fick de flesta sitt arbete via annons. 1998 var det nastan lika vanligt att bli rekryterad. Att
fa arbete via kontakter var ocksé vanligare for utexaminerade fran 1998. I rubriken ovrigt
ingér intresseanmailan, jobbpooler, arbetsformedlingen samt att respondenterna redan
tidigare varit anstélld vid ett bibliotek.
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Fraga B4b. Varfor respondenterna sokte sitt arbete

Denna fraga svarar pa varfor respondenten sokte sitt arbete. Det kan vara flera faktorer
som paverkar valet av arbetsplats. Detta &r en Oppen frdga si respondenten har haft
mojlighet att svara vad han/hon 6nskar. Den vanligaste anledningen var intresse eller att
det passade for tillfdllet. I Gvrigt var det viktigt att vara nira sin hemmiljé och att man
trivdes pa arbetsplatsen. Manga respondenter fran 1998 ansag att en viktig orsak var att
inte gé arbetslos.

Friaga C1 Forestillningar om bibliotekariens kompetens fore utbildningen
Se avsnitt 4.2.1

Friga C5 Huruvida dmnet for examensarbetet var ett medvetet val for
arbetsplatsinriktningen
Se avsnitt 4.2.1

Fraga E2 Har respondenten de arbetsuppgifter han/hon trodde sig skulle fa

Bland svaren hos respondenterna fran 1996 svarade lika ménga att han/hon har de
forvintade arbetsuppgifterna som att han/hon inte har dem. Majoriteten av respondenterna
fran 1998 svarade ja pa fragan.

Friga E4. Efterfrdgade dmneskunskaper da respondenten sOkte arbetet
Se avsnitt 4.2.1

E7a och E7b Examensarbetets betydelse da respondenterna sokte arbete
Se avsnitt 4.2.1

Fraga E9a och E9b. Skillnad pa den egna och deras kollegors kompetens

Majoriteten av samtliga respondenter har svarat att de uppfattar en skillnad pa sin egen
kompetens jamfort med kollegornas. Ungefar lika manga har svarat nej som vet ej.

Frin bada arskullarna anser respondenterna att den storsta skillnaden ligger i att
respondenterna anser sig ha mer IT- och datorkunskaper #én sina kollegor. Ovriga
skillnader anses vara att kollegorna har mer arbetslivserfarenhet men att de sjdlva ar mer
flexibla. I 6vrigt tycker de att de kompletterar varandra.
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4.2.3 Arbetsmarknad och arbetssituation
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Boras -96 Lund -96 Umea -96

Fig. 3a Aktuell arbetssituation for utexaminerade 1996.
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Fig. 3b Aktuell arbetssituation for utexaminerade 1998.

Fraga A6. Den aktuella arbetssituationen

Diagrammen visar den aktuella arbetssituationen for bibliotekarierna i dagsliaget.
Majoriteten av respondenterna har arbete. Av de bibliotekarier som tog examen 1996 har
90% arbete och 1998 var det 91%. De 6vriga utgors av arbetssokande, studerande eller
fordldralediga.
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Fig. 4 Tid mellan examen och arbete.

Fraga A8. Tid mellan examen och arbete

Tabellerna ovan visar hur lang tid det har tagit for bibliotekarierna att fa arbete efter
utbildningen. De flesta har fatt arbete inom 3 méanader. Anmirkningsvirt &r att storre delen
av de utexaminerade fran 1998 fick sitt forsta arbete redan under utbildningen, genom sin
tidigare arbetsplats eller direkt efter utbildningen.
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Fig. 5a Fordelning av arbetsplatser bland examinerade 1996.
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Fig. 5b Fordelning av arbetsplatser bland examinerade 1998.

Fraga B1. Arbetsplats

Diagrammen visar att de flesta arbetar pa folkbibliotek. Darefter kommer hogskole- och
universitetsbibliotek. Den tredje storsta arbetsplatsen ar for 1996 skol- och
forvaltningsbibliotek. 1998 har arbete inom den privata sektorn och annat &n bibliotek dkat
markant.

90 N=38
80

70 I Boras -96
60 +— W Lund -96
50 0O Umeé -96

40 +—
30 -

20 17—

0 I

Tillsvidare Projekt Vikariat

Antal

Fig. 6a Anstillningsform for examinerade 1996.
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Fig. 6b Anstéllningsform for examinerade 1998.

Friaga B3. Typ av anstillning

Diagrammen visar att projekt- och tillsvidareanstéllningar samt vikariat har 6kat frdn 1996
till 1998.

Friga B4a. Hur respondenterna fick sitt arbete
Se avsnitt 4.2.2

Fréga B4b. Varfor respondenterna sokte sitt arbete
Se avsnitt 4.2.2

Friaga Dla och D1b. Akademiska studier som respondenterna har haft anvindning av
Se avsnitt 4.2.1

Fraga E4. Efterfragade dmneskunskaper da respondenten sdkte arbetet?
Se avsnitt 4.2.1
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4.2.4 Den nya bibliotekariens identitet

2%

@ Boras -96 Kvinna

B Boras -96 Man

O Lund -96 Kvinna
Lund -96 Man

B Umea -96 Kvinna
Umea -96 Man

33%

Fig. 7a respondenternas kon, utexaminerade 1996.
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2% O Boras -98 Kvinna
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O Lund -98 Kvinna

53% O Lund -98 Man

B Umead -98 Kvinna

O Umed -98 Man

19%

11%

Fig. 7b Respondenternas kon, utexaminerade 1998.

Fraga A1 Antalet respondenter frin respektive kon

Tabellen visar att antalet respondenter i var undersokning uppgér till 126 personer varav
83% é&r kvinnor och 17% &r min. Svaranden fran Boras 1998 utgdr en stor del av
undersokningsgruppen, 43 % av den totala gruppen.
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Fig. 8 Respondenternas dlder.

Friga A2. Alder
Tabellen visar att den storsta aldersgruppen pa utexaminerade fran bade 1996 och 1998 vid
undersokningstillféllet 4r mellan 25 och 35 ar. Detta géller samtliga studieorter.

Friga B4a. Hur respondenterna fick sitt arbete
Se avsnitt 4.2.2

Fréga B4b. Varfor respondenterna sokte sitt arbete
Se avsnitt 4.2.2

Friga C1 Forestillningar om bibliotekariens kompetens fore utbildningen
Se avsnitt 4.2.1

Fréga C5 Huruvida dmnet for examensarbetet var ett medvetet val for
arbetsplatsinriktningen
Se avsnitt 4.2.1

Fraga E4. Efterfragade dmneskunskaper da respondenten sdkte arbetet?
Se avsnitt 4.2.1

Fraga ES5. Efterfragade personliga egenskaper da respondenten sdkte arbetet
Se avsnitt 4.2.1

Friga E8a och E&b. Kompetens som saknades av respondenten direkt efter utbildningen.
Se avsnitt 4.2.1
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Fig. 9 Nuvarande arbetes dnskvéardhet.

Fraga F1 Uppfattning om det nuvarande arbetet
Pa fragan om respondenterna har det arbete de vill ha svarar de flesta ja. En stor del fran
1998 har svart att svara pa fragan eller "vet ej”.

Fraga F2a F2b Framtidsperspektiv
Pé fragan om respondenten skulle vilja arbeta ndgon annanstans svarar 6vervigande delen
ja. De flesta vill da byta arbetsuppgifter, arbetsplats eller flytta till annan ort.

4.3 Sammanfattning

Den “nya” bibliotekarien dr en kvinna mellan 25 och 35 ar. Hon har fore studierna inom
Biblioteks- och informationsvetenskap ldst humanistiska dmnen, frimst sprak och
litteraturvetenskap och var fjarde har redan en avslutad utbildning bakom sig. Hon é&r
tillsvidareanstilld pa ett folkbibliotek, ett jobb hon fick direkt efter utbildningen via
annons. Anledningen till att bibliotekarien sokte sitt arbete var att det verkade passa, att det
verkade intressant eller att hon inte ville vara arbetslos.

Bibliotekarien ska ha goda bibliotekskunskaper samt IT- och datorvana. Bibliotekarien ska
ha formagan att samarbeta, vara flexibel och socialt kompetent. Respondenternas kollegor
reagerar pd den nya utbildningen med misstdnksamhet. Anledningen dr avsaknaden av
praktik och att utbildningen anségs frdngéd den traditionella utbildningen. De &dr ddremot
positiva till den nya bibliotekariens IT-kunskaper.

De flesta respondenterna tycker att de har fatt anvindning av det mesta pa utbildningen,
framforallt IT. Informationssdkning och katalogiseringskunskaper har ocksd kommit till
anvindning. Enstaka kurser som idéhistoria och andra teoretiska &mnen har varit
overflodiga. En stor del av respondenterna anser att deras ovriga akademiska studier har
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varit till fordel nir de sokte arbete. Det giller amnen som litteraturvetenskap, sprak och
pedagogik. Examensarbetet har inte haft nagon betydelse. De f4 som har svarat att det hade
betydelse hinvisar till forskning och kravet att avsluta sina studier for att fa arbete.

Manga saknar kompetens som datorkunskap, pedagogik och praktisk erfarenhet. Nér de
jamfor sin kompetens med sina kollegors pekade de framforallt pa sin IT kompetens.

Respondenternas syn péd framtiden &r att de trivs som bibliotekarier och att de trivs pa sin

arbetsplats. Daremot upplever majoriteten av bibliotekarierna att de kan tdnka sig att byta
arbetsuppgifter och arbetsplats, till och med att flytta till en annan ort.

49



S Analys av resultat

Analysen av véra resultat kommer att folja samma ordning och rubriksittning som
foregdende kapitel ndmligen Kunskap och kompetens, Profession och status,
Arbetsmarknad och arbetssituation samt Bibliotekariens identitet. Har knyter vi ihop
resultaten av var enkédtundersokning med litteratur och teori.

5.1.1 Kunskap och kompetens hos den nya bibliotekarien

Det kan vara svart att ge ett entydigt svar pa fragan hur bibliotekariens kompetens ser ut.
Det dr minga kompetensomraden som en bibliotekarie ska behdrska och dédrutdver har
han/hon sina individuellt valda dmnesstudier utéver utbildningen i Biblioteks- och
informationsvetenskap.”’

Forestdllningarna om bibliotekariens kompetens fore utbildningen i Biblioteks- och
informationsvetenskap var for manga respondenter vaga’™. Mest framtridande var den
traditionella uppfattningen av bibliotekarien, en serviceinriktad litteraturkdnnare som hittar
allt. Respondenterna hade hoga tankar om bibliotekarien vad det géller allménbildning och
kompetens. Efter avslutad utbildning har de fatt uppfattningen att en bibliotekaries
kompetens 4r mycket bred och att det krivs ménga olika slags kunskaper®”.

Resultaten frdn var undersokning visar att de flesta som genomgétt utbildningen i
Biblioteks- och informationsvetenskap har en humanistisk bakgrund. De vanligaste
dmnena &r litteraturvetenskap, sprak, kulturvetenskap och historia. Manga av de tillfrigade
har ocksa en avslutad utbildning bakom sig'®. Det tycks vara svért att locka andra 4n
humanister till utbildningarna.'”', dven om det i utbildningsbeskrivningarna fran de olika
orterna stér att det behovs personer med naturvetenskaplig och teknisk kompetens.

Det verkar alltsa vara svart att bryta den tradition bibliotekarieyrket bar med sig och de
forestdllningar manga har att bibliotekarier ska wvara humanister.
Bibliotekarieutbildningarna har linge haft svért att rekrytera ickehumanister'®. Andra
dmnesinriktningar dr efterfrigade pd arbetsmarknaden. Fragan &r om professionen kan
fordandras om studenterna ocksa i fortsittningen har samma dmnesbakgrund som tidigare?
I framtiden kan det vara en viktig fraga som utbildningsforetridarna méste ta stillning till.
Kanske dr fordandringarna av utbildningarna i Boras och sa smaningom Umea ett sétt att
locka elever med andra dmneskompetenser'”. Selander menar att det kan kridvas en
grundutbildning som dr gemensam for alla och att det direfter bor finnas specialkurser att

%7 Zachrisson Annika s.27.

% fraga Cla s.37.

% fraga Clc 5.38.

100 Almerud, Peter s. 20f.

19" 66f, Staffan s.27.

1 bid.

1% Utbildningsbeskrivningar s.7.
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fordjupa sig i.'™ For att vara attraktiv pa en bredare arbetsmarknad krivs det kanske nigot
utover vanliga baskunskaper i IT. Bibliotekshogskolan i Boras har satsat pa ett antal valfria
inriktningar inom bibliotekarieutbildningen.'” Konsekvenserna av den inriktningen skulle
vara ett intressant amne for en kommande undersokning.

De flesta respondenterna ar ndjda med sin utbildning, forutom vissa enstaka kurser. Det
verkar som om bibliotekarierna tycker att de har fatt den kompetens de behover for att
klara arbetslivet.'” Ar det ndgot som verkar ha saknats pa utbildningarna sa ar det
praktik'”’. En ny bibliotekarie upplever praktisk arbetslivserfarenhet som ett stod darfor att
bibliotekarieyrket ofta &r av praktisk art. En annan bidragande faktor till att praktik
efterlyses kan ha varit arbetsgivarnas eller kollegornas forvintningar pd de nya
bibliotekarierna. Eftersom praktik tidigare ingick i utbildningen upplevs det som negativt
att inte den nya medarbetaren ocksé har en sddan erfarenhet. Da bibliotekarieutbildningen
akademiserades togs praktiken bort till forman for en storre bredd och vetenskaplighet. A
ena sidan ar det svart att genom sin utbildning fa all den praktiska erfarenhet som kravs for
att kunna utdva ett yrke till fullo.'® A andra sidan skiljer sig rutinerna at mellan olika
arbetsplatser, vilket innebdr att man inte kan vara nog forberedd pa en bredare
arbetsmarknad.

Niér praktiken har exkluderats frén en utbildning maste studenten i storre utstrackning sjilv
bilda sig en uppfattning om vad yrket kan innebidra. Fragan dr om franvaron av praktik kan
gora att en nyutbildad bibliotekarie far mera utrymme for sin kompetens och kunskap i
kontakten med arbetslivet. Med forutbestdmda kunskaper och en tydlig yrkesinriktning kan
man hamna i ett regelsystem av givna monster som kan vara svara att bryta. Man blir en
fiardig bibliotekarie'” Med en mer generell och akademisk utbildning kan risken vara
mindre eftersom man méste anpassa sig till nya krav och verksamhetsformer.

Pedagogik ar en av de kunskaper som flera respondenter ansett sig ha for lite av efter
utbildningen. I debatten verkar betydelsen av bibliotekariens pedagogiska roll nu ocksa
betonas''’. Ménga respondenter framhaller dven vikten av de IT-kunskaper som formedlats
genom utbildningen och hade gérna sett att de fatt annu mer. Den kompetensen anser bade
de sjdlva och medarbetarna vara till fordel.

En viktig faktor i akademiseringen av bibliotekarieutbildningen var ett obligatoriskt
examensarbetet om minst tio podng.'"' Respondenternas svar pi frigan om
examensarbetets betydelse gar tydligt att urskilja.''? De flesta har skrivit sin uppsats bara
for att fa ut sin examen. Det finns ocksa en annan, mindre grupp av respondenter som varit
mer malinriktade i sina val av @mnen. Dessa respondenter har ocksa ofta fatt arbete som ar

104 Selander, Staffan s.16f.

19 Utbildningsbeskrivningar s.7.
1 fraga C2 5.38.

7 fraga ES 5.39.

198 Rolf, Bertil s.14f.

199 Rolf, Bertil s.15.

1% Klasson, Maj s.23.

" UHA-rapport 1991:17 s.8f.
"2 fraga C5 5.38.
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kopplade till examensarbetets dmne. Det verkar som om den enskilde individen sjdlv bar
ansvar for vilken betydelse utbildningens sista termin och examensarbete ska fa framover.

P4 fragan vilken personlig kompetens som efterfragades var svarsfrekvensen god.'"” Flera
respondenter gav mer dn ett alternativ. Det tycks som om den personliga kompetensen var
viktig i samband med arbetssokandet. De egenskaper som ansdgs mest efterfragade av
arbetsgivarna var god samarbetsforméga, flexibilitet och social kompetens; dven
stresstalighet, formaga att arbeta sjdlvstidndigt och att vara serviceinriktad angavs. Enligt en
farsk undersokning tycks forhdllandena vara likartade i England.'"*

En intressant slutsats som gar att dra av resultaten av enkdtundersokningen beror
dmnesstudierna.'”> De akademiska studier utdver Biblioteks- och informationsvetenskap
som #r de allra vanligaste bland respondenterna ''® dr ocksé de kunskaper som procentuellt
flest anser sig ha haft anvindning av i sina arbeten. Resultaten kan tolkas pa tva sitt. Dels
att man som bibliotekarie har nytta av de kunskaper man har skaffat sig, vilka de 4n vara
ménde. Dels att man som utbildad bibliotekarie soker sig till de tjanster dar forkunskaperna
ar till storst fordel.. Fragan dr ocksa ndr respondenten bestimde sig for att bli bibliotekarie.
Enligt en undersokning fran 1997 ir bibliotekarieyrket inget forstahandsval''’.
Amnesstudierna var kanske redan avklarade innan man besldt sig for att soka till en
bibliotekarieutbildning.

5.1.2 Profession och status

Da vi tar upp reaktioner pa akademiseringen av bibliotekarieutbildningarna kan vi endast
se vad de ”nya” bibliotekarierna anser. Vi kan med vért material inte gora ndgon
jamforelse med dem som gatt utbildningen i Borés fore akademiseringen 1993. Det finns
inte manga enkétfragor som direkt kan kopplas till rubriken status och profession. Sddana
fragor hade 1dmpat sig battre i en intervjusituation.

Bibliotekarieutbildningen har akademiserats och blivit bredare. Det finns inte langre ndgon
praktik och inte heller inriktning pa en bibliotekstyp. Informationsteknik ingar i samtliga
utbildningar och det finns krav pa en forskningsforberedande uppsats. Ar forskningen till
for att marknadsfora bibliotekarien eller for att utveckla d&mnet? Det ar inte ménga
utexaminerade bibliotekarier som édgnar sig at forskning. I var undersokning ér det endast
tva personer som dgnar sig at forskning inom Biblioteks- och informationsvetenskap.
Antagligen ar forskningsanknytningen ett sétt att hoja bibliotekariens status. Samtidigt ar
forskning nodvandigt for att ett amne ska kunna utvecklas. I Bords har utbildningen fran
hostterminen 1999 anpassats till de forskningsomraden, som etablerades av 1993 éars
utbildningskollegier.'®

"3 fraga E5 5.39.

"% Goulding, Anne s.19.

3 fraga C2 5.38.

"8 fraga A5 5.37.

17 Almerud, Peter s.20.
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Vem ir akademiseringen till for? Akademiseringen av bibliotekarieutbildningarna ar ett
svar pa den kritik som kom frén flera olika hall pa4 den enda utbildning som da var forlagd
till Borés. Utbildningen ansags inte hogskolemissig.'"” Hogskolorna i landet fick storre
frihet att vilja utbildningsutbud. De olika utbildningarna skulle ha mgjlighet att profilera
sig gentemot varandra men ocksad oka kvaliteten di ett konkurrensforhéllande mellan
utbildningsorterna uppstod. Studenterna skulle erbjudas en bredare utbildning utan sé stark
betoning pa yrkeskunskaper. Det dr svart att svara pa frdgan huruvida professionens status
har hojts genom akademiseringen. Mdjligen dr det ldttare for en fardigutbildad
bibliotekarie att gora ansprak pa hogre

16n med en magisterexamen i bagaget. En mer uttémmande forklaring skulle troligen kridva
en egen undersokning i sig.

Till vilket pris har akademiseringen genomforts? Det verkar inte som om akademiseringen
av utbildningarna enbart dr av godo. Positivt dr att det efter avslutad utbildning gér att fa
arbete dven utanfor biblioteken. Den 0kade IT-inriktningen verkar vara en bra satsning da
manga respondenter framhaéller just de kunskaperna som viktiga. Negativt ddremot ar att en
stor del av respondenterna i var undersokning har svarat att de saknar praktik under
utbildningen och att examensarbetet bara var ett led i att fi ut sin examen. Ar det s att
akademiseringen har 6kat bibliotekarieutbildningarnas professionalisering? Kanske &r det i
stdllet sa att utbildningarna i Biblioteks- och informationsvetenskap, som flera andra, i
stéllet 4r ett led i den process av forvetenskapligande som pagér pa flera hall.'*

Vi kan se att de nya utbildningarna har motts av starka motreaktioner, bland annat fran
lansbibliotekarier, vilka ansag att folkbildnings- och kulturformedlartraditionen géatt
forlorad.'? Kritik av akademiseringen ar inte forvanande eftersom yrket linge har varit av
praktisk art.

Kan det vara sa att de nya bibliotekarieutbildningarnas mal att akademisera och bredda
kompetensen ocksd gor det svarare att ta kontroll 6ver yrkeskunskapen.'” De “nya”
bibliotekarierna har ingen egen nisch utan ska i stdllet vara rustade for hela
informationssektorn. Den 6kade bredden verkar ocksa ha gjort ménga respondenter vilsna i
sin yrkesidentitet. Det dr svart att komma at yrket om inte kunskaperna ér exklusiva for
professionen. Dirfor maste kanske bibliotekarierna soka karridrvigar.' Genom att vara
specialist pa vissa kunskaper kan professionen f& monopol inom det omradet och darmed
ocksé fa hogre status.'**

Hur stor betydelse har praktik? Eftersom bibliotekarieyrket ar ett praktiskt yrke kan den
vara viktig'®. Flera respondenter siger sig sakna praktisk arbetslivserfarenhet i sin

"9 UHA-rapport 1991:17 s.8f.
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kompetens dé de pabdrjade sitt arbete efter avslutad utbildning.'*® En vanlig reaktion bland
respondenternas kollegor ir ocks4 att de “nya” bibliotekarierna saknar praktik.'”” A andra
sidan har alla arbetsplatser olika rutiner och bibliotekssystem.

Det tycks som om mojligheten att rekrytera ickehumanister till de nya utbildningarna ar ett
sétt att hoja utbildningarnas och yrkets status? Har bibliotekarier som lyckats fa arbeten
inom den privata sektorn fatt en hogre status? Studenterna méste fa vélja inriktning. Det
kommer alltid att finnas de med en humanistisk bakgrund som vill arbeta pé folkbibliotek.
I framtiden kan andelen bibliotekarier som vill arbeta inom den privata sektorn bli storre.
Danmark har fler bibliotekarier som ar anstéllda inom det privata néringslivet. I och for
sig, menar Pors, har detta att gora med att det finns fa arbetstillfillen pa danska
bibliotek.'”*

De flesta av respondenterna tycker att de har anvéndning for sina akademiska studier och
ar nojda med utbildningen i Biblioteks- och informationsvetenskap. Sérskilt bra tycker de
att kunskaperna inom informationsteknik &r. De kunskaperna har ocksa uppfattats positivt
fran arbetsgivare och kollegor. Examensarbetet ddremot var for de flesta nagot som skulle
genomgds for att fi en firdig utbildning. Amnesvalet bygger pé intresse eller pi de
forkunskaper som man haft sedan tidigare. De som tycker att uppsatsen har stor betydelse
verkar vara malinriktade manniskor som redan under studietiden varit inriktade pa var de
vill arbeta efter examen. Borde utbildningarna satsa pa att fa studenterna mer mélinriktade
pa var de vill arbeta efter examen? Det kanske inte &r fel att visa mer konkret pa vilka
mdjligheter det finns for en nyutbildad bibliotekarie.

De flesta av studenterna som péborjar utbildningen inom Biblioteks- och
informationsvetenskap har en utpréglad traditionell syn pd vad bibliotekarieyrket kan
innebéra. De tror i regel att man ska arbeta pé folkbibliotek och att de arbetsuppgifter som
ar centrala dr av praktisk art. For flera hinger dessa forestdllningar med dven efter
utbildningen och for dem ar det ocksé svart att forlika sig med att praktiken har tagits bort.
En sédan forestéllning om bibliotekarieyrket kan bottna i att man endast haft erfarenhet
som besdkare innan utbildningen pébdrjades. De flesta respondenter fordndrade sin syn pa
bibliotekarieyrket under utbildningens gang. Framforallt anser de att arbetsuppgifterna var
mer varierade.

5.1.3 Bibliotekariens arbetsmarknad och arbetssituation

Enkétundersokningen visar att de flesta av respondenterna far arbete efter sin utbildning.
Den goda arbetssituationen kommer att fortsitta fram till ar 2015, enligt Bengt Nittorp,
framforallt pd grund av de forvintade pensionsavgingarna.'” Detta giller under
forutsittning att man ter besitter alla tjénster."’

126 friga E8b s.39.

127 fraga E9 s.41.

128 Pors, Niels Ole s.18f.
129 Nittorp, Bengt s.17.
B DIK (00-03-01).

54



Resultaten fran 1996 visar att respondenterna fatt arbete efter utbildningen. Ofta har det
inte tagit mer dn tre manader. Respondenterna fran 1998 far i viss utstrackning arbete
redan under pagéende utbildning. Resultaten visar ocksa att procentuellt fler respondenter
fran 1996 har fast anstillning, medan respondenterna fran 1998 har fler projekt- och
vikariatanstdllningar. Daremot kan vi inte se om de som blev firdiga med sin utbildning
1996 fick fast arbete direkt efter utbildningen eller om det tog ett par ar. Per Bjarnhall sag
redan 1988 att manga nyutexaminerade inte var tillsvidareanstéllda. Darfor kan det vara
svart att generalisera resultaten fran 1998 dar trenden har gatt mot fler projekt- och
vikariatanstéllningar, &ven om flertalet dr fast anstdllda. Man kan ocksé se en nedatgaende
trend i antalet anstillda av nyutexaminerade bibliotekarier efter 1995.""

Fortfarande hamnar de flesta bibliotekarierna pa folkbibliotek. Trenden har hallit i sig *.
A andra sidan kan det bero pé att folkbiblioteken ocksé 4r den storsta arbetsgivaren.'”
Folkbiblioteken dr och har varit den storsta arbetsgivaren dven om diskussioner kring en
mer mangfacetterad arbetsmarknad redan fordes i slutet av 1980.

Bibliotekarien ska genom de nya utbildningarna utbildas till en bred yrkeskompetens.
Biblioteksinstitutioner ska d& bara vara en mojlig arbetsplats bland ménga andra.

Intressant for denna undersokning ar att vi bland 1998 ars utexaminerade kan se en 6kning
av anstdllda i den privata sektorn samt att bibliotekarierna har fatt sina jobb via kontakter
eller blivit rekryterade av olika arbetsplatser.'** En orsak kan vara att utbildningarna och
arbetsmarknaden 4r mer IT-inriktade.”” Studenter som arbetar under utbildningen verkar
ha littare att fa arbete efter avslutad examen. *° Det verkar som om de som arbetar under
studierna far den praktik som nu ar borttagen fran utbildningarna.

Bibliotekarien dr angeldgen om att arbetet ska passa in i det liv han/hon lever just nu. Man
kan tolka det ur ménga olika synvinklar, till exempel ekonomiskt — behovet av en inkomst,
socialt — tider och umgénge som passar med arbetskamrater, familj, vinner med mera,
geografiskt- att arbeta i hemorten. Trivsel och att vara nira hemmiljon ar andra faktorer
som styr val av arbetsplats. 1998 ansdg ménga att det var att inte ga arbetslds. De flesta tar
det arbete som erbjuds. En anledning, forutom den ekonomiska, dr att det kan rada
konkurrens pa arbetsmarknaden i utbildningsorterna och att vissa kunskaper snabbt blir
foraldrade. Man vill s& snabbt som mdgjligt praktisera sina kunskaper och hidnga med i
utvecklingen inom yrket. Respondenterna dr ocksa beredda pa att byta arbetsplats och

arbetsuppgifter'”.

131 Carlsson, Petra , Holmqvist, Hans s.18.

132 Nittorp, Bengt Holmqvist, Hans Bjérnhall, Per och Westas, Bo s.17ff.
133 L66f, Staffan s.23.

134 Holmgvist, Hans s, 18. Westas, Bo s.19.

133 Carlsson, Petra s.18, AMS s.22.

136 Westas, Bo s.19.

7 Kapitel 4.2.1: friga C4a och C4b.
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Vad vill da arbetsmarknaden ha? Resultaten av enkdtundersokningen tyder pa en ldngsam
fordndring dér den traditionella arbetsplatsen, folkbiblioteken fortfarande dominerar. Har
utbildningarnas bredd (eller informationstekniken) péverkat yrkesidentiteten,
bibliotekariens status och arbetsmarknad? Tappar bibliotekarierna sin yrkesroll om den blir
for bred? Utbildningarna maste kanske tydliggora yrkesidentiteten och arbetsmarknaden.
Kanske ligger det pa utbildningarnas ansvar att formedla denna kompetens. Ett annat
alternativ 4r en sé kallad inskolningsutbildning'*® som arbetsgivaren far sta for. Ytterligare
en 16sning, som diskuterats tidigare, &r att studenterna arbetar under utbildningen for att fa
de praktiska erfarenheter som behdvs for att komma ut pé arbetsmarknaden.

IT-inriktningen har gjort att de nya bibliotekarierna ar eftertraktade pa biblioteken. Ménga
respondenter ndmner att de fatt positiva reaktioner pé sin IT-kompetens fran arbetsgivare
och kollegor . Kunskaperna 4r ocksd gingbara utanfor de traditionella
biblioteksinstitutionerna i och med alla de nya arbetsuppgifter som IT fort med sig. Det
visar en forhallandevis ny undersdkning sammanstilld av Bo Westas. Utifran de resultaten
fran undersokningen &r det i forsta hand malinriktade personer med kontakter eller de som

tidigare haft anstéllningar som fr arbete inom den privata sektorn'*’.

5.1.4 Bibliotekariens identitet

De svar som inkommit genom enkitundersokningen visar inte pa ndgon storre fordndring
av de som soker sig till bibliotekarieyrket om en jamforelse med tidigare undersékningar
gors. Bibliotekarieyrket dr fortfarande kvinnodominerat. Faktorer som tradition, status och
16n kan vara avgorande for att inte fler médn soker sig till yrket. Traditionella monster kan
ligga som ett hinder for ett yrkes utveckling. Bibliotekarierna forknippas ocksd med en
humanistisk bakgrund, varfor det kan vara svart att locka studerande med tekniska och
naturvetenskapliga dmnen.'"' Svérigheterna kan bero pa den kunskapstradition och de
forestdllningar om yrket som ménga bar med sig. Att det d4r de humanistiska &mnena som
ar 1 majoritet, av de akademiska studierna respondenterna har d& de soker in till
utbildningen, visar sig i var undersokning.

Ett flertal forfattare menar att studenterna viljer att specialisera sig genom att forma sin
egen utbildning. '** D4 antyds att alla studenter 4r malinriktade i sitt val av utbildning.
Daremot framkommer det i en relativt ny undersdkning att bibliotekarieyrket ofta inte &r
forstahandsvalet.'* Vigen till bibliotekarieyrket dr inte for alla en sjdlvklarhet. Kanske
viljer man att ldsa Biblioteks- och informationsvetenskap efter manga ars studier i enstaka
kurser och kanske ser man da utbildningen som en vég ut till yrkeslivet. En orsak till detta
kan vara att utbildningen &r pa fyra ar och inte alla har som mal att direkt efter gymnasiet
lasa till bibliotekarie. De som &r malinriktade vinder sig kanske direkt till Hogskolan 1

138 [ andstingsvirlden s.11.

139 kapitel 4.2.4: fraga F2a och F2b.
140 pors, Niels Ole s.18.

I Norby Almegard, Karin s.26.

2 Rydbeck, Kerstin s.10.

143 Almerud, Peter s.20.
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Boréas diar man antar studenter som kommer direkt frdn gymnasiet. Utbildningens langd i
forhallande till 16nesittning kan ocksé vara en anledning. A andra sidan har, som nimnts
ovan, majoriteten en humanistisk &mnesbakgrund. Av undersékningen framkommer att
efter avslutad utbildning arbetar majoriteten pa bibliotek och pé fragan vilket dromjobb de
vill ha svarar de flesta just bibliotek.

Ett flertal bibliotekarier rekryteras direkt efter utbildningen vilket kan tolkas som att de ar
attraktiva pa arbetsmarknaden samt att det finns ett behov av bibliotekarier.
Forestillningarna om de nya utbildningarna dr positiva om man bortser frdn bland annat
avsaknaden av praktik. A ena sidan fir ménga praktik genom att arbeta under studietiden, &

andra sidan 4r det oméjligt att besitta alla yrkesfirdigheter efter en utbildning'*'.

En av anledningarna till akademiseringen &r att utbildningarna ska f&
forskningsanknytning, bli mer hogskoleméssig och att examensarbetet ska leda till en mer
identitetsskapande utbildning. Tyvérr verkar examensarbetet inte ha lett till att motivera
studenten till ett mer medvetet val av uppsatsimne. Inte heller verkar uppsatsen ha
betydelse for framtida arbete. Vi har i och for sig inte kunnat utréna vilka de studenter ar
som inte arbetar pa folkbibliotek eller som avsiktligt har skrivit om nagot som lett fram till
arbete? Bor examensarbetena marknadsforas eller ska intressenter bestdlla undersokningar?
De bestdllningsuppdrag som finns idag kan vara intressanta att kartldgga, bade vad det
géller uppdragsgivare, &mne samt vilka som utfor arbetet och varfor.

' Landstingsvirlden s.11.

57



6 Slutdiskussion

Bibliotekariens kompetens och kunskap &r skiftande. De akademiska studierna studenterna
har med sig till utbildningen i Biblioteks- och informationsvetenskap skapar individuella
bibliotekarieidentiteter. I huvudsak dr den nya bibliotekarien humanist med
litteraturvetenskap och sprak i bagaget. Man kan sédga att de ar kulturférmedlare. Den nya
utbildningen dr idag inriktad pa informationsformedling. Darmed fér bibliotekarierna bada
kompetenserna: de nyutbildade dr bade kultur- och informationsférmedlare. De flesta har
en traditionell och vag syn pa bibliotekarierollen fore paborjad utbildning. Efter hand
utvecklas synen pa bibliotekariens kunskap och respondenterna uppfattar
kunskapsomrédena och kompetensen med storre spannvidd.

Har utbildningarnas akademisering gett yrket en hogre status?

Manga havdar att det krdvs en balans mellan den traditionella kulturférmedlingen och den
nya informationsféormedlarprofilen inom utbildningarna. Den “nya” bibliotekarien bade
klara av nya fordndringar och sjdlv finna férandringar.

De nya utbildningarna innehéller ingen praktik eller specialisering pa viss bibliotekstyp.
Bibliotekarieutbildningarna idag har ett bredare perspektiv med en utvidgad arbetsmarknad
som maél. Utbildningen vill gora bibliotekarierna mer Oppen for alla bibliotekstyper och
rustad for en fordnderlig arbetsmarknad ocksd utanfor de traditionella
biblioteksinstitutionerna. Bibliotekarien skall med sin kompetens passa inom hela
informationssektorn. Idag finns det ocksa storre likheter mellan hogskole- och
folkbibliotek vilka bada har kommit att f4 rollen som utbildningsinstitutioner framfor
kulturinstitutioner. En generell, teoretiskt baserad utbildning ger storre flexibilitet vilket ar
nodvéndigt 1 vart samhélle som préiglas av snabba fordandringar.

I de "nya” utbildningarna ar praktiken borttagen. Manga respondenter arbetade under sin
utbildning. For dem har det arbetet varit en inkorsport ut till arbetsmarknaden. Det kan
tolkas som om studenten sjilv sorjer for sin praktik. Sker det i si fall p4 bekostnad av
studierna. Ar det ett alternativ till den borttagna praktiken?

Ett annat led i akademiseringen av utbildningarna var att stéilla hogre krav pa
examensarbetet. Syftet var att det skulle vara forskningsforberedande. Av respondenternas
svar verkar studenterna inte ligga nigon storre vikt vid examensarbetet. Amnet var ofta
inte noga utvalt. Det verkade inte heller spela nagon storre roll nér respondenten sokte sitt
arbete.

Syftet med uppsatsen har varit, att utifrdn utexaminerade bibliotekariers erfarenheter och
upplevelser av sin arbetssituation, forsoka ta reda pa om den nya bibliotekariens
kompetens dverensstimmer med arbetsmarknadens efterfragan. De flesta respondenterna
har fatt arbete efter avslutad utbildning och en stor del av dem inom kort tid. Det verkar
darfor som om den nya bibliotekariens kompetens ar eftertraktad pa arbetsmarknaden.
Déaremot har inte arbetsmarknaden kommit att breddas i sa hog utstrackning.
Folkbiblioteken dr fortfarande den storsta arbetsgivaren. Att sdka sig till den privata
sektorn verkar vara en langsam process. Det ricker kanske inte med att det i
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utbildningsprospekten star att bibliotekarier kan arbeta utanfor biblioteken. Antagligen
maéste bibliotekarierna uppmirksammas pa det 4ven under utbildningens gang.

En av manga fragor vi stiller oss &r om man kan ga in i en mer mangfacetterad
arbetsmarknad utan att tappa yrkesidentiteten. Vi tror att det i och med de “nya”
utbildningarna ar svarare att fa grepp om sin kompetens. Eftersom kunskaperna ska passa
hela informationssektorn blir de inte exklusiva. Det kan gora att bibliotekarien har svart att
ta kontroll o6ver sina yrkeskunskaper och g& utanfér de traditionella
biblioteksinstitutionerna. De flesta soker fortfarande till folkbibliotek och det kan i sa fall
bero pa att det kdnns tryggt, arbetsplatsen dr kind sedan tidigare men ocksa den storsta
arbetsgivaren.

Den nya informationstekniken medfor nya véarderingar och begrepp. Detta stéller krav pa
en ny identitet. Det gdller bade bibliotekariens personliga utveckling och
omstruktureringen av gamla virden, exempelvis yrkesrollen, arbetsmarknaden och
utbildningarna. Bibliotekarieutbildningarna har fatt en ny inriktning som bland annat
paverkats av just den nya utvecklingen inom informationstekniken. Samhillsutvecklingen
tycks leda till att information sitts fore kultur. Informationskompetens har blivit den nya
folkbildningen. Dér verkar den “nya” bibliotekarien komma ritt i tiden. De “nya”
utbildningarnas bredd har gjort att bibliotekarien behover en viss inskolningstid for att
bilda sin egen identitet och profil. Framforallt genom mdtet mellan de traditioner som finns
och sina egna kunskaper.

Den nya bibliotekariens kompetens har vi delat in i flera aspekter. Dels den individuella
som bestdr av akademisk dmnesprofilering, dels utbildningen i Biblioteks- och
informationsvetenskap samt de personliga egenskaperna. Den “nya” bibliotekarien har
dédrmed bade en gemensam och individuell yrkesidentitet. Den personliga kompetensen
virderas allt hogre idag. Det verkar gélla d4ven for bibliotekarien. Flera respondenter
papekade att det ar viktigt att vara socialt kompetent, ha god samarbetsformaga och att
vara flexibel.

Det talas om att bibliotekarier maste marknadsfora sin kompetens sa att den blir synlig
utanfor biblioteksvérlden. Frdgan dr om bibliotekarier méste vilja soka sig utanfor de
traditionella biblioteksinstitutionerna for att fi 6kad status. Det tycks som om status inom
bibliotekarieyrket dr att ha en bred arbetsmarknad framfor sig och att vara med och tévla
om informationsarbeten inom den privata sektorn. Kanske hianger det pa utbildningarna att
rekrytera studenter som &r intresserade av att arbeta utanfor biblioteksbranschen. Eller ar
det enbart upp till den enskilde individen och dennes personliga intressen?

Den nya bibliotekarien tror vi har en god kompetens som gor att hon kan médta de nya

kraven. Nu giller det bara att utnyttja denna kompetens och underhalla den utifran de
fordndringar som kan ténkas komma.
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8. Bilagor

I Foljebrev

Lunds universitet Lund 99-11-11
Institutionen for kulturvetenskap
Biblioteks- och informationsvetenskap

He;j!

Vi dr tva studenter som skriver magisteruppsats i Biblioteks- och informationsvetenskap
vid Lunds universitet (BIVIL). Uppsatsen handlar om “den nya bibliotekarien” och
hans/hennes kompetens. Vi vinder oss till dig eftersom vi menar att det dr du som ar den
nya bibliotekarien”. Den bibliotekarie som har studerat pd de nya utbildningarna i
biblioteks- och informationsvetenskap efter 1993.

I detta brev bifogar vi en URL till en enkdt samt en personlig kod. Vi vore mycket
tacksamma om du vill besvara den. I enkéten tar vi upp frdgor som ror dina studier inom
Biblioteks- och informationsvetenskap, dina studier utdover Biblioteks- och

informationsvetenskap och ditt nuvarande arbete. Undersdkningen gors helt anonymt.
Koderna ar endast till for att kunna kontrollera svarsfrekvensen

G4 in pa adressen: http:/www.kult.lu.se/enkat

Din personliga kod ar: U9893

Besvara enkéten senast den 1999-11-30

Om du inte har tillgang till en dator med Internetuppkoppling, kontakta oss, sé skickar vi
en enkdt till dig. Om du undrar nagot ar du ocksa vilkommen att fradga oss. Vi hoppas pa
svar fran dig sa att undersokningen kan genomforas utan ett alltfor stort bortfall.

Tack pa forhand.

Med vénliga hélsningar

Emilie Falk Susanne Litbo-Lindstrom
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II PaAminnelsebrev

Lunds universitet Lund 1999-11-19
Institutionen for kulturvetenskaper
Biblioteks- och informationsvetenskap

PAMINNELSE

Enligt vara anteckningar har du &nnu inte besvarat frageformulidret om Den nya
bibliotekariens kompetens, som vi informerade om for ndgra dagar sedan. I dagens debatt
talas det ofta om kompetens, men vad innebér den i praktiken? Det dr av allra storsta
betydelse for var undersokning att 4ven du svarar.

Vi dr tacksamma om du fyller i och skickar enkiten snarast.

Har brevet med din kod och den URL pa vilken du kan aterfinna enkdten forsvunnit

bifogar vi dessa uppgifter pa nytt. Har du fragor eller hellre vill besvara en pappersbaserad
variant av enkdten ar du vialkommen att ta kontakt med oss.

URL www.kult.lu.se/enkat
KOD B98116

Besvara enkéten senast den 1999-11-30

Skulle du redan ha svarat, bortse fran detta meddelande.
Vi dr mycket tacksamma for din medverkan.

Med vénliga hélsningar

Emilie Falk Susanne Litbo-Lindstrom
Adress XX Adress: xx

Xxx xx LUND xxx xx LUND

e-mail

Telefon xx

Du kan dven faxa till institutionen xx
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III Enkéten

Lunds universitet
Institutionen for kulturvetenskaper
Biblioteks- och informationsvetenskap

ENKAT OM DEN NYA BIBLIOTEKARIENS KOMPETENS
KOD:

INSTRUKTIONER:

Skriv in din kod.

Las rubrikerna och frdgorna noga.

Det finns bade kryss- och essifragor.

Var sé tydlig som mgjligt i dina svar.

Skicka ditt svar genom att klicka pa Skicka-knappen langst ner.
Enkiten berdknas ta ca 30-40 minuter att fylla i.

A. BAKGRUNDSFRAGOR

1. Man Kvinna

2. Alder

3. Utbildningsort Bords Lund Umeé

4. Examensar 1996 1998

5. Akademiska studier innan Biblioteks- och informationsvetenskap, B&I?

6. Kryssa for det som géller din situation idag: Har arbete Arbetssokande
Annat

7. Har du haft arbete efter utbildningen? Ja Nej

8. Hur lang tid tog det innan du fick ditt forsta arbete efter utbildningen?
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B. NUVARANDE ARBETE
-Besvaras endast av dig som for nirvarande har arbete.

1.Arbetsplats?
2. Yrkesbeteckning?

3. Typ av anstillning? Tillsvidare Vikariat Timanstdlld Projekt
Ovrigt

4.Hur fick du ditt arbete?
Varfor sokte du arbetet?

C. STUDIER I BIBLIOTEKS- OCH INFORMATIONSVETENSKAP (B&I)

-I dessa fragor utgar du endast fran dina studier i B&I.

1.Vilka forestdllningar om bibliotekariens kompetens hade du fore utbildningen?

Har de foridndrats efter utbildningen? Ja Nej Vet ¢j

Om Ja, pa vilket sitt?

2. Vilken kompetens fran B&I har du haft anvéindning av?

3. Vilken kompetens fran B&I har kints 6verflodig?

4. Har du pa din arbetsplats fatt ndgra reaktioner pa din kompetens fran B&I? Ja Nej Vet
]

Om Ja, vilken/vilka?

5. Var dmnet for ditt examensarbete ett medvetet val for din arbetsplatsinriktning? Ja Nej

Vet ¢j
Om Ja, pa vilket sitt?
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D. ANDRA AKADEMISKA STUDIER
- I dessa fragor utgér du frén dina akademiska studier (studier utover B&I)

1.Har du anvindning for dina akademiska studier pa din nuvarande arbetsplats? Ja Nej
Vet ¢j
Om Ja, vilket/vilka 4mnen?

2. Har den @mneskompetens du fatt genom dina akademiska studier kints dverflodig? Ja
Nej Vet ej
Om Ja, vilken/vilka &mnen?

3. Har du pa eget initiativ vidareutbildat dig for att fa battre kunskap
inom nagot omrade som &r relevant for ditt arbete? (jfr fraga E3) Ja Nej
Om Ja, vilken/vilka?

E. ARBETSLIVSEFRARENHET

-Dessa fragor ror enbart ditt nuvarande arbete (om du for ndrvarande inte arbetar, utga fran
din senaste

anstéllning).

1. Vilka arbetsuppgifter har du?
2. Har du de arbetsuppgifter du trodde att du skulle fa? Ja Nej Vet ¢j

3. Har du genomgatt ndgon typ av vidareutbildning genom arbetet? Ja Nej
Om Ja, vilken/vilka?

4. Vilka damneskunskaper efterfragades da du sokte arbetet?

5. Vilka personliga egenskaper efterfragades?

6. Var dina akademiska studier (utover B&I) till fordel for dig d& du sokte arbete? Ja Nej
Vet ¢j

Om Ja, hur kommer de till anvdndning i arbetet?

7. Hade examensarbetet nagon betydelse nér du sokte jobbet? Ja Nej Vet ej
Om Ja, hur?

8. Saknade du som nyutbildad ndgon kompetens utover B&I och de 6vriga akademiska
studierna? Ja Nej Vet ej
Om Ja, vilken/vilka?

9. Ser du nagon skillnad pa den egna och dina kollegors kompetens (utéver
arbetslivserfarenhet)? Ja Nej Vet ¢j
Om Ja, vilken/vilka?
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F. FRAMTIDEN
1. Ar det detta arbete du vill ha? Ja Nej Vet ¢
2. Skulle du vilja arbeta ndgon annanstans? Ja Nej Vet ¢j

Om Ja, i sa fall var och med vad?

G. DINA EGNA KOMMENTARER OCH REFLEKTIONER

TACK FOR DIN MEDVERKAN!

(Kontrollera din kod)

Emilie Falk
Susanne Litbo-Lindstrom

Skapad 1999-10-24
Senast uppdaterad 1999-11-01
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