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Information Provision for New University Colleges
A Model for the Campus Helsingborg

Abstract

In this work we study how the information provision should be organised in a new
smaller size Swedish university college in a town without previous academic traditions.
Specifically, our aim is to propose a possible model for information provision in Campus
Helsingborg which is currently under construction. The study consists of two parts:
literature review and empirical investigation. In the literature review we summarise a
selection of articles about traditional and untraditional practically realised ways of
information provision in nineties. The empirical investigation consists of 19 interviews
with students, teachers and librarians from Kalmar, Halmstad and Helsingborg.

We conclude in our work that one cannot build a university college without a vision for
information provision. A university college has to fit into the local context and the
development of the whole society. We found that the preferable solution to fulfil students
needs for information is a learning centre with different advanced services and resources.
For the teachers two important dimensions are their research and satisfaction of the
studentsÕ needs for study information. Library as a provider and manager of information
has an important role in both of these dimensions.
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1. F�rord

ÓUniversum (som andra kallar bibliotek), best�r av ett obest�mt eller kanske �ndl�st antal
hexagonalgallerier, med stora ventilationsbrunnar i mitten, vilka �r omgivna av mycket
l�ga balustrader. Fr�n alla hexagoner kan man i all o�ndlighet se de l�gre och �vre
v�ningarna. Galleris placering �r invariabel. Tjugo hyllor, fem l�nga hyllor p� varje sida,
t�cker alla sidor utom tv�. Deras h�jd, som �r lika med avst�ndet fr�n golv till tak,
�verskrider knappast en ordin�r bibliotekaries l�ngd. En av de �ppna sidorna vetter mot
en tr�ng hall som mynnar ut i ett annat galleri, identiskt med det f�rsta och med alla de
�vriga. P� hallens v�nstra och h�gra sida finns tv� minimala kabinett. I det ena kan man
sova st�ende, i det andra kan man tillfredsst�lla sina naturbehov. H�r g�r spiraltrappan
f�rbi, den som leder ner i avgrunden och upp mot det fj�rran. I hallen finns en spegel som
troget �terger allt synligt. M�nniskorna brukar, tack vare denna spegel, dra den slutsatsen
att Biblioteket inte �r o�ndligt (om det verkligen vore det, varf�r d� den illusoriska
�terspegling?). Jag f�redrar att dr�mma om att de polerade ytorna symboliserar och lovar
det o�ndliga. Ljuset kommer fr�n n�gra runda frukter som b�r namnet lampor. Det finns
tv� i varje hexagon: placerade mitt emot varandra. Ljuset som de uts�nder �r otillr�ckligt
och outsl�ckligtÓ1

                                                            
1 Borges,  Biblioteket i Babel s.31



7

2. Inledning

Snabba f�r�ndringar i tekniken �ppnar nya v�gar till information. Befintlig kunskap blir
snabbt f�r�ldrad och vi alla m�ste vara beredda p� att till�gna oss kunskap under hela
livet i ett livsl�ngt l�rande. Med de f�ruts�ttningarna �r det v�ldigt sv�rt att konstruera en
bra och alltid fungerande modell f�r informationsf�rs�rjningen.

Vi vill presentera de m�jligheter f�r sm� h�gskolor f�r uppbyggandet av
informationsf�rs�rjningen, som har provats i praktiken eller utretts i litteraturen under
1990-talet. Ut�ver detta har vi gjort en empirisk unders�kning, d�r vi unders�ker de
behov och �nskem�l om informationsf�rs�rjningen som finns hos anv�ndarna. V�r
unders�kning kommer att utmynna i f�rslag p� hur man kan bygga upp
informationsf�rs�rjningen p� nya h�gskolor. Tidsramarna har styrt v�rt val att studera
n�gra m�jliga alternativ f�r hur informationsf�rs�rjningen kan organiseras. Det finns fler
som vi inte har m�jlighet att unders�ka i v�r studie, men �mnet kan s�kert vara aktuellt
f�r framtida studier.

Med den nya teknikens frammarsch under 1990-talet kan/m�ste man p� h�gskolorna
b�rja t�nka i nya banor vad det g�ller verksamheten och inte minst i fr�ga om
informationsf�rs�rjningen. Framg�ngar f�r en h�gskola kan till och med bero p�
personalens uppfinningsrikedom. Det �r bara positivt att man inte beh�ver g�ra Ósom
man alltid har gjortÓ utan att man rentav blir tvungen att experimentera.

Under 1990-talet har det uppst�tt stora skillnader i utformningen av
informationsf�rs�rjningen p� h�gskolorna. Inte minst g�ller det sm� h�gskolor som ofta
utm�rker sig med att vara antingen politiska eller regionala storsatsningar vilket g�r att
uppbyggandet m�ste ske snabbt och vara v�l genomt�nkt. � ena sidan f�r att hitta sin
egen nisch bland andra h�gskolor och gynna regionen och d�rmed vara attraktivt i
konkurrensen om studenterna. � andra sidan f�r att visa upp ett bra resultat f�r sina
uppdragsgivare, vilket oftast resulterar i �kade resurser. Inget hindrar dock att �ven st�rre
h�gskolor kan anv�nda sig av de m�jligheter som vi kommer att presentera.

Vi ville ha en verklighetsf�rankring f�r v�r studie. Eftersom planeringen p�g�r f�r
Helsingborgs h�gskolefilial s� passar den v�ldigt bra att anv�nda som exempel. Den
modell vi kommer att presentera kan var en m�jlig modell f�r Helsingborg, men den �r
av r�tt allm�n karakt�r. Uppsatsen �r allts� inte ett uppdragsarbete.

2.1 Begreppsf�rklaringar och f�rkortningar

Informationsf�rs�rjning �r ett begrepp som anv�nds inte s� ofta i det dagliga spr�ket och
vi tycker att det kan var l�mpligt att f�rklara det h�r eftersom det �r det v�r uppsats
handlar om. Enligt Nationalencyclopedin �r inneb�rden f�ljande:

ÓInformationsf�rs�rjning, sammanfattande ben�mning p� de verksamheter som
bedrivs vid t.ex. informationscentraler, bibliotek, arkiv och museer. Ett
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informationsf�rs�rjningssystem best�r av referenssystem, t.ex. kataloger och
databaser, som organiserar och visar vilka informationsk�llor som finns,
best�ndssystem, t.ex. bibliotek, som tillhandah�ller dem, och
kommunikationssystem, t.ex. transporter och f�rbindelser, vilka f�rmedlar
kontakten mellan anv�ndaren och de tv� andra systemen.Ó 2

men informationsf�rs�rjning kan �ven f�rklaras p� ett enklare s�tt beskrivas som
Ò(...)en verksamhet vars syfte �r att underl�tta s�kning av information eller
kunskap som beh�vs i olika typer av probleml�sningsarbete.Ó3

Ett annat begrepp som har blivit ett modeord i h�gskolev�rlden �r
informationskompetens vilket vi kommer att g� in utf�rligare p� i kapitel 6.3 men det kan
p� ett enkelt s�tt definieras som

Ó(...)f�rm�ga att s�ka, kritiskt v�rdera och kreativt utnyttja information.Ó4

En undervisningsform som f�tt genomslag p� senare �r och som kommer att vara r�dande
p� en del av de nya utbildningarna vid h�gskolefilialen i Helsingborg �r PBL Ð
problembaserat l�rande. Det �r en pedagogisk metod som ofta anv�nds p� nya
utbildningar och den anses l�mpa sig bra f�r det livsl�nga l�randet. Metoden bygger p�
tre grundpelare: problemformulerande, sj�lvstyrd inl�rning och arbete i grupp. Individens
egna fr�gor oms�tts i problemformuleringar, varefter man identifierar ett kunskapsbehov,
och skaffar sig den kunskapen som beh�vs, till�mpar den p� problemet f�r att sedan
utv�rdera processen.5

I avsnitten om h�gskolorna i Helsingborg, Kalmar och Halmstad, samt i
resultatredovisningen kommer vi att anv�nda f�rkortningar som betecknar vilket �mne de
intervjuade studenterna l�ser:
SO Ð studerande p� en utbildning med socionominriktning,
TE Ð studerande p� en utbildning med teknisk inriktning,
ST Ð studerande p� en utbildning med statsvetenskaplig inriktning.

H�gskolefilialen i Helsingborg kommer att ha samlingsnamnet Campus Helsingborg,
vilket vi i uppsatsen f�rkortar:
CH Ð Campus Helsingborg.

                                                            
2 Nationalencyclopedin, b. 9, s. 455
3 H�glund/Persson, Information och kunskap s. 12
4 Hagerlid, Studenternas bibliotek. En analys av h�gskolebibliotekens utveckling  s. 49
5 Klein, Biblioteket och informationskompetensen s. 15
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3. Syfte med fr�gest�llningar

V�r uppsats g�r ut p� att unders�ka erfarenheter av att bygga upp
informationsf�rs�rjningen i nya h�gskolor p� mindre orter med icke akademisk tradition i
Sverige. Utifr�n detta vill vi komma fram till hur h�gskolan i Helsingborg skall bygga
upp informationsf�rs�rjningen och vilken bibliotekets roll kommer att bli.

F�r att belysa olika aspekter har vi formulerat f�ljande fr�gest�llningar:
•  Hur tillgodoser man de utbildningsansvarigas behov n�r det g�ller

dels informationsservice
dels informationsresurser?

•  Hur tillgodoser man studenternas behov n�r det g�ller
dels informationsservice
dels informationsresurser?

•  Hur organiseras informationsf�rs�rjningen f�r h�gskolefilialen i Helsingborg och
vilken roll har bibliotekarien i sammanhanget?
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4. Metod och urval

Vi har gjort en tv�delad unders�kning som best�r � ena sidan av litteraturstudier och �
andra sidan av den empiriska unders�kningen. Vi har valt att g�ra litteraturstudien som
tar upp den delen av de nya id�erna kring informationsf�rs�rjningen som redan �r mer
eller mindre till�mpade i Sverige eller utomlands. F�r att ha en verklighetsanknytning
anv�nder vi oss av b�da fakta och empirisk material fr�n uppbyggandet av Campus
Helsingborg. Till detta kommer en mindre unders�kning av informationsf�rs�rjningen p�
h�gskolorna i Halmstad och Kalmar.

Den empiriska unders�kningen bygger p� kvalitativa intervjuer med enskilda personer
och gruppintervjuer. Med intervjuerna vill vi f� ig�ng en diskussion kring �mnet. F�r att
f� studenternas och l�rarnas syn p� informationsf�rs�rjningen hade det varit en m�jlighet
f�r oss att g�ra en enk�t, vilket vi dock har valt bort. � ena sidan f�r att tiden inte hade
r�ckt till. � andra sidan f�r att vi ans�g det vara n�dv�ndigt att intervjua s� m�nga
inblandade i uppbyggandet av Campus Helsingborg som m�jligt och dessutom ville vi ha
j�mf�relsematerial med personlig pr�gel fr�n andra h�gskolor.

H�gskolorna i Halmstad och Kalmar valde vi d�rf�r att de �r relativt nya och har
disparata utbildningar, som det kommer att bli i Helsingborg. Biblioteken p� dessa
h�gskolor har nya lokaler, n�got som vi hoppas utformningen av
informationsf�rs�rjningen har kunnat p�verka. Biblioteket i Halmstad fick nya lokaler
1996 och i Kalmar ska man �ppna ett nytt bibliotek i februari 2000.

Respondenterna utg�rs av utbildnings- och planeringsansvariga f�r Campus Helsingborg,
bibliotekschefer och bibliotekarier, studenter och �vriga inblandade.

Vi intervjuade tre utbildningsansvariga f�r de nya utbildningarna och en prefekt f�r en av
de befintliga utbildningarna i Helsingborg. Dessutom har vi intervjuat tv�
planeringsansvariga f�r Campus Helsingborg, samt tv� studeranderpresentanter i
planeringsgruppen vid Lunds universitet. I Helsingborg intervjuade vi den nuvarande
bibliotekarien och den f�re detta bibliotekarien vid h�gskolebiblioteket. Dessutom
intervjuade vi en representant f�r kommunen och en grupp best�ende av tre personer som
�r produktomr�desansvariga p� IKEA. IKEA �r intressant f�r att dess IT-avdelning �r
placerad i samma lokaler som h�gskolan ska flytta in i.

Vi intervjuade studenter som har l�st n�gra teminer, i f�rhoppning att de har hunnit bilda
sig en uppfattning om informationsf�rs�rjning vid respektive h�gskola. I Helsingborg
intervjuade vi tre studenter varav en student p� en teknisk utbildning och tv� studenter p�
socionomutbildningen. I Halmstad intervjuade vi bibliotekschefen och gjorde en
gruppintervju med tv� studenter p� teknisk utbildning och en telefonintervju med student
p� socionomutbildningen. I Kalmar gjorde vi tv� gruppintervjuer. En med
bibliotekschefen och avdelningsansvariga bibliotekarier. Den andra med tre studenter
varav tv� fr�n teknisk utbildning och en fr�n beteendevetenskaplig utbildning. Tanken
var att intervjua studenter p� liknande utbildningar som de idag f�rekommande i
Helsingborg, f�r att f� ett j�mf�rbart material. Sammanlagt gjorde vi 19 intervjuer.
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F�rutom intervjuerna genomf�rde vi informella samtal med ett antal personer med
anknytning till Campus Helsingborg. Dessutom fick vi en m�ngd nya id�er under arbetets
g�ng, som i sin tur ledde till samtal med personer, vilka har utvecklat ett annorlunda
samarbete inom h�gskolev�rlden. Exempelvis samarbete mellan folk- och
h�gskolebibliotek och samarbete mellan f�retag och h�gskolebibliotek.

4.1 Utformningen av intervjufr�gorna

Vi har anv�nt oss av fyra olika fr�geformul�r:
Intervjufr�gor f�r studenter (bilaga 1);
Intervjufr�gor f�r bibliotekschefer/bibliotekarier (bilaga 2);
Intervjufr�gor f�r utbildningsansvariga (bilaga 3);
Intervjufr�gor f�r �vriga inblandade. (bilaga 4).

Alla fr�geformul�ren best�r av sex block, vilka inneh�ller lite olika formulerade fr�gor
beroende p� vem fr�gorna st�lls till. Blocken best�r av diskussion kring f�ljande
omr�den:
•  introduktion, d�r vi f�r personliga uppgifter, bakgrund osv,
•  informationf�rs�rjningen och bibliotekets roll i det,
•  upplevelser och uppfattningar om det konkreta biblioteket, biblioteksvanor och

biblioteksanv�ndning, f�rslag till f�rb�ttringar,
•  anv�ndning av informationsresurser och informationsservice,
•  framtiden f�r biblioteken,
•  bibliotekariens roll nu och i framtiden.

Vi har tagit oss friheten att inte f�lja, varken fr�gorna eller blocken alltf�r strikt, utan vi
kommer att l�ta respondenten r�ra sig ganska fritt inom �mnesomr�dena efter en utf�rlig
introduktion till hur intervjun kommer att var uppbyggd. Vi har best�mt att inte ha fasta
f�ljdfr�gor utan de f�r uppkomma under intervjuns g�ng.

4.2 Genomf�randet av intervjuerna och bortfall

Intervjuerna genomf�rdes under oktober och november 1999. Innan vi gav oss ut p�
ÓriktigaÓ intervjuer, gjorde vi i oktober en pilotintervju med bibliotekarien p�
Forskningspolitiska institutet vid Lunds universitet f�r att f� synpunkter p�
intervjufr�gorna. Efter den modifierade vi fr�gorna n�got.

Intervjuerna spelades in p� band om respondenten godtog detta. En person ville dock inte
bli inspelad. Intervjuerna var ber�knade att ta cirka en timme, men i verkligheten
varierade de i l�ngd lite beroende p� samtalets karakt�r.



12

Vi tog i f�rsta hand kontakt med respondenterna via e-post. I brevet ber�ttade vi kort om
v�r unders�kning och varf�r vi ville intervjua just dem. Vi ringde sedan upp personerna
f�r att bekr�fta den tid f�r intervjun som vi hade som f�rslag i e-brevet.

Studenterna gick inte att n� via e-post. De adresser som vi hittade via Internet p�
studenternas hemsidor verkade inte anv�ndas. Vi tog d�rf�r kontakt med studenterna via
telefon enligt de kurslistor vi f�tt av institutionssekreterarna. Det var mycket sv�rt att f�
studenterna att st�lla upp p� intervju och generellt verkade det vara s� att studenterna var
mer villiga att medverka via telefonintervju. I n�gra fall kr�vde de �ven bel�ning f�r att
sk�nka bort en timme av sin fritid, vilket vi inte hade m�jlighet att st�lla upp p�.

Trots att vi hade kommit �verens om ett m�te, d�k studenter i vissa fall inte upp p�
avtalad tid. Det medf�rde ett visst bortfall vilket i sin tur ledde till gruppintervjuer med
ett mindre antal studenter och en oplanerad telefonintervju. Fr�n b�rjan hade vi t�nkt att
g�ra tv� gruppintervjuer, varje grupp best�ende av fyra studenter. I praktiken blev det tv�
studenter i den ena gruppen och tre i den andra.

Bland positiva erfarenheter kan n�mnas de gruppintervjuer som IKEA och
bibliotekschefen i Kalmar arrangerade p� eget initiativ. Det gav en intressant blandning
av �sikter p� grund av att personerna hade olika syn p� informationsf�rs�rjningen
beroende p� deras arbetsuppgifter
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5. Bakgrund

Vi har gjort en tv�delad unders�kning som best�r av en litteraturstudie och en empirisk
unders�kning. I b�da delarna kommer vi att presentera informationsf�rs�rjningen p�
h�gskolan sett ur olika vinklar: studenternas, l�rarnas och forskarnas. Vilka �r deras
f�rv�ntningar och �nskem�l? Vi vill dessutom unders�ka vilka samarbetsm�jligheter det
finns inom och utanf�r h�gskolev�rlden och se vilken h�gskolans roll �r gentemot sina
anv�ndare och omv�rlden.

H�gskolefilialen i Helsingborg, h�gskolorna i Halmstad och Kalmar utg�r en del av
bakgrunden. De delar av den empiriska unders�kningen som behandlar bibliotek och
framtidsvisioner f�r utvecklingen av informationsf�rs�rjningen p� respektive h�gskola
kommer vi att v�va samman med det �vriga materialet om h�gskolorna. Det �r l�mpligt
att presentera de delarna i bakgrunden eftersom intervjuerna gav oss tankar som vi sedan
har f�ljt upp i litteraturen. Det �r ocks� intressant att iaktta om m�ls�ttarnas och
anv�ndarnas syn p� informationsf�rs�rjningen skiljer sig �t.

5.1 Helsingborg och dess f�ruts�ttningar

Helsingborgs stad med sina 84 494 inv�nare och alldeles utm�rkta l�ge vid �resund �r
centrum f�r nordv�stra Sk�ne. Staden har b�de historia och stil, vilket s�kert b�ddar f�r
en lysande framtid inom h�gskolev�rlden.6

Genom informella samtal med de inblandade i uppbyggandet av Campus Helsingborg har
det framkommit att nordv�stra Sk�ne skiljer sig fr�n �vriga Sverige i att det inte �r lika
t�tt mellan h�gskolorna i f�rh�llande till antalet inv�nare, som i andra delar av landet.

I Helsingborg har det alltid funnits ett rikt n�ringsliv som nu m�ste vara berett p� att
�ndra sin inriktning f�r att forts�ttningsvis vara konkurrenskraftigt. Stora och
materialkr�vande industrier har lagts ner, vilket gjorde att syssels�ttnings- och
omskolningsfr�gorna hamnade i fokus.

Ò(É) utvecklingen fram�t i tiden i avancerade regioner kommer att
inneb�ra en �verg�ng fr�n industri- till K-samh�llet, d v s ett samh�lle
uppbyggt p� v�xande komplexitet, kunskap, kreativitet, kommunikationer
och en utvecklad roll f�r kulturmilj�n.Ó7

F�r att uppn� detta kr�vs en tillv�xt av kompetent h�gskoleutbildad arbetskraft vilket
�ven professor �ke E. Andersson talar om. Han �r professor vid Institutet f�r
Framtidsstudier. Andersson har engagerats som ledare f�r projektet nordv�stra Sk�nes
utveckling som initierades av Stiftelsen Nordv�stra Sk�ne.8

                                                            
6 http://www.helsingborg.se
7 Andersson, Nordv�stra Sk�nes utveckling. Fakta Ð visioner s. 11
8 Stiftelsen Nordv�stra Sk�ne �r ett samarbetsorgan mellan kommuner och n�ringsliv i nordv�stra Sk�ne,
med m�ls�ttning att st�rka och vidareutveckla regionen och kompetenssituationen i ett st�rre perspektiv.
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Projektet tog sin b�rjan 1994 och syftet var att under n�gra symposier utarbeta visioner
f�r regionens utveckling. Som ett resultat av symposierna utarbetades kunskapsstrategier
f�r nordv�stra Sk�ne, d�r det bland annat p�pekas att f�r att leva upp till samh�llets krav
m�ste utbildningarna p� h�gskolan i Helsingborg anpassas till arbetsmarknadens
f�rv�ntningar. Kognitiva, informativa och interaktiva yrken har tagit �ver fr�n de fysiskt
varuhanterande yrkena, vilket inneb�r att h�gskolan m�ste kunna st� i spetsen f�r alla
f�r�ndringar. Ett samarbete i hela �resundsregionen och en orientering p� det lokala
n�ringslivets behov m�ste vara styrande n�r det planeras nya utbildningar vid h�gskolan i
Helsingborg.9

5.1.1 H�gskolan i Helsingborg

Helsingborgs h�gskola grundades 1989 som en f�rs�ksverksamhet f�r en 2-�rig
h�gskoleingenj�rsutbildning inom ramen f�r Lunds universitet. I ett senare skede
startades �ven en v�rdutbildning, vilken i  januari 1999 flyttades till V�rdh�gskolan i
Lund. F�r att utvidga h�gskolans �mnesomr�de och tillgodose lokalbefolkningens behov
startades socionomutbildningen 1998. Dessutom finns det ca 20 frist�ende kurser inom
samh�llsvetenskap, humaniora och naturvetenskap. L�s�ret 1998/99 fanns det 568
hel�rsstudieplatser och totalt ungef�r 820 studenter p� h�gskolan.10 H�gskolans
undervisning bedrivs idag i f.d. Clemensskolans lokaler. Huvudman f�r h�gskolan �r
Lunds universitet. I planeringen av utbildningarna har h�gskolan ganska fria h�nder men
de frist�ende kurserna styrs helt av respektive institution vid Lunds universitet.11

Ingenj�rsutbildningarna utg�r �ven idag den st�rsta delen av verksamheten vid
Helsingborgs h�gskola. Bakom ingenj�rsutbildningarna st�r LTH Ð Lunds Tekniska
H�gskola. Det utbildas h�gskoleingenj�rer i  bygg-, elektro-, kemi- och
multimediateknik, och fr�n h�sten 1998 �ven i produktionsteknik och
programvaruteknik. Det finns m�jlighet att starta med ett tekniskt bas�r med garanterad
plats efter avslutat �r p� de flesta av h�gskolans program, i synnerhet programvaru- och
byggteknik, vilka i dagsl�get har sv�rt att fylla sina platser. De flesta utbildningarna �r
tre�riga och examenstiteln efter avslutad utbildning �r Bachelor of Science. Man kan
�ven forts�tta p� en civilingenj�rsutbildning och s�ka till en avkortad studieg�ng vid
LTH.12

Socionomutbildningen omfattar 140 po�ng och �r en bred utbildning som ger m�jlighet
till socialt arbete inom olika arbetsomr�den, t ex med barn och ungdom eller med
drogmissbrukare. Efter avslutade studier avl�gges socionomexamen.13

                                                            
9 Andersson s. 103
10 Utredningsenheten, Lunds universitet. Sammanst�llning
11 http://www.hbg.lth.se
12 Ibid
13 Ibid
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5.1.2 Biblioteket p� h�gskolan i Helsingborg

Eftersom Helsingborgs h�gskolefilial utg�r en del av Lunds universitet kommer
biblioteket p� h�gskolan troligtvis att vara en del av biblioteksn�tverket Finn som f�renar
n�stan alla av de ca 180 institutionsbiblioteken vid Lunds universitet och d�r �ven
universitetsbiblioteket (UB) ing�r.14 Lunds UB i sin tur best�r i dagsl�get av UB-Gem:
enheten f�r universitetsgemensam service och utveckling; UB1: huvudbibliotek f�r
humaniora, teologi, juridik och samh�llsvetenskap; UB2: huvudbibliotek f�r
naturvetenskap, teknik och medicin; UB-IT: IT-enheten.

Biblioteket p� Campus Helsingborg �r idag bel�get i relativt sm� lokaler p� f.d.
Clemensskolan. Biblioteket ansvarar ut�ver litteratur- och informationsf�rs�rjningen
�ven f�r en del av vaktm�steriets arbetsuppgifter, exempelvis upplysningstj�nster,
f�rs�ljning av diverse kontorsmaterial och kopieringskort f�r anv�ndare.

Bibliotekets m�lgrupp �r enligt bibliotekarien studenter och l�rare. D�rut�ver kommer
ofta de studenter som har l�st i Helsingborg och bor i staden, men f�r tillf�llet l�ser n�gon
annanstans. Det finns referensexemplar och n�gra enstaka utl�ningsexemplar av
kurslitteratur f�r en del av utbildningarna som bedrivs p� h�gskolan. Studenterna p� de
nyaste utbildningarna och frist�ende kurserna m�ste hitta andra v�gar f�r sin
litteraturf�rs�rjning. Det finns m�jlighet att f� aktuella b�cker via Lunds UB. I praktiken
tar detta mellan 2 och 3 veckor, vilket inneb�r att l�netiden redan har g�tt ut n�r studenten
f�r den aktuella boken (l�netiden �r 14 dagar p� kurslitteratur vid Lunds UB).

Den f.d. bibliotekarien p� h�gskolan i Helsingborg s�ger att fr�n biblioteket har man hela
tiden gjort allt f�r att anv�ndarna skall vara n�jda. Brist p� resurser l�g dock till grunden
f�r de  flesta problemen. Bibliotekets sm� lokaler bidrog till personlig service d�
personalen k�nde studenterna. Kontakter med l�rarna var ocks� l�tta att knyta, f�r att hela
CH var ju s� behagligt liten och man tr�ffades sinsemellan ganska mycket.

Enligt vikarierande bibliotekarien anv�nder de studenter som kommer till biblioteket
mest kurslitteratur och �vningsb�cker till kurslitteratur och de verkar f�redra datasalar
framf�r datorerna p� biblioteket. Bibliotekarien tror inte att studenterna �r n�jda med
litteraturutbudet. TE och studenter fr�n vissa av de frist�ende kurserna anv�nder
biblioteket flitigast enligt bibliotekarien. SO och humanisterna verkar v�nda sig till
folkbiblioteket.

En del studenter s�ger sig inte alls anv�nda biblioteket f�r att, som en SO uttrycker det
Ó Vi �r inte v�lkomna d�r. (...)de har ju ingenting f�r oss. (...)Ó

Det tilldelas fortfarande n�stan inga resurser f�r biblioteket, varken f�r ink�p av litteratur
eller f�r nya tj�nster, s�ger den vikarierande bibliotekarien under intervjun. Hon �r den
enda bibliotekarien p� CH och har till sin hj�lp en ALU-anst�lld. Orsaken till bristf�llig
ekonomi kan enligt bibliotekarien vara, att de utbildningar som idag finns i Helsingborg
styrs av Lunds universitet och det finns inga medel f�r att bygga upp ytterligare ett
                                                            
14 http://www.lub.lu.se/organisation/uborg.html.sv
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bibliotek vid sidan av de institutionsbiblioteken som redan finns vid Lunds universitet.
F�r att f� resursst�d fr�n annat h�ll �n Lunds universitet, beh�ver biblioteket p� CH en
ordentlig marknadsf�ring, vilket �r n�rmast om�jligt att genomf�ra med de
personalresurser och den arbetsb�rda som finns idag. Alla fr�gor och problem l�ser
bibliotekarien i samr�d med olika enheter vid Lunds universitet. N�r det g�ller
penningmedel, d� kan bibliotekarien inte riktigt f�rklara, vem hon v�nder sig till och vem
som st�r f�r verksamhetens materiella basis.

5.1.3 Framtiden f�r Campus Helsingborg

En arbetsgrupp inom Lunds universitet tillsattes v�ren 1997 med uppdrag att avge f�rslag
f�r fortsatt h�gskoleutbildning i Helsingborg. Arbetsgruppens f�rslag fastst�lldes av
universitetsstyrelsen 1997-11-07. D� fastst�lldes att Campus Helsingborg (CH) �r namnet
p� Lunds universitets enhet i Helsingborg. CH kommer att ha ingenj�rsutbildningar,
socionomutbildning, hotell-, turism- och restaurangutbildning (HTR), media- och
kommunikationsutbildning (CoC), biologiutbildning och frist�ende kurser. Beslutet
inneb�r att det kommer finnas ca 1 000 hel�rsstudieplatser totalt �r 2000. Det finns ocks�
m�ls�ttningar f�r den l�ngsiktiga utbyggnaden av h�gskoleutbildningen i Helsingborg till
2500 - 3500 studentplatser fram till �r 2003. Den p�t�nkta, allm�nna utvecklingen f�r
Helsingborgs stad kommer att ge konsekvenser �ven f�r h�gskolan. Det �r t�nkt att �r
2005, d� arbetet med S�dertunneln, vilket skall utg�ra en del av landf�rbindelsen mellan
Helsingborg och Helsing¿r, p�b�rjas,  kommer det att finnas ca 4 000 studieplatser vid
h�gskolan. J�rnv�gstunneln till Danmark planeras vara invigd �r 2015 och h�gskolan
planeras d� ha vuxit till 10 000 studieplatser.15

Campus Helsingborg kommer att lokaliseras i den s k Tretornsfastigheten som byggdes i
b�rjan av 1900-talet f�r att tillgodose behovet av fabrikslokaler till Helsingborgs
Gummifabrik. Fastigheten �gs idag av f�rs�kringsbolaget SPP och f�rvaltas av dess
dotterbolag Celexa Fastighetskapital AB. Den totala bruttoarean inom fastigheten
omfattar ca 57 000 kvm och av denna kan de n�rmaste �ren ca 30 000 kvm frig�ras f�r
h�gskoleetableringen, varav biblioteket f�r 255 kvm. Idag har nya f�retag har flyttat in i
Gummifabrikens gamla lokaler. Bland dem �r IKEA det st�rsta och viktigaste, som
nyligen har inrett lokaler f�r sin IT-avdelning.16

Framtiden inneb�r med stor sannolikhet att gr�nsen mellan h�gskolans verksamhet och
n�ringslivet blir allt otydligare genom att f�retagens krav p� h�gskoleutbildad personal
�kar s� f�rs�ker man knyta studenterna till sig genom att t ex samarbeta med
utbildningarna vad det g�ller examensarbeten. Dessutom har de som planerar f�r
h�gskolan all anledning att tro att bidragen fr�n f�retagen vad avser utrustning, lokaler,
forskningspengar kommer att �ka. H�gskolans etablering g�r att Tretorn-omr�det drar till
sig nya f�retag, vilket i sin tur bidrar att g�ra omr�det livfullt och attraktivt.

                                                            
15 Siffror fr�n Utvecklingsprogram f�r Campus Helsingborg i Tretornfastigheten, Stadsbyggnadskontoret
FFNS (Sweco)
16 Ibid
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P� v�rterminen 2000 kommer de f�rsta kurserna som ing�r i hotell-turism-restaurang
(HTR) utbildningen att starta. Hela utbildningen kommer ig�ng h�stterminen 2000 och
omfattar 160 po�ng. Utbildningsprogrammet HTR �r unikt i m�nga avseenden.
Studenterna kommer t ex att ha gemensam studieg�ng under hela utbildningen,
oberoende av senare inriktning. Dessutom kommer studierna fr�n b�rjan att knytas an till
de aktuella branscherna genom att fallstudier h�mtas fr�n �resundsregionens n�ringsliv.
Delar av utbildningen kommer att f�rl�ggas till Danmark. Senare �rskurser ber�knas
fullf�lja delar av utbildningen �ven i andra l�nder. M�let �r att i f�rsta hand g�ra hela
regionen till ett samarbetsf�lt f�r den nya utbildningen.17

Media- och kommunikationsutbildningen Ð College of Communication (CoC) Ð kommer
i sin helhet ig�ng h�stterminen 2000. Vissa frist�ende kurser kommer dock att ges redan
v�rterminen 2000. CoC �r en magisterutbildning vilken omfattar 80 po�ng. De s�kande
m�ste allts� ha 80 h�gskolepo�ng n�r de s�ker, f�r att vara beh�riga. Utbildningen
f�ruts�tts ha tre integrerade inriktningar: en vetenskaplig, en konstn�rlig, samt en med
praktisk kompetens. Utbildningen kommer att best� av tre huvudblock: kommunikation
& kognition, skapande kommunikation, samt IT & multimedia. F�r att CoC p� sikt skall
kunna erbjuda utbildning av internationell kvalitet kr�vs aktiv forskning i milj�n.
Helsingborgs stad har i avsikt att just inom detta omr�de skapa ett Òeget ansikteÓ18 f�r
h�gskolan och kan t�nkas bidra med en del medel b�de f�r uppbyggnad och utveckling
av CoC.

HTR och CoC kommer att bli relativt oberoende av Lunds universitet �ven om ett
samarbete �r oundvikligt i uppbyggnadsskedet och kompetensen kommer till st�rsta
delen att h�mtas fr�n Lund. Marinbiologiutbildningen kommer dock l�ngre att vara
knuten till institutionen vid Lunds universitet. Den kommer ocks� att startas h�stterminen
2000 och avser 160 po�ng. P� lite l�ngre sikt finns det planer p� att bygga ett akvarium i
anknytning till havet d�r man kan studera marinbiologiska omst�ndigheter som �r
speciella just f�r Helsingborg - Helsing¿r omr�det. Forskningen kommer att bli en del av
det naturvetenskapliga samarbetet mellan universiteten i Lund och K�penhamn.

Ledningsgruppen f�r Lunds universitets verksamhet i Helsingborg har utarbetat en
strategisk plan f�r Campus Helsingborg, vilken vi tycker �r bra att delvis redovisa h�r:

Ó(É)
•  Campus Helsingborg (CH) skall vara en h�gskola som utifr�n den styrka

det inneb�r att ing� i en etablerad universitetsorganisation utvecklar nya
utbildnings- och forskningsomr�den. Verksamheten ska utformas s� att den �r
till gagn f�r s�v�l regionen som LU. CH skall vara en regionens h�gskola
med universitetets nationella och internationella tyngd.

•  I sin samverkan med n�ringslivet skall Campus Helsingborg fr a v�nda sig
mot mindre och medelstora f�retag.

•  Nya programutbildningar inom Campus Helsingborg skall fr a utg�ras av
unika utbildningsomr�den som utg�r fr�n regionala f�ruts�ttningar. S�dana

                                                            
17 ur intervjun med ansvarig f�r HTR-utbildningen
18 Sammantr�desprotokoll for ledningsgruppen f�r Helsingborgs h�gskola
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programutbildningar skall ha en egen forskningsbas vid Campus
Helsingborg.

•  Campus Helsingborg skall str�va efter att skapa n�got som utm�rker all
utbildning vid Campus Helsingborg (É).

•  I all planering och genomf�rande av utbildning och forskning skall
mekanismer f�r att undvika konkurrens och splittring mellan LU och CH
byggas in.

•  CH skall utg�ra en naturlig del inom �resundsuniversitetet.
•  �r 2003 skall hela CH vara samlat i Tre Tornfabriken Ó.19

I den nya h�gskolan i Tretornlokalerna skall biblioteket enligt ett remissvar fr�n
Planeringsenheten vid LU

Ò(É) svara f�r biblioteksservice f�r all utbildning som �r f�rlagd till
Helsingborg. (É)Det �r d�rf�r sj�lvklart med h�nsyn till att varje utbildning
omfattar f�rh�llandevis sm� studentgrupper och d�rmed sm� ÒkundgrupperÓ att
ett bibliotek av detta slag inte kan byggas upp s� att det inneh�ller ett best�nd
som tillgodoser de studerandes alla litteraturbehov. Inriktningen m�ste d�rf�r i
huvudsak vara Ð och har hittills varit Ð p� referenslitteratur och kurslitteratur.
(É) Projektarbeten och examensarbeten liksom en planerad inriktning p�
problembaserat l�rande som en pedagogisk profil i Helsingborg st�ller stora krav
p� biblioteksservice.

L�sningen p� detta problem m�ste grundas p� samverkan med andra
biblioteksresurser �n de som fysiskt finns tillg�ngliga i Helsingborg (É) Datorer
kommer att utg�ra ett centralt hj�lpmedel b�de f�r att lokalisera litteratur men
ocks� f�r att finna information i sig. Samtidigt m�ste litteratur rent fysiskt kunna
g�ras tillg�nglig p� ett enkelt och f�rh�llandevis snabbt s�tt f�r studenter i
Helsingborg trots att verksamheten bedrivs 50 km fr�n Lund. (É)Ó 20

5.1.4 Vision om informationsf�rs�rjningen p� Campus Helsingborg

De utbildningsansvariga planerar mycket undervisning p� CH enligt de moderna
pedagogiska metoderna, bl.a. PBL. Studenterna kommer att f� en grund i �mnena och
attityd f�r det livsl�nga l�randet. Tack vare ett internationellt samarbete och
n�ringslivskontakter kommer studenter att f� en bred insyn i moderna samh�llet, vilket
ocks� utg�r en grund till fortbildningen. Utbildningarna skall anpassas s�v�l till regionens
behov som till hela samh�llets efterfr�gan.

En utbildningsansvarig menar att studenterna kommer att jobba v�ldigt mycket som
forskare sj�lva - s�ka och sammanst�lla information. D� beh�ver de mycket hj�lp av
bibliotekarier, eftersom litteraturen �r mycket mindre given. Informationen m�ste vara

                                                            
19 Strategisk plan Campus Helsingborg, Lunds Universitet, utkast 2
20 Remiss: Utv�rdering av biblioteksverksamheten vid Lunds Universitet 1999-10-04
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f�rsk f�r att vara intressant. I och med samarbetet med n�ringslivet s� kommer hel del av
informationen inte vara av den traditionellt akademiska karakt�ren.

Biblioteket skall enligt de utbildningsansvariga vara centralt bel�get inom h�gskolan, rent
fysiskt och funktionsm�ssigt.

Ò (É)Biblioteket �r ett nav kring vilket verksamheten cirkulerar. Och det �r d�r
man s� att s�ga hittar det man ska jobba med. (É)Det �r ju hj�rtat, som jag
upplever det, i universitetsv�rlden. (É)  S� m�ste det ocks� bli i Helsingborg.(É)
Det ska bli en s�dan h�r luftig �ppen milj� d�r man kan hitta sm� minimilj�er, att
man skulle kunna jobba kreativt, men samtidigt vara n�ra resursbasen, dvs
bibliotekarier och k�rnan. Och det skulle liksom likna n�gonting av det man
kallar learning centre. (É)Man f�r en naturlig kontakt n�r biblioteket ligger i
centrum av verksamheten. Att man str�mmar in och ut och det �r s�llan man g�r
till, utan man mer eller mindre automatiskt �r d�r, d�r man  jobbar. Och s�
slipper du den h�r fysiska friktionen av att avbryta sitt arbete, ta p� sig och g� ut
till biblioteket. Ist�llet s� kommer du att kunna g� ut ur ditt tj�nsterum och liksom
g� en sv�ng in p� biblioteket och sen tillbaka. S� att det kommer ju bli mer ett
vardagsrum i en bostad.Ó

Informationsf�rs�rjningen skall enligt de utbildningsansvariga vara anpassad till
studenterna som m�lgrupp och kunna omorganiseras f�r forskningen vid behov.
Studentarbetsplatser i form av l�s- och datorarbetsplatser skall enligt dem finnas n�ra till
fysiska medier och kompetent hj�lp. De �vriga inblandade och studenterna vill ocks�
koncentrera kompetensen inom informationss�kning till h�gskolan �ven vid ett t�tt
samarbete med stadsbiblioteket.

Studenterna har ingen direkt vision om den framtida informationsf�rs�rjningen p� CH.
Kanske f�r att studenterna i f�rh�llande till utbildningsansvariga inte ser p�
informationsbehov ur ett l�ngre perspektiv. Det �r fr�mst den f.d. bibliotekarien, de
utbildningsansvariga och planeringsgruppen som t�nkt p� den framtida
informationsf�rs�rjningen p� CH. Dock finns det inga konkreta visioner om hur den skall
se ut. Alla �r �verens om att informationsf�rs�rjningen �r mycket viktig.

En av de utbildningsansvariga f�resl�r en rent virtuell variant av
informationsf�rs�rjningen. De andra tre f�redrar mer Ójordn�raÓ varianter i form av ett
samarbete med Lunds UB och stadsbiblioteket i Helsingborg framf�r allt n�r det g�ller
fysiska medier. En ST �r ocks� mer f�r det virtuella biblioteket och ser positivt p�
samarbetet med stadsbiblioteket. Stadsbibliotekets status skulle enligt ST h�jas avsev�rt
om man placerar en del av h�gskolebibliotekets fysiska medier d�r. Bibliotekarier ser
ocks� en hel del f�rdelar i ett samarbete med stadsbiblioteket och �ven med
gymnasiebiblioteken f�r att ge de studieovana grupperna tillg�ng till l�ttare teknisk
litteratur. Det blir dock sv�rt att dela p� samlingarna och transportera de fysiska medierna
mellan biblioteken. Dessutom finns det enligt bibliotekarier �mnesomr�den som inte �r
av intresse f�r folkbibliotekets m�lgrupp. Samarbetet med folkbiblioteket n�mns ocks� av
de �vriga inblandade, dock utan att ge konkreta f�rslag.
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Fysiska medier �r inget som de utbildningsansvariga anser att man b�r satsa stora pengar
p�.

Ò(É)n�r man tittar p� utbildningens behov, s� �r det inte s�kert att stora salarna
med l�pmeter med b�cker �r det jag ser framf�r mig, utan jag kan ju se framf�r
mig just m�jligheterna att prenumerera p� bra tidskrifter,(É) att man har
f�rvisso en rej�l referensavdelning, att man i f�rsta hand f�r hj�lp att hitta i
informationsfloden (É)Ó

En av dem har synpunkter p� kurslitteratur
ÒDe (kursb�cker) kan dom (studenter) ju k�pa d�. Det finns ju ingenting som
s�ger att man skall l�na s�nt h�r undervisningsmaterial, man k�per dom, l�ser in
dom, sl�nger b�ckerna (h�gljutt skratt)Ó

Den nuvarande bibliotekarien har inte n�gon framtidsvision troligtvis p.g.a. den tunga
arbetsb�rdan. Mer resurser f�r att b�ttra p� medieutbud, arbetsplatser, anv�ndarservice
och samarbete med l�rare, vore �nskv�rt. Hon tycker att biblioteket ska integreras med
datasalarna och f� den tekniska hj�lp som beh�vs f�r att kunna producera och bist�
studenterna med speciellt undervisningsmaterial, t ex video.

Den administrativt ansvarige f�r CH och bibliotekarierna har som ambition att bilda en
slags integration mellan biblioteket och den Òl�randeÓ delen av h�gskolan. Biblioteket
skall vara engagerat i det som studenter g�r. Informationsf�rs�rjningen skall sk�tas i
samr�d, och alla parter skall vara involverade i utvecklingsarbetet. Den administrativt
ansvarige vet dock inte om alla involverade i planeringen har samma �sikt ang�ende
detta. Bibliotekarierna klagar �ver att de inte har varit involverade i uppbyggandet av
h�gskolan, utan bara blivit informerade. Enligt de har studenterna inte heller kunnat
p�verka, vilket bibliotekarierna tycker �r ogenomt�nkt fr�n planerarnas sida.
Studentrepresentanterna i ledningsgruppen p�pekar att informationsf�rs�rjningsfr�gorna
och d�rmed diskussionen kring biblioteket inte har haft den tyngd som man hade �nskat.
Det �r dock en bra och �ppen st�mning och studenterna hoppas p� att f� f�ra fram sina
synpunkter inom kort. Man involverar personalen i undervisningen genom att knyta t�ta
kontakter med l�rarna redan p� planeringsniv�n.

Enligt den administrativt ansvarige �r det inte v�sentligt att l�gga n�gon st�rre vikt vid
det praktiska n�r man bygger upp ett nytt bibliotek. Hur mycket b�cker som st�r i
hyllorna, hur mycket datamaskiner eller hur m�nga l�splatser man har, �r enligt honom
egentligen inte helt avg�rande. Helt avg�rande f�r en fungerande verksamhet �r att man
har r�tt m�nniskor. Personalen ska vara kompetent och samtidigt fungera socialt.
F�r att personliga kontakter ska kunna knutas �r milj�n i de gemensamma utrymmena
mycket viktig. En allm�n samlingsplats f�r hela huset i form av en restaurang eller en
cafeteria skulle kunna vara en omgivning som gynnar fria kontakter mellan forskare och
n�ringsliv men �ven mellan studenter och n�ringsliv, det �r alla �verens om.

Representanterna fr�n IKEA kommer att jobba i samma byggnad sida vid sida med
h�gskolan, vilket inneb�r stora f�rdelar n�r det g�ller ett samarbete. De tror att CoC kan
komma till tals som samarbetspartner vid marknadsf�ringen av olika avdelningar inom
IKEA och �ven hela f�retaget. LTHs tekniska utbildningar kan utf�ra projekt som IKEA
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st�ller sig bakom. Men om biblioteket kan vara nyttigt f�r f�retaget finns det ingen
uppfattning om.

Alla �r �verens om att CH m�ste se fram�t, hitta en egen nisch bland andra h�gskolor,
som �ven kan gagna staden och regionen. Ett ut�triktat samarbete skall absolut inte
p�verka universitetets starka st�llning. Fr�n n�ringslivets sida vill man dock ha en viss
vinst med samarbetet, men man kan �ven t�nka sig sponsra den delen som gynnar �ven
h�gskolan. Enligt lokalplaneraren vid Lunds universitet skall en f�retagspark, ungef�r
som IDEON etableras i Tretorn lokalerna. Tanken �r att f�rs�ka ha en �ppnare struktur
�n vad det �r p� Lunds universitet. Tyngdpunkten f�r informationsf�rs�rjningen skall
ligga vid gemensamma funktioner.

5.2 H�gskolan i Halmstad

H�gskolan i Halmstad var fr�n b�rjan en del av Lunds universitet, men sedan mitten av
1980-talet �r den sj�lvst�ndig och beskriver sig som Óen av Sveriges modernaste och mest
expansiva h�gskolor.Ó21

Det finns drygt 6000 studenter, vilket inkluderar studenter p� b�de program och kurser.
Det finns fem institutioner som bedriver utbildning inom ekonomi, humaniora, teknik-
och naturvetenskap, samh�lls- och beteendevetenskap, samt h�lsovetenskap. H�gskolan
rekryterar studenter fr�n hela Sverige och har dessutom en hel del utl�ndska
utbytesstudenter. ÓHonn�rsorden f�r oss �r kreativitet och entrepren�rskap och det
genomsyrar all v�r undervisning.Ó22

5.2.1 Biblioteket p� h�gskolan i Halmstad

I policyn f�r kvalitetsarbetet vid h�gskolan i Halmstad n�mns biblioteket och man
framh�ller att biblioteket har en viktig och s�rskild funktion som informationsf�rs�rjare
och utbildare i informationskompetens. Biblioteket skall utg�ra ett st�d f�r personal och
studenter vad det g�ller IT och den utbildning som kr�vs inom detta.23

Bibliotekets anslag f�r 1999 var 2,6% av h�gskolans totala budget. F�r �r 2000 har man
beg�rt �kade anslag, 3,1%, ber�ttar bibliotekschefen vid v�rt m�te med honom.

I en broschyr utgiven av biblioteket/h�gskolan framst�lls h�gskolebiblioteket i Halmstad
som en grundl�ggande pedagogisk resurs och basen f�r informationss�kning och
litteraturf�rs�rjning.  Man h�vdar att biblioteket inte har f�rlorat i betydelse med tanke p�

                                                            
21 http://www.hh.se/omhogskolan/index.htm
22 Ibid
23 http:// www.hh.se/internt/pdf/kvalitetspolicyutkast.pdf
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de elektroniska informationsresursernas framv�xt. Samtidigt vill man framh�lla att den
tryckta boken fortfarande �r viktig.

ÓBoken i pappersformat f�ngar v�ra sinnen, brukar idag mer av det skrivna ordet
p� papper trots Internet och e-post.Ó24

Den professionella bibliotekarien p� h�gskolebiblioteket i Halmstad skall fungera som en
motvikt till informationssamh�llets brus. Hon/han blir v�gledande i det
informationsfl�det som sk�ljer �ver anv�ndaren. H�gskolans nya bibliotek �r grunden i
byggandet av en h�gskola som st�r f�r kvalit�.25

Biblioteket ses fr�mst som en m�tesplats d�r individer och �mnen m�ts, enligt
bibliotekschefen. Man ser ocks� att pedagogiken g�r mot sj�lvst�ndigt arbete och
informationss�kning, med biblioteket som den naturliga arbetsplatsen.

Bibliotekschefen i Halmstad �r s�v�l chef som systemansvarig och det blir v�ldigt
Ók�rigtÓ f�r honom ibland, s�ger han sj�lv. Det finns visserligen en systemavdelning p�
h�gskolan, men hittills har biblioteket klarat sig p� egen hand, dock med hj�lp av tj�nster
k�pta utifr�n.

H�gskolan i Halmstad �r ju relativt ÓungÓ och eftersom chefen ber�ttade f�r oss att han
var med redan fr�n starten, s� undrade vi vilken roll han hade i planeringen av
biblioteket. Han tonar ner bibliotekspersonalens och sin egen roll i planeringen. Han
s�ger dock att de var mycket delaktiga n�r det g�llde utformningen av lokalerna.

 Ó(É)man f�rs�ker ju t�nka sig in i framtiden (É) vilken roll kan biblioteket ha i
framtiden (É)det virtuella biblioteket kontra m�tesplatsen. (É) Visst diskuterade
vi olika s�tt d�. Men jag menar v�r ink�pspolitik �ndrades ju inte. Vi �ndrade ju
�nd� bara byggnaden.Ó

En stor f�rdel f�r biblioteket �r att h�gskolan datoriserades v�ldigt tidigt.
Bibliotekschefen har nu ans�kt om pengar f�r att biblioteket ska kunna b�rja ta hand om
elektronisk publicering inom h�gskolan. De publikationer som ges ut p� h�gskolan skall
g�ras tillg�ngliga via Internet. Han s�ger att det �r inte bibliotekets traditionella uppgift,
men po�ngterar att personalen p� biblioteket �r ju bra p� att organisera, samla och g�ra
k�llor s�kbara. De kunskaperna kommer v�l till anv�ndning vid elektronisk publicering.

M�lgruppen f�r biblioteket �r i f�rsta hand studenter och anst�llda vid h�gskolan.
Bibliotekspersonalen har diskuterat Óden tredje uppgiften som h�gskolan har - att serva
det omgivande samh�lletÓ. Man har diskuterat m�jligheten att inf�ra s.k. A-kort som ger
full service och B-kort som ger r�tt att l�na, dock inte kurslitteratur.

Begr�nsade resurser �r naturligtvis ett �terkommande problem f�r
informationsf�rs�rjningen. Bibliotekschefen menar att h�gskolan har en stor
�mnesm�ssig bred och det �r sv�rt f�r biblioteket att t�cka in alla omr�den. Det finns en
risk att de studenter och l�rare som �r mest aktiva f�r det de beh�ver och de andra gl�ms

                                                            
24 H�gskolebiblioteket i Halmstad (informationsfolder)
25 Ibid
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bort. Till sin hj�lp har man ett system med kontaktbibliotekarier som inom sina
�mnesomr�den k�per in det som beh�vs. Den r�dande personalbristen hindrar dock
chefen fr�n att var helt n�jd med kontaktbibliotekariernas arbete.

Chefen f�rst�r inte riktigt fr�gan om vad m�lgruppen efterfr�gar mest. Han s�ger att
personalen aldrig fr�gat folk varf�r de kommer in. Han tror att studenterna kommer f�r
att det �r en bra plats att studera p� och det �r kanske m�nga g�nger bara den tj�nsten de
anv�nder. Sen kommer de som jagar kurslitteratur eller de som g�r ett grupparbete och
beh�ver sl� i referenslitteratur eller s�ka i databaser.

Bibliotekschefen vill po�ngtera att biblioteket egentligen inte har till uppgift att serva
studenterna med kurslitteratur. Han beklagar att det fortfarande finns de som tror att
biblioteket �r till f�r att l�na ut och f�rse studenterna med kurslitteratur. Bibliotekschefen
tror att detta beror p� att l�rarna inte ger studenterna en r�tt bild av vad biblioteket �r till
f�r. Biblioteket �r till f�r f�rdjupningsstudier, menar han.

Vi ber chefen att slutligen s�ga vad han tycker �r bra med biblioteket och d� tror han att
vi �r ute efter en j�mf�relse med andra h�gskolor och det vill han inte g� in p�. Han vet
inte vad som �r bra p� biblioteket ut�ver byggnaden. Han s�ger att biblioteket �r t�nkt
som arbetsplats och att d�r finns gott om grupprum och tysta l�splatser vilka anv�nds
flitigt av studenterna. Han medger dock att det borde finnas �nnu fler f�r att kunna t�cka
behovet.

TE i Halmstad g�r n�stan aldrig p� biblioteket, utan bara n�r de skall sl� upp n�gon
konkret sak i en uppslagsbok. Detta kan enligt TE bero p� att deras institutioner ligger
l�ngt fr�n biblioteket och att d�r finns det v�ldigt god tillg�ng till datorer. Samtidigt �r TE
medvetna om att tillg�ngen till datorer inte �r lika god f�r alla studerande vid h�gskolan.
TE tror inte heller att de kommer att anv�nda biblioteket s� mycket n�r de v�l �r ute i
arbetslivet. De s�ger att:

Ó(É)det �r kanske d�rf�r vi inte anv�nder biblioteket s� mycket f�r d�r �r ju p�
n�t s�tt gammal kunskapÉoch det �r inte riktigt relevant f�r oss. I och f�r sig f�r
man ju efter ett tag g� in och kolla vad som finns innan, inom patent(É)Ó

5.3 H�gskolan i Kalmar

H�gskolan har ca 6 500 studenter och antalet kommer att �ka de n�rmaste �ren. Man har
utbildning och forskning inom naturvetenskap, teknik, sj�fart, samh�llsvetenskap,
ekonomi, turism, pedagogik och metodik, medieproduktion, spr�k och humaniora,
v�rdvetenskap och socialt arbete. Det finns 27 utbildningsprogram. Grundutbildningen
utg�r 71% av h�gskolans verksamhet.26

Forskningens profilomr�den �r biomedicin/bioteknik, milj�vetenskap, marinekologi,
automation och f�retagsekonomi,  men forskning p�g�r inom de flesta av h�gskolans
                                                            
26 http://www.hik.se/om/
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�mnen. Forskningen utg�r 12% av h�gskolans verksamhet. H�gskolan har f�r n�rvarande
ett 90-tal forskningsprojekt.27

H�gskolans totala oms�ttning var 331 miljoner kr �r 1998, och forskningen omsatte
samma �r 41 milj kr. Bibliotekets del av budgeten 1998 var 4,3 procent, vilket �r en
ovanligt h�g procentandel i j�mf�relse med andra h�gskolor.28

5.3.1 Biblioteket p� h�gskolan i Kalmar

I januari 2000 kommer Kalmars nya h�gskolebibliotek att st� klart, s� de m�l och det
bibliotek som beskrivs h�r syftar till det nya biblioteket. Tidigare har det funnits
institutionsbibliotek i Kalmar, men efter ett v�ldigt starkt agerande fr�n
biblioteksn�mnden skapade man ett samlat h�gskolebibliotek som nu flyttar in i nya
lokaler.

Utg�ngspunkten f�r det nya biblioteket i Kalmar �r att skapa en plats d�r studenterna i
stor utstr�ckning kan klara sig sj�lva, t ex skall studenterna klara in och utl�n p� egen
hand.

Biblioteket har satt dessa m�l f�r sin verksamhet:
•  Óge kvalificerad informationsf�rs�rjning till h�gskolan;
•  f�rmedla god informationskompetens till studenter, forskare och l�rare;
•  arbeta f�r att informationss�kning och informationshantering blir en integrerad

del av all undervisning vid h�gskolan;
•  utg�ra ett Learning Resource Centre f�r studenterna p� h�gskolan i Kalmar;
•  utveckla samarbetet med andra bibliotek inom och utom landet.Ó29

Bibliotekspersonalen �r indelad i tre s k funktionsgrupper: en administrativ grupp som
sysslar med ekonomi- och personalfr�gor,  ADB-fr�gor och systemadministration; en
l�ne- och informationsgrupp som har direktkontakt med bibliotekets bes�kare och
ansvarar f�r anv�ndarutbildning, tj�nstg�ring i informationsdisken osv och en
f�rv�rvsgrupp som arbetar med att k�pa in, ordna och g�ra bibliotekets mediebest�nd
s�kbart.30

Enligt den framtidsvision som bibliotekschefen i Kalmar utarbetat skall biblioteket vara
en m�tesplats f�r studenter och forskare, samtidigt som det skall vara en plats d�r
studenten har tillg�ng till information via olika informationskanaler. Biblioteket skall ta
emot och distribuera information och p� s� s�tt ha en central funktion i h�gskolans
informationsf�rs�rjning. Det moderna h�gskolebiblioteket m�ste m�ta

                                                            
27 http://www.hik.se/om/
28 http://www.kb.se/bibsam/utredn/tre�rs/trearsrp.html
29 http://www.bi.hik.se/biblnamnd.htm
30 Ibid
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informationsbehoven var och n�r de uppst�r. Chefen menar att den s�kkompetens som
bibliotekarien besitter blir viktigare �n samlingar och viktigare �n biblioteket sj�lv.31

Ó Ett Learning Resource Centre vill vi bliÓ 32

s�ger han om framtiden.

Bibliotekschefen i Kalmar s�ger att bibliotekspersonalen har styrt uppl�gget av det nya
biblioteket helt och h�llet, s�v�l rumsm�ssigt som funktionsm�ssigt. Han s�ger att det nya
biblioteket skall bli ett �ppet hus, studenternas hus, d�r de f�r jobba mycket sj�lvst�ndigt.

I det nya biblioteket kommer b�cker och personal placeras p� det f�rsta v�ningsplanet
och p� det andra kommer studenternas egna arbetsplatser, datorarbetsplatser och
grupprum att finnas. Man f�ruts�tter att studenterna redan p� institutionsniv� har blivit
utbildade i de applikationer de skall anv�nda. Biblioteket st�ller apparaterna, men inga
tekniska kunskaper till f�rfogande. Biblioteket kommer inte att ha en stor tyst l�sesal, f�r
efter att ha tittat p� erfarenheter fr�n andra nya h�gskolor, s� kom man fram till att s�dana
l�sesalar inte l�ngre �r g�ngbara. Man tror fr�n bibliotekets sida mer p� de �ppna
l�sningarna och milj�n som kommer l�ra studenterna att respektera varandras arbetsro.

Bibliotekarierna p� det nya biblioteket kommer att f� en mer pedagogisk roll att
strukturera och att h�lla kurser i informationss�kning. Det blir inte den traditionella
bilden av bibliotekarien som �gnar sig �t informationspass och in- och utl�n. Det kommer
inte l�ngre att finnas en konventionell l�ne- och informationsdisk. Ist�llet blir det en liten
expeditionsdel f�r utl�mning av b�cker och flera informationspunkter d�r personalen d�
finns ute bland studenterna hela tiden. Vid behov av djupare konsultationer g�r man till
personalens tj�nsterum. Bibliotekets k�rnverksamhet blir kundm�tet.

Anv�ndarundervisningen kommer att bedrivas p� tre olika niv�er. Biblioteket har ett
standardinneh�ll som de anser vara l�mpligt. I dialog med l�raren om utbildningens m�l
kommer man fr�n bibliotekets sida att anpassa utbildningen efter l�rarnas �nskem�l.
M�let med anv�ndarundervisningen �r att studenterna skall f�rst� s�kprocessen och
sj�lvklart l�ra sig att vara k�llkritiska.

Bibliotekets m�lgrupp �r studenter och h�gskolans personal, fr�mst d� l�rarna. Det finns
�ven ett samarbete med n�ringslivet som mest handlar om patents�kningar, men �ven
viss undervisning f�rekommer. Det finns en tilltagande forskning i Kalmar vilket fr�mst
m�rks p� ett kraftigt �kat antal av best�llda fj�rrl�neartiklar. Forskarna kommer dock
aldrig till biblioteket sj�lv utan anv�nder bibliotekets tj�nster �ver n�tet och
kommunicerar med bibliotekspersonalen via e-post.

Studenterna efterfr�gar mest kurslitteratur. Bibliotekschefen tror dock att utl�ningen inte
har varit s� viktig f�r biblioteket. Ist�llet har man f�rs�kt f� studenterna att arbeta i
biblioteket och det bibliotekarierna upplever som viktigast i sitt arbete �r Óp�-plats-
konsultationÓ. Kurslitteratur �r inte till utl�n p� biblioteket. Chefen �r medveten om att

                                                            
31 Jansson, Biblioteksvision- framtidens bibliotek- H�gskolan i Kalmar
32 Ibid
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studenterna s�kert skulle vilja femton exemplar av varje kursbok. Det till�ter dock varken
ekonomin eller bibliotekets organisation.

De TE i Kalmar vi pratade med, anv�nder inte biblioteket d� de bara erh�ller
referenslitteratur och k�per  d�rf�r hellre sin litteratur. Den SO i Kalmar anv�nder
biblioteket flitigt och tycker att det �r det viktigaste i h�gskolan f�r annars skulle hon
vara tvungen att k�pa all kurslitteratur. Hon sitter p� biblioteket och l�ser
referensexemplar. Studenternas mer allm�nna informationsbehov kommer att tas upp i
resultatredovisningen, kapitel 7.2.

Bibliotekschefen funderar i slutet av v�r intervju p� mindre h�gskolors situation. Han tror
att de m�ste rekrytera studenter p� andra villkor �n de st�rre v�lk�nda universiteten. Man
m�ste erbjuda studenterna en bra arbetsmilj� d�r de kan jobba och trivas. Det nya
biblioteket i Kalmar skall erbjuda detta.
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6. Resultat av litteraturstudier

6.1 Utformningen av informationsf�rs�rjningen p� h�gskolan

ÒInformationsf�rs�rjning kan beskrivas som en verksamhet vars syfte �r att underl�tta
s�kning av information eller kunskap som beh�vs i olika typer av
probleml�sningsarbete.Ó33

Informationsf�rs�rjning �r en verksamhet, d�r villkoren f�r dess utformning anges av det
aktuella anv�ndarsammanhanget, t ex en organisations verksamhet eller den undervisning
som bedrivs vid universitet och h�gskolor. God informationsf�rs�rjning �r att ha
beredskap f�r att tillgodose informationsbehov som inte kan f�rutses p� f�rhand.34

Att identifiera informationsbehov �r inte entydigt d�rf�r att det finns olika typer av
informationsbehov som inte �r best�ndiga i tiden. Regelbundna informationsbehov
uppst�r d� man vill h�lla sig l�pande informerad om nyheter eller rentav vidga sina vyer
inom det arbetsomr�de man �r verksam inom. S�rskilda informationsbehov uppst�r vid
arbetssituationer d�r man beh�ver l�sa ett problem eller fatta ett beslut. De behoven beror
p� situationen i vilken informationsbehovet uppst�r och styrs av den
informationss�kandes fysiologiska, k�nslom�ssiga och kognitiva behov.35

Tillvaron som idag pr�glas av snabba f�r�ndringar st�ller h�rda krav. Framg�ngsrika
organisationer �r s�ledes de som f�rm�r att anpassa sig till f�r�ndringar i omgivningen
och kan tillgodog�ra sig informationen �ven utanf�r sitt specialomr�de vilket �ven
resulterar i insikter om kommande f�r�ndringar. �ven krav p� effektivitet och
m�ngsidighet g�r att information v�vs in som en strategisk komponent i m�nga produkter
och tj�nster. Ovanst�ende g�ller fr�mst n�ringslivet, men man kan applicera detta ocks�
p� h�gskolan d�r tillg�ngen till information �r en avg�rande �verlevnadsfaktor f�r att
h�vda sig i konkurrensen.36

Visionen f�r informationsf�rs�rjningen m�ste bl a bygga p� f�ljande �taganden:
•  ÓSamh�llsutvecklingen g�r obevekeligen mot ett kunskapssamh�lle.
•  Livsl�ngt l�rande och forskning �r den h�vst�ng med vars hj�lp v�rt land

skall ta sig fr�n det traditionella industrisamh�llet till kunskapssamh�llet.
•  Sm� och medelstora kunskapsintensiva f�retagsetableringar �kar (m�ste �ka)

i s�v�l storst�der som glesbygd f�r att bidra till att minska arbetsl�sheten.
•  Gr�nserna mellan postgymnasial utbildning och m�nniskors livsl�nga

l�rande suddas ut.
•  F�ruts�ttning f�r utbildning och forskning �r goda l�rare och bra pedagogik,

stimulerande studiemilj� och rika informationsresurser, samt nyfikenhet,
l�slust och motivation hos de studerande.Ó37

                                                            
33 H�glund & Persson, Information och kunskap s.12
34 Informationsf�rs�rjningens villkor, Statskontoret 1990:13, s. 10-11
35 Informationsf�rs�rjningens villkor s.14 -17
36 Informationsf�rs�rjningens villkor s. 9-10
37 Olausson, Nutid och framtid f�r bibliotek och informationscentra s. 89
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6.1.1 M�lgruppen och deras behov

Det har gjorts ett stort antal anv�ndarunders�kningar som ber�r studenternas anv�ndning
och nytta av h�gskolebiblioteket. En del av dessa unders�ker bara en viss funktion inom
h�gskolebiblioteket, men kan vara intressanta f�r att de ger studenternas syn p�
biblioteket. De flesta av de unders�kningarna som vi kommer att redovisa i det h�r
kapitlet har dock en bredare syn p� studenternas behov eller bekr�ftar v�r egen
unders�kning.

Vi har avgr�nsat oss till studenter, l�rare och forskare som h�gskolans m�lgrupp och
f�rlitar oss p� unders�kningar som har genomf�rts under 1990-talet. De flesta
unders�kningar ser till studenternas behov och man kan oftast dra slutsatser om
studenternas syn p� informationsf�rs�rjningen f�r hela h�gskolan. Behoven hos l�rarna
och forskarna unders�ker vi i v�r empiriska studie. Vi kommer ocks� att ta upp n�gra av
de statliga utredningar som ber�r informationsf�rs�rjningen i den h�gre utbildningen.

Lars H�glund, professor vid Centrum f�r biblioteks- och informationsvetenskap, har
genomf�rt en stor unders�kning Tusen studenter om biblioteket Ð vanor, attityder och
krav. Unders�kningen genomf�rdes fr�n slutet av v�rterminen 1995 till och med slutet av
h�stterminen 1995. I studien redovisas svenska h�gskolestuderandes vanor, attityder och
krav p� biblioteken vid universitet och h�gskolor. Materialinsamlingen genomf�rdes via
enk�t som skickades ut till studenter vid nio h�gskolor p� �tta orter vilket resulterade i
1071 svar. Som ett komplement genomf�rdes 54 intervjuer. Enligt H�glund skall
unders�kningen leda till en �kad medvetenhet om h�gskolans informationsf�rs�rjning s�
att studenter och l�rare stimuleras till att st�lla krav p� biblioteks- och
informationstj�nster.38

Resultaten visar att de flesta studenterna anv�nder biblioteket inte bara som m�tesplats
utan mer som arbetsplats. Hur ofta de anv�nder biblioteket varierar fr�n mycket flitigt till
inte alls. Studenterna vill ha sina konkreta litteraturbehov och informationsbehov l�sta
eller s�ker en lugn studiemilj�. De som g�r till biblioteket f�r att f�r att studera anv�nder
�ven olika tj�nster, de l�nar b�cker eller s�ker information.39

H�glunds unders�kning visar att anv�ndningen av biblioteket varierar mellan olika
h�gskolor och beror p� vilket �mne studenterna l�ser. Av de studenter som l�ser tekniska
�mnen k�per 86,6% sin kurslitteratur och anv�nde s�ledes inte s� mycket av bibliotekets
utbud av kurslitteratur. Av de studenter som l�ser samh�llsvetenskapliga och
humanistiska �mnen k�per 65% sin kurslitteratur och 20-25% den. Totalt sett l�nas 18%
av kurslitteraturen via h�gskolebiblioteket.40

I artikeln Students and the university library kommer man fram till att ovanst�ende siffror
kr�ver noggranna f�runders�kningar inf�r uppbyggandet av informationsf�rs�rjningen p�
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nya h�gskolor. Studenterna beh�ver ett basutbud av litteratur och detta betyder att
biblioteket m�ste satsa resurser p� b�de b�cker och elektroniska medier.41

Studenternas krav p� biblioteket �r blygsamma och de reflekterar inte �ver hur
bibliotekets tj�nster skall tas i anspr�k.42

En faktor som p�verkar anv�ndningen �r den fysiska placeringen av h�gskolebiblioteket.
P� vissa mindre h�gskolor d�r biblioteket �r centralt placerat n�r man l�ttare de
studerande. P� de h�gskoleorter d�r biblioteket ligger p� l�ngre avst�nd fr�n campuset,
bes�ks inte h�gskolebiblioteket i lika h�g utstr�ckning. D� anv�nds n�got annat mer
centralt bel�get bibliotek, t.ex. stadsbiblioteket.43

L�rarnas anv�ndning av h�gskolebiblioteket varierar liksom studenternas kraftigt fr�n de
som utnyttjar biblioteket flitigt till de som inte utnyttjar det alls. M�nga l�rare anv�nder
biblioteket utan att ta sig till biblioteket och f�r ist�llet den information de beh�ver
skickat, via t ex internpost.44

Studenterna �r inte helt n�jda med den service de f�r. De vill ha mer
anv�ndarundervisning b�de i bibliotekets regi och fr�n l�rarh�ll. En del p�pekar att den
undervisning de f�tt inte har varit tillr�ckligt omfattande. Hela 90% av studenterna som
var med i unders�kningen anser att de beh�ver mer undervisning i informationss�kning
p� Internet och i databaser, samt b�ttre information b�de fr�n l�rare och bibliotekarier om
olika s�km�jligheter. De tycker att Óden nya teknikenÓ �r kr�nglig och efterlyser st�rre
anv�ndarv�nlighet. De �nskar b�ttre s�kprogram, enhetligare system, fler databaser i
speciella �mnen och mer information om hur man anv�nder de.45

Biblioteksanv�ndning hos studenterna h�nger ocks� mycket ihop med l�rarnas inst�llning
till biblioteket. Bara en fj�rde del av studenterna som medverkat i unders�kning s�ger att
l�rarna uppmanar dem att s�ka information och att anv�nda biblioteket.46

Majoriteten av studenterna som medverkade i H�glunds unders�kning �r positivt
inst�llda till �kad sj�lvst�ndig probleml�sning i undervisningen, men tyv�rr verkar l�rare
inte f�lja med i den trenden eftersom bara en fj�rdedel av studenterna upplever att l�rarna
stimulerar till biblioteksanv�ndning och informationss�kning.

I en studie unders�ktes det hur universitetsl�rare st�llde sig till biblioteksanv�ndning.
Resultaten visade att l�rarna gav s�llan till studenterna uppgifter som kr�vde sj�lvst�ndigt
informationss�kande medan studenter upplevde uppgifterna som s�dana som kr�ver
informationss�kande. I artikeln kommer man fram till att biblioteket i mycket h�gre grad
m�ste integreras i undervisningen.47
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Problembaserat l�rande st�ller enligt H�glund �kade krav p� ett v�lf�rsett bibliotek. Det
�r f� som tycks kunna t�nka sig att b�ckernas betydelse skulle minska radikalt p� grund
av den nya informationsteknologin.

ÓF�rm�ga att samla in information �r i regel beroende av s�v�l �mneskunskaper
som kunskaper om informationsk�llor och s�kv�gar. Informationss�kning �r
emellertid idag en komplicerad process, till f�ljd av det stora utbudet och
tillkomsten av nya s�ksystem och metoder vilka kr�ver erfarenhet och tr�ning f�r
effektiv anv�ndning. Biblioteken erbjuder sedan l�nge olika former av instruktion
och utbildning f�r studenter. B�st fungerar dock s�dan inl�rning d� den
integreras i �mnesstudierna. En vanlig uppfattning �r d�rf�r att det �r v�sentligt
med samverkan mellan l�rare och bibliotek i dessa fr�gor.Ó48

Enligt H�glund �r studenterna inte n�jda med utbudet av datorarbetsplatser och
tillg�ngen till datorerna. De vill ha fler datorer i biblioteket, men de �nskar ocks� fler
datasalar inom h�gskolan. Studenterna vill ha mer studieplatser. Studerande vid st�rre
universitet vill ha b�ttre tillg�ng till grupprum.49

Studerande vid mindre h�gskolor �r mindre n�jda med utbudet av kurslitteratur i
j�mf�relse med studerande vid st�rre h�gskolor. Speciellt de studenter som l�ser
samh�llsvetenskapliga �mnen p� mindre h�gskolor efterfr�gar ett st�rre utbud av
litteratur p� biblioteket.50

I BIBSAMs slutrapport ÓStudenternas bibliotek. En analys av h�gskolebibliotekens
utvecklingÓ  fokuseras p� l�rarnas och forskarnas informationsbehov:

ÓL�rarna �r dessutom en nyckelgrupp i samband med biblioteksservicen till
studenterna. De m�ste ha kompetens f�r att i samarbete med biblioteket v�gleda
studenterna i dagens bibliotek och n�tverksbaserade informationsresurser. Det �r
ocks� angel�get att precisera vilka s�rskilda krav l�rare och forskare har p�
biblioteken och hur dessa ska tillfredsst�llas.
Forskarna har �verlag b�ttre f�ruts�ttningar i form av kompetens, kontaktn�t och
resurser att klara sin informationsf�rs�rjning. Samtidigt kan de t�nkas beh�va
mer kvalificerade tj�nster fr�n biblioteken �n vad de f�r idag. (É) t.ex. om en
nationell akademisk licens till kommersiella databaser eller st�d till den lokala
elektroniska publiceringen (É)Ó51

Mogens Jensen gjorde en enk�tunders�kning bland studenterna som l�ste f�rsta och
andra �ret vid M�lardalens h�gskola och var inne p� sitt f�rsta st�rre projektarbete. Syftet
var att komma fram till vilken roll biblioteksanv�ndningen spelar f�r
kunskapskonstruktionen.52
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Resultatet av Jensens unders�kning visade att 73% av de medverkande studenterna hade
anv�nt biblioteket i samband med sitt projektarbete och f�ljaktligen hade 27% inte gjort
det. Bland studenterna var ekonomerna den st�rsta anv�ndargruppen medan humanisterna
hade utnyttjat biblioteket minst. Bland icke-anv�ndarna n�mns anledningar till att man
inte utnyttjat biblioteket som t ex att man har specialbibliotek f�r sin utbildning, att
projektarbetet kr�vt mer diskussion �n letande i b�cker. Resultatet visar att det finns en
svag tendens bland humanisterna att de framst�r som vana biblioteksbes�kare och kr�ver
mycket av sitt bibliotek. N�got som g�r att de �ven anv�nder andra bibliotek och f�redrar
i vissa fall stadsbiblioteket framf�r h�gskolebiblioteket. Huvudorsaken till att man inte
anv�nde h�gskolans bibliotek var dock att studiearbetsplatser och grupprum alltid var
fullsatta.53

Studien visar att det finns ett samband mellan biblioteksanv�ndning och l�rarens
uppmaning till studenterna att g�ra det. En stor del av studenterna s�ger att de anv�nde
biblioteket f�r att de uppmuntrades av l�raren att g�ra det. Enligt Jensen finns det ocks�
ett visst samband mellan anv�ndarundervisningen i bibliotekets regi och
biblioteksanv�ndning. Humanisterna anv�nde dock biblioteket trots att de inte deltog i
anv�ndarundervisning. Detta tror Jensen kanske beror p� att de redan har fungerande
strategier n�r det g�ller biblioteksanv�ndning.54

En av studenterna kommentarerna i  Jensens unders�kning var
ÓAlldeles f�r lite kurslitteratur! Dessutom f�r man inte l�na hem b�ckerna. Vad
har d� biblioteket f�r nytta?Ó55

Slutsatserna som Jensen drar �r att man kan urskilja tv� typer av studenter. Den ena typen
definierar ÓnyttaÓ som �kad bel�senhet vilket kr�ver ett stort bokbest�nd med h�g
utbytbarhet. De s�ker ofta alternativ till h�gskolebiblioteket, f�r de anser inte att
informationsutbudet d�r �r tillr�ckligt. De har ofta fungerande strategier f�r
biblioteksanv�ndning och anser d�rf�r att anv�ndarundervisningen inte �r till n�gon
nytta. Humanisterna n�mns som exempel f�r den gruppen. Den andra gruppen ser ÓnyttaÓ
som value-in-use, ofta studenter p� tekniska utbildningar. De s�ker inte information i
b�cker utan anv�nder tidskrifter och uppslagsverk f�r att t�cka sitt informationsbehov. De
tar ofta bibliotekariens kunskaper till hj�lp och anser att anv�ndarundervisningen �r
viktig.56

1996 genomf�rdes en enk�tunders�kning om studenternas utnyttjande av UB1:s
referensavdelning. Denna unders�kning vill f� svar p� hur och om studenterna anv�nder
UB1:s referensavdelning och vilken utbildning de beh�ver f�r att b�ttre kunna utnyttja
dess resurser. Det som �r intressant f�r v�r egen studie �r vad studenterna efterfr�gade
mest p� referensavdelningen och vilka �tg�rder f�rfattarna f�resl�r f�r att tillfredsst�lla
studenterna.57
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Studien visar att f� av studenterna �r bekanta med begreppet referensavdelning. Denna �r
ofta liktydig med lexikon eller ej heml�n f�r studenterna och de f�rknippar inte
referensavdelningen med de elektroniska resurserna. Det �r inte heller s� m�nga som
anv�nder sig av det elektroniska referensbiblioteket. M�jligen f�r att tillg�ngen till och
informationen om det �r begr�nsad.  Dock visar studien att f� av studenterna vill ha en
kurs i informationss�kning och efterfr�gar hellre ett informationsh�fte i tryckt form om
hur biblioteket fungerar eller s� vill de bli informerade direkt av bibliotekarien.58

I studien ges f�rslag till hur referensservicen kan f�rb�ttras. Samarbetet mellan
biblioteket och institutionerna b�r �ka, och l�rarna m�ste vara uppdaterade inom
biblioteksanv�ndning, f�r att kunna fungera som l�nk mellan studenterna och biblioteket.
Kurser i informationss�kning b�r ges till studenterna p� olika niv�er, �mnesrelaterad
hj�lp i informationss�kning b�r utformas. Tillg�ngen till Internet m�ste f�rb�ttras f�r att
studenterna skall kunna bli familj�ra med de elektroniska resurserna.59

6.1.2 Organisation och ansvar

H�gskolebiblioteken har vuxit enormt under den senaste tiden. Orsakerna �r flera. Den
kraftiga utbyggnaden av forskning och utbildning och d�rmed ett radikalt �kat antal
studenter, den enorma expansionen av det tryckta materialet och nya medier, samt krav
p� hantering av all information. Det enkla biblioteket har ersatts av stora anl�ggningar
med komplicerade logistiksystem, miltals med hyllor och IT-utrustning som kr�ver
s�rskilt kompetens.60

Bibliotekarier har isolerat sig professionellt och d�rmed ofta k�nt st�rre samh�righet med
systerbiblioteken och biblioteksv�rlden i �vrigt �n med sin egen huvudorganisation.
Politiker och kommunala styresm�n har inte heller k�nt samh�righet med biblioteken.61

Trots ett rationellt erk�nnande av att bibliotek finns och beh�vs, har de
sv�radministrerade och st�ndigt v�xande biblioteken blivit ett slags annorlunda
organisationer, som hamnat vid sidan och delvis utanf�r k�rnverksamheten. Allvarligt �r
att biblioteken f�r stora delar av ett universitet ibland uppfattas som en on�dig eller
f�rlegad verksamhet. Men integrationsprocessen mellan biblioteken och dess
uppdragsgivare �r n�dv�ndig inte minst p.g.a. att biblioteken kan och m�ste bli viktiga
strategiska tillg�ngar f�r hela h�gskolan.62

Alltf�r l�nge har det funnits en f�rest�llning s�v�l inom biblioteksv�rlden som inom
n�ringslivet Ð att det �r samh�llets och statens uppgift att svara f�r huvuddelen av den
grundl�ggande utbildningen och forskningen som samh�llet beh�ver. Numera anses det
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vara l�mpligt att n�ringslivet i stigande grad f�r acceptera att ta sin del av ansvaret ocks�
f�r grundl�ggande forskning och man �r p� god v�g att komma in i utbildningssektorn p�
samma s�tt. Naturligtvis m�ste universitet och h�gskolor vara medvetna om att  en
traditionell akademisk milj� inte kommer att finnas kvar i den gamla meningen, utan
f�retag kommer att integreras i h�gskolan, externa m�l inplanteras i och verkar styrande
p� forskningsorganisationen. M�nga befarar att den traditionella universitetsautonomin
h�rigenom urholkas. Det  kommer att utvecklas en retorik d�r universiteten liknas vid
stora f�retag eller koncerner och kommersialisering blir ett honn�rsord i nya
incitamensystem.63

Nya organisatoriska former och ben�mningar �r legio. Det handlar mycket om konsortier,
industriadopterade forskargrupper, strategiskt/industriella centra, forskningsbyar och
annat som ligger ganska l�ngt ifr�n det traditionella bilden av hur forskaren och
universitetsmilj�n ser ut. Detta samarbete m�jligg�r att utbildningarna tydligare kan
knytas till arbetslivet, vilket b�da parter kan f� nytta av. Utan tvekan har de nya och
mindre h�gskolorna en klar f�rdel i den utvecklingen i j�mf�relse med gamla och
inarbetade h�gskolor. Med nya trender �r det alltid l�ttare att starta fr�n noll �n att g�ra
om det som redan finns och fungerar.64

6.2 Traditionell och icke traditionell informationsf�rs�rjning

F�r att tydligg�ra begreppen f�r l�saren och f�r oss sj�lva, har vi valt att kalla
informationsf�rs�rjningen  traditionell respektive icke-traditionell.

Med den traditionella informationsf�rs�rjningen menar vi att h�gskolan har delegerat
informationsf�rs�rjningen till biblioteket, som har h�gskolan eller universitet som sin
enda uppdragsgivare. Biblioteket f�rser anv�ndarna med pappersburna och elektroniska
medier och i viss m�n finns det m�jlighet att f� hj�lp av bibliotekarien. I stora drag
inneb�r den sortens informationsf�rs�rjning att biblioteket fungerar som m�tesplats f�r
olika anv�ndargrupper.

Med den icke traditionella informationsf�rs�rjningen menar vi att uppdragsgivare eller
samarbetspartners kan finnas b�de innan- och utanf�r h�gskolev�rlden. ÓBiblioteketÓ �r
egentligen inte ett bibliotek i ordets traditionella bem�rkelse, utan snarare ett centrum d�r
studenter, l�rare och forskare m�ts, har gemensam tillg�ng till olika slags avancerad
teknik och dessutom f�r professionell och personlig hj�lp. Man kan s�ga att biblioteket
fungerar som arbetsplats f�r anv�ndarna. Den icke-traditionella
informationsf�rs�rjningen kan �ven t�nkas vara enbart virtuell och hj�lp kan d� erbjudas
av Óelektronisk personalÓ.
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Naturligtvis kan man inte s�ga att en h�gskola helt kan placeras under den ena eller den
andra modellen. M�ls�ttningarna f�r h�gskolan g�r att tyngdpunkten f�r
informationsf�rs�rjningen lutar �t den traditionella eller den icke-traditionella.

6.2.1 Traditionell informationsf�rs�rjning

ÒLibraries have always been amongst the most important providers of
information in higher education. They have acted as storehouses of written or
printed material, and it has been their jobs to collect it, preserve it, and make it
accessible. These traditional media, and the role of libraries in making the
available, will continue (...)Ó65

De flesta h�gskolor och universitet i Sverige grundar sin informationsf�rs�rjning p� den
traditionella modellen med vissa icke-traditionella inslag. D� Helsingborgs h�gskolefilial
�r en del av Lunds universitet s� kommer informationsf�rs�rjningen till stor del att vara
styrd av Lunds universitet, d�rf�r anv�nder vi Lunds UB som exempel p� den
traditionella informationsf�rs�rjningen.

Lund UB �r Lunds universitets bibliotek som tj�nar universitetets syften och svarar f�r
dess behov. Ut�ver det fungerar Lunds UB som arkiv- och l�nebibliotek f�r det svenska
trycket. Minskade resurser har skapat problem n�r det g�ller prioriteringen mellan de tv�
olika uppgifterna, inte minst med tanke p� att UB inte f�r extra pengar f�r det nationella
uppdraget.66

1994 etablerades biblioteksn�tverket Finn, som f�renar 35 institutionsbibliotek med UB.
Syftet var att skapa en koordinering av bibliotekstj�nsterna vid Lunds universitet. Man
ville ge l�ttare och ut�kad tillg�ng till bibliotekets resurser f�r hela universitetet genom
att g�ra institutionsbibliotekens kataloger tillg�ngliga i gemensam databas. Mindre
enheter slogs ihop till st�rre, f�r att kunna maximera �ppettider och tillg�ng till
kompetent personal.67

Allvarliga problem har dock dykt upp. Detta g�ller speciellt universitetsbibliotekets roll
och finansiering och i vilken utstr�ckning fakulteterna fortfarande vill finansiera
verksamheten parallellt med sin ÓegenÓ biblioteksverksamhet.68

Fram till mitten av 1980-talet f�rdelade universitetets styrelse alla pengarna till UB i
gemensam pott. I takt med att universitetets decentralisering fortskred ans�g flera av
fakulteterna att deras utnyttjande av UB inte stod i rimlig relation till vad de betalade f�r
detta. De fakulteter som avvek fr�n Ódet typiska humanistiska litteraturbehovetÓ tyckte att
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UBs verksamhet var dyr och att man inte fick n�got f�r pengarna. F�ljden blev
universitetsstyrelsen beslutade att uppdraget att finansiera UB lades ut p� fakulteterna.69

Fakulteterna b�rjade att sj�lva best�mma litteraturanslagen. Sedan tog de �ver ansvaret
f�r l�ne- och informationstj�nster och slutligen alla kringresurser f�r f�rv�rv och
registrering. Kvar inom universitetet finns kostnaderna som bl. a ska t�cka
nationalbiblioteksuppgiften. UB hade tidigare vissa garantier f�r en l�gsta summa pengar
fr�n fakulteterna. Numera f�rhandlar man fritt med universitetsstyrelsen och de
sj�lvst�ndiga delarna av universitetet.70

Universitetsbibliotekarien G�ran Gellerstam uppger att uppdragsgivarna har blivit
mycket tydligare f�r biblioteket och i praktiken handlar det mer om ett informations- och
�siktsbyte �n om en underordning. Ett n�ra samarbete mellan forskare, l�rare och
studenter om hur biblioteksservicen skall l�ggas upp, �r positivt, forts�tter G�ran
Gellerstam. Institutionerna k�per helt enkelt den serviceniv� man tror �r tillr�cklig f�r de
egna l�rarna och studenterna.71

UB:s olika verksamhetsdelar har blivit en del av en marknad, alla verksamheter relateras
till anv�ndarnas konkreta behov, att kostnadsmedvetandet har �kat och att det har idag
blivit tydligt att vi (UB) �r konkurrensutsatta, vi (UB) lever med st�ndig f�r�ndring
framf�r �gonen, inget kan motiveras med att Óvi har alltid gjort s�Ó, s�ger Gellerstam. I
chefs- och medarbetarrollen ligger inte l�ngre f�rvaltaruppgiften som det centrala, utan
bibliotekarien har blivit utvecklare och entrepren�r. 72

Sedan slutet av 1990-talet har man kunnat se klara f�rs�mringar n�r g�ller de centrala
enheterna UB1 och UB2. Minskade anslag har medf�ljt personalnedsk�rningar och
kortare �ppettider, och kursbiblioteket UB3 lades ner vid �rsskiftet 1998/99. Biblioteket
har tappat den yngre och nyutbildade arbetskraften genom upps�gningar, vilket p�verkar
bibliotekets utvecklingsm�jligheter. NetLab som f�r fem �r sedan var mycket respekterat
internationellt f�r sitt arbete med det elektroniska biblioteket har mer och mer blivit en
konsultbyr� f�r externa uppdrag och projekt och spelat en mindre roll som innovat�r och
p�drivare f�r utvecklingen inom organisationen.73

I den situationen �r det naturligt f�r universiteten att inventera situationen, s�ka och hitta
metoder f�r att leverera och finansiera biblitotekstj�nster i framtiden.74

Ò(...) The traditional view of the ÒlibraryÓ as the sole repository and supplier of
information needed to support teaching, learning and research is no longer
adequate. Those working in higher education, as elsewhere, are increasingly
faced with multiple sources of information, and many different ways of gaining
access to them. (...) Information management will be directed towards giving
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access to information rather than storing it, and it will be possible to provide
access to it in many different ways.Ó 75

1999 presenterade H�iseth & Heseltine en utv�rdering av biblioteksverksamheten vid
Lunds universitet. Utredarna rekommenderar en kraftig upprustning av b�de UB1 och
UB2 f�r att skapa inbjudande och adekvata studiemilj�er i form av l�splatser, grupprum
och IT-faciliteter.76 Studiemilj�n med 300 l�splatser f�r 35 000 studenter �r inte
tillr�ckligt bra f�r Lunds universitet.77

Utredarna tror p� id�n att omforma UB1 och UB2 till moderna ÓLearning Resource
CentreÓ vilket �r en viktig faktor f�r att �ka universitetets potential i den �kande
konkurrensen om framtidens studenter. Man kan tydligt se att den traditionella metoden
f�r informationsf�rs�rjningen m�ste utvecklas.78

Till de snabba �tg�rderna h�r det forts�tta arbetet med ett gemensamt
universitetsbiblioteksn�tverk som har haft en positiv betydelse f�r
informationsf�rs�rjningen vid Lunds universitet. UB1 och UB2 �r viktiga som likv�rdiga
deltagare i n�tverket och en ny enhet f�r att administrera och leda arbetet med
utvecklingen av n�tverket skall inr�ttas. Den dagliga biblioteksservicen b�r utf�ras av
bibliotek p� fakultetsniv� och dessa enheter f�r inte bli f�r sm�.79

Det �r inte bara biblioteken som m�ste agera utan alla institutioner m�ste bist� i arbetet
f�r en b�ttre tillg�ng till informationen.80

6.2.2 Icke-traditionell informationsf�rs�rjning

H�gskolan, vars informationsf�rs�rjning lutar �t det icke traditionella h�llet har ut�ver
m�lgrupper inom h�gskolan fokuserat sig p� olika projekt- eller samarbetspartners. De
har byggt upp ett arbetscentrum eller rentav ers�tt de fysiska samlingarna med en virtuell
informationsf�rs�rjning.

Det finns dock aspekter som man b�r ta h�nsyn till vid olika sorters samarbete, f�r kunna
vara ett st�d i undervisningen

•  ÒA clear statement governing the purpose and scope of collaborative
arrangements, which forms the basis of agreement between collaborating
libraries and institutions. This ensure that all those party to arrangement are
clear about their rights and responsibilities

•  A clear framework governing the management of cooperative arrangements, to
which the staff of each participating institution are committed. This is essential
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and might include a management committee, meeting regularly, possibly with its
own secretariat.

•  Strong support from senior institutional management, and from academic
departments. This is important to the success of collaborative arrangements. The
statement of purpose to at (a) above should therefore be discussed with teaching
departments and senior management, and should reflect such discussion.

•  Collaborative arrangements which take full account of the practical implication
for users and staff in each cooperating institution. This may include the provision
of training and support for users from outside an institution.

•  The physical proximity of institutions, and the convenience of shared use for both
students and staff.Ó81

I det h�r kapitlet kommer vi att ber�ra olika samarbetsm�jligheter f�r h�gskolebibliotek t
ex med folkbibliotek och n�ringsliv, m�jligheter att bygga upp ett Learning Resource
Centre (LRC) och undervisningsm�jligheter i ett helt virtuellt bibliotek.
Distansundervisningen som baseras p� den virtuella informationsf�rs�rjningen ber�r vi
inte, d� den inte blir aktuell vid Helsingborgs h�gskolefilial inom en �versk�dlig framtid.

6.2.2.1 Samarbete med folkbibliotek

ÓP� ett allm�nt plan kan man s�ga att vikten av det livsl�nga l�randet och det
�kade behovet av samverkan mellan h�gskolorna och andra
utbildningssamordnare talar f�r ett �nnu n�rmare samarbete mellan
h�gskolebiblioteken och folkbiblioteken.Ó82

Ett integrerat folk- och h�gskolebibliotek planeras och kommer att �ppnas h�sten 2001 i
Visby. Det g�r inte, och det kanske inte heller �r n�dv�ndigt att applicera denna modell
direkt p� Helsingborgs h�gskola. Dock finns det en del aspekter som man skulle kunna f�
nytta av vid planeringen f�r informationsf�rs�rjningen p� ett mindre h�gskolebibliotek.

Carin Olausson p� H�gskoleverkets informationsavdelning har gjort en utredning av
Kunskapens hus, namnet det som f�resl�s bli en gemensam framtidssatsning mellan
staten (h�gskola, l�n), kommun, privata sponsorer och andra intressenter p� Gotland.83

Situationen i Visby idag �r att h�gskoleutbildningen och forskningsverksamheten v�xer
med �kade krav p� fort- och vidareutbildning och �kade informationsbehov. H�gskolan,
l�nsmuseet och stadsbiblioteket brottas med lokal- och resursproblem. H�gskolans
bibliotek har inte de personella och resursm�ssiga f�ruts�ttningarna f�r att kunna
tillfredsst�lla studenternas och �nnu mindre forskarnas krav.84
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1998 motsvarade h�gskolebibliotekets budget ca 5% av h�gskolan budget, vilket i sin tur
motsvarade ca 40% av stadsbibliotekets budget exklusive hyreskostnader.85

M�nga av de 2000 studenterna anlitar det kommunala biblioteket n�r det egna inte r�cker
till. De tr�ngs d�r med andra biblioteksbes�kare. Enligt Olausson skulle delar av
verksamheter mycket v�l kunna samlokaliseras.86

Planeringen f�r ett bibliotekscentrum p�g�r f�r fullt. Verksamhetsid�n �r fastst�lld och
ser ut p� f�ljande s�tt

ÓBibliotekscentrum skall vara ett bibliotek f�r alla, fungera som en m�tesplats f�r
m�nniskor med olika informationsbehov och bli en l�nk mellan h�gskolan och det
gotl�ndska samh�llet. Bibliotekscentrum skall erbjuda alla grupper i samh�llet en
fullst�ndig biblioteksservice och fungera som s�v�l ett kunskaps- och
utbildningscentrum som ett kulturellt centrum.

Verksamheten skall utformas s� att den p� b�sta m�jliga s�tt f�rmedlar olika
typer av bibliotekstj�nster och tillgodoser olika anv�ndargruppens behov. Inom
biblioteket skall olika kompetenser p� biblioteks- och h�gskoleomr�det samverka.
Utvecklingsfr�gor skall ges en h�g prioritet. Bibliotekscentrum skall vara en
samlande och utvecklande resurs f�r regionens alla bibliotek.Ó87

Kommunen och h�gskolan skall gemensamt svara f�r kostnaderna f�r bibliotekscentrum
och en verksamhetsledare skall ansvara ekonomiskt f�r hela biblioteket. Int�kterna i
bibliotekscentrums budget kommer att best� av de medel som kommunen och h�gskolan
�rligen st�ller till bibliotekscentrums f�rfogande. Kostnaderna f�r lokaler delas mellan
kommun och h�gskola. Den befintliga personalen i kommunen och p� h�gskolan, som
g�r �ver till bibliotekscentrum beh�ller sin anst�llning hos respektive arbetsgivare. Ny
personal anst�lls av endera parten.88

Fr�n h�gskolans sida har man f�rs�kt se vilka positiva konsekvenser sammanslagningen
av biblioteksverksamheten skulle kunna ge f�r informationsf�rs�rjningen. B�de parterna
kommer att f� en b�ttre verksamhet �n vad de skulle kunna �stadkomma var f�r sig vad
det g�ller lokaler, utrustning och mediesamlingar.89Det blir en tillg�ng till alla typer av
biblioteksservice p� ett st�lle.90

En st�rre personalgrupp har bredare kompetens och ger b�ttre m�jligheter till
specialisering samt m�jlighet till �kade �ppettider. Ett integrerat bibliotek b�r kunna vara
ett st�d i �verg�ngen fr�n den formella utbildningen till det livsl�nga l�randet. F�r
h�gskolans tredje uppgift, samverkan med det omgivande samh�llet, skulle ett integrerat

                                                            
85 Program f�r bibliotekscentrum ett integrerat stads-, l�ns- och h�gskolebibliotek p� Gotland s.29
86 Olausson s. 90
87 Avtal mellan Gotlands kommun och H�gskolan p� Gotland om Bibliotekscentrum s. 1
88 Avtal s. 2
89 Blomqvist, H�gskolebibliotekets roll. Ett underlag f�r h�gskolans fortsatta arbete med ett integrerat
bibliotek  s. 2
90 Bibliotekscentrum s.7



39

bibliotek ha tydliga f�rdelar genom att bli en m�tespunkt mellan h�gskolan och de nya
m�lgrupperna n�r det g�ller distans-, fort-, vidare- och uppdragsutbildning.91

Finns det n�gra moln p� himmeln f�r bibliotekscentrum? Fr�n h�gskolans sida har man
f�rs�kt �ven peka ut m�jliga problemomr�den med ett integrerat bibliotek och de
presenteras i fr�geform.

•  Óhur garanteras h�gskolebiblioteksfunktionen i organisationen och hur
garanteras h�gskolans inflytande p� verksamheten?

•  hur p�verkar de olika bibliotekens arbetss�tt och personalens
sammans�ttning integrationen av personalgrupperna?

•  hur ser de olika m�lgruppernas behov ut och hur p�verkar detta
verksamheten?

•  hur p�verkas det pedagogiska samarbetet mellan utbildningarna och
biblioteket?

•  p� vilket s�tt garanteras utbildningarnas inflytande �ver mediabest�ndet?
•  hur ska lokalerna planeras f�r att tillgodose behoven hos h�gskolan

anv�ndare?Ó92

Enligt vad vi har kunnat erfara genom en telefonintervju med bibliotekarien p�
h�gskolebiblioteket st�ller sig personalen fr�n b�da parterna sig v�ldigt positiva till
sammanslagningen.

6.2.2.2 Samarbete med n�ringslivet

Samarbete mellan h�gskolev�rlden och n�ringslivet �r ingen nyhet. Det f�rekommer
projektarbeten som utf�rs av studenter i f�retagens regi, det best�lls informationss�kning
av h�gskolebiblioteket etc. Det som h�gskolan i Karlskrona/Ronneby har �stadkommit,
�r n�got mer utvecklat - en slags sammanslagning av informationsf�rs�rjningen.

F�r�ndringarna i Blekinge b�rjade p� 1980-talet, d� det lades ner flera stora f�retag
s�som Ericsson, Luma och Kockums Jernverk. H�gskolan bestod av tv� sm� campus i
Ronneby och i Karlskrona. Det gick att utbilda sig i verkstadsteknik men d�r fanns inga
jobb.93 En l�g utbildningsniv� gjorde att arbetsl�sheten v�xte och ungdomarna flyttade.94

1989 startades en IT-orienterad h�gskoleutbildning och i Ronneby hade man startat en
liten teknikby, Soft Center.95 Utifr�n den situationen f�ddes en vision om ett n�tverk av
akt�rer som skulle se till att Silicon-Valley id�n skulle v�xa underifr�n och inte fr�n
regionala utvecklingsprogram. Bakom id�n fanns Tage Dokk kommunens

                                                            
91 Blomqvist s. 2
92 Ibid
93 Mallik, N�r IT kom till byn: fr�lsningen �r h�r! s. 57
94 Mallik s. 56
95 Ibid



40

utvecklingschef, Jan-�ke Kark VD f�r EP-data ett konsultf�retag, h�gskolerektorn i
Karlskrona, Per Eriksson och Ronneby kommuns ekonomichef Stig Hagstr�m96

Soft Center rymmer idag tv� separata h�gskolor: h�gskolan Karlskrona/Ronneby och
Blekinge Yrkesh�gskola. H�gskolan i Karlskrona/Ronneby har sex olika
utbildningsprogram med IT-inriktning. Blekinge Yrkesh�gskola har en
h�gskoleutbildning med stark arbetslivsanknytning. Framtida arbetsgivare �r med och
utformar utbildningen s� att den anpassas f�r jobben som v�ntar.97

H�gskolebiblioteket i Karlskrona/Ronneby �r ett bibliotek stationerat p� tv� orter. I
Karlskrona finns biblioteket Gr�svik och i Ronneby Infocenter som drivs av b�de
h�gskola och kommun. Infocenter vid Soft Center �r ett bibliotek med
informationsm�klare som har en h�gteknologisk profil.98

M�let f�r Soft Center �r att utvecklas till en ledande plattform f�r IT-aff�rer och centrum
f�r programvaruutveckling och telekommunikation i Europa.99 De vill n� ut med
informationstekniken till alla medborgare.100

Soft Center drivs av en stiftelse d�r IT-branschen, h�gskolan, l�nsstyrelsen och Ronneby
kommun finns representerade. P� SoftCenter finns det ingen tillverkning utan h�r
utvecklas ny datateknik och tj�nster. Detta g�rs genom att initiera olika typer av
samverkansprojekt mellan Ronneby kommun, svenska och utl�ndska h�gskolor och
f�retag. Projekten handlar bl. a om utbyten av kunskap om medborgarservice med IT-
st�d, utv�rdering av informationssystem och sammanknytning av olika platser i Europa
till ett n�tverk.

Finns det n�got som b�r avf�rda andra h�gskolor fr�n att f�lja Ronnebys exempel?

Enligt Mallik kan hela Soft Center id�n p� ett s�tt tyckas vara mots�gelse i sig sj�lv. Det
fina med IT �r att den fysiska placeringen f�r ett f�retag inte spelar n�gon roll, �nd�
ligger de samlade i en gigantbyggnad. Industriarbetarna, invandrarna, de l�gutbildade
ungdomarna och kvinnorna blev �nd� �ver n�r framtiden kom till Ronneby. 101

Dessutom h�js en varnande r�st f�r att vid satsningen p� n�ringslivskontakter s� �r det
alltid bra att ha klart f�r sig att det riktiga Silicon Valley inte skapades av frit�nkande
sm�f�retagare, utan det skapades och betalades av den offentliga sektorn.102
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6.2.2.3 Learning Resource Centre

Den tekniska utvecklingen har gjort att informationen idag finns i andra former �n
tidigare.  Anv�ndningen av pappersburen media �r inte l�ngre det sj�lvklara s�ttet att n�
fram till kunskap. Elektroniska medier blir allt viktigare och det st�ller nya krav p�
biblioteken. Anv�ndarna m�ste s�ttas i centrum och utbildas i de nya s�tten att f� tillg�ng
till information.

Ett mycket bra och framst�ende exempel p� hur man kan omvandla ett ÓtraditionelltÓ
bibliotek till ett Learning Resource Centre (LRC) �r biblioteket vid universitetet i
Sheffield Hallam. Informationsf�rs�rjningen p� universitetet i Sheffield Hallam
genomgick en grundlig omorganisation och till f�ljd av detta �ppnades 1996 ett Learning
Resource Centre. Enligt Linda Purdy Ð Óthe senior information adviserÓ vid biblioteket -
var tidpunkten den r�tta p� grund av att de elektroniska medierna hade f�tt �kad betydelse
och undervisningsmetoderna inom h�gskolan hade f�r�ndrats. Problembaserat l�rande,
d�r man utnyttjar de nya tekniska m�jligheterna hade blivit r�dande vid universitetet.103

Enligt Purdy var tanken bakom ett LRC att f�ra samman de ÓtraditionellaÓ medierna med
de nya elektroniska medierna och skapa ett datan�tverk. Anv�ndarna skulle f� tillg�ng till
andra faciliteter inom medieproduktion och allt skulle h�nda under samma tak.104

Vilka m�l st�ller d� ett Learning Resource Centre upp f�r sig?
ÓThe Learning Centre sees its mission as contributing to the UniversityÕs success
by providing a high quality service which stimulates student learning and
enhances the professional lives of teachers:
•  to provide information resources to support teaching, learning, research and

constancy;
•  to develop and maintain a supportive learning environment;
•  to create and exploit learning materials;
•  to develop resource-based learning strategies and the development of students

information skills;
•  to act as a professional centre for learning, teaching and assessment by

supporting educational innovation, promoting best practice and stimulating
educational research.Ó105

Direktor f�r LRC i Sheffield Hallam, Graham Bullpitt presenterade h�rnstenarna f�r ett
LRC vid konferensen ÓCreating KnowledgeÓ i Malm�. Han po�ngterade att det viktigaste
�r anv�ndarna Ð studenter och l�rare vid universitetet i Sheffield Hallam. Huset �r byggt
f�r att anpassa informationskompetensen till en integrerad milj�. Personalen har Óacross
the board skillsÓ. Detta betyder att personalen jobbar i integrerade arbetsgrupper d�r det
finns samlad kompetens f�r att hj�lpa till vid olika situationer.106
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Uppgifterna f�r ett LRC �r enligt Bullpitt f�ljande.
ÓLearning Centre provision:
•  information resources, including the library collection of printed, audio-visual

and multimedia materials and access to electronic information sources;
•  information technology provision, including workstations which provide

access to computer software, networked services and computer-based
learning material;

•  accommodation for individual and group study which encourages users to
work in an integrated way with material in both conventional and electronic
formats;

•  advice and tutorial support from specialist staff on library, information,
computing and learning resources services;

•  production facilities for study and presentational material which bring
together units for photography, graphics, TV, multimedia and audio-visual
work;

•  support for teaching staff on curriculum initiatives and alternative
approaches to teaching and learning and a student learning environment
which provides a testbed for new ideas;

•  communications facilities for networked information and audio-visual
services, including campus links, contacts with other institutions and
information suppliers and support for teachers and learners who are
physically remote from the University;

•  the University publishing house to handle commercial sales of material
generated in-houseÓ107

Det positiva med LRC i Sheffield Hallam �r att det finns informationsspecialister, vilka
fungerar som en l�nk mellan studenter och l�rare, vad det g�ller att anskaffa information.
Det finns informationsr�dgivare med erfarenhet fr�n biblioteksarbete, men �ven stor
erfarenhet av arbete med datorer. I centrat finns ett l�rande- och utbildningscentrum f�r
att st�dja l�rare och hj�lpa till att inplantera de elektroniska resurserna i undervisningen108

LRC kommer att �verleva i framtiden fr�mst tack vare sin �ppenhet f�r st�ndiga
f�r�ndringar.

ÓWhatever the future holds it will not be Óstatus quoÓ, even with a state of the art
building and redesigned services, there is a constant change and developmentÓ109

Det �r mycket sv�rt att se negativa konsekvenser med en f�reteelse som �r s� lyh�rd f�r
anv�ndarnas �nskem�l och �ppen f�r f�r�ndringar. De som vill anv�nda erfarenheter av
LRC i Sheffield Hallam vid sin egen h�gskola m�ste vara medvetna om man har inte haft
forskare som m�lgrupp utan bara tagit hand om studenter och l�rare.
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6.2.2.4 Det virtuella biblioteket

Dennis Jennings vid University College i Dublin manade redan 1993 fram bilden av en
student som finns Ón�gon stans p� campusÓ.110

ÓMan vet inte riktigt var, men man vet att han finns eftersom han �r ansluten till
det lokala n�tverket. Studenten �r utrustad med en laptop-dator med prestanda
som dagens superdatorer. All litteratur han kommer att beh�va under sin
utbildning finns lagrad p� en biblioteksdiskett. Hans uppkoppling till det lokala
n�tet och Internet (...)sker via radiov�gor, inga kablar beh�vs. Om han deltar i
f�rel�sningar och seminarier eller bes�ker biblioteket �r det f�r att vi
(bibliotekarier) tvingar honom till det Ð av omsorg om v�ra jobb. Vid dessa
f�rel�sningar antecknar han i sin dator med tyst tangentbord, penna eller
strupmikrofon. Kopiering av multimediapresentationerna �r n�mligen inte
till�tna. Fr�gor till l�rare skickar han  med videopost. Alternativt skulle
naturligtvis studenten Ð med de m�jligheter som n�tet erbjuder Ð kunna befinna
sig var som helst p� jorden.Ó111

Jennings tror dock att motst�ndet inom universitetsv�rlden mot en �verg�ng till renodlad
distansundervisning �r f�r stort inom �versk�dlig tid. D�remot kommer det att bli nya
vetenskapliga arbetsformer som m�jliggjorts av Internet vilket biblioteksforskarna
Richard Giordano och Geoff Bowker kallar f�r ÓMegascienceÓ och andra forskare talar
om ÓInternet-working paradigmÓ. I praktiken inneb�r det att forskare samarbetar f�r att
f�rfatta elektroniska artiklar. Dessa nya formella och informella samarbetsformer inom
den vetenskapliga kunskapsprocessen leder fram till en ny syn p� forskning och
publicering. Rollf�rdelningen mellan f�rfattare och l�sare f�r�ndras, gr�nsen mellan
formell och informell kunskap suddas ut. Den avg�rande faktorn i sammanhanget �r om
n�tet inneh�ller tillr�ckligt mycket av intresse f�r forskaren. Det finns enligt Giordano
och Bowker ett tr�skelv�rde. En kritisk massa m�ste uppn�s f�r att forskaren ska ta sig
tid att g�ra sin egen data tillg�nglig via n�tet.112

Giordano och Bowker antyder att de vetenskapliga biblioteken beg�r ett misstag n�r de
ensidigt fokuserar tillg�ngen till informationstj�nster som bibliografiska databaser och
fulltextdatabaser p� n�tet. Dessa tj�nster �r v�rdefulla och kompletterar bibliotekets
�vriga resurser men det virtuella biblioteket blir p� s� s�tt enbart en elektronisk
f�rl�ngning av det traditionella biblioteket. Man avs�ger sig d�rmed en roll i andra och
kanske viktigare delar av den vetenskapliga kunskapsprocessen. Bibliotekets roll b�r vara
att undervisa och att ge anv�ndarst�d. Man skall hj�lpa forskarna med allt fr�n
prim�rkommunikationen via Internet till att f� ig�ng forskning i n�tverksmilj�er.
Bibliotekarien beh�ller enligt Jill Foster �ven i det virtuella biblioteket sin ÓgamlaÓ roll
att klassificera och katalogisera n�tets informationsresurser, vidareutveckla och
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uppr�tth�lla ÓsamlingarÓ, tillgodose behovet av arkivering, men �ven bidra till
utvecklingen av filter och redskap.113

Det h�rs dock andra r�ster som p�st�r att omst�ndliga regelverk och tidskr�vande
katalogiseringsrutiner inte l�mpar sig f�r det virtuella bibliotekets f�r�nderlighet och
dynamiska tillv�xt. Bibliotekarien m�ste l�ra en hel del. Bibliotekarier, f�rl�ggare och
andra traditionella akt�rer p� kultur- och informationsmarknaden kan visa att man har ett
existensber�ttigande och ett ansvar i det framv�xande virtuella biblioteket.114

ÓEn ny dynamisk milj� f�r kultur- och forskning d�r ett kreativt kaos h�rskar, d�r
b�cker �r dinosaurier eller artefakter fr�n en svunnen epok och d�r tid Ð rum
relationer inte l�ngre spelar n�gon roll.Ó115

Ett exempel p� ett v�lfungerande virtuellt bibliotek �r Ingenj�rsvetenskapsakademins
(IVA) virtuella bibliotek. IVA �r en frist�ende och politiskt oberoende
gr�ns�verskridande organisation mellan forskning, teknik och entrepren�rer.116

Vi tog kontakt med Óden virtuella bibliotekarienÓ via telefon f�r att h�ra vilka
konsekvenser omorganisationen f�r informationsf�rs�rjningen fr�n det fysiska till det
virtuella har haft.

Det fysiska biblioteket drabbades av materiella sv�righeter och med datateknikens hj�lp,
ans�gs det vara Òsmart att forts�tta d�rifr�n (É) och inte falla tillbakaÓ dvs beh�lla litet
referensbibliotek och bygga ut ett ordentligt virtuellt bibliotek. Bibliotekarien finns via
n�tet. Biblioteket erbjuder vissa s�ktj�nster, ett ordentligt l�nkbibliotek med
fulltextdatabaser, tidskrifter och annat; samt best�llnings- och l�nem�jligheter fr�n andra
bibliotek.

Forskare som jobbar p� IVA trivs med det virtuella biblioteket. En del av personalen litar
dock inte alltid p� den nya tekniken, inte minst p� grund att det ibland faktiskt h�nder
saker som p�verkar tillg�ngligheten till de elektroniska medierna. De yngre �r n�jda med
att man inte m�ste tr�ffa bibliotekarien �ga mot �ga, och accepterar mobiltelefon eller e-
post som kommunikationsmedel vid sv�ra fr�gor.117

ÓElektroniskt tillg�ngliga l�romedel och m�ngden av elektroniska dokument
kommer att �ka. Biblioteket kommer att f� till uppgift att sortera, paketera och
tillhandah�lla dessa dokument men ocks� producera lokala dokumentdatabaser
till det elektroniska biblioteket. Det nya arbetet med de elektroniska dokumenten
kr�ver goda �mneskunskaper hos bibliotekarien och ett n�ra samarbete med
l�rarna
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6.3 Bibliotekets roll i h�gskolan

6.3.1 Informationskompetens
Begreppet informationskompetens har sina r�tter i informationssamh�llets uppkomst. De
karakteristiska dragen f�r informationssamh�llet �r bl a hastig tillv�xt av tillg�nglig
information vilket �tf�ljs av f�r�ndringar i teknologin som anv�nds f�r att generera,
sprida, tillg�ngligg�ra och hantera informationen.118

Informationskompetensen som begrepp och beteendemodell har spridit sig raskt inom
utbildningsv�rlden och informationsyrkena sedan den associerades med det livsl�nga
l�randet.

ÓUltimately information literate are those who have learned how to learn. They
know how to learn because they know how information is organised, how to find
information, and how to use information in such a way that others can learn from
them. (American Library Association Presidental Committee on Information
Literacy 1989, p.1) 119

ÓThe seven faces of information literacyÓ �r Christine Bruces doktorsavhandling. Den
baseras p� en empirisk studie om uppfattningen av Óinformation literacyÓ -
informationskompetens - bland l�rare, bibliotekarier och administrativ personal vid olika
h�gskolor. Efter att ha analyserat respondenternas erfarenheter av och syn p�
informationskompetensen, kommer Bruce fram till olika s�tt att se p�
informationskompetensen:

•  ÓThe information technology conception Ð information literacy is seen as
using information technology for information retrieval and
communication.(...)

•  The information sources conception Ð information literacy is seen as finding
information. (...)

•  The information process conception Ð information literacy is seen as
execution a process. (...)

•  The information control conception Ð information literacy is seen as
controlling information.(...)

•  The knowledge construction conception Ð information literacy is seen as
building up personal knowledge base in a new area of interest. (...)

•  The knowledge extension conception - information literacy is seen as working
with knowledge and personal perspectives adopted in such a way that novel
insights are gained. (...)

•  The wisdom conception - information literacy is seen as using information
wisely for the benefit others. (...)Ó120

Bruce kommer fram till att de fem kompetenser som f�rknippas med
informationssamh�llet och �r delar av information literacy anv�nds ofta som ers�ttare n�r
man egentligen talar om informationskompetens.121 De fem kompetenserna �r
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•  Kompetensen inom informationsteknologin - Information technology literacy Ð vilket
i bredare termer definieras som

Ó(...) the knowledge which allows an individual to funktion and effectively in
whatever circumstances one finds him/herself in a technologically oriented
society.Ó122

•  Kompetensen att hantera datorn - Computer literacy Ð vilket definieras som
Ó(...) an understanding of what computer hardware and software can do.Ó123

•  Bibliotekskompetensen Ð Library literacy Ð definieras som
ÓÉas the ability to use libraries..Ó124

•  F�rdigheten och skickligheten att hitta information Ð Information skills Ð
ÓÉmay be said to focus on the intellectual process of information use. (É) the
skills are applicable to the library context, but (É) they can also be used in other
information settings.Ó125

•  L�ra sig att l�ra Ð Learning to learn Ð �r n�dv�ndig f�ruts�ttning till det livsl�nga
l�randet och definieras som

ÓÉa developmental process in which people«s conceptions of learning evolve.Ó126

Det engelska begreppet literacy associeras i svenska spr�ket till l�s- och skrivkunnighet. I
Svenska Akademins ordlista definieras det som tillr�cklig skicklighet, beh�righet, allts�
�vers�ttningen av literacy till kompetens passar alldeles utm�rkt.127

Enligt en av de f�rsta svenska definitionerna i bibliotekssammanhang i BIBSAMs
slutrapport Studenternas bibliotek �r informationskompetens

Ò(...) f�rm�ga att s�ka, kritiskt v�rdera och kreativt utnyttja information (...)Ó128

Eli Bytoft-Nyaas, kontaktbibliotekarie vid h�gskolebiblioteket i Bor�s, p�pekar i sitt
f�redrag p� Online Information Scandinavia 98 att det �r mycket sv�rt att bara med hj�lp
av den definitionen avg�ra om en m�nniska �r informationskompetent. D�rf�r tycker hon
att �mneskonferenserna i medicinsk informatik i Sverige definierar ordet n�got b�ttre.

ÒInformationskompetens �r k�nnedom om informationsk�llor och
informationssystem, f�rdigheter att lokalisera dessa, tekniker f�r att s�ka efter
information samt f�rm�ga att applicera dessa kunskaper, f�rdigheter och
tekniker.Ó 129

American Association of School Librarians (AASL) och Association for Edicational
Communications and Technology (AECT) presenterar en hj�lpreda Ð vissa standarder Ð
f�r att avg�ra om en student har blivit informationskompetent.
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ÓStandard 1: The student who is information literate accesses information
efficiently and effectively.Ó Recognises the need for information.
•  Recognises that accurate and comprehensive information is the basis for

intelligent decision making.
•  Formulates questions based on information needs.
•  Identifies a variety of potential sources of information.
•  Develops and uses successful strategies for locating information.130

ÓStandard 2: The student who is information literate evaluates information
critically and competently.Ó131

•  Determines accuracy, relevance, and comprehensiveness.
•  Distinguishes among fact, point of view, and opinion.
•  Identifies inaccurate and misleading information.
•  Selects information appropriate to the problem or question at hand.Ó132

ÓStandard 3: The student who is information literate uses information accurately
and creatively.Ó133

•  Organises information for practical application.
•  Integrates new information in oneÕs own knowledge.
•  Applies information in critical thinking and problem solving.
•  Produces and communicates information and ideas in appropriate

formats.Ó134

"The school library media specialist can use the information literacy standards
for student learning to create and maintain a program for a broad learning
community Ð students, teachers, administrators, parents, and the neighbourhood
Ð that will support lifelong learning.Ó135

F�r�ndring �r det som k�nnetecknar v�rt samh�lle idag och f�r att h�nga med i sv�ngarna
m�ste man sj�lv kunna ta reda p� och till�gna sig nyheterna. Det livsl�nga l�randet har
blivit  en f�ruts�ttning f�r att kunna fungera i det moderna samh�llet.136 Bytoft-Nyaas
h�nvisar till Christina S. Doyle som i sin skrift Literacy in an Information Society
presenterar tio punkter som beskriver en informationskompetent person.

ÓHan
1. �r medveten om att korrekt och fullst�ndig information �r en f�ruts�ttning f�r

riktiga beslut;
2. inser behovet av ny information;
3. formulerar fr�gest�llningar utifr�n informationsbehovet;
4. identifierar l�mpliga informationsk�llor;
5. utvecklar effektiva s�kformuleringar;
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136 Bytoft-Nyaas s. 2



48

6. anv�nder alla typer av k�llor, s�v�l IT-baserade som �vriga;
7. utv�rderar information;
8. organiserar information f�r praktiskt anv�ndande;
9. integrerar ny information med befintlig kunskap;
10. anv�nder information i kritiskt t�nkande och vid probleml�sningÓ.137

Av de tio punkterna framg�r tydligt att informationskompetens kr�ver en f�rtrogenhet
med alla typer av medier, men inneh�llet i medierna skall styra valet.
Informationskompetensen spelar ocks� en viktig roll i m�nniskans beteende, enligt Bruce
�r det viktigt att inse vilka utmaningar informationskompetensen st�ller f�r den h�gre
utbildningen.

6.3.2 Biblioteket som pedagogisk resurs

Bibliotekets roll �r inte l�ngre bara att l�na ut utan ocks� att l�ra ut. Den nya tekniken och
nya pedagogiska modeller st�ller st�rre krav p� biblioteket. L�rarna m�ste integrera
biblioteket i undervisningen. Detta ska ske genom att bibliotekarien och l�raren utarbetar
anv�ndarundervisningen tillsammans s� att den svarar mot utbildningens
informationsbehov.

Kognitiva psykologer definierar l�randet som ett aktivt uppbyggande av kunskap genom
en dynamisk interaktion mellan information och erfarenhet. Informationsteoretiker menar
att informationss�kningsprocessen liknar till hela l�randeprocessen: studenterna s�ker
aktivt efter ett konstruktivt inneh�ll i resurserna f�r att skapa och utforma meningsfulla
produkter.138

Det viktigaste som b�da teorierna kommer fram till �r att man m�ste utveckla
tillg�ngligheten till information, samt bist� anv�ndare med utv�rderingen och
anv�ndandet av information. Det �r det moderna l�randets nya konception d�r id�n av
Ólearning communityÓ ligger centralt.139 Det inneb�r att alla Ð studenter, l�rare,
administrat�rer, f�r�ldrar, akt�rer p� lokala regionala, statliga, nationella och
internationella plan �r v�l medvetna om de konstanta �ndringar i informationsbehoven
som kan tillgodoses bara under det livsl�nga l�randet. Det nya l�randesamh�llet �r inte
begr�nsat till plats, tid och �lder eller befattning utan �r ist�llet knutet till intressen, behov
och den v�xande telekommunikationsteknologin. Att hj�lpa studenterna i
l�randesamh�llet �r anv�ndarundervisningens fr�msta uppgift. Nyckeln till en lyckad
student-orienterad anv�ndarundervisning �r att informationsspecialister p� biblioteket
samarbetar med l�rare, administrat�rer, och andra inblandade.140
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I En kreativ studiemilj� - h�gskolebiblioteket som pedagogisk resurs analyseras
h�gskolans biblioteksfunktioner. Syftet med studien �r att unders�ka h�gskolans behov
av litteratur- och informationsresurser och se vad bibliotekets roll b�r vara f�r att
studenterna skall f� en bra utbildning. Studien tar utg�ngspunkt i h�gskolans
grundutbildning och visar att biblioteket f�r studenterna �r en outnyttjad resurs.
Rapporten betonar hur viktigt det �r att l�rarna inom h�gskolan uppm�rksammar
biblioteket och dess resurser, drar in biblioteket i sitt arbete med studenterna och utnyttjar
biblioteket som en pedagogisk tillg�ng.141

Rapporten ger f�rslag till �tg�rder som s�tter studenten och studentens aktiva studiearbete
i centrum. Man utg�r ifr�n att se p� bibliotekets roll inom h�gskolan och konstaterar att
h�gskolans ledning behandlar biblioteksfr�gorna som ett s�romr�de, som beh�vs utanf�r
den ordinarie verksamheten. Studenten vill ha sina informationsbehov tillgodosedda men
deras krav p� biblioteket �r blygsamma. Biblioteket ser sig som en s�rorganisation inom
h�gskolan och k�nner st�rre samh�righet med andra bibliotek �n med den egna
h�gskolan. Dessa syns�tt m�ste fogas samman f�r h�gskolebiblioteket skall bli en resurs
f�r grundutbildningen.142

P� grundutbildningsniv� f�r studenterna en kort introduktion till hur biblioteket fungerar,
dvs hur man best�ller b�cker och vad biblioteket har f�r material. Detta �r inte
tillr�ckligt,

Ód�rf�r m�ste anv�ndarutbildningen anpassas till kursernas och programmens
pedagogiska uppl�ggning och vara inslag som l�rarna sj�lva integrerar i den
vanliga utbildningen i samarbete med bibliotekets personal.Ó 143

Detta kr�ver givetvis att bibliotekarierna har pedagogisk utbildning och kan samarbeta p�
lika villkor med l�rarna.144

Informationskompetens m�ste g�ras till ett av h�gskolans m�l. H�gskolebiblioteket skall
ge studenterna en tr�ning inf�r framtiden att sj�lvst�ndigt s�ka och finna information.
Biblioteket m�ste medvetet samarbeta med l�rarna i undervisning, inl�rning och
examination och fungera som ett led i att s�kra kvalit�n i utbildningarna. Biblioteket
m�ste arbeta ut�triktat och i n�ra kontakt med f�retr�dare f�r studenterna och
utbildningsansvariga.145 Samarbetet mellan bibliotekarier och l�rare m�ste ocks�
uppm�rksammas och f� striktare arbetsformer

Ó(É) it is important that systematic planning between library and teaching staff is
seen as a responsibility of the institution, and not simply of individual staff
working in isolation.Ó 146

ÓEffective cooperation between teaching staff and the library is vital if both
students and their teachers are to obtain the full benefit of the library service. In
order to achieve this, teachers must play a part in ensuring that their own needs
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and those of their students are properly communicated to and understood the
library staff.Ó147

Krister Hansson och Kerstin Simberg p� biblioteket vid H�gskolan f�r l�rarutbildningen i
Stockholm har p� uppdrag fr�n BIBSAM genomf�rt en studie H�gskolebiblioteket i en
l�rande milj� som �r en delstudie i utredningen Studenternas bibliotek. Uppdraget g�r ut
p� att Òkoncentrera sig p� fr�gor kring bibliotekets integration i den pedagogiska
processenÓ.148   

Studien tar utg�ngspunkt i SOU 1991:72 och baseras p� intervjuer. Biblioteken som
unders�ktes var indelade i fyra grupper: universitetsbibliotek, allm�nna
h�gskolebibliotek, st�rre specialh�gskolor, mindre specialh�gskolor. Vid samtliga
bibliotek intervjuades ledningen, representanter fr�n utbildningssidan och slumpm�ssigt
valda studenter eller studentgrupper, samt anv�nds fakta fr�n andra delstudier som ing�r i
utredningen Studenternas bibliotek.

Studien kommer fram till att biblioteks- och informationsf�rs�rjningens roll ska finnas
med i alla de typer av dokument som styr och informerar om h�gskolans verksamhet.
Biblioteken m�ste f� information i tid och ing� i planering av nya kurser och
utbildningar. Inga pedagogiska f�rs�k skall p�b�rjas utan att noggrant beakta
informationsf�rs�rjningen.149

Studien visar att l�rare har varit drivande att inf�ra nya pedagogiska modeller, t. ex. PBL,
utan att biblioteket f�tt vetskap om detta. Detta trots att studenterna anser att man m�ste
ha ett v�lfungerande bibliotek f�r att kunna ha en fungerande pedagogisk modell som
PBL. Ett n�rmre samarbete mellan bibliotekarier och l�rare �kar l�rarnas f�rst�else f�r
biblioteket som en pedagogisk resurs.150 Hagerlid anser att samarbetsdiskussioner p�
kafferasten mellan l�rare och bibliotekarier inte �r tillr�ckliga. Samarbetet m�ste
organiseras mer formellt. Ett f�rslag �r att bilda biblioteksgrupper med representanter
fr�n l�rare och bibliotekarier.151 Hansson & Simberg f�resl�r personell f�rst�rkning av
universitets- och h�gskolebiblioteken och inr�ttande av s�rskilda tj�nster som
utbildningsbibliotekarier vilka b�r ing� i ett pedagogiskt team med l�rarna och �ven ha en
viss �mneskunskap. Bibliotekspersonal m�ste generellt f� pedagogisk utbildning och alla
bibliotek b�r ha en v�l f�rankrad kompetensutbildningsplan.152

Hansson & Simberg �r �vertygade om att studenternas anv�ndarutbildning ska integreras
i undervisningen. �mnet/momentet informatik b�r inf�ras vid landets samtliga
utbildningsprogram..153 Anv�ndarutbildningen m�ste �ven riktas mot l�rare vilka skall
ocks� utbildas i informations�kning.154
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ÒDet integrerade biblioteket inneb�r att biblioteket och informationss�kningen
ing�r som ett naturligt inslag i undervisningen. Biblioteket deltar i planering,
genomf�rande och examination av kurser och utbildningar. F�r att detta ska ske
m�ste l�rarnas informationskompetens h�jas samt samarbetet mellan l�rare och
bibliotekarier f�rb�ttras.Ó 155

Gener�sa �ppettider, samt goda och v�l tilltagna studiemilj�er �r ocks� viktiga f�r att
biblioteket ska kunna vara den pedagogiska resurs som kr�vs i dagens
h�gskoleutbildning.156

6.3.3 Biblioteket som strategisk resurs

Vad kr�vs f�r att biblioteket skall ses som en strategisk resurs f�r hela h�gskolan? P� de
nya h�gskolorna kan man inte locka med tradition och anor, s� d�rf�r m�ste man hitta en
annan attraktionskraft f�r att locka studenter, l�rare och forskare. Detta kan inneb�ra nya
m�jligheter f�r biblioteket som vi redan har presenterat i avsnittet 6.2.2. De �ldre
universiteten kan inte heller i l�ngden leva p� tradition, utan de m�ste f�r�ndras. Som
Gellerstam skriver

(É) hade jag p� �ttiotalet inom mitt eget universitet talat om Óbiblioteken som
konkurrensparameter i kampen om studerandeÓ hade jag inte blivit tagen p�
allvar av vare sig universitetsledning eller bibliotekets personal. F�r bibliotekets
personal var f�r �vrigt huvudfr�gan hur man skulle skydda sig och biblioteket
fr�n studenterna, inte hur man skulle g�ra biblioteket mer tillg�ngligt. Numera
kan man p� allvar s�ga att bra biblioteksresurser har blivit en del den PR-bild
varje universitet och h�gskola vill visa upp f�r att dra till sig studenter.Ó157

Varje bransch genomg�r d� och d� snabba strukturf�r�ndringar och det b�sta �r att
anpassa sig till insikten att snabba och drastiska f�r�ndringar kommer att var ledmotiv
�ven i framtiden. Biblioteket m�ste vara medveten om att kunder efterfr�gar inte
information utan tj�nster som till viss del best�r av information, men ocks� av
bibliotekariens f�rhoppningsvis betydelsefulla know-how.158

ÓTendensen att g� �ver fr�n undervisning till l�rande kan ha en mycket
avg�rande betydelse f�r bibliotekens roll och st�llning inom h�gskolanÓ 159

Integrationsprocessen mellan biblioteken och dess uppdragsgivare �r n�dv�ndig och
mycket viktig inte minst p� grund av att biblioteken kan och m�ste bli viktiga strategiska
tillg�ngar f�r hela h�gskolan. Ett universitets- och h�gskolebibliotek m�ste alltid f�r sin
existens repliera p� sin moderorganisation, s� att den aktivt bidrar till den
kunskapsutveckling som utbildning och forskning skapar. Det �r inte bibliotekets utan
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anv�ndarnas och uppdragsgivarens syns�tt som i f�rsta hand m�ste f� styra vad som �r
kvalitet och god service. Idag �r det inte l�ngre bibliotekets uppgift att tillgodose ett
litteraturbehov hos anv�ndaren utan informationshanteringen som tar h�nsyn till
studenternas och forskarnas totala informationsbehov f�r�ndrar i grunden biblioteket som
arbetsplats och fysisk f�reteelse. Biblioteket blir bara en nod i ett informationsn�tverk,
som innefattar hela h�gskolans/universitetets informationssystem.160

Under 1990-talet har det blivit alltmer uppenbart att konceptet Óallt f�r allaÓ �r f�r�ldrat.
Nu handlar det om att skapa n�st intill individuella tj�nster, anpassade till de behov som
finns f�r tillf�llet. M�let f�r biblioteken m�ste vara att sluta fungera som leverant�r eller
f�rvaltare av information, och ist�llet arbeta som informationskonsulter eller kanske �nnu
b�ttre - informationsterapeuter, som inte bara tar h�nsyn till informationsk�llor och
presentationsformer, utan lika mycket beaktar kundens situation och s�ker en l�sning p�
hans/hennes f�r�nderliga problem.161

Ett effektivt s�tt att m�ta konkurrensen enligt Olofsson �r genom att producera tj�nster
som exakt svarar mot kundens behov. I f�rl�ngningen inneb�r det att man m�ste ta
h�nsyn till vilka kunderna som skall prioriteras. De viktigaste kunderna �r trots allt de
som man kan utveckla sin verksamhet tillsammans med i ett partnerskap.162

(É) uppgifter som idag utf�rs av en bibliotekarie kommer sannolikt att utf�ras av
anv�ndarna sj�lva. (É) Detta skulle kunna ge utrymme f�r en utvidgning av
uppgifterna till ett st�rre inslag av kvalificerad v�gledning, utveckling, utgivning,
r�dgivning etc.Ó163

F�r att h�gskolebiblioteket skall ses som en strategisk resurs s� m�ste biblioteket finnas
med i h�gskolans styrdokument och vara �ppen f�r f�r�ndringar f�r att hitta nya
organisatoriska l�sningar som fr�mjar utvecklingen.

                                                            
160 Gellerstam s. 12
161 Olofsson s. 28-30
162 Olofsson s. 28-30
163 Olofsson s. 30
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7. Resultat av den empiriska unders�kningen

Vi b�rjade alla v�ra intervjuer med att presentera oss och intervjuns uppl�ggning. Sedan
l�t vi respondenterna presentera sig sj�lv. Studenterna ber�ttade sina utbildningar och de
�vriga om sina arbetsuppgifter.

Begreppen informationsf�rs�rjning och informationskompetens visade sig vara n�got
ovanliga f�r v�ra respondenter och flera av de beklagade att de aldrig har funderat i dessa
termer. N�r vi f�rklarade att vi inte enbart vill prata om det fysiska biblioteket utan mer
om v�gen till informationen i allm�nhet, var de flesta villiga att b�rja t�nka och diskutera
i bredare termer. Det visade sig att de ÒkonstigaÓ begreppen hj�lpte till f�r att g�ra
st�mningen under intervjuerna mer avslappnad och i vissa fall �ven lite roligare.
Respondenterna fann det intressant att b�rja hitta p� f�rklaringar till saker de aldrig hade
t�nkt p� innan. Det k�ndes som om de fortsatte att t�nka i lite ÒovanligaÓ banor under
hela intervjun. Detta i sin tur kan ju ha gett lite ogenomt�nkta svar, men visionerna
beh�ver inte alltid vara s� genomt�nkta, d� tappar de sin aktualitet.

7.1 Informationsf�rs�rjning p� h�gskolan och bibliotekets roll i
detta

Fr�gorna som vi st�llde var f�ljande:
•  Vad �r ett bibliotek f�r dig (er)?
•  Vad �r informationsf�rs�rjning f�r dig (er)?
•  Finns det samband mellan bibliotek och informationsf�rs�rjning?

7.1.1 Vad �r ett bibliotek

7.1.1.1 Utbildningsansvariga

En utbildningsansvarig s�ger att biblioteket f�r honom personligen �r ett st�lle d�r han
g�r och l�nar b�cker. Biblioteket f�r honom som administrat�r �r ett st�lle d�r studenter
kan sitta och l�sa men �ven l�na och anv�nda kurs- och uppslagslitteratur.

Tv� utbildningsansvariga �r �verens om att biblioteket �r ett st�lle dit man g�r f�r att hitta
information som man beh�ver i olika sammanhang. Den ena av dem till�gger att

Ò(É)det �r ju en social inr�ttning mycket mer �n ett bibliotek. Dit g�r man inte
alltid f�r att l�na b�cker �ven om bibliotekarierna �r mycket effektiva(É)Men
man g�r dit f�r att man kan sitta och l�sa b�cker. Jag brukar g� genom hela den
kolorerade veckopressen (skratt), matbilagor och allting. Det �r avkoppling, det
�r en typ av biblioteksanv�ndning som har en oerh�rt viktig funktion. (É)Ó
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En utbildningsansvarig menar att biblioteket ger en st�mning Òf�r att sitta och jobbaÓ, att
b�ckerna ger en inramning till de koder som finns om hur man skall bete sig. Biblioteket
�r enligt honom en m�tesplats men �ven ett arkiv f�r att f�rvara tryckt material.

7.1.1.2 Studenter

En ST som har l�st en hel del innan (har bl a en fil kand) och f�r n�rvarande �r
studentrepresentant i ledningsgruppen f�r Helsingborgs h�gskolefilial s�ger att

ÒEtt bibliotek �r ju en informationsknutpunkt.(É)Ó
Han forts�tter med att se p� biblioteket ur tv� aspekter. Dels finns den mer gammaldags
laddningen som ligger i begreppet, det h�r klassiska biblioteket med h�ga, bruna
tr�hyllor, med damm och stegar, d�r man kan hitta m�rkliga handskrifter och kunskaper
om �rhundraden tillbaka. Samtidigt �r ett bibliotek en arbetsplats. Det �r en plats d�r han
helt enkelt befinner sig f�r att p� ett l�ttare s�tt f� tillg�ng till den information han
beh�ver antingen via Internet, eller via b�cker eller rent personligt av de bibliotekarier
som finns. S� i begreppet bibliotek finns b�da, dr�mbilden och den mer konkreta
vardagliga arbetsplatsen.

En SO fr�n Helsingborg som har l�st bara p� folkh�gskola innan och som nu g�r tredje
terminen s�ger att ett bibliotek �r en informationskanal och �ven ett st�lle d�r man bara
kan vara. En annan SO fr�n Helsingborg s�ger att biblioteket, det �r d�r som man f�r veta
mer om saker och ting.

En TE fr�n Helsingborg som l�ser andra �ret s�ger att ett bibliotek f�r henne �r ett st�lle
d�r man kan finna information och l�na kurslitteratur.

Tv� TE som inte har l�st n�got innan och nu g�r sin n�st sista termin i Kalmar tycker att
biblioteket oftast �r tr�ngt och dammigt med massa b�cker och att det �r sv�rt att hitta
d�r. Detta kan enligt dem bero p� att de f�r s�llan �r p� biblioteket och att de inte har l�rt
sig det h�r med biblioteket. De tycker varken skyltning eller information �r d�lig, de har
bara inte tillgodogjort sig hur man skall anv�nda biblioteket. De tekniska utbildningarna
de l�ser p� �r nya och speciella och det finns inte mycket b�cker utgivna. Databaser och
annat f�r dem intressant elektroniskt material l�r inte heller finnas tillg�ngligt via
biblioteket och detta �r anledningen till att TE inte har n�gon bredare uppfattning om
biblioteket.

En SO fr�n Helsingborg som l�ser tredje terminen och inte har l�st p� h�gskolan innan
s�ger att bibliotek �r ju en samlingspunkt ocks�. Man g�r dit tillsammans med kompisar,
s� letar man lite och sedan fikar man. Dessutom tr�ffar man ju andra som man k�nner p�
biblioteket.

SO, som har l�st p� h�gskoleniv� innan, fr�n Kalmar och TE i Halmstad tycker d�remot
att SAB-systemet �r helt ologiskt och det �r om�jligt att hitta just f�r att
bokstavskombinationerna p� hyllgavlarna inte g�r att knyta till n�got som man k�nner
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igen, och de kan inte heller se n�got logiskt sammanhang. SO fr�n Kalmar s�ger sig �nd�
g�rna fastna p� biblioteket n�r hon v�l har hittat hyllorna med den litteratur som hon
beh�ver. D� kan hon l�mna biblioteket med h�ga travar med b�cker.

7.1.1.3 �vriga

Den administrativt ansvarige f�r uppbyggandet av Campus Helsingborg s�ger att ett
bibliotek skall vara en organisation dit folk som studerar och folk som skall arbeta g�r f�r
att f� den information och det material de beh�ver. Vilken form det h�r materialet skall
ha �r inte v�sentligt, det kan vara elektroniskt eller p� papper.

Representanten fr�n Helsingborgs stad s�ger biblioteket �r en central punkt, en
m�tesplats, men sv�r att finansiera och d�rf�r m�ste man t�nka icke-traditionellt n�r det
g�ller att hitta samarbetspartners.

Lokalplaneraren vid Lunds universitet s�ger att han sj�lv �r s� traditionell att f�r honom
�r ett bibliotek i f�rsta hand b�cker, tryckt material. F�r honom �r ÓIT-k�retÓ som nu
biblioteken h�nger p�, lite konstigt. De allra flesta arbetar p� en institution och d�r �r ju
datorn det naturliga arbetsverktyget. Han ser ingen anledning till varf�r man skulle st�rta
i v�g n�gon annanstans, till ett bibliotek exempelvis, f�r att f� tillg�ng till datorkraft och
g�ra litteraturs�kningar. Det g�r man fr�n sin egen arbetsplats. P� biblioteket g�r man
s�dant man inte kan g�ra p� sin egen dator, till exempel bl�ddrar i den litteratur som
finns.

Efter detta svar blev vi nyfikna p� hur studenterna skulle kunna s�ka information. Han sa
sig �ven d�r ha en avvikande uppfattning. Han har ingenting emot att placera
studentarbetsplatser i biblioteket. Det �r kanske rentav viktigt i vissa sammanhang, men
de flesta av studenterna �r ju inte p� h�gskolan f�r att bli biblioteks- och
informationshanterare, utan de �r ju d�r f�r att bli n�gonting annat. Enligt honom �r det
naturligare att studenternas arbetsplatser och datorkraft finns i anslutning till den
institution d�r de bedriver sin utbildning. Kontakten handledare - student �r viktigare �n
kontakterna mellan studenten, bibliotekarien och boken. Det k�nns till och med lite
konstigt f�r honom att studenterna ska ha sina arbetsplatser i biblioteket.

7.1.1.4 Bibliotekarier

Biblioteket �r f�r den f.d. bibliotekarien p� h�gskolan i Helsingborg mycket mer �n bara
samlingarna. Det �r ju f�rst�s en uppst�llningsplats f�r b�cker, det �r tidskrifter inte
minst, n�r det g�ller h�gskolesidan och det �r elektroniska medier. Det �r en plattform f�r
att f� sin information, en samlad plattform, f�r man kan hitta information p� m�nga olika
s�tt. Biblioteket �r inte l�ngre det enda st�lle d�r man har tillg�ng till information. Men
det �r det enda st�llet som har den breda kunskapen om hur man hittar.
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Enligt bibliotekarien p� h�gskolan i Helsingborg �r biblioteket ett st�lle d�r hon f�r
informationsbehovet tillfredsst�llt. Det beh�ver inte vara via b�cker utan till exempel
�ven via databaser, video etc. Beroende p� vilken information hon beh�ver v�nder hon
sig antingen till folk- eller till universitetsbiblioteket.

Bibliotekschefen i Kalmar s�ger att begreppet bibliotek �r en f�r�ldrad term, han vill
g�rna kalla det f�r Learning Resource Centre ist�llet.

7.1.1.5 Sammanfattning

F�r alla de utbildningsansvariga, bibliotekarierna, en del av studenterna (en ST, tv� SO,
en TE) och de �vriga �r biblioteket s�v�l arkiv som uppst�llningsplats f�r tryckt material
d�r man �ven kan l�na det man beh�ver, en samlad plattform f�r att �ven n� elektroniskt
buren information, ett st�lle d�r man arbetar i trivsam milj� eller tr�ffar likasinnade.

F�r tv� TE �r biblioteket ett dammigt st�lle dit man helst inte g�r. F�r lokalplaneraren
beh�vs det enbart b�cker p� biblioteket, allt annat kan man n� via andra v�gar som inte �r
knutna till biblioteket.

Fyra TE och en SO finner biblioteken sv�rnavigerade men nyttiga. En bibliotekarie s�ger
att biblioteket �r ett pedagogiskt instrument f�r h�gskolan, ett resurscentrum f�r l�rande.

7.1.2 Bibliotekets roll i informationsf�rs�rjningen

7.1.2.1 Utbildningsansvariga

De utbildningsansvariga brydde sig inte om att f�rs�ka definiera
informationsf�rs�rjningen, utan sa att inneb�rden av ordet f�rst�r man genom att
diskutera funktionen som betecknas med begreppet.

En utbildningsansvarig s�ger om bibliotekets roll i h�gskolans informationsf�rs�rjning
ÒBiblioteket har ju en oerh�rt viktig roll d�rf�r att plattformen hos en h�gskola
h�nger p� hur v�l biblioteket fungerar. (É)Ó

Han forts�tter med att understryka bibliotekets viktiga roll f�r kunskapsgenerering,
kunskapskvalit� och kunskaps�verf�ring. Biblioteket m�ste h�nga med i de moderna
system som lanseras p� h�gskolor och alltid ha i �tanke att Òdet gamla hederliga s�ttetÓ
inte beh�ver vara det b�sta.

Alla utbildningsansvariga po�ngterar att informationsf�rs�rjningen har f�r�ndrats under
de senaste �ren med informationsteknikens frammarsch. Forskare och l�rare kan numera i
�kad utstr�ckning s�ka information sj�lv.
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En annan utbildningsansvarig s�ger
ÒMan beh�ver ju inte ha allt p� bokhyllor, utan man kan ju s�ka den elektroniska

v�gen.Ó
och forts�tter med att s�ga

ÒMen icke desto mindre s� tror jag att universitetsbiblioteken, biblioteken
�verhuvudtaget har en v�ldigt viktig roll (É) n�r det g�ller att hitta s�dan
information som kanske ligger utanf�r �mneslitteraturen och som kanske d� �r av
en mer f�rsk karakt�r, allts� statistik och uppgifter som biblioteket s�llan har
m�jlighet att t�cka.Ó

En utbildningsansvarig blir �ven lite uppr�rd n�r vi fr�gar om bibliotekets roll i
h�gskolans informationsf�rs�rjning eftersom den rollen �r f�r honom s� sj�lvklar. Han
tycker som de �vriga utbildningsansvariga att biblioteket b�r se till att det finns
kompetent personal som kan hj�lpa studenter, forskare och l�rare med litteratur- och
Internet-s�kningar. Det b�r finnas relevant kurs- och ÒrandlitteraturÓ och relevanta
tidskrifter. �n s� l�nge finns tyv�rr inte alla tidskrifter i fulltext p� Internet och d� m�ste
biblioteket f�rse anv�ndarna med kopior av �nskad artikel. Det �r bra att man kan
best�lla via Internet, p� s� s�tt sparar man mycket tid.

En utbildningsansvarig s�ger att f�rutom de nya rollerna i informationsf�rs�rjningen som
biblioteken mer och mer f�r, kommer de att beh�lla den gamla rollen

Ò(É) att systematisera kunskapen.Ó

En utbildningsansvarig s�ger att p� sm� h�gskolor �r det viktigt med ett samlat bibliotek,
d�r det finns kurslitteratur och ÓrandlitteraturÓ f�r PBL-utbildningarna. N�r det g�ller
tidskrifter s� m�ste man f�rlita sig till hj�lp av st�rre h�gskolor och ing� olika sorters
campus-avtal med andra h�gskolor och universitet. P� stora h�gskolor och universitet kan
det vara smartare att ha m�nga institutionsbibliotek, forts�tter han. N�rheten till sina
anv�ndare kan ha betydelse n�r man vill spara tid, men ett stort �vergripande
universitetsbibliotek kan man �nd� inte vara utan.

7.1.2.2 Studenter

Tv� TE fr�n Kalmar �r �verens om att informationsf�rs�rjning �r f�rmedling av
information p� n�got vis och d� menar de informationen som man skaffar sig via Internet.
De s�ger att det k�nns som om att biblioteket har en roll i informationsf�rs�rjningen, men
de kan inte komma p�, vad det �r f�r roll.

SO fr�n Kalmar s�ger sig inte vara s� bekant med Internet och anv�nder d�rf�r inte
Internet s� ofta. F�r henne �r informationsf�rs�rjning

Ò(É)att jag helst vill komma till disken och s�ga vad jag s�ker, s� ska de
(bibliotekarier) sn�llt hj�lpa mig. Och det har faktiskt fungerat j�ttebra hittills.
Jag har alltid f�tt det hj�lp jag ville ha b�de h�r (p� h�gskolebiblioteket) och p�
stadsbiblioteket.Ó



58

Alla TE fr�n Halmstad s�ger att informationsf�rs�rjning �r tillg�ngen till information. De
s�ger

Ò(É) om man fick kryssa i vad man skulle spara p� i h�gskolan s� skulle vi inte
kryssa i biblioteket(É)Ó

Men f�r deras del har biblioteket ytterst liten roll i informationsf�rs�rjningen. Biblioteket
skulle bara bli aktuellt n�r man beh�ver sl� upp n�gon v�ldigt konkret sak i n�gon
uppslagsbok. De menar att de flesta TE aldrig bes�ker biblioteket. Detta kan enligt dem
bero p� att de tekniska husen ligger en bit bort fr�n biblioteket och att det finns v�ldigt
god tillg�ng till datorer d�r. Samtidigt �r TE medvetna om att datoriseringen �r inte lika
bra p� alla utbildningar vid h�gskolan i Halmstad..

ST h�ller med de TE fr�n Halmstad om att informationsf�rs�rjning helt enkelt �r att f�
den information man beh�ver f�r att kunna g�ra n�nting. Det kan beh�vas information
f�r att kunna svara p� en specifik fr�ga eller f�r att stimulera nya tankar, f�r att sedan
kunna komma fram till nya l�sningar. Han forts�tter med att understryka bibliotekets
v�ldigt viktiga roll i informationsf�rs�rjningen. Han s�ger

Ò(É) f�r att studera s� anv�nder jag fyra informationskanaler: biblioteken, sedan
s� �r det ens egen lilla sf�r n�r man sitter hemma och studerar utifr�n den
litteratur som man kanske har h�mtat p� biblioteken och sedan s� �r det dom
tankar som kre�ras och den information som �verf�rs fr�n ens medstudenter och
sedan den information som �verf�rs av l�rare. S� biblioteket �r en del i
informationsf�rs�rjningen.Ó

ST forts�tter med att s�ga att ett h�gskolebibliotek m�ste ha st�rre krav p� sig att vara
aktivt informationss�kande �n ett vanligt folkbibliotek. Det r�cker inte att en g�ng per �r
�ka till bokm�ssan och k�pa lite nya titlar, utan p� ett h�gskolebibliotek m�ste man varje
dag, varje vecka, h�lla sig a jour med det som ges ut och det som �r aktuellt. ST �r
medveten om att dels �r detta resurskr�vande och dels st�ller det h�gre krav p�
bibliotekspersonalen, som kanske b�r ha en viss �mneskompetens och d�rmed vara mer
uppdelad p� de olika avdelningarna p� biblioteket.

SO fr�n Helsingborg s�ger att om det �verhuvudtaget finns n�gon
informationsf�rs�rjning, s� �r det ju biblioteken som ska se till detta. Biblioteket �r
hj�rtat till hela h�gskolan f�r att d�r f�ds tankeprocessen och d�r finner man ju den
information som beh�vs f�r att t�nka till. Om det �r bara allm�n information hon
beh�ver, tittar hon ju p� TV, p� nyheterna eller l�ser tidningar. Hon sj�lv g�r p�
biblioteket ifall det beh�vs specifik information. F�rdelen med ett bibliotek i j�mf�relse
med andra akt�rer �r att det finns folk i n�rhet som man kan fr�ga och att det finns
tillg�ng till datorer.

En TE fr�n Helsingborg s�ger sig i samband med ordet informationsf�rs�rjning f� en
association att

ÒTa emot det nu d�!Ó.
Biblioteket har enligt henne och en SO fr�n Helsingborg ansvaret att dela ut information
till anv�ndarna, f�rs�rja dem med information och d�rmed se till att studenterna klarar sin
examen. SO till�gger att biblioteket har ansvaret att samla olika sorters information, s� att
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man som anv�ndare slipper v�nda sig till olika institutioner, utan f�r allt samlat p� ett
bibliotek. Dessutom, tycker hon, har man r�tt att veta om det inte �r m�jligt att f� tag p�
n�gon sorts information.

7.1.2.3 �vriga

Den administrativt ansvarige f�r CH s�ger att bibliotekets roll i
informationsf�rs�rjningen �r att skapa tillg�ng till information. Medier kan finnas i
m�nga olika former. Bibliotekets roll har varit att samla och v�rda men idag �r det inte
detta. Det m�ste vara en helt annan oms�ttning p� informationen. Biblioteket m�ste se till
att det material som beh�vs nu �r tillg�ngligt. Det �r enligt honom en utveckling p� g�ng
inom biblioteksv�rlden. Han menar att gr�nsen som har g�tt mellan bibliotek � ena sidan,
l�rare och forskare � andra sidan kommer att suddas ut, uppgifterna och rollerna kommer
att g� in i vartannat. Detta kommer i sin tur att ske p.g.a. att undervisningen kommer att
f�r�ndras. Det blir mer PBL, man ska l�sa uppgifter, man ska skriva ÒpaperÓ. Det blir
inte litteraturlistan som styr kursinneh�llet, utan det �r fr�gest�llningarna som studenterna
ska jobba med. Enligt en s�dan pedagogik m�ste studenterna inse att man kan inte ge dem
en kurslitteraturlista i handen och f�rs�kra dem att s� snart de har h�mtat ut alla b�ckerna
fr�n biblioteket s� har de alla svaren. Studenterna m�ste f�rs�ka f� tag p� information och
kunskap p� ett annat s�tt. Studenterna v�nder sig ju sj�lvklart till biblioteket och
biblioteket i sin tur m�ste se till att det finns resurser och personal f�r att ge god service
till studenterna, f�r till forskarna har ju biblioteket alltid gett service.

IKEAs representanter f�rs�ker komma undan fr�gan genom att ber�tta hur snabb
oms�ttningstakt den information har som �r relevant f�r deras arbetsuppgifter. �ven
seminarie- och �vrig dokumentation som man har satt samman f�r en utbildning har
redan blivit inaktuell n�r den kommer ut i tryckt form.

N�r vi f�rs�ker f� IKEAs representanter se bibliotekets roll i deras
informationsf�rs�rjning, s�ger de att rollen beror p� kostnaden, men de har inget emot
biblioteket. Behovet finns ju. Det beror bara p� vilken kvalit� man kan uppn� fr�n
bibliotekets sida och hur mycket fackkunskaper personalen beh�ver f�r att ett samarbete
ska vara relevant. De p�pekar att deras avdelning inte �r bra n�r man vill diskutera detta
slags samarbete just p.g.a. den v�ldigt h�ga hastigheten p� informationsbehovet. Det
finns ju avdelningar som �r lite lugnare och passar d�rf�r b�ttre f�r samarbete med ett
h�gskolebibliotek.

Representanten fr�n Helsingborg stad s�ger att bibliotekets centrala funktion �r att locka,
inte minst att locka f�retag. Biblioteket b�r utnyttja nya m�jligheter men �nd� beh�lla
den v�lk�nda strukturen. Informationsf�rs�rjningen kan enligt honom ses ur olika
perspektiv. Man m�ste ha en tillf�rsel av information, och kunna sortera fakta f�r att inte
dr�nka personer i fakta som de inte har anv�ndning f�r.
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Lokalplaneraren s�ger att folk i allm�nhet inte �r s� v�l utrustade att de kan hitta
information och litteratur p� ett vettigt s�tt. Egentligen �r det inte l�ttare f�r att man sitter
framf�r en dator. D�r har biblioteket en viktig roll Ð att bidra anv�ndare med b�de
informationss�kning och �mneskunskaper. Mest menar han tillg�ngen till tryckt material,
inte i f�rsta hand s�dant som man kan f� �ver n�tet. Han ser ingen framtid i att bygga upp
en biblioteksverksamhet kring elektroniskt buren information, d�rf�r att folk kommer
v�ldigt snabbt att kunna klara sig sj�lva i synnerhet i h�gskolemilj�n. En annan sak �r ju
enligt honom att man s�kert beh�ver hj�lp i vissa l�gen om man ska hitta information p�
nya st�llen men den dagliga informationshanteringen klarar man sj�lv.

7.1.2.4 Bibliotekarier

Bibliotekschefen i Halmstad b�rjar med att gl�djas �ver fr�gan. Han s�ger
ÓDet h�r var h�ftigt!(É)Ó

Enligt honom �r informationsf�rs�rjningen inte bara f�rmedlingen av medier utan
f�rmedlingen av inneh�llet i medierna. Han s�ger att bibliotekets fr�msta uppgift �r
naturligtvis att vara informationscentralen b�de ut�t och in�t i h�gskolan. Biblioteket
m�ste �ven st� bakom insamlandet av information och st�dja anv�ndarna med
informationskompetensen.

Bibliotekschefen i Kalmar syftar till den tiden d� biblioteken var mer
vaktm�steribetonade, lite mer mj�lkbutiksbetonade och s�ger att den rollen vill
biblioteken f� bort och ist�llet fostra sina anv�ndare. De traditionella biblioteken med sin
traditionella boksamling �r ingen serviceinstitution utan skall vara ett pedagogiskt
instrument i h�gskolan. Man vill delta i undervisningen tillsammans med l�rare och
studenter. Biblioteken tillhandah�ller hyllorna och k�per b�ckerna och g�r dem
tillg�ngliga genom katalogen, men servicen f�r h�gskolan sj�lva st� f�r.

Den f.d. bibliotekarien p� h�gskolan i Helsingborg s�ger att informationsf�rs�rjningen �r
att f� den information man k�nner sig beh�va p� n�got s�tt, antingen i kontakten med en
institution eller n�gon expert, eller att man s�ker den informationen i litteraturen och
andra medier. Enligt henne �r bibliotekets roll att h�ja kvalit�n p� utbildningarna,
informationf�rs�rja via medier och kanske ha kunskap och vara experter p� �mnet.
Mediasortimentet beror ju p� pedagogiken som anv�nds vid undervisningen, mer
f�rdjupningslitteratur n�r det �r problembaserat l�rande och tillr�ckligt med kurslitteratur
till den traditionella undervisningen.

Bibliotekarien p� h�gskolan i Helsingborg s�ger att tack vare Internet �r
informationsf�rs�rjningen numera inte enbart kopplad till biblioteket. Bibliotekets roll i
informationsf�rs�rjningen �r enligt henne att f�rse anv�ndarna med medier man m�ste
prenumerera p�, exempelvis databaser och tidskrifter, eller k�pa, exempelvis
kurslitteratur. Dessutom m�ste biblioteket st� f�r anv�ndarundervisningen i
informationss�kning eftersom det problembaserade l�randet mer och mer verkar
dominera i j�mf�relse med den traditionella undervisningen. Det �r viktigt att studenterna
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kan leta fram och bed�ma informationen sj�lv. Det vore inte fel med datorarbetsplatser i
anslutning till referensbiblioteket, �nnu b�ttre vore det med fulltextversioner av de flesta
elektroniska resurserna.

7.1.2.5 Sammanfattning

Studenter och bibliotekarier �r ense om att informationsf�rs�rjning �r f�rmedling av och
tillg�ng till information. Tv� TE och en SO t�nker fr�mst p� Internet n�r man pratar om
informationsf�rs�rjningen medan bibliotekarierna �ven menar andra medier och
personliga kontakter. En bibliotekarie s�ger att informationsf�rs�rjningen inte enbart �r
f�rmedling av medier utan ocks� f�rmedling av inneh�llet i medierna.

Enligt de utbildningsansvariga och ST har biblioteket en mycket viktig roll f�r
kunskapsgenerering, kunskapskvalit� och kunskaps�verf�ring. Biblioteket m�ste ha
kompetent personal som systematiserar resurser och hj�lper s�v�l studenter som forskare
med litteratur- och Internet-s�kningar �ven n�r det g�ller att hitta f�rsk information som
ligger utanf�r �mnesomr�dena. Alla studenter utom tv� TE �r �verens med de
utbildningsansvariga om att biblioteket har en viktig roll i informationsf�rs�rjningen.
Studenter och bibliotekarier understryker att biblioteket har ansvaret att samla och dela
informationen med anv�ndarna f�r att f� ig�ng tankeprocessen och d�rmed se till att
studenter klarar sin examen. Bibliotekarier ser biblioteket som ett pedagogiskt instrument
f�r h�gskolan, och d�rmed informationscentralen f�r b�de h�gskolan och omgivningen.
Enligt bibliotekarierna s� m�ste biblioteket st� f�r anv�ndarundervisningen och bidra
anv�ndaren med informationskompetens. Den administrativt ansvarige till�gger att
biblioteket m�ste ge lika god service till studenterna som man hittills har gett till forskare.
Tv� TE kan dock inte kl� bibliotekets roll f�r informationsf�rs�rjningen i ord, men rollen
l�r onekligen finnas.

N�r det g�ller sm� h�gskolor, s� m�ste man enligt en utbildningsansvarig f�rse
anv�ndarna med kurs- och f�rdjupningslitteratur. F�r att anskaffa elektroniska medier �r
det vettigt att man ing�r i campus-avtal med andra h�gskolor och universitet.

Lokalplaneraren ser bibliotekets roll i att bidra anv�ndarna med �mneskunskaper och
informationss�kning i tryckta medier. De elektroniska resurserna klarar man enligt
honom inom h�gskolev�rlden alldeles utm�rkt, utan specialisthj�lp.

Enligt den administrativt ansvarige �r bibliotekets roll att skapa tillg�ng till informationen
i r�tt tid. Representanten fr�n politikerv�rlden till�gger att bibliotekets uppgift �r att
locka, inte minst n�ringslivet. N�ringslivets representanter som r�knar all vinst i pengar,
och politikerna �r ense om att tiden, relevansen och personalens kunskap �r v�sentliga n�r
man vill erbjuda bibliotekens tj�nster p� informationsf�rs�rjningsmarknaden.
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7.1.3 Biblioteket och informationskompetensen

Vi st�llde fr�gan
•  Vad �r informationskompetens f�r dig?
och en del f�ljdfr�gor om anv�ndarundervisningen som vi anser �r ett viktigt redskap f�r
att h�ja informationskompetensen.

7.1.3.1 Utbildningsansvariga

Tre utbildningsansvariga �r �verens om att informationskompetens �r f�rm�ga att skaffa
information, orientera sig i fl�det av information och dessutom utf�ra en selektion av
den. D� menar de b�de pappersburen och elektroniskt buren information.

En utbildningsansvarig s�ger att informationskompetens �r
Ò(É)ett n�tverk av kunskaper (É) som man kan associera utifr�n och sedan
m�ste man ju ocks� ha konkret kunskap (É)Ó

En av de utbildningsansvariga p�pekar �ven att informationskompetensen �r v�ldigt
viktig i kommunikationen. Han  s�ger att det �r viktigt att l�ra studenterna att s�ka
information i databaser och p� Internet. Bibliotekskunskap Ð att hitta p� det konkreta
fysiska biblioteket - �r ocks� v�ldigt viktigt f�r studenterna. Alla nya studenter som
b�rjar p� en h�gskoleutbildning ska f� introduktion till informationss�kning bl a p� det
konkreta biblioteket

ÒÉ samla alla p� ett informationspass om hur man beter sig och vad som �r
till�tet och vad som inte �r till�tet p� ett bibliotek.Ó

Han forts�tter med att s�ga
ÒBibliotekskunskap och litteraturs�kning bygger man ju upp under utbildningens
g�ng och det blir mer och mer aktuellt ju h�gre man kommer i hierarkin. (É) Till
exempel n�r man kommer upp p� examensarbetets niv�, d�r man inte har n�gon
kurslitteratur alls, utan allt baseras p� vetenskapliga artiklar. D� m�ste man ju
kunna informationss�kningen (...).Ó

Han avlutar med att betona att bibliotekets viktigaste uppgift �r att hj�lpa de vilsna
studenterna att n� information bl a med att se till

ÒÉatt det �r n�gorlunda st�dat d�r (p� biblioteket), d� �r det trevligare och
l�ttare att hitta.Ó

7.1.3.2 Studenter

En ST och en SO fr�n  Helsingborg s�ger att man kan uppfatta informationskompetensen
p� tv� olika s�tt. Antingen att man har kompetens till att p� ett bra s�tt tillgodog�ra sig
den information som man f�r eller att man har kunskap om hur och var man hittar
information. Tanken �r v�l att m�nniskan i informationssamh�llet skall kunna beh�rska
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de h�r b�da sidorna av kompetensen. ST p�pekar ocks� att i den allm�nna debatten verkar
den delen som handlar om att tillgodog�ra sig informationen tyv�rr ha hamnat i skuggan.

Tv� TE fr�n Kalmar s�ger att informationskompetensen �r kompetens att f� fram den
information som �r relevant just d�.

Tv� TE fr�n Halmstad s�ger att informationskompetens �r f�rm�gan att kunna n�
information genom att beh�rska verktygen och �ven f�rm�ga att kunna utnyttja
informationsk�llor maximalt. En av dem menar att just f�r tekniskt utbildade m�nniskor
�r det viktigt att man �r inte f�r feg i kontakterna med f�retagen.

SO fr�n Helsingborg s�ger att informationskompetens �r kompetensen att kunna leda folk
r�tt, studenten beh�ver inte veta allting sj�lv utan kan f� hj�lp.

TE fr�n Helsingborg s�ger att ordet informationskompetens associerar hon mest med
datorn, att anv�nda datorn.

En TE fr�n Helsingborg och en SO fr�n Kalmar efterlyser anv�ndarundervisning p�
biblioteket. I Kalmar finns det redan, men ingen av de studenterna vi intervjuade i
Kalmar hade f�tt information om detta. Tv� TE i Kalmar p�st�r att det egentligen inte blir
tid �ver fr�n den �vriga undervisningen f�r att delta i anv�ndarundervisningen. Tv� TE
fr�n Halmstad hade deltagit i anv�ndarundervisningen och bed�mde den inte som
relevant f�r deras utbildning just d�. Delar av det som undervisades hade de redan f�tt
veta av sina l�rare. En SO fr�n Helsingborg s�ger att det finns anv�ndarundervisning p�
biblioteket bara en g�ng om �ret f�r dem som �r nya p� h�gskolan, men hon har inte
deltagit i undervisningen. Tv� TE fr�n Halmstad och tv� SO fr�n Helsingborg s�ger dock
att anv�ndarna beh�ver utbildas mer och mer, f�r att det kanske inte kommer att fungera
p� det gamla vanliga s�ttet i framtiden, att bara g� och fr�ga bibliotekarien. En av SO fr�n
Helsingborg s�ger sig vara n�jd med genomg�ngen p� biblioteket och till�gger att man
kan ju prova sig fram om man vet hur s�kningen i allm�nhet g�r till.

7.1.3.3 �vriga

Den administrativt ansvarig f�r uppbyggandet av Campus Helsingborg �r �vertygad om
att leta i informationsfl�det efter det man vill ha, �r en j�ttestor kompetens.
Informationskompetens �r enligt honom �ven f�rm�ga att hitta relevant information till
den man skall betj�na som kund.

Informationskompetens �r f�rm�gan att kunna formulera ett budskap p� klart och koncist
s�tt, inte anv�nda f�r mycket eller f�r lite text, s�ger representanten f�r Helsingborgs
stad. I framtiden blir sortering och kvalitetsm�rkning av elektroniska resurser den mest
eftertraktade informationskompetensen.
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7.1.3.4 Bibliotekarier

Ó(Informationskompetens �r) att k�nna till vad som finns och kunna lotsa
l�ntagarna p� r�tt h�ll, se till att han/hon f�r r�tt information p� r�tt niv� (É),
lagom m�ngd information. (Bibliotekarien beh�ver) (É)inte sitta och sortera
igenom hundra artiklar. Jag (bibliotekarien) kan g�ra ett f�rsta steg och sovra
lite grand, (se till) (É) dels att de (studenter) f�r r�tt m�ngd och dels att
(materialet) ligger p� r�tt niv� och sedan att dom (studenterna) sj�lv kan g�
vidare. (É)d� tycker jag (att) (É) jag har lyckats (med
anv�ndarundervisningen)Ó

s�ger bibliotekarien p� h�gskolan i Helsingborg. Hon forts�tter med att p�peka hur viktig
anv�ndarundervisningen �r f�r studenterna, s�rskilt f�r de nya studenterna. Om
studenterna bara n�jer sig med att titta p� hyllan d�r det finns referensexemplar av
kurslitteratur, s� missar de ju alla de tj�nster som Lunds universitet s�v�l elektroniskt som
p� papper st�r till tj�nst med. D�rmed blir ju kvalit�n p� utbildningen s�mre i j�mf�relse
med studenter som l�ser liknande utbildningar vid Lunds universitet. Hon sprider g�rna
sin uppfattning om anv�ndarundervisningens vikt via elektronisk post till studenterna och
l�rarna.

F�r den f.d. bibliotekarien p� h�gskolan i Helsingborg �r informationskompetens
k�nnedom om olika s�tt att s�ka, f�rm�ga att kunna vara k�llkritisk och att kunna s�lla
bort det mindre viktiga.

Bibliotekarierna i Kalmar s�ger att informationskompetensen �r f�rm�ga att kunna
formulera s�kstr�ng, hitta r�tt s�kord, att kunna veta var det �r smartast att s�ka, att
kunna anv�nda r�tt s�kspr�k och att kunna bed�ma svarens relevans, vara k�llkritisk och
dessutom kunna anv�nda informationen i sitt arbete.

Bibliotekarien i Halmstad s�ger att informationskompetensen hos bibliotekarierna �r
f�rm�gan att kunna bearbeta informationen s� att det blir kunskap hos anv�ndaren.

7.1.3.5 Sammanfattning

Enligt de tre utbildningsansvariga �r informationskompetens f�rm�gan att skaffa
informationen, orientera sig i fl�det av information och v�lja ut det relevanta. Studenterna
och bibliotekarierna h�ller med, men utvecklar f�rklaringen med att s�ga att
informationen m�ste komma Ójust in timeÓ och att man �ven skall kunna tillgodog�ra sig
eller vara till hj�lp f�r tillgodog�randet av inneh�llet. TE till�gger att man m�ste beh�rska
verktygen f�r att hitta informationen och vara tillr�ckligt modig f�r att samarbeta
effektivt med n�ringslivet. En TE f�rknippar informationskompetensen bara med
datorkompetens. En utbildningsanvarig ser p� informationskompetensen som ett n�tverk
av kunskaper, d�r man associerar utifr�n befintlig kunskap, samtidigt som man bygger p�
med ny kunskap. De �vriga l�gger vikten av informationskompetensen vid
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kundorienteringen och tydlighetsaspekten n�r det g�ller sorteringen och
kvalitetsm�rkningen av elektroniska resurser.

Utbildningsansvariga och bibliotekarier �r �verens om att biblioteket m�ste utbilda sina
anv�ndare i s�v�l bibliotekskunskap som i informationss�kning. Det finns
anv�ndarundervisning p� biblioteket i alla av oss unders�kta h�gskolor.

Studenterna i Kalmar har dock inte f�tt n�gon information om anv�ndarundervisningen.
Alla intervjuade studenter i Halmstad och Helsingborg och en SO i Kalmar bed�mer
anv�ndarundervisningen som viktig. Tv� TE i Kalmar ser ingen m�jlighet att pressa in
anv�ndarundervisningen i sitt schema. Alla TE fr�n Halmstad bed�mer
anv�ndarundervisningen som  icke relevant vid den tidpunkten d� den gavs. Av alla
intervjuade studenter �r bara en SO fr�n Helsingborg helt n�jd med
anv�ndarundervisningen och p�pekar att studenterna m�ste ta sitt eget f�rnuft tillf�nga
n�r det g�ller informationss�kningar, inte bara f�rv�nta sig att bli matade med kunskap.

7.2 Anv�ndning av informationsresurser och
informationsservice

Fr�gorna som vi st�llde f�r att f� en uppfattning om respondenternas anv�ndning av olika
medier och tj�nster var f�ljande
•  Varifr�n skaffar du/ni den informationen du/ni beh�ver i dina/era studier respektive

ditt/ert jobb?
•  Vilka medier fr�gar du/ni efter?
•  Vilka tj�nster fr�gar du/ni efter?

Uppfattningar om vad som �r medier och vad som �r en informationstj�nst skilde sig �t
ofta beroende p� vilken respondentgrupp vi pratade med. T.ex. uppfattade studenterna det
fysiska biblioteket delvis som en tj�nst p.g.a. att man hade gjort urvalet av medierna f�r
anv�ndarna. Vi ser inget st�rre problem i att respondenterna p� fr�gan om medier b�rjade
prata om de tj�nster de anv�nder. Informationstj�nsterna �r ju bl.a. till f�r att
tillg�ngligg�ra medier och d� �r man n�stan tvungen att tala om dem samtidigt. Man kan
mycket v�l uppfatta vissa tj�nster, som t. ex. Internet, som media. Vi f�rs�kte ist�llet med
hj�lp av f�ljdfr�gor styra respondenter p� de sp�r vi hade best�mt att f�lja.

7.2.1 Utbildningsansvariga

De flesta utbildningsansvariga som vi intervjuade �r �ven aktiva forskare och l�rare. De
tre rollerna Ð forskare, l�rare och administrat�r - kr�ver olika sorters information som i de
flesta fall inte g�r att anskaffa p� samma s�tt. Men efter att ha anskaffat och tillgodogjort
sig informationen har man ju f�tt kunskap som man anv�nder i sitt yrke. D�rf�r g�r det
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inte s� v�l att urskilja vilken del av kunskapen som mest anv�nts i vilken av de olika
yrkesrollerna.

Beroende p� forskningsomr�det �r det lite olika vilka medier som man tycker �r prim�ra.
Tv� utbildningsansvariga s�ger sig skaffa informationen f�r sin forskning i vetenskapliga
tidskrifter, men �ven via olika n�tverk som de �r uppkopplade till. En utbildningsansvarig
s�ger sig ha mest nytta av de ÒpreprintsÓ som skickas forskarna emellan. En
utbildningsansvarig s�ger sig ha stor nytta av monografier. Han gillar att leta bland
monografierna sj�lv och f�r nytta av de andra sakerna som han st�ter p� Òp� v�gen ditÓ.
Han tycker att det �r v�ldigt viktigt att f� uppleva gl�djen med att hitta saker sj�lv och
inte beh�va n�gon annans hj�lp. Han s�ger �ven att olika uppslagsverk, b�de elektroniskt
burna och pappersburna �r av intresse f�r honom.

En utbildningsansvarig s�ger att han anv�nder sitt eget lilla arbetsrumsbibliotek d�r han
har

Ò(É)v�ldigt lite b�cker, egentligen har jag alla b�cker jag inte tycker om. (skratt)
De har hamnat h�r av den anledningen att (É) jag k�nner att jag m�ste ha dem,
f�r att n�n g�ng s� m�ste jag g� tillbaka och kolla lite.(É)Ó

Den delen av informationen de beh�ver som l�rare s�ger sig de utbildningsansvariga
oftast skaffa p� Internet.

ÒÉinformationen �r f�rskvara. Det hittar du i f�rsta hand p� n�tet.Ó
En utbildningsansvarig p�pekar att problemet med Internet �r att resurserna inte �r
granskade som de till exempel �r i vetenskapliga tidskrifter. D�rf�r m�ste man lita p� sitt
eget omd�me. Det kan utg�ra ett problem f�r de studenter som inte har hunnit s�tta sig in
i �mnet ordentligt och de kan d�rf�r felbed�ma resurser.

De utbildningsansvariga �r ense om att de som l�rare m�ste h�lla sig a jour med ny
litteratur som kan anv�ndas som kurslitteratur, men �ven l�ra studenter att anv�nda
vetenskapliga tidskrifter. En utbildningsansvarig s�ger att det �r v�ldigt viktigt med
alternativ kurslitteratur speciellt inom de kurser d�r man anv�nder PBL som pedagogisk
metod.

ÒMen man (studenter) m�ste ju veta vad man ska kunna, vad �r det man ska
tentera p�. Tentamensfr�gorna (som finns tillg�ngliga via kursens hensida) ska ju
vara till hj�lp hur man sedan l�ser.Ó

F�r att det ska vara meningsfullt att anv�nda f�rdjupningslitteratur, s� m�ste den finnas
p� biblioteket. Kontakterna mellan de utbildningsansvariga och biblioteket m�ste sk�tas
p� bibliotekets initiativ. Biblioteket ska allts� driva in de b�cker och databaser som de
utbildningsansvariga anser l�mpliga f�r respektive utbildning, men rimligtvis ska de
kursansvariga st� f�r kostnaderna n�r det g�ller kurslitteratur och alternativ litteratur. En
utbildningsansvarig p�pekar �ven att de �ldre l�rarna m�ste h�lla sig a jour med de nya
elektroniska resurserna framf�r allt uppslagsverk, som har ersatt de pappersburna
medierna. Han menar att studenter f�r det mesta f�redrar de elektroniska medierna och
�ven om l�rare av gammal vana gillar Òdet gamla hederligaÓ, s� m�ste man �nd� h�nga
med i utvecklingen.
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Tv� utbildningsansvariga s�ger sig ha nytta av kollegernas erfarenheter och personliga
n�tverk, d�r man ÒtipsarÓ varandra om olika nya informationsk�llor. De s�ger att
personliga kontakter numera sker via elektronisk post och d�rf�r f�r man alla nyheter
mycket snabbare och smidigare.

Utbildningsansvariga �r �verens om att i deras roll som administrat�r f�r de ocks� v�ldigt
mycket nyttig information via Internet. D� handlar det mest om olika officiella hemsidor,
till exempel andra universitets, myndigheters, internationella organisationers hemsidor.
En utbildningsansvarig s�ger sig f�redra pappersburen media n�r det g�ller att klara sina
administrativa och ledande uppgifter.

Alla utbildningsansvariga �r �verens om att informationsservice inom en h�gskola eller
ett universitet m�ste vara mycket bra. Biblioteket m�ste uppdatera prenumerationer p�
och tillg�ngligg�ra elektroniska tidskrifter och databaser, bevaka forskargruppernas
diskussioner och l�gga en viss kvalitetsbed�mning p� den forskningen. De
utbildningsansvariga medger dock att s� stora resurser som det kr�vs f�r att f�rb�ttra eller
bygga upp en bra informationsservice vid en filial, finns inte i dagsl�get vid Lunds
universitet framf�r allt p.g.a. den stora m�ngden av omr�den man f�r n�rvarande forskar
inom. I en s�dan situation vore det bra om biblioteken kunde ha tillg�ng till m�nniskor
med olika �mnes- och teknisk kompetens. Man skall hj�lpa forskare och studenter att
formulera b�ttre s�kfr�gor f�r att f� fram en �versk�dlig antal relevanta tr�ffar och kunna
hj�lpa studenterna med programmvarutekniska fr�gor.

P� tal om tj�nsterna s�ger en utbildningsansvarig att det �r utm�rkt med den Intenet-
baserade bibliotekskatalogen. Man kan utan n�got st�rre problem v�xla mellan
biblioteken; s�ka, best�lla och l�na om. Biblioteket skulle �ven kunna tillhandah�lla
multimedier som �r anv�ndbara i undervisningen och d�rmed ta p� sig l�sandet av
upphovsr�ttsliga problem som kommer att dyka upp vid anv�ndningen av den sorters
medier.

En utbildningsansvarig s�ger sig anv�nda mest av kopieleveranstj�nsten som fungerar
alldeles utm�rkt. Den tj�nsten minskar tydligen med tiden, eftersom alltfler tidskrifter
kommer att finnas i fulltext p� Internet. I �vrigt s�ger han att

ÒJag tycker nog att jag �r sj�lvf�rs�rjande n�r det g�ller att hitta informationenÓ
och beh�ver inga s�rskilda tj�nster s� ofta.

En annan utbildningsansvarig s�ger sig sakna den personliga service han har haft tur att
f� uppleva

Ò(É)Jag jobbade 6 m�nader i K�penhamn p� Nordiska Asieninstitutet och d�r
var vi 11 forskare. Och d�r fanns 3 bibliotekarier och de har ett par bibliotek.
(É) D�r kunde man varje dag l�mna sin lilla best�llning (É) till bibliotekarien.
M�nga g�nger var best�llningar utifr�n de s�kningar som bibliotekarien hade
gjort. (É) N�sta dag s� kom det en liten bunt med artiklar och ibland n�gon bok
och s�d�r h�ll det p� under 6 m�nader. Det �r ju n�stan personlig service.Ó

Han menar att h�gskolan i helhet skulle vinna p� att satsa resurser p� en bra
informationsservice.
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7.2.2 Studenter

En ST s�ger sig anv�nda av alla sorters medier Ð Ófr�n b�cker och tidningar till Internet
och filmat materialÓ - som man kan t�nka p� f�r att f� den information han beh�ver f�r
sina studier. Det viktigaste �r dock att de pappersburna och elektroniskt burna medierna
som tillhandah�lls av biblioteket �r samlade i ett hus.
Enligt ST skall

Ò(om folkbiblioteket) (É)det ska vara lite grand som om man kliver in p� en
restaurang och det st�r en buff� uppdukad s� man kan g� och plocka och sedan
kan man fr�ga kocken, nu vill jag ha bacon och �gg och d� kan man fr�ga kocken
om inte han kan fixa det (É)Det �r lite s� ett folkbibliotek m�ste fungera. (É) det
�r mer s� att folkbiblioteket skall fungera som restaurang, s� kan
universitetsbiblioteken i h�gre utstr�ckning fungera som cateringfirma (É)Ó

Vid socionom- och de tekniska utbildningarna i Kalmar, Halmstad och Helsingborg
anv�nds olika pedagogiska metoder. Det f�rekommer s�v�l katederf�rel�sningar som
grupparbete. Alla SO fr�n Helsingborg �r �verens om att det beror v�ldigt mycket p�
�mnena och kursens inneh�ll vilka medier man beh�ver. Det kan vara Internet,
multimedia, TV-program, tidskrifter eller hemskickade ÓsakerÓ  fr�n olika myndigheter
och f�retag n�r man beh�ver f�rsk information och uppslagsverk, kurslitteratur och annan
litteratur som l�rare har tipsat eller som man har hittat sj�lv n�r man �r ute efter ÓlagradÓ
information. F�r en SO har det uppst�tt problem n�r hon har anv�nt alternativ litteratur
som hon sj�lv har bed�mt som mer relevant, ist�llet f�r kurslitteratur. L�rarna anser att
studenterna m�ste bevisa i sina arbeten att de har tillgodogjort sig �ven kurslitteraturen.
SO fastsl�r att som socionom kommer hon att bem�ta olika m�nniskor i
problemsituationer och d� det kan inte finnas m�nga f�rdiga l�sningar. S� studenterna
borde f� anv�nda de medier de sj�lva tycker �r de b�sta. Enligt SO uppmuntrar l�rarna
studenterna att anv�nda biblioteket och d�rmed kurslitteraturen, men inte s� mycket
alternativ litteratur.

En SO fr�n Kalmar tillfredsst�ller sina informationsbehov framf�r allt via kurslitteratur
men �ven fr�n alternativ litteratur, som hon s�ger sig ha mycket nytta av vid
grupparbeten. TE fr�n Kalmar saknar kassettkursb�cker, d� skulle man kunna utnyttja
tiden till och fr�n studierna mycket b�ttre.

Studenterna i Halmstad s�ger att projekt- och grupparbete �r Òhemskt bra socialt ocks�Ó.
De menar att d� byter man kunskap och erfarenheter med sina klasskamrater, vilket
egentligen fungerar som en slags v�g till informationen. ST och en SO fr�n Helsingborg
tycker ocks� att medstudenterna spelar en viktig roll i informations�verf�ringen. SO
till�gger att man blir inspirerad av andras arbeten och d�rmed f�r b�ttre id�er f�r sina
egna projekt. Hon s�ger att det �r mycket bra att andras arbeten finns tillg�ngliga via
Internet.

De tekniska utbildningarna kr�ver nyare material, som ofta endast �r elektroniskt buret.
Enligt en TE fr�n Helsingborg �r b�ckerna inom de tekniska �mnena f�r�ldrade redan d�
de kommer ut. S� det �terst�r egentligen bara att f�rlita sig till elektroniskt buren
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information. Dessutom beh�vs det mycket f�retagsbaserad information som de TE m�ste
s�tta sig in i. D� f�rv�ntas det i de flesta fall att studenterna sj�lva tar kontakt med
f�retagen. I Halmstad finns det dock en liten projektbank d�r f�retagen sj�lva annonserar
olika projekt. Enligt alla intervjuade TE kan de �ven f� en stor del av informationen via
Internet. Detta g�r att de �r inte beroende av en viss fysisk plats utan kan befinna sig �ven
hemma som en TE fr�n Helsingborg helst g�r.

Alla TE fr�n Kalmar, en SO fr�n Helsingborg och en SO fr�n Kalmar beklagar att de har
inte l�rt sig att anv�nda Internet s� bra. Det verkar inte s� sv�rt att hitta, men det spretar �t
olika h�ll. Det finns s�kert mycket man kan ha anv�ndning f�r speciellt vid de
projektarbeten som TE fr�n Kalmar g�r p� uppdrag av olika f�retag. SO fr�n Helsingborg
g�r p� biblioteket ist�llet f�r att treva sj�lv och l�ter bibliotekarien hj�lpa till. SO fr�n
Kalmar pekar p� olikheter mellan generationerna n�r det g�ller anv�ndning av
elektroniska medier. Hon �r intresserad av de resurser som finns tillg�ngliga via Internet,
men det �r hennes son som hj�lper henne att f� fram det hon beh�ver. Alla TE fr�n
Halmstad p�st�r att deras IT-kunskap �r s� omfattande att de inte beh�ver hj�lp.

ST s�ger att l�rarna har en viktig roll i informationsspridningen. Alla TE fr�n Kalmar och
Halmstad s�ger att de f�r mest information fr�n f�rel�sarna egentligen. TE i Kalmar
brukar ha en bok som de utg�r ifr�n under hela kursen. Och den kurslitteratur de k�per �r
f�r att de beh�ver litteraturen under hela kursen. TE fr�n Halmstad brukar ocks� k�pa
kurslitteraturen, men d� oftast begagnat. En TE fr�n Kalmar s�ger

Ò(É)Men oftast s� �r det s� kr�ngliga b�cker som man inte fattar n�gonting utav.
S� man f�r anv�nda den som uppslagsbok (É) eftersom det g�r inte och l�sa rakt
upp och ner. Sedan s� utg�r vi fr�n f�rel�sningarna. Och sedan pratar med
l�rarna hela tiden (É). Och s� trycker de (l�rare) ibland egna kompendier ocks�
(É)som f�renklar det hela lite.Ó

TE fr�n Kalmar s�ger att de flesta f�rel�sare �r mycket tillm�tesg�ende n�r man v�l ber
om hj�lp. Problemet �r att f�r vissa kurser finns det inte tillr�ckligt med svenska l�rare
och d� anv�nder h�gskolan utl�ndska f�rel�sare. Spr�ket blir d� engelska. Ibland h�nder
det att f�rel�saren sj�lv har engelska som andra spr�k och d� kan det uppst� v�ldiga
kommunikationsproblem som i sin tur f�r ju konsekvenser p� utbildningens kvalitet.

Alla TE fr�n Kalmar anv�nder mycket vetenskapliga tidskrifter som �r bra och finns
tillg�ngliga p� biblioteket. Det enda som �r lite jobbigt, �r att det mesta �r p� engelska.
Men det �r ju samtidigt bra ocks�, s�ger TE, man f�r utveckla sin engelska. TE fr�n
Halmstad s�ger att

Ò(É)det �r lite synd, f�r det finns en himla massa tidskrifter och man skulle ha
l�rt sig lite mer, hur man anv�nder dem(..)Ó

men detta har de trots att de g�r sista �ret p� sin utbildning inte gjort �n, dock har de f�tt
en snabbkurs i Artikels�k.

Enligt TE fr�n Halmstad kommer de inte att anv�nda biblioteket s� mycket n�r de v�l �r
ute i arbetslivet. Under sin utbildning hat de l�rt sig
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Ò(É)att inte t�nka i gamla banor, inte titta p� f�rdiga l�sningar f�rst, utan b�rja
med papper och penna bara, se nytt, se m�jligheter.Ó

och d�rmed har de f�tt v�ldigt bra grund att st� p� f�r att hitta nya tekniska l�sningar.
De s�ger t. o. m. att

Ò(É)det �r kanske d�rf�r vi inte anv�nder biblioteket s� mycket f�r d�r �r ju p�
n�got s�tt gammal kunskap allting och det �r inte riktigt relevant f�r oss. I och f�r
sej f�r man ju efter ett tag g� in och kolla vad som finns innan, inom patent(É)

P� tal om de tj�nster som biblioteket skall st� f�r n�mns gener�st �ppeth�llande, tysta
l�splatser och kurslitteratur av alla intervjuade. ST s�ger att numera finns det ju nya
informationss�kningsv�gar som �r �ppna tjugofyra timmar om dygnet. Moderna bibliotek
m�ste fungera s� att de har l�ngre �ppeth�llande och framf�r allt g�ller det just
h�gskolebibliotek. Dr�mmen �r ju dygnet runt �ppna bibliotek, men tyv�rr �r det en
resursfr�ga. ST tycker dock att tack vare en �kad m�ngd av elektroniskt buren media
sparar biblioteket p� de resurser som f�rr gick till att anst�lla extra personal. Alla
studenter i Kalmar och Halmstad �r �verens om att det m�ste finnas tysta l�splatser p�
biblioteket f�r annars kan man inte koncentrera sig. Dessutom m�ste det finnas
tillr�ckligt med grupprum. P� biblioteket m�ste det �ven finnas m�jlighet att s�tta sig ner
och skapa ett elektroniskt dokument. Visserligen finns det ju datasalar vid alla
avdelningar p� h�gskolan i Kalmar och Halmstad, men studenterna efterlyser
datorarbetsplatser i anslutning till litteraturen. TE fr�n Kalmar och Halmstad �r inte s�
�vertygade om att de beh�ver teknisk hj�lp vid hanteringen av olika programvaror,
eftersom de s�ger sig jobba med datorn dygnet runt. SO fr�n Kalmar och Helsingborg �r
�verens om att biblioteket skall f�rse studenterna med litteratur. Biblioteket skall se till
att alla beh�vande studenter kan f� tag i den litteratur de beh�ver, �tminstone ska man
kunna anv�nda boken under en begr�nsad del av arbetsdagen.

ST och alla TE fr�n Halmstad v�rderar de web-baserade bibliotekskataloger h�gt d�r man
�ven kan best�lla boken. Det kunde dock st� mer information om boken �n bara titel,
f�rfattare och f�rlag. TE fr�n Halmstad till�gger att det �r sk�nt att slippa g� till
biblioteket om man inte m�ste. ST p�pekar att det m�ste vara mer anv�ndar- och
kundv�nlig utformning av gr�nssnitten. Han anser att tillhandah�llandet av information
skall vara utformat p� ett s�dant s�tt att en m�nniska med total avsaknad av
informationss�kningskompetens ska kunna ta del av informationen.

ST s�ger att efterfr�gan p� att Ós�tta filter p� InternetÓ redan finns och kommer att �ka
v�ldigt mycket. Det �r n�got som inte finns tillgodosett i s� h�g utstr�ckning som
anv�ndarna skulle �nska och det �r definitivt en uppgift f�r biblioteken.

ST, TE fr�n Halmstad och SO fr�n Helsingborg ser personalen som en viktig hj�lp p�
biblioteket. En TE fr�n Halmstad s�ger att om man sedan �r p� biblioteket, s� �r man
�nd� f�rvirrad och tycker att det �r sk�nt att det finns personal som hj�lper till med olika
saker, till exempel att hitta den konkreta boken. En SO fr�n Helsingborg v�nder sig direkt
till den alltid hj�lpsamma personalen om hon k�nner att fr�gan �r s� invecklad att hon
inte kan klara av det sj�lv. Men hon vill att bibliotekarien inte ska vara tjatig. Det finns ju
en del saker som studenten egentligen har l�rt sig att g�ra sj�lv och till och med har redan
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provat att g�ra det innan man g�r och fr�gar. Enligt den andra SO fr�n Helsingborg v�gar
man fr�ga i den m�n man v�gar g�ra bort sig. Hon s�ger sig uppleva att det �r ju en
prestigefr�ga att kunna hitta, men hon sj�lv har trots allt tillr�ckligt mod att fr�ga
bibliotekarien. Bibliotekets milj� p�verkar anv�ndarna mycket, enligt SO. Det �r mycket
l�ttare att fr�ga om det �r v�ldigt bullrigt. Ofta verkar det som om bibliotekarien har
mycket annat viktigt att g�ra och d�rf�r blir det inte mycket tid �ver f�r att vara speciellt
ut�triktad.

En SO fr�n Helsingborg tycker att det skulle kunna vara bra om biblioteket kunde se till
att skapa ett forum d�r man kan ta kontakt med andra studenter fr�n andra h�gskolor som
l�ser samma �mne.

7.2.3 �vriga

Den administrativt ansvarige f�r uppbyggandet av Campus Helsingborg (CH) s�ger  att
egentligen vet man ju inte om man alltid verkligen har just den information man beh�ver.
Han syftar till att man som administrat�r matas med information. Det kommer varje dag
material av olika slag som man m�ste ta h�nsyn till i sitt arbete. I praktiken inneb�r det
mycket sorteringsarbete. Han beklagar att det �r s�llan som det blir tid �ver f�r att ta till
sig avhandlingar om administrativa l�sningar eller tidskrifter i fl�det av allt annat papper.

Vid de tillf�llen d� den administrativt ansvarige f�r CH g�r n�gon utredning eller jobbar
med en speciell problematik som t. ex. Helsingborgs Ð problematiken, s�ker han v�ldigt
mycket information via Internet, fr�mst uppgifter om andra h�gskolor. D� det inte beh�vs
alldeles f�rskt material, g�r han p� universitetsbiblioteket eller p� n�got annat bibliotek.
Han s�ger sig ocks� beh�va information som inte riktigt g�r att hitta p� papper, t ex vad
p�g�r, hur folk t�nker, vilka �r f�rv�ntningarna, vilka fel g�r planerare i
marknadsf�ringen, vad �r det som g�r att man resonerar p� ett visst s�tt osv. D� �r det
personliga n�tverket v�ldigt viktigt. D� g�r man enligt honom bara det enklaste: ringer
till den personen som antagligen besitter den informationen man �r ute efter vid tillf�llet.
Men man m�ste �ven bilda sig en bra uppfattning om vad som f�rsigg�r i den n�rmaste
omv�rlden. I administrativt arbete �r det �ven mycket m�ten d�r man f�r en ganska stor
del av den information som beh�vs.

Representanterna fr�n IKEA s�ger sig ha mest nytta av Internet, framf�r allt d�rf�r att det
�r en v�ldigt h�g oms�ttningstakt p� information och ÓnyheternaÓ blir snabbt inaktuella.
Dessutom finns det v�ldigt lite ren facklitteratur inom deras arbetsomr�de. Vid s�kningar
p� Internet s�ger de sig ofta g� i gamla sp�r och Òramla �ver det nyaÓ. Ut�ver IT har de
mycket nytta av kollegernas tips om nya artiklar eller examensjobb. De k�per mycket
hj�lp av externa experter, speciellt n�r det g�ller l�pande utvecklingsarbetet.

Ó(É) vi har inte heller ambition att ha all v�rldens kunskap i oss sj�lva utan vi
kommer alltid vara beroende utav  (É) folk utanf�r. Vi bara f�rbeh�ller oss
r�tten att v�lja, att hitta den b�sta,  som vi tror �r den b�sta(É)Ó

s�ger representanterna fr�n IKEA.
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Representanten fr�n Helsingborgs stad s�ger sig ha mycket nytta av Internet och en hel
del tidskrifter. Han beklagar dock att det blir allt l�ngre mellan de g�nger han anv�nder
sig av b�cker.

Lokalplaneraren vid Lunds universitet s�ger sig anv�nda mest tidskrifter f�r att f� den
information han beh�ver i sitt arbete. I andra hand pratar han med kollegor. Han medger
att �vriga informationskanaler s�kert kunde anv�ndas b�ttre av honom.

P� tal om de tj�nster som skall tillfredsst�lla informationsbehovet n�mner den
administrativt ansvarige f�r CH Internet igen. Han s�ger sig vara alldeles hj�lpl�s om
Òn�tet sl�s utÓ. Systematiseringen av elektroniska resurser �r det som han sj�lv f�rv�ntar
en f�rb�ttring av. Han forts�tter med att ifr�gas�tta om det �verhuvudtaget finns n�got
allm�nt bra s�tt n�r det g�ller att tillfredsst�lla olika sorters m�nniskors behov av olika
informationstj�nster.

Representanterna fr�n IKEA har ett samarbete med forskare som bevakar tekniken p�
olika omr�den och skriver rapporter om nyheterna. Problemet med samarbetet �r att vissa
bevakar alltid i f�r positiv anda medan andra ofta �r f�r skeptiska. S� man m�ste som
best�llare kunna avg�ra om sanningen verkligen ligger i mitten.

7.2.4 Bibliotekarier

Enligt den f.d. bibliotekarien p� h�gskolan i Helsingborg �r informationsfl�det som en
lavin och det �r sv�rt att h�lla sig uppdaterad. De g�ller att ha v�ldigt �ppna �gon och
�ron.

Bibliotekarien och den f.d. bibliotekarien p� Helsingborgs h�gskola anv�nder fackpress
eller mailinglistor f�r att f� den informationen de beh�ver i sitt arbete. Enligt dem �r b�da
informationsutbyten mellan kolleger och kurser ocks� mycket givande. Den nuvarande
bibliotekarien f�r information �ven fr�n sin arbetsgivare, Lunds universitet. CD-rom och
video tycker hon ocks� �r anv�ndbara.

Bibliotekschefen i Halmstad s�ger sig vara sj�lvl�rd n�r det g�ller IT-anv�ndning, han
anv�nder det mycket. Ibland k�per han tj�nster inom ÓWeb-fixandetÓ och l�r sig medan
han tittar p� n�r jobbet utf�rs, ibland g�r han n�gon kurs. I �vrigt s�ger han sig ha mycket
nytta av diskussionslistor. Han talar i varma ordlag om de mindre h�gskolebibliotekens
samarbetsn�tverk. Man g�r studiebes�k och tr�ffas minst en g�ng om �ret f�r att helt
enkelt diskutera de saker man sj�lv har problem med och komma p� b�ttre l�sningar.

N�r det g�ller tj�nsterna anv�nder b�da bibliotekarierna fr�n Helsingborg mycket
biblioteksdatabaser, de fria tj�nsterna p� Internet, elektroniska tidskrifter och Lunds
universitets l�nksamlingar. Den f.d. bibliotekarien beklagar att m�nga av tj�nsterna
kommer att kommersialiseras, men artikeldatabaser och dylikt beh�ver man ju �nd�
anv�nda �ven i forts�ttningen. Utformningen av gr�nssnitten skall enligt bibliotekarien
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fr�n Helsingborg f�rb�ttras, inte minst med tanke p� att snabbheten f�r tillg�ngen till
elektroniska medier �kar i raskt takt. Anv�ndarv�nligheten gynnar s�v�l bibliotekarier
som studenterna och �vriga anv�ndare.

7.2.5 Sammanfattning

De utbildningsansvariga f�renar oftast forskar-, l�rar- och administrat�rrollen i sitt
yrkesliv. I alla de rollerna �r informationens f�rskhet avg�rande. Som forskare anv�nder
de ofta material i pappersform, �ven om medierna ursprungligen �r elektroniskt burna.
Beroende p� �mnesomr�det �r antingen vetenskapliga tidskrifter och ÓpreprintsÓ eller
monografier och uppslagsverk prim�ra. Stor vikt l�ggs vid personliga ÓelektroniskaÓ och
ÓfysiskaÓ kontakter. Internet-baserade bibliotekskataloger med s�k- och
best�llningsm�jligheter, samt kopieleveranser, anv�nds oftast av de tj�nsterna som
biblioteket erbjuder.

I l�rar- och administrat�rrollen �r det viktigt att n�rma sig den nya generationen som
enligt de utbildningsansvariga �r mycket datororienterad. D�rf�r anv�nder de
utbildningsansvariga mer och mer Internet f�r att s�ka och f�r att sj�lva veta och kunna
locka studenterna till kunskapsinh�mtning den v�gen. Man vill �ven locka studenter till
f�rdjupningslitteratur som fortfarande finns i pappersburen form. D�ri ser man
bibliotekets viktiga roll i att anskaffa och tillhandah�lla b�cker.

Alla utbildningsansvariga �r �verens om att informationsservice vid en h�gskola eller ett
universitet m�ste fungera v�l. Personlig service i den m�n det �r m�jligt, kommer gagna
alla inom h�gskolan.

Alla SO �verens om att det beror p� kursens inneh�ll och uppl�ggning, vilka medier som
blir de prim�ra.

ST och SO anv�nder olika typer av medier, fr�n pappersburna till elektroniskt burna till
multimedier. F�r att f� riktigt f�rsk information anv�nder TE och SO Internet,
elektroniska tidskrifter och information direkt fr�n myndigheter eller f�retag. I �vrigt
f�redrar SO precis som de utbildningsansvariga b�cker, uppslagsverk och tidskrifter i
pappersform. TE f�redrar elektroniska medier och kassettkursb�cker. De vill g�rna klara
sig utan det fysiska biblioteket n�r det g�ller anskaffande av information. IT-kunskap
bland studenterna �r varierande. TE fr�n Halmstad har enligt eget omd�me tillr�cklig IT-
kunskap, TE fr�n Kalmar, en SO fr�n Helsingborg och en SO fr�n Kalmar har inte det.
Enligt en SO fr�n Kalmar beror det p� olikheter mellan generationerna.

Informationsutbytet studenterna sinsemellan v�rderas h�gt. Elektroniskt publicering av
andras arbeten har enligt alla studenter positiv p�verkan p� den egna kreativiteten. �ven
kontakter mellan h�gskolor kunde vara bra enligt SO.
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Alla SO anv�nder kurslitteraturen mycket och alternativ litteratur f�r att f� den
information de beh�ver i sina studier. TE anv�nder kurslitteratur som uppslagsverk och
beh�ver l�rarnas hj�lp f�r att tillgodog�ra sig inneh�llet. L�rarna som informationskanal
v�rderas h�gt av alla TE. SO litar mycket p� sitt eget omd�me n�r det g�ller val av
litteratur och  hamnar ibland i konflikt med l�rare i den fr�gan.

Vetenskapliga tidskrifter anv�nds mest av TE. TE fr�n Halmstad saknar tillfredsst�llande
kunskaper om elektroniska tidskrifter. Bristande spr�kkunskaper i engelska n�mns av alla
TE som hinder vid engelskspr�kiga f�rel�sningar och anv�ndningen av vetenskapliga
tidskrifter.

P� tal om de tj�nster som biblioteket skall st� f�r n�mns gener�sa �ppettider, tysta
l�splatser, grupprum och kurslitteratur av alla intervjuade studenter. TE vill �ven ha
tillg�ng till datorarbetsplatser i anslutningen till biblioteket men kan klara sig utan extra
personal. Bibliotekspersonalen bed�ms i �vrigt av alla som hj�lpsam och kunnig. SO fr�n
Helsingborg klagar dock �ver tjatighet och f�r svag kundorientering.

Web-baserade bibliotekskataloger uppskattas av ST och TE fr�n Halmstad och alla
bibliotekarier. De �r alla �verens om att gr�nssnitt och information om materialet dock
b�r f�rb�ttras. Katalogisering, sortering och v�rdering av Internet- resurser skulle enligt
ST den administrativt ansvarige vid CH och bibliotekarier h�ra till de tj�nsterna
biblioteket skall bidra anv�ndarna med.

Representanterna fr�n IKEA och Helsingborg stad och den administrativt ansvarige f�r
CH anv�nder mest Internet f�r att f� den informationen de beh�ver i sitt arbete.
Personliga kontakter och officiella m�ten �r ocks� uppskattade p� v�gen till information.
Lokalplaneraren vid Lunds universitet och representanten fr�n Helsingborgs stad
anv�nder mycket tidskrifter f�r att f� information. Interna experter och forskare inom de
tekniska omr�dena n�mns av representanterna fr�n IKEA som viktiga f�r att f�
information.

Bibliotekarier och alla av de �vriga �r ense om att sorteringen av mediafl�det vore en bra
satsning. D�rmed skulle det besparas tid som ist�llet kunde anv�ndas f�r att s�tta sig in i
mer vetenskapligt material. Representanterna fr�n IKEA vill g�rna f� en mer oberoende
mediabevakning.

Bibliotekarier drar mest nytta av fackpress, diskussionslistor, kurser och personliga
kontakter i sitt arbete. �ven Internet i form av biblioteksdatabaser, elektroniska
tidskrifter, l�nksamlingar och andra fria tj�nster anv�nds ofta.

7.3 Biblioteket i den f�r�nderliga h�gskolev�rlden

Fr�gorna som skulle ge oss insyn i respondenternas f�rv�ntan p� biblioteken i framtiden
var f�ljande
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•  Hur ser framtidens bibliotek ut f�r dig? �r det fysiskt eller virtuellt?
•  Skall biblioteket som helhet f�r�ndras f�r att tillgodose framtida informationsbehov

och i s� fall hur?

7.3.1 Utbildningsansvariga

En utbildningsansvarig s�ger
ÒDet blir ju mer och mer virtuellt, men det kommer aldrig bli helt virtuellt. Allts�
b�cker kommer aldrig kunna ers�ttas. K�nslan av att sitta med en bok, det kan
man ju aldrig g�ra virtuellt. (É)
Vad g�r studenterna idag n�r de sitter och l�ser vetenskapliga artiklar? De l�ser
inte p� sk�rmen, utan de printar ut och s�tter sig bekv�mt i en f�t�lj och l�ser. Ó

Utbildningsansvariga �r ense om att mycket kommer att finnas elektroniskt och Òman
printar ut vid behovÓ. �nd� s�ger en utbildningsansvarig

Ò(É)jag �r s� gammal att jag har hunnit att v�nja mig vid hyllmetrar och
uppskattar till och med s�dana bibliotek d�r man bland annat sj�lv f�r vandra
runt och botanisera. Det h�nder en del i de h�r milj�erna. Dom �r stimulerande
n�r man sj�lv f�r g� bland hyllorna p� �mnesord och g�ra sina s�kningar. Men
jag inser och f�rst�r sj�lv ocks� att d�r finns en stor portion nostalgi och att i
sj�lva verket s� �r det kanske inte l�ngre rimligt att  arbeta p� det s�ttet utan man
f�r nog t�nka sig en f�r�ndring h�r.Ó

En annan utbildningsansvarig till�gger att
Ò(É)Biblioteket som kreativitetsbas f�rsvinner ju i dom h�r (elektroniska)
s�ksystemen.Ó

En utbildningsansvarig s�ger att man f�r inte gl�mma att biblioteket ocks� har en v�ldigt
viktigt roll i det sociala umg�nget Ð man tar paus, man fikar, man kan ha kontakt med en
person som kan s�ka, sortera och v�rdera information. Den rollen kommer att vara minst
lika viktig i de framtida biblioteken.

En utbildningsansvarig s�ger att han har aldrig t�nkt att man skulle kunna �ndra
bibliotekets roll, men det verkar intressant

ÒDu �r ute efter att biblioteket h�ller p� att f� en annorlunda st�llning �n
traditionellt. Att biblioteken h�ller p� att tr�ngas in i ett h�rn av
informationsteknik, s� att det g�ller att hitta en �verlevnadsform, att hitta
alternativa arbetsuppgifter eller alternativa servicenischer. Det, tycker jag, �r
v�ldigt sp�nnande!Ó

Enligt en utbildningsansvarig finns det en annan dimension som nya h�gskolor och
d�rmed biblioteken m�ste ta h�nsyn till. N�mligen liknar studentgenerationen idag inte
den som fanns f�r bara 5-10 �r sedan. D� var det mest gymnasiegenerationen som gick
vidare pluggade kv�llar och n�tter. Nu har yrkesverksamma och sm�barnsf�r�ldrar
kommit in i h�gskolev�rlden och betraktar studier som ett �tta till fem jobb. Nya
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h�gskolor m�ste redan vid planeringen ta h�nsyn till det. Det m�ste allts� finnas
tillr�ckligt med arbetsplatser p� hela h�gskolan och �ven p� biblioteket. S� att
studenterna med rent samvete kan g� hem klockan fem och k�nna att de har gjort sitt f�r
idag.

Han forts�tter med att p�peka att vikten av katederf�rel�sningarna har sjunkit i och med
att PBL har tagit �ver. Detta i sin tur g�r att h�gskolan och d�rmed biblioteket m�ste
f�rse studenterna med sm� utrymmen, d�r de kan samlas n�gra stycken och diskutera
eller g�ra ett arbete tillsammans. Det beh�vs allts� inte lika m�nga stora f�rel�sningssalar
som tidigare, det �r mycket mer betj�nat av sm� grupprum.

7.3.2 Studenter

ST tror att i takt med att medborgarnas/studenternas Internet- och s�kkompetens
utvecklas kommer biblioteken g� mer och mer �t det virtuella h�llet.

ÓDet �r ju ganska v�lk�nt att m�nniskan har sv�rt att koppla abstraktioner och
forma dem till en konkret tanke, s� d�rf�r tror jag (att) det �r viktigt att man har
�ven s� att s�ga konkret - tryckt material (É)Ó

ST s�ger sig tillh�ra dem som �r �vertygad om att boken och det tryckta ordet inte
kommer att d�. Det kommer enligt ST att ske en ren�ssans f�r det tryckta ordet framf�r
allt p.g.a. att var tid �r s� utraderad i historien i och med att de informationsk�llor som vi
har och producerar nu, �r inte lika best�ndiga i j�mf�relse med det tryckta ordet. ST och
en SO fr�n Helsingborg �r ense om att det �r otroligt viktigt att bevara betydelsefulla
samtidsdokument i tryckt form, medan reklam och uppslagsverk, som ju m�ste
uppdateras snabbt, vinner p� och kanske �r mer anv�ndbara i elektronisk form. Trots att
vi har b�rjat anv�nda Internet s� har det visat sig att pappersanv�ndningen har �kat d�rf�r
att man skriver ut det som man hittar och tycker sig ha anv�ndning av. Enligt ST k�nner
en m�nniska som informationss�kare sig nog ganska trygg n�r den vandrar bland b�cker
och tidskrifter i j�mf�relse med att vandra in i ett tomt rum bara med datorer. D� vet man
att informationen finns n�gonstans men inte n�dv�ndigtvis d�r man sj�lv �r vid tillf�llet
och d� kan man lika g�rna g�ra sina s�kningar hemifr�n. ST h�jer ett varnande finger f�r
att

Ó(É)man skall alltid vara f�rsiktig n�r det kommer s�dana h�r framtidsoptimister
som - ja i framtiden kommer alla att kunna sitta hemma och s�ka den information
de beh�ver och det (�r) - urs�kta mitt spr�kbruk Ð skitsnack. Jag tror inte det
funkar s�, m�nniskor fungerar inte s�. Man vill kunna g� n�nstans, f�rflytta sig
fysiskt f�r att i och med att man f�rflyttar sig fysiskt s� f�rflyttar man ocks�
tanken till annan kontext �n den man befinner sig i(É)Ó

En SO fr�n Helsingborg p�pekar att den m�nskliga kontakten �r viktig f�r en m�nniskas
utveckling. Tyv�rr h�ller man numera p� att rationalisera bort m�nniskor fr�n biblioteket
och hoppas att maskinerna ska kunna g�ra allt, men s� �r inte fallet. SO medger att
hennes framtida yrke s�kert p�verkar hennes resonemang ang�ende den m�nskliga
faktorn i andras liv. SO forts�tter med att s�ga att biblioteket �r en samlingspunkt ocks�.
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Just d�rf�r f�r man absolut inte g�ra om biblioteket till tv� rum med bara en massa
datorer utan b�cker. SO s�ger

ÒMan kan f�r�ndra biblioteket, men det f�r inte vara n�gra �vergripande saker,
absolut inte. Man k�nner att det luktar speciellt p� ett bibliotek.Ó

B�da SO och en TE fr�n Helsingborg h�ller med ST om att det fysiska biblioteket m�ste
finnas kvar f�r att det g�r ju inte att sitta vid datorn och l�sa,  man printar ut det man vill
l�sa och dessutom vill man ibland prata med en riktig m�nniska. En SO till�gger att de
framtida biblioteken borde bli en blandning av det fysiska och det virtuella. Det ska
finnas b�cker �verallt och s� mycket datorer. Hon n�mner flera f�rdelar med boken i
j�mf�relse med datorn: Man kan ta boken med sig p� resa, man kan bl�ddra fram och
tillbaka, j�mf�ra. Hon p�st�r att

Ó(É)Boken har ju varit med m�nniskan alltid(É)Ó
De kompendier son man skaffar genom att printa ut saker och ting, menar SO vara
alldeles f�r jobbiga att anv�nda, g�r l�tt s�nder och �r f�r stora att h�lla i handen. Hon
till�gger

Ò(É)d� (vid str�mavbrott) �r ju allt kolsvart, d� har vi ingen information om
n�gonting. Vi kan inte t�nda stearinljus och l�sa en bok f�r boken finns p� datorn
och den kan vi inte f� ig�ng. Allts� det �r ingenting som fungerar (É)Ó

ST s�ger att biblioteket m�ste vara en kombination av en stimulerande milj�, hj�lpsamma
personer, b�cker, tidskrifter, datorer d�r man sj�lv kan s�ka information och l�sesalar.
Dessutom skall det vara v�lorganiserat, det skall helt enkelt vara v�ldigt l�tt att f� en
�verblick �ver det hela. Alla studenter fr�n Kalmar �r ocks� �verens om att det framtida
biblioteket m�ste bli stort, luftigt, med mycket f�nster och ljus. P� biblioteket m�ste det
finnas en separat, tydligt skyltad referensavdelning med sittplatser i anknytning till den.
Enligt TE fr�n Halmstad spelar bibliotekets atmosf�r en v�ldigt viktig roll f�r anv�ndarna
inte minst p.g.a. att framtida bibliotek m�ste anpassas till m�nga olika anv�ndargrupper.
De s�ger

Ò(É)det ska k�nnas sk�nt att g� in, som ett tempel lite grand, plus att det finns
dom h�r sakerna jag efterfr�gar(É)Ó

Studenterna fr�n Kalmar beklagar att de inte riktigt har l�rt sig att t�nka i Óvirtuella
banorÓ. N�r de pratar om biblioteken nu och i framtiden, s� menar de framf�r allt b�cker.
En TE fr�n Kalmar menar att det kanske �r l�ttare att hitta i en bok �n p� Internet. Den
andra TE fr�n Kalmar s�ger att p� de bibliotek hon har varit, har det inte funnits
tillr�ckligt med bra datorer. Bokningssystem och l�ngsamma uppkopplingar g�r
elektronisk s�kning bara kr�ngligare. En TE s�ger sig inte ha n�gon erfarenhet av ett
elekroniskt bibliotek och kan d�rmed inte f�rest�lla sig om det skulle vara bra eller d�ligt.
En TE fr�n Kalmar tror dock att b�ckerna kommer att skannas in i datorn och s� f�r man
sitta och l�sa d�r eller plocka hem n�r man beh�ver. �ven om detta inte kommer att g�lla
alla b�cker, s� kommer det att ske s� med de nya b�ckerna.

ÒDet �r s�kert effektivt och bra, men j�ttetr�kigt!Ó
inst�mmer de andra studenterna fr�n Kalmar. De tror alla att den nya generationen som
har vuxit upp Òmed det elektroniskaÓ s�kert inte kommer att ha n�gra inv�ndningar mot
inskannade b�cker.
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Enligt en SO fr�n Helsingborg och tv� TE fr�n Halmstad m�ste biblioteken f�lja med i
utvecklingen. Det virtuella m�ste bli mycket mer och b�ttre samtidigt som man inte f�r ta
bort det fysiska biblioteket heller. F�r bibliotekets del g�ller det att k�nna till och
anv�nda de tekniska nyheterna, veta vilka utbildningar som finns p� h�gskolan, veta vad
det handlar om och vilken typ av information som beh�vs. TE och ST efterlyser
m�jligheten att kunna best�lla b�cker hem.

En TE fr�n Helsingborg s�ger att biblioteket m�ste marknadsf�ra sig aktivt gentemot
h�gskolan och omv�rlden. Det hj�lper vid olika sorters samarbete. TE menar olika sorters
projektarbeten d�r man kan g� igenom materialet redan i b�rjan tillsammans med
biblioteket. Enligt TE k�nns det som att h�gskolan fr�n l�rarnas sida i viss m�n �r ganska
konservativ och inte s� angel�gen att starta ett gediget samarbete med biblioteket.

7.3.3 �vriga

Representanterna fr�n IKEA ser att i framtiden kommer det att bli n�gon form av ett
virtuellt bibliotek, d�r anv�ndaren f�r hj�lp av personalen  att sortera bort all brus. De �r
villiga att samarbeta med den h�gre utbildningen

ÒDet (samarbetsprojekt) �r ju liksom ingen eng�ngsoperation, utan det �r ju en
dialog, en process som m�ste l�pa hela tiden ocks�.(É)Ó

Representanten fr�n Helsingborgs stad s�ger d�remot att biblioteket inte f�r lov att
f�rkasta sin traditionella grund, men det kommer s�kert att utnyttja nya dimensioner.
Den administrativt ansvarige f�r CH s�ger att i den f�r�ndrade h�gskolan blir det en slags
integration mellan biblioteket och den Òl�randeÓ delen av h�gskolan. Det blir ett slags
engagemang i det som studenter g�r. Man involverar personalen i undervisningen genom
att knyta v�ldigt t�ta kontakter med l�rarna redan p� planeringsniv�n. D� blir ju
biblioteket inte bara en samling, dit man g�r f�r att titta p� sj�lva samlingen, utan det blir
integrering. Enligt honom b�r biblioteket f�r�ndras generellt. Speciellt med tanke p�
besparingar som har drabbat h�gskolebiblioteken p� senaste tiden, m�ste biblioteken ofta
st�lla sig fr�gan, vad man ska satsa p� och vad som �r viktigt. Det �r ett
�verlevnadskriterium. Vill man klara sig, s� tror han att man fr�n bibliotekets sida alltid
m�ste st�lla sig fr�gan, vad har jag f�r kunder och vad vill de ha, vad kan jag g�ra f�r att
bevara de kunderna och vinna nya. Det �r ingen tvekan om att utvecklingen g�r �t det
h�llet, men det �r v�l inte riktigt s�kert om det kommer att bli ett helt virtuellt bibliotek.

Lokalplaneraren vid Lunds universitet tror att fram�ver kommer biblioteket att f�rbli
fysiskt. Han skrattar och s�ger att det vore dumt att p�st� att biblioteken inte kommer att
f�r�ndras nu n�r alla talar om f�r�ndring. Vilka omr�den �ndringen kommer att ber�ra,
vet han inte riktigt. Mycket av informationshanteringen kommer dock att ske virtuellt.
Som exempel n�mner han pappersburna tidskrifter som f�rmodligen kommer att d� ut.
Biblioteken kommer framf�rallt att bli mycket �ppnare i framtiden. Det inneb�r att en
mycket st�rre del av materialet kommer att vara tillg�ngligt f�r de som bes�ker
biblioteket.
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7.3.4 Bibliotekarier

Bibliotekschefen i Halmstad s�ger att m�nniskor i allm�nhet har ett behov av en
m�tesplats och biblioteket d�r har en viktig funktion. Men han medger att det virtuella
har blivit mer betydelsefullt och det g�r snabbast just p� tidskriftssidan.

Bibliotekschefen i Kalmar s�ger att man kan ha en bokhall n�gonstans men bibliotekets
funktioner beh�ver inte alls vara knutna till den lokalen. Personalen kan sitta n�gon
annanstans och f�ra dialogen med anv�ndarna antingen via Intenet, telefon eller telefax.
Mycket speciellt n�r det g�ller just sm� h�gskolor �r att man m�ste rekrytera studenter p�
deras villkor, vilket inneb�r att studenterna skall ha en arbetsmilj� d�r de kan jobba och
trivas. Detta g�r att sm� h�gskolor m�ste hitta andra former �n de traditionella f�r att
locka studenter och d�rmed f� ekonomin att g� ihop. Det inneb�r att biblioteket skall
kunna kombinera det fysiska och det virtuella p� ett bra och effektivt s�tt. Enligt den f.d.
bibliotekarien p� Helsingborgs h�gskola inneb�r det �ven att det skall finnas plats och
utrustning f�r anv�ndarundervisningen och gott om studieplatser f�r det �r det som
studenterna efterfr�gar mest. N�r det g�ller arbetsutrymmen, s� skall man enligt den f.d.
bibliotekarien p� Helsingborgs h�gskola inte gl�mma bort bibliotekspersonalen.
Personalen ska kunna l�mna sina arbetsuppgifter n�r bes�karna kommer och �teruppta
dem n�r som helst. Det ska allts� finnas ordentligt med utrymme f�r
personalarbetsplatser.

Enligt den f.d. bibliotekarien p� Helsingborgs h�gskola m�ste biblioteket och
undervisningen klarg�ra m�len med varandra och i �vrigt ha ett n�ra samarbete. Hon
s�ger om fysiska samlingar att det inte skall vara f�r sn�lt med hyllutrymmen d�rf�r att
samlingarna v�xer fort och man ska inte beh�va s�lla ut material som anv�ndarna
egentligen har nytta av. P� biblioteket ska det finnas n�got sorts vettigt s�tt att f�rvara
medier. P� grund av den stora m�ngden av litteratur som s�llan anv�nds, kommer
biblioteken inom universitets- och h�gskolev�rlden trots allt att bli mer virtuella. Man
skall naturligtvis inte bygga upp samlingar som ingen beh�ver, men anslagen f�r
biblioteken fr�n h�gskolans sida m�ste vara ordentligt h�ga, s� att biblioteket snabbt kan
anskaffa det material som en viss anv�ndargrupp beh�ver.

Bibliotekarien p� h�gskolan i Helsingborg skrattar f�rst n�r vi st�ller fr�gan eftersom vi
en l�ng stund har diskuterat fulltextdatabaser o.a. elektroniskt, men medger sedan att

Ó(É)man tar det b�sta inom det virtuella (É)Ó
och till�gger att man kan utnyttja den fysiska samlingen mycket mer �n vad man har gjort
hittills.

7.3.5 Sammanfattning

Alla respondenter �r medvetna om att Ódet virtuella biblioteketÓ inom biblioteksv�rlden
�r en m�jlig riktning f�r utvecklingen. Dock inte alla �r �vertygade om att det �r det b�sta
eller mest �nskev�rda.



80

De utbildningsansvariga, den administrativt ansvarige f�r CH och representanten f�r
Helsingborgs stad anar f�r�ndringsbehovet f�r biblioteken men kan inte riktigt se �t
vilket h�ll det lutar. De �r ense om att biblioteket kommer aldrig att bli helt virtuellt. En
m�nniska beh�ver k�nslan av att h�lla en bok i handen och den k�nslan kan man inte
ers�tta med de elektroniskt burna medier, menar de.

Alla f�rutom tv� TE fr�n Halmstad h�ller ett f�rsvarstal f�r den fysiska boken. �sikterna
skiftar fr�n att boken �r det enda best�ndiga mediet f�r att dokumentera historien till att
den �r praktisk att ha med p� resan. I boken kan man stryka under, g� tillbaka och
j�mf�ra, sitta med den mysigt och l�sa eller s� blir man inspirerad n�r man botaniserar
bland b�cker. TE fr�n Kalmar tror att generationsskilnaden blir avg�rande n�r det g�ller
�verg�ngen till anv�ndningen av de elektroniska b�ckerna. SO pekar p� den m�nskliga
kontaktens vikt f�r m�nniskors utveckling, n�r de lovordar det fysiska biblioteket. TE ser
teknikens snabba utveckling och f�rb�ttring som den avg�rande faktorn om man i
framtiden vill l�gga tyngden p� det virtuella biblioteket.

Bibliotekets roll i det sociala umg�nget kommer ocks� att best� enligt SO, de
utbildningsansvariga och bibliotekarierna.

Alla studenterna �r ganska s�kra p� att framtida bibliotek blir en blandning av det
virtuella och det fysiska. Biblioteket m�ste bli en kombination av en stimulerande milj�,
hj�lpsam personal, b�cker, tidskrifter, datorer d�r man sj�lv kan s�ka information och
l�sesalar. Dessutom skall biblioteket ha en v�lorganiserad och l�ttnavigerad atmosf�r.
Bibliotekarierna �r �vertygade om att fr�n personalens sida m�ste man hj�lpa anv�ndarna
att utnyttja de fysiska samlingarna b�ttre. Enligt bibliotekarierna och lokalplaneraren
kommer det ske framf�r allt genom �ppnare bibliotek som inneb�r det mesta av
samlingarna kommer att vara tillg�ngligt.

Studenterna och en utbildningsansvarig s�ger att framtida h�gskoleutbildningar och
d�rmed bibliotek m�ste anpassas till m�nga olika anv�ndargrupper. Den nya
studentgenerationen Ð med m�nga yrkesverksamma och sm�barnsf�r�ldrar -  betraktar
studier som �tta  till  fem  jobb. Det m�ste finnas arbetsplatser f�r dem och enligt
bibliotekarierna �ven f�r personalen. Dessutom m�ste det enligt studenterna och de
utbildningsansvariga skapas m�nga sm� utrymmen f�r grupparbete som �r
huvudarbetsmetoden inom t.ex. PBL. Bibliotekarierna s�ger att man inte f�r gl�mma bort
l�splatser p� det f�r�ndrade biblioteket och po�ngterar flexibilitet i anpassningen till
samh�llets och h�gskolans f�r�ndringar. Anslagen fr�n h�gskolan m�ste vara s� h�ga att
biblioteket snabbt kan anskaffa det material som en viss anv�ndargrupp beh�ver.

Enligt studenterna och den administrativt ansvarige f�r CH och bibliotekarierna m�ste
biblioteket h�nga med i den tekniska utvecklingen och vara v�l insatt i h�gskolans
utveckling. Biblioteket m�ste marknadsf�ra sig aktivt gentemot omv�rlden och
h�gskolan, ha ett aktivt samarbete med l�rare och locka nya m�lgrupper �ven utanf�r
h�gskolan, vilket representanterna fr�n IKEA ocks� h�ller med om och bibliotekarierna
med. Enligt bibliotekariena �r en av grunderna till ett bra samarbete den gedigna
anv�ndarundervisningen.
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Representanterna fr�n IKEA och bibliotekarierna ser framtiden f�r biblioteket fr�mst som
virtuellt med anv�ndarst�d. Enligt bibliotekarierna skall man satsa p� att utveckla det
b�sta av b�da. Det �r fr�mst sm� h�gskolor som vinner p� att f�r�ndra de traditionella
arbetsmetoderna i det fysiska biblioteket och erbjuda sina anv�ndare en mer varierad
arbetsmilj�.

Lokalplaneraren vid Lunds universitet ser ingen anledning till att biblioteken m�ste
f�r�ndras, de f�rblir fysiska. En del av medierna, t.ex. tidskrifter, som i dagsl�get finns
s�v�l elektroniska som fysiska, kommer enligt honom dock att finnas bara elektroniskt
burna.

7.4 Bibliotekariens roll nu och i framtiden

Fr�gorna som vi ville ha svar p� och som st�lldes till alla respondenterna var:
•  Vilken �r bibliotekariens roll p� biblioteket?
•  Skall/ b�r den f�r�ndras f�r framtiden?

7.4.1 Utbildningsansvariga

Alla utbildningsansvariga �r �verens om att bibliotekarien har en viktig roll. En av dem
uttrycker det s� h�r:

ÓJag har hellre tio bibliotekarier och inga b�cker �n en miljon b�cker och en
bibliotekarie (É)Ó

Alla utbildningsansvariga framh�ller att den viktigaste kompetensen hos bibliotekarien �r
IT-kompetens. En utbildningsansvarig till�gger att bibliotekarien m�ste h�nga med i IT-
utvecklingen och kunna hj�lpa till att formulera s�kfr�gorna, t ex k�nna till de olika
databasernas s�kspr�k.

Ó(É) Om jag vill ut p� n�tet och s�ka efter n�gonting  s� kan jag leta l�nge men
bibliotekarien kan ju alla de s�ktermerna, allts� sn�va in, s� att jag inte ska f� f�r
m�nga svar(É)Ó

En utbildningsansvarig s�ger att bibliotekarien �ven skall lotsa studenterna i deras
informationss�kande. Detta �r speciellt viktigt vid PBL d� studenterna ofta beh�ver hj�lp
av Óprofessionella s�kareÓ.

Enligt en annan utbildningsansvarig skall bibliotekarien vara:
Ó(É) N�gon som kan parera skiten, f�r man dr�nks i floden av information. Vad
bibliotekarien kan g�ra �r att sortera, det �r oerh�rt viktigt att sortera. Om du
g�r ut p� n�tet och �r intresserad och har ett problem eller en fr�gest�llning s�
kan du ge dig sjutton p� att du hittar n�gon som talar f�r och n�gon som talar
emot (É) Det �r informationskompetensen hos bibliotekarierna att man kan
sortera (É)Ó
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En utbildningsansvarig menar att de traditionella funktionerna, s�som att introducera
studenterna till biblioteket och dess m�jligheter, l�ra ut hur ett bibliotek �r uppbyggt,
bist� dem som har fr�gor och utveckla anv�ndarnas kompetens inte heller skall gl�mmas
bort.

Om bibliotekarien skall ha �mneskunskap eller inte r�der det lite delade meningar om
bland de utbildningsansvariga. En utbildningsansvarig s�ger att alla som forskar �r s�
specialiserade p� sitt �mnesomr�de och ingen kan ha kompetens inom alla omr�den. Han
menar att man inte kan kr�va att bibliotekarien skall ha all den kompetensen. Han
personligen har sv�rt att tro att det finns eller kommer att finnas en bibliotekarie som kan
vara s� initierad inom hans forskningsomr�de. Tv� utbildningsansvariga har dock
erfarenhet av att arbeta t�tt tillsammans med en bibliotekarie, vilket kr�ver att
bibliotekarien har en viss �mneskunskap. Det �mnesm�ssiga samarbetet ser de tv�
utbildningsansvariga som en idealsituation, men inser att det kanske inte �r alltid
ekonomiskt realistiskt. En av dem s�ger sig �nd� ha lite av den sorten samarbete p� sitt
eget institutionsbibliotek, d�r bibliotekarien �r v�l insatt i s�kning och sortering av den
information som r�r �mnesomr�det. Den utbildningsansvarige �nskar att detta samarbete
kunde utvecklas ytterligare. Alla utbildningsansvariga �r dock ense om att bibliotekarien
skall ha �mneskunskap inom rimliga gr�nser f�r att kunna hj�lpa studenterna att hitta r�tt
i det enorma informationsfl�det. En utbildningsansvarig drar paralleller till att resebyr�.
Om man bokar resor ofta p� samma resebyr� s� vill man vanligtvis tala med samma
person och detsamma g�ller �ven bibliotekarien f�r hon/han har d� l�rt sig dina
preferenser.

En av de utbildningsansvariga f�resl�r att utbilda bibliotekarier inom olika omr�den f�r
att de ska f� en lite bredare vetenskaplig bas, t ex kan man d� f� bibliotekarier som har
l�st lite medicin eller fysik, etc.

De utbildningsansvariga �r �verlag mer inriktade p� framtiden n�r det g�ller
bibliotekariens arbetsuppgifter �n vad studenterna �r. De menar att bibliotekarierollen
kommer att f�r�ndras.  En utbildningsansvarig menar att bibliotekariens arbetsuppgifter
kommer att bli mer tekniska och handla om hur man t ex bygger upp databaser. Enligt en
utbildningsansvarig skall bibliotekarien ist�llet f�r s�rskilda dataassistenter kunna bist�
studenterna vid dataproblem, t ex programvarutekniska problem.

En annan utbildningsansvarig menar att  bibliotekarien b�r verka f�r att g�ra Internet
b�ttre och l�ttare att anv�nda genom att indexera web-resurser samt att sortera och
v�rdera s�kresultat. En utbildningsansvarig vill att bibliotekarien ska h�lla sig � jour med
och s�ka upp den forskning som p�g�r p� Internet i s� kallade diskussionsgrupper och
delge detta till forskaren, l�raren eller studenten. Han menar att det �r id�n om en
ÓcybrarianÓ som �r en annan kompetens hos bibliotekarien �n den klassiska, att l�na ut
och att ha l�st alla b�ckerna.

En utbildningsansvarig anser det h�gst l�mpligt att f�rl�gga  h�gskolans
receptionsverksamhet till biblioteket s� att bibliotekarien blir Óh�gskolans ansikte ut�tÓ.
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7.4.2 Studenter

Enligt alla studenterna �r det viktigt att bibliotekarien finns tillhands och kan svara p�
fr�gor. En SO Halmstad tycker att bibliotekarien kan hj�lpa henne om hon inte hittar det
hon s�ker och hon tycker att de som jobbar p� h�gskolebiblioteket skall vara kompetenta
p� att s�ka och hitta information.

Tv� TE fr�n Halmstad tycker att det att det �r sv�rt att hitta p� biblioteket och det �r bra
att bibliotekarien finns d�r som v�gledare. TE b�de fr�n Halmstad och Kalmar har alltid
f�tt personlig hj�lp av bibliotekarien men s�ger sig dock inte utnyttja biblioteket speciellt
ofta. En SO fr�n Helsingborg tycker att bibliotekarien g�rna f�r komma fram om man ser
vilsen ut och inte kan hitta. Den andra SO fr�n Helsingborg tycker dock inte att
bibliotekarien skall komma fram som en expedit i en aff�r, utan hon vill sj�lv g� fram till
bibliotekarien. SO s�ger sig kr�va att bibliotekarien skall kunna hj�lpa henne.

ÓJag g�r allts� inte h�rifr�n om jag inte har f�tt hj�lpÓ
p�st�r SO men medger att hon aldrig har st�tt p� en bibliotekarie som inte har varit
hj�lpsam.

En SO fr�n Kalmar vill fr�mst ha hj�lp med Internet-s�kningar  och s�ger att det �r sk�nt
att kunna g� fram till disken och f� hj�lp. SO s�ger sig ha alltid f�tt den hj�lp hon
beh�ver. SO fr�n Helsingborg �r �verens om att bibliotekarien ofta ser s� upptagen ut
man s�llan sj�lvmant g�r fram och fr�gar n�got. SO fr�n Helsingborg p�st�r att

Ó(...) man (f�r) ju aldrig reda p� om hon (bibliotekarien) �r till n�gon nytta (...)Ó

De tv� TE fr�n Halmstad s�ger att det kan vara bra om bibliotekarien har en viss
�mneskunskap, men ST menar att andra egenskaper kan vara viktigare:

ÓAllts� �mneskunskapen i sig �r ju inte s� j�tteviktig. F�r om jag vet vad det �r
jag vill ha, s� �r det viktigare med n�gon som k�nner till alla skrymslen och
informationsrymden d�r man kan hitta de h�r sakerna, �n n�gon som vet exakt
vad som �r bra f�r mig. Om jag vill ha sakkunskap s� kan jag efterfr�ga det hos
n�gon annan (É)Ó

Det �r inte m�jligt f�r bibliotekarien att vara insatt i alla �mnen, men det kanske vore bra
om det fanns olika inriktningar p� bibliotekarieutbildningen d�r den blivande
bibliotekarien nischar in sig p� olika �mnesomr�den, s�ger de tv� TE fr�n Halmstad. De
menar att det alltid �r bra att r�dg�ra med n�gon som �r insatt i �mnet och kan ge tips p�
bra litteratur. Ett annat f�rslag som TE fr�n Halmstad har, �r att dela upp biblioteket i
olika �mnesomr�den och ha en bibliotekarie p� varje avdelning som d� �r mer insatt i den
avdelningens �mnen. En SO fr�n Helsingborg �r �vertygad om att bibliotekarien m�ste
ha �mneskunskap och drar parallellen till en kl�daff�r d�r man f�rv�ntar sig att expediten
skall ha kunskap om tv�ttr�d osv och hon menar att man kan kr�va den kompetensen av
bibliotekarien. Bibliotekarien m�ste kunna ge f�rslag p� annan litteratur �n den som st�r
p� kurslistan, menar SO.

TE fr�n Halmstad har synpunkter p� anv�ndarundervisningen p� biblioteket. De anser att
det vore b�ttre om l�raren ist�llet f�r bibliotekarien h�ll i undervisningen. TE menar att
undervisningen skulle k�nnas seri�sare och tack vare l�rarens �mneskunskaper finns det
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m�jligheter till en b�ttre anpassning. Bibliotekariens undervisning �r enligt TE f�r
standardiserad och inte alls anpassad till det man studerar. Bibliotekarien kan givetvis
n�rvara vid undervisningstillf�llena, men l�raren skall ha huvudansvaret, menar TE.

Studenterna har inte s� mycket �sikter om bibliotekarierollen i framtiden utan har mest
gett reflexioner och tankar p� bibliotekariens roll p� biblioteket idag. En SO fr�n
Helsingborg s�ger n�r det virtuella biblioteket och bibliotekarien kommer p� tal

ÓDet �r faktiskt inte dumt, men ibland vill man ju prata med en riktig m�nniska.Ó

7.4.3 �vriga

Ansvarig f�r lokalplaneringen uttrycker sig s� h�r om bibliotekariens roll:
ÓH�lla reda p� de j�vla studenterna! (skratt)  Sedan �r det ju den h�r
ordningsvaktsrollen som inte �r helt ov�sentlig. Det f�rsvinner ju en hel del fr�n
v�ra bibliotek. Nu vet jag inte hur bibliotekarien skall g�ra f�r att stoppa det
(...)Ó

Lokalplaneraren f�ruts�tter att bibliotekarien skall vara p� biblioteket f�r att ge service
till studenterna, men menar att de flesta inte anv�nder sig av bibliotekariens tj�nster utan
vill klara sig sj�lva. Enligt lokalplaneraren kommer i framtiden kontakten mellan student
och handledare att vara viktigare �n kontakterna mellan bibliotekarien, boken och
studenten.

Lokalplaneraren vill att bibliotekarien skall ta p� sig rollen som inneb�r att sortera bort
allt brus som medf�ljer vid s�kningar p� Internet.
Den administrativt ansvarige f�r uppbyggandet av Campus Helsingborg skulle g�rna se
ett n�rmre samarbete mellan bibliotekarier och l�rare:

ÓDet �r kanske rent av s� att om man har n�n kurs n�nstans, i t ex
kvinnovetenskap (É) och s� skall man d� g�ra ett slags projekt. Man kanske skall
g�ra (É) en fempo�ngsuppsats, och d� s�tter man v�l sig ner med sin l�rare och
planerar det h�r. Och man har kanske ytterligare n�gon resursperson. Och i den
diskussionen, t�nk om l�raren d� ringde till biblioteket eller tog in bibliotekarien
p� deras eget bibliotek s� att hon d� kunde vara med och diskutera det h�r, om
det finns material att ta fram (É)Ó

Han menar att det �r v�ldigt viktigt att bibliotekarien �r engagerad i studenternas arbete
och kan ge tips och r�d p� hur de ska g� vidare med arbetet genom att rekommendera
litteratur och tidskrifter. Den administrativt ansvarige tror att i framtiden d� alltfler
utbildningar anv�nder PBL kommer studenten inte med en f�rdig kursbokslista till
bibliotekarien, utan vill ha hj�lp med att skaffa fram information. Detta i sin tur st�ller
h�gre krav p� bibliotekarien och biblioteket.

Representanten fr�n Helsingborgs stad understryker bibliotekariens pedagogiska roll.
Enligt honom �r utmaningen f�r en bibliotekarie p� h�gskoleniv� dels att hantera
biblioteket och se till s� att b�cker st�r r�tt, dels att veta hur man s�ker i olika databaser,
men ocks� att kunna f�nga upp vad �r p� g�ng i h�gskolans olika utbildningar.
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Representant fr�n Helsingborgs stad ser inte formella meriter som det viktigaste f�r
bibliotekarierollen utan efterlyser r�tt person f�r sammanhanget.

7.4.4 Bibliotekarier

Bibliotekarierna fr�n Kalmar �r �verens om att
ÓV�r roll �r att strukturera det f�r dem, f�r studenterna, h�lla kurser i
informationss�kning (É) Det �r inte den traditionella bilden d�r vi �gnar oss �t
informationspass och in- och utl�n (É) utan det �r mer den pedagogiska rollen.Ó

Enligt alla bibliotekarierna �r anv�ndarundervisningen v�ldigt viktig. Det g�ller att
undervisa anv�ndarna i allt, fr�n att l�ra dem leta bland hyllorna till att l�ra dem
s�kstrategier s� att de sj�lva kan anv�nda elektroniska medier p� ett effektivare s�tt.

Bibliotekarierna och bibliotekschefen i Kalmar menar att bibliotekarien inte ska vara den
som visar studenten var boken st�r och plockar fram den ur hyllan utan hon/han skall
ist�llet l�ra studenten att anv�nda bibliotekskatalogen och �gna sig �t att besvara mer
djuplodade fr�gor. Bibliotekarien fr�n Helsingborg ser sin fr�msta uppgift i att Óv�rdaÓ
b�de de fysiska och elektroniska samlingarna, s� att anv�ndaren klarar sig mestadels
sj�lv. Enligt f.d. bibliotekarien i Helsingborg m�ste bibliotekarierna arbeta aktivt f�r att
utveckla ett b�ttre och anv�ndarv�nligare system n�r det g�ller indexering av medier.

Bibliotekarierna i Kalmar och Halmstad
"(...) ser ju som v�r uppgift att h�ja informationskompetensen bland v�ra
studenter och anst�llda."

Bibliotekschefen i Halmstad s�ger att det finns olika s�tt att g�ra detta; t ex genom f�r-
stunden-hj�lp i informationsdisken, men ocks� genom mer organiserad undervisning i
form av s�kstugor och undervisning som arrangeras i samarbete med institutionerna.

Den f.d. bibliotekarien vid h�gskolebiblioteket i Helsingborg och bibliotekarierna i
Kalmar menar att kundm�tet �r det viktiga och anv�ndaren m�ste st� i centrum. I Kalmar
�r det t�nkt att bibliotekariernas arbetsrum skall ligga i anslutning till
informationspunkterna s� att den bibliotekarie som betj�nar anv�ndare snabbt kan f�
assistans av en annan bibliotekarie. Det skall ocks� finnas m�jlighet att ta in anv�ndaren
p� sitt tj�nsterum om det �r en fr�ga som tar l�ngre tid att besvara.

Enligt bibliotekarierna i Helsingborg och Kalmar skall det inte �gnas f�r mycket av
arbetstiden till Óinre tj�nstÓ. ÓDen inre tj�nstenÓ skall vara s�dan att man snabbt kan g�
ifr�n de arbetsuppgifterna och ta vid dem igen n�r det finns tid.

Bibliotekarierna i Kalmar och Halmstad �r ense om att bibliotekariens roll �r att Óvara
navigat�ren i informationsdiskenÓ. Bibliotekarien har ansvar f�r hela h�gskolans
informationsf�rs�rjning och har inte bara biblioteket som arbetsf�lt utan i samarbete med
l�rarna skall tillg�ngen till den virtuella informationen utvecklas.
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Bibliotekschefen i Halmstad f�r fram att det �r v�ldigt viktigt f�r personalen att g� p�
kurser f�r att l�ra sig nya saker. Han medger att man l�r sig nya saker �ven i sitt dagliga
jobb. Bibliotekschefen i Halmstad tror att om bibliotekarien inte h�nger med p� den
virtuella sidan s� kommer biblioteket att bli en dokumentsamling, s� det kr�vs att
bibliotekarierna �r verkligt kompetenta p� IT.

Bland bibliotekarier framkommer inte s� tydligt om bibliotekarierna b�r ha speciell
�mneskunskap. Exempelvis i Halmstad har man ett system med kontaktbibliotekarier.
Bibliotekarierna har ansvar f�r n�got speciellt �mnesomr�de och ofta har goda
f�rkunskaper inom dessa �mnen. Anv�ndarundervisningen blir ocks� l�ttare att anpassa
till anv�ndarna om bibliotekarierna har �mneskunskap, menar bibliotekschefen i
Halmstad. Problemet �r bara att det �r sv�rt att hitta bibliotekarier som har en annan
bakgrund �n den humanistiska. Enligt bibliotekschefen i Halmstad m�ste man p� ett
vetenskapligt bibliotek kr�va �mneskunskap av bibliotekarien.

Om framtidens tror man i Kalmar att en virtuell bibliotekarie inte �r om�jlig. Biblioteket
kan utg�ras av en bokhall men

"Bibliotekarien beh�ver inte vara bunden till mediesamlingen p� n�got s�tt".

7.4.5 Sammanfattning

Enligt alla intervjuade har bibliotekarien en v�ldigt viktig roll. Tyngdpunkten l�ggs dock
lite olika beroende p� respondentgruppen.

Alla utbildningsansvariga tycker att det viktigaste hos bibliotekarien �r IT-kompetens.
Framtidens bibliotekarie b�r enligt alla intervjuade g�ra tillg�ngen till Internet
anv�ndarv�nligare och sortera i informationsfloden. Bibliotekarien skall kunna f�lja med
i teknikutvecklingen, notera vilken typ av information som finns p� Internet f�r att sedan
vidarebefordra det som �r av v�rde till l�rare, forskare och studenter. Bibliotekarierna �r
ocks� ense om att de m�ste h�nga med i IT-utvecklingen f�r att kunna tillgodose
anv�ndarnas behov.

Enligt en utbildningsansvarig skall de traditionella funktionerna, s�som att introducera
studenterna till biblioteket och dess m�jligheter, l�ra ut hur ett bibliotek �r uppbyggt,
bist� dem som har fr�gor och utveckla anv�ndarnas kompetens inte heller gl�mmas bort.
Bibliotekarien kan enligt utbildningsansvariga �ven t�nkas bli h�gskolan ansikte ut�t
genom att receptionverksamheten placeras p� biblioteket.

Ang�ende �mneskunskap finns det blandade meningar. Tv� utbildningsansvariga tycker
det �r bra om bibliotekarien att ha �mneskunskap medan de andra menar att det �r sv�rt
f�r bibliotekarien har �mneskunskap inom alla omr�den. Alla utbildningsansvariga �r
dock ense om att bibliotekarien skall ha �mneskunskap inom rimliga gr�nser f�r att
kunna hj�lpa studenterna att hitta r�tt i det enorma informationsfl�det. Att bibliotekarien
har �mneskunskap ut�ver biblioteks- och informationsvetenskap �r inte s� viktigt tycker
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studenterna generellt.  Det viktiga �r att bibliotekarien kan lotsa dem i
informationsdjungeln och f� fram den information de s�ker. Tv� TE och en
utbildningsansvarig f�resl�r en profilerad bibliotekarieutbildning, d�r man inriktar sig p�
olika �mnesomr�den.

De utbildningsansvariga �r �verlag mer inriktade p� framtiden n�r det g�ller
bibliotekariens arbetsuppgifter �n vad studenterna �r. Utbildningsansvariga menar att
bibliotekarierollen kommer att f�r�ndras  och bibliotekariens arbetsuppgifter kommer att
bli mer tekniska

Studenterna vill fr�mst att bibliotekarien skall vara till hands n�r man beh�ver fr�ga om
n�gonting. Det kan g�lla en boks placering eller Internet-s�kningar. Studenterna f�redrar
att l�rare h�ller i anv�ndarundervisningen ist�llet f�r bibliotekarien.

Alla bibliotekarierna och representant f�r Helsingborgs stad ser bibliotekarierollen fr�mst
som pedagogisk. Man ska undervisa anv�ndarna s� att de klarar sig sj�lva i biblioteket.
Administrativt ansvarig anser att det �r v�ldigt viktigt att bibliotekarierna och l�rarna har
ett v�l utvecklat samarbete.

Lokalplaneraren ser bibliotekariens roll i att ge service till anv�ndarna, men samtidigt
h�lla ordning p� studenterna och bevaka b�ckerna.

Bibliotekarierna sj�lva vill att anv�ndaren skall st� i centrum och att �vriga
arbetsuppgifter ska komma i andra hand.



88

8. Analys och slutsatser

I v�ra fr�gest�llningar utgick vi fr�n studenter och utbildningsansvariga som m�lgruppen
f�r h�gskolan. Genom att tillgodose deras behov p� s�v�l informationstj�nster som
informationsresurser kan man g�ra h�gskolan attraktiv �ven f�r andra studenter och
v�rlden utanf�r h�gskolan.

8.1 M�lgruppens behov och �nskem�l

I allm�nhet �r studenterna �verens om att det beror p� kursens inneh�ll och uppl�ggning
vilka medier som blir prim�ra. De h�gskolor som har eller planerar f�r disparata
utbildningar m�ste dock inse att studenter kommer att ha olika krav p� s�v�l medier som
tj�nster p.g.a. skillnaden i undervisningen och inl�rningen. Grupparbete som �r
huvudarbetsmetoden inom t. ex. PBL kr�ver flera sm� lokaler parallelt. L�s- och
datorarbetsplatser �r n�dv�ndiga f�r studenter som f�redrar jobba n�ra pappersburna
medier.

Enligt studenter och utbildningsansvariga m�ste framtida h�gskoleutbildningar och
bibliotek anpassas till m�nga olika anv�ndargrupper. Speciellt till den nya
studentgenerationen med m�nga yrkesverksamma och sm�barnsf�r�ldrar, som betraktar
studier som �tta till fem jobb.

Man kan urskilja tv� olika grupper av studenter enligt deras behov av
informationstj�nster och Ðresurser. Den ena gruppen som mestadels best�r av studenter
p� samh�llsvetenskapliga utbildningar anv�nder boken som informationsk�lla.
H�gskolebiblioteket d�r de l�nar b�ckerna t�cker inte alltid deras behov och d� v�nder de
sig till andra typer av bibliotek. De tar g�rna del av bibliotekets anv�ndarundervisningen
d� de tycker att de saknar kunskap om informationss�kning. Den andra gruppen best�r av
studenter p� tekniska utbildningar. De anv�nder inte boken som informationsresurs och
vill f� sina informationsbehov tillgodosedda med hj�lp av informationstekniken.
Anv�ndarundervisningen b�r enligt denna grupp ha �mnesm�ssig relevans och djup.

Bland studenter finns det en del gemensamma �nskem�l om att biblioteket skall erbjuda
gener�sa �ppettider, tysta l�splatser, grupprum, datorarbetsplatser och kurslitteratur helst
till utl�n. Samma behov uttrycks �ven i H�glunds unders�kning.164 I Kalmar och
Halmstad �r det inte en sj�lvklarhet att h�gskolebiblioteket skall f�rse studenterna med
kurslitteratur. Informationsf�rs�rjningens uppgift i mindre h�gskolor s�gs vara att uppn�
bredd p� medierna inte m�ngder av samma titel. Detta kan f�rklaras med att de flesta
mindre h�gskolor har begr�nsade penningresurser vilket i sin tur kan s�tta pr�gel p�
utbildningarnas kvalitet. Konsekvensen blir nedsatt konkurrenskraft i kampen om
studenterna. D�rf�r kan studenternas gemensamma �nskan om kurslitteratur i de mindre
h�gskolorna av f�rklarliga sk�l tas p� mindre allvar.
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F�r att f� riktigt f�rsk information anv�nder alla studenter Internet, elektroniska
tidskrifter och information direkt fr�n l�rare, myndigheter eller f�retag. Vi tycker att
bland informationsf�rs�rjningens viktigaste uppgifterna �r att beh�lla sin m�lgrupp och
inte f�rlora den till andra akt�rer p� IT-marknaden. Biblioteket b�r ha kompetensen att
f�rutse m�lgruppens behov redan innan de har uppst�tt och st�lla resurserna till
f�rfogande.

I v�r unders�kning m�rks det tydligt att studerande inom samh�llsvetenskapliga �mnen
f�redrar b�cker, uppslagsverk och tidskrifter i pappersform, medan studerande p�
tekniska utbildningar f�redrar elektroniska medier. Det kan bero p� att studenter p�
tekniska utbildningar beh�ver aktuell information som ofta inte finns i tryckt form,
s�ledes m�ste biblioteket tillg�ngligg�ra de elektroniska resurserna. Studenterna p� de
tekniska utbildningarna ser inte biblioteket som sin naturlig arbetsplats utan anv�nder
datasalar i anknytning till sina undervisningslokaler ist�llet. De vill g�rna slippa g� till
biblioteket och ist�llet kunna s�ka information via Internet eller n� biblioteket den v�gen.
Detta kan dels bero p� att �mnena �r sv�rbegripliga och kr�ver st�ndiga konsultationer
med l�rare. Detta kan �ven bero p� att de flesta tekniska institutionerna �r mer m�na om
datatekniken och f�rser sina studenter b�ttre med datorer, medan �vriga fakulteter
traditionellt �r mindre tekniskt inriktade. Det kan d�rf�r vara bra i mindre h�gskolor med
disparata utbildningar att ha datasalar �ven i anslutning till biblioteket, s� att alla
studenter f�r tillg�ng till den kompetens och gemenskap som finns eller skulle kunna
skapas p� biblioteket.

I v�r unders�kning vill de studenter som l�ser samh�llsvetenskapliga �mnen ha st�rre
bredd p� medierna �n vad som finns p� h�gskolebiblioteket. I synnerhet p� de sm�
h�gskolebiblioteken som alltid brottas med bristen p� penningresurser. Man kan dra
paralleller till Jensens resultat, som visar att de studenter som l�ser humanistiska �mnen
ofta inte n�jer sig med enbart kurslitteratur och anv�nder informationsresurser utanf�r
h�gskolebiblioteket.165 I v�r unders�kning anv�nder de studenter som l�ser
samh�llsvetenskapliga �mnen stadsbiblioteket som informationsresurs. D�r kan man dra
en parallell till H�glund166 som kommer fram till att de studenter som l�ser
samh�llsvetenskapliga utbildningar verkar utnyttja biblioteket i h�gre utstr�ckning �n de
som g�r p� de tekniska utbildningarna. Om man vill balansera lite p� gr�nsen mellan
ÓtyckareÓ och forskare, kan man l�gga en del av skulden f�r icke anv�ndande av
biblioteket p� den ÓtraditionellaÓ bilden av ett bibliotek som ett dammigt och icke-
modernt st�lle, vilket g�r att de tekniska studenterna inte k�nner sig lockade av den
milj�n. Fr�n bibliotekets sida har man tydligen inte lyckats genomf�ra id�n eller f�ra
fram den nya bilden av ett bibliotek som hela h�gskolans informationsf�rs�rjare. Vi �r
�vertygade om att biblioteket inte f�rlorar sina trogna anv�ndare om en viss teknisk
f�rb�ttring och kraftigare marknadsf�ring sker. Chansen att vinna nya anv�ndare i form
av de fr�cka teknikerna �r dock ganska stor.
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N�r det g�ller studenternas anv�ndning av kurslitteratur s� ser vi samma tendens som
H�glund.167 Studerande p� de tekniska utbildningarna k�per i h�gre utstr�ckning
kurslitteraturen i j�mf�relse med de samh�llsvetenskapliga studenterna. En f�rklaring till
det kan vara skillnader i utbildningens uppl�ggning. Studenter p� tekniska �mnen
beh�ver boken kontinuerligt under hela kursens g�ng, vilket inte beh�ver vara fallet p�
andra utbildningar. Intressant �r att studenterna som l�ser tekniska �mnen vill att
biblioteket ska f�rse dem med kurslitteratur trots att de inte anv�nder det fysiska
biblioteket mer �n d� de beh�ver konkreta uppgifter fr�n n�gon uppslagsbok.

En viss mots�gelse ang�ende studenterna p� de tekniska �mnen kan vara intressant att
lyfta fram. � ena sidan f�redrar de elektroniska resurser och � andra sidan k�per de
kurslitteratur. De sv�ra tekniska �mnena kr�ver kontinuerlig kontakt med k�llor och
tydligen har inte studenterna kunnat v�nja sig vid enbart elektroniska k�llor eller finns det
helt enkelt inte tillfredsst�llande elektroniska resurser i alla �mnen. Man kan nog gissa att
till den pappersburna delen kan r�knas de Ómer traditionella Ó och grundl�ggande
omr�dena inom tekniken.

Den elektroniska publiceringen �kar hela tiden och ett helt virtuellt bibliotek f�r
kurslitteratur skulle t�nkas vara bra. Inte minst p.g.a. att informationsutbyte studenterna
sinsemellan, �ven mellan olika h�gskolor, v�rderas h�gt av alla medverkande.
Elektroniskt publicering av andras arbeten, t. ex. uppsatser, har enligt alla studenter
positiv p�verkan p� den egna kreativiteten.

De utbildningsansvariga som medverkade i v�r unders�kning f�renar av f�rklarliga sk�l
forskar-, l�rar- och administrat�rrollen i sitt yrkesliv. F�ruts�ttningen �r en bra tillg�ng
till information. Som forskare anv�nder de ofta material i pappersform, �ven utskrifter av
elektroniska medier. Stor vikt l�ggs vid personliga ÓelektroniskaÓ och ÓfysiskaÓ
kontakter. I l�rar- och administrat�rrollen vill de n�rma sig den nya studentgenerationen,
som enligt utbildningsansvariga �r mycket datororienterad, n�got som v�ra intervjuer
med studerande p� de tekniska �mnena bekr�ftade. Att ha en aktiv forskare som l�rare
gynnar studenterna v�ldigt mycket och p�verkar ocks� deras informationsbeteende.
Studenter f�r tillg�ng till de nyaste forskningsresultaten och kan �ven sj�lva medverka i
forskningen.

Utbildningsansvariga �r mycket m�na om studenternas behov och s�tter dem i centrum
som den viktigaste m�lgruppen f�r informationsf�rs�rjningen. Biblioteket m�ste f�rse
studenterna med kurs- och f�rdjupningslitteratur, fj�rrl�ne- och kopieservice.
Bibliotekarien m�ste hj�lpa dem med informationss�kningar av olika slag och i �vrigt ge
lika god service som man hittills bara har gett till forskare.

Genom v�r unders�kning kom vi fram till att s�v�l studenter som utbildningsansvariga
ser en viss generationsskillnad n�r det g�ller IT-anv�ndning, n�got som bibliotekarierna
inte lyfte fram. En anledning till att skillnad fortfarande finns, kan vara  att det helt enkelt
satsas f�r lite p� datorer och datoriserad undervisning. Kompetent personal finns inte
tillg�nglig d� den beh�vs och tekniken h�ller inte heller alltid m�ttet. H�glund kom i sin
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unders�kning ocks� fram till att studenter vill ha b�ttre undervisning i och tillg�ng till
informationstekniken.168 Man m�ste allts� inse att IT-utveckling �r en tillg�ng inte ett hot.

Bytoft-Nyaas p�pekar att vi inte har kommit �ver den ÓbarnsjukdomenÓ att datorer g�r
allt mycket enklare.169 D�rf�r �r det viktigt att studenter f�r den hj�lp de beh�ver av
l�rare och bibliotekarier och inte blir l�mnade ensam f�r att Óhitta svaren sj�lvaÓ.
Informationss�kningsprocessen best�r av flera stadier d�r man ofta beh�ver g� tillbaka
och b�rja leta igen. Detta g�ller �ven n�r man anv�nder datorn som redskap. B�de l�rare
och bibliotekarier m�ste avs�tta �ven den ÓextraÓ tid f�r att �ka produktiviteten p�
inl�rningsprocessen och minska on�digt ÓsurfandeÓ n�got som ofta orsakas av
studenternas bristande f�rm�ga av att avg�ra resursernas relevans.

Utbildningsansvariga och bibliotekarier som medverkade i v�r unders�kning �r �verens
om att biblioteket m�ste utbilda sina anv�ndare i s�v�l bibliotekskunskap som
informationss�kning. Det finns anv�ndarundervisning i alla av oss unders�kta h�gskolor
men de studenter som har deltagit bed�mer undervisningen som icke relevant. Biblioteket
har inte lyckats v�lja r�tt tidpunkt eller inte kunnat ge det �mnesm�ssiga djup studenterna
f�rv�ntade sig. Det finns en del studenter som inte har f�tt information om
anv�ndarundervisningen men de bed�mer den �nd� som viktig. H�r kan man tydligt se att
studenterna efterfr�gar ett t�tt samarbete mellan biblioteket och l�rarna f�r att
informationsbehoven vid olika kurserna skall kunna tillgodoses. Det �r avg�rande att
anv�ndarutbildning ska erbjudas vid r�tt tid och med r�tt inneh�ll. Studenter p� de
tekniska utbildningarna ser inte anv�ndarundervisningen som mycket viktig f�r
utvecklingen av sin informationskompetens. De s�ger sig beh�rska de tekniska verktygen
v�l f�r att n� information via Internet, men har inte tillr�ckligt kunskap om t. ex.
elektroniska tidskrifter. Anv�ndarundervisningen skulle kunna vara nyttig bara om
l�raren h�ller i den och bist�r med �mneskunskap. N�r det g�ller anv�ndningen av det
fysiska biblioteket, s� beh�ver de flesta hj�lp med att hitta.

8.2 Hur kan biblioteket utveckla ett v�l fungerande samarbete
med l�rare?

Nya mindre h�gskolor m�ste satsa p� en v�lfungerande informationsf�rs�rjning vilket
inte �r l�tt f�r att penningresurserna ofta �r begr�nsade. �mnesspecialiserade
bibliotekarier kan f�redras n�r utbildningarna h�ller sig inom liknande omr�den. N�r
h�gskolan satsar p� m�nga disparata utbildningar �r det sv�rt att undvika att n�gon av de
utbildningar som exempelvis inte har en eldsj�l som ansvarig, blir lidande ifall
bibliotekarien besitter en annan �mneskunskap. Det k�nns meningsfullt att satsa p�
bibliotekarier med bred allm�nbildning och knyta t�ta kontakter med l�rare. Detta borde
inte vara s� sv�rt n�r h�gskolan �r relativt liten och uppbyggnadsentusiasmen inte har
hunnit l�gga sig. Det b�r inte heller vara n�got st�rre problem att skapa v�l fungerande
personliga relationer som man sedan kan ha nytta av �ven i yrkeskontakter.
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Biblioteket fungerar allts� inte utan m�nniskor. Det m�ste finnas tillg�ng till kompetent
personal som sorterar, systematiserar, utv�rderar, kvalitetsm�rker, f�rb�ttrar gr�nssnitt
och tillg�ngligg�r resurser, hj�lper och utbildar s�v�l studenter som forskare i
bibliotekskunskap och s�kstrategier. Av alla intervjuade bed�ms bibliotekspersonalen
man har tr�ffat som hj�lpsam och kunnig. Personliga egenskaper och ett stort intresse f�r
f�rnyelse av bibliotekarieyrket n�mns av alla medverkande som det viktigaste, ofta
n�stan viktigare �n �mneskunskaper. Personliga egenskaper s�gs vara avg�rande vid
kontakterna med l�rare, andra bibliotek och �vriga akt�rer utanf�r h�gskolev�rlden.

Ò(É) en sak kommer s�kert att vara best�ende och upplevas lika starkt av
morgondagens forskare och studenter som dagens Ð n�mligen tilltron till
forskningsbiblioteken och deras personals f�rm�ga att ur kaos bringa ordningÓ170

De utbildningsansvariga �r �verlag mer inriktade p� framtiden n�r det g�ller
bibliotekariens arbetsuppgifter. Studenterna d�remot lever i nuet och vill att
bibliotekarien skall tillfredsst�lla deras behov idag. Man kan ha full f�rst�else f�r b�da.

Utbildningsansvariga k�nner ansvaret f�r att utveckla sin egen utbildning s� att den h�ller
j�mna steg med den aktuella forskningen. Dessutom har utbildningsansvariga st�rre
m�jligheter att Óse sig om i v�rldenÓ och ta vara p� f�rnuftiga �ndringar i andra
h�gskolor. Studenter har d�remot ofta inte tagit sig den tid som beh�vs f�r fundera p�
framtiden. De har konkreta behov i samband med undervisningen och de behoven m�ste
tillgodoses nu, inte d� utbildningen �r avslutad. Det �r mycket m�jligt att studenterna inte
har k�nt uppmuntrande fr�n h�gskolans sida att f�ra fram sina �sikter. N�got som nya
h�gskolor absolut m�ste ta h�nsyn till och skapa en �ppen st�mning, d�r alla vill och kan
komma med id�er och synpunkter f�r att f�rb�ttra verksamheten.

Utbildningsansvariga som medverkade i v�r unders�kning tycker att bibliotekarien spelar
olika roller gentemot de olika m�lgrupperna och m�ste forts�tta att g�ra det. N�got som
tyder p� att bland bibliotekspersonalen m�ste trots allt ske en viss �mnes- och
kunskapsm�ssig specialisering eller att bibliotekarierna �r medvetna om och anpassar sig
till sina olika m�lgrupper och deras behov.

De utbildningsansvariga anser att gentemot studenterna �r bibliotekariens roll fr�mst
pedagogisk och en av planerarna f�r Campus Helsinborg vill att han/hon �ven skall h�lla
ordning p� studenterna och v�rda boksamlingen. Det finns en skillnad i uttryckta behov.
Den bibliotekarie som dammar av b�ckerna och �r portvakt vid d�rren beh�ver tydligen
inte ha djupa pedagogiska kunskaper. Fr�gan �r om framtida h�gskolor inte kommer att
automatisera de enklare arbetsuppgifterna och f�ruts�tta att bibliotekarien m�ste ha breda
kunskaper t.ex. inom pedagogiken och informationstekniken.

Enligt Bruce �r anv�ndarundervisningen framf�r allt till f�r att h�ja
informationskompetensen och f�rbereda studenterna f�r uppdatering av sina kunskaper i
det livsl�nga l�randet. N�r det g�ller informationskompetensen har vi f�tt utf�rliga
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f�rklaringar av alla medverkande i v�r unders�kning. De flesta bekr�ftar Bruce«s tes om
att biblioteket skall ha som uppgift att h�ja anv�ndarnas informationskompetens.171

De tekniska studerande �r i �vrigt �nnu mer IT-orienterade �n andra intervjuade och
f�rknippar  informationskompetensen enbart med datorkompetens. Man m�ste beh�rska
verktygen f�r att hitta informationen. Bruce menar att datorkompetensen bara �r en
komponent av informationskompetensen.172 Bytoft-Nyaas s�ger ocks� att
informationskompetens �r mycket mer �n att bara kunna hantera datorn.173 Detta �r
viktigt att inse fr�n bibliotekets sida. Man skall inte n�ja sig med att placera ut en massa
datorer och f�rv�nta sig att anv�ndaren hittar allt sj�lv som en av huvudplanerarna f�r
Campus Helsingborg �r �vertygad om. S� fungerar det i de flesta fall inte. � ena sidan
p.g.a. att resurserna �ndras, f�rnyas, byggs p� eller f�rsvinner. � andra sidan helt enkelt
p.g.a. bristande kompetens hos anv�ndarna.

I kontakterna med forskare och l�rare ser utbildningsansvariga bibliotekarien som en
samarbetspartner som bl.a. sk�ter uppf�ljningen av forskningen p� n�tet. Enligt de
utbildningsansvariga kommer bibliotekariens olika rollen att successivt f�r�ndras.
Bibliotekariens arbetsuppgifter kommer att bli mer tekniska men ang�ende
�mneskunskap finns det blandade meningar. Det bed�ms som om�jligt att bibliotekarien
kan ha kunskap inom alla �mnesomr�den. De utbildningsansvariga �r ense om att
bibliotekarien skall ha �mneskunskap inom rimliga gr�nser f�r att kunna hj�lpa
studenterna att hitta r�tt i det enorma informationsfl�det. Studenterna finner det ocks�
viktigt att bibliotekarien kan lotsa dem i informationsdjungeln. De utbildningsansvariga
och studerande p� de tekniska utbildningar f�resl�r en mer �mnesprofilerad
bibliotekarieutbildning, n�got som vi visade ovan, kan vara b�de p� gott och ont.

8.3 Hur ska informationsf�rs�rjningen vid de mindre
h�gskolorna se ut i framtiden?

Intervjuer d�r man diskuterar framtiden �r alltid intressanta och sp�nnande inte minst
p.g.a. att respondenterna till att b�rja med flyger Óh�gt uppÓ och Ól�ngt bortÓ i sina tankar
och sedan �nd� landar p� jorden. Det kan ju tolkas som tydliga tecken p� att man har
stora f�rv�ntningar inf�r framtiden men man antingen inte �r mogen �n att ta tag i och
b�rja �ndra eller att man gillar den nuvarande situationen och bara vill ha mindre
f�rb�ttringar.

I v�r unders�kning betraktas biblioteket av de flesta medverkande som en plattform f�r
att n� informationen. Biblioteket �r ett st�lle d�r tankeprocessen f�ds. Tankeprocessen i
sin tur �r ju grunden till l�randet. Enligt utbildningsansvariga och en del studenter har
biblioteket en mycket viktig roll f�r kunskapsgenerering, kunskapskvalit� och
kunskaps�verf�ring. Bibliotekarierna ser biblioteket som ett pedagogiskt instrument f�r
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h�gskolan, informationscentralen f�r b�de h�gskolan och omgivningen.
Informationsf�rs�rjningen uppfattas av alla respondenter som f�rmedling av tillg�ng till
information och �ven f�rmedling av inneh�llet i medier, n�got som m�ste fungera v�l och
i den m�n det g�r baseras p� personlig service.

De tankarna �r fantastiska och alldeles riktiga, men allt detta finns ju mer eller mindre
redan. Det beh�vs en ordentlig konkretisering och utveckling av de id�erna f�r att
verkligheten skall f�rb�ttras och f�r�ndras. Svar p� fr�gor hur? n�r? vem? och vad? skall
ges i mycket konkreta termer som man t.ex. kan se i Follett-rapporten.174

De medverkande i v�r unders�kning �r medvetna om att Ódet virtuellaÓ inom
biblioteksv�rlden �r en m�jlig riktning f�r utvecklingen. Dock �r inte alla �vertygade om
att det �r det b�sta. En  del �r ense om att biblioteket kommer aldrig att bli helt virtuellt.
En m�nniska beh�ver k�nslan av att h�lla en bok i handen och den k�nslan kan man inte
ers�tta med elektroniskt burna medier. �sikterna skiftar fr�n att boken �r det enda
best�ndiga mediet f�r att dokumentera historien till att den �r praktisk att ha med p�
resan. Samh�llsvetenskapliga studenter pekar p� de m�nskliga kontaktens vikt i
m�nniskors utveckling n�r de lovordar det fysiska biblioteket. Lokalplaneraren vid Lunds
universitet ser ingen anledning till att biblioteken m�ste f�r�ndras, de f�rblir fysiska. En
del av medier, t.ex. tidskrifter, som i dagsl�get finns s�v�l elektroniska som fysiska,
kommer enligt honom dock att finnas bara elektroniskt burna. Enligt bibliotekarierna
skall man dock utveckla det b�sta av det virtuella och det fysiska.

Informationsf�rs�rjning p� en h�gskola byggs upp f�r att tillgodose m�lgruppens behov
s� gott det g�r. Det blir genast sv�rare om m�lgruppen inte kan uttrycka sina behov
konkret eller d� behoven spretar �t olika h�ll. I v�r unders�kning har det t.o.m. varit
oenighet bland planerarna betr�ffande informationsf�rs�rjningen. I en s�dan situation kan
det vara mycket komplicerat att best�mma vad som skall g�ras och vem som skall Ók�ras
�verÓ.

Vi k�nner samh�righet med bibliotekarier och tycker att en l�sning f�r
informationsf�rs�rjningen f�r mindre h�gskolor kan vara att skapa ett Learning resource
centre, som presenteras av Bullpitt, d�r det finns medier, teknik och kompetent personal
tillg�nglig och som har ett centralt l�ge inom campuset.175 I Sheffield Hallam University
anv�nds resurser f�r att t�cka m�lgruppens dvs studenternas och l�rarnas behov. I Kalmar
tycker man att sm� h�gskolor vinner p� att profilera sig och f�r�ndra de traditionella
arbetsmetoderna i det fysiska biblioteket. H�gskolan m�ste erbjuda anv�ndarna en mer
varierad arbetsmilj� i form av en blandning av ett elektroniskt och fysiskt bibliotek. Man
kan med tydlig information och bra marknadsf�ring t.o.m. f� studenterna att leta efter och
uppt�cka saker som de fr�n b�rjan inte var ute efter.

Kvalitetst�nkande �r viktig i undervisningen vid sm� h�gskolor. Studierna kostar v�ldigt
mycket f�r studenterna och om de �nnu inte sj�lv har b�rjat t�nka p� vilken �r standard
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och kvalit� p�  utbildningen, s� Òm�ste vuxna ta ansvaretÓ176. Snabb tillg�ng till ny teori
och forskning genom sin egen l�rare, h�jer niv�n p� hela utbildningen. D�rf�r �r det
viktigt att vara flexibel inom h�gskolan s� att man vid behov kan omorganisera
verksamheten f�r forskning. P� ett Learning resource centre kan man garantera
Òkvalitetsm�rket p� varanÓ177 genom att anst�lla m�nniskor med bred samlad kompetens.
Problemet med ett v�l uppbyggt Learning resource centre �r de h�ga kostnaderna i
startskedet och den fortsatta finansieringen i takt med den tekniska utvecklingen.

F�r mindre h�gskolor �r det sv�rt att med begr�nsade penningresurser uppn� den bredd
p� tryckta medier som samh�llsvetenskapliga studenter efterfr�gar. Ett alternativ f�r
informationsf�rs�rjningen kan d� vara att inleda samarbete med andra bibliotek utanf�r
h�gskolev�rlden. I Visby h�ller h�gskolan p� att sammanf�ra verksamheten med
stadsbiblioteket. F�rdelarna f�rutom tillg�ngen till st�rre mediebest�nd �r att anv�ndare
f�r tillg�ng till bredare kompetens. Ett varnande finger kan beh�va h�jas f�r att
m�ls�ttningarna f�r de tv� verksamheterna inte f�r g� f�rlorade. Stadsbiblioteket
respektive h�gskolan m�ste s�tta upp tydliga m�l f�r att tillgodose sina egna
m�lgruppernas behov. De gemensamma m�l skall utg� fr�n dessa. En satsning p� ett
s�dant samarbete l�nar sig f�rhoppningsvis i l�ngden men som �ven Olausson medger
kommer investeringen att vara mycket h�g fr�n b�rjan.178

Samarbetet f�r att organisera informationsf�rs�rjningen kan str�cka sig �ven utanf�r
h�gskole- och biblioteksv�rlden. H�gskolan i Karlskrona Ronneby har lyckats
�stadkomma en fram�triktad dj�rv profil i att inleda ett samarbete med n�ringslivet. Man
har gjort en medveten politisk storsatsning och d�rmed vunnit en plats bland andra
h�gskolor och dessutom kunnat lyfta hela n�romr�det genom att f�rankra besluten i
lokalbefolkningen. F�r att ett s�dant samarbete ska bli fruktbart m�ste b�da parterna
engagera sig. Initiativet kan inte bara komma fr�n h�gskolan utan n�ringslivet m�ste
tydligt uttala sin roll genom att visa vad de kan ge och vill f�.

En l�sning f�r h�gskolan som �r beredd p� att satsa riktigt dj�rvt och d�rmed kanske
missa en del av de anv�ndare som inte beh�rskar den nya tekniken, kan vara en helt
virtuell informationsf�rs�rjning. Hindret kan vara att det inte finns tillr�ckligt utbud av
medier i elektroniskt form som �r n�dv�ndiga f�r studenternas inl�rningsprocess.
Dessutom m�ste man inse att satsningen p� en gedigen anv�ndarundervisning skall
f�reg� genomf�randet. Internet-resurser �r �n s� l�nge inte heller k�llgranskade.
Anv�ndare kommer att vara tvungna att lita p� sitt eget omd�me. Detta kr�ver i de flesta
fall god �mneskompetens och kunskap i k�llkritik.

�ven om vi ville koncentrera oss enbart p� informationsf�rs�rjningen och inte tala s�
mycket om rummets betydelse, s� kom respondenterna �nd� in p� det. Bibliotekets
viktiga roll i det sociala umg�nget kommer att best� enligt de medverkande i v�r
unders�kning. F�r personalen och anv�ndare �r det v�ldigt viktig i vilken milj� m�tet
sker. Det tyder p� att Óvirtuell milj�Ó i m�nga fall inte �r tillr�cklig f�r en v�lfungerande
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177 Ibid
178 Olausson, 1997
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informationsf�rs�rjning. Lokalernas utformning f�r en �ppen, trivsam och l�ttnavigerad
milj� kommer enligt alla att bidra till att kontakterna kan knytas. Studiemilj�n �r viktig
inte minst f�r att locka studenter, uppmuntra dem fr�ga bibliotekarie och helt enkelt
k�nna sig hemma. Bibliotekarier h�ller med om att man m�ste hj�lpa anv�ndarna att
utnyttja de fysiska samlingarna b�ttre.

I v�r unders�kning har vi �n en g�ng f�tt bekr�ftelse till att biblioteket m�ste
marknadsf�ra sig aktivt gentemot omv�rlden och h�gskolan, h�nga med i den tekniska
utvecklingen, locka nya m�lgrupper �ven utanf�r h�gskolan, vara flexibel i anpassningen
till samh�llets och h�gskolans f�r�ndringar och ha ett aktivt samarbete med l�rare.
Anslagen fr�n h�gskolan m�ste vara anpassade till de m�ls�ttningarna. Detta finner
bekr�ftelse i SOU rapporten.

ÓH�gskolebiblioteken m�ste rustas upp. De nya h�gskoleenheterna m�ste vara
sj�lvf�rs�rjande och vid planering av nya utbildningar och h�gskoleenheter
m�ste alltid behovet av relevant biblioteksservice uppm�rksammas och
tillgodoses.Ó179

8.4 Hur kommer informationsf�rs�rjningen vid Campus
Helsingborg att utformas?

Enligt vad vi har kommit fram till i v�r unders�kning �r det viktigaste n�r man bygger
upp nya h�gskolebibliotek p� mindre orter med icke akademisk tradition att ta h�nsyn till
lokala omst�ndigheter n�r det g�ller akt�rer b�de i och utanf�r h�gskolan. Man m�ste
f�rse m�lgruppen med kurs- och f�rdjupningslitteratur, anpassa verksamheten till olika
studentgrupper och ing� Campus-avtal med andra h�gskolor och universitet f�r att f�
gemensam tillg�ng till elektroniska medier. Det lokala n�ringslivet m�ste b�da hj�lpa
h�gskolan att profilera sig och bidra med penningmedel. Lokalbefolkningen m�ste b�rja
ta till sig id�n om det livsl�nga l�randet.

Efter att vi hade genomf�rt den empiriska delen av v�r unders�kning ins�g vi att
verkligheten f�r uppbyggandet av informationsf�rs�rjningen vid Campus Helsingborg
var visionsl�s och baserades p� tanken Óvi s�tter ig�ng s� f�r vi se vad som h�nderÓ. Vi
fick ocks� uppleva att en stor organisation som Lunds universitet kan vara v�ldigt tr�g.
Det finns en viss �ppenhet och intresse f�r nya utvecklingsstrategier, men det verkliga
f�r�ndringsarbetet �r mycket komplicerat att starta �ven om det finns en vilja nerifr�n.
Den traditionella informationsf�rs�rjningen m�ste �ven enligt H�iseth och Heseltine
f�r�ndras annars kan det vara sv�rt att komma f�rbi moderorganisationen och bygga upp
en modern informationsf�rs�rjning i en underorganisation.180 Vi m�ste nog medge att
�ven vi blev lite l�sta i v�ra visioner i m�tet med verkligheten.

Vi var mycket inst�llda p� att h�ra av alla respondenter mycket konkreta
utvecklingsperspektiv f�r informationsf�rs�rjningen. Vi �r �vertygade om att n�r en
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h�gskola v�l �r uppbyggt och fungerar, om �n d�ligt, s� �r det n�rmast om�jligt att f�
vare sig staten eller n�gon annan t�nkbar akt�r att skjuta till stora penningsmedel f�r att
f�rb�ttra verksamheten. Det �r f�r oss klart att informationsf�rs�rjningen som �r ganska
d�lig, f�rb�ttras bara kan med skyh�ga insatser.

Biblioteket skall enligt utbildningsansvariga vara centralt inom h�gskolan, rent fysiskt
och funktionsm�ssigt. Studentarbetsplatser i form av l�s- och datorarbetsplatser skall
finnas n�ra till fysiska medier och kompetent hj�lp. Fr�gan �r hur man kan verkst�lla den
visionen f�r ett bibliotek som �r placerat p� 255 kvadratmeter.

De utbildningsansvariga har vaga visioner om informationsf�rs�rjningen p� Campus
Helsingborg i j�mf�relse med deras visioner om bibliotekarierollen som vi redovisade
ovan. Utbildningsansvariga har Lunds universitet som sin arbetsplats och �r naturligtvis
v�l medvetna om den sv�ra situationen som Lunds UB befinner sig i. Detta kan f�rklara
f�rsiktiga framtidsperspektiv hos dem som �nd� l�r ha b�de erfarenhet av andra bibliotek
i v�rlden och en �nskan om f�rb�ttring av informationsf�rs�rjningen vid sitt eget
universitet. N�r det g�ller CH s� f�r vi en utf�rlig redog�relse f�r hur utbildningarna ska
utformas, men inte mycket om hur informationsbehoven ska tillgodoses.

F�rv�nansv�rt nog har den nuvarande bibliotekarien inte heller kunnat formulera n�gon
framtidsvision. Hon har jobbat p� CH bara en kortare tid och detta kan ocks� vara
anledningen till avsaknaden av framtidsvisioner. Den f.d. bibliotekarien d�remot jobbade
en l�ngre tid och var mycket intresserad av uppbyggandet av CH. Det �r sv�rt f�r
utomst�ende att avg�ra de riktiga orsakerna till att samarbetet med henne br�ts.

En del av skulden n�r det g�ller vaga framtidsvisioner kan man l�gga p� planerarna, vilka
enligt den f.d. bibliotekarien inte riktigt f�rst�r hur viktig bibliotekets roll �r f�r
h�gskolans informationsf�rs�rjning. Detta bekr�ftar lokalplaneraren vid Lunds
universitet. Hans uppfattning om bibliotekets funktioner likst�ller det med ett
gammaldags bokarkiv.

Det �r tydligen mycket sv�rt att planera f�r en gemensam informationsf�rs�rjning om
planeringsgruppen inte har enats om strategierna. Enligt Corrall m�ste all planering b�rja
med att man best�mmer vad man vill, hur man skall n� det och f�r vem det �r till.181 I
BIBSAMs rapport kan man l�sa att biblioteket m�ste vara med i h�gskolans
styrdokument fr�n b�rjan.182 Man kan inte starta n�gon utbildning om man inte har klart
f�r sig hur informationsf�rs�rjningen skall se ut. Informationsf�rs�rjningen m�ste enligt
FollettÐrapporten anpassas till h�gskolans pedagogiska m�l.183 Bibliotekets m�l m�ste
allts� �verensst�mma med h�gskolans m�l. Detta f�ruts�tter att man har uttalade m�l f�r
informationsf�rs�rjningen.184
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I Campus Helsingborg finns det ingen bibliotekarietj�nst, bara ett vikariat. Bibliotekets
budget �r enligt den vikarierande bibliotekarien noll och det finns ingen planering f�r den
framtida informationsf�rs�rjningen. Studenterna har inte kunnat f�ra fram sina �sikter
vilket enligt bibliotekarien �r mycket ogenomt�nkt av planerarna f�r CH. Enligt
studentrepresentanter i ledningsgruppen har fr�gorna kring informationsf�rs�rjningen och
d�rmed diskussion kring biblioteket inte haft den tyngd man hade �nskat. Det �r dock en
bra och �ppen st�mning p� m�tena och studenterna hoppas att f� f�ra fram sina
synpunkter inom kort.

Alla ansvariga f�r uppbyggandet av Campus Helsingborg �r �verens om att CH m�ste se
fram�t och hitta en egen nisch bland andra h�gskolor som �ven kan gagna staden och
regionen. Ett ut�triktad samarbete mot n�ringslivet betyder inte att h�gskolans styrning
av �mnesval skall p�verkas. Inom h�gskolan skall det vara integration mellan biblioteket
och den l�rande delen av h�gskolan. Informationsf�rs�rjningen skall sk�tas i samr�d och
alla parter skall vara involverade i utvecklingsarbetet. Bibliotekarierna klagar dock p� att
de har inte varit involverade i utvidgandet av h�gskolan, bara blivit informerade.

Enligt den administrativa ansvarige �r bibliotekets roll att skapa tillg�ng till
informationen i r�tt tid. Representanten fr�n politikerv�rlden l�gger till att bibliotekets
uppgift �r att locka anv�ndare, inte minst n�ringslivet. Fr�n n�ringslivets sida �r man
beredd p� att samarbeta men man vill dock ha en viss vinst. Man kan �ven t�nka sig
sponsra den delen av h�gskolan som gynnar f�retaget. N�ringslivets representanter och
politiker �r ense om att tid, relevans och personalens kunskap �r v�sentliga n�r biblioteket
vill konkurrera med informationstj�nster p� marknaden.

Campus Helsingborg saknar enligt v�r uppfattning en v�l f�rankrad konkret vision f�r sin
informationsf�rs�rjning. Det �r bilden av en h�gskola d�r man vill mycket men har inte
lyckats hitta en egen profil. Man kan m�rka att det finns vilja och en del id�er, men ingen
har tagit p� sig ansvaret f�r informationsf�rs�rjningen.

H�gskolorna i Kalmar och Halmstad har inte heller haft n�gon uttalad vision fr�n b�rjan.
Efter ett antal �r har h�gskolan i Halmstad dock profilerat sin bibliotek som m�tesplats.
N�gra nya visioner fanns inte n�r man flyttade in i det nya bibliotekshuset. Enligt chefen
var informationsf�rs�rjningen best�md redan fr�n b�rjan. Det var bara huset som
�ndrades.

Bibliotekschefen i Kalmar har en utarbetad framtidsvision f�r informationsf�rs�rjningen
som till synes �r v�l f�rankrad i personalen och utg�r stommen f�r utvecklingen som g�r
mot ett Learning resource centre. Man har insett att den nya studentgenerationen som
m�ste arbeta som forskare, d.v.s. sj�lv aktivt s�ka information beh�ver en anpassad
arbetsmilj�. Dessutom m�ste h�gskolan konkurrera om studenterna med andra h�gskolor.
Enligt Gellerstam vinner i kampen f�r studenterna den h�gskolan som har hittat egen
nisch i j�mf�relse med andra och kan �ven erbjuda studenterna det arbetsmilj� de �r
n�jda med.185
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Campus Helsingborg har inte en riktigt j�mf�rbar situation med h�gskolorna i Kalmar
och Halmstad. CH kan inte planera mycket utan att r�dg�ra med Lunds universitet som ju
�r huvudmannen, men organisationen skall inte vara hinder f�r visioner.

H�gskolan i Karlskrona-Ronneby har gjort en medveten politisk storsatsning p� ett
specialomr�de och d�rmed vunnit en plats bland andra h�gskolor och dessutom kunnat
lyfta hela omr�det genom att locka en del f�retag och ny arbetskraft. Trots att det
str�mmar till nytt folk till omr�det och fortfarande finns arbetsl�sa som inte har m�jlighet
att vara med i utvecklingen, har �nd� de flesta unga av lokalbefolkningen kunnat hitta sin
plats i livet. Ronneby skulle kunna vara en bra f�rebild f�r Campus Helsingborg i att
knyta t�ta kontakter med det lokala n�ringslivet. Detta underl�ttas i CH av att h�gskolan
ska samlokaliseras med f�retag. F�r att f� ett vinstdrivande f�retag att bli intresserat av
den icke vinstdrivande h�gskolan m�ste man fr�n h�gskolans sida presentera en vision
och vara �ppen f�r diskussioner. Profileringen i Ronneby var medvetet vald och
inriktades mot f�retag som skulle lyfta omr�det, som hade en v�xande arbetsl�shet. I
Helsingborg finns det ett blomstrande n�ringsliv som man m�ste ta h�nsyn till men man
skall inte l�ta n�ringslivet styra kursuppl�ggningen.

8.5 Sammanfattning

F�r att tillgodose studenternas behov n�r det g�ller dels informationsservice och dels
informationsresurser m�ste man bygga upp ett resurscentrum f�r l�randet, d�r det finns
elektroniskt och pappersburen media, avancerade tekniska m�jligheter och kunnig
personal.

De utbildningsansvariga k�nner sitt ansvar f�r att f� studenternas informationsbehov
tillgodosedda och uttrycker �ven egna behov som forskare av sorterad, systematiserad
och tillg�ngliggjord elektroniskt och pappersburen media. De beh�ver kunnig
bibliotekspersonal f�r att utveckla ett aktivt pedagogiskt och tekniskt samarbete med.
men de saknar egna visioner avseende informationsf�rs�rjningen.

F�r att organisera informationsf�rs�rjningen p� Campus Helsingborg m�ste
planeringsgruppen b�rja med att enas och utarbeta en profilerad konkret framtidsvision
som tar h�nsyn till de lokala omst�ndigheterna, utvecklingen i h�gskolev�rlden och p�
arbetsmarknaden. Bibliotekarien m�ste f� en central roll f�rst i planeringen och sedan i
den organisation som har ansvaret f�r informationsf�rs�rjningen
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9. Modell och avslutande diskussion

Det finns ingen modell A eller modell B f�r biblioteksbygge, p�st�r en bibliotekarie i en
intervju, vilket vi delvis kan h�lla med om. Det beh�ver inte vara fr�ga om en tv�- eller
tredimensionell modell, men vi vill dock h�vda att man m�ste ha en vision som kan vara
till hj�lp f�r att utarbeta en strategi f�r informationsf�rs�rjningen.

Grunden till v�r modell f�r informationsf�rs�rjning p� nya h�gskolor tar sin
utg�ngspunkt i ett Learning Resource Centre som kan utvecklas �t olika h�ll beroende p�
de lokala f�ruts�ttningarna.

Vi har kommit fram till att diskussionen m�ste b�rja med namnet som helst ska passa till
det nya inneh�llet. ÒBibliotekÓ ger ÒgammaldagsÓ associationer till ett rum med l�nga
hyllrader b�cker, men inneh�llet, verksamheten och medierna har f�r�ndrats.
Elektroniska medier har i stor utstr�ckning ersatt de pappersburna medierna och
h�gskolebiblioteket m�ste anpassa sig till dessa f�r�ndringar. Vissa m�lgrupper anv�nder
fortfarande i huvudsak pappersburna medier, medan andra grupper anv�nder elektroniska
resurser. D�rf�r �r det viktigt att man har tillg�ng till en kombination av olika sorters
medier vilket m�ste belysas redan i namnet. Ett m�jligt f�rslag �r informations- och
kunskapscentrum.

En m�jlig modell f�r informationsf�rs�rjningen p� Campus Helsingborg �r ett
informationscentrum i form av ett Learning Resource Centre  - ett fysiskt rum mitt i
campuset och ett elektroniskt bibliotek som skall definieras i h�gskolans styrdokument.

ÓBiblioteket ska vara navet f�r h�gskolan!Ó186 Anv�ndarna m�ste ha tillg�ng till och
utbildning i den nya informationstekniken. Biblioteket ska ocks� vara en arbetsplats med
stora tekniska m�jligheter f�r skapande och publicering. Det m�ste finnas tillg�ng till
elektroniska resurser och referenslitteratur i form av kursb�cker och uppslagsverk. Det
ska finnas gott om datorer f�r utl�ning och f�r anv�ndning p� plats. Det m�ste finnas
m�jlighet att m�blera om f�r de aktiviteter man har just f�r tillf�llet. Om man ska arbeta i
grupp, ska man kunna sk�rma av ett utrymme s� att andra som beh�ver tystnad, inte ska
bli st�rda. Naturligtvis ska det p� hela h�gskolan och i anslutning till biblioteket finnas en
del grupprum. Datasalarna kan vara indelade efter �mnesomr�den, eftersom olika
utbildningar beh�ver olika mjukvaror och det �r inte n�dv�ndigt att alla har tillg�ng till
alla program. Men f�r att skapa gemensamhetsk�nsla �r det �nskv�rt att datasalarna �r
placerade runt informations- och kunskapscentrat. Inte minst �r det viktigt f�r att utbyta
kunskap som bidrar till Òden goda akademiska milj�nÓ187 och lockar f�retag och
forskare.

Informations- och kunskapscentra har ocks� till uppgift att h�ja anv�ndarnas
informationskompetens. Anv�ndarundervisningen �r redskapet och personalens uppgift �r
att marknadsf�ra denna gentemot studenter, l�rare och �ven �vriga intressenter.
Anv�ndarundervisningen ska vara �mnesrelaterad och ges Ójust in timeÓ, dvs vara
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anpassad till utbildningens inneh�ll och d�rmed kunna tillgodose de aktuella
informationsbehoven. Det �r �nskv�rt att personlig service ges till alla m�lgrupper och
alla disparata utbildningar skall f� sina behov tillgodosedda. De samh�llsvetenskapliga
utbildningarna har i dagsl�get ett st�rre behov av fysiska medier �n de �vriga. D� �r det
viktigt att det finns en j�mnvikt mellan l�s- och arbetsplatser.

Personalen m�ste ha bred kompetens: teknisk, pedagogisk, �mnes- och
informationskompetens. Detta inneb�r inte att en person skall besitta all den h�r
kompetensen, utan organisationen kan best� av arbetslag, d�r var och en arbetar inom sitt
kunskapsomr�de. Personliga egenskaper �r n�rmast avg�rande f�r att team skall kunna
prestera bra resultat. En del av personalen m�ste ha bibliotekarieutbildning.
Bibliotekarien m�ste kunna fungera som index till uppslagsverk, dvs han/hon m�ste
k�nna till varifr�n anv�ndaren kan f� den mest p�litliga informationen billigast och
fortast. De som har den tekniska kompetensen beh�ver inte vara bibliotekarier. Dock b�r
all personal ha en allm�n teknisk kompetens, dvs ha en viss k�nnedom om mjukvara som
finns tillg�nglig och anv�nds p� h�gskolan.

Informationsf�rs�rjningen p� Campus Helsingborg m�ste h�lla alla d�rrar �ppna f�r olika
samarbetspartners. I inledningsskedet �r kontakter med stadsbiblioteket n�stan en
�verlevnadsfr�ga, eftersom det inte finns resurser inom h�gskolan  att anskaffa all kurs-
och resurslitteratur. D� utvecklingen g�r mot elektronisk publicering reserverar man sig
inf�r framtiden genom att p� h�gskolan f�redra elektronisk media framf�r pappersburen.
Stadsbiblioteket ska inte ing� i Campus Helsingborg.

Ut�ver stadsbiblioteket kan man t�nka sig andra h�gskolor, exempelvis i Danmark, som
man kan ha vissa samarbetsprojekt med n�r det g�ller elektronisk publicering av
vetenskaplig litteratur, examensarbete och projektarbete.

Det lokala n�ringslivet som samarbetspartner b�de f�r hela h�gskolan och f�r
informationsf�rs�rjningen, �r v�ldigt viktigt. L�mpligast �r nog olika projekt som
h�gskolan och f�retag, exempelvis IKEA driver tillsammans. Bibliotekarierna �r d�
l�nken till informationen. � ena sidan hj�lper hon/han studenterna att finna den
information som beh�vs f�r att genomf�ra projektet och � andra sidan f�rser man IKEA
med ny information. I ett senare skede d� biblioteket har ut�kat sin verksamhet och har
st�rre resurser till f�rfogande kan det t�nkas f�rekomma direkta projektkontakter med
n�ringslivet d�r studenterna och l�rarna inte �r inblandade. Alla kontakter m�ste knytas
tillbaka till h�gskolan, dvs h�gskolan m�ste ha nytta av att ha satsat sina resurser och
personal p� f�retagen. Samtidigt �r det ju marknadsf�ring f�r biblioteket och hela
h�gskolan, d�r man visar upp sin kompetens som i sin tur lockar nya f�retag.

En annan m�jlig modell f�r informationsf�rs�rjningen p� Campus Helsingborg �r den
pappersfattiga h�gskolan med stadsbiblioteket som referensbibliotek, ett riktigt bra
virtuellt bibliotek och datorarbetsplatser utspridda �ver hela h�gskolan. ÓHelsingborgs
h�gskola �r �nd� s� pass litet att det �r bra att experimentera. Bra �ven f�r hela Lunds
universitet, som kan l�ra av de misstag man g�r och ta �ver sedan det som har blivit
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bra.Ó188. Man lyfter Helsingborg till Òn�sta stegÓ dvs informationen och dess anv�ndare
m�ste inte n�dv�ndigtvis finnas i samma lokaler, utan all information m�ste kunna n� alla
p� h�gskolan genom det virtuella biblioteket Òjust in timeÓ.

H�gskolan ska l�na ut en del datorer f�r anv�ndning p� plats och h�gskolan ska se till att
alla studenter som vill, kan hyra en dator under utbildningen. Det g�ller bara studenter
som l�ser p� n�got av h�gskolans utbildningsprogram, inte de som l�ser p� frist�ende
kurserna. Det kan finnas m�jligheter att �ven hyra specialprogram till sin dator, ut�ver
Office-paketet som f�ljer med h�rdvaran. Alla databaser som �r tillg�ngliga p�
h�gskolan, ska finnas tillg�ngliga fr�n studenternas egna datorer ocks�. Man m�ste hitta
en bra leverant�r och satsa p� ett bra system, det l�nar sig i framtiden. Leverant�ren
tj�nar sj�lv ocks� p� det, dels genom att marknadsf�ra sig och d�rmed f� nya kunder.

P� den pappersfattiga h�gskolan slipper man dyr pappershantering n�r det g�ller allm�n
information f�r studenter och anst�llda, s� som scheman och �vriga utskick.
Bibliotekarien tillsammans med teknikerna kommer att ta hand om utformningen och
presentationen av det material som l�ggs ut elektroniskt. De kommer att skapa mallar d�r
alla inom h�gskolan kan l�gga in information fr�n sina egna omr�den. Det kan �ven bli
en sorts distansundervisning f�r de studenter som egentligen finns p� plats.

Det ska finnas en Óvirtuell bibliotekarieÓ som �ven kan n�s via telefon. Bibliotekarien
m�ste n� ut till anv�ndarna och aktivt utnyttja alla t�nkbara medel f�r att
inl�rningsprocessen ska fungera p� ett bra s�tt.. Anv�ndarundervisningen och samarbetet
med l�rarna blir grundl�ggande f�r tillgodog�randet av information i ett s�dant virtuellt
bibliotek.

Sammanfattningsvis vill vi s�ga att framtiden f�r Campus Helsingborg �r oviss. Som vi
har visat, r�der det stor oenighet i planeringsgruppen som resulterar till planeringen �n s�
l�nge �r bristf�llig. �nd� finns det gott om bra f�rebilder f�r att organisera
informationsf�rs�rjningen fr�n Sverige och utomlands. Vi �r mycket f�rtjusta i att
anv�nda biblioteket som ett Learning Resource Centre som i Sheffield Hallam.

                                                            
188 ur telefonintervjun med det virtuella bibliotekarien
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Bilaga 1

Intervjufr�gor f�r studenter

1. Namn (f�r vi lov att anv�nda ditt namn i v�r magisteruppsats)
2. Hur l�nge har du l�st p� den utbildningen du g�r nu
3. Hur l�nge har du l�st p� den h�gskola/universitet d�r du l�ser nu
4. Vad har du l�st innan

5. Vilken �r din roll i projektet kring Helsingborgs h�gskola
6. Hur kom det sig att du blev engagerad i det projektet

(g�ller studentrepresentanter f�r Helsingborgsprojektet)

7. Vad �r ett bibliotek f�r dig
8. Vad �r informationsf�rs�rjning f�r dig (finns det samband mellan dem?)
9. Varifr�n skaffar du dig det information du beh�ver i dina studier/arbete (f�ljdfr�gor

om informella k�llor)
10. Vad �r informationskompetens f�r dig
11. Vilka tj�nster fr�gar du efter f�r att f� ditt informationsbehov tillgodosett och n� till

den informationskompetensen du st�var efter
12. Hur ska de tj�nsterna du beh�ver (f�r att f� ditt informationsbehov tillgodosett) kunna

anpassas till ditt s�tt att arbeta
13. Vilka medier fr�gar du efter

14. Hur anv�nder du biblioteket idag  (f�ljdfr�gor)
15. Vilka tj�nster f�rv�ntar du dig av biblioteket
16. Vilka medier fr�gar du efter p� biblioteket
17. Vad efterfr�gar du mest
18. �r det n�got som du tycker �r speciellt bra med ditt h�gskolebibliotek
19. N�got som �r mindre bra
20. Hur skall ett bibliotek se ut/vara/fungera f�r att tillgodose dina �nskem�l

21. Vad anser du att ett h�gskolebibliotek har f�r roll f�r tillg�ngen till den information
anv�ndaren beh�ver f�r inl�rning/undervisning (inl�rningsst�d - learning resourse
center)

22. Tillgodoser biblioteket de krav p� medier som du /din utbildning kr�ver

23. Vilken �r biblotekariens roll p� biblioteket idag

24. Hur ser framtidens bibliotek ut f�r dig. �r den fysisk eller virtuell?

25. Skall biblioteket som helhet f�r�ndras f�r att m�ta framtiden (tillgodose framtida
informationsbehov) och i s� fall hur

26. �r det n�got du vill l�gga till
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Bilaga 2

Intervjufr�gor f�r bibliotekschefer/bibliotekarier

1. Namn (f�r vi lov att anv�nda ditt namn i v�r magisteruppsats)
2. Vad �r din befattning

Hur l�nge har du haft den befattningen
Vilka �r dina arbetsuppgifter
Vad gjorde du tidigare

3. Vilken var din roll i planeringen av det biblioteket (andras roll)
4. Hur t�nkte ni n�r ni planerade/organiserade ert bibliotek (n�gon speciell l�sning f�r

sm� bibliotek, biblioteket kan, vill, skall)
Vad var det prim�ra
Vem har ni utg�tt ifr�n

5. Vilka tj�nster erbjuder ert bibliotek
Vilka medier erbjuder ert bibliotek

6. Vad efterfr�gar anv�ndare mest h�r
7. Anser du att biblioteket tillgodoser m�lgruppens behov, ger biblioteket den

inl�rningsst�d anv�ndaren beh�ver och samtidigt tillgodoser h�gskolans
informationsf�rs�rjningsbehov

8. Vilka �r bibliotekets anv�ndare ut�ver m�lgruppen
9. �r det n�got som du tycker �r speciellt bra med ert h�gskolebibliotek, n�got som �r

mindre bra
10. Hur ser biblioteksorganisationen ut
11. Vilken �r bibliotekets budget -  % av h�gskolans

12. Vad �r ett bibliotek och informationsf�rs�rjning f�r dig (finns det samband mellan
dem?)

13. Varifr�n skaffar du dig det information du beh�ver i dit arbete (f�ljdfr�gor om
informella k�llor)

14. Vilka tj�nster fr�gar du efter f�r att n� till den informationskompetensen du st�var
efter

15. Hur ska de tj�nsterna du beh�ver, f�r att f� ditt informationsbehov tillgodosett, kunna
anpassas till ditt s�tt att arbeta

16. Vilka medier fr�gar du efter
17. Hur anv�nder du biblioteket idag
18. Hur skall ett bibliotek se ut/vara/fungera f�r att tillgodose dina �nskem�l
19. Vad anser du att ett h�gskolebibliotek har f�r roll f�r tillg�ngen till den information

anv�ndaren beh�ver f�r inl�rning/undervisning (inl�rningsst�d - learning resourse
center)

20. Vilken �r biblotekariens roll p� biblioteket idag
21. Hur ser framtidens bibliotek ut f�r dig. �r den fysisk eller virtuell?

Skall biblioteket som helhet f�r�ndras f�r att tillgodose framtida informationsbehov
och i s� fall hur

22. �r det n�got som du vill l�gga till
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Bilaga 3

Intervjufr�gor f�r utbildningsansvariga

1. Namn (f�r vi lov att anv�nda ditt namn i v�r magisteruppsats)
2. Vad �r din befattning

Hur l�nge har du haft den befattningen
Vilka �r dina arbetsuppgifter
Vad gjorde du tidigare

3. Hur kom det sig att du blev engagerad i projektet kring Helsingborgs h�gskola
Vilken �r din roll i projektet

4 .  Ber�tta om utbildningen du �r ansvarig f�r (f�ljdfr�gor om samarbete med
n�ringslivet, Danmark, Lunds universitet)
Vilka �r m�len och utvecklingsstrategier f�r utbildningen
Vilka inl�rningsmetoder kommer att bli aktuella f�r utbildningen

5. Vad �r ett bibliotek f�r dig
6. Vad �r informationsf�rs�rjning f�r dig (finns det samband mellan dem?)
7. Vad �r informationskompetens f�r dig
8.  Varifr�n skaffar du dig det information du beh�ver i ditt arbete (f�ljdfr�gor om

informella k�llor)
9. Vilka tj�nster fr�gar du efter f�r att f� ditt informationsbehov tillgodosett och n� till

den informationskompetensen du st�var efter
10. Hur ska de tj�nsterna du beh�ver (f�r att f� ditt informationsbehov tillgodosett) kunna

anpassas till ditt s�tt att arbeta
11. Vilka medier fr�gar du efter

12. Hur anv�nder du biblioteket idag  (f�ljdfr�gor: tj�nster, medier, hur ofta, n�got som �r
bra, mindre bra, efterfr�gar mest)

13. Hur skall ett bibliotek se ut/vara/fungera f�r att tillgodose dina �nskem�l

14. Vad anser du att ett h�gskolebibliotek har f�r roll f�r tillg�ngen till den information
anv�ndaren beh�ver f�r inl�rning/

15. Tillgodoser biblioteket de krav p� medier som du /din utbildning (du/din pedagogiska
grundsyn) kr�ver

16. Vilken �r biblotekariens roll p� biblioteket idag

17. Hur ser framtidens bibliotek ut f�r dig. �r den fysisk eller virtuell?
Din vision om biblioteket p� Helsingborgs nya h�gskola
Skall biblioteket som helhet f�r�ndras f�r att m�ta framtiden (tillgodose framtida
informationsbehov) och i s� fall hur

18. �r det n�got du vill l�gga till
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Bilaga 4

Intervjufr�gor f�r de �vriga inblandade

1. Namn (f�r vi lov att anv�nda ditt namn i v�r magisteruppsats)

2. Vad �r din befattning
Hur l�nge har du haft den befattningen
Vilka �r dina arbetsuppgifter
Vad gjorde du tidigare

3. Hur kom det sig att du blev engagerad i projektet kring Helsingborgs h�gskola
Vilken �r din roll i projektet

4. Vad �r ett bibliotek f�r dig
5. Vad �r informationsf�rs�rjning f�r dig (finns det samband mellan dem?)
6. Vad �r informationskompetens f�r dig
7.  Varifr�n skaffar du dig det information du beh�ver i ditt arbete (f�ljdfr�gor om

informella k�llor)
8. Vilka tj�nster fr�gar du efter f�r att f� ditt informationsbehov tillgodosett och n� till

den informationskompetensen du st�var efter
9. Hur ska de tj�nsterna du beh�ver (f�r att f� ditt informationsbehov tillgodosett) kunna

anpassas till ditt s�tt att arbeta
10. Vilka medier fr�gar du efter

11. Hur anv�nder du biblioteket idag  (f�ljdfr�gor: tj�nster, medier, hur ofta, n�got som �r
bra, mindre bra, efterfr�gar mest)

12. Hur skall ett bibliotek se ut/vara/fungera f�r att tillgodose dina �nskem�l

13. Vad anser du att h�gskole/universitetsbiblioteket har f�r roll f�r tillg�ngen till den
information anv�ndaren beh�ver f�r inl�rning/)

14. Vilken �r biblotekariens roll p� biblioteket idag

15. Hur ser framtidens bibliotek ut f�r dig. �r den fysisk eller virtuell?
Skall biblioteket som helhet f�r�ndras f�r att m�ta framtiden (tillgodose framtida
informationsbehov) och i s� fall hur

16. Din vision om biblioteket p� Helsingborgs nya h�gskola

17. N�got du vill l�gga till?


