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ABSTRACT

The aim of this thesis is to explore the job satisfaction of librarians and try to
nuance stereotypes, which the public has and which still exist in massmedia
concerning librarians and their work.

The study is qualitative and based mainly on semistructured interviews with ten
libraries born between 1937s and 1973s of which eight are women and two men.
Furthermore, I have divided them into two groups according to age in order to see
if there are differencies between the older and the younger concerning job
satisfaction. In addition, I have used participant observation to some extent.

My assumption is that job satisfaction is effected both by individual factors and
environmental factors at work. Besides, it is essential to job satisfaction that
librarians expectations correspond realistic circumstances at work.

According to my study librarians are most often women. They enjoy their work
and are generally satisfied. The best in their job is to work with people. In addition
they have cultural and literary interest which added to their job satisfaction. Their
most important duty and the one which is most appreciated, is to help library
users to find what they need and to relate to them in a positive manner.

In my study I have not found anything which confirms the stereotypes like:
librarians are surly, only interested in litterature, have a boring job and wear her
hair into a bund.

These stereotypes, however, effect the librarians job satisfaction in a negative
way and grieve them a sense of lack of esteem and invisibility.
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Inledning

En ovan besdkare vandrar pa ett bibliotek som om han gdtt vilse och forsoker
hitta bland hyllorna som effektivt hindrar honom att ha en éverblick. Plotsligt
stoter han emot en informationsdisk. Han tvekar en kort stund och alla
fordomarna bérjar snurra i hans huvud: ‘Kan jag stdlla min frdaga,
bibliotekarien har vdl viktigare saker att géra, hon vill arbeta ifred och ser
mycket upptagen ut och om hon blir ledig vill hon framfor allt fortsdtta att ldsa
den bok som hon sdkert gomt under disken, hon dr ju bibliotekarie for att hon
dlskar bocker och vet allt om skonlitteratur, mdanniskor bryr hon sig inte sd
mycket om, hon kanske blir sur om jag stor henne, dessutom mdste det ju vara
ratt sa langtrakigt att arbeta pa ett bibliotek, hon har ju sa monotona och torftiga
arbetsuppgifter och sd ddlig lon, hon kan inte trivas.’ Besékaren upptdcker att
det formats en ko till informationsdisken och medan han tvekat fardigt dr det
hans tur och da tvingar han fram de enkla orden: ‘Jag hittar inte den hdr boken
pd hyllan.’

Trots att bilden ovan dr dverdriven, kdnner bibliotekarien ibland att hennes kompetens inte
kommer till anvindning till fullo och klagar pa att besokarna fortfarande tror, efter alla dessa ér,
att hon bara stdmplar bocker. Allménheten tycks inte ha ndgon riktig uppfattning varken om
hennes kompetens, utbildning eller arbetsuppgifter. Det ar alltid medierna som framhalls och
det &r klart att besokaren i forsta hand har dem i atanke nir han kommer till biblioteket. Sjilv
vet hon att hon innehar en viktig uppgift, ndmligen att vara en férmedlare mellan medierna och
besdkaren och hon hdvdar ocksa att hon trivs i sitt arbete. Hon undrar varfor hennes rost inte
hors.



A ena sidan har alltsi allminheten sin stereotypa uppfattning om bibliotekarien som en
indtvénd, lite sur bokslukare, som har trakigt arbete och dalig 16n - a andra sidan star
bibliotekarien sjdlv med sina langa akademiska studier och hévdar att hon trivs med sitt arbete.
Hur forhéller det sig egentligen?

Nir jag en morgon i december 2000 funderade vidare 6ver de myter som man fortfarande
verkar ha om bibliotekarier upptéckte jag i Sydsvenskan en rubrik som hette "Besok pa
biblioteket”. Berittelsen var skriven av Bengt Bengtsson och handlade om en gosses uppvéaxt
genom en episod 1 pojkens liv. Den borjade med ett konstaterande att ibland f6ljde pojken med
forédldrarna till biblioteket. Dérefter gestaltades deras promenad genom staden och sedan - nir
de kommit fram till biblioteket - skrev forfattaren foljande:

Biblioteket skottes av tva sma, ldtt irriterade dldre damer med filadelfiaknut i
nacken och med glaségon utan skalmar ytterst pd néisan. De tilldt minsann inte
boklanarna att sjdilva vilja ut och ta fram bockerna ur hyllorna. Nej, ta ut
bockerna skulle de gora: Detta skedde under fnysningar frdan damernas sida,
liksom ville de antyda vad de ansdg om bokvalet. Varfor inte bara ta de bocker
som de rekommenderade?

Det fanns tva slags bocker: de i roda klotband eller de i bla. De réda var for
skonlitteratur och de bla var for fackbocker. Mamma och pappa visste inte
varfor det hette skonlitteratur. Han borjade inse att de inte kunde svara pad alla
hans fragor.

Han var lite rddd for de tva tanterna. Med pappas hjdlp vagade han i alla fall
foresla tva bocker: ‘Emil och detektiverna’ och ‘Pa liv och déd.’ Tanten fnyste
inte alls ndr hon letade fram bockerna. I skolan hade han léist sa mycket

‘Sorgarden’ att han nog skulle kunna klara de hdr tva bockerna.

Nu var han sd stor att han kunde lana bocker. Visserligen med pappas hjdlp.
Men i alla fall.

Sydsvenskan 2000-12-20

I massmedia sprids fortfarande bilden av bibliotekarier som létt irriterade damer med glaségon
och filadelfiaknut i nacken. Aven om detta sker genom mer eller mindre fabulerade berittelser
bidrar den till - i avsaknad av andra bilder - att myterna bekriftas. Beréttelserna i massmedia dr
alltsd med om att skapa allménhetens stereotypa uppfattningar och dessa beréttelser ar séledes
inte enbart roliga. Dessutom skapas en kvinnotyp, en kvinnlighet som inte anses som sarskilt
positiv varken av min eller kvinnor sjélva.

Syfte

Mitt syfte dr att ta reda pa om den massmediala bilden och allménhetens stereotypa
uppfattningar motsvarar verklighet, dvs. om bibliotekarier verkligen ar sura bokslukare och
deras arbete sa trakigt som det ofta uppfattas av allménheten eller om bibliotekarier trivs med
sitt arbete och vad i sa fall trivsel ar for dem. Jag utgér ifrén att om man trivs kan man inte



standigt vara sur och otrevlig. Jag forsoker dessutom nyansera bilden av bibliotekarier och gora
dem synliga. I samband med detta har jag foljande fragestéllningar:

1. Trivs bibliotekarier med sitt arbete och vad i sa fall ar trivsel for dem?

2. Finns det skillnader i trivsel mellan éldre och yngre bibliotekarier?

3. Ar bibliotekarier sura bokslukare, som mest 4r intresserade av bocker och i mindre
utstrackning av ménniskor?

4. Varfor kan bibliotekarier tinkas vara s osynliga?

Uppléaggning

Framstédllningen bestar av sex foljande avsnitt: 1) Metodiska 6verviganden, som 1 sin tur
bestar av material och metod och kéllviardering. Hér resonerar jag kring metoder som jag anvént
mig av och framfor kéllkritik; 2) I Teoretiska utgangspunkter, som bestér av tidigare forskning
och teoretisk bas lyfter jag fram litteratur och teorier som jag anknyter till min studie och
berittar om vad som avses med teorin om trivsel samt vad jag sjdlv menar med det; 3)
Yrkesval, som &r det forsta resultatavsnittet, handlar om individuella faktorer som ingér 1
trivsel. Dérefter foljer en sammanfattning med analys; 4) Arbetsplatsen, som ér det andra
resultatavsnittet handlar om arbetsmiljoméssiga faktorer som ingér i trivsel. Dérefter foljer en
sammanfattning med analys; 5) Vad dr trivsel for bibliotekarier? heter detta avsnitt som dr en
diskussion kring vad som ér trivsel for informanterna. Har svarar jag ocksa pé de tre forsta
fragestéllningarna; 6) A¢f trivas men inte synas ar ett avsnitt med diskussion som har sin
utgdngpunkt 1 den sista fragestédllningen, nimligen varfor informanterna kan tankas vara s
osynliga.



1. Metodiska overviaganden

Material och metod

Jag anvdnder mig av en kvalitativ metod. I min studie innebér detta att jag pé sé sitt far djupare
kunskaper inom det omrade som jag undersoker i jamforelse med kvantitativa metoder genom
vilka man dock kunde generalisera resultatet medan mojligheten till nyansering skulle ga
forlorad. Etnologen Karl-Olov Arnstberg menar att ett kvantitativt material och en kallkritisk
diskussion har mera en dvertygande dn en intellektuellt foljbar funktion. Det &r inte sa mycket
kéllorna som den analytiska 6verbyggnaden som dr intressant, menar han vidare. Med
kvalitativ inriktning och utvecklad analys kan ldsaren i mycket hogre utstrackning prova
forskarens resonemang. Mojligheten att bedoma vad som é&r bra respektive délig vetenskap
forsvinner inte, utan den forédndras (Arnstberg 1983).

Det huvudsakliga fundamentet f6r min undersdkning &r tio intervjuer med bibliotekarier, varav
atta dr kvinnor och tva méan. Tva av alla tillfragade ville inte stélla upp till en intervju.
Intervjuerna ar gjorda i oktober 2000. Alla informanterna arbetar pd samma arbetsplats, pa ett
storre folkbibliotek i Skdne och séledes behandlar denna studie i mangt och mycket trivsel just
pa det biblioteket. Omstidndigheterna pa nagot annat bibliotek kan vara helt annorlunda. For att
jag valt informanterna frdn samma bibliotek har att gora med det faktum att definitionen av
trivsel 1 mangt och mycket handlar om arbetsmiljomassiga faktorer och inte enbart
bibliotekarier som individer. I fall det fanns bibliotekarier fran olika bibliotek skulle uppsatsen
bli alldeles for omfattande och komplicerad att genomfora. Dessutom tdnker jag uppdela
informanterna i tva grupper - de dldre (grupp I) och de yngre (grupp II) - {for att studera om
det finns skillnader mellan dessa grupper angaende trivsel. Bdda grupperna innefattar fem
personer, varav fyra dr kvinnor och en man. Informanterna ar fédda 1937-1973. Jag har
uteslutit bibliotekarierna med chefspositioner for att underlitta jamforelser. I gruppindelningen
har jag ocksa tittat pd faktorer som utbildningsar och -ort och yrkesverksamma &r som
bibliotekarie. Detta eftersom utbildningen tidigare varit annorlunda och ocksa haft med
utbildningsorten att gora, och eftersom de yrkesverksamma aren tillsammans med individuella
faktorer paverkar hur pass socialiserad man ér till sin arbetsplats. I sin tur kan det paverka
trivsel. Saledes é&r troligen inte aldern 1 sig en tillracklig faktor som automatiskt leder till
olikheter. For att testa om fragorna som jag hade formulerat fungerar med tanke pa studiens
syfte, gjorde jag i borjan tre pilotintervjuer pa tva andra bibliotek.

Intervjuerna har dgt rum pa bibliotekariernas arbetsplats forutom i ett fall, d det dgde rum i
bibliotekariens hem. Utgdngspunkten har varit en fragelista som baserar sig pa en teoretisk bas
om begreppet trivsel. Intervjuerna har varat ca 45 minuter var. Sma variationer i tiden har dock
uppstatt &ven om fragorna varit desamma. Detta dels pa grund av att informanterna har haft
olika mycket att berdtta och dels att de har pratat olika fort. Intervjuerna har jag spelat in pa
band for att underlitta bearbetningen av materialet i senare fas. I resultatredovisningen har jag
uteldmnat nagra fragor, eftersom jag bedomt dem som foga intressanta for 14saren med tanke pa
studiens syfte. Att man inte vet lika mycket i studiens borjan som i dess slutfas dr ndgonting



som ocksa har med den skapande process som ingér i uppsatsskrivandet att géra och som
slutligen leder till ny kunskap.

Forutom intervjuer baserar min studie pa deltagande observation genom att jag sjalv i viss man
arbetat pa biblioteket i friga. Deltagande observation skiljer sig fran sa kallad iakttagande
observation 1 att man sjélv dr delaktig 1 det som man studerar och inte enbart gor iakttagelser.
Jag har haft tva roller pa detta bibliotek, en som undersdkare och en som medarbetare. Jag har
inte haft nagra svarigheter att urskilja dessa roller fran varandra och hélla det nddvandiga
avstandet som behdvs for att man dverhuvudtaget kan undersoka ndgonting. Hir menar jag
med det nédvéndiga avstandet - som ocksé kan kallas for distansering - samma som att standigt
ifragasatta sjilvklarheter. Det faktum att jag inte arbetat varje dag har underléttat att hilla
avstandet. Dessutom har jag forsokt tolka fenomen pa olika sitt, som kan sdgas vara en form
av perspektivering. Mer konkret synliggors det kulturella och stimningen pa arbetsplatsen
genom informanternas kommentarer och dven genom att kommentarerna kommenteras. De
sagda metoderna sdger Karl-Olov Arnstberg (1983) &r metoder som kan anvéndas for att
synliggora det kulturella. Den vardagskultur och stimning, som ér till synes osynlig och som
dger rum 1 detta bibliotek, d4r mycket svér att komma &t pd ndgot annat sitt 4n genom
deltagande observation. Jag har ocksa gjort observationer om den materiella verkligheten, dvs.
om den fysiska miljon som é&r ytterligare en faktor som berittar om det kulturella.

Med hjilp av deltagande observation har jag ocksa kunnat sétta in intervjuerna i sin kontext. I
detta fall 4r kontexten arbetsmiljon som ingér i trivsel . Det r av betydelse att kénna till
kontexten, for 1 motsatt fall blir intervjuerna 16strycka frin sitt sammanhang pa liknande sétt
som foremal och folkdrikter pd de traditionella museerna. For att verhuvudtaget kunna
genomfora bra intervjuer méste det finnas fortroende mellan den som intervjuar och den som
intervjuas. Jiirgen Friedrichs och Harmut Liidtke menar att undersdkaren méste forst vinna
fortroende mot aktorer. De refererar till J.P. Dean nér de sdger: The way an observer defines
his job to the other actors so that they accept him, depends completely upon his personality and
his daily behaviour (Friedrichs och Liidtke, 1975). Fortroendet har jag kunnat skapa genom att
jag arbetat pa arbetsplatsen i fraga. I fraigeformuldren har jag dessutom haft battre mojlighet att
formulera relevanta fragor, eftersom jag redan i viss man ként till arbetsmiljon. Fordelar av
deltagande observation, menar Friedrichs och Liidtke vidare, dr bland annat att den &r
genomforbar i situationer dér fragor enbart skulle bemotas av missforstand och dér attityder
skapas bara 1 samband med intervjusituationer. Genom deltagande observation uppstar inte
heller skillnader mellan det uttalade och verkliga beteendet. Dessutom elimineras det faktum att
ens verbala forméga paverkar observationen (Friedrichs och Liidtke, 1975). Vidare menar de
genom att referera till B.D. Paul att: Every observation field is a more or less loose structure
with positions, expectations, sanctions, institutions and situations. Each observer working in a
field is forced to take on a certain role (Friedrichs och Liidtke, 1975). I mitt fall har deltagande
observation kompletterat intervjuerna och gjort det mojligt att komma nirmare det mest
sannolika.

I Gunilla Carlstedts och Annika Forsséns tvédrvetenskapliga medicinska avhandling Mellan
ansvar och makt som handlar om kvinnors arbete och hélsa samt ohilsa beskriver forfattarna
den kvalitativa metoden med hjélp av Roger Jones, professor i allmédnmedicin:



Qualitative research begins by accepting that there is a range of different ways of
making sense of the world and is concerned with discovering the meanings seen
by those who are being researched...generation of hypotheses often replaces the
testing of hypotheses, explanation replaces measurement, and understanding
replaces generalisability (Carstedt och Forssén, 1999, s. 47).

Killvirdering

Det finns ménskliga hinder som gor att det i viss mén dr svart att komma fram till en réttvis
beskrivning av informanternas verklighet. For det forsta kan det vara kénsligt att "avsloja”
nagonting som man upplevt som negativt pa arbetsplatsen. Man vill kanske vara lojal mot
medarbetarna och arbetsgivaren eller ocksé dr man rddd for att det skulle fa paféljder om man
pratar ’for mycket”. Man kanske rent av vill framstad som en mycket ndjd person.
Informanten kan ocksé forsoka ge sddana svar som hon tror att undersokaren vill ha.
Upplevelserna ér dessutom alltid individuella &ven om de kan ha gemensamma drag. Men jag
har dnda en kénsla av att jag formedlats ganska riktig bild av informanternas upplevelser genom
att de dven uttalat sig om saker som de inte enbart upplevt som positiva.

For det andra &r informanternas utsagor alltid en tolkning av deras liv och dirmed beroende av
tidpunkten och tidsandan de berittas 1, sarskilt vad géller handelser eller uppfattningar frén
langre tillbaka i tiden. Pa sa sitt kan det alltsa inte heller finnas nagon objektiv sanning. Man
kan bara komma fram till det mest sannolika. Detta géller ocksa min egen tolkning av
utsagorna. Hur jag lyckas fanga och gestalta informanternas upplevelser paverkas ocksa av min
egen inlevelseformaga. Med andra ord, min uppsats ir en tolkning av verkligheten relaterad till
viss litteratur och en viss teori. Aven ldsaren gor sin tolkning. Studien kommer att tolkas av
olika ldsare kanske pd delvis olika sétt. Den skapande process som tar form i sjilva skrivandet
fortsatter 1 ldsandet. Bdde hon som skriver och hon som léser &r i viss méan kreativa.



2. Teoretiska utgangspunkter

Tidigare forskning

Jag konstaterar att det tycks ha varit ringa intresse bland forskare att studera trivsel och
sarskilt trivsel hos bibliotekarier. All litteratur har inte heller gatt att fa tag pa pa grund av att
Kungliga Biblioteket inte lanar ut svenskt tryckt och boken 1 fraga enbart finns dir. Bland de
studier som jag funnit i databaserna (Libris, Artikelsok, Eric, Lisa) och pa universitets- och
stadsbiblioteket har ett fatal varit intressanta ur min synvinkel. Dessa dr Eggert Petersens och
Birgitte Diderichsens Sociale roller og trivsel (1968), som jag anviant mig av i studiens
teoretiska del. Med andra ord, jag har byggt upp uppsatsens struktur kring den logik som
forfattarna presenterar om trivsel som de menar i stort sett handlar om arbetsmiljomaéssiga
faktorer. Teorin presenterar jag i ndsta avsnitt. Mette Madsens Trivselsmodellen (1974)
baserar sig pa Petersens och Diderichsens teorin och handlar om samband mellan trivsel,
tillfredsstéllelse, forvintningar och miljon.

Introduktion till socialpsykologi av Bosse Angelow och Thom Jonsson har i mangt och mycket
gett mig stdd 1 mitt uppsatsskrivande och bekriftat mitt synséatt. Socialpsykologin kan ségas
syfta till att forsta och forklara samspelet mellan individers tankar, kénslor och beteende och
det omgivande samhéillet. Med det omgivande samhéllet menar forfattarna: 1) médnniskor i form
av enskilda individer eller grupper, 2) materiella ting, sdsom natur, byggnader och produkter, 3)
olika institutioner i samhdllet, sdsom t.ex skola, hilsovard, arbetsliv och ekonomi. Deras
uppfattningar - som inte formar en enhetlig teori - har jag framfor allt haft nytta av i samband
med arbetsmiljomassiga faktorer som stimning, méte med biblioteksanvéndare, stress,
kommunikation och kompetens. Vad giller stress nimner

forfattarna nagra ur hilsoperspektiv kritiska faktorer:

* Kvantitativ 0verbelastning, dvs. for mycket att gora, tidspress, upprepande
arbetsuppgifter i kombination med ensidiga motoriska krav och krav pa hog ytlig
uppmérksamhet.

* Kvalitativ underbelastning, dvs. arbeten som é&r for ensidiga och trdnga med

avseende pa arbetsinnehéll, som saknar stimulusvariation och som inte stéller
ndgra krav pa kreativitet, problemldsning eller social interaktion.

* Lag egenkontroll, framfor allt i forhallande till arbetets planering, arbets-
takt och arbetsmetoder.

* Svagt medmainskligt stod fran arbetskamrater och chefer vid svarigheter 1
arbetet. Framfor allt tycks denna brist pa stod vara sérskilt kritisk fran
stressynpunkt vid konflikter och vid arbeten som éar starkt ansvarskrdvande med
avseende pa andra ménniskors sdkerhet (Angeléw och Jonsson 2000).

Marianne Frankenhaeusers och Maj Odmans Stress en del av livet har varit ett bra hjilpmedel
att analysera stress. Forfattarna menar att man kan méta stress genom stresshormoner
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(kortisol och adrenalin), blodtryck, puls, elektriskt hudmotstdnd och manga andra fysiologiska
funktioner. Dessa ger besked om graden av stress. Skattningar av hur man kéinner sig -
betryckt, olustig eller glad och ivrig - ger upplysningar om en annan sida av stressen, nimligen
om upplevelsens art. Stresshormonerna paverkar kroppens olika organsystem, bland annat
mag-tarmsystemet och hjart-kérl-systemet. Forfattarna séger vidare att mojligheten att sjilv {2
bestimma sitt arbetstempo och sjélv fa avgora nar man vill avbryta en svér pafrestning ar
oerhort betydelsefull for médnniskans vilbefinnande. Detta handlar alltsd om egenkontrollens
positiva effekter som minskar stress. Motsatsen dr hjilploshetskénsla som skapas nér
egenkontroll saknas. Om ménniskor lér sig att tillvaron dr opaverkbar, kinner de otrygghet och
vanmakt. For att ménniska skall fungera bra maste hjarnan staindigt matas med intryck fran
omgivningen. Hjirnan far emellertid inte dverbelastas. Bade for lite och for mycket intryck
rubbar funktionen hos de centra i hjirnstammen som svarar for att hjarnan halls ”lagom vaken”.
I detta samband talar forfattarna om understimulans och dverstimulans. En lagom vaken hjérna
ar en forutsittning for optimalt védlbefinnande. De menar vidare att den nya tekniken i ménga
fall har skapat miljoer som préglas bade av 6ver- och understimulans. Men detta dr ocksé
nagonting som delvis dr individuellt. Hur mycket stimulans en médnniska behdver och hur
mycket hon tdl beror dels pa medfodda anlag, dels pé inlérning. Dessutom spelar sociala
faktorer en stor roll for den enskilda individens mdjligheter att leva sitt liv inom det
stimulansomrade som passar honom eller henne bést. Vad giller till exempel
arbetsuppgifternas svarighetsgrad och miljo menar forfattarna att svara uppgifter utfors battre
1 en relativt stimulansfattig milj6, medan man klarar litta uppgifter béttre i en stimulansrik
miljé (Odman 1992).

Hanna Westberg-Wohlgemuth, som gér igenom olika teorier 1 boken Kvinnor och mdn mdrks
talar bland annat om immanent pedagogik och hur individen uppfattar och relaterar sig till
kvinnligt och manligt kén. Hon i sin tur baserar sina tankar p& Per-Johan Odman som anvinder
det ndimnda begreppet och menar att immanent pedagogik spelar stor roll for dterskapandet av
den existerande samhéllsordningen och samhéllsmedborgarnas forhallningssétt. Den dr som en
informell pedagogik och verkar pé ett oftast smygande omedvetet sétt. Den som utsétts for
den ér alltsa oftast inte medveten om att paverkan utévas och darfor har den stor
genomslagskraft och stor betydelse nér det géller att markera den pedagogiska motpartens
plats 1 en hierarki och tillhorighet till ett samfund. Hanna Westberg-Wohlgemuth menar att den
immanenta pedagogiken sannolikt ocksa 1 stor utstrickning paverkar hur individen uppfattar
och relaterar sig till kvinnligt och manligt kon. Genom den immanenta pedagogiken fostras barn
till de dominansforhdllanden som finns mellan olika grupper 1 samhéllet, och detta omfattar
inte bara kon, utan ocksa klass, etnicitet etc. Exempel pa immanent pedagogik ar att bli
bekréftad eller fornekad liksom att bli sedd och uppmérksammad. Med hjélp av immanenta
pedagogiken och den medvetna fostran utvecklar féorutom kvinnor och mén dven skilda klasser
olika forhdllningssatt. Forhéllningssitten blir pa detta sitt socialt skapade. Olika
intresseinriktningar &r uttryck for immanent pedagogik, som alltsé ar osynlig, dold och ingar i
socialisationsprocessen. Immanent pedagogik har jag haft stor nytta av nér jag funderat pa
socialiseringsprocessen (Westberg-Wohlgemuth 1996).

Birgitta Conradson och Angela Rundquist skriver 1 Karridrkvinnan (1997) ur etnologiskt

perspektiv om myt och verklighet och fokuserar sig pa karridrkvinnors erfarenheter av
arbetsliv och privatliv och hur de lyckas handskas med dubbelarbete. Dessutom fokuserar de
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pd att visa hur dessa kvinnor i sina berittelser anvinder sig av clicheer. Viktiga teman ar
socialisering och kon. Karridrkvinnor har jag jimfort med informanterna genom att studera vad
de anger som det viktigaste 1 deras arbete.

Finn Werne 1 sin bok Den osynliga arkitekturen (1987) har ett fascinerande resonemang som
gett mycket att tinka pa vad géller den fysiska miljon. Han menar att vi formar arkitekturen
som i nésta skede formar oss, varefter vi aterigen forandrar och anpassar byggnaderna till nya
behov. Det ligger emellertid i vart ideologiska arv en stark puritansk tendens att underskatta
och forneka materiens och artefakternas betydelse.

Jean Weihs studie Interfaces, the Birth Of A Librarian 1 tidskriften Technicalities (1999) har
varit inspirerande och egentligen den enda som direkt anknyter till min unders6kning genom att
undersokningen gétt ut pa att ta reda pa varfor de personer som hon intervjuat valt
bibliotekarieyrket. Daremot har undersokningen inte s mycket handlat om trivsel. Denna
undersokning har jag anvant mig av i studiens forsta del som heter ”Yrkesvalet”.

R.A.C. Bruijins Status and image of the librarian (1992) en undersokning som gjorts i flera
lander och som handlar om allménhetens syn pa bibliotekarieyrket, har ocksé varit nyttig i
samband med fragan som handlar om yrkets status. Undersokningen har fatt mig att inse att
yrkets status 1 hog grad paverkas av allmédnhetens uppfattningar om yrket.

Dessutom har Michael F. Winters The culture and control of expertise: toward a sociological
understanding of librarianship vidgat min synvinkel. Han séger bland annat:

Every occupation is situated in a much larger and more complex society, and its
members have various backgrounds that in some way affect the way they work.
These include social class, early childhood socialization, education of parents,
marital status, and sex/gender roles ( Winters, 1988, s. 79).

Jag menar att ovanndmnda faktorer som han ndmner har betydelse ocksa 1 bibliotekarieyrket,
framfor allt i samband med informationsarbete.

Intressant ldsning har ocksa varit D.J. Fosketts The creed of a librarian (1970) som betonar
att det viktigaste i bibliotekarieyrket ar entusiasm och intresse mot anvandarnas fragor. I min
studie har jag i viss mdn tittat pa hur pass entusiastiska informanterna ir gentemot sitt arbete.

Ett maste bland ménga andra har varit tidigare uppsatser, ndmligen Anna Bengtsons Vem vdljer
att bli bibliotekarie? (1995) Thomas Gyllanders Om bibliotekariers trivsel (1990) och Anneli
Jonassons Yrket bibliotekarie, for mig vixer det hela tiden (1999). Dessa har emellertid inte
varit sirskilt anvdndbara i min uppsats. Jag har ocksa last tidskriftsartiklar och artiklar i
dagstidningar, varav de som é&r skrivna i ar och handlar om stress, férdomar och l6ner varit
mest intressanta.

Teoretisk bas
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Fragar man nagon: hur trivs du, vet alla vad man menar. Trots detta dr det inte alls sdrskilt létt
att definiera sjdlva ordet trivsel. Man hor ségas att det dr individuellt eller det beror pd
arbetsplatsen och det har med arbetsuppgifterna att géra eller man trivs om man har trevliga
arbetskamrater - for att nimna nagra exempel. Alla dessa faktorer har sikerligen med trivsel
att gora, men de racker inte som en teoretisk bas for en studie.

Inom sin socialpsykologiska studie, som handlar om sociala roller och trivsel pa sjukhuset, har
Eggert Petersen og Birgitte Diderichsen definierat trivsel pa foljande sétt:

trivslen er en funktion af personens forventninger og
den grad det aktuelle miljo imodekommer disse forventninger.

Med Eggert Petersen og Birgitte Diderichsen menar jag att trivsel uppstar om bibliotekariens
forvantningar gentemot sin yrkesroll beméts av de faktiska forhallandena pa arbetsplatsen, det
vill sdga om ens forvintningar och verkligheten 6verensstimmer med varandra.

Vidare menar jag att forvdntningarna gentemot ett yrke kan studeras med hjélp av foljande
overgripande faktorer och jamforas med de faktiska forhallandena:

- ens personliga bakgrund och intressen
- yrkets status

- psykosociala aspekter

- mojlighet till sjalvforverkligande

- aspekter inom fysisk miljo.

Diderichsens och Petersens modell har jag modifierat genom att jag tagit med fragor om
personlig bakgrund och aspekter inom den fysiska miljon. Detta for att vissa kunskaper i
bakgrunden varit nddvédndiga med tanke pa forsta delen av uppsatsen som handlar om
yrkesvalet. Jag menar att ens bakgrund och personliga intressen tillsammans med
arbetsmiljomdssiga faktorer paverkar trivsel. Genom att jag sjdlv bland annat lést
miljopsykologi och kommit fram till att &ven den fysiska miljon har stor betydelse pé olika
sdtt har jag inte darfor velat utesluta den aspekten helt och hallet. Denna aspekt kan sdgas inga
1 arbetsmiljon. Ménga av de enstaka frigorna i min frageformuldr har emellertid sin bas i de
ovanndmnda forfattarnas teori om trivsel och ér en konkretisering av de dvergripande
faktorerna (se bilaga).

I undersdkningen har jag ocksé ansett det vara viktigt att ta hdnsyn till det historiska

perspektivet, eftersom ens forvantningar och de faktiska forhallandena kan forédndras och nya
forvantningar kan komma till under tidens ging.
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3. Yrkesval

Verkliga val i livet gor bara den som fatt se mycket.

Barbro Giilich
(Sydsvenskan 2000-11-21)

Har foljer det forsta resultatavsnittet. Det handlar om informanternas personliga bakgrund och
intressen, dvs. den individuella del som kan téankas péaverka trivsel. Dérefter foljer en
sammanfattning med analys.

Fodelsear och utbildning

For att studera om det finns skillnader 1 trivsel mellan de édldre och yngre informanterna har jag
konsekvent delat upp informanterna 1 tvéd foljande grupper:

grupp I (de dldre): innefattar 5 personer, varav 4 kvinnor och 1 man
grupp II (de yngre): innefattar 5 personer, varav 4 kvinnor och 1 man.

Vad giller informanternas utbildning har grupp I 1 regeln fil. kand.examen och 1 vissa fall

fil. mag.examen samt bibliotekarieutbildningen antingen fran Stockholm eller Borés. Gruppen 11
har fil.kand.examen i ndgot &mne och/eller fil. mag.examen fran bibliotekarieutbildningen i Lund.
Gruppen II har ocksé ett antal (ca 110) poédng eller fil.kand.examen i ndgot &mne och
bibliotekarieutbildningen fran Boras. Tidigare kridvdes det i praktiken att man hade

fil. kand.examen innan man kom in pa utbildningen 1 till exempel Stockholm medan det idag &r
mojligt att komma in pa bibliotekarieutbildningen om man har 80 poing studier bakom sig.
Detta kan skilja sig ndgot beroende pa universitetet eller hogskolan. Daremot var det da och ér
fortfarande svért att komma in pa utbildningarna. Generellt kan sdgas att man tidigare betonade
det praktiska och hantverksmaissiga till skillnad fran idag d4 man betonar det teoretiska och
akademiska 1 utbildningarna. Detta kan ha inverkan pa ens instéllning till sin yrkesroll, vilken 1
sig dessutom é@ndras Over tiden. Sammanfattningsvis kan man séga att alla informanterna har
relativt langa akademiska studier bakom sig.

De enskilda akademiska dmnen som informanterna studerat foljer nedan. Déari framgér ocksa
antalet personer (informanterna) som studerat dessa &mnen.

grupp |
personer amne

1 franska
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romanska sprak
engelska

nordiska sprak
nordisk fornkunskap
litteraturvetenskap
konstvetenskap
religionshistoria
etnologi
kulturgeografi
pedagogik
psykologi
ekonomi

statistik

—_— = NN = = = = N =N =N

grupp 11

allmén sprakvetenskap

svenska

franska

religionshistoria
musikvetenskap

foretags- och marknadskunskap
historia

ekonomisk historia
litteraturvetenskap

antikens kultur- och samhéllsliv
ungdomskultur

kvinnolitteratur

filosofi

personaladministration.

U VG SN NG T O T O YO U o U G

Dessutom har alla som under senare tid studerat pa den nya bibliotekarieutbildninen antingen 1
Boras eller i Lund ldst biblioteks- och informationsvetenskap som ett akademiskt &mne.

Den storsta skillnaden mellan grupp I och grupp II dr att alla forutom en 1 grupp I har lést
sprak i ndgon form medan i grupp II 4r det bara en som studerat sprik. Det dominerande
inslaget inom grupp I ir alltsa spraksstudier. Aven pedagogik och psykologi har tvé personer
last inom grupp I men ingen inom grupp II. Daremot dominerar historia av olika slag inom
grupp II och 6verhuvudtaget &mnen som har med kultur- och samhéllsliv att gora. I enlighet
med den allménna uppfattningen som gér ut pa att bibliotekarier reckommenderar romaner hade
man ju trott att flera av dem hade last litteraturvetenskap. Men sa ér alltsa inte fallet utan det
ar snarare helt andra aspekter som dr dominerande hos informanterna. Trots att man inte kan
dra langtgdende slutsatser av resultatet kan man ana att imnesval dessutom har med tidsandan
att gora. I olika tider prioriteras olika &mnen. Vidare kan man siga att de allra flesta dmnesvalen
hos informanterna &r traditionellt sett mycket kvinnliga. Majoriteten av informanterna &r ju
kvinnor, men man kunde ju tro att de ldser mer naturvetenskapliga &mnen idag @n forr da
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konsrollerna var rigidare. S& verkar emellertid inte vara fallet utan naturvetare lyser med sin
franvaro.

Beskrivning av sig sjalv

De personliga egenskaperna ér en viktig faktor som paverkar yrkesvalet. I min studie avgransar
jag mig till att enbart frdga informanterna vad de sjédlva anser sig vara for personligheter. Min
studie innefattar saledes inga psykologiska personlighetstester.

Inom grupp I finns det tvd informanter som tycker sig vara utétriktade och intresserade av
minniskor. Den ena siger sig ha rest mycket, har intresse for litteratur och foljer med den nya
tekniken samt dr allmént och brett intresserad. Den andra instimmer med foregdende genom att
beritta att hon dr véldigt intresserad av ménga saker exempelvis av omvérlden, trender, politik.
Hon har ménga intellektuella intressen. Hon ldser mycket bocker och har ett stort intresse for
film. Dessutom ar hon 6ppen, glad och nyfiken.

Tre av informanterna kédnner sig mer inatriktade dn utatriktade. En av dem séger sig vara lite
trog vad géller forandringar, men anpassar sig efter ett tag. En annan siger att hon alltid har
tyckt om att sitta stilla och l4sa. Hon séger vidare att hon tror att hon &ndrat sig d& hon idag &r
betydligt mindre inatriktad &n forr och menar att forandringen framfor allt har skett genom att
hon fick barn. D4 var hon tvungen att vara mer utdtriktad. I viss man har dven arbetet paverkat
fordndringen.

Inom grupp II beskriver informanterna sig sjdlva pa olika sétt. Tre av informanterna séger att
de gillar att arbeta med ménniskor. En av dem sdger dessutom att hon &r véldigt nyfiken och
tror att det 4r ndgot som passar mycket bra for bibliotekarieyrket. Hon ldser ocksd mycket,
alltid pa bussen till exempel. Hon har dven alltid varit intresserad av att ta reda pa saker. Hon
har dessutom ldtt for att ta folk, vilket hon dock tycker &r en sak som kan &vas upp. En annan
av informanterna berittar att i sitt arbete dr hon utatriktad men privat dr hon mer blyg av sig.
Hennes intressen ar intellektuella och kulturella. Hon dr inte ndgon idrottare.

En annan informant séger att hon har ménga intressen som hon dgnar bade sin fritid och
yrkesliv &t. Hon &r véldigt musikintresserad och ldser romaner. Hon sédger sig vara utatriktad pa
sa sdtt att hon inte har nigra svarigheter att arbeta med méanniskor vid informationsdisken och
hon har ménga goda vénner, men hon ir inte supersocial, springer inte omkring och pratar med
alla. En annan informant definierar sig sjdlv genom att sdga sig vara strukturerad, har litt att
organisera och strukturera och &r inte speciellt stresskénslig.

Sammanfattningsvis har det i allménhet varit ganska svért for alla informanterna att beskriva
sig sjdlva. Man kanske inte egentligen vet hur man &r som person, vilka ord man skulle anvénda
sig av for att beskriva sig sjédlv, vad det dr som fOrvintas av en 1 intervjusituationen eller ocksa
vill man inte avsldja sig - inte for mycket i alla fall. De flesta gillar att 14sa bocker och ar
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allméant kulturellt intresserade. De tycker ocksd om att ha med méanniskor att gora - 4ven de
informanter som inte &r sa valdigt utatriktade.

Vad var det som attraherade i bibliotekarieyrket?

For att ta reda pa de medvetna individuella orsakerna till informanternas yrkesval stéllde jag
bland annat den hér fragan.

Grupp I:
I f6ljande utsagor beréttar tva olika informanter om orsakerna bakom yrkesvalet:

Jag har alltid tyckt mycket om att ldsa och varit bokslukare. Sd det var vl
bocker och lisning samt att jag inbillade mig att man skulle fa chans att ldsa
vdldigt mycket bocker som bibliotekarie. Det later naivt, men det var vad jag
trodde, jag hade inte sa stor insikt i vad det innebar att vara bibliotekarie.

Jag hade vil den uppfattningen som alla andra att det var ett ganska
stimulerande jobb ddr man framfor allt fick syssla mycket med bécker. Det var
inte det hdr med mdnniskor som attraherade mig i forsta hand utan det var
bocker och litteratur.

Hos tvé informanter var det vdninnans beslut att bli bibliotekarie som lockade informanterna
att vélja yrket. En av dem tilldgger att det hade nog ocksa med den saken att gora att hon fritt
kunde vilja amnen som hon var intresserad av. Hon siger vidare att hon hade velat prova andra
yrken som kanske inte varit lika ytliga och dér man verkligen haft nagot att bita i. Den andra
uttrycker ocksé en smula osdkerhet genom att konstatera att det finns s manga intressanta
arbeten idag som har med teknik att géra och som dessutom ar béttre betalda.

En informant séger sig ha ként till bibliotekarieyrket i viss man sedan fran sin barndom och
fran skolbiblioteket. Informantens far hade liknande arbetsuppgifter, eftersom han var lérare.
Aven om allting betriffande bibliotekarieyrket inte var helt klart for informanten hade
vederborande formodligen i viss mén en realistisk bild av yrket. Han skiljer sig ocksa frén de
andra informanterna genom att inte ndmna nagot om egna lasupplevelsers betydelse.

Grupp 11:

Denna grupp verkar osékrare én den forsta gruppen pa orsakerna till valet av
bibliotekarieyrket. Samtidigt ligger yrkesvalet narmare i tiden dn vad det gor for grupp 1. Sa har
beréttar tvd informanter:

Det dr svdrt. Jag vet egentligen inte. Det var mer att jag ville arbeta med
ndgonting som gayv service dt nagon och att jag tycker om att trdffa folk och
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sedan var det att jag fick arbeta med bocker som jag tycker om. Bécker och folk
tyckte jag var en bra blandning.

Jag var sa vdldigt intresserad av bocker och ldsning dnda sedan jag var liten.
Men det var inte innan jag forstod att bibliotekarieyrket var sd utdtriktat, att det
var mycket med mdnniskor att gora dd jag blev intresserad av det. Fordomen
som fanns drabbade mig ocksad. Jag var rddd for bibliotekarieyrket.

Hir menar informanterna att det gar mycket vl att forena intresset for bocker och relationerna
till ménniskor - sina bada intressen, men att det nog ar méanniskorna som kommer i forsta hand.

En tredje informant beréttar:

Det dr svart att sdga. Det dr sad ldnge sedan. Men jag tror att det var mer en
process som ledde fram till det snarare dn nagon sorts insikt att det hdr var det
jag ville gora. Sakta men sdkert ndr man inte kdnner att man riktigt vet vad man
skall ta viigen i utbildningssystemet sa hamnar man forr eller senare som ldrare
eller bibliotekarie. Men det dr inget som jag dngrar pd ndgot sdtt.

Informanten ovan beréttar hur svart det egentligen &r att vélja ett yrke och later antyda att
valet ocksd har med de” yttre” faktorerna att gora, det vill sdga vad som hénder i samhéllet for
ovrigt. Att bli bibliotekarie var ett tillfalligheternas spel och det hade inte behdvts s& mycket
att det hade lutat ndgon annanstans, sdger informanten i en senare fas av intervjun. I en annan
situation med andra forutséttningar hade det inte varit sdkert att informanten blivit
bibliotekarie. Darmed inte sagt att det ar ett daligt val.

En annan informant tror att hennes yrkesval paverkades av att hon gillade att ldsa samt att
hennes mamma foreslog att hon skulle utbilda sig till bibliotekarie. Da téinkte hon omedelbart:
aldrig 1 livet, for det 14t ju urtrakigt. Sedan borjade hon ldsa for att veta om yrket anda var nagot
for henne. Hon upptickte att det verkade réatt intressant och pé sa sitt blev hon bibliotekarie.
Lite senare i intervjun avsldjar hon ndgot mera:

En anledning till att jag ville jobba som bibliotekarie var att man trdffar sa
mycket folk, men man slipper den hdr psykosociala biten som sjukskéterska eller
ldrare har.

En tredje informant séger sig ha blivit attraherad av yrket genom sitt intresse for olika medier.
Hon beréttar att hon alltid tyckt om bocker, velat arbeta med medier och varit intresserad av
att veta vad det finns for ny litteratur, musik och sa vidare. Hon &r egentligen den enda som 1
denna grupp betonar mediernas betydelse 1 yrkesvalet. For henne géller det att ha tillgang till
den senaste informationen om medierna men inte att ldsa sjélva bockerna under arbetstiden.

Sammanfattningsvis kan man séga att det verkar som om grupp I:s personer haft ndgot mindre
realistiska forvéntningar gentemot bibliotekarieyrket an grupp II, som haft en mer neutral
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forhallning. Grovt forenklat har relativt manga inom grupp I blivit lockade till yrket genom att
de trott att de under arbetstiden kan ldsa bocker - som varit deras stora intresse - medan
kundkontakten tillsammans med intresset for bockerna lockat grupp II till yrket.

Forsta yrkesval?

Har informanterna haft funderingar 6ver andra alternativa yrkesval och vilka 1 sa fall eller har
de alltid velat bli bibliotekarier? Denna fraga kan belysa négot av informanternas intressen och
personlighet sdrskilt om nérliggande alternativa yrken. Givetvis dr det ocksa fullt mojligt att
vara intresserad av vitt skilda omraden och att detta pa inget sétt &r ett tecken pa bristande
intresse mot nagot av omradena. Min avsikt dr vidare att titta pa om det finns nagot
gemensamt i yrken som informanterna anger som alternativa yrkesval.

Det ér tva personer inom grupp I vars forsta yrkesval var lararyrket och som ocksé hade
arbetat som ldrare ett tag. Att jimfora bibliotekarieyrket med ldraryrket &r mycket vanligt. Det
gjorde bibliotekarierna relativt ofta under intervjuns gang. Bada yrken har ungefir lika mycket
utbildning och anknyter till kunskapsformedling, sades det ibland. Att informanterna sedan
avstod fran yrket berodde i1 dessa fall pa att man antingen var for ung och hade inte tillracklig
pondus infor klassen och hade svért att klara av kontakten med ungdomarna eller att man
forberedde sig till de blivande lektionerna till det odndliga hemma hos sig och hade séledes
aldrig ndgon fritid. I intervjun kom det dessutom fram att lararyrket lockade med sin béttre 16n.
En av dessa informanter hade arbetat som lirare ocksa utomlands.

Arbete pa museum, dversittare eller arbete med sprak samt att vara ldrare intresserade ocksa
en informant, men det faktum att det var svart att fa arbete pa ett museum gjorde att hon aldrig
pa allvar gav sig in pd omradet. Bibliotekarietjénster ddremot var det gott om vid den tiden. Ett
annat yrke som dok upp 1 samband med mina pilotintervjuer var socialarbetare. Personen
ifraga sade att hon ville gérna hjdlpa manniskor men var ridd for att hon inte skulle orka med
den typen av hjilp som socionomer arbetar med. Bibliotekarieyrket var det forsta yrkesvalet
for tre av fem informanter tillhorande denna grupp.

Bland informanterna inom grupp II finns det emellertid ingen som ténkt sig bli ldrare. Daremot
finns det en som jag pilotintervjuade, som kan sdgas tillhora denna grupp, som velat det.
Séledes kan man inte dra den slutsatsen att lararyrket dr inaktuellt bland de yrken som blivande
eller relativt unga bibliotekarier har som alternativa yrkesval. Inom grupp II finns det en
informant vars forsta yrkesval var historiker och som arbetat med det flera ar. En annan
informant arbetar delvis vid sidan av sitt bibliotekarieyrket som egen foretagare och en tredje
som forfattare. For fyra av fem informanter tillhérande denna grupp var bibliotekarieyrket det
forsta yrkesvalet.

Sammanfattningsvis kan man séga att for den flesta, dvs. sju av 10 informanter var
bibliotekarieyrket det forsta yrkesvalet. Men man kan ocksa konstatera att ganska manga
dessutom hade funderat 6ver andra, som man kan kalla f6r narliggande yrken som larare och i
viss man sjukskoterska. Genom pilotintervjun framkom dven yrkesvalet socialarbetare.
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Personlig instiallning till bibliotekarier

Det kan vara av intresse att veta vad informanterna hade for instillningar till bibliotekarier
innan de sjdlva borjade pé bibliotekarieutbildningen.

Grupp 1

En informant inom denna grupp sade att man vid den tiden hade respekt for bibliotekarierna,
for de var bildade och hade en viss status genom att de arbetade med bildning och kunskap och
att det var tyst pa biblioteket. En annan informant beréttar:

Jag var vildigt rddd for att stora dem. Jag tror det var ytterst sdllan jag fragade
dem ndgonting. Jag hade en kinsla av att de var personer som inte skulle storas
utan satt med ndgot viktigt jobb ddr vid skrivbordet.

Det finns emellertid ocksa de som vid samma tidpunkt upplevde att bibliotekarierna var
trevliga och snélla. En informant beréttar att hon hade erfarenheter fran sin barndom genom att
hon sprang pé ett folkbibliotek redan som liten. En annan informant siger att hon kom 1
kontakt med bibliotekarier under gymnasietiden da hon sjélv arbetade pa biblioteket under
sommaren och att hon fick en positiv bild av den vérlden.

Nagra av informanterna sdger sig inte ha vetat vad bibliotekarier egentligen var for ndgonting.
De hade en mycket diffus bild av dem, varken negativ eller positiv och visste saledes inte riktig
om de 6verhuvudtaget hade haft ndgon instédllning.

Grupp 11

En av informanterna i denna grupp séger att han inte hade ndgon klar instéllning till
bibliotekarier, eftersom han inte var en van biblioteksbesdkare och att under gymnasietiden
hade han svért att skilja bibliotekarier fran larare. En annan informant beréttar att hon som barn
brukade ga vildigt lite pa bibliotek och att det inte fanns nigot bibliotek alldeles 1 nérheten. I
stallet brukade hon gé pa ett skolbibliotek. En tredje informant uttrycker sig s hér:

Jag vet inte om jag hade ndgon instdllning alls. Det var vil folk som hjdlpte till
ndr man kom till biblioteket. Jag har egentligen aldrig mdrkt ndagon skillnad
mellan bibliotekarien och biblioteksassistenten. Jag har knappt ens vetat att det
funnits tva skilda. De flesta som jag har mott har varit sndlla, vinliga och
hjdlpsamma.

En informant sdger sig ha haft en véldigt positiv instillning till bibliotekarieyrket. Hon talar
nog om bibliotekarieyrket i stillet for bibliotekarier, men hon kanske menar bibliotekarier eller
ocksa kan det faktiskt vara svart att gora en atskillnad mellan sjélva yrket och personen som
besitter det.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att inom grupp I har det varit negativa instdllningar till

bibliotekarier i nagot storre utstrdckning &n hos grupp II, som forhallit sig ganska neutrala i
stéllet.
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Varfor valde man folkbibliotek som arbetsplats?

Folkbiblioteket skiljer sig i viss mén fran universitets-’hdgskolebibliotek, skolbibliotek och
foretagsbibliotek. Ar det ndgot speciellt just med folkbibliotek som gjort att informanterna valt
det framfOr andra bibliotek eller kan man 6verhuvudtaget tala om for val? Informanterna
resonerar om detta nedan.

Grupp 1
De flesta informanterna séger att de aldrig hade funderat pa nagot annat &n att arbeta just pa ett
folkbibliotek.

Pa den tiden var man tvungen att vara disputerad for att jobba pd ett
universitetsbibliotek. Sd akademisk var jag ju inte. Man skulle i alla fall bli fil.lic.
for att fa arbeta dir.

Jag hade inte en tanke pd universitetsbibliotek. Alltsd, for mig fanns det nog bara
folkbiblioteket. Jag kan inte forklara det riktigt, men jag mdste ha forstdtt att det
fanns bibliotekarier pd universitetsbiblioteket ocksd. Som jag minns det sd tror
jag att jag hade ndn idé om att man skulle ha ndagon vdildig hég akademisk
examen, fil.lic. eller ha doktorerat for att fa lov att jobba ddr.

Man kan tdnka sig att véarlden vid universitetsbiblioteket upplevdes som for akademisk. Det
fanns kanske storre skillnader mellan ménniskor och mellan olika slags bibliotek 4n vad det &r
idag, d&ven om de skillnaderna inte helt och hallet forsvunnit.

En annan informant siger att hennes vianinna hade borjat arbeta pé ett folkbibliotek och dérfor
gjorde hon ocksa det. Detta beslut padverkades dock av att hon fran bibliotekets sida
tillfrigades om hon ville arbeta lite pa biblioteket. En tredje informant séger att vetenskapliga
bibliotek inte alls har lockat honom. For honom har de varit alltfér slutna institutioner.

Det finns en informant som refererar till foretagsbibliotek och séger att varken
foretagsbibliotek, internet eller skolbibliotek var s utbredda vid den tiden och menar att hon
inte hade lika méanga alternativa val som det finns idag.

Grupp 11
Trots att det idag finns flera valmdjligheter ar det 4nd4 inte enbart darfér man viljer andra

bibliotek framfor folkbibliotek. En informant berittar om sitt val:

Det valet var i alla fall helt klart fran borjan, for jag ville inte jobba pd
universitetsbibliotek. Dd valde man ju antingen folk-, skola- , universitets- eller
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foretagsbibliotek. Skolan har jag testat lite och det dr i och for sig ganska kult,
men jag tycker mycket mer om folkbibliotek.

Informanten ovan séger tidigare 1 intervjun att en anledning till att hon ville bli bibliotekarie &r
att man tréffar s mycket folk. Detta har férmodligen varit en del av faktorerna som péverkat
att hon valt folkbibliotek framfor andra bibliotek. En annan informants asikt dverensstimmer
med foregéendes nér hon siger att hon tycker om att trdffa minga olika sorters manniskor. En
tredje uppskattar arbetet med vanliga ménniskor. En fjarde sédger att valet av folkbiblioteket
héngde samman med skdlet till att hon dverhuvudtaget ville bli bibliotekarie, nimligen att fa
arbeta med det som hon ar intresserad av, skonlitteratur och musik. Hon skulle inte kunna
arbeta pd ett foretagsbibliotek som har litteratur som hon inte har ndgot forhallande till. En
femte sdger sig ha valt folkbibliotek av rent praktiska skil och séledes hade ndgon annan typ av
bibliotek lika bra kunnat komma ifrdga. Informanten betonar dock att valet inte alls ar déligt,
dven om det grundar sig pa praktiska skal.

Sammanfattningsvis: informanterna inom grupp I kédnner att de oftare var mer eller mindre
tvungna att vélja folkbibliotek pa grund av brist pa valmojligheter - later de antyda i alla fall 1
efterhand liksom ocksa att detta inte har varit ett sérskilt daligt val - medan informanterna
inom grupp II tycks i storre utstrdckning ha medvetet valt just folkbibliotek som arbetsplats.
Folkbibliotek och biblioteksanvidndare har upplevts som mangsidigare jamfort med andra slags
bibliotek.

Sammanfattning

Av resultatredovisningen framgér att inte ndgon av informanterna redan som barn har bestamt
sig att bli bibliotekarie. Forvanansvart manga av dem har sillan besokt bibliotek som barn och
dnnu férre sett en bibliotekarie pd néra hall. Séledes har fantasin fétt spela stor roll i skapandet
av bilden av vad bibliotekarier dr for ménniskor och hur arbetet pa biblioteket gar till. Ganska
ofta har de blivande bibliotekarierna haft liknande uppfattningar som allménheten brukar ha om
dem och deras arbete. Detta giller sdrskilt grupp 1. Det dr mgjligt att bibliotek har varit
annorlunda liksom bibliotekarier, for hela tidsandan i samhaéllet var annorlunda och biblioteket
ar inget isolerat fenomen avskilt fran det 6vriga samhéllet. Forr 1 tiden forvantades det av
biblioteksanvindare att de skulle bete sig disciplinerat och tyst. Pa dagens bibliotek &r
ljudnivan betydlig hégre och skyltar som forbjuder en att tala hogt har forsvunnit fran de flesta
biblioteken. Dessutom kan det forhélla sig pa olika sdtt pa olika bibliotek. Grupp II har oftare
haft antingen en neutral eller positiv bild av bibliotekarier och deras yrke @n grupp I, &ven om
bilden delvis ocksa varit individuell i bada grupperna. Det tycks dessutom vara sa att ju oftare
man besdkt bibliotek desto positivare blir bilden av yrket. Detta giller emellertid mer grupp 11
an grupp L

Om bibliotekarier forr har varit ndgonting som man varit rddd for eller hade respekt for, har
detta inte varit nagot som man sjilv ansett sig bli drabbad av som fardigutbildad bibliotekarie.
Séledes har det inte heller blivit nagot hinder for valet av yrket i senare delen av livet utan de
forgdngna negativa upplevelserna har forvandlats till férdomar 1 stillet. Man har haft relativt
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starka motiv till att bli bibliotekarie. Manga av informanterna har dlskat litteratur och néstan
lika manga, dock enbart inom grupp I, har trott att man kunnat ldsa bocker under arbetstid.
Grupp II har lockats till yrket bdde genom att de varit intresserade av bocker och genom att de
varit intresserade av att arbeta med méanniskor.

Sa smaningom - efter att informanterna tagit ett antal akademiska podng vid universitetet - har
alla ocksa utbildat sig till bibliotekarier. Hur detta har gétt till och var ndgonstans har berott pa
tiden i fraga. Forst under senare tid har man battre kunnat vélja utbildningsort och utbildning.
De édldre informanterna har 1 regel utbildat sig i Stockholm, senare har utbildningsorterna Borés
och Lund varit dominerande. Under tidens lopp har utbildningen foréndrats. Tidigare har den
varit mer praktisk och hantverksmédssig medan den idag dr mer teoretisk och akademisk. Detta
ar nagonting som ocksa paverkat informanternas instillningar till yrket. De akademiska &mnen
som informanterna ldst domineras av sprakvetenskap inom grupp I och kultur- och
samhillsvetenskap inom grupp II. Aven dessa olika betoningar i imnesval har med tidsandan i
sambhdéllet att gora. De flesta informanterna &r humanister, ingen av dem &r naturvetare.

Varfor har de fardigt utbildade informanterna valt folkbibliotek som arbetsplats? Ménga har
aldrig funderat pa ndgot annat. Det &r ndstan som det inte hade funnits bibliotekarier inom
universitetet. I fall det funnits, s har det krivts mer akademisk utbildning, i alla fall fil.lic.,
som alla informanterna saknat och inte tédnkt sig skaffa heller. Det har tydligen ansetts vara en
alldeles for stor skillnad mellan fil.kand. och fil.lic. for att inte tala om fil.doktor. Dessutom har
universitetsbibliotek upplevts som slutna institutioner. De har inte varit lockande. Till
folkbibliotek har manniskor kommit, olika sortens ménniskor, dven sa kallade vanliga
maénniskor, och man har kunnat ha kontakt med dem 6ver informationsdisken. Detta har betytt
mycket sdrskilt for grupp I, grupp I har séllan under sin utbildningstid forstatt att kontakten
med biblioteksanvéndare i s stor utstrackning ingar 1 yrket.

Folkbibliotek har blivit befolkade av minga kvinnor, som har 14st &mnen som traditionellt sett
passar for dem - for kvinnor. Det dr givetvis inget fel pa sjdlva &mnena, men de &r nagot
ensidiga med tanke pa bibliotekets bestand. Man vet forstés att de flesta som kommer ut fran
utbildningen eller som 6verhuvudtaget soker sig dit &r humanister och kvinnor.
Bibliotekarieyrket har fortsatt att vara ett kvinnoyrke.

Slutligen sdger manga informanter att de funderat pa andra liknande yrken som larare,
sjukskoterskor och socialarbetare. De har emellertid trott, och vissa har ocksa erfarenheter av,
att dessa yrken skulle komma att bli for betungande for dem, eftersom de yrkena stéller hogre
krav pé mentala resurser. Dessutom har informanterna velat ha en fritid och dérfor valt att bli
bibliotekarier 1 stillet. Samtidigt har de kunnat arbeta med det som de ansett vara det vdsentliga
1 arbetet som ldrare, sjukskdterska och socialarbetare, namligen att hjélpa ménniskor.
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4. Arbetsplatsen

Har f6ljer det andra resultatavsnittet. Det handlar om den arbetsmiljoméssiga del, som kan
tankas paverka trivsel. Didrefter foljer en sammanfattning med analys.

Yrkesverksamma ar som bibliotekarie

Hur ldnge man har arbetat pa samma arbetsplats kan pé olika vis ha betydelse 1 hur man
forhaller sig till sitt arbete och sin arbetsplats. De nyanstéllda brukar alltid vara mycket
positiva till allting medan de som arbetat en ldngre tid har skaffat sig flera erfarenheter férutom
vad giller sjélva arbete ocksa av arbetsplatsen for dvrigt och dr kanske mer kritiska.

Inom grupp I finns det fyra informanter som arbetat pd folkbiblioteket i 20 ar eller mer och en
som arbetat dér 1 tre ar eller mindre. Den sistndmnda har dock arbetat med
skolbiblioteksverksamheten sedan 1980 i samma hus som folkbiblioteket ligger och séledes har
hon haft kontakter med folkbibliotekets personal under alla dessa ar, det vill sdga 20 ar. Pa sa
satt kan man siga att inte ens hon &r alldeles ny pa detta bibliotek. Dessférinnan arbetade hon
kombinerat pa ett folk- och skolbibliotek. En annan informant har ocksa arbetat pa ett annat
folkbibliotek och dessutom pd Vardhogskolans bibliotek. En tredje har arbetat i stort sett hela
sitt yrkesverksamma liv pa samma folkbibliotek och en fjdrde en kort tid pa ett folkbibliotek 1
Smaland och sedan fortsatt pa detta folkbibliotek. Annu en informant har arbetat som
bibliotekarie enbart pa detta folkbibliotek.

Inom grupp II finns det ddremot fyra informanter som arbetat pd folkbiblioteket i fraga tre ar
eller mindre, varav tre &r relativt nyanstillda. Av dessa har en arbetat tidigare bade pa ett
skolbibliotek och delvis som barnbibliotekarie, en annan pa BTJ, en tredje ocksa pa ett
skolbibliotek och en pé ett sjukhusbibliotek och pa ett specialbibliotek inom
forvaltningsomradet. Den femte informanten har huvudsakligen arbetat pd samma bibliotek och
dessforinnan pa ett annat folkbibliotek.

Grupperna skiljer sig mycket at vad géller den yrkesverksamma tiden pa folkbiblioteket i fraga.
Nastan alla 1 grupp I - med undantag ett gransfall - har arbetat pa detta bibliotek 20 ar eller
mera medan de allra flesta inom grupp II - forutom en - dr relativt nyanstéllda. Av de
nyanstillda ar tva personer ganska unga, fodda pa sjuttiotalet, och tva lite dldre, fodda 1 slutet
av femtiotalet och pa sextiotalet.

Yrkets status

Yrkets status dr nagonting som definieras ménniskor emellan med hénsyn tagen till olika
faktorer som anknyter till yrket, vars faktorer diremot inte behdver vara sanningsenliga utan
kan rent av formas av stereotypa uppfattningar.
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Yrkets status reflekterar informanterna om:

Grupp 1
En informant;

Det dr precis som det hade aldrig kommit ut till allmdnheten vad en bibliotekarie
gor. Det verkar som manga mdnniskor befinner sig i den instdllningen som jag
hade ndr jag gick pd ett stadsbibliotek som gymnasist. Jag forstar inte riktigt att
det skall vara sd svdrt att informera om yrket. Man ser sdllan bibliotekarieyrket
i ndgon pjas eller i film. Om biblioteket ndgon gang dr med dr det fullkomligt...
fruktansvdrt.

Informanten ovan verkar alltsa tycka att status hanger ihop med den bild som allménheten har
av yrket. I en undersokning som gjorts angdende bibliotekariers status i flera lander och som
heter Status and image of the librarian av R.A.C. Bruijins (1992) baserar sig just pa
allménhetens syn pé yrket, vilket anses vara viktigt i skapandet av yrkets status. Dessutom
menar informanten att allmdnhetens uppfattningar kan dndras genom information. Detta dr
dock mycket osékert, for det finns flera undersdkningar som pekar pa att information inte har
sarskilt mycket genomslagskraft i forhallande till ménniskors attityder.

Tvé andra informanter tycks nog ha den asikten att man har sig sjdlv att skylla. En av dem
sager:
Jag dr vdl av den asikten att det dr mycket vi sjdlva som har vallat den laga
status genom att aldrig framhdva oss, genom att stindigt halla oss i
bakgrunden och peka pa samlingarna i stdllet for att skjuta fram vdar kompetens.

En tredje informant sager att p4 1970-talet var statusen ungeféar som lérarnas och sedan dess
har den sjunkit. En fjarde instimmer med foregdende och tilldgger att man sléppt kraven och
glappet har bara blivit storre. Strejk har faktiskt varit pa gang, men foljderna av det blir inte sa
pétagliga for allminheten som nér det géller sjukvérd och skolor. Dessutom ar det mestadels
kvinnor som &r bibliotekarier. Hon tycks mena att kvinnor har inte lika mycket makt som mén
eller de tas inte pd allvar pd samma sitt, kvinnoyrken har alltid l4gre 16ner dn yrken som mén
huvudsakligen besitter.

Grupp 11

Tva av informanterna tycker att yrket egentligen varken har negativ eller positiv status. Den
ena sdger att hela den kulturella sektorn har istéllet blivit osynlig och detta har drabbat dven
bibliotekarierna. Delvis dr det sd att samhéllet har fordndrats och delvis att bibliotekarierna har
sig sjdlva att skylla, de har kanske inte alltid gjort ratt sak vid rétt tillfille. Andra yrkesgrupper
har haft battre “timing”. Informanten tycks vidare mena att status kan méatas med hjélp av
16nen. Den andra informanten anser att det faktum att allmédnheten inte kan gora en étskillnad
mellan biblioteksassistenter och bibliotekarier samt att de dverhuvudtaget inte vet vad
bibliotekarien gor for nagot och vad hon har for en utbildning paverkar status negativt. Trots
att informanterna hivdar att yrket inte har nadgon status verkar de dnda gérna se att statusen
okar.
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Tre informanter tycker att statusen ar for ldg. En av dem séger att statusen avspeglar sig i
16nerna och att den ar for 1ag i forhallande till utbildningen. En annan hévdar sdsom flera andra
informanter tidigare att det finns en uppfattning bland allménheten att man bara stdmplar ut
bdcker och att den instillningen borde man dndra pd. Dessutom borde status synas i 16nen och
den langa utbildningen och vad man faktiskt har for ansvar borde avspeglas i status. Det &r
viktigt vad yrket har for status. Ytterligare en informant refererar till den akademiska
utbildningen och till médnniskors konstiga uppfattningar om yrket, till exempel att man bara
sitter och rekommenderar romaner. Aven hennes egen syster som ként henne alla dessa aren
kommer med sddana uppfattningar, som informanten menar ar en fordom. Hon séger vidare att
dnnu vérre fordomar maste de ha som inte ens triffat en bibliotekarie eller gatt pé bibliotek.

De allra flesta informanterna anser alltsa att bibliotekarieyrkets status borde vara hogre én vad
den dr idag och det dr ndgonting som informanterna inte dr néjda med. De allra flesta jamf{or
yrket med lararyrket och menar att statusen borde vara densamma i1 de bada yrkena, darfor att
dessa yrken har med kunskapsformedling att gora. Dessutom baserar sig yrkena pa en ungefar
lika 14ng utbildning. Statusen borde synas genom allmédnhetens realistiska uppfattningar om
yrket och genom hogre 16ner.

Vad ir bibliotekariers viktigaste uppgift?
For att komma fram till hur informanterna forhaller sig till sitt yrke har jag stéllt den hér frigan.

Det dr att hjdlpa mdnniskor att hitta information. Det dr ett serviceyrke och att
se till den enskilde lantagaren, deras behov och onskemal och forsoka leta fram
rdtt information och se till att det finns rikligt och nyanserat mediautbud av ndgot
slag och gora reklam och inneha god litteratur och nya bocker.

De allra flesta informanterna inom bada grupperna anser att den viktigaste uppgiften for
bibliotekarien dr den ovanndmnda. Sedan anvinder de olika ord for att beskriva detta. Nagra
delar upp den viktigaste uppgiften i forhallande till inre och yttre tjanst. Den inre innefattar
arbetsuppgifterna bakom kulisserna exempelvis mediabevakning, inkop, katalogisering och
andra administrativa uppgifter innan boken kommer till hyllan. Den yttre tjéinsten innefattar
informationsarbete pé bibliotekssalen, det vill sdga inom den offentliga miljon, ddri man hjélper
méinniskor att hitta kunskap och information. Dér &r man ocksa stindigt iakttagen som
bibliotekarie.

Grupp 1

En del tycker féorutom vad som sagts ovan att det ocksé ar betydelsefullt att
biblioteksanvédndaren sjilv hittar 1 boksamlingarna och att man inte skall gora det omojligt
genom ett komplicerat system. Nagon tycker att man kunde utveckla biblioteket valdigt
mycket s att det var framme vid fronten nir det géller till exempel att anvianda IT och att lara
andra, men bibliotekarierna dr tréga och biblioteket har inte sa hog status inom kommunen,
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som ocksa ér trog. Hade det varit friare foretagsamhet i kommunen s& hade man nog varit
framme, menar informanten vidare.

Nagon annan sédger att arbetsuppgifterna varierar vildigt mycket beroende pé vilken
arbetsplats det dr frigan om. Hon refererar till den hér informationsexplosionen som har skett
under senaste tio aren och menar att den viktigaste uppgiften som bibliotekarie har dr att
végleda folk i informationsflodet, att bdde lara dem att hitta och vérdera den information som
de hittar. I och med att bibliotekets viktigaste uppgift d&r demokratisk, att information skall
finnas tillgénglig for alla blir ju bibliotekariens uppgift att hjédlpa folk att hitta ritt. Det racker
inte att informationen bara finns dér, for den ar svaratkomlig. Forutsittningarna till detta &r
goda idag, men det finns mycket kvar att gora.

En informant tycker vidare att man skall hélla sig vélinformerad om vad som finns bade vad
géller databaser och litteratur sa att man ar skicklig pa sitt arbete. Dessutom skall man halla
samlingarna 1 bra skick. Var och en har ett ansvarsomrdde som man bevakar. Det finns de som
tycker att det finns for ménga rutinuppgifter vid informationsdisken sé att biblioteksanvéndare
kan uppleva att de inte kan komma och stélla fragor. Pé vissa avdelningarna har fragorna
minskat och rutinuppgifterna dkat. Detta upplevs inte som tillfredsstillande.

Man kan sédga att det som informanterna upplever som bibliotekariens viktigaste uppgift - att
hjélpa biblioteksanvéndare att hitta det som de letar efter - 6verensstimmer i mangt och
mycket med verkligheten, men det finns vissa saker som kommit fram ovan och som gor att
den inte kan forverkligas till fullo.

Grupp 11

En av informanterna 1 denna grupp séger att bibliotekariens viktigaste uppgift ar att hjélpa till
att fora ut all den samlade kunskapen som finns pé biblioteket pa ett sddant sétt att alla
kategorier av madnniskorna oberoende av hog eller 1ag utbildning kan ta emot den. En annan
tycker att man dven skall s6ka upp dem som inte kommer till biblioteket och att det ar viktigt
att ge en positiv bild av biblioteket sa att alla kdnner sig vilkomna samt att deras fragor tas pa
allvar.

En tredje tilldgger att den viktigaste uppgiften dr att vara medveten om att man &r pa
biblioteket for anvindarnas skull. En fjarde anser den viktigaste uppgiften vara pedagogisk.
Man ar dalig pa att dndra instrument sa att bibliotekarierna blir mer pedagogiska, tycker
informanten och tilldgger att det dr kanske det som véntar. Vederborande menar att det skulle
bli mer jobb bakom skrivbordet och mindre jobb vid informationsdisken. S& som det &r idag &r
det ndstan svarare att soka i bibliotekets egen katalog &n vad det &r att soka 1 vilken databas
som helst. Annars &r ju en av de viktigaste uppgifterna att vara &mnesansvarig i vissa
fackdmnen och att gora inkdp samt upprétthélla ordning i samlingarna.

For ovrigt tycker informanterna att den viktigaste uppgiften ar att hjdlpa minniskorna i deras
informationssokande. Men dven inom den hér gruppen har alltsa informanterna synpunkter pa
vad som skulle kunna forbattras sa att den viktigaste uppgiften i detalj forverkligades. Trots
att alla &r eniga om det mesta finns det ocksé skillnader 1 vad man prioriterar.
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Sammanfattningsvis kan man sédga att de flesta informanterna i bada grupperna anser att
bibliotekariens viktigaste uppgift ar att serva bilbioteksanvindare. I mangt och mycket
forhaller sig informanterna i nuet, det vill sidga i den befintliga situationen. Ett fital av dem, ett
par fran bada grupperna, siktar framat.

Onskade arbetsuppgifter

De arbetsuppgifter som var och en utfor, rittare sagt deras art, har stor betydelse i1 hur arbetet
upplevs, det vill sdga om det upplevs som stimulerande, monotont, intressant eller trakigt - for
att nimna nagra exempel. Vad for slags arbetsuppgifter skulle informanterna vilja ha?

Grupp 1
De jag har, ndmligen att arbeta mycket med yttre tjdnst och att vara
informationsvigledare. Jag skulle vilja ha mycket mera av pedagogiska
uppgifter bade gentemot mina kolleger och gentemot allmdnheten. Sen dr jag
vdldigt nojd med de arbetsuppgifter jag har vad gdller att kopa in material.

Jag har ju sjdlv valt mina arbetsuppgifter i stort sett. Jag vet inte om det dr
ndgonting som jag skulle vilja gora ytterligare. Skonlitteratur saknar jag
litegrann. Jag har alltid tyckt om att ldsa skonlitteratur. Ddr far jag vildiga
luckor som jag aldrig kommer att kunna fylla.

I omorganisationen sokte jag mig till detta teamet och jag trivs vdldigt bra med
arbetet.

Bland annat sé hdr gestaltar informanterna sina upplevelser om dnskade arbetsuppgifter. En
informant sdger ocksa att hon skulle vilja arbeta mera med samlingar och ldsa recensioner, men
tycker inte sig ha tid till det. Onskade arbetsuppgifter dverensstimmer éndé i mycket hog grad
med de faktiska arbetsuppgifterna som vederborande har. Det kan tidnkas att det faktum att
man sjilv fétt vélja sina arbetsuppgifter i stor utstrdckning har paverkat att man kénner sig
tillfredsstélld med arbetet.

Grupp 11

Inom denna grupp finns likartade utsagor som i forra gruppen, det vill séiga att de flesta har
saddana arbetsuppgifter som de vill ha, exempelvis att bevaka och ansvara for ett omrade, kopa
in litteratur och ha informationsarbete. Nagon vill utover detta vara enbart barnbibliotekarie
och dr ocksé det 1 detta nu. En annan gillar indexering.

Det finns nog ocksa saker att onska:
Jag skulle onska att jag kunde arbeta mer med utstdillningar, skyltning och ha
mer tid for att forkovra mig referenslitteratur. Sen gdr det vildigt mycket tid dt

rent praktiska uppgifter, att sdtta etiketter och dylikt. Det hade jag gdrna sett att
hade slutat.
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Informanten ovan har inte i lika hog grad som andra fatt vdlja sina arbetsuppgifter, vilket
formodligen har en negativ inverkan pé upplevelsen av arbetet d&ven om vissa arbetsuppgifter
faktiskt ockséd dr monotona.

For ovrigt verkar de flesta i bada grupperna vara ndjda och tillfredsstillda med sina
arbetsuppgifter och tycker att de motsvarar deras 6nskemal.

Onskad arbetstid

Arbetstiden dr en inte ovdsentlig del av arbetet. Den skall helst passa ihop med privatlivet.
Arbetstiderna brukar inte vara det avgorande 1 yrkesvalet, man kanske inte ens tidnker sa langt.
Men det kan vara en faktor - mellan tva olika alternativa val - som gor att man véljer det ena
framfor det andra.

De allra flesta inom grupp I arbetar 40 timmar i veckan och endast en arbetar 35 timmar. De
forst nimnda skulle ocksé vilja arbeta 30-35 timmar i veckan. Det dr endast en informant som
4r ndgot tveksam om hon skulle vilja ha kortare arbetstid. A ena sidan menar hon att det gér bra
att arbeta 40 timmar i veckan, eftersom hon inte lingre har smé barn 4 andra sidan skulle hon
vilja ha ndgon extra dag ledig nér man borjar komma upp i1 aren. Med andra ord, 1 bada fall
skulle det kanske vara onskvért att ha kortare arbetsvecka. Men informanten tvekar. En annan
informant tycker att man borde fa tillstand till en generell arbetstidsforkortning och att
bibliotekarierna skulle kunna arbeta for det.

Inom grupp II jobbar ocksa ett fatal 30-35 timmar i veckan medan de flesta jobbar 40 timmar i
veckan. Hon som arbetar 30 timmar &r ndjd med det. Den andra som arbetar 35 timmar skulle
kunna arbeta 40 timmar i stillet, eftersom hon inte ldngre arbetar s mycket vid sidan av sina
huvudsakliga arbetsuppgifter. Annars kidnns arbetstiden bra f6r henne. Till skillnad fran
foregaende grupp kan de flesta inte tdnka sig att arbeta farre timmar pa grund av ekonomiska
skil. Samma skél angav ingen 1 grupp I. Ekonomin har kanske mer betydelse for de yngre som
inte har skaffat sig tillrdcklig standard i jimforelse med de éldre eller ocksé dr de yngre van vid
att ha battre tillgang till pengar. Men det har nog ocksd med var och ens livssituation att gora,
exempelvis om man har barn, tdnker skaffa barn eller dr ensamstiende.

Sammanfattningsvis: de allra flesta skulle vilja arbeta 30-35 timmar i veckan om de verkligen
hade realistiska valmgjligheter, det vill sidga att detta ocksd ekonomiskt var mojligt for dem.
Lon

Ju hogre 16n desto mer makt och respekt, tdnker man kanske ofta. Men det dr givetvis inte bara
16nen som paverkar hur pass mycket inflytande och respekt man har. Man kan &nda séga att

l6nen inte alls dr ovisentlig. Det kan vara sa pass vésentlig att man kénner att man inte klarar
av att overleva pa en viss 16n och darfor véljer bort ett yrke som man upplever som intressant.
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Inom grupp I ligger informanternas l6ner ca 18.000-21.400 kr i minaden. Alla de som fér under
20.000 kr i ménaden tycker att de har for 14g 16n och dessa ér fyra informanter av fem. Séledes
ir det bara en informant som anser sig ha en bra 16n. De allra flesta jamfor sina l6ner med
lararnas och menar att Il6nerna borde ligga jamsides med deras.

Inom grupp II ligger l6nerna ca 16.500-18.500 kr i manaden. Saledes &r lonerna ldgre &n vad de
ar hos den forsta gruppen. Hér spelar antagligen den forsta gruppens langre yrkesverksamma
tid roll. Alla informanterna tycker att de har for 1ag 16n och refererar den ldnga utbildningen
bakom sig och 1 vissa fall dldern. Lonerna, tycker de, borde jimforas med andra liknande
yrkesgruppers.

Sammanfattningsvis: Ingen - forutom en fran grupp I - &r alltsa n6jd med sin 16n, som alla
tycker borde vara samma som ldrarnas. Hon som dr ndjd har en 16n 6ver 20.000 kr i ménaden.

Personlig kompetens

Idag pratar man mycket om kompetens. Det har man kanske gjort i alla tider men anvint andra
ord for samma sak. Informanterna nedan reflekterar 6ver sin egen kompetens.

Grupp 1

En av informanterna beréttar att hon forsoker forbéttra sin kompetens hela tiden genom att
lasa mycket litteratur 1 bibliotekstidskrifter och anméla sig till manga kurser. Hon tycker ocksé
att hon lyckats bra att hélla sig a jour vad géller utvecklingen inom omradet. Daremot dr hon
nagot kritisk till det faktum att biblioteket nog gérna satsar pa punktinsatser men har ingen
kontinuerlig vidareutbildning och att man helt enkelt ibland ser utbildningen som ett hot. Enligt
henne finns det manga som 4ar lite dldre och som kénner sig otillrdckliga och osékra.

En av informanterna pastar att pa nagot sétt kinns det som om man inte kunde ndgonting. Det
ar kanske, fortsétter hon, att man som bibliotekarie maste greppa dver vildigt mycket. Man
skall hjilpa folk med allting och det 4r ndstan omdjligt. Det har ju ocksé unders6kningarna
visat. Darfor tycker hon att det brister nagonstans och menar att man kanske borde kunna
samlingarna béttre &n vad man gor. En annan orsak till denna kénsla kan vara att arbetet pa sitt
och vis kénns ytligt. En annan tycker att kompetensen ocksa har med sjilva &mnena att gora.
Vissa behérskar man mindre dn andra. Exempelvis har informanten inte sa mycket kompetens
nér det géller naturvetenskapliga &mnen.

En tredje anser att man inte alltid behdver anvinda sin breda kompetens, eftersom vissa av
arbetsuppgifterna ir samma som biblioteksassistenternas. Aven om det #r bra att kunna ocksé
dessa uppgifter, kunde d&nda mer tid dgnas &t till mer avancerade arbetsuppgifter, exempelvis
det som har med samlingar, litteraturlistor och program samt djupkunskaper att gora.

Den fjéarde later antyda att det dr synd att specialistkunskaper héller pa att suddas ut i och
med att samma saker méste goras av s manga. Tidigare var bibliotekarier specialister. Man
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borde ocksé ta hdnsyn till hur pass ansvarsfullt ens arbete dr och uppskatta det. Men
ménniskors kanslor betyder ingenting, menar hon vidare.

Grupp 11

En av informanterna inom denna grupp menar att hon har en god kompetens genom att hon ar
ganska nyutbildad, har bra kunskaper vad giller datorer, internet, databaser och dylikt och
behirskar dem bittre dn de flesta pa hennes avdelning. Déremot har hon inte samma ldnga
erfarenhet som andra har, en erfarenhet som gar ut pa att kéinna bestandet och de tryckta
referenskéllorna. Men man lér sig hela tiden och det &r ocksé nagot vildigt positivt i
bibliotekarieyrket: genom varje ny frdga man far l1ar man sig nagot nytt. Hon tycker vidare att
det dr mycket synd att s& ménga kommer att ga i pension samtidigt om négra dr, for da far man
inte den naturliga dverlappningen. Genom att forst arbeta tillsammans med dem som varit pa
biblioteket en ldngre tid traderas de dldres kompetens vidare till de yngre. Idealiskt hade varit
en period nér bade de édldre och yngre hade varit kvar. Tyvarr kommer det nog att bli lite
sméhysteriskt nir de flesta gar i pension, sdger hon till slut.

En annan informant antyder att man pé varje ny arbetsplats maste ldra sig nadgot nytt och att
det tar tid innan man kénner sig s& pass hemma att man kan anse sig ha tillricklig kompetens.
Vad géller den nya tekniken anser sig informanten ha en bra kompetens tack vare sin bakgrund
pa specialbibliotek, som ofta varit foregangare i teknikutvecklingen. Vad giller folkbibliotek
kénner informanten sig ha brister, &ven om de inte &r akuta.

En tredje informant anser sig ha mycket kompetens i botten inom de &mnen som hon bevakar
och som hon lést vid universitetet. Sedan har hon en annan slags samlad kompetens,
erfarenheter frin andra arbetsuppgifter pa omradet. Eftersom allting ar sd nytt efter
omorganisationen kdnner hon sig som en nyanstélld som snabbt behover léra sig vissa saker.

En fjarde informant hade 6nskat att hon hade haft lite mer forkunskaper i SAB-systemet dven
om hon nu tror att hon kan det bra. En annan nyanstélld menar att pd grund av hennes relativt
korta arbetserfarenheter har hon brister 1 litteraturkunskaper. Det méarker hon nir ménniskor
kommer och fragar efter ndgon bok. Annars tycker hon att hon har en bra kompetens. Genom
utbildningen tycker hon sig ha fatt en grundkompetens och direfter har hon jobbat upp den.

Sammanfattningsvis kan man sdga att informanterna inom grupp II kinner sig ofta sékrare vad
giller den nya tekniken &n vad informanterna inom grupp I gor. Hér finns det ocksé relativt
stora individuella skillnader. Grupp I ddremot har en béattre kompetens pa bibliotekets bestand
och pa de tryckta kéllorna. Detta, eftersom grupp I arbetat en betydligt lingre tid pa
biblioteket dn vad de flesta inom grupp Il gjort. Dessutom var det det tryckta materialet som
betonades i utbildningen vid den tiden grupp I utbildade sig medan idag betonas databaser och
arbetet vid datorn.

Har bibliotekarier inflytande?

Den hér ér en frdga som informanterna hade ganska svart att svara pa. De hade kanske svart att
bestdmma sig for vilket svar som viantades av dem. De var ocksa tvungna att avgora om det var
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fragan om ett personligt inflytande eller om ett mer allmént inflytande som bibliotekarier har i
samhillet - om dessa 6verhuvudtaget gér att halla isér. Var och en tar dnda stéllning till det pa
sitt satt. Min mening som undersdkare var att ta reda pa om bibliotekarierna dr medvetna om
sitt eventuella inflytande.

Grupp 1

I denna grupp finns det de som anser att de inte har ndgon som helst inflytande, de som
absolut inte vill ha nidgot inflytande, sérskild inte over bibioteksanvindare och de som menar
att de trots allt har nigot slags inflytande.

En informant skrattar forst nar hon funderar pa frigan, men siger sedan:

Ja, alltsd det dr klart, man kan ju se pd det sd att pa ett sdtt har vi ju ett stort
inflytande, eftersom vi viljer ju den litteratur som skall finnas. Det styr ju
forvisso. Det gor det ju. Men vi har ett ganska brett utbud.

Négon annan tycker att hon har inflytande genom att hon bidrar till uppfattningen att
biblioteket dr ett stdlle man kan gé till och fraga. En ytterligare informant antyder att man
kanske skulle kunna vara ndgon slags folkbildare, men det har man inte riktigt tid till vid
informationsdisken och det dr inte vederborande sirskilt bra pa heller. En annan menar att man
kunde anordna kurser till anvéndare.

Grupp 11

Inom denna grupp resoneras det ocksd omkring inflytande genom bokink6p. En informant ser
framfor sig en scenario dar man censurerar en viss typ av litteratur. Da skulle det bli ett stort
inflytande, menar hon. I Frankrike har man haft debatt om det. Idealet &r givetvis att inte
paverka. Men sedan finns ocksa den dér folkbildartanken, att man som bibliotekarie skall
hjélpa folk att ldsa och kunna ta del av informationen och bidra till demokratin. P4 sa sitt kan
man ju ha en positiv inverkan. Men i det vardagliga arbetet kdnns det inte som att man
arbetade med en sadan verksambhet.

En annan informant tdnker ocksa att det 4r en enda person, hon sjélv, som bestimmer vilka
bocker som skall kdpas in pa ett visst omrade och att biblioteket servar ett stort omrdde. Da
kan man kinna ett ansvar. Pa det viset har man ett inflytande. Men annars har inte
bibliotekarie nagot inflytande, ingen pondus i samhallet. Det &r ingen som lyssnar pa
bibliotekarie pa samma sétt som lakare till exempel. Informanten menar att 1dkares ord viger
fem ganger sa tungt som bibliotekariens - pé alla omraden - inte bara inom medicin. Likaren har
en helt annan auktoritet, menar hon vidare.

En annan informant séger att egentligen vet hon inte om hon har mycket eller lite inflytande.
Det dr en mycket konstig sits man har. Det dr egentligen en friga till anvéndare, menar hon.
Forhoppningsvis sprider det sig att man kan vénda sig till biblioteket om man behover hjélp
for att leta efter information och liknande och att anonymiteten dr bevarad. Men personligt
inflytande tror inte informanten bibliotekarien har.
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Hon som arbetar som barnbibliotekarie har kanske nigot ldttare att se sitt inflytande. Hon
sdger att hon har inflytande via larare, eftersom ldrare tillsammans med elever kommer till
biblioteket och hon hjélper dem att hitta litteratur samt deltar i visningar.

Sammanfattningsvis kan man séga att vissa bibliotekarier anser sig ha ndgot slags inflytande
medan manga tycker att de saknar inflytande.

Mote med biblioteksanvandare

Arbetet med biblioteksanvidndare innefattar ungefér hilften av arbetstiden. Detta mote dger
rum 1 offentligheten. Vad anser informanterna vara idealiskt i samband med
informationsarbete?

De allra flesta informanterna - oberoende av grupptillhorighet - anser sig inte ha tillréckligt med
tid for anvédndare. Det &r relativt ofta som tva telefoner ringer samtidigt just nar man diskuterar
med anvédndare. Vissa situationer gar trots detta ganska litt att klara av, men det som upplevs
som irritationsmoment av flesta &r att det formas en ko framfor informationsdisken och ganska
ménga av anvdndare har enbart en rutinsak att utrétta, till exempel att aterlimna en sprakkurs,
talbok, videofilm eller cd-skivor. Detta gor att tiden for de anvéndare, som har fragor, minskar.
Ibland, om fragan tar lang tid att svara pa i och med att den &r svarldst, maste man sdga att man
aterkommer, skriver ner telefonnummer, namn och dylikt. Det godtas av anvidndare, om hon
inte har brittom. Men anvindare kan ocksa ge upp och gé ut frén biblioteket, eftersom de inte
orkar vénta. Informanterna frén sin sida tycker att det skall vara fritt att komma till
informationsdisken utan att man forst maste uppleva ett antal hinder. I vilket fall som helst
upplevs inte situationen som helt tillfredsstéllande och man 6nskar att man kunde ge
anvindare den tid och hjilp de behdver samt ha bra kommunikation med dem. A andra sidan
finns det stunder nér det knappast finns nagra anvéndare vid disken. Séledes kan man siga att
situationerna édndras mycket snabbt frén den ena ytterligheten till den andra och dr foga
forutsidgbara.

En ytterligare sak é&r, sdger en informant fran grupp I, att det pa 1990-talet har startats ett
antal utbildningar, men det har inte tillforts négra resurser till biblioteket for att klara av det
arbete som utbildningarna medfor. Det finns inte heller ndgot utarbetat samarbete mellan olika
aktorer vad vederborande vet. Detta gor att bade elever och bibliotekarier blir frustrerade och
forsoker hitta litteratur till &mnet som kdnns som ingens uppgift.

Informanterna foreslar atgarder som kolappar for att anvédndare slipper att sta 1 ko och att man
ocksa sjélv far arbeta mer 1 fred och har stérre mdjligheter att ge ett tillfredsstdllande svar pa
frdgor. Dessutom foreslés att de mekaniska och alltfor rutinméssiga arbetsuppgifterna skulle
skdtas pé ett annat sitt. Det finns ytterliga synpunkter kring idealet vad géller att beméta
anvindaren:

Jag tycker att det hdr dr ett serviceyrke vi har. Jag ser som idealet att vi

utvecklar den hdr servicekdnslan mycket mer dn vad vi har idag och dr lyhérda
for vad kunden vill ha och inte befinner oss i situationen att vi vet bdttre vad de
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egentligen vill ha. Mdnga ganger gor vi inte det. Vira kunder dndrar sig och
liknar inte alls de som kom till biblioteket for 10-20 dar sedan. De har en annan
bakgrund och onskemal, andra baskunskaper i olika saker. Jag tycker att vi
skulle fraga kunderna mer om dels vad de onskar i form av samlingar men
ocksd i form av tjdnster.

En informant i grupp 1

En annan informant sager:

Jag tycker att man mdste utgd ifran samarbete mellan bibliotekarie och
lantagare. Man kan diskutera hur informationsdiskerna skall vara formade, om
man skall ha dem 6verhuvudtaget. Det finns ju bibliotek som har valt att inte ha
dem. Jag tror mindre och mindre pd det att vi i framtiden kommer att mota
lantagaren vid en traditionell informationsdisk.

En informant i grupp 11

Sammanfattningsvis kan man konstatera att alla informanterna tycker att informationsarbete
16per for det mesta bra och dr roligt samt att biblioteksanvéndare i stor utstrdckning &r trevliga.
Bland dem finns bara ett fatal som upplevs som besvirliga. Men de finns. Dessutom finns det
saker 1 motet med anvindare som orsakar stress.

Arbetskamrater

Alla informanterna tycker att arbetskamraterna har stor betydelse pa arbetsplatsen. Daremot
skiljer det sig 1 viss man vilken aspekt man betonar.

Grupp 1

Négra av informanterna tycker att de anstéllda har blivit isolerade fran varandra genom de olika
teamen. Vissa anser till och med att det uppstatt konkurrens mellan teamen, vilket inte varit
meningen fran borjan. Varje team aker pé sina egna utflykter och har sina egna upplevelser.
Man maéste anstranga sig extra om man tdnker upprétthélla kontakter med personer frén andra
team. Att dessa forbindelser betyder mycket méirker man kanske forst nér de borjar forsvinna.

En annan informant sdger dessutom att det &r oerhort viktigt vilka arbetskamrater man har for
stimningens och atmosféarens skull. Man vill gérna ha en 6ppen och tillaitande atmosfar som
ocksa ér glad och positiv. Ifall det uppstédr problem &r det ldttare att reda ut dem i en sadan
atmosfar. Det dr ocksé viktigt att saker och ting kan lyftas fram och diskuteras sinsemellan.

Vissa av informanterna forvantar sig ha stod fran arbetskamraterna, som &r viktiga bade socialt
och med tanke pa sjédlva arbetet. Det dr dock lite svart att 4 hjédlp 6ver granserna, mellan olika
team, menar en informant. Det skall inte heller bli status att man klarar allting sjdlv. En annan
informant betonar vikten av att inte ha revirtinkande och att man kan kénna sig trygg och stilla
fragor.
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En informant séger att det basta med yrket ar alla de kolleger man har. Man kan ocksa se dem
som en resurs. Det skulle vara bra att triffas oftare i arbetet. S& som det nu dr méts de for det
mesta i lunchrummet och pa arbetspassen, men vederborande skulle vilja ha formella
regelbundna mdten dér arbetsrelaterade fragor diskuterades. Man dr vanner med arbetskamrater
ocksé pa fritiden, vilket kan medfora att det blir svart att dra granser mellan vanskapen och
kollegialiteten. Man vagar kanske inte lyfta fram saker och ting, om man vet att man har olika
asikter om dem. Man vill inte forlora vinskapen och man klarar inte av att diskutera pa en
neutral niva.

Grupp 11

En av informanterna hoppas att personerna inom arbetsteamet kan komplettera varandra. Alla
skall jobba efter sin formédga och man skall inte titta snett pa den som inte dr lika snabb som
nagon annan. Idealet dr att utnyttja resurserna optimalt. En annan informant sager att
arbetskamraterna spelar véldigt stor roll {or trivsel och betonar den 6ppna dialogen samt att ha
stod fran arbetskamraterna. En tredje, ganska nyanstélld, upplever arbetskamraterna som
radgivare, vinner och larare. En fjdrde informant betonar ocksé stodet frdn andra medarbetare
och sammanhallningen. En femte tycker att man skall arbeta mycket tillsammans. Idealet ar da
att man har en 6ppen attityd och inte vaktar varandra. I stéllet skall man hjélpa varandra och
fraga varandra samt erkénna sina fel. Det skulle ocksa vara viktigt att ha mer samarbete mellan
teamen.

Sammanfattningsvis kan man séga att alla anser att just inom deras team fungerar allting bra.
Vad giller andra team och hur de fungerar, vet man inte s mycket om. Dock &r det lite svart
att ha dsikter, sdger de ocksa, eftersom omorganisationen &r s pass ny, men det som oftast

Onskas dr mer samarbete mellan teamen.

Stimning pa arbetsplatsen
I foljande reflekterar informanterna dver stimningen pé sin arbetsplats.

Grupp 1
Under alla dren har jag tyckt att detta bibliotek har varit en bra arbetsplats.
Annars hade jag inte varit hér sd ldnge. Jag trivs hdr. Men lite stressigt dr det.

For den hér informanten verkar stimningen vara en mycket viktig faktor for trivsel. Andra
informanter definierar ocksa stimningen, eller atmosfédren s& som vissa kallar den for, som god.
Men det kommer ocksa fram i mingas utsagor att stimningen har blivit mer stressig under
senare tid. Nagra av informanterna hoppas ocksa att organisationen inte skall bli for hierarkisk.
De vill att saker och ting kommer fram, att var och en blir vélinformerad och att det inte blir
gruppbildningar. Vissa menar att organisationen tidigare varit hierarkisk och &r radda for det.
Négra anser att stressen 0kar och allting tar ldngre tid pa grund av att samma saker gors pa flera
olika stéllen 1 stéllet for centralt.

Grupp 11
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Aven i denna grupp tycker alla att stimningen #r god, sérskilt inom deras eget team. Vad giller
de nyanstéllda har de svérare att definiera stimningen i hela biblioteket, de kinner inte alla
tillrackligt bra for att kunna uttala sig om detta. Nagra séger att stimningen paverkas positivt
av de mycket trevliga arbetskamraterna. De relativt "nya” har inte markt ndgot av eventuella
konflikter, som de inte tror heller finns. Den “dldre” generationen har inte heller beréttat om
sddana. En informant sager:

Jag tycker jag trivs bra. Folk dr ju trevliga och det dr en trevlig stamning.

En annan informant har ndgra synpunkter pa som i viss man minskar hennes trivsel, nimligen
att hon kénner sig felbehandlad i samband med omorganisationen, eftersom man inte tog nagon
som helst hinsyn till hennes kompetens. Som tur var stodde arbetskamraterna henne. Hon
upplevde da som nu att det &r mycket god stimning bland de ndrmaste medarbetarna.

For 6vrigt kan man séga att stimningen inom béda grupperna verkar vara en viktig faktor for
var och ens vilbefinnandet. De ndrmaste arbetskamraterna upplevs som den viktigaste kéllan
till en bra stimning. Det ndgot stressiga arbetstempot och den till viss grad hierarkiska
organisationen - trots att den dr platt - minskar den positiva stimningen lite grann. Definierar
man den till synes osynliga stimningen vidare kan man siga att den huvudsakligen ar vénlig
och snill samt bestar av respektfull distans.

Stress

Hur upplever informanterna stressen pa sin arbetsplats och vad ar det som orsakar stress pa
biblioteket?

Grupp 1

Alla informanterna inom denna grupp séger att det finns stress och att arbetstempot har okat
under senare ar. Detta bekréftas av det faktum att biblioteket har skickat sin personal pa
stresshanteringskurser. Nagra av informanterna stressar vid disken nir det uppstar kder medan
andra tycker att den stress som orsakas i samband med de inre arbetsuppgifterna ar betydligt
farligare, eftersom den inte r lika snabbt 6vergaende som den vid informationsdisken.

Det dr dock olika faktorer som kan orsaka stress enligt informanterna. Det finns alltsé stress
vid informationsdisken i och med att det uppstér kobildningar och telefoner ringer samtidigt. I
det inre arbetet kan det vara akuta saker som skall bli fardiga. Det kan uppstd “datorstress” pa
grund av att systemet inte fungerar, vilket hiander relativt ofta. Dessutom kan man raka ut for
otrevliga bilbioteksanvindare, &ven om de inte &r manga. De kan vara pdverkade och
utagerande. Det finns ocksa foretrddare for olika politiska inriktningar som kan attackera pa
olika sitt.

En av informanterna sdger att nir man jobbar med sitt eget kan man bestimma sin egen takt

men att det dr vérre vid informationsdisken dir man inte alls kan ha samma péverkan utan dar
det snarare ar biblioteksanvindare tillsammans som bestammer takten. Datorstress pratar hon
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ocksa om och biblioteksanvindare som kastar sig 6ver informationsdisken. Hon menar att det
finns mycket inbyggd stress. En annan tycker ocksé att arbetet som bibliotekarie kan vara
ganska stressigt - tvirtom vad man skulle tro - men att detta beror forstés ocksa pa vad man
jamfor med. Exempelvis har ldrare sdkert en storre stress @n bibliotekarier forsdkrar
informanten.

Grupp 11

Aven inom denna grupp finns det informanter som siiger att det finns stress i arbetet och
papekar bland annat kobildning vid informationsdisken. Tva av informanterna séger ocksd att
det finns situationer nir man inte far en enda fraga pa en halvtimme och da gar tiden valdigt
langsamt, men hon brukar inte stressas. Den ena av informanterna siger ytterligare att det finns
annan typ av stress, saker som man behdver hinna med och ta itu med 1 samband med inre
arbetet och som man plotsligt borjar fundera dver mitt i natten ndr man vaknar och att denna
stress dr mycket farligare dn den foregdende.

Tre av informanterna siger att de inte har sa latt att stressa upp sig och en av dem att det finns
ménga som gor det. Hon har lyckats hélla balansen, séger hon, genom att kunna hélla ndgon
slags distans till sitt arbete. Aven en av dem som ir stresstélig séger lite senare att visst kan
hon kénna lite stress nér det &r mycket kd och ménga fragor som kréiver storre utrymme, men
stressen kénns inte sirskilt omfattande 4n sa lange. For den tredje, som ocksé ar stresstalig kan
situationer ddr det finns en véldig besvirlig biblioteksanvdndare som kommer pa flera saker
hela tiden och kon bara védxer samtidigt som telefonerna ringer, upplevas som stressiga. Men
oftast varar dessa situationer bara ndgra minuter och sedan &r det lugnt igen. For att klara den
hér stressiga situationen har vederborande en tillit till synsittet att det kommer att ordna sig.
For ovrigt verkar det som grupp II skulle kiinna mindre stress édn grupp I.

Kommunikation inom personalen

Kommunikationen antyder hur organisationen fungerar forutom formellt ocksa informellt. Den
ger ocksa fingervisning om de inbdrdes relationerna inom personalen och péverkar givetvis
personalens vélbefinnande.

Grupp 1

Vissa av informanterna upplever att det blivit mindre kommunikation mellan teamen och
séledes mellan de anstéllda &n tidigare. Nagon upplever att det ibland sprids rykten och att det
ar latt att betrakta dem som sanning. Under den gamla organisationen upplevdes inte
kommunikationen som sérskilt bra pa grund av dess hierarkiska ordning, men vissa menar att
hierarkin inte heller férsvunnit fran den nya organisationen utan det finns olika slags formella
grupper, mellangrupper och teamledare som har mer betydelse dn andra, anses det. Det finns
till exempel ledningsgrupp dér teamledare och andra mer betydelsefulla personer &r med, ségs
det vidare. Darefter kommer vanliga bibliotekarier och allra sist biblioteksassistenter. Gar man
tillréckligt langt tillbaka i tiden fanns det inte ens avdelningschefer. Nu ér det alltsa flera led én
vad det fanns d&. Den hierarkiska ordningen dr saledes inbyggd i organisationen. Med tanke pa
att kommunikationen inte upplevs som helt idealisk finns det forslag sa som att skapa flera
grupper som skulle skicka information genom e-mail till andra angdende olika saker. Tekniken
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skulle pa sa sétt kunna utnyttjas &nnu mera &n idag. Tvérgrupperna upplever i alla fall vissa
som mycket bra, delvis darfor att de minskar isolering mellan teamen. Inom teamen verkar
kommunikationen fungera mycket bra.

Manga menar vidare att det emellertid &r svart att sdga, hur kommunikationen kommer att
utvecklas, eftersom den nuvarande organisationen dr sd pass ny liksom ocksa bibliotekschefen.
Men de ér forvantansfulla infor framtiden.

Grupp 11

Kanske pa grund av avsaknad av tidigare erfarenheter som brukar paverka blivande
uppfattningar, upplever denna grupp kommunikationen som négot mer positivt dn grupp I,
men det finns ocksé de som inte alls vet hur den fungerar med tanke pé hela biblioteket eller
som &r nagot kritiska.

Vissa menar att det dr av betydelse att hela personalen triffas i gemensamma méten dér olika
team berittar om sina problem eller 16sningar till andra team. Dessa moten kunde bli som
diskussionsforum 1 stéllet for foreldsningstillfallen. Man menar att det inte ricker att skicka e-
mail och korta meddelanden dven om det ocksa behdvs utan man maste motas ansikte mot
ansikte. Dessutom sdgs det att man inte riktigt hittat ngot bra sétt att kommunicera, eftersom
allting dr sé nytt. Alla informanterna dven inom denna grupp anser att kommunikationen inom
deras eget team fungerar bra.

Sammanfattningsvis: i sjdlva verket 4r minga inom bada grupperna mycket osdkra pé hur saker
och ting kommer att utvecklas i framtiden pa grund av att allting for tillfallet fortfarande &r sa
nytt. Alla de som arbetat pd biblioteket en ldangre tid hoppas att kommunikationen kommer att
fungera béttre an vad den har gjort tidigare. Kommunikationen upplevs inte som en isolerad
foreteelse utan ses 1 ett annat sammanhang, som har med var och ens sjédlvkénsla att gora. Blir
man informerad om saker och ting 1 god tid 1 forvig kédnner man sig respekterad och 1 motsatt
fall knner man sig nonchalerad.

Tillmotesgaende mot egna 6nskemal
Hur uppfattar informanterna att deras 6nskemal uppfylls?

Grupp 1

Alla tycker att tillmotesgdendet dr bra. Man far arbeta med det som man har valt att arbeta
med 1 organisationen. Man beskriver detta genom foljande ord: ritt bra, ganska bra, man stréavar
efter det och man har inte blivit motarbetad. Det sdgs ocksé att i den nya organisationen finns
battre mojligheter dn 1 den forra att hitta forum ddr man kan ldgga fram sina idéer och 6nskemal
samt att ta initiativ. I den fOrra organisationen var det oerhort svart att hitta kanaler till detta.
Det berittas vidare att alla initiativ kom uppifran och forankrades hos den dvriga personalen
medan det borde fungera precis tvirtom, ndmligen att initiativ kom nerifrén och forankrades
hos ledningen. Vid denna tidpunkt finns saker kvar att géra, menas vidare. Men som sagt, det
mesta upplevs som positivt, sirskilt inom var och ens eget team.
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Grupp 11

Sa som hos den forra gruppen upplevs ockséa hos denna tillmdtesgaendet som bra. Hér
beskriver informanterna det med f6ljande ord: i stor utstrackning, 1 hdg grad och det har
fungerat bra. En av informanterna séger att hon inte haft s manga dnskemal eftersom hon &r
relativt ny. Hon tycker att man forst skall anpassa sig. En annan upplever att man inte varit
sarskilt tillmotesgdende vad géller hogre niva i den forra organisationen och att vederborande
inte fatt igenom sina onskemal. I eget team har detta dock fungerat bra. Vad betriffar just var
och ens eget team instimmer alla informanterna med den foregaende.

Det som en av informanterna inom grupp I papekar, nimligen att initiativ borde komma
nerifran kan ségas tillhora en organisationsmodell, dir onskemadl startar hos kunder, det vill
sdga hos biblioteksanvindare och férankras och formedlas genom personalen till ledningen. Om
organisationsmodellen sérskilt forut var pyramidformad kastar man nu om pyramiden. I vilket
fall som helst anses det som viktigt idag att ta reda pa kundens 6nskemal. Detta anses vara en
del av en dverlevnadsstrategi.

Sammanfattningsvis kan man sédga att informanternas personliga upplevelser av
tillmotesgdendet dr positiva. Alla informanter, utom en, upplever att man har tagit hénsyn till
deras onskemadl.

Ledarskap

Ledarskapet dr givetvis oerhort viktigt bade for foretaget, 1 detta fall ett folkbibliotek, och for
de anstillda. Informanterna reflekterar 6ver detta:

Grupp 1

Manga siger att ledarskapet dr sé nytt att det darfor &r svart att uttala sig om det, men de ar
forvintansfulla. Nagon annan sager att hon har en vildig god uppfattning om chefen. Vissa ér,
som framkommit tidigare, ridda for en hierarkisk ordning och hoppas att de slipper att
uppleva det. Det dr flera som vidare séger att ledarskapet verkar fungera bra.

Enligt informanterna ar en bra ledare den som: kan lyssna, fatta beslut och eventuellt hjélpa till
sé att saker och ting blir gjorda samt star for sina asikter; dr overallt, &r med 1 arbetet och ser
var det brister; kunnig, insatt, en bra organisatdr, kan fatta beslut, 4r ansvarsmedveten och
maénsklig, kan sétta sig in 1 andras situation och vara lyhord; ar kontaktbar, gar runt pa
avdelningarna och frdgar hur man har det och om det finns négra problem, &r jambdrdig trots
sitt storre ansvar; ar lyhord for initiativ, skapar ett fortroendefullt klimat hos medarbetarna sa
att de vagar komma med idéer och kénner att man lyssnar pa dem.

Grupp 11

Inom denna grupp kommer det fram samma sak som inom grupp I, ndmligen att ledarskapet ar
sa nytt, alla cheferna dr s nya i sina roller, att det dr svért att sdga ndgonting om det. Vissa
tycker att det verkar fungera bra. Det dr bara att tiden inte récker till, tycker ndgon. En annan
nidmner att bibliotekschefen kommer ofta och fragar hur man mar, vilket ar uppskattat. En
tredje sdger att hon inte upplevt nagra problem. Risker som finns anses till exempel vara att 1

39



och med den platta organisationen kan manga hamna mellan tvé stolar, om man inte ar valdigt
tydlig och 6ppen pa alla nivéer. Alla har inte sa latt att se vad den hogsta nivan ansvarar for.
En informant, som blivit besviken tidigare och i likhet med flera andra upplevt att det varit en
stor klyfta mellan personalen och ledningen, har mycket stora férhoppningar infor det nya
ledarskapet.

En bra ledare har dessa egenskaper, enligt informanterna: ar lyhord, framhéver inte sig sjilv
utan sina medarbetare, dr bra pa att fora ut information till alla samtidigt; har 6verblick och kan
formulera den, bryr sig nir det dr problem, tar anstdlldas asikter och problem pé allvar, har
respekt for ménniskors kénsloreaktioner, har siktet riktat framat och haller reda pa
utvecklingen, tar hdnsyn till personalens individuella kunskaper och sétter rétt person pa ritt
plats; har ett 6ppet sinne, &r tydlig; lyssnar pd medarbetare men kan &ven fatta ett obekvamt
beslut, respekterar dsikter nerifran; kan fatta klara och tydliga beslut, har en god
kommunikation med sina medarbetare, forankrar besluten innan hon tar dem.

Sammanfattningsvis kan man séga att grupp Il sdger nagot oftare att de inte vet s& mycket om
det nuvarande ledarskapet. Detta kan bero pa att det inom denna grupp ir ganska ménga
alldeles nya medarbetare som inte dn format sin uppfattning. Detta géller nog mer eller mindre
alla informanterna, eftersom ledarskapet faktiskt dr nytt. Informanterna ar avvaktande men
samtidigt forvantansfulla. Det tycks vara sa att de allra flesta vill ha en méansklig ledare, som
dessutom ér stark.

Mojlighet till sjalvforverkligande

Ofta tycker man att man forverkligar sig pa fritiden, sdrskilt om man har ett monotont arbete.
Men forverkligandet kan ske ocksa i samband med arbetet.

Grupp 1
Inom denna grupp sédger informanterna att de forverkligar sig pa foljande satt:

jag gor det ganska bra genom att jag har ldtt att fa kontakt med mdnniskor och jag gor det
hela tiden i mitt jobb, det blir en tillfredsstdillelse att hitta det som anvindare letar efter och att
fa ha med omradet teknik att géra, att vara kreativ, att gora skyltar och ha synpunkter pa
saker och ting; att man kan kasta fram idéerna och att det finns personligt utrymme ocksd, det
dar roligt med informationsarbete genom att jag dr sd utdtriktad, att man far félja med

tekniken, ha utbyte av dsikter, tillgang till adekvat fortbildning; jag far arbeta med det som jag
vill och saledes har jag hamnat rtt till sist.

Grupp 11
Informanterna inom denna grupp berittar foljande:

det dr roligt med moten med mdnniskor, det kan jag utveckla pd olika sditt, jag ldr mig saker
hela tiden och det passar bra ihop med att jag dr vetgirig, man kan anvinda alla sina dven
konstiga kunskaper som man fdtt under sitt liv - det maste vara sd for ldrare ocksa, kanske
ha mer tid for att prata med anvindare som en del kommer bara for att prata, mina
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specialkunskaper har jag inte sa mycket nytta av idag, for mig dr sjdlvforverkligande samma
som att trivas och det gor jag, jag kdnner inte att jag haller tillbaka mina personliga
egenskaper i mitt arbetsliv, jag tycker att jag kan forverkliga mig i mitt arbete, eftersom jag dr
yngre kan jag mer std for min egen generations sdtt att se pd saker och ting, men det skulle
man kunna utveckla dnnu mera i val av litteratur, musik och sadant; jag tycker jag fdr rdtt
gott uttryckt sjilvforverkligandet idag, det dr inte begrdnsat pd ndgot sdtt hdr.

Det verkar som om alla informanterna i mycket stor utstrackning far forverkliga sig sjélva.
Forverkligandet kan emellertid uppfattas pé lite olika sitt, for nagon ar det trivsel, for en annan
personliga egenskaper som hon kan utnyttja 1 arbetet och for en tredje alla samlade kunskaper
eller specialkunskaper och for det fjarde det sociala livet. For de allra flesta informanterna ar
det svart att komma pa nagot som de ytterligare skulle vilja gora.

Aspekter angdende fysisk miljo

Ldngviga besokare beundrar ofta naturen som syns genom bibliotekssalens
stora fonsterytor. Det gér ocksd personalen, som inte blir trétt pa att
uppmdrksamma hur drstiderna vixlar genom att trdden skiftar fdrg, tappar sina
blad och producerar frukter.

I samband med omorganisationen renoverades biblioteket helt och héllet. Den fysiska miljon
dndrades saledes 1 ganska hog grad. Biblioteket blev arkitektoniskt mer likt det ursprungliga
med hansyn tagen till en nddvindig anpassning till moderna krav. Nir man gér runt pa
biblioteket och skérper sin syn kan man avldsa ndgot av den funktionalistiska andan som blev
sé vil mottagen 1 Norden en géng i tiden och som prioriterade ljus, luft, natur, effektivitet och
rationalitet.

Informanterna resonerar omkring sin arbetsmiljo:

Grupp 1

Det finns olika meningar om den fysiska miljon efter ombyggnaden. Manga anser att den ar
mycket lyckad och uppskattad sérskilt av biblioteksanvédndare. I det betonas ofta de behagliga,
ddmpade fargerna och atriumgarden. Bilbiotekssalen upplevs alltsd huvudsakligen som
positivt. Men det finns ocksa saker som man inte dr sd ndjd med. En informant anser att
ombyggnaden har blivit for liten, att det som har kommit till dr bara atriumgérden och
cafeterian. Men de flesta har synpunkter pa kontorslandskap som arbetsrummen har
forvandlats till efter renoveringen. Informanterna sédger att det ibland &r svart eller omgjligt att
arbeta ifall man har arbetsuppgifter som kréver mer koncentration én vad rutinméssiga
arbetsuppgifter gér. D4 och da dr det for mycket ljud eller réster omkring, vilket gor det svart
att tala i telefon. Manga har ocksa slutat att hélsa pd dem som sténdigt gar forbi
kontorslandskapet. I sjdlva verket mérker de inte ens att nagon gér forbi. Detta dr ndstan en
forutséttning for att kunna koncentrera sig pa sitt arbete. Samtidigt kan det kanske upplevas
som oartigt av nagra frimmande som inte har samma erfarenheter.
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Négon annan séger att 1 bérjan var man sé entusiastisk men nu kinns det inte s& markvérdigt.
Det har lagts vildigt stor vikt pd ytan. En informant har till och med en kénsla av att det har
haft storre betydelse hur biblioteket ser ut an hur ménniskorna i det mar. Hon menar att det
tidigare var mycket undersokningar kring arbetsplatser som blev ergonomiskt bra att arbeta
vid, inte minst vad géller de “inre” arbetsplatserna. Men genom renoveringen forsvann de
utprovade skrivborden och 1 stéillet kom de vita och sviangda, som alla &r likadana och som
orsakar arbetsskador. Ménniskor &r ju inte byggda pd samma sitt och alla har inte samma
arbetsuppgifter. Vidare berittar informanten att 1 bibliotekssalen &r vissa av avdelningarna
tranga och det &r svért att rora sig mellan hyllorna, sarskilt nér det finns anvéndare pa plats. Da
far man gora en extra sving for att hdmta en bok.

Grupp 11

De flesta tycker att miljon &r fin. Biblioteket har blivit ljusare och inredningen dr behaglig.
Hela biblioteket &r platt, vilket ar bra, for da behdver man inte splittra olika avdelningar pa
olika véningar. Atriumgarden &r vacker och far en extra nyans genom ljuset och fargerna. Det
mesta fungerar bra, sdger informanterna.

Det finns emellertid synpunkter vad géller olika detaljer. Exempelvis upplevs det som en
nackdel att man inte kan se fran en servicepunkt (informationsdisk) till en annan. Detta
problem kommer fram nér man skall skicka anvéndare vidare till den rétta informationsdisken
och det dr omojligt att se om dér finns en ldng ko och om anvéndaren 1 sa fall blir bést hjélpt
vid den forsta punkten i stéllet. Fran arbetsplatserna pa andra vaningen kan man inte heller se
till bibliotekssalen, vilket skulle vara viktigt i1 situationer da det uppstér langa koer vid
informationsdisken och en medarbetare kunde komma och hjélpa till. Hoj- och sdankbara
informationsdiskar upplevs ddremot som mycket bra. Bokhyllorna i bibliotekssalen &r inte bra
om man har svart att rora sig eller svart att se. Dessutom &r de uppdelade pa olika stillen.
Informationsdiskens placering dr dessutom otydlig for bes6kare som inte har sa létt att hitta
ratt. Men rent estetiskt har det blivit fint, menar manga.

Négon annan sédger att hon inte riktigt vet, for det droppar in vatten fran taket pd morgonen nér
det regnar och att inredningen dr grd, men moblerna dr bra. Under vissa dagar kan det vara
ganska bullrigt. Det finns ménga barn som pratar samtidigt sa att det blir hog volym.
Informanten sédger att anvéndare kan ha litet svart att skilja pa avdelningarna och alla ser inte
skyltarna. Det finns kanske inte heller tillrickligt med sittplatser. En tredje klagar pa
kontorslandskapet, det vill sdga arbetsplatserna for inre arbete. Dér finns inte tillrdckligt med
ljus och fonster gér inte att Gppna.

Sammanfattningsvis kan man sidga att pa ett rent estetiskt sitt upplevs biblioteket som
behagligt av de flesta, men vad géller det mer “praktiska” finns det saker att dnska. Detta géller
framfor allt for de inre arbetsplatserna.

Det basta med arbetet som bibliotekarie

Bibliotekariernas arbete beror pa ménga olika faktorer, som jag bland annat stéllt frdgor kring i
denna studie. Informanterna har fatt reflektera 6ver dessa delomraden under intervjuernas gang
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genom att svara pa frigorna. I slutfasen av intervjun har jag velat stilla en fraga om vad
informanterna anser vara det basta i deras arbete. Detta dels for att vara sdker pa att jag
uppfattat rétt det som de sagt innan och dels for att allting kanske inte har kommit fram
tidigare.

Grupp 1

Fyra av informanterna sédger att det bista med arbetet dr kontakten med ménniskor, det vill
sdga kundkontakten. En av dessa tilldgger att arbetet dr levande och roligt och att man hela
tiden foljer med allting som hénder och &r aktuellt. Det dr véldigt stimulerande. Den femte
informanten hade svart i borjan att svara pa fragan och jaimforde den med “vad ar det basta i
livet” och menade att det dr néstan en omojlig friga. Men efter en lidngre stund bestimde hon
sig och sade att arbetet med informationsdisken, det vill sdga med ménniskor, och med musik
ir det bésta for henne.

Grupp 11

Sa som i forra ocksa i denna grupp ar det fyra av informanterna som utan vidare sager att det
bésta med arbetet dr kundkontakten. En av dem tilldgger att d&ven det som gommer sig mellan
parmarna och i bockerna dr intressant och att man lar sig hela tiden. En annan séger att den
sjdlva meningen i arbetet ligger ju att forsoka hjdlpa biblioteksanvéindare. En tredje sdger att det
ger s mycket nir man kan hjilpa ménniskor att hitta det som de vill ha. En fjirde menar att
inte ndgonstans och pa samma sdtt moter man sd ménga olika sorters ménniskor som pa ett
folkbibliotek. Detta tror informanten ocksa &r den storsta vinsten man gor for sig sjalv.

Den femte informanten séger att det bista med arbetet ar tillgdngen till ny, intressant litteratur
och att man har mdjligheten att 14sa samlingslistor och recensioner samt att folja med vad det
kommer for ny litteratur och musik.

Sammanfattningsvis dr kundkontakten for nio av tio informanter det bista i arbetet som
bibliotekarie.

Det saimsta med arbetet som bibliotekarie

I samband med varje arbete brukar det finns ndgot som man minst tycker om, annars ar inte
helhetsbilden av arbetet sérskilt trovédrdig. Sa hér uttalar sig informanterna:

Grupp 1

Det sdmsta i arbetet tycks vara mycket individuellt. En informant sager att det &r
arbetsuppgifter som kréver en lang tid men inte den kompetens som man har. En annan séger
att det dr den nya rutinuppgiften som ingar i arbetet. En tredje att man inte kommer att
fordjupa sig 1 nagot utan forsoker halla allting flytande. En fjérde att arbetet kan kénnas lite
splittrat pd grund av att det &r sa detaljrikt. Det finns ménga saker som skall goras och ordnas
pa olika hall. En femte séger att det simsta d&r om man blir stressad vid informationsdisken, det
vill sdga nir det dr en ldng ko och man méste forsoka klara av anvéindare snabbt.
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Grupp 11

Tvé av informanterna sdger att det simsta med tanke pa arbetet ar Ionen. En av dem tillagger
att det kénns inte heller bra om anvéndare gér fran biblioteket utan att ha fatt hjalp. En tredje
berittar att det &r tiden som inte récker till och att det kinns som man gjorde allting halvdaligt.
En fjarde sdger att det dr 4 ena sidan nagra besvérliga anvindare & andra sidan om man inte
lyckas hjélpa anviandare. Den femte séger att det sémsta med arbetet dr alla supertrakiga
rutinuppgifter som kinns hjarndédande.

Sammanfattningsvis kan man séga att det som antingen direkt eller indirekt kommer fram hos
bada grupperna ér att informanterna inte alltid far anvianda sin kompetens till fullo utan de
utfor ocksd rutinmissiga arbetsuppgifter som inte kriver nigon sirskild kompetens. Aven
stress 1 form av tidsbrist och ldnga koer framfor informationsdisk nimns inom bada grupperna.
Till skillnad frn grupp I lyfter grupp II ocksa fram daliga 16ner pa omradet.

Att bli bibliotekarie aven idag?

Inom grupp II verkar de allra flesta vara 6vertygade om att de vill arbeta som bibliotekarier
ocksd 1 fortsdttningen medan inom grupp I finns det flera sédana som tvekar. En refererar till
brist pa valmgjligheter vid den tidpunkt hon valde sitt yrke, en annan att hon delvis blivit
besviken pa yrket pd grund av dess ytlighet, en tredje att utbildningen har féréndrats och den
fjarde att I6nen ar for lag for att man skall kunna 6verleva. Egentligen dr det bara en informant
inom grupp I som fortfarande skulle vilja samma yrke. Darmed inte sagt att de fyra andra &r
helt negativa. Vad géller grupp II:s positiva instillning till yrket kan delvis forklaras genom att
de flesta som tillhor denna grupp arbetat en betydligt kortare tid &n minga andra och saledes
inte har kédnt av de negativa sidorna. De dr ocksa yngre och har en annan utbildning, vilket kan
medfora en annorlunda synvinkel. Dessutom kan framfor allt det faktum att de haft mer
realistiska forvantningar till yrket gora att de inte har samma behov av att prova péd andra
yrken.

Informanternas omdome om sitt arbete

Hér bedomer informanterna sitt arbete genom fem foljande alternativ: a) mycket intressant,
b) intressant, ¢) lagom intressant, d) maste goras, e) trakigt.

Grupp 1

Antalet personer Alternativ
3 mycket intressant
2 intressant
0 lagom intressant
0 méste goras
0 trakigt.
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Grupp 11

Antalet personer Alternativ
3 mycket intressant
1 intressant
1 lagom intressant
0 maste goras
0 trakigt.

Tva av fyra informanter som tillhor grupp I och sédger att de inte &r sikra pd att de skulle vilja
bibliotekarieyrket igen, bedomer @ndé arbetet som mycket intressant. De tva andra bedémer
arbetet som intressant. Saledes kan man inte péstd att de skulle vélja ndgot annat yrke pd grund
av att sjdlva arbetet dr ointressant. Till och med de som tinkte att de skulle kunna ldsa bocker
under arbetstid har gett omddéme som mycket intressant. Man kan tinka sig att deras
forvantningar har fordndrats under arens géng och att de har anpassat sig till de forvintningar
som yrket stéller. Givetvis har ocksa yrket delvis fordndrats - dock inte sé att man skulle
kunna lasa bocker under arbetstid.

Informanten som inom grupp II berédttade att yrkesvalet hade med de yttre samhélleliga
faktorerna att gora och som ocksa var oséker pa yrkesvalet till bibliotekarie idag, bedomer
arbetet som intressant. Den informant som var valdigt positiv gentemot yrket

fore sin yrkesverksamma tid bedomer arbetet som lagom intressant. Man kan tdnka sig att 1
detta fall har forvantningarna varit for positiva i férhallande till verkligheten och att detta
minskat trivsel. Ndgot liknande kommer ocksa Mette Madsen (1974) fram i sin undersékning
Trivselmodellen. Hon menar att ju hogre forvantningar desto sdmre trivsel.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att alla ser positivt pa sitt arbete och de flesta i bada
grupperna tycker till och med att arbetet 4r mycket intressant och ett fatal att arbetet enbart ar
intressant eller lagom intressant. Ingen av informanterna tycker att arbetet dr ndgonting som
méste goras eller trakigt. Sdledes, den stereotypa uppfattningen att bibliotekariernas arbete ér
trakigt strider mot det ovannidmnda resultatet. Darmed inte sagt att det saknas moment i
arbetsuppgifterna som dr monotona och rutinmissiga. Informanternas positiva instéllningar
gentemot arbetet dvervéger dnda i hog grad de negativa och de bada grupperna i det hir
avseendet verkar mycket lika.

Sammanfattning

Som framgar av resultatet har de flesta informanterna liksom hela bibliotekets personal arbetat
pé samma bibliotek en lang tid. Séledes har de blivit socialiserade till yrkeslivet och till
arbetsplatsen 1 fraga pa ett annat sétt 4n de nyanstédllda. Detta bade pa gott och ont. Grupp II
ar 1 regel mycket positiva gentemot sitt arbete och arbetsplats medan grupp I har skaffat sig
erfarenheter under sin yrkesverksamma tid, vilka inte enbart varit positiva. Trots detta dr dven
deras instdllning till arbetet vervigande positiv.

Vad giller yrkets status tycker alla informanterna att den dr for 1&g och jamfor den
huvudsakligen med ldrarnas, vars yrke kan anses ligga pa samma niva som bibliotekarieyrket.
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Arbetstiden skulle de allra flesta vilja ha kortare, det vill sdga 30-35 timmar i veckan. Vissa
reserverar sig dock pa grund av ekonomiska skél. Lonen anser alla ar for lag och tycker att den
borde ligga jamsides med lararnas.

Bibliotekariens viktigaste uppgift anses vara att hjélpa biblioteksanvéindare med det som de
letar efter. Med andra ord, det 4r anvéindarna som informanterna fokuserar sig pa och séledes ar
bibliotekarieyrket ett serviceyrke, vilket ndgra av informanterna ocksd pidpekade. Andra viktiga
uppgifter ar alla de som gor det mdjligt att biblioteket fungerar, exempelvis att ansvara for ett
visst omrdde genom att ldsa samlingslistor och vélja och kdpa in bocker samt katalogisering och
klassicificering. Dessa dr arbetsuppgifter som upplevs som meningsfulla. De som upplevs som
mindre meningsfulla och rent av trdkiga ér alla slags rutinuppgifter. Marginellt har
rutinuppgifter betydelse som nagon slags avkoppling, sirskilt efter att man 16st svéara
uppgifter.

Grupp II har ofta en bra teknisk kompetens vad géller datorer och databaser medan grupp I ar
bittre pa det tryckta materialet. Har finns givetvis individuella skillnader inom bada grupperna.
Vissa som tillhor grupp I dr mycket duktiga pa att soka i1 databaser. Har kan emellertid 1 en
snar framtid uppsta ett problem, som en av informanterna papekade, ndmligen att ménga gér i
pension samtidigt och att risken finns for att en del av kunskapen forsvinner genom att det inte
finns tillrackligt manga nyutbildade bibliotekarier som arbetar samtidigt som grupp I, som
skulle kunna tradera sina kunskaper vidare till de nyanstillda. Med andra ord, bada gruppernas
kunskaper ér viktiga och kompletterar varandra.

Motet med biblioteksanvindare upplevs for det mesta som meningsfullt och roligt. Ibland
uppstar emellertid stressituationer pa grund av kobildning vid informationsdisken, vilket ofta
ar snabbt dvergdende. Hir menas nog att utldning och aterldmning av en viss typ av material
som sker vid informationsdisken hindrar informanterna att koncentrera sig enbart pd frdgorna.
Fragorna i sin tur, om de &r invecklade och ldnga gor att biblioteksanvandaren som enbart har
en rutinsak att utrdtta far vanta en onddig ldng tid. P4 detta sétt uppstar ocksa tidspress.
Dessutom kan datorstress uppsté pa grund av att systemet hianger sig, vilket inte sé séllan
sker. Ofta upplevs emellertid den stress som har med inre arbete att géra som mycket farligare,
eftersom den varar en betydligt ldngre tid. Men det finns ocksa en informant som menar att
man inom det inre arbetet sjdlv kan bestimma Over arbetstempot, vilket minskar stress.
Individuella 16sningar som var och en forsoker hitta for att handskas med stress, kommer nog
inte att 16sa problemet i det 14nga perspektivet. Det dr snarare organisatoriska metoder som
maste till for att situationen skall bli mer tillfredsstillande.

Alla informanterna séger att de har goda relationer till de ndrmaste arbetskamrater, det vill sédga
till de som arbetar inom samma team. Daremot tycks de bli allt mer isolerade frn de andra
teamens medarbetare och fran de personer som besitter hogre positioner. Ibland upplevs dven
konkurrens mellan teamen. Alla dr dock forvéntansfulla, eftersom allting fortfarande ar s nytt
efter omorganisationen. Arbetskamraterna har stor betydelse for informanterna pa olika vis.
Ibland &r de ldrare, ibland vinner och ibland ndgon som stodjer. Det dr just stod manga
forvantar sig av sina medarbetare.
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Kommunikationen dr ndgonting som informanterna menar har med hierarkin i organisationen
att gora, och hierarkin dr manga rddda for. Det sdgs ju att den fGrra organisationen var
hierarkisk. Den nuvarande skall inte vara det pa samma sétt i och med att den &r platt, men det
ar svart att komma ifran det faktum att vissa positioner har storre betydelse dn andra och att
saledes vissa personer blir viktigare dn andra. Om kommunikationen fungerar bra kan det
vidare sdgas vara ett tecken pa att man som anstélld dr respekterad medan den bristande
kommunikationen leder till en upplevelse av att man blir nonchalerad och har litet egenvirde.
Objektivt sett dr vi alla manniskor med olika men vérdefulla erfarenheter. Sa som det ér idag
fungerar kommunikationen bra inom varje team. Didremot har informanterna svart att sdga hur
den fungerar for 6vrigt. Manga vet inte, sarskilt vad géller grupp II. Samma sak géller
ledarskapet. Aven chefen ir ny och dérfor 4r det oerhdrt svart for informanterna att veta hur
saker och ting kommer att utvecklas. Manga tror pa det basta. Man vill gérna ha en ledare som
ar mansklig men kan sta pa sig.

Tillmotesgaendet mot informanternas dnskemal dr hogt. De flesta har fatt vilja det som de
arbetar med. Detta har ocksa lett till att de pa sa sitt far forverkliga sig sjilva - att arbeta med
det som de &r intresserade av. Detta har en stor paverkan for att arbetet upplevs som
tillfredsstéllande.

Hur forhéller sig informanterna till sitt arbete? De allra flesta tycker att det 4r mycket
intressant, de nist flesta att det &r intressant och en informant tycker att det ar lagom
intressant. Ingen tycker att arbetet 4r ndgonting som maste goras eller trakigt. De allménna
fordomarna att bibliotekariernas arbete &r trakigt blir alltsa inte bekréftade.

Det bésta med arbetet anser de allra flesta informanterna - oberoende av vad de trott arbetet
skulle g ut pa nér de borjade sin forsta dag pa biblioteket - dr kundkontakten. Det ar
egentligen bara en informant som betonar det materiella. Saledes kan man inte heller péstd att
bibliotekarier enbart dr intresserade av att ldsa bocker. De dr ocksa intresserade av bocker.
Dessa tva faktorer kan mycket vdl samexistera. Vad géller de informanter som trodde att yrket
skulle gé ut pa att de sjdlva som bibliotekarier skulle kunna ldsa bocker under arbetstid - vilket
inte overensstimmer med verkligheten - verkar de har anpassat sig efter de faktiska
forhéllandena och séger ocksa att det basta med yrket dr kundkontakten.

Det sdmsta med arbetet tycks vara att informanterna a ena sidan inte alltid behdver anvinda
sin kompetens till fullo och & andra sidan att de inte far vidareutbilda sig kontinuerligt och pa
sa satt minskar deras kompetens. Alla rutinuppgifterna som upplevs som meningslosa tillhor
ocksé det sdmsta. Dessutom har det 6kade tempot i arbetet medfort stress som upplevs som
negativt. For tillfillet ar allting relativt nytt efter omorganisationen, vilket kan paverka att
tillvaron &r nagot osdker i och med att man inte riktigt vant sig dn och att man inte vet hur
saker och ting kommer att utvecklas i framtiden. Osékerheten i sig kan ocksé orsaka stress.

Den fysiska miljon upplevs som bra. Den ér ny, har behagliga ddmpade farger och saledes ér
den ocksé lugnande. Den efterliknar det ursprungliga biblioteket. Men det finns informanter
som menar att man sett mer pa det estetiska dn det praktiska. Néar man till exempel skickar
anvéndare fran den ena informationsdisken till en annan gér de ofta vilse. Det dr svért for dem
att vianja sig vid den nygamla ordningen. Hyllorna ar ocksé for det mesta likadana, vilket gor att
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det dr svért att orientera sig i rummet och hitta den ritta hyllan. Aven de som arbetar pa
biblioteket har ibland svarigheter. Det dr ocksa flera anviandare som forgéives letar efter
sittplatser.

Manga inom grupp I 4r osékra pa om de skulle vilja bibliotekarieyrket dterigen om de stélldes
infor en valsituation. De allra flesta inom grupp II skulle gora det. Detta tycks ju ocksa vara
mer “naturligt” om man nyligen utbildat sig. Men har man arbetat 6ver 20 ir har man ocksa
hunnit skaffa sig manga olika slags erfarenheter fran sin tid som bibliotekarie, vilket paverkar
beddmningen, dven i negativ riktning. Informanterna ger olika skl till varfor de inte skulle vilja
samma yrke igen. Det &r yrkets ytlighet, l6nen som ér {for lag for att man skall kunna ensam
forsorja en hel familj och att utbildningen har férdndrats samt att det finns ménga andra
intressanta yrken som har med IT att gora och som dr battre betalda. Dessa ér alltsa
forvintningar som informanterna haft eller som skapats under den yrkesverksamma tiden, men
som inte blivit verklighet. Dessa dr inte heller vilka forvantningar som helst utan mycket
viktiga sddana som kan gora att man avstér yrket ifrdga d&ven om man tycker att yrket i sig ar
intressant. De dr ocksa stdllningstaganden antingen for eller emot den samtida utveckling som
paverkar bibliotekarieyrket.

5. Vad ar trivsel for bibliotekarier?

I foljande diskuskuteras trivsel med utgdngspunkt i de tre forsta fragestillningarna och
resultatredovisningen.

Som logisk grund for att analysera trivsel har jag anvént mig av den modell som jag presenterat
1 borjan av min uppsats i avsnittet 7eoretisk bas. Ménga av de fragor som ingdr i
frageformuldren baserar sig pa de presenterade dvergripande omradena, vilka kan vidare
konkretiseras som nedan. Man kan séga att trivsel paverkas forutom av samhélleliga ocksa av
foljande bade arbetsmiljoméssiga och individuella faktorer:

- formell arbetsorganisation

- ledarskap

- arbetsuppgifter

- bakgrund och personliga intressen
- tillmotesgaende mot personalens forvantningar
- arbetskamrater

- stimning pa arbetsplats

- fysisk miljo

- yrkets status och 16n

- arbetsbelastning och arbetstempo
- kommunikation pa arbetsplats

- personlig kompetens
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- inflytande
- yrkesverksamma ar och socialisering

Det som &r viktigt 1 sammanhanget dr hur forhdllandena dr och hur de borde vara. De
forvintningar som blivit verklighet bidrar till trivsel medan de forvéntningar som inte blivit
uppfyllda minskar trivsel. Forvantningarna ar emellertid nagonting som fordndras under arens
lopp. Dessutom kan nya forvintningar uppstd och de gamla kan bli inaktuella. Varfor detta
hinder beror dels pa att ens egna individuella behov fordndras dels att det omgivande samhallet
fordndras, som i sin tur pdverkas av den dkade internationaliseringen.

Pa det individuella planet brukar de samhélleliga och arbetsmiljoméssiga fordndringarna
paverka pa olika sitt ménniskor vid olika alderar, eftersom dessa ménniskor kanske har skilda
vérderingar. De éldre har 1 allménhet svérare att acceptera och anpassa sig efter de nya
forvantningarna én de yngre, som vuxit upp med dem och som kan uppleva dem som naturliga.
De éldre maste ddremot dndra sina egna forvéintningar - som de kanske haft 6ver 1 20 &r - om
de skall 6verensstimma med de nya faktiska forhallandena. I motsatt fall blir f6ljden minskad
trivsel. Det kan vara svart att acceptera att samhillet inte dr statiskt utan foréndras standigt -
idag kanske snabbare &n nagonsin. P& detta sitt kan alltsa skillnaderna komma att sla igenom 1
samband med trivsel.

Hur har informanterna accepterat och anpassat sig efter omorganisationen? Man kan
konstatera att grupp II har anpassat sig vil efter befintliga forhallandena, vilket bidrar positivt
till trivsel. Flera av dem har arbetat bara en kort tid pé biblioteket och for dem har det siledes
aldrig funnits nigra andra forhéllanden pa samma bibliotek. Har skall det aterigen papekas att
den formella platta organisationen dr knappt ett &r gammal och siledes ny for alla. Ddremot har
grupp I ocksa upplevt en annan organisation och nagra av dem énnu tidigare organisationer. De
flesta bibliotekarierna dr dock desamma. Detta har med den informella organisationen att gora,
ndmligen att informanterna kénner varandra vél, vilket 1 sin tur har en positiv inverkan. Man
kunde tro att grupp I skulle trivas sdmre 1 den nya organisationen &n i den forra. Sa ar
emellertid inte fallet - delvis pa grund av att den varit kritisk mot den forra organisationen.
Dessutom har informanterna tillhrande denna grupp sjélva varit med i omorganisationens
planeringsfas, vilket ocksé har en positiv inverkan pé trivsel. Daremot ar vissa i ndgon man
tveksamma om alla férédndringar i den nya organisationen &r av godo. Detta tar sig uttryck i
informanternas osékerhet infor de framtida forhéllandena. Ledarskapet och hur det kommer att
gestalta sig dr ocksa ovisst. Chefens och teamledarnas personligheter kommer att prigla
arbetsmiljon pé olika sitt &ven om beslutsfattande i mangt och mycket sker i samarbete med
personalen. Informanterna ar avvaktande, men inte sérskilt negativa och har anpassat sig
relativt val.

Arbetsuppgifterna motsvarar 1 stor utstrickning informanternas personliga intressen och
paverkar sdledes positivt trivsel. Informanterna verkar entusiastiska gentemot sitt arbete.
Entusiasm och intresset for biblioteksanvindares fragor menar D.J. Fosketts (1970) &r det
viktigaste 1 bibliotekarieyrket. Det bista med arbetet menar informanterna dr att arbeta med
olika slags méanniskor och i en miljé som bestér av for dem intressanta och stimulerande
artefakter s som bocker. Mycket av det som finns i bibliotekets bestand har informanterna
nytta av dven privat. Vidare kan man sdga att informanterna har ett intresse for det kulturella,
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pedagogiska och sociala. De har ett intresse for att hjdlpa minniskor och jamfor
bibliotekarieyrket med liknande yrken dven 1 andra sammanhang. Nigra av informanterna har
dnd4 uteslutit yrken som lérare, sjukskdterska och socialarbetare darfor att de stéller sa stora
krav pa mentala resurser. Nagot liknande har Jean Weih kommit fram till i sin undersdkning,
nidmligen att 11 av 62 bibliotekarier har valt bibliotekarieyrket pa grund av att de inte vill bli
larare, socialarbetare, sjukskdterskor eller sekreterare. Detta kallar hon for ”Process of
Elimination.”(Technicalities, 1999:9). Vad giller allmidnhetens stereotypa uppfattningar att
bibliotekarier enbart dr intresserade av att ldsa bocker och 1 mindre utstrackning av ménniskor
stimmer inte detta 6verens med verkligheten. Det viktigaste for nio av tio informanter r att fa
arbeta med ménniskor.

Varfor har ingen av informanterna gjort jamforelser med yrken som lékare eller advokat? Dessa
yrken gér ju ocksd ut pd att hjdlpa minniskor. Detta hinger antagligen samman med det
faktum, som en av informanterna papekade, att bibliotekarieyrket kdnns i viss man ytligt. Man
kan ténka sig att som ldkare och advokat har man juridiskt ansvar infor sina klienter medan
bibliotekaries ansvar snarare dr moraliskt. Dessutom maste man som lékare och advokat ha
djupkunskaper i sitt omrade till skillnad fran bibliotekarie, vars yrkesomrade &r brett, men inte
sarskilt djupt i och med att det ofta innefattar manga olika vetenskaper och i méngt och
mycket gar ut pa att ordna kunskap 1 vid bemérkelse. Traditionellt har ldkare och advokat varit
yrken som kan betraktas som manliga, d&ven om lékaryrket blivit mer kvinnligt under senare tid
medan yrken som bibliotekarie liksom ocksé ldrare, sjukskoterska och socialarbetare ér typiskt
kvinnliga. Detta dr ocksé nagot som kan ha haft betydelse nér informanterna gjort
jamforelserna dessa yrken emellan.

Det allra bista med arbetet 1 bibliotekarieyrket - kundkontakten - kan ségas vara ett mote
mellan bibliotekarien och biblioteksanvdndaren. B. Angeléw och T. Jonsson inom
socialpsykologi menar att moten 1 nuet dr beroende av den tid som &r och har varit genom de
roller, normer, virden, attityder, fordomar etc. som vi sjdlva har och som de vi méter har.
Motet paverkas ocksa av vér sociala och kulturella bakgrund, den samtida tidsandan samt den
situation som motet dger rum i. Forfattarna talar vidare om direkta och indirekta moten
(Angeldw och Jonsson, 2000). Pé biblioteket, kan man tdnka sig, sker de direkta méten
forutom personalen sinsemellan ocksé i samband med kundkontakten. Det ar alltsé ett ansikte
mot ansikte mote. De indirekta motena dr exempelvis ett méte med bocker, det vill sdga ett
mote med ménniskors tankar, funderingar och konstruktioner. Ett indirekt mote handlar om
ménniskans produkter eller uttrycksformer. Det finns ocksa ndgonting som forfattarna kallar
for mellanform och detta ar exempelvis "The world wide web”, dir motet kan ske sévél i nuet
som med tidsfordrojning.

Det faktum att informanterna sjdlva har fatt vélja sina arbetsuppgifter i den nya organisationen
bidrar ocksa till trivsel. I detta samband kan man tala om hogt tillmdtesgiaende mot
informanternas forvintningar, som i mangt och mycket bestar av deras dnskemal.
Informanternas forvéntningar innefattar idéer och forslag angéende sjélva arbetet samt
forhoppningar som &r mer av privat karaktdr. Att som arbetsgivare vara tillmétesgaende mot
arbetstagare kan sédgas bli allt viktigare bade for sjdlva foretaget och for de anstillda oberoende
av om det dr friga om ett privat foretag eller den offentliga sektorn. Tillmotesgdende framjar
vialmaende hos de anstédllda och de har mindre kritik att rikta mot ledningen. Det frdmjar ocksa
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sammanhéllning p arbetsplatsen. Trots olika dnskemél kan man &nda striva efter
gemensamma mal. Man kan ténka sig att man till och med &r mer motiverad att gora det.
Foljden av tillmotesgaende blir dessutom att informanterna har goda mdjligheter att forverkliga
sig sjdlva i sitt arbete och kénner sig vara pa ritt plats.

Aven de nirmaste arbetskamraterna har stor betydelse for informanternas trivsel. Den
uttalade goda stimningen skapas framfor allt med hjélp av medarbetarna och &r en av de
viktigaste faktorerna for trivsel. Det ér inte minst den goda stimningen som medfor att man
mér bra bade fysiskt och psykiskt. Den dr emellertid osynlig, ndgonting som man i forsta hand
bara kidnner av. Man kan dock med hjilp av avkidnnandet, intervjuerna och deltagande
observationen definiera den i motsatspar som god eller ddlig. Vidare kan man sdga att
stimningen bestar av kulturella koder som anvéinds i umgénget personalen emellan. Dessa
kulturella koder har skapats under ménga ar - de flesta har ju arbetat pé biblioteket ca 25 &r -
och formar en slags tyst kunskap om hur man skall bete sig. Det kan tdnkas att vissa
nyanstéllda personer passar in 1 detta monster omedvetet medan andra har annorlunda
varderingar och det tar langre tid att anpassa sig medan vissa kanske aldrig gor det. B. Angelow
och T. Jonsson (2000) refererar till etnologen Karl-Olov Arnstberg, som i sin tur anser att
manniskor som lever under samma vardagsvillkor blir lika varandra, de kommer att tycka och
tanka ungefdr likadant. Med detta menar jag - att trots individuella skillnader som finns - delar
informanterna vardagsvillkoren med varandra pa sin arbetsplats och detta har under arens lopp
lett till att det formats en viardegemenskap. Av allt detta skapas en stimning, som &r osynlig.
Utan den goda stdimningen hade manga formodligen sagt upp sig och sokt sig nagon annanstans
- till liknande arbetsuppgifter. Det aterstdr att se vad som hénder nir stimningen formodligen
luckras upp i framtiden da manga av personalen gar i pension och det kommer lika ménga nya i
stillet. Aven med tanke pa detta skulle det vara av betydelse att flera nya firdigutbildade
bibliotekarier successivt slussades in pé arbetsplatsen.

Delvis okar dven den fysiska miljon trivsel i och med att den har nyhetsvérde s& som ocksa
de ddmpade och behagliga fargerna. Atriumgérden ar uppskattad samt de hdj- och sénkbara
diskarna. Finn Werne menar att vi bade paverkas och paverkar den materiella omvérlden och
att den inte alls dr utan betydelse for oss. Med detta menar jag att den fysiska miljon har
inverkan pa informanternas arbete och upplevelser av det. Miljopsykologerna anser att miljon
ocksa paverkar vért vilmaende och hilsa. Man har bland annat kunnat konstatera genom vissa
experiment som gatt ut pa att ta reda pa bullrets paverkan pa manniskan att manniskor hjilpte
varandra mindre pd grund av bullret. Man har ocksd undersokt vad som &r konsekvensen av
om manniskor arbetar 1 fonsterlosa rum och utan tillracklig belysning och vad som hénder om
ett sjukhem mdobleras om, for att nimna nagra exempel. Allting i den fysiska miljon ér alltsa
inte bara positivt utan det finns saker som paverkar negativt trivsel. Det ar till exempel om
arbetet forsvéras eller till och med hindras, vilket delvis sker pa arbetsplatsen i fraga. Det inre
arbete som dger rum i kontorslandskapet upplevs som otillfredsstéllande eftersom det &r svart
att koncentrera sig pd arbetsuppgifter, som kriaver koncentration, pa grund av forbipasserande
medarbetare och att flera personer sitter i samma rum. Det som fran borjan var menat for att
Oka den sociala samvaron personalen emellan har i viss man blivit ett stdrningsmoment, som
orsakar irritation. Marianne Frankenhaeuser och Maj Odman (1992) séger ocks4 att svira
uppgifter utfors bittre 1 en relativt stimulansfattig miljo. Det finns dessutom
biblioteksanvindare som gér vilse pa biblioteket och inte hittar den ritta informationsdisken,
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vilket orsakar mer arbete for bibliotekarier. Det finns inte heller lika ménga sittplatser som
tidigare. Dessutom sitter sig tidskriftsldsare pa barnavdelningens soffor i stéllet for pa de
hérda trabankar som dr menade for dem i nérheten av tidskrifter. Inredningen kan sdgas ha
blivit mer fyrkantig och detta hdanger delvis samman med den funktionalistiska arkitekturen
som var menad bland annat att bli effektiv, rationalistisk och funktionalistisk samt ljus och
luftig medan resultaten inte alltid blev detta. Man behover bara ténka pa de fororter som
misslyckades. Dessutom har barnen svart att hitta hem pé bostadsomrdden som bestér av
manga likadana hus i rader. Detta kan jamforas med bibliotekets likadana bokhyllor, vilket gor
det svért for biblioteksanvéndare och dven bibliotekarier att orientera sig och hitta den rétta
hyllan 1 bibliotekssalen.

Det som enligt tidigare undersokningar betyder mest for personalen i samband med att
arbetsmiljoer fordndras &r inte s mycket att miljon blivit béttre utan mer att genom
fordndringen upplever personalen att arbetsgivaren bryr sig om dem. I vilket fall som helst gar
det inte att forneka att miljon tillsammans med andra faktorer har stor betydelse for hur arbetet
upplevs och hur bra eller daligt arbetet faktiskt gar. Hur arbetsmiljon verkligen fungerar dr en
fraga som borde stillas tidigast efter det forsta aret efter renoveringen for att forsékra sig om
att nyhetsvérdet inte paverkar resultatet. I allminhet kan man sédga att det tycks inte har lagts
sa stor vikt vid att sdtta sig in hur anvéndare och bibliotekarier beter sig och upplever
biblioteket och hur den omgivande materiella miljon 1 sin tur paverkar deras beteende.

Det som ocksa minskar trivsel ar yrkets relativt 1aga status och darmed allménhetens
stereotypa uppfattningar om yrket, vilket kan ségas ingd i status. Den 1dga lonen dr ocksé en
negativ faktor. I den alldeles farska Arbetslivsinstitutets undersokning menas med lag 16n hogst
14.000 kr i manaden och med hog 16n minst 20.000 kr 1 ménaden. Informanternas 16ner kan
saledes sdgas vara varken laga eller hoga. Vidare sdgs det i rapporten att ett kvalificerat arbete
avspeglas inte 1 hog 16n for kvinnor pad samma sitt som for mén. Lagkvalificerade
arbetsuppgifter hinger samman med lag 16n for kvinnor, men inte for man. Mén har oftare
lagkvalificerade uppgifter utan att ha lag 16n. I rapporten har man ocksd kommit fram till att
min kan ha en hog position och hdg 16n utan att ha hog utbildning eller hdga mentala krav pa
sig medan kvinnor kan ha hog utbildning och hoga krav utan att det resulterar 1 hog position
och hog 16n (Sydsvenskan, 2000-11-15). Man kan konstatera att till bibliotekarieyrket krivs
det en lang utbildning och stélls dven relativt hoga krav, men dessa faktorer har varken lett till
en hog position eller hog 16n. Bland annat pa detta sétt avspeglas bibliotekariernas kon - det
kvinnliga konet - 1 yrket.

Det som ytterligare orsakar nedsatt trivsel ar det 6kade arbetstempot, som leder till
stressituationer. Stressen dr nagonting som kan anses minska trivsel om den dverstiger en viss
niva sdvil individuell som allmdnménsklig. Tidigare pratade man mycket om positiv och
negativ stress och den positiva stressen var betydligt mindre farlig for hdlsan dn den negativa,
hévdades det. Idag har man kommit fram till slutsatsen att s dr inte fallet utan bada
stressformerna r lika farliga (Sydsvenskan 2000-10-16). I allmdnhet menar man ocksa att ju
mer man kan kontrollera sitt eget arbete, desto mindre stress, och séledes ocksa mindre ohélsa.
For att belysa detta kan man jamfora de som har monotona arbetsuppgifter och de som har
stimulerande arbetsuppgifter. En som arbetar vid 16pande band kénner sig stressad pa ett annat
sétt an till exempel en foretagsledare. Detta &r inte sa konstigt egentligen, for stressens orsak ar
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ju ocksé en annan. De monotona arbetsuppgifterna, tvirtom vad man kanske skulle kunna tro,
vallar stress genom att de givetvis dr for enformiga men ocksa genom att vederborande sjilv
inte ndmnvért kan paverka och kontrollera sitt arbete medan foretagsledaren trots hog
arbetsbelastning paverkar och kontrollerar sitt. Foretagsledarens arbetsuppgifter ar dessutom
mer varierande, kanske rent av stimulerande. Man har ocksé gjort undersdkningar vad stressen
har for effekt pa fritiden och upptéckt att de som har monotona arbetsuppgifter i regel ockséa
har mindre varierande aktiviteter pd fritiden. Efter monotona arbetsuppgifter tar det en ldngre
tid att aterhdmta sig dn vad det gor om arbetsdagen varit hetsig men stimulerande.
Informanternas arbetsuppgifter dr dock huvudsakligen stimulerande.

I enlighet med de senaste undersokningarna verkar det vara sd att inte ndgon kan arbeta hur
mycket som helst och hur linge som helst utan negativa konsekvenser for hilsan. Detta géller
ocksa unga minniskor. Det blir allt viktigare att man 1 stillet for stress upplever balans i sitt
arbete. Upplevelse av balans kan dock skifta fran en individ till en annan, men det finns
allmdanménskliga granser. Medan man for nigra ar sedan 1 platsannonserna krévde att personen
ifrdga maste vara mycket stresstalig och klara av det mesta 1 sitt arbete, borjar det sa
smaningom bli ndstan omoraliskt att stélla sddana krav. Det skulle vara samma sak som att
kriva av vederborande att leva ett ohdlsosamt liv. I framtiden kommer man formodligen att mer
ta hdnsyn till den hér aspekten och forsoka 16sa det ocksa organisatoriskt. Men én &r vi inte
dar.

Vad giller informanterna verkar grupp I uppleva mer stress dn grupp II. Detta kan bero pa att
inom grupp II finns relativt ménga nyanstillda, som inte hunnit bli utmattade och ar enbart
positivt instillda gentemot sitt arbete, eftersom det fortfarande &r nytt. Sdledes minskar
arbetets nyhetsvirde stressen. En annan faktor som medfor minskad stress dr hur pass bra
man lyckas motivera sig sjilv att klara av situationen eller halla distans till sitt arbete. Man kan
ocksa tinka sig att det faktum att var och en idag till skillnad fran tidigare vet att det forvintas
stresstalighet medfor att man ocksa anstrianger sig att vara det till det yttersta. Grupp I har inte
stallts infor samma krav nér de sokt arbete for ett antal 4r sedan. De kénner inte heller att de
behover ga med pé det 6kade tempot pa samma sétt som grupp II gor. For de yngre géller det
mer att acceptera stressen som ndgon slags oundviklig faktor i samhéllet.

Aven om kommunikationen i stort sett fungerar bra, ir den delvis bristande p4 den
horisontala nivan mellan olika team och pé den vertikala nivan genom att den ibland méste
passera relativt ménga led. Detta har negativ inverkan pa trivseln. Kommunikationen &r bade
verbal och ickeverbal. Enligt B. Angelow och T. Jonsson (2000) sker den verbala
kommunikationen dels genom att vi samtalar med varandra, dels genom att vi till exempel
brevvixlar, skriver meddelanden, instruktioner osv. Den ickeverbala kommunikationen sker
framst med hjélp av kroppsliga uttryck. Dessutom kommunicerar vi med hjélp av olika typer
av symboler sdsom klddsel, frisyr m.m., vilka symboler &r symboler déarfor att en grupp
manniskor kommit dverens om att betrakta dem som sidana. I kommunikation kodar och
avkodar vi varandras tankar, kédnslor och attityder for att forstd varandra. Hur vi lyckas med
detta dr bade individuellt, gruppmaéssigt och kulturellt. Symboler som filadelfiaknut i nacken
och glasdgon ytterst pad nidsan har jag inte sett ett spar av pa biblioteket i fraga i samband med
min unders6kning. Jag har dock hort talas om dem. Dessutom har jag 14st om dem i massmedia.

53



Idag pratar man mycket om kompetens. Det har man kanske gjort i alla tider men anvint
andra ord for samma sak. Efterhand brukar yrkeskompetensen fordndras, vilket tyder pa att
dven det omgivande samhillet fordndrats. Saledes riacker inte den kompetens man en ging i
tiden skaffat hela livet ut utan man maste vidareutbilda sig. Ibland maste man till och med
dndra sina attityder. I sddana fall kan det faktiskt uppstd konflikter mellan grupp I och II.
Bibliotekariers yrkeskompetens har ju fordndrats mycket pa grund av informationsteknik
under senare dr. | allménhet kdnner grupp I sig osékrare @n grupp II vad géller IT.

I samband med kompetens dr kunskap en viktig faktor. Enligt den sociala konstruktionismen,
som B. Angelow och T. Jonsson presenterar i sin bok, konstrueras kunskap ménniskor
emellan genom den vardagliga interaktionen. Kunskapen blir varaktig genom sociala processer
och via spraket. Saledes &r inte vart nuvarande och accepterade sitt att forsta varlden en
produkt av objektiva observationer. Alla minniskor lever ett vardagsliv som kan kallas for
”for-givet-taget 1iv’. Genom de sociala processer 1 vért vardagsliv, formas och omformas vara
kunskaper om virlden, vilket leder till att vi far en viss beskrivning av verkligheten, for-givet-
tagen sadan. Pa sa sitt kan man inom sitt yrke och ocksa som vanlig invanare bli hemmablind.
Vidare bygger véra tankar, ideal och vért handlande pé olika beskrivningar av den verklighet vi
lever 1. Detta kallas for ’sunt fornuft”. Jag menar att pa biblioteket skapas och formas
yrkeskunskap som har sin bas 1 olika slags utbildningar, var och ens privatliv,
yrkeserfarenheter och framfor allt i de sociala relationer som uppstar personalen emellan. Med
andra ord, det som dr ”sunt fornuft” for grupp I &r inte nédvindigtvis ’sunt fornuft” for grupp
II. De som arbetat pa biblioteket ndstan hela sitt yrkesverksamma liv kan till och med ténkas
ha blivit i viss man hemmablinda pa sd sétt att vardagslivet pa biblioteket i frdga har blivit ”{or-
givet-taget” for dem. Den enskildes bristande kompetens har hos bada grupperna pa olika sitt
minskande effekt pd trivsel: inom grupp I dr det avsaknad av en kontinuerlig vidareutbildning 1
exempelvis informationsteknik och inom grupp II avsaknad av kompetens pa de tryckta
kéllorna. Trots detta tycks den samlade kompetensen vara relativt god. Vad géller
kompetensen 1 vidare mening anser psykologen Bodil Wennberg att social kompetens numera
ir en av de viktigaste sidorna nér arbetsgivare skall bestimma vem de skall anstilla. Detta kan
emellertid vara forodande, for den mest socialt kompetenta &r en ”’sol och varare”.
Kénnetecknande for denne ar brist pd medkénsla och oférméaga att ansvara for sina handlingar.
Den sorten har inte heller ndgon sparr och inget samvete. Hon menar vidare att social
kompetens ofta inte ar sd véldig viktig pa en arbetsplats utan det behovs alla sorter
(Sydsvenskan 2000-11-03). Detta, anser jag, maste emellertid variera beroende pa yrket i fraga.
Som bibliotekarie behdver man en relativ hog social kompetens innefattande servicekénsla i
samband med informationsarbete.

Inflytande brukar ocksd medfora trivsel. Det faktum att man kan péverka saker och ting
medfor tillfredstéllelse och en kénsla av att man har meningsfulla arbetsuppgifter. Genom
inflytande har man ocksa battre kontroll over sitt arbete, vilket minskar stress. Séllan ar
emellertid informanterna medvetna om sitt inflytande. De har ju knappast det inflytande som
en advokat eller lakare har i samhéllet, men de har inflytande inom sitt eget omrade gentemot
biblioteksanvindare. Inflytandet &r emellertid indirekt och dolt, vilket gor det svart att
upptiacka. Genom att var och en har sitt ansvarsomrade, ett omrdde som de bevakar och genom
att de viljer den litteratur de koper in paverkar de biblioteksbestindet eller réttare sagt skapar
det. Biblioteksanvindare viljer fran detta bestdnd det som hon vill ha. P4 sa vis ar kunskapen
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vald 1 forvdg och ordnad pé hyllorna. Sdledes kan man séga att bibliotekarier ar
kunskapsordnare. Ju mindre biblioteksanvéndare tillfragas vad hon skulle vilja ha for litteratur
eller annat material, desto mer paverkar bibliotekarien sjélv - desto mer inflytande har hon.

Vad giller socialisering till yrkeslivet tyder allt pé att grupp I:s informanter blivit relativt vl
socialiserade till sitt arbete under manga yrkesverksamma ér. Detta trots att deras
forvintningar 1 borjan inte dverensstimde med verkligheten - de fick inte mgjlighet att ldsa
bdcker under arbetstid och yrket var mer socialt 4n vad de hade trott. De borjade dnda trivas
med det sociala och utétriktade arbete med biblioteksanvindare (de flesta sdger ju att det bésta
med arbetet dr kundkontakten) - om de inte hade gjort det redan fran forsta borjan, eftersom
ndgra av informanternas forsta yrkesval faktiskt var ldrare och som bekant ar lararyrket ett
socialt yrke. Grupp I:s forviantningar 6verensstimmer 1 hog grad med de faktiska
forhallandena. Grupp II ddremot har inte ménga 4rs arbetslivserfarenhet, vissa har knappt
arbetat ett ar pa biblioteket i fraga. Saledes ar de inte lika socialiserade till arbetsplatsen. Det
faktum att arbetet dr sd pass nytt for dem gor delvis att arbetet upplevs som hogst intressant,
vilket i sin tur Overbrygger svarigheter som har med den kortvariga socialiseringen att gora.
Aven deras forvintningar dverensstimmer med verkligheten. De flesta av dem har inte heller
nagot behov av att byta yrke till skillnad fran grupp I. Alla informanterna dr huvudsakligen
ndjda med sakernas tillstdnd.

Sammanfattningsvis ér trivseln for informanterna kundkontakten, medarbetarna och den
goda stdmning som informanterna ar delaktiga i samt att informanterna i hog grad far
forverkliga sig sjdlva och sina intressen i sitt arbete. Informanternas intressen och
arbetsuppgifternas art dverensstimmer alltsa i stor utstrickning med varandra. Det dr pa dessa
omraden informanternas forviantningar och verkligheten huvudsakligen beméts och det finns
bara marginella skillnader mellan grupp I och II angaende trivseln.
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6. Att trivas men inte synas

I det f6ljande diskuteras, varfor informanterna kan tdnkas vara s osynliga med utgdngspunkt i
den sista fragestillningen och resultatredovisningen.

Trots att informanterna kan ségas trivas bra kan man inte lata bli att uppmérksamma den
paradox som kommer fram genom deras utsagor, ndmligen att fyra av fem informanter, som
tillhor grupp I, sdger att arbetet dr mycket intressant eller intressant, men skulle dndé vélja ett
annat yrke, om de stilldes infor en valsituation idag. De medvetna skélen till att informanterna
inte skulle vélja bibliotekarieyrket idag &r att yrkets status sjunkit frén den tid da grupp I:s
informanter var barn, vilket lett till att bibliotekarierna inte lingre bemots med samma respekt
av allménheten och inte heller har lika hog 16n som d4. Statusen har sjunkit i forhallande till
yrken som till exempel lararyrket. Tidigare var dessa tvé yrken jamstéllda med varandra,
papekade en av informanterna. En annan informant menade att hon aldrig hade kunnat tro att
bibliotekarieyrket skulle fa en sddan dalig 16neutveckling. Dessutom har yrket genom
teknikutvecklingen fordndrats, vilket inte alla informanterna ser positivt pd. Yrket dr ocksa i
viss man ytligt, sdgs det.

Informanternas utsagor antyder emellertid att forutom de medvetna orsakerna till yrkesvalet
finns 1 bakgrunden omedvetna skil, vilka har medverkat till informanternas yrkesval. De
omedvetna skilen blir sarskilt intressanta i samband med den ndmnda paradoxen, som kan
sdgas vara internaliseringen av den konflikt som uppstatt mellan allménhetens negativa
stereotypa uppfattningar och det faktum att informanterna 1 mycket hog grad trivs med sitt
arbete. Per-Johan Odman talar om begreppet immanent pedagogik. Liksom han menar jag att
informanterna har varit relativt omedvetna om de dominansfoérhallandena som funnits och finns
1 samhdllet vad géller arbetsmarknad och kon. Kvinnor har forvéntats att soka sig till yrken
som traditionellt sett ar kvinnliga, sirskilt vad géller grupp I. I informanternas fall har detta
tillsammans med individuella forviintningar lett till bibliotekarieyrket. Aven informanternas
klasstillhorighet kan ha paverkat valet. Informanterna har genom sina uppvéxtvillkor
socialiserats till de samhilleliga dominansférhallandena och denna socialisering har varit osynlig
och darfor haft stor genomslagskraft. Informanterna har sist och slutligen omedvetet anammat
de rddande forhdllandena som avser kon och arbete. Informanternas forviantningar har saledes 1
mangt och mycket varit samhéllets forvantningar gentemot det kvinnliga konet. Vidare har
informanterna uppfyllt de krav som de stillts infor, det vill sdga de samhélleliga
forvantningarna. P4 sé sitt finns det en anledning till att vara ndjd och informanterna &r nojda.
Att vara ndjd verkar emellertid inte riktigt ricka, sirskilt for de dldre informanterna. Man kan
fraga sig vilken typ av kvinnlighet det &r som gestaltas 1 massmedia och 1 de stereotypa
uppfattningarna. Det tycks ndmligen vara en kvinnlighet som de allra flesta helst vill ta avstdnd
ifrén. Detta gér mén och kvinnor pa flera sétt. Ett sitt for kvinnor att avsté ifran det ar att inte
utbilda sig till bibliotekarier och det radet antyds inte sa séllan. Mén som utbildar sig till
bibliotekarier uppfattas ofta som mindre manliga och séledes anses inte bibliotekarieyrket
heller passa for dem - 1 alla fall om man foljer samhillets osynliga normer, som fortfarande ar
relativt traditionella vad géller arbete och kon.
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Kvinnor och mén blir bekréftade pa olika sétt, vilket tillsammans med de samhélleliga
skillnader som finns mellan arbete och kon leder till att mén oftare dn kvinnor blir
uppmérksammade. Mén som arbetar som bibliotekarier blir inte séllan bibliotekschefer.
Genom sin position blir de synliga pa ett annat sitt &n sa kallade vanliga bibliotekarier. I detta
bibliotek dr det dock kvinnor som &r chefer bade vad géller bibliotekschef och teamledare.
Dessa kvinnor &r synliga inom bibliotekets viggar och bibliotekschefen, som representerar
bibliotekets ansikte utét, dr synlig dven for det omgivande samhillet. De &r emellertid inte alls
synliga i samma utstrackning som vissa andra yrkesgrupper. Detta har kanske med det faktum
att gora att bibliotekarieyrke ér ett typiskt kvinnoyrke som inte synliggors pd samma sétt som
de sa kallade manliga yrkena. De tvd manliga informanterna har emellertid inga chefspositioner
och de dvriga informanterna tillhor ocksé de sé kallade vanliga™ bibliotekarierna.

Att bli sedd dr ndgonting mycket allmdnménskligt. Alla ménniskor vill pd ndgot vis bli
bekréftade och sedda, 4ven om alla inte vill bli synliga i lika hog grad. Det kan ténkas att
informanterna - de”’vanliga” bibliotekarierna - vill bli respekterade och uppméarksammade 1
enlighet med det som deras yrke gar ut pa och vad de sjdlva ar for ménniskor. Alla vill kanske
inte bli synliga pd samma sdtt som den hdgsta chefen. I Karridrkvinnan berittar Birgitta
Conradson och Angela Rundquist (1997) att den viktigaste uppgiften for karridrkvinnan ar att
gora sig synlig. Informanterna liksom ocksa deras arbete skiljer sig fran dessa kvinnors genom
att informanterna inte ar inriktade pa att gora karriér och deras viktigaste uppgift ar att hjdlpa
ménniskor.

Blir man inte sedd blir man osynlig och det dr det som delvis hént informanterna. Pa det
samhdlleliga planet har detta skett pd grund av att de valt ett kvinnoyrke. Vad giller det
individuella planet tycks informanterna inte ha blivit bekréftade och respekterade pd sé sitt
som de hade onskat sig. De har nimligen blivit uppmérksammade som létt irriterade kvinnor
med glasdgon och filadelfiaknut i nacken. Detta &r ndstan det enda sitt de har blivit synlig-
gjorda for allménheten och varken mén eller kvinnor har respekt infor den kvinnligheten. De
har fatt ta pa sig och bira en kvinnlighet som inte finns ndgot beldgg for i dagens verklighet.
Det sétt som bibliotekarierna framstélls pd i massmedia och i allménhetens uppfattningar
motsvarar inte den bild som jag har kommit fram till genom min undersdkning. De stereotypa
bilderna kan av informanterna upplevas som kriankande, och att dvertyga motparten” om
andra slags bilder som véldigt svért. Det kan ténkas att informanterna dérfor hellre vill vara
osynliga.

Den ovana besokaren har sist och slutligen hittat boken som han letade efter.
Han sdtter sig pa den réda soffan och borjar ldsa:

Vem har du med dig, fragade mumintrollet.

Det dir Ninni, sa Tooticki. Ungen heter Ninni. Hon héll fortfarande upp dorren
och vintade. Ingen kom. Ndja, sa Tooticki och rykte pd axlarna. Hon kan ju
hdlla sig ddrute om hon dr blyg. Men blir hon inte vat, fragade mumintrollets
mamma. Jag vet inte om det gor sa mycket ndr man dr osynlig, svarade Tooticki
och kom fram och satte sig. Familjen slutade rensa och vdntade pd en
forklaring. Ni vet ju att folk ldtt blir osynliga om man skrdmmer dem tillrdckligt
ofta, sa Tooticki och dt upp en dggsvamp som liknade en liten trevlig snéboll.
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Denhdir Ninni blev skramd pa fel sdtt av en tant som hade tagit hand om henne
utan att tycka om ungen. Jag trdffade tanten och hon var hemsk. Inte arg, forstar
ni, sant kan man begripa. Hon var bara iskall och ironisk.

Jag tog Ninni med mig hem. Och nu har jag tagit hit ungen for att ni ska gora
henne synlig igen. (Tove Jansson: Berdttelsen om det osynliga barnet, 1987)
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Bilaga

FORVANTNINGAR och VERKLIGHET
Vad ar trivsel for bibliotekarier?

Personlig bakgrund

1) Kon
Fodelsear
Utbildning
Yrkesverksamma ar och arbetsplatser

2) Vad var det som attraherade dig 1 bibliotekarieyrket?
3) Vad det ditt forsta yrkesval?

4) Vad hade du for instéllning till bibliotekarier?

5) Varfor valde du att arbeta pé folkbiblioteket?

6) Hur skulle du beskriva dig sjdlv som person?

Yrkets status

1) Vad for slags status borde bibliotekarieyrket ha, tycker du?
Vad for slags status har det idag?

2) Vad tycker du borde vara bibliotekariens viktigaste uppgift?
Vad ir din viktigaste uppgift som bibliotekarie idag?

3) Vad borde bibliotek ha for policy, om du fick vilja?
Vad har det for policy idag?

4) Hur skulle bibliotekets samlingar se ut, om du fick vilja?
Hur ser de ut idag?

5) Vilken etik borde bibliotekarien ha, tycker du?
Vilken etik har du idag?

6) Vad for slags arbetsuppgifter skulle du vilja ha som bibliotekarie, om du fick
vilja?

Har du sédana arbetsuppgifter idag?

7) Hur ménga timmar skulle du vilja arbeta per vecka, om du fick vélja?



8)

9

10)

Hur manga timmar arbetar du?

Hur mycket skulle du vilja ha i 16n, om du fick vilja?
Vad far du for 16n 1dag?

Kan du resonera nigot kring din kompetens 1 forhdllande till ditt arbete?

I vilken utstrackning har du som bibliotekarie inflytande 1 samhallet?

Psykosociala aspekter

1)

2)

3)
4)
5)
6)
7)

8)

9

Vad ir idealet om du tinker pd arbete med anvéndare?
Hur upplever du arbetet med dem?

Om du fick vélja, vilken roll skulle arbetskamraterna spela pa din arbetsplats?
Vilken roll spelar de?

Hur upplever du stimmingen pa din arbetsplats?

Vad idr det for kénsla du oftast har ndr du gar till ditt arbete?

Hur kénns arbetsdagen - kort eller 1ang?

Vad skulle du sdga om stress pa din arbetsplats?

Hur upplever du att kommunikationen fungerar pa din arbetsplats?

I vilken utstrdckning dr man tillmdtesgaende mot dina 6nskemal
pa arbetsplatsen?

Hur upplever du ledarskapet pa biblioteket?
Hur kénnetecknas en bra ledare?

Majlighet till sjalvforverkligande

1)

Om du fick vilja hur skulle du forverkliga dina personliga egenskaper
1 ditt arbete?

Aspekter angiende fysisk miljo

1)

Vad tycker du om biblioteket som en fysisk milj6?
- om byggnad
- om inredning

62



Omdome

1)

2)

3)

- om bullerniva
- om ergonomi

Hur skulle du beskriva ditt arbete om du var tvungen att vilja mellan
fem alternativ:
a) mycket intressant
b) intressant
¢) lagom intressant
d) maéste goras
e) trikigt

AN AN AN S A

Vilket ar det bésta 1 ditt arbete?
Vilket ar det samsta 1 ditt arbete?

Skulle du vilja att bli bibliotekarie dven idag?
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