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Abstract

Thisthesisinvestigates all aspects of quality and evaluation issues concerning collections of
Internet links in public libraries today and in the future. We have studied central theories
concerning quality in general as well as quality aspects regarding the Internet and Internet
links. In addition to this we have made three case-studies involving the development of
collections of Internet links in public libraries of different sizes.

The case-studies were made as interviews with professionals responsible for selection, quality
assurance and evaluation of electronic information for inclusion in the libraries collections of
Internet links. In addition to this we made an e-mail interview with a librarian responsible for
one of the most advanced collections of Internet links among Swedish” public libraries.

The study shows that the libraries use similar criteriain their selection and evaluation of
Internet links. Most of the criteria match those we have seen in our literature studies, but some
important aspects are missing, which shows that there is room for improvement. The majority
of the professionals we have interviewed feelsthat it is an important part of alibrary’stask to
perform a selection of materials, of every type of media, in order to present their users with
quality information. They also thought that the public expects this service from their local
library.

Our conclusion isthat it is an important and necessary part of alibrary’s mission to select and
evaluate Internet links. We feel that it has a positive impact on the service to the public, since
many users are unfamiliar with search strategies and evaluation of different sources. We
predict that there will be an increase of electronic materialsin the future, which underlines the
importance of providing professional guidance to relevant information. It isvital to create and
maintain a dial ogue between the library and its usersin order to ensure that the users wants
and needs are met.
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1. Inledning, syfte och fragestallningar
1.1 Inledning

En av hornstenarnai ett biblioteks verksamhet &r att samla och strukturerainformation i vid
bemérkelse sd att den kan aterfinnas och formedlas till anvandarna pa ett sétt som passar deras
onskemd och behov. Numera har biblioteken forutom det tryckta materialet &ven det enorma,
och helatiden vaxande, elektroniska materialet att ta hansyn till. Forutom att ge majlighet till
sokning pa Internet i allmanhet och tillgang till olika databaser och elektroniska tidskrifter,
har manga bibliotek borjat bygga upp egna lanksamlingar dér man strukturerar material et
amnesvis. Detta material kan biblioteken ségas ha ett stérre ansvar for én for det som
kunderna sidva far fram genom egna sokningar, eftersom det inforlivas med samlingarna pa
samma sétt som en bok man valt att kdpain. Biblioteket star som garant for informationen.
Dérfor maste materialet i en lanksamling uppfylla vissa kvalitetskrav och passasini
bibliotekets allméanna policy.

Under var utbildning i biblioteks- och informationsvetenskap har vi i manga sammanhang
stott pa lanksamlingar och hemsidor av varierande storlek och vi har &ven utformat en egen
lanksamling. Arbetet med den uppgiften gav upphov till manga funderingar dver vilka
kvalitetskrav man bor ha for att kunna ge anvandarnatillgang till adekvat information i
elektronisk form. Ar det exempelvis méjligt att anvanda sig av samma eller liknande krav for
det elektroniska materialet som for det tryckta? Finns det ndgot slags internationell standard
for kvalitetskriterier géllande Internetlankar? Om inte, & det mojligt eller ens 6nskvart att
genomfora en sdan? Varierar kriterierna beroende pa vilken malgrupp materialet riktas till?
Och hur ska man definiera ett begrepp som kvalitet som blir mer diffust och subjektivt ju mer
man tanker padet? Det var fragor av den hér karaktéren som fick oss att borja fundera 6ver
hur biblioteken idag véljer ut och kvalitetssékrar Internetlénkar samt hur kvalitetsarbetet
kommer att utvecklas under den nérmaste framtiden. Vi bestamde oss for att &gna vart
examensarbete &t att undersoka detta.

Vér inledningsdtgérd blev att hitta lampliga undersokningsobjekt. Vi besl6t oss for att
koncentrera oss pa en typ av bibliotek, eftersom vi antog att kriterierna mellan exempelvis ett
forskningshibliotek och ett folkbibliotek skiljer sig s markant fran varandra att en jamforelse
inte skulle vara relevant. Ett forskningshibliotek har oftast en specifik och homogen malgrupp
medan ett folkbibliotek har malgruppen “alla’. Ett foretagshibliotek &r i sin tur huvudsakligen
inriktat pa den egna personalen och produktionen.

Vi valde att koncentrera vart arbete till folkbibliotek, eftersom vi ansag att kvalitetssakringen
inom dennatyp av bibliotek maste vara ndgot mer komplicerad att genomforai jamforelse
med exempelvis forsknings- och foretagsbibliotek. Ju mer divergerad ma gruppen &r desto
svarare blir det att bedoma vilken niva man skaléggasig pavad géler svarighetsgrad. Vi tror
ocksa att det & mer problematiskt att ta hansyn till olika individers intresseomraden, behov
och 6nskemdl. Vi tyckte att det skulle varaintressant att ta reda pa hur folkbiblioteken tar sig
an denna uppgift.

Urvalet av bibliotek redogér vi ndrmare for i metodavsnittet. Har vill vi bara kort namna att vi
bestamde oss for tre folkbibliotek av varierande storlek: Malmo stadsbibliotek, Angelholms
stadshibliotek och Staffanstorps bibliotek. Som jdmforelse har vi &aven anvant oss av Mélndals
bibliotek vars lanksamling & kand och uppskattad i bibliotekskretsar. Urvalet kan tyckas



begréansat, men var avsikt &r inte att ge en heltéackande bild av folkbibliotekens lanksamlingar
utan att visa pa exempel i form av fallstudier.

Géllande uppsatsens terminologi vill vi pdpeka att vi anvander vissa begrepp synonymt, till
exempel hanvisar vi badetill Internet och “nétet”. | avsnitten om kvalitet anvands ett antal
olika uttryck sasom kvalitet, kvalitetsarbete, kvalitetstandard, kvalitetsstyrning,
kvalitetssystem och kvalitetssakring, begrepp som vi amnar utforska och som ocksa kommer
att varaen del av var dutgiltigaanalys.

Vér férhoppning &r att vart arbete ska betraktas som ett nedslag i den elektroniska
kvalitetssakringsdebatten och att vi kan bidra med att skankalite ljustill problematiken kring
kvalitetssakring av Internetlankar pa bibliotek. Vi kommer inte att arbeta fram eller presentera
nagra definitiva kvalitetskriterier eller en absolut mall som biblioteken kan anvéndasig av.
Véart mal &r i stéllet att visa hur situationen ser ut idag, samtidigt som vi pekar pa en méjlig
utveckling inom omradet. Utifran detta listar vi ett antal rekommendationer.

Avslutningsvis hoppas vi &ven att, som blivande bibliotekarier, kunna dranyttaav de
kunskaper som vi tillskansar oss genom detta fordjupningsarbete saval praktiskt som
teoretiskt.

1.2.1 Vara utgangspunkter

Objektivitet kan sagas vara en grundldggande ingrediens i alla vetenskapliga arbeten, ett
tillstand alla stréavar mot. Samtidigt & det svart att helt bortse fran den forforstael se varje
individ skapar sig, och de tankar som vackstill liv, dd man kommer i kontakt med ett visst
fenomen eller problem. Redan vid valet av &mne gor man sig “skyldig” till vissa subjektiva
antaganden, fragor uppstar och den vetenskapliga studie som foljer kommer oundvikligen att
fargas av dessa.

Nedan foljer en redogorelse av de tankar som véxte fram ur de subjektiva antaganden vi hade
i inledningsfasen av vart arbete. Vi vill dock gérna poangtera att dessa inte ska forvéaxlas med
varaintervjufragor. Vi har forsokt att befria oss salangt det gar fran vara antaganden vid
konstruktionen, utforandet och sasmmanstélining av intevjuerna, dér istélet vara
fragestallningar har varit mer tongivande. Vi har efter basta formaga forsokt genomfora
intervjuerna sa objektivt som majligt, utan ledande fragor eller insinuationer som vittnar om
en sarskild standpunkt. Vi anser dock att det kunde varaintressant att visa upp varainledande
tankegangar. Under arbetets gang har det visat sig att en del av dessa antaganden stammer
ganskava Overens med den verklighet som beskrivs, i andrafall har vi andrat uppfattning.

» Folkbiblioteken litar i stor utstrackning pa varandra och pa att myndigheter och erkanda
institutioner och organisationer, sdsom Svesok, Karolinskainstitutet och EU-parlamentet,
tillhandahdller relevant information. Detta gor att utbudet blir likriktat och att mycket
anvandbart material riskerar att falla utanfor allmanhetens kannedom.

» Biblioteken influeras av de kriterier som anvands vid kvalitetsakringen av tryckta medier
nér de utformar sinalanksamlingar (traditionens makt).

« Urvalet av lankar skiljer sig & beroende pa bibliotekens storlek, personella resurser,
demografiska och geografiska lage (landsort kontra stad).



« Kvalitetsakringen av Internetlankar pa folkbibliotek & sparsamt férekommande. Detta kan
bero pa faktorer som tidsbrist, omstrukturering av verksamheten och/eller att fenomenet &r
relativt nytt.

» Kopplingen mellan kvalitetsarbetet och bibliotekens mal och uppdrag &r svag.

« |Inférandet av en internationell standard skulle medféra en stabilare struktur i arbetet med
kvalitetssakring av Internetlénkar.

1.2.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med vart examensarbete &r att forsoka skapa en bild av hur kvalitetssakringen av
Internetlankar pa folkbibliotek ser ut idag och kan kommaatt se ut i framtiden. Genom
litteraturstudier och fallstudier undersoker vi hur kvalitetssdkringen ser ut idag i teori och
praktik. Med utgangspunkt fran detta drar vi sutsatser om ett majligt framtidsscenario.

Varafragestallningar &r:

» Varfor behdver folkbibliotek kvalitetssakra I nternetlénkar?

« Hur paverkas anvandarservicen om Internetlankar kvalitetssakras?

* Vilkakriterier anvandsi kvalitetssakringen idag, och &r de relevanta och tillrackliga?

* Hur kan man utveckla och forbéttra kvalitetssakringen i framtiden?

1.2.3 Uppsatsens struktur

| var litteraturgenomgang har vi valt att inleda med en redogorelse for kvalitetsbegreppet i
forskning och teori, for att sedan snévain diskussionen till kvalitet pa Internet och
kvalitetssakring av Internetlankar pa bibliotek. Vi gar altsafran det storatill det lilla. Man
kan likna det vid en tratt som smalnar av och till sist leder ini den kontext vi vill undersoka
Héarnast foljer redovisningen av varaintervjuresultat och sedan en analys och diskussion av
det vi kommit fram till. | analysen anvénder vi vara fragestallningar som utgangspunkt och fér
en diskussion som grundar sig paintervjuresultat och tidigare forskning. Darpa redovisar vi
de slutsatser vi dragit fran vart arbete och presenterar ett mojligt framtidsscenario.
Avslutningsvis foljer ett antal rekommendationer.



2. Metod och material

Vi har studerat litteratur, bocker och uppsatser, dels om kvalitet och kvalitetssakring allmant,
dels om kvalitet nar det galler Internet. Avsikten med detta var att faen grund att sta painnan
vi gick vidare med varafallstudier. Det kéndes viktigt att fa en uppfattning om hur synen pa
vad som &r kvalitet har sett ut och ser ut idag eftersom begreppet till sin natur &r vagt och
ganska subjektivt. Vidare ville vi se hur man har sett pa kvalitetsfragor i foretag och hur man
arbetar idag for att férain det man uppfattar som god kvalitet i produktionen, vare sig det
gdller varor eller tjanster. Kvalitet géllande Internet har givetvis stor relevans for vart arbete.
Kunskap om de problem som finns nér det galler att hitta relevant information pa Internet och
vilkakriterier som finns for kvalitetssakring av elektroniskt material & nodvandig for att man
ska kunna gora en utvardering av fallstudierna. Vi ville studera hur urvalet och
kvalitetssakringen av Internetlankar gar till pa folkbiblioteken idag och bestémde oss fér att
goradet i form av kvalitativaintervjuer panagra folkbibliotek som vi tycker &r representativa
paolikasitt. Vi har inriktat oss pa hur |ankarna utformas och tankarna bakom detta snarare én
pa hur lanksamlingarnas utformning upplevs av anvandarna. Detta far bli foremal for en egen
studie.

Redan vid starten hade vi bestémt oss for att Malmo stadshibliotek skulle ingai studien.
Skalen till detta & att Malmos bibliotek ar det storsta folkbiblioteket i var del av Sverige och
att Lanecentralen som har sin fysiska boning inom stadsbibliotekets lokaler & ansvariga for
NILS, en kvalitetsgranskad lanksamling som man far tillgang till genom bibliotekets hemsida.
Ganska snart foddes tanken att vi borde vélja ut nagra folkbibliotek av olika storlek for att pa
sa sétt fa ett tvarsnitt genom biblioteksstrukturen och se om bibliotekens storlek och
geografiska hemvist har nagon betydelse for arbetet med Internetlankar.

Vi studerade de skanska bibliotekens hemsidor for att fa en allméan uppfattning om hur det ser
ut i regionen. Det visade sig att manga av biblioteken har ganska enkla hemsidor. Manga sma
och medelstora bibliotek ndjer sig med att ge upplysning om Oppettider med mera. Med sma
bibliotek menar vi arbetsplatser med férre an tio anstéllda, med mellanstora bibliotek
arbetsplatser med runt tjugofem anstéllda. Mgjligen har man lankar till de stora storre
soktjansterna och ibland till kommuninformation och de storre bibliotekens |anksamlingar. De
bor snarare karaktariseras som Internetguider eller nagot liknande. Déarfor blev vi bade
forvanade och nyfiknanar vi upptéckte att Staffanstorps lilla folkbibliotek har en mycket stor
lanksamling och bestdmde oss ganska snabbt for att detta bibliotek skulle tas med i studien.



Som framgatt & detta bibliotek knappast representativt for de mindre biblioteken i regionen,
men for att ett studium av folkbibliotekens lanksamlingar ska vara meningsfullt maste de
ing&ende biblioteken ha en lanksamling vard namnet. Efter detta dterstod att vélja ut ett
folkbibliotek av mellanstorlek. De mellanstora biblioteken har ofta hemsidor av samma
enklare art som de mindre, varfor valet av ett bibliotek av denna storlek blev ganska
sumpméssigt. Angelholms stadsbibliotek visade sig ha en av de béttre Internetvagvisarna
varfor vi bestamde oss for detta.

Vi utarbetade en intervjuplan dar vi delade in fragornai olika avdelningar. Forst kom en
avdelning med frégor om intervjupersonernas yrke och arbetsuppgifter. Vi tyckte att de
intervjuades utbildning och bakgrund och &ven hur stor del av arbetstiden som anvéndes for
arbetet med lanksamlingarna var av intresse. Darpa foljde en avdelning med inledande fragor
om lankarna, dér vi bland annat undrade vem man riktar sig till med lanksamlingarna och hur
man far information om webbplatser att lankatill. Sedan kom de rena kvalitetsfragorna som
utgor den stérsta delen, samt slutligen en avdelning som rér utveckling och framtid for arbetet
med kvalitetssakring av Internetlankar. Nar vi gjort en pilotintervju som medférde en del
smaérre justeringar, tog vi kontakt med de personer som ansvarar for lanksamlingarna pa de
olika biblioteken. Allavar villigaatt bli intervjuade. Formen for intervjuerna var kvalitativa,
halvstrukturerade intervjuer som alla utférdes pa samma sétt, genom att en av oss holl i
samtalet och den andra var bisittare och forde anteckningar. Med halvstrukturerad intervju
menar vi att vi hade ett formular med intervjufragor, men att vi ocksa lat samtalet utvecklas
delvis beroende pa situationen och den intervjuades gensvar. Vi sag dock till att allavéra
fragor kommit med innan intervjuernavar slut. Intervjuerna spelades ocksain pa band. Pa
Mamo stadshibliotek gjorde vi tvaintervjuer. Den enavar en gruppintervju med de tre
bibliotekarier pa Lanecentralen som ansvarar for lanksamlingen NILS. Den andravar med en
bibliotekarie pa samhallsavdel ningen som ansvarar fér EU-avdelningen och ocksa for
lankarnainom detta omréde dven om lankarnaligger i NILS. Pa Staffanstorps bibliotek
intervjuade vi kommunens webbmaster som &r ansvarig for lanksamlingen, och i Angelholm
chefen for huvudbiblioteket som ocksa &r I T-ansvarig. Vi stéllde ssmmafragor i ala
intervjuerna, bortsett fran ett par extrafragor i intervjuerna pa Malmo stadsbibliotek som vi
redogOr for i resultatredovisningen.

Vid vart studium av de skanska bibliotekens hemsidor lade vi mérketill att de flesta
biblioteken lankar till M6lndals stadsbiblioteks l&nksamling. Denna a mycket stor och kan
snarast liknas vid ett virtuellt bibliotek. Med detta menar vi en storre samling elektroniska
resurser som valts ut och kvalitetsgranskats av biblioteksprofessionella och /eller
amnesexperter och som har som uttalat mal att tillhandahdlla kvalitetsinformation. Det kandes
relevant for oss att forsoka fa fram hur man ser pa kvalitetsfragorna pa ett bibliotek som varit
tidigt ute med att skapa en egen lanksamling och som manga andra lankar till. Darfor gjorde
Vi enintervju via e-post med den bibliotekarie som ansvarar for MéIndals lanksamling. Vi
stéllde samma fragor somi de évrigaintervjuerna.

Nagra av intervjuerna skiljer sig fran de andra. Som namnts gjorde vi en gruppintervju pa

L &necentralen medan de 6vriga har gjorts med enskilda personer. Vi tyckte inte att det var
meningsfullt att intervjua de tre bibliotekarierna en och en eftersom de utfor samma
arbetsuppgifter och arbetar efter samma kriterier. Intervjun blev hér ett samtal dar detre
bibliotekarierna kunde bekréafta varandras uppgifter, laggatill ndgot som nagon annan glomt
bort och sa vidare. Pa detta sétt blev det troligen ocksa mer givande &n om vi skulle valt ut en
av detre for en intervju. Intervjun i Molndal skilde sig ocksa fran de 6vriga eftersom den
utfordes via e-post. Har missar man naturligtvis mgjligheten att under samtalet fortydliga och



fordjupa, men denna intervju utférdes snarare som en sorts bakgrundstudie och ligger lite vid
sidan om de egentliga fallstudierna och déarfor anser vi att metoden med e-post &r tillrécklig.

Slutligen genomforde vi ytterligare en intervju som skiljer sig annu mer fran de 6vriga. Denna
intervju gjordes med tva personer pa Malmo stadsbiblioteks systemavdelning, bibliotekets
webbmaster och en systembibliotekarie. Bakgrunden &r att Malmé stadsbibliotek gjort en ny
hemsida som lagts ut i november 2000. En nyhet pa denna hemsida &r en &mnessokning dér
kunderna far upplysning om bibliotekets samlade bestand i vissa utvalda amnen. De amnen
som valts ut &r oftast sadana dar materialet & utspritt pa flera avdelningar. En del

Internetl ankar relevanta for de olika @mnena har ocksa medtagits. Dessutom kommer
biblioteket att ha vissa Internetlénkar i sin katalog. Som vi ser det, blir biblioteket ansvarigt
for de lankar man l&gger i den egna katalogen, liksom for de léankar man véljer ut till en
lanksamling, eftersom dei princip inforlivas med bestandet. Déarfor &r urval och
kvalitetssakring av dessa lankar en viktig fraga. Det & ocksatroligt att vi kommer att se mer
och mer av katalogiserade lankar i framtiden. Darfor & den hér intervjun relevant for vart
arbete.

Under arbetet med sammanstalIningen av intervjuresultaten borjade vi inse att vi hade missat
en vasentlig fraga. Tidigare hade vi ansett att bade fragan och svaren 1&g implicit i de
intervjuer vi gjorde, men nu tyckte vi att det hade varit béttre att stéllafragan direkt. Darfor
tog vi kontakt med varainformanter och bad dem att besvara aven denna fraga, och fick ett
positivt gensvar fran samtliga. Fyra av kompletteringarna genomfordes via e-post; detta géller
intervjupersonernai Angelholm, Staffanstorp och Mélndal, samt bibliotekarien pd EU-
avdelningen i Mamo. Har har vi altsa svaren i skrift. Kompletteringarna pa L anecentralen
och systemavdelningen pA Malmo stadshibliotek utfordes personligen. Svaren speladesintein
pa band men antecknades och kontrollerades med informanterna.

3. Litteraturgenomgang

Forekomsten av litteratur och forskning kring fenomenet kvalitetssakring av Internetlénkar pa
bibliotek & mycket sparsam. Den huvudsakliga delen av det material vi har hittat aterfinnsi
ett fatal magisteruppsatser inom ramen for Biblioteks- och Informationsprogrammen samt i
andutning till primérkalorna, det vill sdgalanksamlingar pa bibliotek. Vi anser det darfor
varapasin plats att utforska de olika komponenter som tillsammans utgor det som & foremal
for var undersokning, for att darigenom skapa en stabil teoretisk grund att sta pa. Som vi
namnde under rubriken Uppsatsens struktur kommer vi darfér genom en litteraturgenomgang
att redogorafor problematiken kring begreppet kvalitet. Vi kommer aven att féraen
diskussion om kvalitet pa Internet i storsta allmanhet, for att slutligen snévain diskussionen
till att enbart gélla kvalitetssakring av Internetlankar pa bibliotek.
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3.1 Kvalitetsbegr eppet

| f6ljande avsnitt kommer vi att redogdra for olika perspektiv och infallsvinklar géllande
begreppet kvalitet. Vart ma &r att askadliggora och ge exempel pa hur man kan ndrmasig
begreppet och dess olika dimensioner, snarare an att redogora fér den upps6 av officiella och
inofficiella definitioner som florerar i olika kontexter inom saval den akademiska véarlden som
den kommersiella produkt- och tjansteindustrin. Den bild vi malar upp skai det nérmaste ses
som ett axplock av de centralaidéer som omgérdar, och ibland sammantaget utgor, det vi i
dagligt tal kallar kvalitet. Vi anser det dock vara nodvandigt att ge exempel pa definitioner av
kvalitet och dess nérliggande sl&ktingar kvalitetskriterier, kvalitetsplan, kvalitetsstandard,
kvalitetsstyrning, kvalitetssystem och kvalitetssakring, eftersom dessa begrepp i allrahdgsta
grad &r relevanta for var kontext. Vi menar att varatolkningar av dessa begrepp utgor en
grundldggande del av den Slutgiltiga analys vi presenterar i amnet. Var férhoppning &r att vi,
genom definitionsforslagen, daven kan underlétta for den fortsatta forstael sen av diskussionen i
teoriavsnittet.

3.2 Definitioner

Vi har studerat kvalitetsbegreppet ur en mangd olika perspektiv. Olika skolor har olika
definitioner av begreppet. For att fa ett anvandbart redskap till analysen har vi valt ut
definitioner som &r relevanta for var kontext, det vill ségaurval och kvalitetssakring av
Internetlankar pa folkbibliotek.

Kvalitet: “alla sammantagna egenskaper hos en produkt som ger den dess formaga att
tillfredsstélla uttalade eller underforstadda behov. Med produkt avses vara, tjanst,
halvfabrikat, programvara eller kombinationer av dessa.” (1SO 9000 i Edvardsson, s 148,
1996)

Kvalitetskriterier: De principer som ligger till grund for urvalet, sasmmanstallningen
och/eller produktionen av en vara eller tjanst, med hanseende till omfang, interna eller externa
krav, nivaoch pris. (egen definition)

Kvalitetsplan: Dokument som faststéller de specifika kvalitetspaverkande aktiviteterna, deras
ordningsfdljd, och de resurser som dérvid anvands for en viss vara, tjanst, kontrakt eller
projekt. (Danielsson, s 11, 1995)

Kvalitetsstandard: “ ... Fastlagger den kvalitetsniva som maste uppnas for att en vara eller
tjanst skall godkannas. 1SO 9000 garanterar en viss kvalitet, men denna kvalitet behover inte
varahog. Det viktiga &r att den & standardiserad.” (Berglund och Zettergren, s 15, 1996)

Kvalitetsstyrning: “ ... vanligen det som gors under processen for att realisera
tjansteerbjudandet, tillgodose kundbehov och infria forvantningar.” (Edvardsson, s 157)

Kvalitetssystem: “Organisatorisk struktur, ansvar, rutiner, processer och resurser for att leda
och styra verksamheten med avseende pa kvalitet.” (Nordkvist, s 25)
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Kvalitetssakring: “ ... system for att sakerstélla kvaliteten pa ett foretags (eller en
organisations) produkter eller tjanster omfattande organisatorisk struktur, ansvar och rutiner.”
(Edvardsson, s 157)

3.3 Bakgrund och historik

Att ge en heltackande och allmangiltig definition av begreppet kvalitet &r i det snaraste
omgjligt, eftersom det &r ett begrepp som har olika betydelse for olika manniskor. Precis som
med ord som skonhet, demokrati eller htg respektive |8g standard, & kvalitet ndgot
subjektivt, nagot som forst far en egentlig mening och betydel se genom betraktarens,
medborgarens eller kundens dgon. Kvalitetsbegreppet framstar vid en nérmare granskning
som ett flerdimensionellt och synnerligen mangfacetterat begrepp, som ofta definieras utifran
den infalsvinkel man vdljer att anvandasig av. Det har gjorts otaliga forsok att beskriva vad
som konstituerar kvalitet, men en allmant vedertagen och for samhéllets alla sektorer
applicerbar beskrivning |ater fortfarande vanta pa sig. Forskare som Evert Gummesson och
David A. Garvin menar att kvalitet kan vara l&tt att visualisera, men svart att beskriva med
nagrafaord:

Garvin, som har granskat existerande definitioner av kvalitet, beskriver kvalitet som ‘... an
unusually slippery concept, easy to visualize and yet exasperatingly difficult to define’ (1988,
sid xi). | min forskning har jag kommit till en slutsats av samma karaktdr (Gummesson 1991e,
sid 3): *Quality turns out to be an extremely difficult to define in afew words, a destiny which
it shares with many phenominain business and in social sciences. (Gummesson, s51)

Gummesson konstaterar att det snarare handlar om att skapa sig en fordjupad forstael se for
begreppets olika dimensioner an att soka en allmangiltig definition.

It israther a matter of creating a deeper insight into the many dimensions that form afuzzy
entity that, through socia consensusisrefered to as quality ... | will attempt to contribute to
such aninsight.” (Gummesson, s 51)

Kvalitet och kvalitetsarbete & nagot som forskare och organisationer i de privata och
offentliga samhallssektorerna har intresserat sig for och arbetat med under en lang tid.
Somliga havdar, &ven om asikterna gar isér, att kvalitetsarbete altid har funnitsi enkla former
eller atminstone sa lange handel har forekommit. Vad man helt sakert kan séga & dock att det
under det forra &rhundradet skedde en markant forandring i hur varor och tjanster
framstalldes. Kvalitetsarbete blev en integrerad del av produktionen och sjdlva begreppet
kvalitet forvandlades, under framfor allt 1980- och 90-talen, till ett modeord i paritet med
“social kompetens’, “flexibel arbetskraft” eller “1T-kompetens’. Idag &r kvalitetsarbete en
global foreteelse och en naturlig del av sdvél privat som offentlig verksamhet i en rad olika
lander. Kvalitetsarbete forekommer i sdval multinationella som smd, enskildaindustriers och
tjanstefOretags produktioner av varor och tjanster. Kort sagt; det finns idag valdigt fa omraden
dér det inte existerar eller erbjuds kvalitetsarbete av nagot slag och naturligtvis inbegriper
detta &ven lanksamlingar pa folkbibliotek.

Var hittar man da ursprunget till det mer systematiska kvalitetsarbetet? Nagra menar att man

kan spara ett ursprung till industrisamhéllets kvalitetstankande i den tidiga amerikanska
tillverkningsindustrin. Nér det galler utvecklingen av kvalitetsstandarder, hittar man dess
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ursprung bland den amerikanska militarens leverantorer. | 1SO 9000 i tjansteforetag — att
angora en brygga talar Roger J. Danielsson om flygplans- och offshoreindustrier knutnartill
den amerikanska militdren som under andra vérldskriget borjade utveckla olika
kvalitetssystem, for att darigenom kunna garantera kunden, det vill sdga foérsvaret, problemfri
utrustning. Den traditionellaindustrin foljde snart efter med egna varianter av kvalitetssystem,
eller "kvalitetsfilosofier”, néar man insag hur storainkomster kvalitetsarbetet genererade.

Om vi for 6gonblicket bortser fran utvecklingen av kvalitetsstandarder sdsom exempelvis
International Standard Organisation (1SO), vilken vi redogor for i avsnittet
Kvalitetsstandarder, kan man konstatera att kvalitetsarbetet har genomgéit flera olika faser.
Inledningsvis forbattrade industrierna inspektionen av sina produkter, samtidigt som man
inforde interna krav och standarder. Detta ledde till att produktiviteten 6kade, eftersom
kostnader for fel och bortfall minskade. Edvardsson menar emellertid att fokus har flyttats
genom aren fran savatillverkningsprocessen till att numera dven inkludera en rad interna
processer sasom produktutveckling, marknadsforing, personalutveckling och administration.
Parallellt férekommer en rad externarelationer. Viktigast & kundernas upplevelse av kvalitet,
men det galler &ven att formedla kvalitetsdimensionen till exempelvis media, aktiedgare,
finansiérer och diverse leverantorer. (Edvardsson, Danielsson 1994, pa spridda stéllen)

B. A. Godfrey utkristalliserar fyra utvecklingsfaser for begreppet kvalitet:

 Kvalitetsgranskning (inspektion). Dennafas har funnitsi tusentals & och innebér att ala
felaktiga produkter tas bort innan de ndr marknaden.

« Kvalitetsstyrning. Standardiserade metoder grundade pa statistik infors under tidigt 1900-
tal inom tillverkningsindustrin. Dettatill&t foretagen att genom stickprov bibehdlasin
varukvalitet.

* Kontinuerliga kvalitetsforbattringar (Company Wide Quality Control). Kvalitetsanalyser
av bland annat kundundersokningar utfors. Man forsoker helatiden forbéttra sina
produkter genom att fora en dialog med sina kunder och medarbetare.

» Quality by design. Har handlar det om att skapa forutséttningar for kvalitet genom
prevention i motsats till inspektion. Kvalitet byggsin redan i utvecklings- och
konstruktionsstadiet. (Edvardsson, s 140)

Vi kommer inte inom ramen for det har arbetet att ga djupare in pa kvalitetsarbetets
utveckling och historia, men vi kan konstatera att Godfreys teorier eller utvecklingsfaser har
varit mycket inflytelserikai kvalitetsdebatten. For vidare l&sning hanvisar vi till Bo
Edvardsson (1996).

3.4 Quality isfitnessfor purpose

For att narmasig kérnan i det som brukar refereras till som kvalitet maste man ta hansyn till
en rad olika faktorer. Kontext, subjektivitet, normer och kanske framfér allt kundens eller
anvandarens behov, dnskema och forvantningar - och hur val dessa uppfylls - & baranagra
av dessa. Tillssmmans, och i vissafall i kombination med andra faktorer, utgor de en enhet
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som under lyckliga omstandigheter kan kallas kvalitet. Det finns sdledes mer &n ett sétt att
narma sig detta vardel addade begrepp.

En som har pavisat kvalitetsbegreppets olikaingangar &r forskaren David A. Garvin, som
véljer att goraenindelning i fem grupper. Utifran dessa kan man forklara fenomenet genom
foljande egenskaper:

» Kvalitet ar inneboende egenskaper. Detta synséit handlar till stor del om ett professionellt
beddomningsforfarande, att se skillnaden mellan imitation och original. Samtidigt &r det
svart att vara helt objektiv nar man bedémer vad som exempelvis & god smak eller
skonhet, eftersom detta varierar mellan individer, trender och tider. Definitionen riskerar
att fargas av personliga, subjektiva uppfattningar och dessa & mycket svéra att gora
métbara. En film- eller bokrecension speglar detta synsétt val. Om man véjer att likstélla
kvalitet med inneboende egenskaper framtrader en transcendental och odefinierbar, eller
atminstone mycket svarbestambar, egenskap.

» Kvalitet ar produktbaserade, métbara egenskaper. Detta & en expertorienterad och ofta
teknisk definition, dér kvalitet ofta beskrivs med specifikationer. Objektivitet genomsyrar
detta synsatt. For att belysa skillnaden i kvalitet mellan tva produkter kan man méta dels
forekomsten av en viss komponent i produkten, dels med mangden av densamma samt
komponentens preciserade egenskaper. Man kan méta eller specificera en batmotors
bensinforbrukning eller en glédlampas livdldngd. Omvandlat till tjanster kan man
exempelvis méata hur 1angt tid ett drende tar att behandlai en kommunal namnd, eller hur
lang véantetiden i kon pa Centrala Studiestddsnamnden blir.

» Kvalitet & en upplevelse hos kunden. Kvalitet definieras utifran kundens tillfredsstéllel se.
Detta synsétt star i kontrast till det produktbaserade, métbara synsattet och understryker
aterigen att kvalitet kan kopplastill det subjektiva och individuella. En person kan féredra
en mobiltelefon med sémre réckvidd framfor en med béttre rackvidd, eftersom designen
paden forratilltalar kunden.

o Kvalitet ar tillverkningsbaserade, métbara egenskaper. Har utgor uppstéllda krav en
central del av gévakvalitetsdefinitionen. Om man i en organisation faststéller krav och
normer paen viss produkt ar kvalitet detsamma som att uppfylla dessa krav. Detta synsétt
paminner om de produktbaserade definitionerna, men & mer knutet till hur man i
tillverkningen lyckas efterleva de krav man har satt upp. De produktbaserade
definitionerna hanger samman med konstruktionerna, innehdllet i specifikationer.

» Kvalitet ar vardei relation till pris. Detta synsétt handlar om vilket varde kunden anser
sig faut av ett visst varu- eller tjanstekop i relation till det pris denne kan eller vill betala.
Sambandet mellan pris och kvalitet kan dock vara mycket vanskligt att bestémma.

K undens subjektiva uppfattning kommer aterigen ini bilden och denna varierar
naturligtvis mellan individer. Somliga ser enbart till funktionen av en vara eller tjanst,
medan andra menar att kvalitet & detsamma som komfort och valmajligheter i form av
tillbehor eller extrautrustning. (Garvin s 40ff, Gummesson, s 52f)

Peter Brophy och Kate Coulling intar, i likhet med Bo Edvardsson, en standpunkt som delvis
paminner om Garvins fem punkter, men man lagger séarskild tonvikt vid kunden. Brophy och
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Coulling menar att man som producent alltid bor arbeta utifran sina kunders behov, dnskemal
och avsikter med ett kop av en varaeller tjanst. Behoven, onskemdlen och avsikternakan
emellertid variera kraftigt, beroende pa vilken malgrupp man talar om och darfor géller det
som producent att anpassa sig till respektive malgrupp. Den moderna ménniskan &r van vid att
sténdigt varainvolverad i diverse val och utvarderingar. Varje individ gor exempelvis en
kvalitetsutvardering nar man véljer klader pa morgonen. Man véljer helt enkelt de klader som
passar bast till det man har for avsikt att gora under dagen. Kvalitetskriterierna varierar
naturligtvis, en del &r relaterade till mode andratill form och komfort, men det intressanta &r
kopplingen mellan hur véal ett plagg & anpassat till, och uppfyller, den enskilda individens
avsikter eller syften.

Pa samma sétt gor vi hela tiden val och avvéagningar som enskildaindivider varje gang vi ska
kopaeller nyttjaen tjanst eller vara, exempelvis en léanksamling, avvagningar som &r direkt
relaterade till vad tjénsten eller varan ska anvandasttill. | fallet med Internetlankar kan det
emellertid vara svart att vid en forsta anblick utvardera vilken kélla som bast uppfyller ens
avsikter och behov. Det finns en méngd faktorer som kan forhindra att individer
6verhuvudtaget nér fram och kan nyttja den information man soker. Informationsbrus,
strukturella problem s&som en dalig layout och tekniskafel & barandgraav dessa. A andra
sidan kan man argumentera for att de kalor eller tjanster som inte &r tillgangliga eller synliga
da den enskildaindividen gor sitt val oundvikligen faller utanfor ramen, &ven om dessa kéllor
har den béstainformationen. Man véljer sdledes den information som bést uppfyller de behov
eller avsikter man har, bland de varor eller tjanster som &r tillgangliga. Vi kommer senarei
detta arbete att ta upp den har problematiken i sdval avsnittet Kvalitetskriterier for urval av
Internetlankar som i den slutgiltiga analysen.

Naturligtvis kan uppfattningen om vad som kannetecknar kvalitet skiljasig & mellan olika
individer och malgrupper. Detta & nagot som Brophy och Coulling patalar:

This bringsin a second ideawhich is alied to the quality-purpuse linkage: quality for one
person is not necessarily quality for another ... So we get a quality-purpose-customer
relationship underlying our definition of the term. (Brophy och Coulling, s5 1996)

Ytterst handlar det dock alltid om kundens uttalade eller outtalade 6nskningar och behov:

Fundamentally, quality is concerned with meeting the wants and needs of customers. (Brophy
och Coulling, s 6)

Detta leder ocks3, enligt Brophy och Coulling, fram till den i kvalitetdlitteraturen standigt
aterkommande tesen om att kvalitet & det som bast uppfyller eller passar ett syfte eller
intention:

It isthrough this kind of consideration that the early pioneers of quality management arrived at
one of the key and enduring definitions of quality which is found throughout the literature and
permeates quality management practice across the world: *Quality is fitness for purpose
(Brophy och Coulling, s 6)

Edvardsson for en diskussion som till viss del bottnar i liknande resonemang som de som
Garvin har redogjort for &ven om han till skillnad fran Garvin huvudsakligen intar ett
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tjansteutvecklingsperspektiv. Edvardsson menar ocksa att kvalitetsbegreppet kan betraktas,
analyseras och upplevas paolika sétt. Liksom Brophy och Coulling ser Edvardsson
kvalitetshegreppet som nagot subjektivt och menar att kvaliteteni en tjanst i stor utstréckning
ligger i kundens 6gon. Samtidigt far kvalitetsarbetet inte bli ett isolerat och utatriktat
fenomen. FOr ett tjanstefdretags vidkommande innebar detta att man samtidigt som man
relaterar kvalitet till j@va affarsidén och de strategiska och operativa malen, till kunderna pa
marknaden, parallellt maste jobba med den interna forstael sen och uppfattningen om vad som
utgor kvalitet. Dettainnebér i sin tur att man maste skaffasig en savbild och ett

hel hetsperspektiv inom foretagen och organisationerna. Kvalitetsténkandet maste genomsyra
varje del av en organisation som stravar efter tjansteutveckling med inbyggd kvalitet.

Edvardsson understryker att kvalitetsbegreppet beskriver ett relativt snarare &n ett absolut
fenomen. Man kan ocksa beskriva det som dynamiskt snarare an statiskt och kontextbestamt
snarare an objektbestamt. Ytterst handlar det dock om en relation och ett dynamiskt samspel
mellan individ och organisation:

Tvavanligaochi ett tjansteutvecklingsperspektiv centralainfallsvinklar ar objekt respektive
subjekt. Vi kan saga att kvaliteten finnsintei objektet eller i subjektet utan i relationen dem
emellan (Pirsig 1987). Kvaliteten ligger intei tjénsten, inte heller hos kunden utan i relationen
dem emellan. Det & i samspelet mellan subjekt och objekt som tjansten uppstar och kvaliteten
realiseras. (Edvardsson, s 142)

3.4.1 Kvalitetssakrade I nternetlankar - varor eller tjanster?

Man kan diskutera om Internetlankar pa bibliotek ska klassificeras som en vara eller tjanst,
eller om det rent av handlar om en kombination. Vi tycker darfor det & pa sin plats att géraen
kortfattad redogorelse av problematiken kring varu- och tjanstebegreppen, men vi vill
samtidigt passa pa att hanvisatill vidare forskning i amnet. For att kunna skapa sig en djupare
bild av denna problematik kan man exempelvis studera Gummessons Kvalitetsstyrning i
tjanste- och serviceverksamheter, Edvardssons Tjansteutveckling med inbyggd kvalitet och
Marknadsforing i tjansteforetag av Christian Gronroos.

Somliga forskare havdar att det inte finns ndgon egentlig skillnad mellan varor och tjanster,
utan att det snarare handlar om ett antal sérdrag. Begreppen flyter i mangt och mycket ihop.
Exempelvis kan man fréga sig om programvaror for datorer, och inte minst Internetlankar pa
bibliotek, ska klassas som varor eller tjanster? Verksamheter som utdt ses som institutioner
for tjanster &r ofta starkt beroende av fysiska produkter. Detta kan rorasig om allt ifran
byggnader, maskiner och kapitalvaror. Det kan ocksa réra sig om mediciner pa ett 5jukhus
som sorterar under konsumtionsvaror. (Gummesson, s 37)

Edvardsson anser sig skonja fyra karaktaristika som sarskiljer tjanster fran varor :
» Tjanster & mer eller mindre immateriella och abstrakta
» Tjanster produceras, levereras, konsumeras och marknadsfors oftast samtidigt

» Tjanster involverar ofta kunden som medproducent. Kundens interagerande tar sig uttryck
i informationstillforsel och att denne utfor nagot eller flera moment i processen.
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« Tjanster & heterogena. Kundens interagerande medfor variation i sval krav och
forvantningar som i gélva processen och resultatet. (Edvardsson, s 55)

Vi vill gérna understryka att definitioner av dennatyp oftainte kan sagas vara allmangiltiga.
Varor kan exempelvis ocksa sigas vara heterogena och spanna 6ver en rad olika omréden,
nagot Edvardsson exempelvis ocksa noterar. Fragan & om det ens & meningsfullt att talaom
varor och tjanster eller varu- respektive tjansteforetag ur ett kundperspektiv:

Kunden &r intresserad av ett erbjudande och detta kan besta av manga element. Tjansteftretag
erbjuder tjanster i kombination med varor och tillverkande foretag erbjuder varor tillsammans
med med tjanster. (Gummesson, s41)

Som vi ser det & kvalitetssékrade | nternetlankar pa folkbibliotek en kombination av varor och
tjanster. Detta forutsétter vi eftersom lankar bade har en teknisk/fysisk dimension och en
immateriell kundrelaterad tjanstefunktion. Varje lank maste framstéllas med hjalp av teknisk
utrustning och programmering och detta sker inte i interaktion med anvandaren, samtidigt
som man kan se det som en immateriell tjanst som biblioteken tillhandahdller for allménheten,
och som bade levereras, konsumeras och marknadsférs tillsammans med anvandarna.

3.4.2 Kvalitetsstandar der

Ett resultat av kvalitetsarbetets utveckling &r att allt fler delar av en organisation genomsyras
av detta tankande. Kvalitetssystem och filosofier sdsom International Sandard Organisation
(I1SO) och Total Quality Management (TQM) har vuxit fram och i vissafall har dessa
forvandlatstill internationella standarder. Att nagot 6vergar till en standard, likt exempelvis
1SO 9000, innebér att den faststéller en kvalitetsniva utifran vilken varor eller tjanster
godkanns. Man ska emellertid komma ihag att detta inte har ndgot med hog eller 18g standard
att gora, utan att det snarare handlar om att ndgot &r standardiserat, det vill saga konstant.

Man kan tala om kvalitetscertifiering enligt SO och manga foretag, organisationer och dven
Internetsidor anvander sig av certifieringen som ett led i marknadsforing av sin organisation.
Ett certifikat kan fa positiva effekter bade externt och internt. En av de forsta svenska sajterna
som anvande sig av 1SO-certifiering var Smelink, som kan sigas vara en sammanslutning
eller organisation som hjaper sma och medelstora foretag att hittainformation och initiera
strategiska samarbeten. (Smelink, <URL : http://asp2.smelink.se/al047/index.asp>)

Trots att International standarder har vuxit fram bor man poéngtera att varje foretag eller
organisation ofta har sin egen variant av kvalitetssystem eller &minstone sin egen tolkning av
det system som appliceras pa den egna verksamheten. | Japan hittar man exempelvis en metod
som oftarefererastill som Quality Function Deployment - QFD. QFD har sitt ursprung inom
Toyotakoncernen och kan ségas vara en metod for att effektivisera framtagningsprocessen av
produkter for att darigenom hoja produktiviteten, skapa ndjda kunder och korta ner
utvecklingstider. Metoden kénnetecknas av sin kundcentrerade planering och har spridit sig
till en rad olikaindustrier i sdvdl USA och Europa, men detta innebar inte att metoden
automatiskt ser likadan ut i de olika varldsdelarna. Vi kommer nedan att redogdra for en av de
mest spridda standarderna, 1SO 9000. (QFD, s 3)
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3.4.3 International Standard Organisation

ISO &r en véarldsomspéannande organisation som bestar av ett flertal grenar med
generalsekretariat i Genéve. Organisationen uppréttar standarder for kvalitetssystem. 1987
antog man de standarder som utgdr I SO 9000-serien. Dessa har delvis sitt ursprung i BS 5750,
ett system som utvecklades i samband med privatiseringen av Storbritanniens offentliga
sektor i Sutet av 1970-talet. Under &rens lopp har det utvecklats en rad varianter av 1SO inom
i stort sett alla omraden.

Anvéander man sig av kvalitetssystemet 1SO 9000, som egentligen & en serie bestéende av
fem standarder, innebdr detta att man dokumenterar och kvalitetssékrar alla processer i ett
foretag. Det kan ocksa innebéra att nya rutiner uppréttas. Serien kan ségas bestd av tva
grupper av standarder, de sa kallade kravstandarderna och standarder som mer fungerar som
hjalpmedel. Med de senare kan foretaget utveckla riktlinjer vilka man bor efterfélja. De olika
kravstandarderna reglerar bland annat ett foretags utveckling, produktion och leverans, men i
olika omfattning beroende pa vilken standard man forlitar sig pa. Den mest omfattande
kravstandarden inom 1SO 9000-serien bestar exempelvis av 20 punkter dar man beskriver vad
som ska vara uppfyllt och utfort for att ett foretag ska kunnabli certifierat enligt 1SO.
(Nordkvist, Danielsson, 1994, pa spridda stéllen)

Man bor uppmérksamma att ett kvalitetssystem paverkas av en organisations mal och praxis
och av den varaeller tjanst som tillverkas, vilket understryker att det & synnerligen svart att
kopiera ett system fran en verksamhet till en annan. Varje organisation eller foretag som
borjar applicera ett kvalitetssystem pa den egna verksamheten maste dessutom beakta de
ekonomiska aspekter som foljer i dess kolvatten. Att byggain kvalitetssdkringsmoment i varje
del av ett foretag & kostsamt och tidskrévande, och det maste till en ordentlig planering innan
gévagenomforandet ager rum.

Nordkvist menar att allt kvalitetsarbete maste borja ovanifran, i en organisations
ledningsfunktion. Det &r ledningen som sétter upp ma och strategier for verksamheten, vilket
i allrahogstagrad inkluderar kvalitetsarbetet, och det &r ledningen som ytterst driver det
framat genom sitt ekonomiska och moraliska stéd. Utan detta stod &r det mycket svart att
motivera organisationens 6vriga delar att tatill sig nyaidéer. For att genomdriva ett
framgangsrikt 1 SO-system krévs bland annat:

Att kunden &r det centrala
« Att man baserar beslut pafakta

» Att arbetamed processer
o Att arbetafor standiga forbéttringar

« Attfaalaatt medverka (Nordkvist, s 7)
Att basera beslut pa fakta kan lata gavklart, men i dagens uppdrivna tempo grundar sig

manga beslut pa slumpfaktorer, vilket leder till daliga beslut och investeringar. Vad géller
arbetet med processer hénsyftasi forsta hand att féretaget eller organisationen identifierar
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huvud- och stodprocesser. Identifikationen ligger till grund for férdelning av ansvar och
befogenheter och underl&ttar arbetet med forbéttringar avsevart.

Det sténdiga forbéttringsarbetet & nagot som &ven kan ségas vara giltigt for alva systemet
ISO. Vice ordféranden i Svenska Foérbundet for Kvalitet skriver bland annat i forordet till
Ryck Upp 1S0 9000! — vitalisera och vidareutveckla kvalitetsarbetet att man inte kan sla sig
till ro, utan istallet helatiden forsoka utveckla systemet sa att foretagen i forlangningen kan
moéta nya kundkrav. (Thuning, s5 1999)

3.5 Kvalitet pa Internet — ett problem

| detta avsnitt sndvar vi in kvalitetsbegreppet till kvalitet géllande el ektroniska resurser.
Avsnittet & disponerat s att vi forst gor en sammanfattning av de problem som kan uppsta
nar en anvandare soker relevant information pa Internet och en kort beskrivning av de olika
verktyg som star till buds for att sokainformationen. Dérefter foljer en kortfattad genomgang
av ndgra svenska kvalitetssékrade |anksamlingar och sedan en del exempel pa kriterier som
kan anses relevanta nér det géller att vardera och kvalitetssakrainformation pa Internet. Till
sist foljer en kort forklaring till begreppet metadata, sarskilt formatet Dublin Core, eftersom vi
diskuterar anvandningen av metadatai analysavsnittet.

3.5.1 Problem att hitta relevant information

Det finns mycket material om véardering och kvalitetssakring av Internetresurser rent allmant.
Vi har gétt igenom en hel del olikakéallor men véjer att i detta avsnitt refereranagrafaav
dessa som vi anser ger en god del av problematiken. | den forsta delen av genomgangen som
gdller olika problem vid dtervinnandet av relevant material pa Internet och vilka sokverktyg
som star till buds anvander vi oss av en bok av Alison Cooke: A guide to finding quality
information on the Internet- Selection and evaluation strategies fran 1999. Forfattaren &r en
engel sk informationsspecialist som doktorerat pa en avhandling om kvalitetsfragor gallande
Internet och vi anser att hennes bok ger en klar, koncis och l&ttfattlig framstallning av
problematiken.

Den enorma méangden av information pa Internet & naturligtvis en tillgang, men utgor
samtidigt ett problem da det &r svart att vaska fram just de resurser som &r relevanta for den
enskilde anvandaren ur det stora material som stér till buds. Ett annat problem &r den méngd
vardel os information som finns pa nétet. Nar inga forlag och utgivare |agger begrénsningar i
vagen kan i princip vem som helst publiceravad som helst. Ytterligare ett bekymmer &r
ovederhéftig information som utger sig for att vara fakta, men inte har ndgon bakomliggande
forskning som stod. Personligahemsidor i sin tur innehdller ofta material som &r ointressant
for andra @n den narmaste vankretsen, och |amnas dessutom ofta kvar pa natet utan att
uppdateras. (Cooke, s 6ff 1999)

3.5.2 Olika former av sokverktyg

En méangd olika sokverktyg har skapats for att hjapa anvéndarna att hitta ratt i
informationsflodet. Alla har sinafor- och nackdelar. En sbkmotor, som till exempel AltaVista
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eller Excite, tillhandahaller en stor méngd webbsidor, uppdateras standigt och rankar oftast
tréffarna efter hur relevanta de verkar vara, men a andra sidan ger de ofta ett valdigt stort antal
traffar som ytterligare spés pa genom att de listar webbsidornaindividuellt, och
beskrivningarna av materialet tas direkt ur resursen vilket inte alltid ger ett |&ttforstaeligt
resultat. Dessutom &r oftainte rankingen efter tilltrodd relevans sérskilt adekvat eftersom den
gors av en maskin som inte kan ga efter mycket annat an till exempel om sokbegreppet
forekommer i titeln pa en resurs eller upprepas oftai texten. Materialet kvalitetssakras inte.

Amneskatal oger, till exempel Y ahoo!, strukturerar materialet i olika amnesomréden. Detta
gors av manniskor som ocksa gor korta beskrivningar av de olikaresurserna. | en

amneskatal og kan man gora sokningar pa olika begrepp eller bladdra bland materialet i en
amneskategori som verkar relevant for det man soker. Man far ett mer hanterligt antal tréffar i
en amneskatalog. Nackdelarna &r att amneskatalogern inte innehaller lika mycket material
som sokmotorena och inte uppdateras lika frekvent. Ofta & ocksa de som utvecklar
katalogerna mer intresserade av i vilken kategori ett amne passar in dn av kvaliteten pa
innehdllet i materialet.

Tjanster som rankar och recenserar resurser pa Internet, till exempel Lycos top 5%, studerar
webbplatser och ger dem olika betyg bestdende av ett visst antal stjarnor eller poang eller
dylikt for att visa hur resursernaligger till kvalitetsmassigt. Det & manniskor som utfor detta
arbete, och beskrivningarna av resurserna &r ofta ganska utforliga. Ett problem & dock att det
& ganska lite material som granskas pa detta sétt eftersom det kréver stora personellainsatser
och att man oftainte talar om vilkakriterier som anvants vid urvalet. Beskrivningarnablir
ganska allméant hallna eftersom de inte riktar sig till nagon sarskild malgrupp utan till
anvandarei allmanhet sa det kan vara svart att utlasatill exempel vilken kunskapsniva
materialet & anpassat till.

En annan typ av tjanst har som uttalat mal att tillhandahdlla beskrivningar av och lankar till
kvalitetsresurser och utvecklas av informationsspecialister och/eller annesspecialister. Dessa
tjanster kallas ibland subject-based gateway services (sa kallade SBIGar), ibland virtuella
bibliotek. Endast material som haller htg kvalitet véljs ut till databaserna och informativa
beskrivningar gors av resurserna. Ofta & materialet ocksa traditionellt biblioteksklassificerat.
Exempel patjanster av dennatyp & BUBL Link (The Bulletin Board for Libraries) och
SOSIG (The Social Science Information Gateway). Fordelarna med dessa tjanster &r
uppenbara, de innehaller material som valts ut och beskrivits av experter och har en klart
definierad malgrupp, oftast universitetsstuderande eller forskare. Nackdelen &r liksom i fallet
med rankingtjansterna att det blir ett litet material som kan granskas eftersom det kréver sa
stora manskliga resurser. Uppdateringen blir darfor inte heller sa frekvent som i en sskmotor.
Materiaet & &ven avsett for en exklusiv grupp. En specidll tjanst som kvalitetsrankar andra
kvalitetstjanster & The Argus Clearinghouse som alltsd kan ses som en sort metaresurs.

Slutligen finns det metasoktjanster som majliggor sokning i manga olika databaser samtidigt.
De fungerar palite olika sétt; i nagra gér man sin stkning efter metasoktjanstens formulér och
far sedan resultatet presenterat inordnat under de olikaingaende databaserna, i andrafar man
en lista pa de olika ingdende soktjansterna och soker i dem eni taget. Fordelen med det
sistnamnda & att man slipper skrivain de olika adresserna. Nackdelarna & som for de
enskilda sokmotorerna fast mangdubblade: ett stort antal traffar som & mycket tidsddande att
gaigenom, brist paforklarande information, individuellt listade webbsidor som gér att man
kan fa mangder av tréffar ingdende i samma resurs samt att materialet inte &r
kvalitetsvarderat. (Cooke, pa spridda stéllen)
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3.5.3 Nagra svenska kvalitetsakr ade soktjanster

| Sverige har man pa olika hdll utvecklat soktjanster som har som ambition att strukturera och
kvalitetssakra material fran den svenska delen av Internet. Nagra av dessa tjanster &r allmant
inriktade nar det géller materialets innehdll och malgrupp medan andra &r specialiserade till
exempel i sin @mnesinriktning.

Svestk som utvecklats av Kungliga biblioteket, KB, &r en rikstackande soktjanst som riktas
till allméanheten och inte inriktas pa ndgot sarskilt amne. Det &r tankt att Svesok ska fungera
som en nationalbibliografi dver den svenska delen av Internet och som ett hjélpmedel for att
katal ogiserawebbsidor. Innehallet i Svestk ska pa nagot sétt ha anknytning till Sverige, till
exempel gdllaen svensk person, det svenska spraket eller finnas pa en svensk server.
Webbsidornas adress ska slutapa “.se”, men sidor med adresserna“.com”, “.org”, “.net” och

“.edu” tas med om de har en svensk postadress. Projektet startade 1997.

Svesok bestar av tva delar. En sokrobot hamtar material frén alla svenska servrar och skapar
en databas. Detta material &r inte kvalitetssakrat. Den andra delen & en lankkatalog som
innehaller webbplatser som &r katal ogiserade och utvalda efter Svesoks kriterier. Redaktorer
fran KB och andra bibliotek i Sverige utfor detta arbete. | katal ogposterna anvander man sig
av ett metadataformul&r som & en ndgot modifierad form av Dublin Core. KB har utveckat ett
elektroniskt &mnesordsregister kallat BUS (Enheten for bibliografisk utveckling och
samordning) som anvands vid inmatningen av metadata jamsides med SAB:s dmnesordlista
(Fagerlind och Gisselquist, s 32f 1999)

Bibliotekstjanst (BTJ) har skapat en egen tjanst som kallas NetSok. NetSok ar en betaltjanst
som i forsta hand &r avsedd for referensbibliotekarier pafolkbibliotek . Lankarna &
insamlade, katal ogiserade, klassificerade och forsedda med annotationstexter av
amnesredaktorer och folkbibliotekarier. Gransnittet & sammasom i en annan, valkand BTJ-
produkt, namligen Artikel Sok, i tanke att anvandarna ska uppskatta ett gransnitt som de &r
vanavid. Layouten &r enkel och sbkvagarna anpassade for bibliotekarier, med
amnesordsindexering och en katalog av SAB-snitt. Aven fritextsokning & méjlig. Man
inriktar sig framst pa material for vuxna anvandare for att inte konkurrera med Skolverkets
lankkatalog L ankskafferiet. NetSok introducerades 1998. (Funke och Strandberg, s 4)

Ett exempel pa en kvalitetssoktjanst med amnesspecialisering & Svenska miljonatet, en tjanst
som Naturvardsverket star for. Materialet bestar av miljodata, statistik och information som &r
relevant for miljOarbetet i Sverige och publiceras av myndigheter, foretag och organisationer.
Privatpersoner kan inte publicera sig inom ramen for Svenska miljonétet. Om en webbplats
skatas med i Svenska miljonéatets katalog maste den utgivande organisationen vara mediem
och uppfyllavissa medlemskrav. Nér en organisation antagits som mediem ska en
kontaktperson utses. Denne far utbildning i hur webbdokument ska anpassas till Svenska
miljonétets krav och i klassificering och metadatamérkning. Man kan deltagai ett debattforum
utan att vara medlem och dér visa lankar till sin webbplats utan att vara medlem. Stérre delen
av resurserna som ingar i Svenska miljonétet &r forsedda med metadata, liksom i Svesok i ett
modifierat Dublin Core-format.(Fagerlind och Gisselquist, s 30f)

Som avslutning pa det har avsnittet vill vi till sist ta upp ett exempel paen tjanst som erbjuder
en visstyp av materia, ndmligen forskningsinformation. Hogskoleverket har genom ett
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regeringsuppdrag ansvar for projektet SAFARI (Spridning av forskningsinformation till
allméanheten Gver Internet) som startade 1996. Tankta malgrupper for projektet &r
allmanheten, skola, ndringslivet och forskare. Tanken bakom &r att man |&tt ska kunna hitta
forskningsinformation fran allastallen i landet samlat pa ett stélle. | en sokfunktion kan man
soka paallt material i SAFARI och man har aven tillgang till en bladdringsfunktion i form av
ett amnestrad. FOr amnesklassifikationen anvander sig SAFARI av ett system som tagits fram
av EU. Detta kallas CERIF (Common European Research Information Format) och bestar av
ett antal termer patre olikanivaer. | Lund finns en lokal variant som kallas SiL, uttytt
SAFARI i Lund, som universitetet ansvarar for. (Fagerlind och Gisselquist, s 26f)

Forutom dessa tjanster som avser att vara rikstéckande har manga bibliotek i Sverige sina
egnalanksamlingar av storre eller mindre omfattning och mer eller mindre k&nda utanfor det
egna naromradet. | varafallstudier har vi som namnts koncentrerat oss pa folkbiblioteken.
Hér kan det se valdigt olika ut, beroende bland annat pa bibliotekens storlek och resurser. Det
stélls ganska dvklart hogre krav pa att ett storre bibliotek ska ha sin egen lanksamling. |
andrafall kan det uppenbart bero pa personligainsatser av eldsjalar som intresserar sig for
Internetresurser och tycker att det & viktigt att férmedla dem till anvandarna. Ett mindre
bibliotek i avsaknad av eldsjdar kan manga ganger ntja sig med att tillhandahdlla lankar till
de stérre soktjansterna, till exempel AltaVista och Y ahoo!, samt till den egna kommunens
informationssidor och ibland ocksatill andra, stérre biblioteks Ianksamlingar.

3.5.4 Kvalitetskriterier for urval av Inter netlankar

Som en bakgrund till vara fallstudier ville vi studera kvalitetskriterier som anvands eller
rekommenderasi andrakéllor. Vi ville skapaen bild av hur resonemanget kring detta ser ut
och vilkakriterier som anses relevanta, for att sedan jamfora detta med vara intervjupersoners
svar i analysen. | varaintervjuer stéller vi bland annat fréagor om vilkakriterier som anvands
for urval och kvalitetssakring av materialet till de aktuellaldnksamlingarna och om dessa
kriterier finns nedtecknade. Vi undrar ocksa om informanterna tycker att det finns nagon
skillnad mellan kriterierna for tryckt material och elektroniskt material och vari denna
skillnad i safall bestar.

Det visade sig att en magisteruppsats fran Bibliotekshogskolan i Boras, fardigstalld 1999,
behandlar just dessa fragor &ven om uppsatsen i sin upplaggning i ovrigt helt skiljer sig fran
vart arbete. Uppsatsen heter Beyond retrieval — A study of some existing criteria for
evaluating information on the Internet och &r skriven av Karina Pettersson och Ylva
Sommerland. Forfattarna har primért undersokt elva olika kallors kriterielistor for vardering
av material paInternet. Dessakéllor & framfor allt universitetsbibliotek i den engelsksprakiga
delen av vérlden, USA, England och New Zealand. Som en jamforelse har aven kriterier for
tryckt material undersokts. Uppsatsforfattarna papekar att det inte finns mycket nedtecknade
kriterier for det tryckta materialet utan att det mest vérderas efter till exempel kénnedom om
forlag, utgivare och forfattare etc. De nedskrivna kriterier som uppsatsforfattarna funnit ror
referensmaterial: uppslagsbocker, bibliografier, encyklopedier med mera. Kriterierna fran de
olika kallorna har ssmmanstéllts och redovisasi olika grupper. Till sist har férfattarna en
diskussion om vilka kriterier som finns enbart for tryckt material respektive enbart for
elektroniskt material samt vilkakriterier som finns for bada materialtyperna. Foljande
exempel pakvalitetskriterier har tagits fran denna uppsats.
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Nér det géller tryckt material anger uppsatsforfattarnafem huvudkriterier som enligt deras
kallor traditionellt anvéntsi varderingen: Coverage, Currency, Accuracy, Authority och
Objectivity. Efter vidare understkning har de sjdvalagt till tva, namligen Design och Cost.
Under dessa huvudrubriker listas sedan en mangd kriterier som vilka &mnen publikationen
omfattar och hur djupt och pa vilken niva dessa behandlas, nar publikationen utgivits och hur
omfattande revision som vidtagitsi en reviderad utgava, hur pdlitlig informationen & och om
den granskats av experter, forfattarens anneskunskap och om férlaget & erkant, om
informationen presenteras pa ett objektivt sétt, publikationens uppléggning och pris.
(Pettersson och Sommerland, s 9ff 1999)

Kriterierna for elektroniskt material & langt flera. De presenterasi tre huvudgrupper somi sin
tur delasini ett flertal undergrupper. Huvudgrupperna & Access, Design och Content.
Under rubriken Access listas foljande sex undergrupper:

» Technical Requirements
Behovs sarskild utrustning for att fatillgang till informationen? Har webbplatsen ett format
som passar de flestawebblasare, eller finns det flera olika format?

* Retrieva
Ar webbplatsen sokbar i de stora soktjansterna? Anvands ord och begrepp som anvandarna
kan tankas sbka pa? Ar resursen stabil? Har resursen dndrat adress? Ar |ankarna stabila?

* Time-aspects

Ar webbplatsen oftast mgjlig att kommain p3, eller & den ofta Gverbelastad eller off-line? Ar
resursen dubblerad? Tar sidan lang tid att ladda ner? Finns méjlighet att ladda ner sidan med
bilder i mindre format, i enbart text eller utan frames? Gar det nagorlunda snabbt att komma
in palankarna?

« Cost
Kostar det nagot att fatillgang till informationen?

*  Security

Om konfidentiell information &r inblandad, & kommunikationen saker? Ar anvandarna
informerade om att webbplatsens véard samlar anvandarinformation? Maste man ha ett pass-
word for att loggain?

* Print and duplication possibilities

Kan webbsidor eller delar av ett dokument skrivas ut separat? Ar informationen uppdelad i s3
pass korta avsnitt att den kan skrivas ut utan att systemet blockeras for andra anvandare? Kan
informationen skrivas ut utan att man behdver andra parameterinstaliningarnai den egna
datorn?

Under rubriken Design aterfinns tre undergrupper:

* Organisation and Navigational design

Ar informationen strukturerad pa ett logiskt satt? Ar det 14t att navigera pa webbplatsen? Gar
det att tasig runt till olika sidor frén alla andra sidor? Ar lankarna | 4tta att urskilja? Finns det
en balans mellan lankarna inom webbplatsen och lankarnatill andra sajter? Hur manga ganger
maste man klickainnan man nér den 6nskade informationen?
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* Graphic and Multimedia design/Aesthetics

Ar webbplatsens design estetiskt tilltalande? Tillfor grafiken och bilderna nagonting till
innehdllet? Ar texten |4ttlast? Om det finns en kreativ design, drar den uppmérksamheten frén
innehallet? Foljer man principer for god grafisk design? Fyller grafiken en funktion eller &r
den enbart dekorativ? Ar det tydligt hur ikonerna ska anvandas?

* Help/User friendliness

Ar webbplatsen organiserad med tanke p& anvandarna? Finns det en hjal pfunktion och &r den
anvandbar? Har man tagit hansyn till handikappade anvéndare, till exempel med
storstilsversion eller textversion av ljudfiler? Kan man fatillgang till informationen pa olika
sprak?

Den sista rubriken, Content, har Pettersson och Sommerland valt att delaini de fem forstaav
de undergrupper som de anvande for det tryckta materialet:

* Coverage

Hur bred och/eller djupgaende &r informationen om det eller de &mnen som resursen
innehaller? Vilken tidsperiod omfattar informationen? Ar informationen relevant? Finns det
nagon unik information i resursen? Lampar sig presentationen for de tilltéankta anvandarna?
Ar utforming och sprék pa en niva som passar anvandarna? Galler detta dven for lankarna? |
vissafall finns resursen &ven i tryckt form, framgar da eventuella skillnader mellan de olika
versionerna? Ar titeln pa resursen adekvat for innehallet? Har informationen allmént intresse
eller lokat? Innehaller resursen priméart material eller enbart lankar till andra kéllor?

e Currency
Uppdateras webbpl atsen? Anges uppdateringens frekvens? Framgar det nar informationen
producerades respektive publicerades pa natet? Ar Internetversionen den mest aktuella?
Uppdateras |ankarna?
* Accuracy
Ar innehallet adekvat? Finns det kallhanvisningar? Gar det att verifierainformationen? Ar
informationen komplett, eller finns det luckor? Finns det lankar till ytterligare kéllor? Ar
lankarna relevanta, tillfor de ndgot? Ar resursen recenserad? Om det finns lankar, & dessa
kvalitetsgranskade? Vad &r syftet med publiceringen av resursen? Ar syfte och innehdll klart
presenterat? Uppfyller resursen sitt syfte?

* Authority

Anges forfattare och utgivare? Vilken auktoritet har dessa pa amnesomradet? Utges resursen
av en valrenommerad kélla, till exempel en institution eller myndighet? Citeras resursen?
Refererar och/eller lankar andra kéllor till resursen?

»  Objectivity

Varfér har informationen publicerats? Framgar upphovsmannens standpunkt tydligt?
Presenteras olika synvinklar nér det géller kontroversiella &mnen? Ar webbplatsen sponsrad
eller publicerad av kommersiellaintressenter? Finns det exempel pa stereotyper i texten, till
exempel ras- eller konsfordomar? Framhallstill exempel en speciell grupps intressen?
Innehdller webbplatsen reklam? (Pettersson och Sommerland, s 15ff)

3.5.5 Metadata
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Metadata betyder helt enkelt data om data. En allmén bestdmning av begreppet & uppgifter
som definierar och beskriver andra data. Det har framfor allt kommit att sté for katal ogisering
av webbresurser. Skédlen till att anvanda metadata & desamma som for katal ogisering av
tryckt material: att kunna atervinnainformationen pa ett smidigt sétt och att man salangt
mojligt ska kunna férsakrasig om att det & relevant information. Det finns olika system for
att pafora det el ektroniska materialet metadata. Dublin Core &r det system som & mest spritt
och som mest nérmar sig en standard. Formatet borjade utvecklas 1995 pa ett seminarium
anordnat av OCLC (Online Computer Library Center) och NCSA (National Center for
Supercomputing Applications) i Dublin, Ohio. Y tterligare seminarier har resulterat i att
formatet utvecklats och findipats allt mer.

| Dublin Core’s formul&r for registrering av metadata ingar 15 olika félt eller element av
varierande betydelse. Kort kan man séga att elementen 6verst palistan &r de viktigaste och de
obligatoriska. Det ror sig till exempel om utgivare, titel och forfattare samt beskrivning. En
del av elementen langre ner palistan & experimentella, till exempel Kéllaoch Relation. Alla
element &r inte relevanta for alla webbdokument utan den som I&gger in dem maste sidv gora
en beddmning av vilka uppgifter som bor varamed. | Sverige anvander sig till exempel
Svesok av Dublin Core. Man kan pafora sitt dokument metadata genom att anvéanda deras
formuldr. Om man sa 6nskar kan man sedan anmala sitt dokument till Svesok, men man kan
ocksa enbart nyttja formuléret for att pafora metadata. Beskrivningen ligger i olikataggar i
html-kod. Om webbdokumentet & en html-kodad hemsida ligger metadatan inb&ddad i
dokumentet, om det rér sig om till exempel ett Word-dokument 18ggs metadatan i ett separat
html-dokument med en lank till huvudsidan. (Hedman, Thomas: Metadata En bok om hur
webbdokument kan katal ogiseras och goras sokbara, pa spridda stéllen, 2000)

25



4. Beskrivning av lanksamlingar na

Foljande avsnitt syftar till att ge en bild av hur de lénksamlingar vi undersokt &ar strukturerade
och vilkatankar som ligger till grund for utformningen. Vi kommer &ven att ta upp respektive
lanksamlings omfattning samt hur man har valt att presentera tjansten, och om principer for
urvalet finns med. Da Mamo stadshiblioteks hemsida har en viss betydelse i undersokningen
har vi valt att inkludera en kort beskrivning av denna. FOr en grafisk dverblick hanvisar vi till
bilagor.

41NILS

NILS, som stér for Nétbaserad Information, Litteratur, Service och dven syftar pa Nils
Holgersson, & en lanksamling utvecklad av Lanecentralen. Samlingen riktas framst till folk-
och gymnasiebibliotek i sodra Sverige, men eftersom ingangen finns pa Malmo
stadshiblioteks hemsida har &ven allmanheten tillgang till den. Tjénstens profil beskrivs bland
annat genom syfte, malgrupp, innehall och urvalskriterier som finnstillgangligt for
anvandaren. | syftet sger man att man vill samla, utvardera och strukturera information,
litteratur, tjanster och lankar inom olika amnesomraden. Lanecentralen sager sig uttryckligen
strava efter att NILS-sidorna ska vara ett kvalitetsurval.

| presentationen séger man att |ankarna som valjs ut for NILS om méjligt bor uppfylla
foljande kvalitetskriterier:

« Innehdllatillforlitlig information

 Innehdllauppgifter om vem som star bakom informationen

» Haett enkelt och begripligt sprék

* Haenklar och tydlig layout och varalé&tt att anvanda

» Varaen gavstandigt fungerande informationskélla

» Uppdateras kontinuerligt

* Varaanvandbar i biblioteksarbetet (NILS, <URL: http://194.18.163.2/nils/>)

Paforsta sidan har man delat upp materialet i olika amnesomraden, cirka 20 stycken. Exempel
paamnen & EU/Europabibl., Konst, Religiosa rorelser, Ekonomi, Internationella
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organisationer och Halsa och medicin. Antalet |ankar varierar naturligtvis beroende pa amnet,
men for att ge en uppfattning om samlingens omfattning har vi réknat [ankarnainom ett par
omraden. Amnesomradet Halsa och medicin innehéller 63 lankar och Internationella
organisationer 56 lankar (vid kontrollr&kning 2000-12-01).

Nar man klickar pa ett amnesomrade kommer man vidare till en sidasom innehaller bade en
lista pa underavdel ningar inom omradet och galvalankarnatill de olika resurserna. Man kan
véljaatt scrolla sig igenom hela dokumentet, men man kan ocksa forflytta sig pa sidan genom
att klicka pa rubrikernatill underavdelningarna.

Varjeresursi lanksamlingen & kommenterad dér det bland annat framgar vad resursen
innehaller och vilken nyttaman kan ha av den.

Pa forstasidan finns utéver ingangarnatill amnesomraden dven lankar till Malmo
stadshiblioteks katal og, L anecentralen online samt till den beskrivning av NILS vi redogjort
for ovan. Det finns mojlighet att kontakta L anecentralen via e-post. Dessutom finns en lank
till ansvarig bibliotekarie langst ner pa de olika @mnessidorna. Har anges ocksa nér sidan
senast uppdaterades.

4.2 Angelholms biblioteks vagvisarei I nternetvarlden

Under dennarubrik p& hemsidan &terfinns Angelholms stadshiblioteks lanksamling som
bestar av ett antal tjanster placerade i rutor med en beskrivande rubrik. Rutornaltjansterna &
11 till antalet och har rubriker som Kultur pa néatet, Offentlig information, Amneslistor och
Uppslagsverk. Antalet lankar under de olika rubrikerna varierar mellan en och su. Under
rubriken Amneslistor dterfinns Sunet, Lankskafferiet, Svenska sidor, CatWeb samt
bibliotekslnksamlingarna vid M éIndals och Norrkdpings bibliotek och NILS. Samlat i
Offentlig information hittar man SverigeDirekt, Riksdagen, Regeringen, Angelholms
kommun, Medborgarnas Europa samt Riksdagens EU-information.

Det finnsingen presentation av hur végvisaren ar uppbyggd eller av vilka urvalsprinciper eller
kvalitetskriterier som anvants. Lankarna & inte kommenterade, men i de flestafall &r titeln pa
resursen §javkommenterande. Som framgar av sidans rubrik & den snarare avsedd att varaen
vagvisarei Internetvarlden an en amnesresurs. Lankarna leder till organisationer, myndigheter
och nagra av de stora allménna sskmotorerna, som till exempel AltaVista. Langst ner pasidan
talar man om vem som & ansvarig for tjansten och ger mgjlighet till kontakt via e-post. Det
anges ocksa nar sidan senast uppdaterades. Som en hjép for den ovane Internetanvandaren
finns en lank till en informationsresurs pa Skolverkets hemsida.

4.3 Det virtuella biblioteket, Staffanstor ps bibliotek

Pa hemsidan for Staffanstorps bibliotek finns, férutom sedvanlig information om Gppettider
med mera, dven tvaingangar till [anksamlingen. Den forsta som har rubriken Biblioteks ankar
leder till en startsida for lanksamlingen. Dessutom finns en snabbvalsmeny i form av en
lanklista med namnet Den digitala |aroboken. Denna nds aven fran lanksamlingens startsida.
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Det finns en mangd olikaingangar och mojligheter att ta hansyn till pa lanksamlingens
startsida. Samlingen &r uppdelad pa olika sidor. Genom olikaingangar far man materialet
presenterat och strukturerat pa olika sétt. Samma material kan aterfinnasi olika
konstellationer beroende pa vilken ingang man véljer. Det finns ingen forklaring till dettai
tjansten utan det & ndgot som anvandaren far upptéacka sjav. En majlighet &r att gain pa de
stora soktjansterna sa som AltaVista, Evreka, Hotbot, Lycos med flera, som finns samlade i
en ruta. Huvuddelen av lankarna paforstasidan &r biblioteksrel aterade. Den forsta rubriken &
Bibliotekslankar — startsidor och kataloger och innehdller lankar till de stora biblioteken
vérlden 6ver samt till de rikstéackande svenska tjansterna sa som Libris och Svesok. Harnast
foljer 1ankar till de svenska biblioteken, till bokhandel och férlag samt online-books,
litteraturlankar och nagot som kallas Allmant och blandat. Den sistnamndainnehaller lankar
till olika kulturinstitutioner och de storsta svenska dagstidningarna. Slutligen finnsen
lanklista palexikon.

| smarutor eller lister hogst upp pa startsidan finns ytterligare ingangsmajligheter. | en list
finns mojlighet att gain pa En lank till varlden alternativt Den digitala |aroboken som framst
ar utbildningsinriktad. Dessa lankar leder till tva helt nya sidor som vi redogor for nedan. En
annan ingang leder till en rullista dar man hittar korta rubriker pa amnen, till exempel Barn,
Kommunikationer, Blandat, “Chat”, Djur, Kvinnor och mangafler. | ytterligare en rutafinns
lankar med rubriker som Nyheter, Nummerupplysning, Tidtabeller, Reseinfo, Vader, Sport
och TV. En annan variant & en ruta med lokal och regional information dér man bland annat
aterfinner ingangar till Jobb, Bostad, Staffanstorp, Skane med mera. Det finns dven en separat
Oresundsresurs. | marginalen ges mdjlighet att forflytta sig inom sidan.

Ingangen En lank till varlden for till en sida dar en del material fran forstasidan aterfinns,
rutan med de olika stora soktjansterna och aven den med Nyheter etc. En annan tjanst kallas
Vardagstjanster och service och innehdller allehanda rubriker som Shopping, Mat/Dryck,
Hem/tradgard, Skicka vykort och manga fler. Aktuellateman och handelser, just nu till
exempel jul och det amerikanska presidentvalet, finns samlade i rutor som framhévs genom
klatschiga féarger dér lénkar till resurser inom sammatema har samma férg. Harunder foljer en
kompott av lankar till material om allt fran resor, ekonomi, musik till jamstalldhet och sidor
for seniorer.

Under denna osorterade samling lankar foljer 1angre lanklistor under olika rubriker.
Startplatser repriserar mycket av materialet fran startsidan. Daremot finns manga nya lénkar
under rubriken Media och nyheter. Den sista stora rubriken pa sidan ar Soktjanster, adresser
och andra viktiga resurser. Aven hér finns mycket material som inte finns med pé forstasidan,
alt fran kartor till konsumentverket och stipendier.

Om man gér in pa Den digitala |4roboken hamnar man i en &mnessorterad sida. Amnena ér i
stort sett strukturerade efter skolamnen: Geografi, Kemi, Matematik, Samhallskunskap med
flera. Om man gér vidare in i en amneskategori hittar man ett stort antal lankar paflera
utbildningsnivéer. Vissalankar repriseras fran andra sidor men har under nya rubriker.

Pa huvudsidan i Den digitala |aroboken dterkommer dessutom fleraingangar som man sett
tidigare, som rutan med lankar till de stora soktjansterna.

Den sistaingéngen palanksamlingens startsida & Oresundssidan. Har finns information om

Oresundsbron, priser och tidtabeller etc., ndjesguide for Oresundsregionen, information for
foretag och Kulturbro 2000.
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Som framgatt av redogorelsen ovan &r lanksamlingen enormt omfattande. Vi vagar ossinte
ens pa en gissning om antalet |ankar, utan nojer oss med att konstatera att det & mycket stort
aven om en del lankar repriseras. Det finnsingen ndrmare presentation av |énksamlingens
uppbyggnad och urvalskriterier. | Den digitala l&roboken finns en hjél pfunktion dér utgivaren
sager att han vander sig till elever, l&rare och forddrar som &r intresserade av att fordjupasig i
ett anne med hjdlp av sbkverktyg och en databas med lankar till a@mnesrel aterade webbsidor
vérlden runt. Man kan dven gain pa en sidamed en presenation av |aroboken.

| presentationen séger utgivaren, Gerd Lindenberg, att han med Den digitala |&roboken vill
visafdljande:

Att Internet & mer an teknik

Att “Webben” &r ett pedagogiskt verktyg

Att vi far 1ara oss ett nytt st att [asa

Att det behtvs en kvalitativ syn painformation som hittas pa Internet

GL poéangterar under ovanstaende punkter bland annat att kallkritik &r viktigt nér man soker
information pa Internet och att Internet som teknik forenklar saker fér oss men att det beror pa
oss om vi blir kunnigare genom den. Vidare menar han att webben & en
kommunikationsform, ett bland andra media fér extern och intern kommunikation.

Tankar bakom tjénsten presenteras; att den ska vara en utbildningsresurs och ett séit att 1ara
elever och larare att utnyttja Internet pa ett effektivt sétt. GL ndmner ju att det behdvs en
kvalitativ syn nar det géller information pa Internet, men beréttar inte vilka kvalitetskriterier
han gév har anvant sig av. (Det virtuella biblioteket, <URL:
http://www.staffanstorp.se/html/bib/biblank.htm>

Det finns mgjlighet att kontakta GL via e-post, och han ber ocksd anvandarna att skickain tips
pasidor till [anksamlingen. Det finnsingen uppgift om senaste uppdatering.

4.4 Lankkatalogen — M 6Indals stadsbibliotek

Pa stadshi bliotekets hemsida finner man pa startsidan en ingang till 1ankkatal ogen.
Huvudrubriken &r Hitta réatt pa Internet. Under denna omtalas att katalogen innehdller 6ver
12000 utvalda och sorterade lankar. Sedan foljer en lank till ett index och en snabbvalsmeny
som & amnessorterad enligt SAB-systemet. Nederst finns ytterligare rubriker som katal oger,
sokverktyg, nyhetskéllor, kontaktsida och hjap. Har finns ocksa en speciell ingang for
material riktat till barn och ungdom. Redan hér finns en sokmgjlighet.

Né&r man gér vidaretill lankkatalogens index hittar man en ruta dér man kan fainformation
om hur man anvénder katalogen, om vad ett signum & och hjalp att hitta rétt signum med
“Svenska damnesord” . Har finns ocksa en sokruta samt en kvickreferenstill utval da databaser,
under vilken ett amnesregister foljer. Till varje SAB-signum finns en ruta med rubrik samt en
bladderfunktion dar man valjer amne eller underavdelning.
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Respektive amnessida bestér av lankar sorterade efter SAB-systemets undergrupper.
Resurserna & markerade med flaggor for att indikera sprék. Vidare markeras nya resurser
med ordet Ny! i en gul ruta och sarskilt brawebbplatser far en stjarna. Tecken finns &ven for
webbplatser som innehdller ljud och bild som kan kréva sérskilda resurser att ladda ner. Olika
pilar leder uppat eller nedét i strukturen. Hela listan med SAB-signum fljer med varje sida.
Dessutom gestillgang till alla funktionerna fran inledningsrutan, som kataloger och hjalp.
Langst ner pa varje sida finns adress till webbredaktéren Bert Hoflund, senaste uppdatering
samt nér lankarna pa sidan senast kontrollerades. Langst ner i katalogens index finns datum
for senaste uppdatering av [anksamlingen som helhet, e-post till Bert Hoflund samt
besokarantal, hittills under & 2000 73 954 (2000-12-02).

Under Hjalp presenteras lite av tankarna bakom katalogen. Den vill vara ett kvalitetsurval
som prioriterar svenska lankar. Man reserverar sig for innehdllet i sidor man inte direkt |ankat
till men som kan finnas langre bort i 1ankkedjan. Amnesindelningen férklaras och man
hanvisas till sidorna som forklarar amnesord och signum. Aven de olika tecken som anvands i
lankkatalogen forklaras. Vilka kvalitetskriterier som anvands vid urvalet namnsinte.

45 Malmo stadsbiblioteks hemsida

Mamo stadshiblioteks nya hemsida lades ut 001106. Forstasidan har en bild inifran
biblioteket i mitten. Till vanster ges forst en mojlighet att soka pa webbplatsen. Harnast foljer
lankar till katalogen, |antagarposter och stkning pa Internet. Vidare kan man gain patill
exempel arrangemang, information om nya media information Europa samt miljobiblioteket.
Pa hogersidan hittar man lankar till huvudbiblioteket respektive stadsdel shiblioteken, till
specialsamlingar och tjanster som Boken kommer och Bokbuss. Det finns ocksa ingangar till
L ansbibliotek och Lanecentral, information till invandrare, Infotek Oresund samt Malmo stad.
Den del som &r sarskilt intressant for vart vidkommande & Amnestips. Har har man samlat
resurser fran manga olika kallor om ett amne. | dagslaget finns 9 @amnen pa listan (001202).
Ett amne & Design. Nar man gar vidare till detta finner man lankar till féljande kategorier:

» Soktips— vér katalog

« Tidskrifter pa biblioteket

» Elektroniskatidskrifter

» Artikeldatabaser

» Referenditteratur

» Utvalda Internet-resurser

Langre ner ges tips pa olika amnesord som &r lankade direkt in i katalogen. Aven soktips
enligt SAB-klassifikation i amnet finns med och leder ocksdiin i katalogen. Man kan scrolla

sig ner pasidan eller forflytta sig inom sidan genom att klicka pa kategoriernai listan ovan.
Pa varje sida finns mojlighet att soka pa webbplatsen. Langst ner pa sidan finns e-postadress
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till den avdelning som ansvarar for sidan samt datum for senaste uppdatering. Kvalitetkriterier
for urvalet angesinte.

Vi vill ocksa kort beskrivainnehdllet under rubriken Sok pa Internet. Har listas allménna
soktjanster, uppslagsverk, bibliotekskatal oger, e-postkataloger, och diskussionsgrupper.
Vidare finns dmnesindel ade | ankar, som till exempel Musiklankar, Oresundslankar med flera.
Hér finns dven en lank till NILS. Nagra av de andralankarna pa listan leder ocksatill NILS,
till exempel EU, men andra &r fristdende och produceras av de olika avdelningarna.

5. Intervjuredovisning

Vi kommer i foljande avsnitt att redovisaintervjuresultaten fran Lanecentralen respektive EU-
avdelningen vid Malmo stadsbibliotek samt frén biblioteken i Angelholm, Staffanstorp och
Molndal ( se kdlforteckning och avsnittet om metod). | redogérelsen slér vi ihop en del fragor
som tematiskt hor samman. Som namnts i metodavsnittet kompletterade vi varaintervjuer i
efterhand med en extrafraga som redovisas under rubriken komplettering. Vi stéllde samma
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fragor i alaintervjuerna bortsett fran nagra specialfragor till Lanecentralen och EU-
avdelningen. Dessa redovisas efter de gemensamma fragorna. Intervjun fran

systemavdel ningen pa Mamo stadshibliotek redovisas separat eftersom fragornas karaktar
skilde sig fran de 6vrigaintervjuerna. De fullstandiga intervjufragorna finns som bilagor
langst bak. Samtligaintervjupersoner har gett oss tillstand att anvanda deras namn i
redovisningen. Att vi vill anvanda namnen beror pa att det blir |1&tare att sérskiljade olika
personernada. Noteras skadock att vi i de flestafall hanvisar till de tre bibliotekarierna som
grupp och bendmner dem som Lanecentralen eller LC.

5.1 Informanter nas befattning och arbetsuppgifter

Vi fragade efter intervjupersonernas befattning och arbetsuppgifter. Samtliga intervjupersoner
utom Gerd Lindenberg (hadanefter kallad GL) i Staffanstorp &r bibliotekarier. GL &
webbansvarig i Staffanstorps kommun. Arbetsuppgifterna varierar mer. Bibliotekariernavid
Léanecentralen (LC) i Malmé: Gunilla Fors (GF), Margareta Nystrém (MN) och Maria
Unoson (MU) arbetar med fjarrlan och kopiering av bocker och andra dokument till
folkbibliotek och gymnasiebibliotek i sodra Sverige. De haller ocksa utbildningar for
bibliotekspersonal och fér ven direkta amnesfragor. Ett annat omrade & arbetet med NILS,
en kvalitetsgranskad lanksamling som i férsta hand & avsedd att vara en service for
bibliotekspersonal. Arbetet med NIL S utgér mellan 20 och 25% av arbetstiden. Anna
Akerberg (AA) vid EU-avdelningen pA Malmo stadshibliotek arbetar pa bibliotekets
samhallsavdelning och har speciellt ansvar for EU-frégor. Forutom sedvanliga
bibliotekarieuppgifter koper hon in litteratur och tidskrifter for EU-avdelningen, har visningar
for till exempel skolklasser och sitter med i sdvél kommunens som Region Skanes natverk for
EU-frégor. AA har dessutom ansvar for den del av NILS som har med EU att gora. Hon
uppskattar att arbetet med EU-avdelningen som helhet utgor 65% av hennes totala arbetstid.

Johan Brinck (JB) & chef for stadsbiblioteket i Angelholm. Han &r arbetsledare for
bibliotekets personal samt I T-ansvarig for biblioteket. GL & som namnts webbansvarig i
Staffanstorps kommun och ansvarar fér bade innehal och form for Internet och Intranat i
kommunen. Han har &ven utvecklat och ansvarar ensam for den lanksamling som ligger pa
bibliotekets hemsida. GL uppskattar sin arbetstid till minst 80 timmar i veckan.
Lanksamlingen &r strangt taget ett ideellt arbete som han utfor pasin fritid. Bert Hoflund
(BH) i MdIndal sysslar huvudsakligen med I T-fragor. For narvarande arbetar han ocksa med
ett halvtidsprojekt som géller dversyn av kommunens webbplats och uppbyggnad av intranét.

5.2 Inledande lankfr agor

Vi undrade vem biblioteken riktar sig till med sina Internetlénkar. Lanecentralen vander sig
till bibliotekspersonal pa folkbibliotek och gymnasiebibliotek i sbdraregionen. Nar det géller
EU-avdelningens lankar s sorterar dessa ocksa under NILS och riktar sig ocksa framst till
andra bibliotek. AA menar dock att tjansten dven kan ses som direkt riktad till allméanheten.
Hon anser att till exempel EU-fragorna & ganska nya for manga och att materialet ofta &
svaroverskadligt. Finns da en vastrukturerad resurs som NILS &r det synd att gdmma undan
den. I Angelholm véander man sig direkt till allmanheten. Det gér man dven i Staffanstorp men
hér preciserar GL svaret lite mer till att allamellan 5 och 95 ars alder ska kunna anvanda
lanksamlingen béde i utbildningssyfte och i vardagen. BH i MéIndal svarar att man riktar sig
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till : “Folkbibliotekspublik =" den bildade allménheten”. Inte primért en akademisk
publik.” (Bert Hoflund i e-postintervju 2000-10-29)

Pa fragorna om vem som véljer ut lankarna och vilken dmneskompetens dessa personer har
svarade L C att det gor de gélva och att de har delat upp amnena mellan sig. Uppdel ningen har
ofta gjorts utifran vilka avdelningar respektive bibliotekarie tjanstgjort vid och efter intresse.
Detta utgor ofta amneskompetensen. AA skoter EU-lankarna sjav, ibland med stéd och tips
frén chefen p& samhallsavdelningen. AA har en bakgrund i samhéllsvetenskapliga &mnen och
har skrivit en B-uppsatsi statsvetenskap om EU-fragor. JB har yttersta ansvaret for
Angelholms biblioteks dnkar men kan f&forslag frén évrig personal pabiblioteket. JB &r
bibliotekarie och anser sig vara allméanbildad men inte specialist i nagot sarskilt amne. Han
har 1ast ekonomisk historia och litteraturvetenskap. GL skoter Staffanstorps lanksamling pa
egen hand. Han har en bakgrund som historiker och har arbetat som larare i tyska som & hans
modersmdl. GL har dven skrivit larobocker. Han & savlard nér det géller datorer och
Internet, blev tidigt intresserad och funderade Gver hur man skulle kunna anvanda tekniken till
nagot vettigt. BH véljer §alv ut lankarna. Han har ingen speciell amneskompetens.

Den sistafragan i den har avdelningen var hur intervjupersonerna fick information om
lampliga Internetsidor att lankatill. LC namner en rad olika kallor: andra lanksamlingar,
sokmotorer, Internettidskrifter, facktidskrifter, dagstidningar, nyhetsbrev och tips fran
anvandare och kollegor. Samtliga &r dessutom redaktorer i Svestk dar man ocksa far uppslag.
AA pé&EU-avdelningen f&r information fr&n EU-kommissionen. Hon letar §élv aktivt, bland
annat pa olika organisationers webbplatser, och tycker att hon hittar mycket under
referensarbetet. JB sager att det oftast blir att han eller ndgon annan i personalen snappar upp
nagot. Tips fran anvandarna &r inte sa vanligt, men organisationer och foretag kan ibland
foreda att biblioteket skalankatill deras sidor. GL fér tips fran larare, elever och allmanhet.
Han far dagligen ca 10 anmalningar om sidor som olika organisationer, institutioner och &ven
privatpersoner tycker att han skatamed. Han letar &ven galv aktivt. BH far information
genom nyhetstjanster, tips fran anvandare och aktivt eget sokande.

5.3 Kvalitetsrelaterade fragor

Som en inledning till detta avsnitt fragade vi efter intervjupersonernas definition av begreppet
kvalitet, inte kopplat till 1ankar utan allmant. Pa Lanecentralen tyckte man att det var en svar
fraga men hanvisade till trovérdighet, relevans, rétt niva, det som motsvarar ens krav och har
ett innehall man kan lita pa Senare under intervjun i samband med andra fragor framkom
ytterligare faktorer sdsom stabilitet och bredd och djup. AA p& EU-avdelningen tog upp
langsiktighet, funktion, sakerhet och trygghet, att man ska veta att saker kommer att fungera
och slippaatt réka ut for obehagliga 6verraskningar. JB i Angelholm svarade att det & nagot
som ska fungera och vara anvandbart. GL i Staffanstorp tycker att det & svart att kommamed
en exakt definition. Han menar att det & mycket subjektivt och beroende bland annat av ens
bakgrund och det man lart sig i livet och ocksa av ens moraliska uppfattningar. BH kunde inte
svara pafragan.

Nasta fraga rorde vilka kvalitetskriterier man anvander sig av vid urvalet av Internetlankar
och om dessa kriterier finns faststélldai nagot dokument. LC har sinakriterier
dokumenterade. Det &r viktigt med ett tillforlitligt innehdll, uppgifter om upphovsman, att
nivan stammer med malgruppen och att sidan &r l&ttnavigerad. Aven grammatik och stavning
har betydel se och man forsoker ocksa att se till syftet med sidans publicering. Privatpersoners
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sidor kontrolleras noggrannare &n organisationers. AA |agger stor vikt vid sanningshalten i
informationen, att det verkligen &r fakta som férmedlas. Hon lankar gérnatill sidor som har
ett syfte, som vill skapa opinion men & danoga med att tala om dettai kommentaren till
sidan. AA tycker ocksa att det &r viktigt att det framgér vem som & upphovsman och att man
helst ska kunna kontakta denne. Materialet ska kunna anvandas av manga, ska kunnatillféra
négot nytt och ha en viss bredd. Aven layouten har betydelse, det ska vara l&ttnavigerat. Hon
hanvisar till LC for de dokumenterade kriterierna.

JB hanvisar hér till att Angelholms bibliotek inte har ndgon egen lanksamling utan allméanna
lankar till sokmotorer och andra biblioteks léanksamlingar. Darfér behdver man inte gnasig
a nagon faktagranskning utan tittar pa de olika sokmotorerna. Faktorer som har betydelse ar
ett rikt innehall, att det &r 1&ttnavigerat och inte for kommersiellt. Kriteriernafinnsinte
dokumenterade men man foljer bibliotekets allménna policy. GL forsoker vara sa bred som
magjligt i informationen. Han tycker inte om reklam men kan tanka sig att ta med sidor med
sadant om informationen ger ndgonting. Vidare drar han vissa granser nar det géller sidor som
innehaller sex och vald. Erotik kan tas med men inte rena sexsidor. Han har med material om
till exempel nazistvald men da &r det viktigt att sidorna handlar om detta och inte kommer
fran organisationerna. Kriteriernafinnsinte i nagot dokument. Det gor deinte heller i
Molndal. BH har sasmmakrav pa Internetldnkarna som pa medieurvalet i stort, att undvika
altfor kommersiellt material och sddant som strider mot de manskliga réttigheterna.

Vi undrade om varainformanter tyckte att kriterierna for elektroniskt material skiljer sig fran
de som géller for tryckt material. PALC tycker man att kriterierna &r i stort sett samma, men
att man far varalite forsiktigare nar det géller elektroniskt material eftersom det oftainte ar
beddmt av ndgon annan innan. AA tycker inte heller att det & négon storre skillnad pa
kriterierna, men ibland slarvas det mer med layout, fakta och uppdatering pa natet. Hon menar
att forlag och redaktorer sdllar det tryckta materialet och att fler manniskor har méjlighet att
lagga ut material som kanske &r olampligt pa webben. JB menar ocksa att kriterierna ar
likartade. | Angelholm lankar man inte till material som man inte skulle hakopt ini tryckt
form. GL tycker att man kan ta ett mycket strre ansvar for tryckt material. “ Jag tycker att den
som tror att han eller hon kan ta ansvar for det som finns bakom lankarna forstar inte
Internet....Du kan aldrig ansvara for vad ndgon annan l&gger upp men du kan ansvara for
boken som star pa biblioteket.” (Gerd Lindenberg i personlig intervju 2000-10-13) BH tycker
inte att det finns nagon skillnad i kriterierna.

Pa fragan om hur utvarderingen av Internetlankarna gar till svarade LC att var och en gor sina
val och bedémningar i sinaamnen, men att man i tveksammafall konsulterar de andra. AA
vérderar materialet §alv. | Angelholm hjélps personalen & men JB har huvudansvaret. GL
sager att det varierar. Ibland gar han in och bedémer materialet direkt, ibland far det vanta lite.
Han gar altid efter innehdllet och bryr sig inte s mycket om hur sidan &r upplagd. Han tittar
inte alltid lika noga, men ju mindre information det finns om utgivare ju noggrannare kontroll.
BH svarar att det & en kombination av sunt fornuft och en kontroll av vad amnesexperter

sager.

Ska Internetlankar ses som ett komplement till andrainformationskéllor eller ger de fullvardig
information pa egen hand? LC svarar att lankarnai mangafall kan ge fullvérdig information
men att det beror lite pa vad det géller for omréde. AA tycker att det kan racka med en
informationskélla, oavsett vilken, nar det géller enkla fragor, men ser det annars som en del av
bibliotekets uppgift att informera om olika informationskéllor for att ge en helhetsbild. JB
anser att |ankarna oftast ar ett komplement men papekar & andra sidan att viss information
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enbart finns pa Internet. GL sager forst att man alltid bor kompletterainformationen, oavsett
om Internet eller tryckta kallor varit utgangspunkten. Sedan andrar han sig lite och sager att
nar det galler vissa enklafragor dar man behéver snabb information kan det réacka med en
kélla. BH tycker att |ankarna &r ett komplement. Han séger att mediet & ovasentligt, det &r
innehallet som raknas, men att tryckta kallor oftast ger béttre information.

Vi undrade hur lankarnas innehdll beskrivs. Pa Lanecentralen gor man egna texter som
sammanfattar innehdllet och anger upphovsman och sprék. Ar det en komplicerad sida eller
sajt kan man ge en hanvisning till hur man kan navigera. Det &r viktigt att beskrivningen inte
ar for lang, dels for att ingen laser den dd, dels for att det ar svarare att uppdatera. | vissafall
dér adressen &r en beskrivning av innehdllet, till exempel en del reseguider, far titeln tala for
siggdv.

AA foljer i stort LC:s modell. Ibland baseras hennes beskrivningar delvis pd information
tagen ur gavasidan eller sgjten. Hon sdger att hon i vissafall skulle vilja ge mer information
om vad man kan hitta pa webbplatsen och hur man tar sig fram pa den, men ser liksom LC
problemet med for 1anga beskrivningar. | Angelholm ger man enbart adresserna, ngon gang
ges en hanvisning om innehdllet med hjalp av ndgrakortaord. GL i Staffanstorp beskriver
huvudsakligen lankarna genom deras titel. Dock andrar han ofta rubriken till nagot som han
tycker béttre beskriver vad det handlar om. BH i Mdlndal gér en kort annotation i de fall han
tycker det & nodvandigt for forstaelsen. Ibland lyfter han beskrivningen ur webbplatsen,
andra génger gor han en egen. Liksom LC & BH skeptisk till 1&nga beskrivningar. Aven han
tar upp problemet med att beskrivningarna fordldrars nér webbplatsen forandras, samt att
ingen laser langa beskrivningar.

Nasta fraga géllde hur uppdateringen av lankarna skéts och hur ofta de kontrolleras. LC
forsoker gora en kontroll varje eller &minstone varannan manad. Uppdateringens frekvens
avgors ocksd av hur stabil en lank visat sig vara. AA har ingen faststalld tid nér hon gér in och
kontrollerar 1ankarna. Hon forsoker tittaigenom allalankar grundligt en gang i halvéaret och
gor i Ovrigt stickprov. JB gor slumpméssiga kontroller, lite da och da och nar han upptacker
att ndgot inte verkar fungera. GL har ett program som kontrollerar |ankarna och gor
stickprovskontroller. Han &r &ven beroende av att anvandarna tipsar om att nagot har
forsvunnit eller forandrats. Lanksamlingen &r for stor for att en person ska kunna géra téta
kontroller, si ofta kan det varainfor speciella handelser, till exempel Seniorsurf, som han ser
en anledning att g&igenom lankarna mer noggrant. Aven BH har en robot som kontrollerar
om lankarna fungerar en gang i kvartalet och gér en manuell kontroll en gang om aret.

Hur Iangt tycker man att det & nddvandigt att folja en lankkedja? Lanecentralen sager att det
beror dels pa amnet for webbplatsen, dels pa vem som star bakom. Privatpersoners sidor
kontrolleras mera noggrant &n institutioners och organisationers. AA siger att hon inte lankar
till oseri®sa organisationer, men att hon i 6vrigt inte kontrollerar sanningshalten i de
sekundéra webbplatserna. Hon menar att de kvalitetskriterier som satts upp primért géller den
webbplats man direkt 1ankar till. JB siger att han féljer |1ankkedjan en bit for att se hur det
fungerar och vart det leder. GL tycker inte att han kan ge ett entydigt svar pa den hér fragar.
Han foljer [ankkedjan vidare dels om han tycker att det verkar intressant, dels om han kénner
sig misstrogen. BH séger att det varierar men att han oftast inte foljer lankar sarskilt 1angt.

Vi frégade om anvandarna har ndgra synpunkter pa kvalitetssékringen av lankarna och om

man har kartlagt anvandarnas behov och 6nskemal i samband med kvalitetssakringen. LC har
inte fatt ndgra sérskilda synpunkter utom att malgruppen verkar uppskatta anvandbarheten.
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Detta tar man som ett tecken pa att samlingen haller god kvalitet. Nagon
anvandarundersokning har inte gjorts men man har gjort stickprov fér att se hur oftaen sida
anvands. Man planerar att skaffa en réknare for att fa klarare éverblick av vilka sidor som
anvands och hur ofta de anvands. MU menar att det till sist alltid kommer in ett personligt
stallningstagande. AA kanner intetill att anvandarna kommit med négra synpunkter och tror
inte heller att det gjorts nagon anvandarundersokning, men menar att den skulle val i safall

L anecentralen sta for. JB sager att anvandarna séllan kommer med synpunkter och att det inte
gjorts ndgon anvandarsokning. Det & personaen som bedomt vad de gérnavill visafram. GL
har inte gjort négon kartlaggning, men tar till sig tips och synpunkter fran anvandarna. Han
menar att lanksamlingen utvecklas delvis utifran anvandarnas intresse for olika amnen. Pa
senare & har han markt att det blir allt fler vanliga anvandare (utéver personer fran skolans
varld) vilket har gjort att innehdllet i 1anksamlingen breddats. BH har inte fatt nagra
synpunkter fran anvandarna och inte gjort ndgon kartlaggning.

5.4 Utveckling/framtid

Vi fragade vad véra intervjupersoner ansag om anvandningen av metadata, till exempel
Dublin Core, fordelar och nackdelar med detta. LC tycker att anvéndningen av metadata &
bra, de forsoker galv sétta det pa sina sidor och anvander sig i viss man av Dublin Cores
kategorier. De tycker att det vore braom fler anvande sig av metadata. AA tycker att det
skulle vara arbetsbesparande om man kunde anvanda sig av ett metadatasystem sa att man |t
kan hittai ett dags katalog av lankar. Problemet &r att man kan missa en del webbplatser pa
grund av att den som l&gger ut dem inte vet om att man skaanméala dem eller inte riktigt kan
fyllai formuléret. JB tror inte att allmanheten skulle anvanda sig av metadata. GL menar att
lanksamlingar blir allt mer tematiserade och att man far nya verktyg till att |agga upp dem.
Fordelen &r att det blir |&tare att hitta, men han tycker att det far bli de stora biblioteken som
framst kommer att arbeta med metadata. Han séger att han gav har forsokt men att det ar
jobbigt att forsoka fa med alla uppgifterna och tycker att man riskerar att missaen del av
aktualiteten, fordelen i att snabbt kunna lagga upp nagonting. BH tror inte att anvandningen
av metadata kommer att laigenom om inte ndgon som Bill Gates anammar systemet. Annars
menar han att det givetvis skulle forbéttra sokresultatet.

Vérainformanter ombads att helt fritt forstka se ett framtidsscenario nér det galler
kvalitetssakring av Internetlankar. Lanecentralen tror att det kommer att bli mer specialiserade
lanksamlingar i framtiden, med vissa institutioner som upphovsman. De ansag att Svesok som
var jéttebrai borjan nu verkar ha slagit av patakten och undrar om nagon kommer att orka
och hinnamed att técka upp hela omradet. LC tror att det mer och mer kommer att bli sa att
ingen orkar med att tasig an mer an sitt eget omrade. Man ansag aven att det blir ett annat
urval for folkbiblioteken och att det & en stor och viktig uppgift for skolan att utbilda
elevernai kallkritik. Om man bérjar utbilda de unga sa far man sa smaningom en storre
gemensam kompetens. AA dnskar sig en slags katalog med d&mnesord och en
svarighetsgradering, sa att man delar in materialet i akademiskt, for gymnasiet och sa vidare.
Hon tycker att det skulle vara braom man kunde stka paindikatorer. Nar det géller bibliotek
tycker hon att man skulle ha ett mer uttalat arbete med kvalitetskriterier och se mer till vad
sidorna ska anvandasttill sd att man inte |agger ner en massa personalresurser utan att prestera
samycket.

JB tror att det framfor allt & de storre biblioteken med mer resurser som har majlighet att
utveckla egna lanksamlingar. Han menar att det & onddigt for ett litet bibliotek att [&gga sina
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begransade resurser pa ett arbete som andra kan gora béttre. Mojligen skulle han kunna ténka
sig att ett litet bibliotek utvecklar lokalalankar. GL tycker att det finns tva tendenser. Det

finns fortfarande Gnskemal om och behov av en lokal utgangspunkt, men han ser ocksa en
utveckling som pekar mot att stora centrala stéllen samlar informationen och ger mgjlighet att
l&tt hitta den. Han menar att man inte kan standardisera sa mycket eftersom alahar sin
individuellain- eller utgang till Internet. Det kommer alltid att finnas mangfald men det
kommer inte att se ut som nu. Det kommer att finnas andra verktyg for att hitta information.
Han ser en farai den tilltagande kommersialiseringen av Internet. Han menar att folk inte &r
savanaatt 5alvavara aktiva utan att manga svéjer den information som laggs ut genom
kommersiellaintressen. BH tycker att kvalitetssakringen aven i fortsattningen kommer att
krava manskligainsatser. Intelligenta agenter och dylikt & ingen fullgod erséttning.

De sistafrégornavar om det beh6vs en gemensam standard for kvalitetssakring av

Internetl ankar och om det & majligt att genomdriva en sadan. LC tror inte att det finns storre
behov av en gemensam standard for Internetlankar an for tryckt material. De menar alla att
det finns vissa §avklara saker som allatittar pa, till exempel vem som producerar och
publicerar, men att kriteriernai dvrigt blir olikafor olika magrupper och nivaer. Detror inte
heller att det hade varit mgjligt att genomdriva en standard &en om det hade funnits behov av
en. AA daremot tycker att det finns ett behov av en gemensam standard, bland annat for att
det datroligen hade varit 1&ttare att gora allmanheten medveten om vikten av kallkritik. Hon
tycker inte egentligen att det &r viktigare nér det galler Internetlankar an for bocker, men anser
att det elektroniska materialet & mer svardverskadligt och att det produceras s mycket. Hon
menar att man da ocksa kunde ranka materialet efter de uppstallda kriterierna sa att
anvandarna kunde vara mer sikra pa att farétt information. AA tror att det skulle gé att fa ner
en standard pa papper, men att det kanske inte skulle vara sa l&tt att fa alla att efterleva den.
JB tror inte pa ndgon gemensam standard. Han menar att det finns for stora olikheter for att
det skulle ga att genomféra. GL tycker inte att man ska eller kan standardisera I nternetl ankar
samycket. Han menar att det enbart blir professionella som skulle anvanda sig av en standard,
det & inte mgjligt att fa vanligt folk som vill l&gga ut ndgonting att till exempel anvandasig
av metadata. Institutioner, universitet eller liknande gar att standardisera, men nér det géller
allménheten behovsistdllet utbildning for att de ska hitta sina egna informationsvagar pa
Internet. BH tycker inte att det behdvs ndgon gemensam standard for | nternetlankar, och har
inte tagit stallning till fragan om det vore mgjligt att genomdriva en sadan.

5.5 Specialfragor

Som namntsi inledningen till redovisningsavsnittet stéllde vi i stort sett samma fragor i de
intervjuer som redovisats ovan. Emellertid stallde vi nagra extrafragor till Lanecentralen och
EU-avdelningen vid Malmé stadsbibliotek. Lanecentralen har sinalokaer pa Mamo
stadsbibliotek men & egentligen en fristaende avdelning. Eftersom de ansvarar for NILS som
ligger under bibliotekets hemsida undrade vi om Lanecentralen och biblioteket har en
gemensam policy nar det gdller kvalitetsfragor. Det visade sig att sdinte var fallet.

L anecentralen har sina egna utarbetade kriterier for materialet som vaéljs ut till NILS.
Bibliotekets olika avdelningar har i sin tur lankar som de gavavalt ut och anvander i
informationsarbetet. Detta arbete skoter de pa egen hand utan att ha haft ndgon diskussion
med Lanecentralen. Varaintervjupersoner pa L C menar att det skulle vara svart att haen
gemensam policy eftersom malgrupperna &r olika. LC riktar ju sitt material till bibliotekarier
medan avdelningarna arbetar direkt mot allméanheten.
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Vi undrade om det varit nagon gemensam diskussion i samband med arbetet med
stadsbibliotekets nya hemsida. Dér ska finnas en del lankar i olika @amnesomraden som
avdelningarna stér for. Inte heller angaende detta har det varit nagot samarbete mellan

L necentralen och bibliotekets avdelningar. Daremot har avdel ningarna samarbetat med
varandra, vilket kom fram i intervjun med systemavdel ningen som redovisas nedan.

Till EU-avdelningen stéllde vi fragan om man dvertagit Lanecentralens kriterier eller skapat
egna. Denna fraga kéndes relevant eftersom EU-lankarna & de enda lankar ingédende i NILS
som inte skdtsav LC. AA svarade att eftersom man ingér i NILS méste kriterierna vara
desamma.

5.6 Kompletteringsfréaga

Véar kompletteringsfraga |6d: varfor behdver folkbibliotek kvalitetssakra Internetlénkar?

L anecentralen anser att biblioteken behover tillgang till lanksamlingar som &ar utarbetade efter
numera vedertagna kvalitetskriterier. Det ingdr i bibliotekets uppgifter att tillhandahdlla ett
representativt och anvandbart urval fér anvéndarna, aven nér det géller Internetlankar.
Anvandaren har rétt att vanta sig hjap med att finna ett tillforlitligt material nér han eller hon
kommer till biblioteket eller gér in pd hemsidan, oavsett medietyp. LC menar att detta &r en av
bibliotekarieyrkets karnpunkter. Vidare tycker LC att det kan diskuteras om alla bibliotek
behdver gora en egen lanksamling eller om detta arbete ska centraliseras eller gbras som ett
samarbetsprojekt. Till skillnad fran tryckt material & webbplatser kostnadsfria och
tillgangligafor alla. Darfor kan bralanksamlingar ge sma och stora bibliotek likvardiga
forutsattningar for Internetbaserat referensarbete. De menar dock att mindre ekonomiska
resurser och déarmed mindre tid att ansld kan ge mindre bibliotek sémre majligheter att
utnyttja dem.

AA pé EU-avdelningen svarade att det ingér i bibliotekarieprofessionen att gora ett urval av
medier, dels for att stémma av mot kollegor och dels for att kunna redog6ra for principerna
for anvandarna. Hon ser ingen skillnad i ansvaret att vaja ut lénkar respektive litteratur. Hon
hanvisar ocksatill bibliotekariens ansvar att hjalpa anvandarna att vélja ut resurser, sarskilt
som manga saknar utbildning i sokstrategier och kallkritik. Anvandarna maste kunnalita pa
att bibliotekets resurser & fullgoda.

JB i Angelholm tycker ocksa att det & vasentligt att den information biblioteket formedlar &
korrekt, oavsett om det galler bocker eller internettjanster. Han menar att pa ett sétt erbjuder
biblioteket allt genom att ge tillgang till Internet, men att det man specifikt lankar till maste
vara utvalt och granskat i ndgon mening.

GL i Staffanstorp anser att man inte kan erbjuda lankar som &r kvalitetssékrade i strikt
mening. Han menar att den stora foranderligheten pa Internet skulle reducera lanksamlingen
till ett fatal sakralankar. Man kan inte lova att allalankar & kvalitetssikrade mer éni basta
fall for dgonblicket. Vidare anser han att det ligger utanfor granskarens inflytande att sékra
kvaliteten i mer &n en common sense-forstael se om man vill erbjuda en attraktiv lanksamling
for besbkaren. Han menar att en del 1ankar kan vara anvandbara for till exempel studier &ven
om kvaliteten kan variera. Vidare anser han att granskarens bakgrund och kunskaper har ett
starkt inflytande pa bedomningen.
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BH menar att lanklistor fran bibliotek far en extra trovéardighet eftersom de per definition ar
politiskt neutrala och inte har kommersiella biavsikter. Darfor géller det att leva upp till detta
godarykte och setill att inte lankatill skrap.

6. Intervju pa Malmo stadsbiblioteks systemavdelning

6.1 Infor manter nas befattning och ar betsuppgifter

Vi fragade efter intervjupersonernas befattning och arbetsuppgifter. Christina Mattisson (CM)
& systembibliotekarie och Eva Jonsson (EJ) & webbmaster pa biblioteket. Deras
huvudsakliga arbetsuppgift ar biblioteksdatasystemet och webbkatal ogen. Systemavdel ningen
& inblandad i allt som ror cirkulationen och ger mycket support till bibliotekets olika
avdelningar och stadsdel sbiblioteken.

6.2 Inledningsfraga

For att fa en bakgrund till intervjun frégade vi hur tankarna bakom utformingen av
stadshibliotekets nya hemsida har varit. Man har velat ge hemsidan en helt ny och mer
anvandarvanlig struktur. Tidigare var strukturen uppbyggd kring bibliotekets sétt att
organisera sitt material. Dessa tankar har man férsokt komma bort ifran. Som anvandare ska
man inte behdva veta hur det fysiska biblioteket ar strukturerat for att kunnafa fram
information genom hemsidan. Bibliotekets nya datasystem som installerades 1999 ger helt
andramgjligheter an tidigare att koppla samman katalog och Internetresurser. Det gar att
katal ogisera lankar och tanken &r att en anvandare som &r intresserad av ett visst &mne genom
en sokning ska kunna fatillgang till samtliga resurser oavsett medietyp. Hemsidans struktur
har forandrats fran djup till grund. Tidigare fanns det faingangar och man maste klicka
manga ganger innan man nadde den 6nskade informationen. Nu finns det mangaingangar och
man har forsokt att hallasig till en “treklicks-regel”, det vill saga att man inte ska behdva
klicka mer &n tre ganger innan man natt det 6nskade resultatet. | planeringen infor den nya
hemsidan tittade systemavdelningen pa en méngd olika biblioteks hemsidor runtom i vérlden
for att fa uppslag. Man fastnade for utformningen pa ett amerikanskt universitetetshibliotek.

6.3 Kvalitetsfragor

Som inledning till detta avsnitt fragade vi som i de tidigare intervjuerna hur varainformanter
vill definiera begreppet kvalitet allmant. CM svarar att det & nagot som &r 1&tt att anvanda och
att man maste ténka ur anvandarsynpunkt. EJ tycker att det har med etik och mora att gora.
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Vi kom sedan in pa att en del Internetlankar kommer att katal ogiseras och undrade vad tanken
bakom detta & och hur stort antal 1&nkar det ror sig om. Tanken &r att anvandarna nér de soker
pa amnesord ska kunna fatillgang till manga olikaformer av resurser. Hur stort antal det ror
sig om kunde inte intervjupersonerna svara pa, men de menade att man inte kan léggain hur
mycket som helst i katalogen och att det skardra sig om lankar som har bred eller speciell
information.

Hérnast undrade vi vem lankarnariktar sig till och vem eller vilka som véljer ut dem.
Lankarnariktar sig direkt till allménheten och det & personal fran de olika avdelningarna pa
biblioteket som huvudsakligen véljer ut dem.

Vilka kvalitetskriterier kommer man att anvanda sig av och kommer dessa att finnasi nagot
dokument? Har aterknyter intervjupersonernatill att det ska vara bredd painformationen. Att
sidorna uppdateras & ocksa ett viktigt kriterium. Lankarna ska vara seriosa och ha ett korrekt
sprak. Det sistnémnda kan man dock tumma lite pa nér det géller vissa grupper, som till
exempel lankar till olikainvandrarforeningar, dér betydelsen av att informationen finns dar
overhuvudtaget far foretrade framfor ett helt korrekt sprak. Kriteriernafinnsintei nagot
dokument men har diskuteratsi en webbgrupp som & sammansatt av en person fran varje
avdelning samt personal fran systemavdelningen. Har fick vi ocksa delvis svar pavar nasta
fraga som gallde om avdelningarna har en gemensam policy nér det géller kvalitetsfragor.
Den ovanndmnda webbgruppen traffas regel bundet och diskuterar sidornas utformning och
vad som ska tas med.

Vi fragade om kriterierna for elektroniskt materia skiljer sig fran de som géller det tryckta
materialet. Badatycker att det &r svart att uttala sig om detta men EJ sager att hon spontant
skulle vilja sdga nej men att hon kanske skulle andra uppfattning om blev visad ndgot konkret
fall.

Kan Internetlénkar ses som ett komplement till andrainformationskallor eller kan de ge
fullvérdig information pa egen hand? Bade CM och EJ svarar att de & ett komplement men
att detta géller for andraformer av kéllor ocksd. Det finnsingen typ av material som &r
fullvardigt i sig.

Nésta fraga rorde sig om hur lankarnas innehall kommer att beskrivas och hur uppdateringen
kommer att skotas. Det varierar om texterna ar egenfabricerade eller tas ur webbplatsens
innehal, men i princip & de egenformulerade. Avdelningarna gér beskrivningarna. N&r det
gdller uppdateringen fungerar den pa olika sétt beroende pa var materialet finns. Den server
som finns bakom katal ogen skéter uppdateringen automatiskt medan lankarna pa hemsidan
maste uppdateras manuel It eftersom det gar via en annan server. | ett senare skede ska dven
hemsidans lankar ingd i katalogen vilket gor att dessa ocksa kommer att kontrolleras
automati skt.

Vi undrade om anvandarna har synpunkter pa bibliotekets hemsida och om deras behov och
onskemd har kartlagts. Det har kommit en del synpunkter frén anvandarna angaende enstaka
detaljer pahemsidan, till exempel att det &r svart att hitta oppettider, men den huvudsakliga
kritiken mot den gamla hemsidan har kommit inifrén organisationen. Nagon systemati sk
kartlaggning av anvandarnas behov har inte gjorts men man planerar att géraen
marknadsundersokning.
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6.4 Utveckling/framtid

Detta avsnitt inleddes med en fraga om hur bibliotekets hemsida kommer att utvecklasi
framtiden. Varaintervjupersoner tror inte att sjdva hemsidan kommer att bli stérre utan det &r
katalogdelen som kommer att utvecklas. EJ papekar att det & onddigt att sitta och gora
manuellalistor i html nér man kan géra samma sokning i katalogen och fa en automatisk
uppdatering. En uppgift som systemavdelningen kommer att 1agga mycket tid pa &r att stada
upp i katalogen och tabort till exempel foraldrade &mnesord som genererats automatiskt av de
tidigare systemen. Det &r troligen inte sd manga som soker pa begrepp som avtréade, icke
vasterlandsk pop eller dylikt. Man stravar efter att skapa amnesord som utgér fran ett naturligt
sprak som anvéands idag snarare én efter SAB-systemets amnesordsregister. Datasystemet ger
mojlighet att gain och se vilka begrepp anvandarna soker pa och detta har man ocksa gjort
som ett led i strévan att skapa en anvandarvanlig struktur. Det ska bli mgjligt for anvandarna
att gdin viasin lantagarpost och skapa litteraturlistor och sin egen profil sa att man

automati skt far information om nyférvarv inom sina intresseomraden.

Pa fragan om katal ogiseringen av lankar kommer att 6kai framtiden svarar CM och EJ att det
kommer den absolut. De har tittat pa Michigan State Universitys katalog dar méngden av
elektroniskt material &r sa stor att man har skapat en delkatalog. Denna majlighet att “scoopa’
material och ta ut en delméangd ur katalogen utnyttjas redan i Malmo dar barn- och
ungdomglitteratur samt talbokens material kan stkas separat.

Véarasistafragor var i vilken utstréckning en gemensam standard for kvalitetssakring av
Internetl ankar behtvs och om det & méjligt att genomdriva en sadan. Intervjupersonerna
tyckte att fragan var svér att svara pa. De trodde att det skulle ga att genomfoéra en standard
for det praktiska utforandet men att det skulle bli svart nar det géller kvalitetskriterier. De
hanvisar till att det & Kungliga biblioteket som brukar ange standard for olika saker.

6.5 Kompletteringsfréaga

CM och EJ pa systemavdel ningen drar liksom AA och JB en parallell med kvalitetssakring av
tryckta medier. Bibliotekets |éankar bor ha samma kvalitetsstampel som det tryckta materialet.
De tar ocksa upp demokratiska och etiska aspekter och menar att stétande material inte ska
finnasi bibliotekets samlingar. Man kdper inte in allt och ska darfor inte heller lankatill allt.
Precis som JB reserverar de sig lite genom att papeka att man inte kan garantera att det dyker
upp oléampligt material langre bort i 1ankkedjan, men att det man verkligen lankar till skavara
granskat. Den stora mangden elektronisk information ger desto storre anledning att gora ett
urval och hjalpa anvandarna att hitta “ det gottaste”. Anvandarna forvantar sig att ett bibliotek
skatillhandahdlla dennatjanst. Slutligen papekar de att det till sist alltid blir ett subjektivt
urval, liksom nér det géller det tryckta materialet, men att det anda finns vissaregler.
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7. Analys

| detta avsnitt gor vi en analys av det material vi inhdmtat i vara litteraturstudier och
fallstudier, for att darigenom bringaklarhet i hur kvalitetssakringen av Internetlankar pa
folkbibliotek ser ut idag och kommer att se ut i framtiden. Vi utgar fran vara fragestallningar
och under varje fréga diskuterar vi de intervjusvar och den litteratur som vi anser ger svaret pa
just den frégan. Aven de antaganden vi gjorde vid arbetets borjan och som vi redogjort for i
inledningen kommer att varaen del i analysen, satillvida att vi faststaller om de stammer med
det empiriska materialet eller g.

For att ringain problematiken och skapa en rod tréd i analysavsnittet gjorde vi ett
analysschema dér vi fragar oss vilka faktorer som har betydelse for tolkningen av respektive
fragestalIning.

Varifran kommer svaren?

« Vilkaintervjusvar hjalper oss att besvara fragan?

 Vilken teoretisk forankring har vara svar?
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 Vilkaantaganden hade vi gjort om respektive fragestéllning och hur stammer de med den
verklighet som beskrivs?

« Vilkayttre omstandigheter paverkar svaret pafragan, till exempel bibliotekslagen,
folkbibliotekens uppgift, demokratiska och etiska aspekter?

7.1 Varfor behover folkbibliotek kvalitetssikra I nter netlankar ?

| bibliotekslagens andra paragraf fastslar man att folkbiblioteken skall verka for att
databaserad information gorstillganglig for allamedborgare. | paragraf nio som handlar om
bibliotekens ansvar gentemot barn och ungdomar ségs det att folkbiblioteken ska erbjuda
bocker, informationsteknik och andra medier anpassade till barn och ungdomars behov for att
dérigenom framja sprakutveckling och stimuleratill 1&sning. Lagen talar saledes bade om
tillgangliggorande och en pedagogisk uppgift. (Bibliotekslagen, Kungliga bibliotekets
hemsida, <URL: http://www.kb.se/Notiser/Biblioteks agen.htm>)

Lagtexten &r inte precisi sin utformning. N&r det géller den vuxna befolkningen sags
egentligen bara att databaserad information ska finnas tillganglig. Detta skulle kunnainnebéara
att biblioteken i stort sett kan placera ut nagra Internetdatorer i lokalerna och darmed ha
uppfyllt lagens krav. Enligt var mening bor man dock tolka ordet tillganglig som att
anvandarnavid behov dven skafa hjap med att hitta adekvat information. Det handlar alltsa
om att kunna sdllai informationsflodet och utvardera materialet, att utdva kallkritik. Manga
folkbibliotek verkar ocksa hatolkat lagen pa detta satt och precis som nér det géller det
tryckta materialet ha gjort ett urval, bland annat genom att bygga upp lanksamlingar.

Pa fragan om varfor folkbibliotek behdver kvalitetssakra Internetlankar hade flertalet
informanter liknande svar. Det var en allmén uppfattning att det ingar i bibliotekets uppgifter
att tillhandahalla ett tilIforlitligt och korrekt material oavsett medietyp. Nagrainformanter
menar ocksa att det ingar i bibliotekarieprofessionen att gora ett urval och att detta géller savéa
tryckt som elektroniskt material. Flertalet hanvisar ocksatill anvandanas forvantningar pa att
biblioteken ska statill tjanst med detta urval och att de har rétt att forvanta sig korrekt
information. Detta antyder &ven lagtexten. En informant anser att biblioteken &r trovérdigai
allmanhetens 6gon eftersom de &r politiskt neutrala och ickekommersiella, och att man maste
leva upp till dettafortroende.

En informant, GL i Staffanstorp, menar att man inte kan erbjuda lankar som &
kvalitetssskradei strikt mening eftersom det elektroniska materiaet & sa foranderligt att det i
bastafall baraar mojligt att ge garantier for stunden. Dettainnebér att en [anksamling som gor
ansprak pa att vara kvalitetssakrad skulle reducerastill ett fatal lankar utlagda av valkanda
institutioner som till exempel Forsakringskassan. Om man vill erbjuda anvandarnaen
attraktiv lanksamling, maste man bortse fran alltfor strikta kvalitetskrav och istéllet anvanda
sig av sunt fornuft. Som vi ser det svarar GL snarare paom det & majligt att kvalitetssékra
Internetlankar an pa varfor folkbiblioteken behdver géra denna kvalitetssakring. Kanske kan
man tolka svaret som att det inte kan ingdi bibliotekets uppgift om det inte gar att genomfora
i praktiken. Vi tror att GL:s bakgrund och det faktum att han inte & bibliotekarie, gor att han
inte lika sjavklart ser fragan ur ett biblioteksperspektiv.

Vi instammer i att det ingdr i bibliotekens uppgift att gora ett urval och erbjuda ett tillforlitligt
material oavsett medietyp. Det & en demokratisk princip att alla medborgare ska haréit till
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information och bibliotekslagen séger att folkbiblioteken ska gora dennainformation
tillgénglig. Detta géller &ven den databaserade informationen. Dock anser vi att GL som
talade om problematiken kring det elektroniska materialets flyktighet har en tydlig poang. Det
& svart att garantera fullstandig kvalitetssakring av Internetkallor. Y tterligare ett par
informanter forutom GL &r delvis inne pa denna tankegang nér de talar om att man inte kan
garantera att det inte dyker upp oléampligt material langre bort i en lankkedja. De tycks dock
anse att det & majligt att garantera kvaliteten i primérlanken. Var asikt &r att man alltid maste
utga fran att kvalitetssékra lankar sa langt det & majligt. En kontinuerlig kontroll av de lankar
man valt ut till sin l&anksamling minskar riskerna for obehagliga 6verraskningar.

Aven Alison Cookes genomgang av problemen att hitta relevant information pa Internet och
av de olika sokverktyg som star till buds, i A guide to finding quality information om the
Internet som vi redogor for i litteraturgenomgangen, kan kopplas till denna problematik. Den
enorma informationsméangden pa nétet och den i mangafall bristfalliga kvalitetsgranskningen
gor att det & en angel gen uppgift for biblioteken att statill tjanst med ett kvalitetsgranskat
urval. De olika sokverktygen har alasinafor- och nackdelar och manga anvandare har ingen
utbildning i sokstrategier och kalkritik. Dérfor & det relevant att biblioteken svarar for denna
tjanst. Detta & ocksa kopplat till anvandarservicen, som vi utvecklar i nésta avsnitt. Flertalet
informanter har hanvisat till anvandarnas forvantningar pa att biblioteken skatillhandahalla
ett kvalitetsurval.

7.2 Hur paverkas anvandar servicen om I nter netlankar kvalitetssakras?

Detva paragrafer i bibliotekslagen som vi redogor for i ovanstéende avsnitt har relevans dven
for anvandarservicen. Databaserad information ska goras tillganglig for alla medborgare, och
nér det galler barn och ungdomar tillkommer aven en pedagogisk aspekt.

Ur varainformanters svar pavar fraga om varfér folkbibliotek behdver kvalitetssakra
Internetlankar kan man se en stark koppling till anvandarservicen. Lanecentralen sger att
anvandarna har rétt att forvantasig hjédp att finnatillforlitligt material. AA p& EU-
avdelningen hanvisar till att manga anvandare saknar utbildning i sokstrategier och kallkritik,
och att de méaste kunna lita pa att bibliotekets resurser & fullgoda. JB i Angelholm & inne pa
liknande tankar ndr han séger att det & vasentligt att den information biblioteket formedlar &r
korrekt. BH i Mdlndal talar om den trovardighet biblioteket har i allmanhetens 6gon. CM och
EJ pa systemavdelningen i Malmo papekar att den stora mangden el ektroniskt material ger
desto storre anledning att gora ett urval och menar att anvandarna férvantar sig att biblioteket
skatillhandahdlla dennatjanst. De infor &ven en demokratisk och etisk aspekt nér de séger att
stotande material inte skafinnasi bibliotekets samlingar.

Informanterna & sdledes tamligen samstammiga. Alla ser det som bibliotekets uppgift att gora
ett urval av medier och presentera det man uppfattar som relevant kvalitetsmaterial for
anvandarna. Det tycks som om flertalet har en forestdllning om vad anvandarna forvantar sig
att biblioteket som institution ska sta for och hur detta paverkar anvandarservicen, &ven om
inte alla uttrycker det lika tydligt. Biblioteket &r trovéardigt, demokratiskt, ickekommersiellt
och har dessutom en etisk uppgift att fyllai det att man bor hdlla samlingarna sa fria som
majligt fran stétande material.

Det sista ar intressant eftersom det pekar pa en svar balansgang som diskuterats flitigt i
medierna, namligen den mellan den tryckfrihet som finns stadfast i Sveriges grundlag kontra
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asikter och yttringar som omfattas av en del grupper, men av flertalet anses odemokratiska
och moraliskt forkastliga. Denna motséttning finns dven under ytan i varaintervjupersoners
svar. Det ligger i demokratins natur att alla ska ha méjlighet att bilda sig en asikt om olika
foreteelser i samhdllet. Man ska kunna fordjupa sig och ta del av olika synvinklar for att sedan
komma fram till en egen uppfattning, vilket innebér att informationen inte bor varafiltrerad.
Samtidigt kanner biblioteken sitt moraliska ansvar att inte vilja presentera yttringar som kan
vara stétande, till exempel rasistiska eller sexistiska, vilket i praktiken innebar att man
fungerar just som ett filter i dessa avseenden. Slutligen blir det enskilda individer inom
bibliotekssektorn som bedémer vad som & lampligt for anvandarna att ta del av.

Trots att varainformanter alla & inne pa anvandarnas behov och forvantningar, har ingen
gjort nagon anvandarundersokning géllande kvalitetssakring av Internetlankar. Lanecentralen
séger att malgruppen, bibliotekarierna, verkar uppskatta anvandbarheten hos NILS och att de
ibland far 6nskemdl om @amnen. De har tankt skaffa en réknare for att se hur ofta olika sidor
anvands, vilket kan ge vissa indikationer men ingen exakt uppfattning om anvéandarnas behov.
AA hanvisar till Lénecentralen. JB sager att han sillan f&r synpunkter frén anvandarna utan att
det & personaen som bedomer det de garnavill visafram. GL fér tips fran anvandarna, nagot
han for 6vrigt efterlyser pa webbplatsen, och menar att |anksamlingen speglar anvandarnas
behov da den breddatsi takt med att malgruppernablivit flera. BH har inte fétt nagra
synpunkter fran anvandarna. Vi fragade &ven systemavdelningen i Malmo om anvandarna.
Ingen kartlaggning har gjorts angaende anvandarnas behov, men man planerar en
marknadsundersokning. Den huvudsakliga kritiken mot den gamla hemsidan har inte kommit
fran anvandarna utan fran personalen.

Vi tycker att det & intressant och forvanande att ingen undersokt anvandarnas faktiska behov.
Personalen gor sin egen tolkning av vad anvandarna kan tankas behtva och forvéntar sig,
vilket &ven framgar av svaren pafragan varfor folkbiblioteken ska kvalitetssakra
Internetl&nkar som redovisats ovan. Ater fungerar biblioteksprofessionella som et filter
mellan anvandare och information. Man tar pa sig den stora uppgiften att bedéma vad
malgruppen “alla” behover och vill ha, vilket vi inte tycker & nagon hdllbar utgangspunkt. De
enda som kan svara pa vad anvandarna har for behov och énskemdl & de galva. Vi menar
darfor att det & av storsta vikt att biblioteken kartlagger malgruppens behov och 6nskemal i
det hér avseendet, gérna genom periodiskt dterkommande anvandarundersokningar. Samtidigt
géller det att fora en kontinuerlig dialog med dem man vander sig till. Risken & annars att de
synpunkter som tillméts anvandarnai gévaverket hor hemma hos de
biblioteksprofessionella.

Trots ovanstéende invandning anser vi att kvalitetssakringen utgor ett led i bibliotekens
demokratiska princip. Utan i forhand bestamda kvalitetskrav, och utan en viss selektion av
material, skulle anvandarservicen forsamras avsevart. Som enskild medborgare bér man hafri
tillgang till grundl&ggande demokratiska dokument i elektronisk form, vilket motiverar ett
kvalitetssakringsforfarande. Brus och bristande kunskaper i kallkritik kan annars férhindra
medborgare fran att tadel av viktig information. Vi menar darfor att anvandarservicen hojs
om Internetlankar kvalitetssakras, trots att biblioteken i varafallstudier i viss man bortsett fran
sinaanvandare. Man kan draen parallell till inképspolicyn for tryckta medier. Aven hér finns
ett filter som lamnar de mest extrema yttringarna och det som biblioteken anser ha undermalig
kvalitet utanfor samlingarna. P4 ett satt kan man saga att filtret & mer ogenomtrangligt nér det
géler de tryckta medierna eftersom anvandarnainte har tillgang till det som inte kdpsin. Det
elektroniska material som lamnats utanfor vid bibliotekens kvalitetsgranskning kan
anvandarna ofta nd genom egna sokningar, vilket kan ses som att valmajligheten nér det galler
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elektroniskt material & storre. Samtidigt har biblioteket ett bredare urval av titlar som av
ekonomiska skél inte & gangbarai bokhandeln, som i sin tur tillsammans med till exempel
kiosker och varuhus erbjuder det material som inte kdpsin av biblioteken. Har har vi kommit
in pa en fraga som diskuterats pa biblioteken sedan deras begynnelse, den om anvandarnas
onskemdl ska styra eller om biblioteken ska fungera som smakdomare. En intressant fraga
som vi dock inte kan gain pa djupare inom ramen for denna uppsats.

| var litteraturgenomgang talade vi om kvalitetsarbetets olika utvecklingsfaser. Den senaste
fasen som Godfrey kallar Quality by design, innebér att man skapar forutsattningar for
kvalitet genom prevention, att kvalitet byggsin redan i utvecklings- och konstruktionsstadiet.
Detta syftar nérmast pa renodlade produktionsforetag, men vi anser att det &r ett synsatt som
ar relevant aven for kvalitetsarbete som ar tjansterelaterat. Vi menar att det finns en direkt
koppling mellan anvéandarservice och Quality by design. I uppbyggandet och
vidareutvecklingen av lanksamlingar som en servicetill allménheten forutses anvandarnas
behov och man erbjuder sdledes fardiga paket med information. Detta stér i kontrast till den
tidigare metod som innebar inspektion i efterhand och kasserande av defekta produkter.
Aven en del av faktorernasom ingdr i ett 1SO-system kan kopplastill arbetet med
lanksamlingarna och anvandarservicen: att kunden & det centrala, att arbeta med processer
och att arbeta for standiga forbéttringar. Dock finns det faktorer som varainformanter inte
direkt arbetar utifrén, exempelvis att man baserar beslut pa fakta. Med dettamenar vi bristen
pa anvandarundersokningar. Inget av vara bibliotek anvander sig av | SO-certifiering, men det
& intressant att den moderna synen pa kvalitetsarbete anda genomsyrar arbetet.

Vi har tidigare refererat till Garvinsindelning av kvalitetsbegreppet i fem grupper. Av dessa
ar framfor alt tvarelevanta for anvandarservicen, dels att kvalitet & inneboende egenskaper,
dels att det & en upplevelse hos kunden. Det forstndmnda handlar till stor del om ett
professionel It bedomningsforfarande, att se skillnad mellan imitation och original. Samtidigt
papekar han att det ar svart att vara helt objektiv i bedomningen och att definitionen riskerar
att fargas av personliga, subjektiva uppfattningar. Detta kan man kopplatill var tidigare
diskussion om att det &r biblioteksprofessionella som gor bedémningen av anvéndarnas behov
och om vilket material som &r relevant. Kundens upplevelse av kvalitet & naturligtvis ocksa
subjektiv och individuell. Bedémningen av den service man far och det material som
tillhandahdlls, & beroende av till exempel tidigare kunskaper och erfarenheter.

Hér kan vi ater refereratill Alison Cookes tankegangar om svarigheten att hitta relevant
information pa Internet som vi redogjort for i féregdende avsnitt. Den stora
informationsmangden pa natet gor att biblioteken bor statill tjanst med ett urval, nagot som &r
direkt kopplat till anvéndarservicen.

Vi anser att anvandarservicen forbattras om biblioteken kvalitetssakrar Internetlankar. Trots
de invandningar vi redogjort for ovan anser vi att fordelarna Gvervéager.

7.3 Vilkakriterier anvandsi kvalitetssakringen idag? Ar derelevanta och
tillrackliga?

| detta avsnitt diskuterar vi de kriterier som varaintervjupersoner givit i sina svar och stéller
dem mot det vi inhamtat i litteraturgenomgangen. Vi vill har pdpeka att eftersom var
undersokning baseras pa fallstudier, gor vi inte ansprak pa att ge nagra generella svar pavilka
kriterier som anvéands, utan endast de som géller for biblioteken vi har undersokt.
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Av varainformanter & det endast Lanecentralen som har sinakriterier faststélldai ett
dokument. Aven AA pa EU-avdelningen féljer dessa kriterier eftersom EU-lankarnaingdr i
NILS. Ovriga bibliotek som ingér i fallstudierna har dock relevanta och i mangafall likartade
kriterier &ven om de inte finns dokumenterade. Vi anser trots detta att det ar viktigt att
dokumentera sina kriterier. Delstror vi att kvalitetsarbetet blir mer genomténkt ndr man
tvingas formulera det man anser vara viktigt, dels &r det |&ttare att utvardera kéllor nédr man
har ett antal punkter att f6lja. Dessutom &r risken mindre att man tappar bort nagon faktor,
beddmningen blir mer enhetlig.

7.3.1 Innehall

Samtliga bibliotek 1&gger vikt vid vem som star bakom webbplatsen och att man helst ska
kunna kontakta vederborande. De flesta anger ocksa att de forsoker setill syftet med
informationens publicering, &ven om de uttrycker det palite olika sétt. En av varainformanter
lankar garnatill sidor med syftet att skapa opinion, men framhdller att detta syfte skaframga
klart. Nagratalar om tillforlitlighet och sanningshalten i informationen, andra om att det inte
far varafor kommersiellt. En person hanvisar hér till en kontroll av vad amnesexperter siger.

| deflestafall framgar det att privatpersoners sidor kontrolleras noggrannare an institutioners.
Nagra av de svarande infor en etisk aspekt nar de talar om att dra granser vid sidor som
innehaller sex och vald och sédant som strider mot de manskliga réttigheterna. En person
sager sig alltid ga efter innehdllet och inte bry sig s mycket om hur sidan &r upplagd. Fleraav
de svarande séager att det &r viktigt att informationen i 1anken har en viss bredd, nagon
tillagger att den helst skatillfora ndgot nytt och kunna anvandas av manga. | ett intervjusvar
sager man att det &r viktigt att nivan stammer med malgruppen, ett kriterium som ror bade
innehall och form. Nér det géller innehallet bor svarighetsgraden vara anpassad efter
anvandarna. Det framgar av intervjusvaren att uppdateringen av webbplatsen ocksa har
betydel se.

Vi anser att flertalet av ovanstéende kriterier ar relevanta. Dock vill vi laggain ett fragetecken
infor uttalandet att sidornas upplaggning inte skulle ha nagon storre vikt. Vi anser att
strukturen har stor betydelse for att man ska kunnatatill sig innehallet, nagot vi utvecklar
under rubriken Form. Det verkar rimligt att privatpersoners sidor kontrolleras noggrannare an
institutioners, eftersom institutioner (i vilket vi ocksainnefattar organisationer och
myndigheter) har ett regelverk att folja och med stor sakerhet inte skulle publicerainadekvat
information. Vi ser andaen farai att litaalltfor mycket pa att dessainstitutioner i sig skulle
vara en garant for informationens tillforlitlighet. Det finns en risk att kontrollen slappnar och
att information som kanske inte &r felaktig, men som kan vara ensidig eller daligt anpassad for
malgruppen, okritiskt fors vidare till olika lanksamlingar. Vi har sett i varafallstudier och i
vart studium av de skanska folkbibliotekens hemsidor att man gérnalankar till samma
instituioner som de storre biblioteken och/eller till de storre bibliotekens |anksamlingar. En
altfor stor tilltro till andra bibliotek och institutioner kan ledatill dels att ingen kontrollerar en
kallafor att alla utgar ifran att den redan &r kontrollerad av ndgon annan, delstill en viss
likriktning. Vi tycker att varje enskilt bibliotek salangt mojligt bor kontrollera webbplatserna
géavafor att forsékra sig om att materialet & adekvat for deras anvandare.

| litteraturgenomgangen refererar vi till Pettersson och Sommerlands magisteruppsats Beyond
retrieval som listar en mangd kriterier for utvardering av framfor allt elektroniskt material.
Nar vi jamfor dessa med varainformanters svar ser vi en viss Gverensstammel se, &ven om
kriterierna & flera och mer utvecklade i Beyond retrieval. Nar det galler uppdatering sdger
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varainformanter enbart att man ser till om sidan uppdateras. Géllande uppdatering listar
Pettersson och Sommerland flera preciserade kriterier som uppdateringens frekvens och om
det framgar nar informationen producerades respektive publicerades. Varainformanter har
inte givit sA detaljerade svar, vilket & forstaeligt i en intervjusituation dér man inte haft
forkunskap om frégorna.

Ett kriterium som ndmnsi Beyond retrieval & om resursens titel & adekvat for innehallet.
Angaende detta namner GL i Staffanstorp att han ibland andrar titeln pa en resurstill nagot
han anser passar béttre till innehalet. Vi tror att detta beror pa att 1anksamlingen i
Staffanstorp inte beskriver Internetsidorna sarskilt utforligt, vilket gor att en adekvat titel far
storre vikt. Vi anser att titeln pa en resurs har viss betydelse och att det ar rimligt att man
andrar den i en lanksamling, men en beskrivning av resursens innehall bor altid finnas med.

Aspekter som ingen av varainformanter tagit upp men som vi anser viktiga ar: om
informationen i resursen har universellt intresse eller lokalt, om resursen innehaler priméart
material eller enbart lankar till andra kélor, om resursen &ven finnsi tryckt form och om
eventuella skillnader mellan versionernai safall framgar. Ingen har heller sagt sig kontrollera
om resursen & recenserad eller citerad eller om andra kdllor refererar och/eller lankar till den.
Alladessa aspekter anser vi &r varda att beakta vid utvarderingen av Internetlénkar. Sgas ska
hér att vi & medvetna om att det mycket val kan vara sa att vara informanter tar hansyn till
dessa kriterier i det praktiska arbetet, men de har inte ndmnt dem under intervjuerna.

7.3.2 Form

Flertalet informanter tycker att det & viktigt att sajten ar |1&ttnavigerad. Ingen preciserar dock
vad man menar med detta. | uppsatsen Beyond retrieval finns som namntsi
litteraturgenomgangen ett antal kriterier gallande webbplatsernas design, bade vad géller
navigation, grafik och anvandarvanlighet. Vi anser att manga av dessa kriterier &r viktiga att
tahansyn till: att informationen har en logisk struktur, att det gér att ta sig runt mellan sidorna
i en sajt pa ett enkelt sétt, att 1ankarna ar 1&tta att urskilja och hur manga ganger man maste
klickainnan man ndr den 6nskade informationen. Varainformanter pA Malmo stadsbiblioteks
systemavdelning talar om en “treklicks-regel”, att man inte ska behdva klicka mer &n tre
ganger for att na den 6nskade informationen. Detta har haft stor betydelse vid den nya
hemsidans utformning, da man anser att det & mer anvandarvanligt med mangaingangar och
korta vagar till informationen. Ovrigainformanter har inte alls talat om detta, men vi anser att
det har mycket stor betydelse &en nér man bygger upp en lanksamling. | dagens stressade I T-
samhalle &r det A och O med snabb tillgang till rétt information. Om man maste gréava sig
altfor djupt ini en webbplats for att na resultat & det stor risk att anvandaren antingen
tréttnar eller tror sig vara pafel spar.

Sommerland och Pettersson talar &ven om den rent estetiskt-grafiska designen. En viktig
aspekt & om grafiken tillfor ndgot till innehallet eller om den enbart &r dekorativ, eller om
designen rentav drar uppmérksamheten fran innehallet. Viktigt & naturligtvis ocksa att texten
ar |&ttl st samt att det ar tydligt hur ikonerna ska anvandas. Vi tycker att allt detta bor finnas
med som kriterier. Det & majligt att varaintervjupersoner anvander flertalet av dessa kriterier
i urvalsarbetet &ven om deinte namnt demi sinasvar. En av varainformanter sade sig inte
bry sig sd mycket om formen om innehdllet var bra, men vi tycker att ovanstaende aspekter
visar pa att organisation, navigationsmajligheter och grafik stor betydelse for hur man
tillgodogor sig innehallet.

48



Aven nar det galler anvandarvanligheten finns det n&gra kriterier rérande formen som kanns
viktiga, framfér allt om det finns en hja pfunktion och att denna & anvandbar, samt om man
tar hansyn till handikappade anvandare. Varainformanter har inte ndmnt dessa kriterier, men
det kan ténkas att deingdr i kravet pa att det ska varalattnavigerat. Daremot talar

L anecentralen om att nivan ska passa malgruppen och ocksa om att sidan bor ha korrekt sprak
och grammatik.

Under rubriken Access listar Sommerland och Pettersson bland annat kriterier som ror tid och
atervinning. En del av dessa anser vi varaav vikt i utvarderingsarbetet, som om webbplatsen
oftast & mgjlig att kommain pa eller om den ofta & dverbelastad eller off-line. Aven tiden
for att ladda ner sidan har betydelse, liksom om det finns majlighet att ladda ner sidan med
bilder i mindre format, i enbart text eller utan frames. Géllande &tervinning &r det viktigt att
resursen &r stabil. Detta tar Lanecentralen upp som ett kriterium. De menar att man med tiden
lar sig vilkaresurser som &r stabila och inte behtver kontrolleras lika ofta. Aven GL tar upp
stabiliteten, han némner bland annat ngot fall dér en webbplats helt bytt innehadll men anda
haft samma adress.

7.3.3 Elektroniskt kontratryckt material

Ett av vara antaganden vid arbetets borjan var att biblioteken vid urvalet av Internetlankar
influeras av de kriterier som géller tryckta medier, att man kan tala om traditionens makt. Vi
antog att man garnafdljer ett invant monster nér det galler urval av medier och vi tycker att
det finns sérskilda aspekter for urval av elektroniskt material som inte kan dverforas fran det
tryckta. En bok &r en fardig produkt med en bdrjan och ett slut, medan nétresurser standigt
forandras och dessutom flyter ut i form av olika lankar. Boken maste passera forlag och
redaktOrer som sdllar i materialet, medan i stort sett vem som helst kan publicera sig pa natet.
Aven vissa grafiska aspekter & specifika for elektroniskt material. Vi tycker det & viktigt att
tahansyn till att det ror sig om tva sa fundamentalt olika medier.

Det visade sig att de flesta av varainformanter inte sdg nagon stérre skillnad pa kriterierna,
&ven om nagratalar om att man maste vara mer forsiktig nér det galler att vajaut lankar
eftersom det inte & bedémt av ndgon tidigare och att det slarvas mer med fakta och layout pa
nétet. GL i Staffanstorp tycker att man kan ta ett mycket storre ansvar for tryckt material. Han
anser att man aldrig kan ta ansvar f6r det som nagon annan lagger upp pa natet och att den
som tror det inte forstar hur Internet fungerar. Vi tror att denna asikt kan bottnai att GL inte
har biblioteksbakgrund utan har sin verksamhet inom utbildningssektorn. Han har déarfér inga
traditionella urvalsprinciper att fallatillbaka pa utan ser fragan ur en annan synvinkel. Vi
anser dock att man kan taansvar for det elektroniska material man lénkar till, men att
kriterierna maste vara adekvata for mediet och man bor inte féljainvanda monster.

7.3.4 Ovriga faktorer som paverkar urval av Internetlankar

Vi antog att urvalet av lankar skiljer sig at beroende pa bibliotekens storlek, personella
resurser, geografiska lage och den demografiska sammanséttningen av befolkningen. Vidare
trodde vi att kvalitetssakring av Internetlankar pafolkbibliotek & sparsamt forekommande.
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Detta har vi inte kunnat fa svar pa genom véara undersokta bibliotek eftersom de dels &r for {3,
dels utvalda for att de har lanksamlingar. Daremot kunde vi i vart studium av de skanska
bibliotekens hemsidor i arbetets inledningsfas skonja en viss Gverensstammel se med vara
teorier. Ett stort bibliotek som Malmo stadsbibliotek har tillréckliga resurser ekonomiskt och
personalméssigt att bygga upp en gedigen léanksamling. Detta kan &ven ségas vara ett krav
som ett storre bibliotek har pasig, att liggai frontlinjen. Ett mellanstort bibliotek som
Angelholms stadsbibliotek och ett mindre bibliotek som Staffanstorps har naturligtvis mindre
resurser béde nar det galler anslag och personal. | Angelholm har man som framgétt ocksa
valt att lankatill andra storre bibliotek och till de stora soktjansterna snarare an att bygga upp
nagon egen lanksamling. JB ansdg att man inte behdvde laggatid och pengar pa att gora nagot
som bibliotek med storre resurser redan gjort. Daremot tyckte han att det man kanske skulle
behova utveckla &r Internetlankar med lokalt intresse. Detta tycker vi & en rimlig synpunkt.
De flesta mindre och mellanstora bibliotek har lokalsamlingar i fysisk form och det borde
varaav intresse for anvandarna att hatillgang till liknande material i elektronisk form.

Staffanstorps lénksamling & som tidigare ndmnts knappast representativ for de mindre
biblioteken. Flertalet av dessa har mycket sma eller obefintligalanksamlingar. | Staffanstorp
a man helt beroende av eldgalen GL, som utfor mycket av arbetet med samlingen pasin
fritid. Vi menar att man kan dra slutsatsen att de faktorer vi angivit har betydelse for om man
véjer att bygga upp en lanksamling och &ven storleken pa denna. Ett tillagg & ocksa
betydelsen av att det existerar eldsjdar med personligt intresse for arbetet med el ektroni skt
material. En faramed att vara sa beroende av enskilda personer & naturligtvis att arbetet kan
stagnera om en sadan person tréttnar eller flyttar fran orten. Vi ser det som nédvandigt i
framtiden att man prioriterar arbetet med el ektroniskt material &ven pa mindre bibliotek.
Framfor allt bor man getillgang till lokalt material.

Vi antog att kopplingen mellan kvalitetsarbetet mellan bibliotekens mal och uppdrag &r svag.

| deflestaintervjuerna stéllde vi en foljdfrégaroérande dettai varaintervjuer. Det visade sig
att de svarande tenderade att koppla fragan till bibliotekets policy snarare én till eventuella
maldokument. Svaren var sa knapphéndiga att vi inte tycker oss kunna dra nagra slutsatser
utifran dem, med undantag for att kopplingen uppenbart inte kandes naturlig eller relevant.
Vid ett informellt samtal med Goran Schmitz, avdelningschef for skonlitteratur samt for
reception och kravavdel ningen vid Malmé stadsbibliotek, framkom det att det inte finns ndgra
maldokument av den typen som vi avsag. Det som finns & verksamhetsplaner, som & mer
konkreta. Goran Schmitz tyckte att det var svart att gora en koppling mellan kvalitetsarbete
och ma och uppdrag.

7.4 Hur kan man utveckla och forbattra kvalitetssékringen i framtiden?

| detta avsnitt kommer vi att ta upp de utvecklingsmdjligheter vi ser for kvalitetssakringen av
Internetlankar. Vi fragade varainformanter om deras syn pa anvandningen av metadata,
sarskilt Dublin Core, vilka for- och nackdelar som finns och om de tror att det ar en
utvecklingsbar teknik. Vidare ombads varainformanter att helt fritt skissera ett
framtidsscenario gallande kvalitetsakring och utvardering av Internetlankar. Slutligen fragade
vi ocksa om det finns ett behov av en gemensam standard pa omradet och om det i safall
skulle varamgjligt att genomdriva en sadan. Alla dessa frégor kommer vi att analysera.

L anecentralen trodde att utvecklingen kommer att ga mot specialiserade lanksamlingar,
eftersom det el ektroniska materialet & sa omfattande att ingen kommer att ha resurser att
strukturera och gora ett tillforlitligt urval till en heltdckande lanksamling. Vi tror att detta ar
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ett rimligt antagande om framtiden och tycker att det & intressant att stélla detta mot forslaget
om en internationell standard.

Nar det galler metadata anser Lanecentralen att det & en bra och anvandbar teknik. De
forsoker galv sitta det pa sina sidor och anvander sig i viss man av Dublin Core’s kategorier.
Som tidigare némnts &r de tre bibliotekarierna pa L C allaredaktorer for Svesok, som anvander
sig av dennateknik i 1&tt modifierad form. Darfor & det naturligt att de anvander sig av detta
arbetssétt i lanksamlingen NILS. De anser att det vore brafor utvecklingen om fler anvénde
sig av systemet. Aven AA & positiv till anvandningen av metadata. Hon tror att det skulle
vara arbetsbesparande, men ser a andra sidan en risk att man kan missa en del webbplatser pa
grund av att de som lagger ut dem inte & inforstadda med tekniken. JB och BH tror inte att
anvandningen kommer att sldigenom, framfér alt inte hos allmanheten. BH tror att det skulle
forbéttra sokresultatet, men att det krévs sa stora resurser att det blir omgjligt att genomféra.
GL tycker ocksa att det blir |&ttare att hitta men menar att det blir svart att famed alla
uppgifter och att man missar en del i aktualitet for att det tar langre tid att [agga upp
informationen. Han anser att metadata &r en teknik framst for de stora biblioteken.

Vi menar att for att anvandningen av metadata ska optimeras, & det nbdvandigt att den som
publicerar en sida eller sajt pa Internet sdv lagger in metadata om sitt material. Detta ar
ocksa den ursprungliga tanken med systemet. Det & inte meningen att nagon i efterhand ska
behtva gaigenom andras material och pafdra metadata, som till exempel LC gor, eftersom
gyftet riskerar att forsvinna. Flerainformanter har sagt att de inte tror att allmanheten kommer
att anvanda sig av metadata, vilket vi kan instémmai. Troligen kommer tekniken att anvandas
allt mer av bibliotek och andrainstitutioner i framtiden, medan information som publicerats
av andra utgivare, till exempel privatpersoner, riskerar att hamna utanfor. Eftersom mangden
elektroniskt materia &r sa stor och dkar alt mer finns da en risk att den som bygger upp en
lanksamling, till exempel ett bibliotek, nojer sig med att l&nkatill de mera officiella sidorna.
Dadelas informationen pa nétet upp i ett A-lag bestaende av officiellt publicerade och
etiketterade webbplatser och ett B-lag av svardtkomlig information som kanske i mangafall
har intresse for anvandarna men som ingen orkar soka efter eller tadel av. Lite av
ursprungstanken med I nternet tappas da bort, att vem som helst som har nagot att delge sina
medmanniskor ska kunna publicera det man vill ha sagt pa ett enkelt och smidigt sétt.

Trots de risker vi férutspar ovan anser vi att anvandningen av metadata férenklar
informationsatervinningen betydligt. Vi menar att en teknik som underl&ttar for anvandaren
att finna relevant information maste vara positiv for den generella utvecklingen inom omradet
aven om mycket material riskerar att hamna utanfér. Det &r béttre att en del information ar 1&tt
att dtervinna an att allt material & ostrukturerat. Om anvandningen av metadata slar igenom
hos de officiellainstitutionerna & det mgjligt att det pa sikt kan sprida sig aven till
allménheten. Det & kanske en uppgift for skolan att 1&ra sina elever en struktur for
publicering och registrering av material pa Internet. Vi tycker att systemet med metadata trots
vissainvandningar har sa storafordelar att det borde anvandasi sa stor utstrackning som
maojligt.

Nér det gédller en internationell gemensam standard for kvalitetssakring av Internetlénkar ser
flertalet av varainformanter inget behov av en sadan. Anledningarna & delvis olika, ndgon
tycker att det blir olikakriterier for olika malgrupper, &ven om det finns vissa allmanna saker
som allatittar pg, exempelvis utgivare. Nagon sager att det finns for stora olikheter mellan
bibliotek for att det ska vara meningsfullt, en annan att det bara & genomforbart for
institutioner och organisationer. En intervjuperson, AA, ser dock ett behov av en standard,
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bland annat for att klart uppstéllda standardiserade kriterier skulle géra allménheten mer
medveten om vikten av kallkritik. Hon anser att anvandarna kunde vara mer sékra pa att fa
rétt information om materialet kvalitetsrankas. Mangden av information och
svaroverskadligheten pa Internet skapar behovet av en standard.

Samtligaintervjupersoner trodde att det skulle bli svart, for att inte sdga omdgjligt, att
genomdriva en standard. AA trodde att det skulle bli svért att fa alla att efterlevaen standard
aven om det skulle varamgjligt att utarbeta en pa papper. EJ och CM pa systemavdel ningen
trodde att det skulle vara mgjligt att genomdriva en standard for det praktiska arbetet men att
det & svart nar det galler kvalitetskriterier.

Nér vi paborjade vart arbete antog vi att inforandet av en internationell standard skulle
medfora en stabilare struktur i arbetet med kvalitetssdkring av Internetlankar. Vi forutsatte att
kvalitetsarbetet skulle forenklas om alafdljde en mall, och att informationsatervinningen
skulle bli enklare och sakrare med ett kompatibelt system. Da hade vi inte tagit med i
berakningen de faktorerer som flera av varaintervjupersoner har papekat och de uppenbara
skillnader som finns mellan olika typer av bibliotek och malgrupper. Ett folkbibliotek har
ingen homogen malgrupp, darfor gar det inte att faststalla exakta kvalitetskriterier. Nivan pa
materialet skiljer sig &t beroende pa olika malgruppers behov och férkunskaper. Som namnts
ovan papekar LC att det finns vissa évklara saker som allatittar pa, sd som utgivare och
uppdatering. En standard byggd pa kriterier av den arten skulle bli alldeles for allmén och
grund for att vara meningsfull. Darfér tror vi inte langre att det & mojligt att genomforaen
internationell standard. Daremot ser vi en mgjlig vég i nagon form av samarbetsprojekt
mellan olika bibliotek som LC talade om i svaret pavar fraga om varfor folkbiblioteken
behover kvalitetssékra Internetlankar. Om till exempel folkbibliotek i samma region kunde
enas om kriterier for sitt kvalitetsarbete skulle det forenklainformationsoverforingen betydligt
for anvandare och bibliotekspersonal i regionen, men darifran & steget langt till en standard.

Vérainformanter ombads att fritt skissera ett framtidsscenario géllande utvecklingen av urval
och kvalitetssakring av internetlankar. Lanecentralen trodde att det alltmer kommer att ga mot
specialiserade lanksamlingar. De menar att det elektroniska material ets redan stora omfattning
kommer att 0ka och att ingen kommer att klara av att vidareutveckla almant inriktade
samlingar och técka upp helaomrédet. De tycker sig se tecken pa en viss stagnation i Svesoks
utveckling, som tyder pa att man inte langre har tid och ork att upprétthalla sina tidigare hoga
ambitioner. Vi tycker att dettaldter som en rimlig framtidsvision och att det &r intressant att
koppla resonemanget till fragan om en internationell standard. Om det blir sa att olika
institutioner och organisationer utvecklar egna lanksamlingar inom sina omraden, blir det
annu svarare an idag att genomfora en standard. Vi tror att dessa specialsamlingar kommer att
fa sa olika struktur beroende pa niva, malgrupp och dmnesomrade att det inte & majligt att
ténka sig en gemensam standard. Varje institution/organisation kommer att utveckla och
arbeta efter sina egna kriterier. Kanske kan man tanka sig att en del institutioner inom samma
amnesomrade och med samma malgrupp uppréttar ett samarbete i kvalitetsfragor, pa samma
sétt som vi talade om nér det géller folkbibliotekens l&nksamlingar.

AA uttryckte snarare énskemdl &n en direkt framtidsvision. Hon vill ha en slags katalog 6ver
| nternetresurser, med amnesord och en svarighetsgradering. Vidare menar hon att det skulle
vara bra om man kunde soka paindikatorer fér exempelvis niva. Generellt 6nskar hon ett mer
uttalat arbete med kvalitetskriterier pa biblioteken dar man bland annat ser till Internetsidors
anvandningsomrade for att undvika sléseri med personalresurser. Vi tycker att AA:s
tankegang & intressant, men har svart att se hur man skulle kunna upprétta en katalog av det

52



hér slaget. Tidsatgangen och de personalresurser som krévs blir enligt var mening orimligt
stora. Daremot borde det vara méjligt att 1aggain svarighetsgradering och indikatorer for
dennai bibliotekets befintliga katal og.

Som ndmntsi redovisningen for intervjun med Malmé stadsbiblioteks systemavdelning avser
biblioteket att katalogiseraen del lankar. | nuléget har man tankt sig att majligheterna att sbka
det elektroniska materialet ska vara desasmma som for det tryckta, det vill sdgatitel, forfattare,
amnesord med mera. Langre fram dppnar sig kanske magjligheten att [&ggain till exempel
indikatorer. Systemavdelningen ser en grans for antalet |énkar i katalogen, de menar att man
inte kan tamed hur mycket som helst och att det skavaralankar med bred eller speciell
information. Dock tror de att katalogisering av 1ankar allmént &r en foreteel se som kommer att
Okai framtiden. De ndmner m¢jligheten att “ scoopa’ katalogen, det vill séga att ta ut en
delméangd, om det elektroniska materialet blir stérre. En viss koppling till AA:stankar om en
lankkatal og kan skonjas, &ven om omfattningen & mindre an vad hon kanske ténkt sig.

JB i Angelholm tror att det framfor allt & de storre biblioteken med mer resurser som har
mojlighet att utveckla egna lanksamlingar. Han anser att det inte & nagon mening for ett
mindre bibliotek med sdmre resurser ekonomiskt och personamassigt att gora samma arbete
som de storre biblioteken redan gjort och har mgjligheter att gora béttre. Dock skulle det
kunnavararelevant for ett mindre bibliotek att skapa en samling med lokalalankar. GL &r
inne pa ett liknande resonemang. Han tycker sig se tva tendenser, dels finns det behov av
lokala utgangspunkter, dels tror han att stora centralainstitutioner kommer att samla
information. Han tror att det kommer att finnas andra verktyg for informationsatervinningen,
men preciserar inte vilka dessa skulle vara. Vidare menar han att mangfalden kommer att
finnas kvar men att det inte kommer att se ut som nu. Inte heller har ger han ndgot exempel.
Han ser en farai att Internet blir allt mer kommersialiserat och menar att manga anvandare
okritiskt svéljer den information som l&ggs ut av kommersiellaintressenter. Samtidigt tror han
som tidigare framgatt inte pa nagon standardisering och inte heller att det gar att
kvalitetssékra Internetlankar. Enligt var mening &r detta delvis motsagel sefullt. Om man inte
tror att anvandarna gava kan utvardera materialet borde detta tala for ett professionellt
kvalitetsurval. GL anser dock att problemet istéllet bor avhjdlpas med att anvandarna utbildas
i sokstrategier och kallkritik. Aven Lanecentralen forordar utbildning i kallkritik. De anser att
det &r en viktig uppgift fér skolan i framtiden.

Vi tycker att JB har rétt i att de mindre biblioteken inte kan eller behdver utveckla egna storre
lanksamlingar. Det finnsingen anledning for Angelholms stadsbibliotek att gora en egen
NILS, delsfor att NILS & en redan existerande och val fungerande lanksamling, dels for att
man har begrénsade resurser. Givetvis bor biblioteken, oavsett storlek, anvanda sig av de
resurser som andratillhandahdller. Samtidigt &r det viktigt, vilket vi tidigare varit inne pa, att
man inte helt okritiskt dvertar andras material utan sav gor en granskning salangt det &
mojligt. Utéver en kontroll av att lankarna fungerar tekniskt och innehallsméssigt bor man
forsakra sig om att de passar in i den egna verksamheten och motsvarar anvéndarnas behov.

Bade JB och GL anser att det finns ett behov av en lokal utgangspunkt. Vi instammer i detta.
Det & viktigt att anvandarna har tillgang till exempel information fran kommunen, om
bostader och arbetstillfallen och dylikt. Behovet & &nnu storre pa en mindre ort, eftersom
kommunhemsidor ofta koncentreras pa tétorterna. Vi menar darfor att man kan skapasig en
nisch genom att utveckla en bra elektronisk lokal samling.

L anecentralen och GL talar om att uthilda anvandarnai kallkritik. LC tanker sig att
utbildningen skaintegrerasi undervisningen redan pa grundskolenivd, medan GL snarare
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tanker pa kurser for vuxna anvandare. Om utbildningen sker redan i grundskolan kommer vi i
framtiden att fa anvandare som beharskar sokstrategier och kallkritik. Det borde vara méjligt
for skola och bibliotek att ha ett integrerat samarbete i denna fraga. Innan dettaidealtillstand
& uppnétt far dock utbildningen ges pa olika sétt for olika magrupper. FOr anvandare som
befinner sig inom uthildningssystemet, oavsett pa vilken niva, bor sokstrategier och kallkritik
ingdi undervisningen. Med férdel samarbetar skolor och bibliotek om detta. For anvandare
utanfor utbildningssystemet kan man tanka sig kurser inom ramen for biblioteksverksamhet.

Aven om ingen kan forutsagai detalj hur framtiden ser ut kan man vara saker pa att den
elektroniska informationen kommer att Oka allt mer och att det & nddvandigt att finna nya
végar for att strukturera material och na olika anvandargrupper. Samtidigt kommer de fysiska
samlingarna att &ven fortsattningsvis spela en viktig roll.

“A “library without walls’makes no sense as a replacement for areal library. However,
today”s and future libraries must continue to reach beyond the walls. Libraries of today and
tomorrow:

» will increasingly offer services to remote users as well as usersin the library, although
probably never quite as effectively;

* must continue to seek innovative ways to provide access to information and materials not
locally held, although the physical collection will continue to be a primary tool;

* need to adapt tools and techniques that will make extended libraries work, and work well.
There are many such tools already in existence and many more will evolve in the yearsto
come. (Crawford och Gorman, s 165 1995)

Ett redskap for att nd avlagsna anvandare och for att formedla svartillganglig information &
en lanksamling. Tidigare har vi sagt att vi ser kvalitetssakring av Internetlénkar bade som en
vara och en tjanst. Lanksamlingen har skapats tekniskt och innehdllsméssigt av ndgon och
existerar som en fardig produkt, om an inte i fysisk form. Den & samtidigt en tjanst som
erbjuds anvandaren. Har tillkommer alltsa ytterligare en dimension. En lanksamling &r ocksa
ett redskap for att formedlainformation

8. Diskussion, dlutsatser och rekommendationer

| foljande avsnitt fOr vi en diskussion om folkbibliotekens urval och kvalitetssakring av
Internetlankar kopplat till den almanna kvalitetsdiskussionen i teoriavsnittet. Vi redovisar
&ven de slutsatser vi har dragit utifran vara huvudfragor. Utifran dessa stéller vi upp ett antal
rekommendationer.

8.1 Slutdiskussion



Genomgaende i litteraturen om kvalitetsbegreppet & svarigheten att ge en konkret definition
av ordet. En viss subjektivitet praglar altid det man refererar till né&r man pratar om kvalitet.
Kvalitet betyder olika saker for olika personer i olika sammanhang, vilket ocksa férsvarar
kvalitetssakringen av Internetlankar. Var uppfattning &r att man inte far gripas av uppgivenhet
infor svarigheten att definiera begreppet kvalitet i objektiv mening, i synnerhet nér det ar
fraga om att definiera vad som kan tankas vara kvalitet for ndgon annan. En god hjélp &r en
dokumentation av de kvalitetskriterier som man enats om ska géllai respektive kontext.

En vasentlig aspekt som har framkommit &r det avstand som kan finnas mellan vad de
biblioteksprofessionella uppfattar som god kvalitet och garnavill erbjuda sina anvandare, och
anvandarnas faktiska behov och kvalitetsuppfattning. Detta avstand bor sa langt mojligt
Overbryggas. Forsta steget mot detta & som vi konstaterat en anvandarundersokning. Givetvis
ar det inte mgjligt att i det forebyggande kvalitetsarbetet ta hansyn till den enskilde individens
behov. Vid uppbyggandet av en lanksamling far man istéllet setill olika malgrupper och
nivaer. En hogstadieelev behover inte samma material som en akademisk forskare. Individens
behov tillgodoses snarare i det direkta métet mellan personal och anvandaren, i
referenssituati onen.

Som ett andra steg & det darfor viktigt att biblioteket helatiden har en dialog med sina
anvandare, badei det dagliga arbetet och i form av uppfoljning. Det racker inte att baratareda
pavad anvandarna har for behov och 6nskemdl och genomfora dtgéarder for att forsoka
motsvara dessa. | ett senare skede bér man f6lja upp och analysera utfallet av dtgéarderna for
att darigenom kunna forbéttra sin anvandarvanlighet ytterligare. Detta & enligt var mening
karnan i allt kvalitetsarbete och nédvandigt for att en verksamhet ska bibehdlla sitt
existensberéttigande och sin position pa marknaden. Annars kan det finnas en risk att andra
aktorer tar Over.

Mycket av den litteratur vi tagit del av trycker hart pavikten av att sétta anvandaren i

centrum. Kvalitet & en upplevelse hos kunden. Kvalitet kan ocksa uppfattas pa olika sétt av
samma individ beroende pa situation och sasmmanhang. Dessa tankar sammanfattasi en vanlig
definition av begreppet: Quality isfitness for purpose.

Samtidigt far inte kvalitetsarbetet bli ett isolerat fenomen. Kvalitet uppstar i samspelet mellan
professionell och anvéndare, men for att detta méte skaresulterai tillfredsstéllelse hos
anvandaren maste det finnas en inbyggd kvalitet i verksamheten. Den professionelle maste ha
nagot att erbjuda. Darfor anser vi att det & nodvandigt att arbeta preventivt i en verksamhet,
till exempel genom att bygga upp en lanksamling. Arbetet med detta maste genomsyras av
samma kvalitetstankande som allt annat ett bibliotek erbjuder.

Enligt var uppfattning uppfyller Lanecentralens lanksamling NILS rimligakrav pa kvalitet
och kvalitetssakring av Internetlénkar. Det finns en klar och tydlig beskrivning av syfte,
malgrupp, innehall och urvalskriterier i andutning till sidan. Vi har genom vart studium av
lanksamlingen och intervjun med personalen kunnat sluta osstill att arbetet sker metodi skt
och efter angivna monster och valdokumenterade kriterier. Av vara undersokta bibliotek &r

L anecentralen det som narmast foljer de kriterier vi fatt fram i véaralitteraturstudier, &ven om
man inte & lika detaljerad som i de kriterier som angesi Pettersson och Sommerlands
uppsats.

Till skillnad fran 6vriga bibliotek i undersokningen ar Lanecentralens malgrupp bibliotekarier
i referenstjanst. Trots detta & NILS inte strukturerad strikt efter till exempel SAB-systemet,
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utan man har valt amnesingangar med mer naturligt sprakbruk. Detta tycker vi ar en fortjanst.
Ett skél &r att de referensbibliotekarier som anvander samlingen for att ge hjap till
anvandarna formodligen inte far referensfragor enligt ett klassifikationssystem. Ett annat skél
&r att allmanheten i praktiken ocksa har direkt tillgang till lanksamlingen, darfor ar det bra att
man inte utesl utande anvander sig av ett system som endast professionella har kunskap om.

L anecentralen har inte gjort nagon formell anvandarundersokning, vilket kan vara den storsta
invandningen mot att kvalitet uppnds. A andra sidan har man kontinuerlig kontakt med sin
malgrupp, delsi samband med uthildningsdagar, dels genom insdnda &mnesforslag.
Anvéandarna kommer med synpunkter och tips bade pa nya amnen som efterfragas ute pa
biblioteken och patillagg till redan existerande amnesomraden. Ibland kan forsagen ocksa
ledatill att Lanecentralen strukturerar materialet pa ett nytt satt. Man planerar att borja med
en réknare for att se hur mycket de olika delarna av lanksamlingen anvands for att eventuellt
kunna byta ut inaktuella omraden mot mer efterfragade. Detta tycker vi tyder pa att man har
den dialog med anvandarna som vi foresprakar och att man uppmarksammar deras behov,
vilket ligger i linje med Brophy och Coullings tes att Quality is Fitness for Purpose. Vi anser
att den definition pa kvalitet som vi presenterar i litteraturgenomgangen, att kvalitet &r ala
sammantagna egenskaper hos en produkt som ger den dess formaga att tillfredsstélla uttalade
eller underforstadda behov, uppfylls av Lanecentralen. Samtidigt menar vi att kvaliteten
skulle férbéttras ytterligare om man gjorde en formell anvéndarundersokning.

Angelholms stadsbibliotek har ingen lanksamling i egentlig mening och gor heller inte
ansprak pa detta. De lankar man presenterar kan sagas fungera som en vagvisare i
Internetvérlden. Detta gor att en jdmforelse med till exempel NILS inte & relevant. Skulle
man titta p& Angelholms Internetvagvisare och bedéma den utifrén samma kriterier som
NILS, kommer vi till slutsatsen att den inte uppfyller rimliga kvalitetskrav. Men detta & ingen
réttvisande bedomning, eftersom Angelholm inte har méalsittningen att bygga upp en
lanksamling i stil med La&necentralens. | Angelholm gér man ingen egen kvalitetsgranskning
av Internetlankar i strikt mening, utan har valt ut nagralanksamlingar fran andra bibliotek
som man anser borgar for kvalitet.

Beddémer man Angelholms lankar utifrén det som faktiskt finns p& sidan, kan man talaom en
viss kvalitetsbedomning i att kommersiellt och anst6tligt material inte tas med. De lankar som
finns & strukturerade pa ett lattfattligt sétt. Det vi saknar &r lokalalankar. Det enda som finns
med & en lank till kommunens hemsida. H&r anser vi att man bor forbéttra utbudet, vilket
&ven bibliotekschefen var inne pa under intervjun. Vi menar ocksa att kvaliteteten forbéttras
om urvalskriterier dokumenteras och om en anvandarunderstkning genomfors. Under
intervjun framkom det att anvandarna kommer med valdigt fa synpunkter, vilket tyder paen
brist i kommunikation.

Staffanstorps lanksamling har en hogre ambitionsniva an Angelholms, vilket d&ven méarksi
titeln Det virtuella biblioteket. Darfor anser vi att man kan stélla hogre krav pa kvaliteten i
denna lanksamling. Det finns inga dokumenterade urval skriterier for samlingen som helhet,
men under delen Den digitala |&roboken anger webbmastern sina synpunkter kring
anvandningen av Internetkallor och syfte och malgrupp for just denna del som &r avsedd for
undervisning. Vi anser att Den digitala laroboken & den mest vélstrukturerade delen av
lanksamlingen, indelningen foljer skolans @mnesindelning, och den som mest ligger i linje
med vara definitioner av kvalitet.

For de resterande delarna av webbplatsen &r det mer tveksamt om kvalitetskraven uppnas.
Malgruppen &r valdigt bred och ambitionsnivan hog nar det géller antalet |ankar och
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amnesomraden, vilket har gjort samlingen mycket omfattande. Vi anser darfor att en
dokumentation av urvalskriterier vore pasin plats for att en jamnare kvalitetsniva ska uppnas.
Aven en klarare struktur skulle 6ka kvaliteten i utbudet. Som det nu & kanns samlingen
ganska svartillganglig. Det &r inte savklart vilkaingangar man som anvandare ska utnyttja,
vilket gor att det finns en risk att brus uppstér. Avsikten med en lanksamling &r att guida
anvandarnai informationsflodet genom att erbjuda en logisk struktur painformationen. Ingen
anvandarundersokning har gjorts, och detta kan forstarka riskerna med att onodig information
tas med. Dock uppvégs dettai viss man genom att den ansvarige uppmanar anvandarna att ge
tips pa bralankar och ocksa far manga sadana, vilket tyder pa viss kommunikation och
intresse for att samlingen ska spegla anvandarnas behov.

Som tidigare ndmnts &r det en person som ansvarar for lanksamlingen, och denna person utfor
dessutom storre delen av arbetet pafrivillig basis. Detta gor det naturligtvis svart att leva upp
till samma kvalitetskrav som exempelvis Lanecentralen. Dessutom har det framgatt under
intervjun att den ansvarige lagger stor vikt vid kvalitetsbegreppets subjektivitet och anser att
man varken kan eller bor kvalitetssakra I nternetmaterial for mycket. Darfor & det svart att
gora en beddmning fran samma utgangspunkter. En del saker hade tgérdats om mer tid
kunde avséttas. Vi anser att kommunen borde tillhandahalla mer resurser for arbetet med
lanksamlingen och att webbmastern borde fa ytterligare en person till sin hjap.
Lanksamlingen &r resultatet av ett mycket ambitiost arbete och har goda forutséttningar att bli
riktigt braom man far mojlighet att tgérda de problem vi patalat.

MolIndals stadshiblioteks lanksamling ligger lite utanfoér understkningen men vi kan anda
konstatera att det & en mycket bra och omfattande samling som va motsvarar det goda
anseende den har i bibliotekskretsar. Den ar vastrukturerad och uppfyller rimligakrav pa
kvalitet vad gdller innehall, trots att vi saknar en dokumentation av urval sprinciperna.
Déaremot finns en klar beskrivning av hur lénkkatal ogen ska anvéndas. Samlingen ar
strukturerad enligt SAB-systemet, vilket kan forsvara fér anvandarna, almanheten. Detta vags
upp av en beskrivning av vad ett signum &r och hur man hittar rétt signum med hjélp av
amnesord.

Vi tycker att Molndals lankkatalog &r ett bra exempel pa en samling med ett stort antal lankar
som lyckats strukturera materialet pa ett |attoverskadligt och l&ttillgangligt sétt. Det kanns
frestande att se det faktum att s3 manga bibliotek lankar till Molndals samling som en garanti
for kvalitet, men eftersom man inte gjort nagon anvandarundersokning kan man inte vara
saker pavad slutanvandarna egentligen tycker.

8.2 Slutsatser och rekommendationer

| f6ljande avsnitt vill vi redogéra for de slutsatser vi har kommit fram till under arbetets gang
samt ett antal rekommendationer. Precis somi fallet med var analys och slutdiskussion
redovisas slutsatserna och rekommendationerna utifran de fragestalIningar som ligger till
grund for uppsatsen. Vi vill gérna stryka under att vi med nedanstaende slutledningar inte
enbart riktar osstill bibliotekspersonal som specifikt sysslar med utvérdering och
kvalitetssdkring av Internetlankar, utan till hela spektrat av biblioteksprofessionella.

Varfor behover folkbibliotek kvalitetssakra I nter netlankar ?
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» Bibliotekslagen sager att folkbiblioteken skall gora databaserad information tillganglig for
allamedborgare.

« Detingdri bibliotekets uppgift och i bibliotekarieprofessionen att géra ett urval av medier.

« Den storaméangden information pa Internet och de begransningar som finns hos befintliga
soktjanster motiverar att biblioteken gor ett eget urval.

« Mangaanvandare saknar utbildning i sokstrategier och kallkritik vilket motiverar att
biblioteket tillhandahdller kvalitetssakrad information.

Hur paverkas anvandar servicen om Internetlankar kvalitetssakras?

» Bibliotekslagen sager att folkbiblioteken skall gora databaserad information tillganglig for
allamedborgare. Vi tolkar ordet tillganglig som att anvandarna har rétt till hjélp med att
atervinna och utvéarderainformationen. En kvalitetssékrad |anksamling underl &tar detta
och paverkar darmed anvandarservicen i positiv riktning.

« Gdlande barn och ungdomar infor bibliotekslagen ocksa en pedagogisk aspekt, ndmligen
att framja sprakutveckling och stimuleratill I&sning genom ett utbud av olika medier. En
kvalitetssakrad |anksamling anpassad till barn och ungdomar medverkar till att uppfylla
dessa krav och paverkar anvandarservicen positivt.

« Anvéandarna har rétt att forvanta sig att den information biblioteket tillhandahaller &r
korrekt och trovardig. En lanksamling utvald och granskad av professionella bedémare &r
en garant for trovardigheten och paverkar anvandarservicen positivt.

* | uppbyggandet av lénksamlingar ansluter sig biblioteken till en modern kvalitetsfil osofi
som innebér prevention, forebyggande, istéllet for inspektion. Genom att kvalitetstanken
genomsyrar arbetsprocessen fran borjan paverkas anvandarservicen i positiv riktning.

« Tvaav punkternai Garvinsindelning av kvalitetsbegreppet har betydelse for
anvandarservicen: att kvalitet & inneboende egenskaper och att kvalitet & en upplevelse
hos kunden. Den forsta punkten innebér férmagan att skiljaimitation fran original, vilket
talar for att en professionell bedomning paverkar anvandarservicen i positiv riktning. Den
andra punkten forutsdtter kunskap om kundens behov. Utan denna kunskap riskerar
anvandarservicen att paverkasi negativ riktning och darfor féresprékar vi en kartlaggning
av anvandargruppen och dess behov.

Vilkakriterier anvandsi kvalitetssiakringen idag? Ar derelevanta och tillr ackliga?

« Dekriterier vara undersokta bibliotek anvander sig av och som vi redogor for i
resultatredovisning och analys &r enligt var mening relevanta for kvalitetsarbetet. Vi
saknar dock en del kriterier som vi hamtat ur andra kélor och som vi anser kunna
forbéattra kvalitetssdkringen. Darfor tycker vi inte att de kriterier som anvands av
biblioteken i var undersokning &r tillréckliga. Vi & medvetna om att det & mojligt att
biblioteken anvénder vissa av dessa kriterier i det praktiska kvalitetsarbetet &ven om de
inte ndmnt dem under intervjuerna.
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| alt arbete med urval och beddmning av kvalitet finns en subjektiv dimension som man
maste vara medveten om, oavsett vilkakriterier som anvands. Dokumenterade kriterier
minskar risken for altfér subjektiva bedomningar, déarfor rekommenderar vi en sdan
dokumentation.

Hur kan man utveckla och férbattra kvalitetssdkringen i framtiden?

Metadata & en teknik som kan underl&tta informationsatervinningen. For att tekniken ska
fa ordentlig genomslagskraft bor den som publicerar ett dokument sjédlv paféra metadata
och man bor arbeta med att sprida tekniken till allmanheten.

En standard for kvalitetssakring av Internetlankar & svar att genomfora pa grund av
olikheter mellan biblioteken och att deras malgrupper & for stora. Malgrupperna ar
dessutom for heterogena. De aspekter som skulle kunna formuleras som en standard &r sa
allméanna att dennablir for grund. Dé&remot kan man ténka sig samarbetsprojekt mellan
olikabibliotek i kvalitetsfragor.

Troligen kommer vi att fa se allt fler specialiserade |anksamlingar i framtiden eftersom
informationsmangden helatiden dkar. Det & rimligt att anta att kvalitetssdkringen
forbéttras om specialister inom olika omréden stér for bedémningen. A andra sidan
kommer dessa samlingar troligen att vara strukturerade efter olika principer, vilket kan
gora det svart for anvandaren som da maste séttasig ini flera olika system. Detta ger
folkbiblioteken an storre anledning att gora ett urval av information fér egna
lanksamlingar. En svarighetsgradering av resurserna kan bli aktuell.

Mindre folkbibliotek bor koncentrera sig pa att bygga upp egnalokalalanksamlingar. For
annat material kan man med fordel anvanda lanksamlingar fran bibliotek med stérre
resurser, men man bor vara medveten om att en egen kvalitetskontroll av materialet fran
andra samlingar okar tillforlitligheten. Detta ger ocksa en garanti for att materialet i
samlingarna r relevant for de egna anvandarna.

Vi tror att integrationen av Internetlankar i bibliotekens bestandskataloger kommer att
Oka. Utdver sokning patill exempel titel och amnesord bér man i framtiden kunna erbjuda
en svarighetsgradering och eventuellt en betygssattning av det el ektroniska materialet.

Vi tror att ett samarbete mellan bibliotek och utbildningsvasendet om utbildning i
sokstrategier och kallkritik vore positivt for utvecklingen. En stérre medvetenhet hos
anvandarna stéller hogre krav pa kvalitetsarbetet och kan medfora ett utbyte mellan
anvandare och biblioteksprofessionella som &r till gagn i urvalsarbetet.

8.3 Slutord

| inledningen uttryckte vi en forhoppning om att vart arbete ska kunnabidratill att skankallite
ljustill problematiken kring kvalitetssakring av Internetléankar pa bibliotek. Bedomningen om
vi har lyckats med detta Gverlater vi till |asaren, men for var egen del tycker vi oss ha fatt
fordjupad kunskap om, och forstaelse for, problemet. Detta speglar vi i vart arbete. | den
offentliga diskussionen om elektroniskt material marks en radslafor att en 6vertro pa
elektroniska medier skaledatill forsdmrade baskunskaper hos befolkningen. | en artikel i
Goteborgsposten havdar Karl Jansen och Stig | Andersson, forskare i kommunikation och
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information, att det & viktigt att hdllai minnet att datainte & information och att information
inte & kunskap. Vagen fran datainsamling till kunskap kraver en medveten kognitiv processi
varje led. Dessatankegangar kopplar vi delstill den utbildning i kallkritik som vi talat om
tidigare, delstill resonemanget om Internetmaterial ska ses som ett komplement till andra
kéllor eller om det kan ge nodvandig kunskap pa egen hand. Varainformanter tyckte alla att
man alltid bor komplettera sitt material, oavsett vilket medium som varit utgangspunkten.
Dettainstdmmer vi helt i. For att man skavarai stand att utvardera sinakallor krévs ocksa
gedigna grundkunskaper och utbildning i kalkritik.

En annan aspekt som tas upp i artikeln &r att man ofta hor att i demokratins intresse & det av
vikt att manniskor har tillgang till sd mycket information som mgjligt. Detta har vi ocksa varit
inne pai vart arbete. A andrasidan frégar sig artikelforfattarna om det gagnar demokratin att
manniskor drénksi ett informationsflode som & sa omfattande att det reducerastill brus.
(Jansen och Andersson i Goteborgsposten 1995-11-26)

Enligt var mening & detta ndgot som talar for att biblioteken bor fortsétta och forbéttra sitt
arbete med att forsoka uppna en struktur i informationsflodet, till exempel genom att bygga
upp kvalitetssdkrade lanksamlingar.

Avslutningsvis vill vi tacka alla varaintervjupersoner for deras samarbetsvilja, tAlamod och

engagemang. Ett tack riktar vi aven till var handledare Sten F. Vedi som uppmuntrat 0ss
under arbetets gang och gett oss nyainfallsvinklar och manga véardefulla synpunkter.
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Bilaga 1
I nter vjufragor

Allméinna uppgifter

* Datum

*  Namn

* Arbetsplats

* Vilken befattning har ni?

* Vilkaér eraarbetsuppgifter?

Inledande Linkfragor

* Vemriktar ni er till med era Internetlénkar (/Vem &r tjansten till for)?

*  Vem/vilkavéjer ut |ankarna?

* Vad har ni for anneskompetens?

e Hur far ni information om Iampliga Internetsidor att lankatill (eget letande,
rekommendationer/tips fran anvandare/kollegor, natguider, databaser, information och
reklam fran olika organisationer, plockas direkt fran andra, exempelvis Svesok)?

Kvalitetsrelaterade fragor

* Hur skulle ni vilja definiera begreppet kvalitet?

» Vilkakvalitetskriterier anvander ni er av nér ni véljer ut Internetlankar (tillforlitlighet,
uppgifter om vem som star bakom informationen, uppdateringens frekvens och omfang,
informationens forhallande till bibliotekets mal séttning och uppdrag — mission -, sprak,
layout, relevans for den enskilda biblioteksverksamheten)?

« Ar erakriterier faststélldai ndgot dokument?

 Hur skiljer sig kriterierna for elektroniska lankar, enligt er uppfattning, fran de som géller
for tryckt material ?

e Hur gér utvarderingen av Internetlankarnatill?

» Skalankarna ses som ett komplement till andraformer av informationskéallor eller ger de
fullvardig information pa egen hand?

¢ Hur beskrivs lankarnas innehdll — genom enbart titel, egna beskrivningar eller

ursprungsbeskrivningar?

Hur skoter ni uppdateringen av |ankar?

Hur ofta kontrollerar ni lénkarna?

Hur Iangt foljer ni en lankkedjanar ni kvalitetssakrar en viss sida?

Har anvandarna ndgra synpunkter pa kvalitetssakringen av lankarna?

Har ni kartlagt anvandarnas behov och énskemdl i samband med kvalitetssakringen av era

lankar?

Utveckling/Framtid

* Vad anser ni om anvandningen av metadata, t ex Dublin Core (fordelar, nackdelar)?

» Hur tror ni att ett framtidsscenario vad det gdller kvalitetssakring och utvardering av
Internetlankar ser ut?

» | vilken utstrackning behdvs en gemensam standard for kvalitetssakring av Internetlénkar?

Hur & det mgjligt att genomdriva en sadan?
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Bilaga 2
Intervjufragor till Malmo stadsbiblioteks systemavdelning

Allméinna uppgifter
* Datum

*  Namn

* Arbetsplats

* Vilken befattning har ni?

* Vilkaér eraarbetsuppgifter?

Inledningsfriga

*  Hur &r tankarna bakom utformningen av Malmo stadsbiblioteks nya hemsida?

Linkar och kvalitet
* Hur skulle ni vilja definiera begreppet kvalitet?
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En del Internetléankar kommer att katalogiseras. Vad & tanken bakom detta?

Hur stort antal 1ankar ror det sig om?

Vem riktar ni er till med era Internetlénkar?

Vem/vilka kommer att vélja ut lankarna?

Vilka kvalitetskriterier kommer ni att anvandaer av nér ni véljer ut Internetlankar?
Kommer kriterierna att faststallasi nagot dokument?

Har bibliotekets olika avdelningar en gemensam policy géllande kvalitetsfragor?
(samarbetar systemavdelningen och dvriga avdelningar i kvalitetsarbetet, har man en
gemensam standard)

Hur skiljer sig kriterierna for elektroniska lankar, enligt er uppfattning, fran de som géller
for tryckt material ?

Kan Internetlénkar ses som ett komplement till andrainformationskallor eller ger de
fullvardig information pa egen hand?

Hur kommer lankarnas innehdll att beskrivas? Genom enbart titel, egna beskrivningar
eller ursprungsbeskrivningar?

Hur kommer uppdateringen av lankarna att skotas?

Har anvandarna haft synpunkter pa bibliotekets hemsida?

Har ni kartlagt anvandarnas behov och 6nskemal i samband med utformningen av den nya
hemsidan?

Utveckling/framtid

Hur tror ni att hemsidan kommer att utvecklasi framtiden?

Tror ni att katalogiseringen av l1ankar kommer att 6ka?

| vilken utstrackning behdvs en gemensam standard for kvalitetssakring av Internetlankar?
Hur & det mgjligt att genomdriva en sadan?
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Bilaga 3

Specialfragor och kompletteringsfraga

Specialfragor till Lanecentralen

¢ Har LC och avdelningarna pA Mamé stadsbibliotek en gemensam policy vad det galler
kvalitetssakring av |ankar?

* Omja, hur har denna utarbetats?

* Om ngj, varfor inte?
» Hur kan en sadan policy se ut?

Specialfragatill EU-avdelningen

 Skiljer sig kvalitetskriterierna mellan EU-avdelningen och Lanecentralen eller utgar ni
fran sammakriterier?

K ompletteringsfraga, samtliga bibliotek

o Varfor behover folkbibliotek kvalitetssikra I nternetl ankar?
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Bilaga 4
Bilder palanksamlingarna

NILS, Lanecentralen

Angelholms stadsbibliotek, Angelholms biblioteks vagvisare i Internetvarlden
Staffanstorps bibliotek, Det virtuella biblioteket

Molndals biblioteks lankkatal og
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