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Abstract: Displaying library media

This Master’ s thesis deals with the display of library media, whether it is conceivable and
desirable to draw inspiration from the retail business when displaying articles. The questions
asked are: arethere, in the retail sector, well established display ideas and - if so - what do
they look like? Are the similarities in conditions, between the branches, sufficient? In
conveying the ideasto libraries, are the potential differences not obstructive? Is there, among
librarians, a positive attitude towards further development of library display techniques? The
results were achieved by interviewing shop window dressers and librarians. In addition, a
survey was sent to the library managers of 65 public librariesin southern Sweden. The results
show that there are established ideas and methods of displaying materials, and that the ideas
are manifested in frequently used techniques. There are no essential differences between
shops and libraries - in terms of display - neither regarding environmental influences, nor
regarding the purposes to be achieved. The libraries participating in the survey are generally
not content with current display. There is an unawareness of - rather than aresistance to - this
line of library marketing strategy.
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1 INLEDNING
1.1 Bakgrund

Marknadsforing har sedan lange upphort att vara ett frAmmande begrepp i
folkbibliotekssammanhang. Att det & nodvandigt att pa olika sétt gora reklam for sin
verksamhet, trots att denna inte & vinstdrivande, tycks pa manga hdll vara accepterat. Man
anvander sarskilda exponeringshyllor for bocker, lagger ut hemsidor med information och
tjanster pa natet, ordnar studieplatser for kunskapslyftande studenter och man utformar
trycksaker, annonser och affischer. Bibliotekarien och hennes kompetens har pa senare tid
uppmarksammats som ett omrade att sarskilt marknadsfora. Anpassandet av arbetet pa
biblioteket, till vad man uppfattar som anvandarnas behov, & ocksa ett tecken pa att
marknadsforingens teorier vunnit insteg i biblioteksvarlden. Fran var horisont - den
biblioteksframjande - & varje anstrangning inom det vida omradet marknadsforing av
bibliotek av godo.

USA har varit ledande vad galler marknadsforing av bibliotek och svenska forgrundsgestalter
har studerat utvecklingen dar for att hitta sétt att arbeta pa svenska folkbibliotek. Greta
Linder, som var bibliotekskonsulent pa skoltverstyrelsen, reste redan under forsta
varldskriget till USA for att studera utvecklingen dar. Aven Greta Renborg - som frén 50-talet
och framat som publicist och larare pa bibliotekshogskolan i Boras varit drivande vad géller
marknadsforing av svenska folkbibliotek - har sokt inspiration fran andra sidan Atlanten.
Aven bland bibliotekarier i USA har det dock varit kontroversiellt att géra marknadsforing till
ett prioriterat omrade, vilket foljande citat fran 1981 ger uttryck for:

"In spite of the early and enthusiastic interest in public relations, librarians are uneasy
about PR and are still debating its merits (...) It is estimated that there are fewer than 250 full
time specialists in U.S. public libraries, and only three or four academic libraries with PR
staff” .

Under 1990-talet har marknadsféring kommit in som ett anne i de svenska
bibliotekarieutbildningarna. Det som statt i fokus da har framst varit marknadsféring av
tjanster. Marknadsforing som har med medierna som fysiska objekt att gora - som i fallet
exponering — har inte varit lika uppméarksammad. Detta kan bero pa att trenden inom
marknadsforingen under flera decennier har varit den sk marketing-management-linjen som
fokuserar pa strategier for tjansteforetagens utveckling. Distributionen av varor — dar
exponeringen hor hemma — har utanfor varuhandel sbranschen inte varit foremal for intresse. |
butiksvarlden har det skett en kontinuerlig utveckling inom varumarknadsféring, och
exponering har dar en ytterst central stéllning.

Aven utvecklingen av den mer uppmérksammade tjanstemarknadsféringen har i
bibliotekssammanhang framskridit tamligen langsamt. Forutom det faktum att
marknadsforing & en traditionellt kommersiell aktivitet, och déarmed kan upplevas frammande
i den icke-kommersiella véarlden, kan aven andra faktorer spela in har. Allman
forandringsrddsla kan vara en orsak.

| den hér uppsatsen har vi valt att granska butiksvérlden for att hitta nya idéer och arbetssétt
for folkbiblioteken. Vi intresserar oss for resultatet av det marknadsforingsarbete med

! Wedgeworth, 1981, s. 287



exponering och skyltning, som man i butikerna genom aren satsat pa att utveckla. Né&r vi talar
om butiksvéarlden gor vi ingen omedelbar atskillnad mellan olika typer av butik, utan menar
att exponeringen av varor & lika avgorande i en skoaffar som i en livsmedels- eller
blomsteraffar. For den genomsnittliga medborgaren ar butiksvérldens exponering av varor
ingenting av fundera dver. Hur ska man veta vad man vill ha om butiken inte har bemddat sig
att visa fram vad som finns att vélja pd? | butiken talar man, med en genomarbetad
exponeringsteknik, till alla sinnen: du erbjuds att provsmaka korv, lukta pa parfym, kénna pa
frukt eller skada en vackert smyckad skyltdocka. Allt detta till tonerna av en kopvanlig
melodi, eller nagot aktuellt erbjudande, i hogtalarna. Det ar naturligt att forestélla sig att
biblioteksanvandaren aven besoker butiker och darmed & van vid att motas av och botanisera
bland rikligt exponerade varor. Varfér skulle hon inte ha nytta av en likvardig demonstration
nér det géller bibliotekets varor?

Det finns en stor skillnad i “hur mycket man visar” i ett bibliotek respektive i en butik. |
forstone kan det tyckas att butikens forutsattningar, sdsom direkt ekonomiskt beroende av att
locka till sig konsumenter, inte har nagon likhet med bibliotekets som en kommunalt och
statligt finansierad verksamhet. Men i forhdllande till kunden/anvéandaren star butik och
bibliotek, anser vi, infor samma problem. Om man vill synas, hdras och mérkasi det moderna
samhdllets skog av sinneskittlare far man &gna tid och méda at att utarbeta metoder for det,
oavsett om man & en kommersiellt inriktad butik eller ett kommunalt bibliotek.

Att lyftafram varorna for att ka omséttningen ar bara en aspekt av exponeringens funktioner
i butiksvérlden. Minst lika viktig & den som ett instrument for att formedla butikens image.
Hér far alltsd exponeringen en viktig roll i synliggorandet av butiken som helhet och vad man
som kund forknippar den med.

Flera projekt som under &ren varit dgnade utveckling av folkbiblioteken® har haft exponering
av medier som delinslag, men har man egentligen fokuserat pa hur man fysiskt visar fram
bocker och andra medier? Vi vet att man pa alla folkbibliotek pa ett eller annat sétt arbetar
med exponering av medier. Sarskilt pa barnavdelningarna laggs det ned tid och kraft pa
fantasirika |6sningar for att locka till 1an och lasning. P& vuxensidan &r det generellt mindre
vélarbetat. Man forefaller i synnerhet inte tillrackligt ha uppmérksammat butikerna som
mojligaforebilder for biblioteken.

Vad & da forklaringen till den, som vi ser det, onodigt stora skillnaden mellan bibliotekens
och butikernas tekniker och exponeringsgrad? | vart samhélle finns sedan gammalt en
forestélining om att den konstnérliga vérlden & oavhangig den ekonomiska och att det
konstnérliga forlorar sitt varde om man blandar in kommers. Det har inom kultursféaren, tror
vi, inte ansetts riktigt fint att &gna sig & business. Detta faktum skulle kunna medverkatill att
man inte pa ett naturligt sétt ser & butikshdllet nér man &r ute efter fornyelse och inspiration®,

Kan det finnas nagra praktiska skal till att det inte gar att “salufora’ bibliotekets medier pa
butiksvis? | var undersokning har vi bl a plockat upp réster som talar om ordningen och redan
i biblioteken sa som gamla oomkullrunkeliga varden. Det &r trots allt dterfinnandet som &r
sidlva ursprungsidéen med biblioteken. Vad skulle héanda med ordningen om man bdrjade
placera bockerna lite varsomhelst i lokalen, och kanske till och med utanfér den? Och hur ska
man kunna skylta som i butiken? D& har man ju massor av exemplar av samma varor medan

2 Kampen mot de réta linjernas tyranni, GOK -projektet
% Renborg, 1996.



man i biblioteket ofta bara har ett enda? Dessutom finns det val en podng med att
biblioteksmiljon skiljer sig fran den kommersiella miljén. Ska man inte kunna fa ha en fristad
i biblioteket, dar man slipper 6vertalningstekniker och audiovisuella séljknep?

Med de datorbaserade bibliotekssystemen har man stora mojligheter att snabbt, 1&tt och
tillfalligt i katalogen byta plats pa medier, allteftersom man anvander dem i exponering.
Dessutom har man inte nddvandigtvis fler utlan som grundar sig i behovet av en viss specifik
titel, an sadana som &r spontana och inspirerade av tillfallet. Det finns inte heller, anser vi,
nagon direkt koppling mellan exponering och mangden exemplar av samma vara;
andrahandsbutiker och antikvitetsaffarer exponerar t ex varor utan att ha flera exemplar av
samma.

Vad géler den finkulturella friden och befrielsen fran kommersiella knep, finns det redan nu
exempel pa véaldigt olika biblioteksmiljoer. Det kan skilja inte bara mellan bibliotek utan
ocksa mellan avdelningar pa samma bibliotek (vuxen/barn t ex). Med en anvandartillvand
verksamhet, finns det alltid anledning att fundera mer kring vem man egentligen riktar sig till
och dérmed hur.

1.2 Syfte och metod

Vi har hér foresatt oss att utréna huruvida det & ténkbart och 6nskvart att hdmta idéer om
exponering och skyltning av varor fran butikernas varld, och plantera dem i folkbiblioteken
for att anvanda dem till exponering av medier. Det vi da frégar oss ar: Finns det etablerade
idéer om exponering i butiksvarlden — hur ser de ut? Verkar de — principiellt - dverféringsbara
till folkbiblioteksvarlden, d v s & likheterna i forutséttningar tillrackliga och eventuella
skillnader inte hindrande? Finns det i folkbiblioteksvarlden en jordméan for den har typen av
idéer — & man intresserad av att utveckla arbetet med exponering av medier?

Valet av metoder &r direkt relaterat till de tre fragestéllningarnai syftet.
1 Finnsdet etableradeidéer om exponering i butiksvarlden —hur ser de ut?

Vi behover fa grepp om hur man i butiksvérlden arbetar med planering och praktisk
exponering av varor, och fann da djupintervjun vara det mest lampliga redskapet. Eftersom
det &r idéer och arbetssétt vi vill beskriva, krévs det ett material som punktvis dyker ner pa
djupet.

2 Verkar de—principiellt —overféringsbaratill folkbiblioteksvariden d v s ar
likheternai forutsattningar tillr ckliga och eventuella skillnader inte hindrande?

For att besvara denna fraga anvander vi intervjuer med sava verksammainom butiksvérlden
som inom biblioteksvarlden.

3 Finnsdet i folkbiblioteksvarlden en jordman fér den har typen av idéer —&ar man
intresserad av att utveckla arbetet med exponering av medier ?

Har anvander vi oss av en enkat som skickats till folkbibliotekschefer. Vi vill faen dversiktlig
bild av hur arbetet med exponering ser ut pa de undersokta biblioteken i dagslaget. Vi fragar
bl a om man & n6jda med hur exponeringen ser ut, och enkétbesvararna far ta stéllning till



nagra atgardsalternativ vad géller eventuella forbattringar exponeringsarbetet. Den bild vi
tecknar utifran enkésvaren kompletteras av intervjuer med personer verksamma pa bibliotek.

Observationerna

Genom att pa ett tidigt stadium i vart arbete gora en observationsrunda, en forunder sokning, i
olika butiker, fick vi en uppfattning om hur val de tekniker vi funnit i litteraturen®, beskriver
verkligheten. Syftet med observationerna var ocksa att bygga upp en struktur infér savél
intervjuer som enkét. Vi observerade tretton butiker inom varierande branscher pa Caroli City
i Malmo. Observationerna gjorde det léttare att stélla adekvata fragor till framforallt
dekoratorerna. Vi fick ocksa reda pa vilka slags yrkespersoner som kan ansvara for
exponering i olika butiker, samt fick mojlighet att hitta lampliga personer att intervjua. Vi har
under arbetets gang aven observerat folkbibliotek for att fa en bild av hur exponeringen dér
ser ut.

Intervjupersonerna kan grupperas i tva olika kategorier: personer med erfarenhet av
exponeringsarbete i butik och personer med erfarenhet av exponeringsarbete pa bibliotek.
Fran butiksvérlden har vi fyra intervjuer och intervjupersonerna & valda for att ge en bred
beskrivning av exponeringsarbetet i butik. De & verksamma inom olika branscher: skoaffér,
bok- och pappershandel, kladaffar samt mobel— och inredningsbutik. De arbetar med ett
varierande antal butiker: en har ansvaret fér exponeringen i en enstaka butik, tva arbetar med
flera butiker inom en kedja och en &r frilansare med ett flertal uppdragsgivare. Tva av
informanterna har dekorators- eller reklamkommunikatorsutbildning pa ett ar eller langre
medan tva larts upp genom erfarenheter i arbetslivet.

Véraintervjupersoner inom biblioteksvarlden har lang erfarenhet av exponeringsarbete. En av
dem har forutom erfarenheterna som bibliotekarie aven suttit med i SAB:s PR-kommitté,
vilket antas ha gett henne en god 6verblick éver hur exponeringsarbetet utvecklats fran 1980-
talet fram till 90-talets mitt. Den andra var huvudansvarig for skyltning och inredning i
samarbete med arkitekten vid planeringen av Malmds nya stadsbibliotek. Den tredje
bibliotekarien arbetar pa ett folkbibliotek dar de har ett intressant och originellt sétt att arbeta
med exponering av medier.

Enkaten

skickade vi ut till bibliotekschefer eller verksamhetsansvariga i samtliga kommuners
huvudbibliotek i Skane, Blekinge, Hallands, Jonkdpings och Kronobergs 1an. Sammanlagt ar
det frdga om 65 bibliotek, varav vi fick svar fran 52.

13 Avgransningar och omraden for framtida for skning

Vi har studerat litteratur som &r praktiskt inriktad och varuhandelsrelaterad. Dar har vi fatt en
bild av olika arbetssétt och tekniker for exponering inom butiksvérlden. Vi har avgrénsat oss
till att studera folkbibliotek pa grund av att de riktar sig till den breda allmanheten (till
skillnad fran forsknings-, foretags-, skol- eller specialbibliotek) och det tycker vi gor dem

4 Ekman, Rebane, 1995
Meurling, 1978.
Molander, 1997.



sarskilt intressanta. Det finns dock inget hinder for att man arbetar med vésentligen samma
exponeringstekniker aven i dessa bibliotek.

Geografiskt har vi avgransat oss till Skane, Blekinge, Hallands, Jonkopings och Kronobergs
lan som undersokningsomréde. Det vore intressant att se om det vi kommer fram till &r giltigt
aven for Sverige i stort. En undersokning som fokuserar pa utvecklingen av exponering av
medier i Sverige jamfort med hur utvecklingen ser ut internationellt vore ocksa en givande
fortsdttning pa vart arbete. Vart amne ligger inom ramen for hur man ser pa den allmanna
miljon pa biblioteket. Bibliotekets arkitektur, yttre som inre, & en fraga som &r valdigt
aktuell, inte minst mot bakgrund av de nyligen forfardigade Malmo stadsbibliotek och, pa
motsatta sidan sundet, K&penhamns Den sorte diamant. Utseendet och inredningen har i sin
tur att gbramed imagen i allmanhet. Skall biblioteket vara narmast slakt med konsthallen eller
med ICA-hallen? Det handlar om bibliotekens image, ett omrade dér exponering av medier
har en viktig funktion.

Arkitektens roll vad galler hur man pa biblioteken gestaltar sin miljo och hur det inverkar pa
exponeringen ar en fraga som vi berér, och som skulle vara intressant att se mer belyst i
framtida forskning. | takt med att fler och fler av de digitala bibliotekssystemen laggs ut pa
nétet finns det anledning att fraga sig hur man — rent visuellt — kan exponera medier pa nétet.
Aven detta vore intressant att undersoka, tycker vi.

14 Tidigareforskning

Det rader brist pa litteratur inom vart specifika &mne. Det finns nastan ingen forskning om
medieexponering och bibliotek, och ingenting alls om medieexponering relaterad till
varuexponering. De publikationer som star vart amne narmast & knutna till projekten
”Kampen mot de réta linjernas tyranni” och ” GOK-projektet” ( se avsnitt 2.2.3). Statens
kulturrdd, som initierat projekten, har publicerat uppfoljande rapporter.

Kampenprojektet. En studie av fem svenska bibliotek pa uppdrag av Statens kulturrad & en
rapport skriven av en arbetsgrupp pa Hogskolan i Boras dar exponeringsfragor far stort
utrymme. Inkop pa efterfrdgan inom GOK-projektet & en kortfattad rapport gjord av Statens
kulturréd. Utvéarderingen Evaluating the GOKproject gjordes p& uppdrag av Statens kulturréd
av det engelska konsultféretaget Comedia. Utdver dessa rapporter finns det nagra
magisteruppsatser som behandlar GOK -projektet varav Sofia Malmbergs Ett fonster in till den
stora biblioteksvarlden varit av storst vérde for oss. | GOK-projektets kolvatten foljde en
mangd tidskrifts- och tidningsartiklar som debatterar for- och nackdelar med de arbetssétt
projektet forsokte lansera, varav nytdnkande vad géller exponering var en aspekt.

Greta Renborgs Att arbeta med bibliotekens PR, information och kommunikation samt
Biblioteket — hjartpunkten & verk som behandlar marknadsforing av bibliotek i stort men
aven exponering av medier explicit.

Ingmar Tufvesson, som & docent i féretagsekonomi, har i sina bocker Marknadsforingens
grunder samt Varuhandeln igar, idag och imorgon beskrivit den funktionella faran av

marknadsforingsteorin i forhallande till dagens dominerande marketing-
managementperspektiv (se avsnitt 2.2.1).

2 TEORETISK POSITIONERING

21 Kundanpassad ver ksamhet



Sjdlvbetjaningen introduceradesi Sverigei slutet av 40-talet som ett resultat bl aav
mojligheten till kostnadsreducering for butikerna. Det vaxande varusortimentet behdvde en ny
saljform som byggde pa paketerade varor®. Det mest grundldggande i en sjal vbetjaningsbutik
& att varornaskall sdljasig géva. | butikensidé ligger alltsa, som vi ser det, en fokusering pa
kunden. Olika butiker har i olika grad insett detta, men att ge sig in i den extremt
kundorienterade butikens vérld, & en intressant tankeresa, inte minst for en bibliotekarie med
anvandartillvant sinnelag. Numera & det inte 1angre nddvandigt att forklara varfor ett foretag
skall 1&ta sig styras av sinakunder. Det har dock inte alltid varit javklart ensi butiksvarlden

Tillverkande féretag blev under 60- och 70-talen produktionsorienterade i allt hogre grad och
tjanstef bretagen intresserade sig mer for olika system att organisera sig efter. Den snabba
tekniska utvecklingen bidrog till detta. Dettainnebar, som tidigare ndmnts att kunden, i
affardlivet i stort, inte riktigt betraktades som likaintressant att fokusera pa. Pa 80-talet® kom
affarsfolkets attityder i forhallande till kunden som intresseomrade dock att &ndras. M etoder
for foretagsledning, som tidigare hade ansetts forlegade, togstill hedersigen - t ex att som
chef vérdera att rora sig bland medarbetare och kunder. Man ivrade for bortglémda véarden i
foretagsvarlden och ett av dem var kunden. Trots den numera starka tron pa ett kundstyrt
arbetssétt, ar det inte gavklart att man dverallt faktiskt arbetar sa.

211 Exponeringsbegr eppet

For att skapaliv & en butik dar kunden galv véjer bland varorna, aktiveras vissa varugrupper
och artiklar. Detta kan ske pa olika sétt och av olika anledningar. Men exponering
forekommer ju, om &n i mindre skala, &en i biblioteksvéarlden. | var uppsats anvander vi
orden skyltning och exponering synonymt. Bagge begreppen handlar om att synliggéra, att pa
ett tydligt sétt lyfta fram en produkt. Aven begreppet utstallning passar in har.

"Utstallning, medium for visuell kommunikation. Det anvands till att rumsligt ordna objekt
for betraktande. Foreteelsen har sin bakgrund bl a i den gamla marknadstraditionens
utbjudande av varor (...) I och med den industriella serieproduktionen av varor och
forflyttningen av detaljhandeln fran torghandel, marknader och hantverksbodar till butiker och
varuhus har utstallningslokaler och skyltfonster blivit led i distributionen”.’

Varuvariationen har 6kat och kunden far gnasig a savval. Behovet av exponering blir i och
med detta storre och varianterna successivt fler. Exponering behdver t ex inte alltid innebara
att man visar upp géva produkten:

"Under medeltiden innebar skyltning att hdnga ut ett prov pa de varor foretaget sdlde.
Skomakaren hangde ut en stovel och bagaren en brodkaka. Efter hand konstaterades att denna
typ av reklam var otymplig och de hangande varorna ersattes med nagon form av symboliska
avbildningar (...) Kringlan i plat utanfor bagaren gjorde det |t &ven for de icke laskunniga
att hittarat”®

Man kan alltsa tanka sig exponering som en slags representation, man visar upp nagonting
annat som far sta for det man vill sdlja. Detta ar dven aktuellt vid marknadsforing av tjanster,

® Tufvesson, 1991

® Quinn, 1992

" Nationalencyklopedin, 1998
8 Frankelius, 1997, s 36



da det galler att hitta en representation som ger det abstrakta ett konkret uttryck. Men &ven da
det ar fysiska foreteelser som ska marknadsféras valjer man ofta att exponera genom en
representation. Pa 1980-talet forekom butiker dar det i lokalen fanns en utstallning samt en
katalog, utifran vilka kunden kunde bestamma sig for en vara och bestalla den. Var tids
digitala bibliotekskataloger ar ocksa en form av representation. Fotografier och annat
bildmaterial far ofta representera den vara man vill séljai butikers skyltfonster. Dessutom &r
blandformen, att stélla ut varan tillsammans med nagon form av representation for den,
mycket vanlig.

Var gar grénsen for om en vara & exponerad eller inte? Det beror forstas pa vad man relaterar
till: en vara som star knappt synlig paen hyllai en butik & exponerad om man jamfér med en
som star i lagret och vars existens bara personalen kanner till. Likasa & en bok som stér i en
Oppen samling pa ett bibliotek exponerad, i jamforelse med en som star i ett slutet magasin dit
lantagarna inte har tilltréde. N&r lantagarna med borjan pa 1920-talet sjalva tilléts botanisera
bland en del av bestandet pa biblioteken, innebar det en hogre grad av exponering an tidigare.

Vad menar vi da sjdlva med exponering? Var och detta arbetes definition &r alla satt att
visuellt lyfta fram, visa upp eller genom representation paminna om en vara. Genom
exponering gor man kundens eller anvandarens sjalvval roligare’ och det kanns i
sammanhanget viktigt att konstatera att bibliotekens sjavvalsutveckling har varit i stort
densamma som butikernas, men att exponeringsutvecklingen dar inte gatt/gar likafort.

Det kan finnas behov av att dra en skiljelinje mellan ett rutinméssigt framstélande av varor
och en mer medveten strategi. Att stalla ut medier pA samma nyhetshyllor ar efter ar ar
fOrvisso ett sétt att exponera, men det vittnar om att man inte l&gger sérskilt stor vikt vid det.
Vér avsikt & inte att idyllisera forhdlandena vad géller exponering i butiksvarlden, aven dér
kan man efterlysa storre kreativitet och nyténkande. Men den stora skillnaden, tror vi, &r att
man i butiksvérlden i allmanhet har ett tydligt arbetssétt och det som enligt var mening krévs
for att synliggora, ndmligen en variation av exponeringsformer- och idéer. Dessutom racker
det - om man har en stor mangd varor (eller i bibliotekens fall medier) - inte med enstaka
metoder for att fanga kundens intresse.

Varfor anses da exponering vara av sadan vikt, och varfor & vi angelégna om att de metoder
man anvander inom butiksvarlden ska overforas? Foljande aspekter har vi beaktat i vart
arbete: Forsdljningen paverkas av hur exponeringen gors, och i butikernas fall ar ju
I6nsamhet det yttersta malet med verksamheten. Bibliotekens motsvarighet méts oftai antalet
utlan, trots att bibliotekens uppdrag och malséttningar & sa mycket mer mangfacetterade.
Intressant nog kan man i debatten kring GOK-projektet se hur just ékade utlaningssiffror &r
ett av huvudargumenten bland dess forsvarare™ och i den utredning Statens Kulturrad |&t
gora™

Ett medvetet exponeringsarbete & ett av de effektivaste verktygen for att bredda sin
kundkrets. Det forutsétter att man i grunden har ett malgruppstéankande och vet vilka man vill
nd. Det géller samtidigt att inte gldmma bort de kunder man redan har och att skapa en bra
balans mellan igenkanning och fornyelse.”

° Ekman, Rebane, 1995

10 Persson, Rutqyist, 1995

1 Evaluating the GOK -project, 1995
2 Meurling 1978
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Med hjdp av exponering kan man skapa en miljé och bygga upp en image. Om man arbetar
medvetet med hur man exponerar, blir butiken eller biblioteket s mycket mer &n summan av
de varor eller medier man salufér/tillhandahaller. Med riklig och skiftande exponering
marknadsfor man hela rorelsen, och skapar nagot som kanns igen @ven bland dem som inte
koper eller anvéander produkterna. Att som kund eller anvandare kanna trivsel och kunna
identifiera sig med miljon & val sa viktigt som vad man bar med sig hem. En image &
dessutom nagot man formedlar, vare sig man & medveten om det eller . En ytterligare
aspekt av exponering ar att man med dess hjdp kan fa gratisreklam i massmedia. Det kan
exempelvis for butiken gélla en téavling i bast julskyltning och for biblioteket en utvardering
av biblioteksmilj6."

2.2 Folkbibliotekets marknadsforing
221 Biblioteksmar knadsféringens for ebilder
Trender

Utvecklingen i teoribildning inom marknadsféringen har gétt fran makro- till mikroniva
Makronivan innebér t ex intresse for distributionen och dess institutioner och funktioner
medan mikronivan har tonvikten pa marknadsforing och beslutsfattande. Den sa kallade
marketing management-ansatsen (analys, planering, uppféljning) och dess motsvarighet pa
det icke kommersiella omradet, dominerar sedan ca50 ar. Det & ocksa denna linje som
marknadsforingsarbetet pa biblioteken tycks ha foljt.

Den funktionellafaran —fysisk distribution av produkter - dominerade marknadsforingsteorin
under 40- och 50-talet. Utgangspunkten for detta betraktel sesétt &r att det finns ett gap mellan
produktion och konsumtion. Funktionerna &r till for att dverbrygga skillnaden mellan
efterfragan och utbud och att styra varu- och tjansteflodet fram till konsumenterna. Har hor
ocksa varuexponeringens utveckling hemma. Teoribildningen ger insikt i generellt
tillampbara aktiviteter och betonar inbordes relationer mellan olika aktiviteter.™

Lika forutsattningar

De samhallsomraden som handelns utveckling ar beroende av, & samma omraden vars
utveckling till stor del formar forandringar inom folkbiblioteken. For att fa en nyanserad bild
av varuhandeln (eller det anvandarstyrda biblioteket) och dess villkor, kan man lampligen
betrakta den utifran en slags omvéarldsmodell. Denna modell, anser vi, & anvandbar &ven for
betraktandet av biblioteksverksamheten i sina samhélleliga sammanhang. | boken
Varuhandeln, igar idag och imorgon® ses varuhandeln som ett system som forbinder
producenten och konsumenten. Dessa béda & handel ns narmiljo. Ovrigadelar av miljon
rubriceras som fjarrmilj6. Dar utpekas ekonomisk, demografisk, teknologisk, politisk och
kulturell miljo.

2 Brunner, 2000
4 Tufvesson, 1987
% Tufvesson, 1991
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Stjarnan rér sig 6ver tiden och darmed illustreras hur de olika miljéernas utveckling paverkar
varuhandelns villkor.
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222 Treviktiga steg for bibliotekets marknadsféring

Marknadsforande arbetsmetoder har successivt letat sig in i folkbibliotekens vérld.
Utvecklingen i samhéllet i dvrigt har haft stor betydelse for detta, men det har gatt avsevart
mycket langsammare inom bibliotekssfaren. Detta har sannolikt mycket att géra med en
atskillnad mellan den kommersiella och den icke-kommersiella delen av samhallet.
Marknadsforingens metoder stoter fortfarande pa motstand nér de infors pa biblioteken. Man
varjer sig mot att begagna séljmetoder i kulturens boningar. | foljande avsnitt vill vi beskriva
utvecklingen, och pa samma gang titta lite narmare pa tre utvecklingsfaser som vi menar haft
stor betydel se historiskt.

Biblioteken blir utatriktade

Redan i borjan av 1900-talet fanns det de som talade om behovet av att skapa uppmarksamhet
for biblioteket. Bland pionjérerna fanns bland andra Greta Linder, som redan 1917 pa plats
|&tit sig inspireras av den reklam och " bibliotekspropaganda” som bedrevsi USA. Just ordet
propaganda ar vanligt forekommande i de skrifter som ror marknadsforing fram till 2:a
vérldskrigets slut.”® Men det var under 1950-talet som marknadsforing forst blev ett begrepp
att tala om i folkbibliotekshiblioteksvarlden.

Vid denna tid hade man ambitionen att biblioteken skulle 6ppna sig, bli till samhéallets
offentliga vardagsrum®. Biblioteken ville n& fler ménniskor och lanserade nya metoder for att
nadet malet. Man utvecklade social uppsokande verksamhet, bokbussar borjade trafikera vara
vagar och bokprat blev ett sétt att forsoka na nya lasare. Det anordnades temakvéllar som
kunde kombineras med andra aktiviteter. Som exempel ndmner Greta Renborg hur ett bokprat
om ”Bocker och skonhet” avd utades med dans'®, ett listigt sétt att 1&ta finkulturen aka med pa
populérkulturens fracka bage. Bockerna, och framst da skonlitteraturen, skulle beframjas och
de nya sétten att marknadsféra sig hade inte séllskap av ndgon vasentlig forandring av salva
verksamheten eller bestandet.

Biblioteken breddar och synliggor verksamheten

Under 60- och 70-talen blev PR ett alltmer accepterat begrepp att anvandai biblioteksvarlden.
Detta var under en rddande hogkonjunktur i Sverige och en tid da den kommunala ekonomin
var god. Det var en expansiv tid &ven for biblioteken med 6kade anslag och en vilja att na ut
till samhéllet. Medierna och de tjanster biblioteken erbjod breddades till att innefatta dven
musik att saval lyssna till som lana, tidningslasning och sallskapsspel
Informationsuppgifterna vaxte, man ville se biblioteket som ett kulturcentrum och barn- och
ungdomsverksamheten expanderade™. Amnena for bokutstdllningar, som varit en del av
folkbiblioteken sedan deras begynnelse, vidgades och blev under 70-talet till
debattutstallningar®. Man fick PR-avdelningar pa de storre folkbiblioteken och SAB inréttade
en PR-kommitté som arbetade for att hjalpa folkbiblioteken till nytdankande. Bland PR-
kommitténs insatser i borjan av 80-talet kan ndmnas ett seminarium dér de deltagande
bibliotekariernafick tadel av hur man skyltar med matvaror i butiker®, Vad kan da aktiviteter
som den hér, ha satt for avtryck i biblioteksvarlden?

18 Kullén, Stjernstrom, 1978

¥ Mamberg, 1996

18 Renborg, Greta, 1996

9 Nilsson, Sven, 1999

% Renborg, 1973

2 Intervju, se resultatredovisning 3.1.1
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" Sverige & de enstaka kampanjernas och jipponas land”, sdger Greta Renborg i en intervju
1993.% Hon sager detta apropa marknadsforing i stort men det &r |&tt att konstatera detsamma
vad gdller exponering specifikt. Det & svart att se ndgon tydlig kontinuitet i utvecklingen. En
idé eller ett nytt satt att arbeta forefaller dyka upp for att sedan sjunka undan pa nytt. Skalet
vad géller exponering tror vi framst &r att det aldrig blivit ett prioriterat arbetsomrade.

Biblioteken betraktar sin verksamhet ur ett kundper spektiv

Kanske kan man siga att de nya drag som gjordes vad géaller marknadsféring inom
folkbiblioteken kom till stand utifréan samma grundldggande salvsyn - en kulturinstitution dér
bibliotekarien ska visa lantagaren véagen till rétt kdlor. Den stora forandringen intraffade
egentligen forst under krisaren i slutet pa 80-talet da folkbiblioteken kéampade i motvind med
stéandiga hot om neddragningar. Folkbiblioteken stod da infor ett val, att antingen dra ner pa
marknadsféringen for att kunna upprétthdlla det man betraktade som kérnverksamhet, som
oftast innebar att stdlla samlingarna till forfogande, eller att "ga till offensiv med
marknadsféringen som vapen"Z,

Utdver de sankta anslagen fanns det ocksa andra faktorer som spelade in. ArbetslGsheten var
hog och allt fler borjade studera. Kunskapslyftet och det livslanga larandet som ett nytt ideal,
gav biblioteket delvis nya uppgifter. Malgruppen studerande blev allt viktigare och utlaningen
av facklitteratur okade kraftigt medan skonlitteraturen minskade. Samtidigt borjade nya
medier stromma in pa biblioteken, och under 90-talets gang har saval CD-skivor och CD-
ROM som videofilmer blivit naturligainslag i manga folkbiblioteks bestand. Anvandandet av
databaser och Internetuppkopplade datorer har blivit en del av bibliotekens tjanster.

Med dessa foréndringar foljde behovet av att omformulera motiven till sin existens och
utveckla synen pa sin verksamhet. Samlingarna och uppgiften som kulturbevarare borjade
ifrégaséttas och kundperspektivet gjorde sig alltmer gallande. Forst under 90-talet kunde man
mérka en tydlig tendens mot att biblioteken 6vergick fran en organisationscentrerad till en
kundcentrerad syn pa marknadsforing. Redan 1975 skrev Philip Kotler om detta i sin bok
"Marketing for non-profit organizations’, men detta var &nu i mitten av 90-talet en
stridsfréga (se nedan ang GOK -projektet).

Marknadsféringen under de tidigare decennierna var alltsa i huvudsak inriktad pa att locka sa
manga som mdjligt att ta del av det man hade att erbjuda, inte s mycket att undersoka vad
som egentligen efterfragades. Samlingarna stod i fokus, och det var den egna organisationen
och bibliotekarierna som hade kompetensen att avgora hur besténdet skulle se ut. Fler
studerande och tanken pa livslangt larande som samhallsprincip gav biblioteken nya
utmaningar. Man sag en mdjlighet att bli till ett nav i ett samhéle dér man standigt soker ny
kunskap. Bibliotekens uppgift forskéts sakta fran en formediande och uppfostrande roll dér
den egna organisationen och dess kompetens styrde utvecklingen mot en tillhandahdllande
och kundorienterad verksamhet dar kundens behov skulle styra sdval bestand som tjanster.

223 Exponering som en av kundper spektivets effekter
Men vad har da denna for folkbiblioteken vasentligt nya situation tagit sig for uttryck vad

gdler exponering? Vad har kundperspektivet inneburit for hur man skyltar och lyfter fram
sinamedier? Lat oss dykaner i tva projekt som genomfordes under 90-talet.

2| indwall,1993
2 Tovoté, 1996

14



K AM PEN-proj ektet

Projektet "Kampen mot de réta linjernas tyranni” som genomfordes aren 1989-1992 pa fem
folkbibliotek (Gotland, Hofors, Luled, Astorp och Trelleborg) hade ett flertal inslag som berér
exponering. Dess huvudsyfte var att ”undersoka om ett kontinuerligt foréandringsarbete
fungerar som en metod att utveckla folkbibliotekens férmedlingsverksamhet”®. En
grundtanke var att man i forandringsarbetet skulle utga fran den enskilde anstéllde snarare &n
fran ledningen och dérigenom fa hela personalen engagerad. En av de linjer man ansag alltfor
rét var fordelningen av arbetsuppgifter och ansvarsomraden inom den egna organisationen.
Man ville bryta upp vissa av de barriarer som fanns. Revirtankandet mellan bibliotekarier och
kanslister skulle forsvagas sa att allas kreativitet kom biblioteken till nytta®. Projektet, som
fick ekonomiskt stod fran Statens kulturrad, omfattade fran borjan bara barnavdelningarna
men kom att inbegripa biblioteken som helhet. Projektet sade sig ha ett tydligt
anvandarperspektiv. Det géllde att forsoka se biblioteket med lantagarnas 6gon och forsoka
forandra de arbetssétt som tidigare, pa ett rutinartat sétt, utgétt fran den egna organisationens
definitioner av verksamheten.

| KAMPEN-projektet, som det kom att kallas, kan man urskilja tre aspekter som tydligt
paverkar exponeringsarbete. Pa de deltagande biblioteken ville man bryta upp det traditionella
uppstallningssystemet. Genom att stélla upp delar av bestandet efter teman och genrer bortom
SAB-systemets klasser hoppades man na det dubbla syftet att gora bockerna saval mer
lattfunna som mer attraktiva for |antagaren. Genom att moblera om i rummet och anvanda
fantasifulla inredningsdetaljer ville man pa de deltagande biblioteken skapa en mer
inspirerande miljo. Hyllorna skulle inte langre sta givakt i raka led och tidigare oténkbara
objekt som exempelvis skyltdockor, bjérkstammar och en tidningskiosk for tidskrifter
anvandes for att lyftafram och exponera medierna.

Trangboddhet var ett problem som de deltagande biblioteken brottades med och som utgjorde
ett hinder mot en mer gransdverskridande och inbjudande skyltning. Genom att gallra och
magasinera bocker frigjorde man pa flera av biblioteken de ytor som krévs for att exponera
medier.

GOK -projektet

Efterfragestyrda inkdp av bocker - att férvarva den litteratur 1antagarna uttrycker énskemal
om - var ett annat sétt att marknadsfora biblioteken. Detta & en av grundstenarna i det
experimentella bygge GOK -projektet utgor. Flera av de for KAMPEN-projektet viktiga
aspekterna gér igen i GOK-projektet, dar de deltagande biblioteken var Linnéstadens
(Goéteborg) och stadshiblioteken i Ornskoldsvik och Kalmar. Aven detta projekt finansierades
av Statens kulturrad, pagick fran 1991 till 1994 och blev foremadl for en lang och intensiv
debatt i sdval dagstidningar som tidskrifter. Polariseringen mellan projektets forsvarare och
dess kritiker var tydlig:

" GOK -projektet syftar till att med diverse tricks gora livet |t for bibliotekets |&ntagare:
frontexponerade bocker pa ett boktorg vid ingangen till biblioteket, trivialiserande och roriga
genrebeteckningar, 1aga bokhyllor och breda inkopsgator (...) ca 20 procent av bockerna har
rensats ut och man ser nu en chockerande begransning av tillgangligt kunskapsinnehall” .

% Holmgqvist m fl, 1994
% Mamberg, 1996
% |_indeborg, 1995
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” Utlaningssiffrorna steg — och med dem kritiken. | kultursverige betyder hoga publiksiffror att
verksamheten ar dalig, medan det smala och outnyttjade &r bra”*

GOK-projektet hade liksom KAMPEN som malsittning att gora biblioteken mer
lantagarvanliga och kundorienterade. Man utgick fran tanken pa " det tredelade biblioteket”
som lanserats i i Tyskland. Den forsta, mest attraktiva delen av bokbestandet placeras i
centrum av biblioteket som ett marknadstorg dar man, med inspiration fran bokhandeln,
frontexponerar bockerna. Den andra delen, som omger torget, & det mer traditionellt
uppstéllda biblioteket med bara bokens ryggar synliga i hyllorna. Den tredje delen &r
magasinet, dar man |&ter |antagaren galv botanisera®

Att magasinera en storre del av bestandet var ett satt att skapa utrymme for exponering i
biblioteket, men darutéver gjorde man genom Oppna magasin de bortplockade titlarna
atkomliga for anvandarna, vilket ocksa & en form av synliggorande. Dessutom prévade man,
i likhet med de bibliotek som deltog i KAMPEN, att bryta ut bocker fran SAB-systemet och
stalla upp dem efter teman, for att underlatta for 1antagaren att jalv hittarétt i bestandet®.

Gallringen av bocker, och framforallt den kraftiga gallring man gjorde i Kalmar, kom att stai
centrum for debatten och dverskuggade vid tillfallet andrainslag i projektet®. Dessa har - kan
man konstatera i efterhand - dock haft en tydlig inverkan pa folkbiblioteken i stort. Oppna
magasin ar inte langre kontroversiellt och de flesta bibliotek gor, i mer eller mindre
omfattning, efterfragestyrda inkop. Alla bibliotek anvander frontexponering, ofta genom
Bibliotekstjansts speciellt framtagna exponeringshyllor.

Den heta debatten kring GOK -projektet kan ses som en indikator p& att kundperspektivet i
den svenska biblioteksvarlden, som namnts, inte blivit till fullo accepterat sa sent som i mitten
av 90-talet. Striden stod vid dennatid fortfarande mellan bevarande- kontra brukaraspekten,
mellan att stélla samlingarna eller |antagaren i centrum for verksamheten.

2.3 Butiker nas exponeringstekniker

"En exponering skall alltid varavafylld, ge kdpmotiv, tydligt visa priset, géras med fantasi
for att uppméarksammas samt vara lampligt placerad. Fyller exponeringarna dessa krav visar
man upp vad man har pa ett trevligt och informativt satt och idkar god marknadsforing."*

Som underlag och st6d for fantasin finns i varuhandel sbranschen dock vissagivna"lagar” for
hur man bést organiserar sin butik. Nedan foljer en lista pa dokumenterade tekniker och knep,
som man utan vidare dagligen ser prov pautei butikerna, men som med f& undantag brukas
pa biblioteken.

" persson, Rutqvist, 1995

% Mamberg, 1996

2 Harnguist, 1995

% Jarv, 1995

% Ekman, Rebane, 1995, s.3
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Exponering utanfor butiken

Utanfor butiken kan man placera de varor som tal vader och vind. Finns det utrymme bor
man, oavsett storleken pa det, utnyttja det. Déar kan t ex sésongsanknutna varor med fordel
visas. Man lockar forbipasserande annu mer an med bara skyltfénstret, som forstas ocksa
bidrar till att fain kunden i butiken. Har passar vippskyltar (gatupratare) ocksa bra.

Skapande av bra saljplatser

Bra séljplatser skapar man langs kundernas olika vagar genom butiken. Dispositionen bor
vara den att sd manga kunder som mojligt ska passera sa stor del av butiken som mgjligt. En
A-plats skavaraval trafikerad, liggai kundens synfélt, ha friaytor omkring sig, ge plats for
stor varuvolym, ha en bakgrund som framhaver varuexponeringen. B-platsen saknar en del av
dessa forutsattningar. Tillféalliga sdjplatser som t ex gondol-arrangemang (gavel med plats
for flera olika varor samtidigt) eller ga-gator & C-platser®.

Utbrytning

Med en stédexponering t ex pagolvet intill den ordinarie sdljplatseni hyllan eller disken
skapar man uppmarksamhet for en vara pa sin ordinarie sdjplats. Den har som ytterligare
fordel att mindre frekventerade strék i butiken kan uppméarksammas. Man bor forsoka halla
exponeringen rimlig i storlek och inte skymmavarornai hyllan. Tydliga skyltar pa bégge
stéllena- sdvé i hyllan som i det forstarkande arrangemanget - & viktiga. Om exponeringarna
ar 1agt placerade bér man véanda varornas produktansikten uppat. Det finns ndgra givna
tillvagagangssatt, som t ex...

1 att draut hela nedersta hyllplanet i en sektion 15-20 cm

2 att stéllaen djup tradkorg (korg av metall) paett hyllplan med mindre djup

3 att stéllaen rund korg framfor platsen i hyllan

4 att |1&tavarornavélaut pagolvet och bygga under med tomkartonger for rétt hojd

Merparten av butikens varor kan normalt inte specialexponeras, men bor pa ndgot sétt anda
aktiveras pasin platsi hyllan eller disken. Detta & &r ocksa vasentligt for att bryta
enformigheten. Det | &ttaste séttet att aktivera en vara ar att sdtta upp en hyllpratarei direkt
andutning till varans platsi hyllan. Den utstéende skylten har stort uppmérksamhetsvéarde och
skapar dessutom omvaxling. Nar annons- eller kampanjvaror specialexponeras pa andra
platser i butiken, har en hyllpratare pa den vanliga platsen annu storre aktualitet. Olika format

¥ Meurling, 1978
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och former pa hylltalarna, som de ocksa kallas - cirklar, stjarnor, pilar, utropstecken,
pratbubblor, explosionssymboler mm &r effektfulla varianter.

Prisskyltar och fabrikantproducerat skyltmateria kan man ocksa med fordel anvéanda for att
fakunden att stanna upp. Man kan genom skyltar fora en dialog med kunden och fa henne att
stannaupp - "braatt hahemma", "passar bratill" eller "nyhet" t ex. | langa hyllor kan man
bryta tristessen genom att har och dar storta produkter. Detta innebér att man astadkommer en
stor ansamling av en vara, som bilden visar.

Stortexponering

Gavelexponering & den vanligaste formen av specialexponering. Och forutsatt att det finns
hyllor finns det alltid plats for ett antal gavlar, oavsett hur stor plats man har att utgaifran.
Manga passerar dem och det géller att skapa uppméarksamhet kring exponeringen har. Man
uppnar omvaxling genom att t ex varieratekniker pa butikens olika gondolgavlar. Med
anvandande av A-, B- och C-sdljplatsprincipen far man rétt vara parétt gavel. Men det &
ingen god idé att 1asa gavlar som ordinarie plats for varor. Kampanjvaror och
specialerbjudanden har sina givna platser hdr. Det & en konst att utnyttja hela
exponeringsutrymmet pa gaveln och pa sa sétt uppna massverkan. Likasa &r det viktigt att
utnyttja saval golv-, tak- som ta-hgjd i butiken i 6vrigt. Tydliga skyltar med innehallsrik
information bor varalasligafran alahdl. Det finns flera sétt att bygga en gavel exponering.
Storakorgar i metalltrad kan, som namnts, anvandas for stértexponering. Pallar passar bra och
man kan t ex placera en halvmaneformad skiva pa ett podie for att fa variation och samtidigt
underl&tta framkomligheten. Man bor tanka pa att man far rétt ta-h6jd nar man arrangerar
varorna

Pa Séljtor gen kan manga kunder befinna sig samtidigt och man ordnar dem sa att kunderna
naturligt passerar forbi. Aven en liten butik bor 1agga sig vinn om att ordna ett séljtorg med
tanke pa alasdjfordelar som man far. Allatyper av exponering kan man anvanda hér och
blanda fritt och fantasifullt. Man bor utnyttja torget effektivt och ofta fornyainnehallet. Sa
skapas intresse hos kunden att dterkomma och se om nagot nytt salufors. Vid sidan om
nyheter kan presenter, tillfaliga partier, sasongsvaror, temaaktiviteter och demonstrationer
finnas hér. De flesta exponeringstekniker kommer béast till sin rétt om de kombineras. Man
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kan t ex exponera kampanjprodukter tillsammans med sambands- eller komplementvaror
(varor som saluférs tillsammans eller jamsides for att salufora varandra) for att ka
|6nsamheten for hela torget. Massexponeringar och prisaktiviteter bor standigt avidsa
varandra hér.

Man bor inte gora alltfér jamna och snygga exponeringar, sa att kunden av réadda for att
forstorainte vagar ta nagot ur skylten. Det &r viktigt att standigt fylla pa varor sa att det inte
blir tomt.

"Vissa butiker, kanske speciellt fackhandelsbutiker, & avsedda att gora ett vardigt och
imponerande intryck pa kunderna. Eventuella skyltar &r diskreta och smakfullt inplacerade i
miljon. synliga prislappar &r forbjudna och de som arbetar dér &r valkladda. man anser att
denna stil ska betona sortimentets kvalitet och motiverarelativt htga priser. En sadan profil
kan vara framgangsrik, om man har en stor och trogen kundkrets, men i mangafall har
utvecklingen sprungit ifran sadana butiker. Vi kan ta konfektionsbranschen som exempel.
Manga manniskor drar sig for att gaini en alltfér elegant herr- och dambutik, om de inte
dessforinnan klatt om sig for att kunna méta expediten pa samma kladméssiga niva. Miljon
skrdmmer mer an den lockar. Den totala butiksmiljon ar avgorande for foretagets profil,
dérom &r allaense. Problemet &r att bestdmma sig for den miljo som bést gagnar foretaget. |
detta sammanhang spelar exponeringar och skyltmaterial en avgorande roll."*

Vikten av att varierasig

| en undersokning® uppméttes forsaljning av ett antal sk non-food-varor pa sin ordinarie
avdelningen i ett varuhus. Dérefter aktiverades varornai anslutning till olikalivsavdelningar,
samtidigt som de fanns kvar pa sina vanliga platser. Resultatet blev en 6kning i forsaljning for
samtliga produkter nér de aktiverades pa andra stéllen. Sambandsaktiviteter bidrar ocksatill
att oka forsdljningen - majonas och gurka, t ex - beframjar forsdljningen av varandra. Dock
bor man kommaihdg att konsumtionen inte dkar av alla varor som man lyckas samexponera.
Om man jamfor kaffe med gurka och tomater tycks det t ex mer troligt att kunden lyckas
konsumera lite extra gronsaker, emedan kaffekonsumtionen kanske férblir likadan som
vanligt.

Ett experiment med champinjonburkar® till ordinarie pris kan illustrera vikten av visuell
variation. Sju olika exponeringar - vissa valdigt |atta att bygga, andra lite mer arbetskréavande
- jamfordes forsajningsmassigt med varandra och med ordinarie férsaljningssiffror nar
burkarna var traditionellt stortexponerade i tradkorgar. Oberoende av vilka exponeringar man
gjort och vilken dag man métt var forsaljningsokningen ett faktum. En varierad stapling pa
olika hdll av burkarna gav en okning av forsaljningen med 20% jamfort med utgangsl éget.
Avslutningsvis rekommenderar branschen att den egna fantasin och skaparformagan bor fa
utveckla och anpassa en given idé till de egnaférhallandenai butiken.

¥ Meurling, 1978, s. 1-2
¥ Meurling, 1978
% Ekman, Rebane, 1995

19



3 RESULTAT AV EMPIRISKA STUDIER

Vi redovisar forst resultaten av intervjuerna med de biblioteksanstallda under tre rubriker:
Bakgrund — erfarenhet — utbildning, Erfarenheter av exponeringsarbete samt Exponering pa
bibliotek igar, idag och imorgon. Dérefter foljer intervjuerna med dekorat6rer under
rubrikerna Bakgrund och erfarenheter, Planering samt Inspiration och utveckling. Déarefter
foljer resultaten av var enkatundersokning.

31 I ntervjuer
311 Bibliotekarier

Bakgrund - Erfarenheter - Utbildning

L &ste humanistiska @amnen i Lund, sprak, teater, film, litteratur. Gick BHS i Boras

snarare for att hon ville jobba med kultur, &n for att hon askar bocker. Borjade pa

stadshiblioteket och var dér, till och fran, fran 1976/1977 och fram till det att hon 1997
kom till hogskolebiblioteket nar det dppnade. Pa stadsbiblioteket arbetade hon med valdigt
manga olika omraden, barnavdelningen, lanet, invandrarlitteratur etc. A var ansvarig i
planeringsskedet av det nya biblioteket for att tillsammans med arkitekten jobba fram
utseende- och funktionslGsningar.

Ett allmant intresse for hur saker ser ut, for arkitektur - olika fysiska rum — och en estetisk
adra har paverkat hennes arbete med bland annat exponering av medier. Hon namner dven sin
forandringsbenagenhet som en faktor som paverkar hur hon jobbar.

Fil kand i psykologi, sociologi, pedagogik samt BHS i Boras. Timvikariat pa Maritime
University i Malmo och sedan folkbibliotek som barnbibliotekarie och sedermera bland
annat ansvarig for invandrarlitteraturen och fjarrlan .

Har paverkats erfarenhetsmassigt av att ha en mamma som & konstnar. Arbetar sjalv i
collageteknik.

Assistent som last samhéllsvetenskaplig linje, praktiserat pafolkbibliotek i ett halvar och
sedan blivit kvar i ca 5 ar. Bokuppstdllning, inplastning, skylttillverkning,
|&nedisktjanstgoring &r arbetsuppgifterna, men b medverkar &ven mycket vid utstalIningar
och specialexponeringar.
Ar intresserad av kalligrafi och fotografi. Har handtextat bibliotekets skyltar.

Lang erfarenhet som bibliotekarie; barnbibliotekarie, filialforestandare, PR-
bibliotekarie pa stadsbibliotek i manga ar. Var med i SAB:s PR-kommitté under 80- och
forsta halvan av 90-talet. Under tva & var hon informationsansvarig inom Kultur- och

fritidsforvatningen. Har &ven gétt pa Dramatiska institutet och lart sig géraradio och TV och
arbetat en del inom Utbildningsradion. Arbetar nu pa ett htgskolebibliotek, dar hon ansvarar
for anvandarutbildning och informationssokning. Tog fram ett skyltprogram for ett
stadshibliotek i borjan av 90-talet.

Erfarenheter av exponeringsar bete
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minns att né&r hon borjade arbeta var det ordningen i biblioteket som var det viktiga. Da

var det inte s att |antagarna strévade omkring sa mycket, utan bibliotekarien stod bakom
sin disk och "hade makt". Hon namner att nar hon sjalv ville borja l&sa vuxenlitteratur sa var
man som barn tvungen att 1&sa ett visst antal barnbdcker ocksd, och skulle det da exponerats
bocker sa hade det ju varit problematiskt... Numera, menar A, finns det nan slagsinsikt i att
lantagarna sjédlva ska fa valjavad de vill 1&sa och da maste man gora det majligt for dem att se
vad som finns. A tror att det & nodvandigt att arbeta med samlingarnas synlighet. Har man
kopt in dem sa ansvarar man ju for att de anvands, menar hon. En alldeles for stor méangd
bocker har en alldeles for 13g utlaningsfrekvens, menar A, och papekar att exponeringen
absolut maste vara med vid planeringen. Hon ser den som en av de storsta delarna av
biblioteksarbetet.

A tror att det & en valdig skillnad pa exponerandet av barnmedier, dér det inte gér nagot om
det pa ett organiserat sétt blir lite oordnat. P& vuxenavdelningar tas nog inte exponering riktigt
paalvar, det & som marknadsforing inte betraktat som riktigt fint, det & ingen karnaktivitet.
Véra dagars bibliotekarier skulle kunna fundera 6ver vad som &r viktiga nya delar av jobbet,
nu nar lantagarna sjdva kan gain i katalogen och vélja och bestdamma vad de vill ha. A tror
att det finns en radsla for det nya. Vi fragar om den rédslan kan ha att géra med att den
kommersiella varlden tittar in i biblioteken (marknadsforing ar ju ett uttryck for detta - var
anm) och A sager att det kanske inte anses comme-il-faut, och att man skyltat upp med nya
bocker for "det ar val tillatet".

Som exempel pa en exponeringserfarenhet berédttar A fran sin tid pa stadsbiblioteket om hur
hon var med om att patidigt 80-tal, i samband med att invandrarlitteratur skulle saluféras
kopte en gammal buss, (med pengar fran kulturrédet) som de malade upp och for runt i Skane
med. Med sig hade de en massa bocker och folk som kunde berdtta om dem. Chaufféren
l&nade ocksa ut bocker vilket pa vissa hdll ansags fruktansvért. De fastnade i en lerdker och
blev omskrivnai tidningen, beréttar A.

Hon berdttar ocksd om skyltsystemet som hon var med och tog fram till det nya
stadshiblioteket och som nu inte finns kvar. Skyltar tycker inte A & saroligt, de maste finnas
men det maste ju inte st pa hyllan dar man exponerar att "hér gor jag detta’.

namner att man alltid gor julprojekt pa biblioteket. Man har gjort t ex Mumindalensjul,

Pettssons jul och Det stora taberaset i Katthult. Da medverkar alla de i personalen som
tycker det &r roligt. Man samlas t ex och goér konstgjord julmat och man tar med sig allt man
har hemma som kan komma till nyttai utstaliningen. B berédttar att man hade en resurstjénst
med en person som visade sig vara duktig att sy, sa hon fick sy ala figurerna till det arets
julprojekt.

Vid forfragan om huruvida de skulle kunna tanka sig att gora nagot liknande pa
vuxenavdel ningen beréttar B om ett projekt hon drog igang da hon borjade pa biblioteket. Da
skrev hon till alainvandrarbarn i omradet och bad att de skulle fraga sina foréldrar om de
kunde bidra med prylar till en utstalining om alla méjliga lander och sa lanade de skyltdockor.
En kinesisk man malande kinesiska tecken pa jéttestora rullar (Iangt liv och lycka) som
héngde ned fran taket. Ett annat projekt handlade om en kinesisk-vietnamesisk bétflykt - en
man som flydde och sedermera hamnade inom ett kommunalt projekt, dar han i verkstaden
byggde en modell av en vietnamesisk bét av restvirke. Han skénkte den till biblioteket och D
gjorde en utstallning av bilder fran bocker och klader och mannens riktiga redskap. Hon
intervjuade honom och fick veta om hans dramatiska flykthistoria utifran vilken hon skrev en

21



lang beréttelse som man kunde lasai utstallningen, och samtidigt se bilderna, som sag valdigt
autentiska ut.

Man gjorde en badrumsutstalining med handfat, tvalkoppar, smink mm som fér ovrigt finns
atergiven i Sydsvenskan (som gjorde en serie med recensioner av ett antal bibliotek). Man
ordnade en indisk afton och arrangerade en utstélIning innan aftonen gick av stapeln.

Vid forfragan om vad som gor ett projekt lyckat svarar B "vi". Det & en fraga om att fa idéer
och sedan dra igang nagot av det. B siger att man inte nodvandigtvis behover sd mycket
pengar till exponering, men det maste finnas mojligheter att komma &t kontanter, sa att man
exempelvis kan sticka och kopa ett tyg ndr man behover det.

har under hela sitt bibliotekarieliv arbetat med synlighet, fér henne &r det nyckel ordet

vad galler marknadsféring av bibliotek: att synliggora biblioteket, bibliotekarierna, de
tjanster man har att erbjuda och de medier som finns i bestandet. Det var dessa fragor som
stod i fokus under hennestid i SAB:s PR-kommitté. Hon har bilden av att det var i bdrjan av
90-talet som exponeringen fick en mer framskjuten platsi folkbibliotekens verksamhet.

Under C:stid i PR-kommittén genomfdrde man ett antal nationella kampanjer. En med tydlig
anknytning till exponering av medier var nér de anvande kanda fotografers bilder och listade
bocker inom olika amnen runt dem. Det var olika teman som reseskildringar, kérlek eller
kokbdcker, och dessa affischer distribuerades ut till folkbiblioteken sa att de skulle anvéanda
dem for att formedla bdcker. De anordnade i borjan av 90-talet endagarskurser och seminarier
dér de bjod in utifran kommande experter, med helt andra erfarenheter av exponering. Bland
gastforel asarna fanns personer fran ICA och fran Systembolaget som beréttade om hur de
lyfte fram sinavaror.

Fran aren pa stadsbibliotek minns C sarskilt den exponering de genomforde i samband med
tidskriftsaret. Statens kulturréd bidrog med pengar for en satsning pa tidskrifterna under ett ar,
och pa stadshiblioteket hade man valt ut ett amnesomrade for varje manad. Artikelsok, som da
var en relativt ny databas, skulle lyftas fram och runt den hade man olika program,
utstallningar och exponering av de aktuella tidskrifterna. Under motormanaden placerade de
en motorcykel mitt i biblioteket samt &en en méngd veterangrejor runt omkring. De gjorde
sedan riktade inbjudningar, bland annat till motorféreningar och till de som l&ste
fordonsteknik pa gymnasiet. C ser det som ett exempel pa hur man genom en annorlunda
exponering forstker nd en delvis ny malgrupp samtidigt som man skapar synlighet genom att
lockatill sig massmedia

Idéernatill exponeringarna kom fran personalen sjava, men C poangterar att man under den
hér perioden hade det val forspant pa stadshiblioteket, da man hade en PR-avdelning
bestaende av tva bibliotekarier, en assistent och en reklamutbildad person. Nar C i borjan av
90-talet skulle ta fram ett nytt skyltningsprogram genomfoérdes ett antal intervjuer med
anvandare om hur man tyckte att skyltningarna skulle se ut.

Exponering pa bibliotek igar, idag och imorgon
sager att hon tror man i framtiden maste vara beredd att foréndra tyngdpunkterna i
bibliotekariekompetensen. Hon tror det &r viktigt att bibliotekarier jobbar tillsammans

med andra professioner som sysslar med design, sa att det inte blir taffliga arrangemang, nar
man exponerar. Hon tror att det &r viktigt att man i framtiden inte betraktar exponeringsarbetet
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som nagot man gor nar man har tid dver, vilket hon tror att man kanske gor nu, utan att det
blir en del av konceptet bibliotek. Problemet idag med att fa exponeringen att inga i
organisationen, tror A, har lite med det fysiska rummet att gora. Traditionellt har de mest
berémda arkitekterna byggt kyrkor och bibliotek. Det tysta och det hogtidliga - ett
arkitektoniskt maktsprak - &r, anser A, inte langre det rétta for biblioteket. Fortfarande har
dock samma krafter fotfaste, menar A och ndmner Mamaos nya stadsbibliotek som exempel,
men sin maktiga trappa som man maste ta sig upp for for att kommaupp i det allra heligaste...

A tror att debatten som kom med GoOk- och Kampen-projekten har bidragit till ait
uppmérksamma folk pa biblioteken pa fenomenet exponering och fatt dem att fundera Gver
var de sélva star. Sedan har det burit med sig forandring efter hand. Vi fragar om det, enligt
A, finns ndgra vasentliga skillnader mellan butiker och bibliotek nér det galler hur man kan
arbeta med exponering - vilka och varfér? Dessutom om det hdr med vad som anses fint och
inte fint - & det finare med designers och arkitekter an, t ex ndgon fran ICA? A svarar att en
skillnad &r att butiken har vinstintresset och sager att man pa bibliotek har lattare for att sélja
sin vara pa ett arligare sétt medan man i butiken kanske man maste vara lite oérligare - att
man far tai lite mer.

"Vinsten hos oss & ju pa ndgot sétt att gora det mojligt for den har kunden att vélja, att se
mangfalden, medan ICA-handlaren maste sdlja de har morétterna eller vad det nu & och vill
inte att jag skavajamellan...”

"Fast forutsattningen &r ju att man vet vad man har att valja pa och den &r ju lika...? Inte om
man gor ett daligt exponeringsjobb... Men om du ska kunna vélja sd maste du veta vad du har
att vélja pa...? Fast jag vet redan det kanske..."

A papekar att hon gjalv och férmodligen méanga bibliotekarier med henne sakert har ett helt
batteri av férdomar angaende att de medier som biblioteket ska formedla & finare én varorna
som man kommersiellt ska formedla. Hon exemplifierar med den vipp-skylt utanfor
byggnaden som ica-handlaren sdkert sétter ut eftersom han vet att det fungerar, men som hon
géalv inte skulle sétta ut.

tror att en skillnad mellan att arbeta med exponering i butik och bibliotek &r tillgangen

till pengar. Hon namner sin svager som & anstalld som fruktexponerare och aker runt i
olika affarer och ordnar med frukten. Vi fragar om man skulle kunna ha det sa pa biblioteket
och B pdpekar att man kanske maste ha ndgon som "har lite geist". Personalresurser & en
annan véasentlig del i att kunna jobba med exponering. Hon papekar att det handlar mycket om
att ta vara pa de resurser som finns, att ha ett oppet klimat sa att den som far idéer ska vaga
gora nagonting.

Tva stora utstallningar, minst, per & har man pa biblioteket. Annars & det nar folk far idéer
man gor nagot. Torsdagsaftnarna & aterkommande evenemang med forfattarbestk. Da gor
man en utstallning 2-3 veckor innan torsdagskvéllen infaler. Vi fragar om det finns ett
motstand, som B ser det, pa folkbiblioteken mot att plocka upp idéer och arbetssétt fran
butiker (kommersiella hdll). B tror att det nog finns ett moraliserande - Luther - och refererar
till att man ofta felaktigt kopplar ihop skonhet med ytlighet.

B diskuterar folkbiblioteken utseende mer generellt och relaterar det tjusiga lite kala
inredningsidealet som varit modernt ett tag till utseendet pa vissa bibliotek. Hon séager att hon
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tror att det ar svart att kombinera den syn manga arkitekter har pa rummet - rent och oplottrigt
- med bibliotekets eventuella strévan att visa bocker och broschyrer... och gora utstélIningar.
Samtidigt vill man kanske ofta ha det lite tjusigt och det ar svart att samtidigt ha de dar
utstallningarna for att man fordérvar det déar tjusigada...

B ger sin syn pa folkbiblioteket som ett kommunens vardagsrum. Hon tycker att man ska
forsoka skapa en hemtrevnadskansla. Nar man bygger ett nytt bibliotek och ar
kontraktsbunden med arkitekten sa har han eller hon makt éver byggnaden, menar B, som
anser att det avskalade strider mot manniskans natur. Man behdver trygghet och kanner sig
intetrygg i ett avskalat rum - "jag vill inte att folk ska kommain pa biblioteket och kdnna sig
rédda och utelamnade...".

B trycker i flera sammanhang pa att det handlar om huruvida det rader ett 6ppet klimat pa en
arbetsplats - hur man kan exponera och t ex skapa utstélIningar och projekt.

beskriver nar hon far fragan om utvecklingen av exponering pafolkbibliotek hur alla

bocker fran borjan var bundna i samma band och med ryggarna fargade for respektive
avdelning Barn-, Fack- och Skonlitteratur. Da hade bdckerna alltsa inte ens individuella
omslag och det férekom ingen exponering als. Sedan gick utvecklingen som spant 6ver flera
decennier fran att man borjade arbeta med utstéllningar, 14t bocker behdlla sina
forlagsutseenden och borjade visa upp dem, borjade med skyltningar pa golv och gavlar och
inte barai hyllorna - fram mot dagens digitala skyltning som just borjat utvecklas.

Bland det som haft betydelse for utvecklingen ndmner C Greta Rhenborg (féregangskvinna
for alla former av marknadsféring inom folkbiblioteksvérlden), SAB:s PR-kommitté (genom
en mangd kampanjer och aktiviteter) och de tva projekten " Kampen mot de réta linjernas
tyranni” och ” GOK-projektet”. C siger ocksa att hon tror att barnavdel ningarna oftast varit
mer dynamiska och villiga att skylta pa ett spannande sitt medan man pa vuxenavdelningarna
inte insett behovet av det. Hon ser tamligen positivt pa situationen vad géller exponering pa
folkbibliotek idag. Den stora forandringen anser hon skedde i borjan av 90-talet da
kundperspektivet gjorde sitt intdg. 70-talet, da biblioteken expanderade och hade bra anslag,
foljdes av ett 80-tal da all offentlig verksamhet ifragasattes och man brottades med
nerskarningar. Bibliotekariens roll som béttre vetande formedlare fick ge vika for ett synsétt
dar kundens behov kom i centrum och man ville locka nya grupper av lantagare. | kolvattnet
av KAMPEN- och GOK-projekten brét man ut avdelningar ur SAB-systemet, 6ppnade
magasinen och vagade gallramer for att fa plats fér exponering.

C tror ait de flesta bibliotekarier idag & medvetna om att exponering ar viktigt. PR-
bibliotekarietjansterna fran 80- och 90-talet &r i stort sett forsvunna och exponeringsarbetet
utfors och utvecklasistéllet av allai ett team. Hon tror att man dérigenom fatt in exponering i
organisationen pa ett helt annat sétt och fétt ett mer utplattat ansvar. Det stéller samtidigt hoga
krav pa en teamledare, att denna maste se till att kompetensutveckling sker och att man har
scheman Over vad som kravs av teamen. C podngterar att hennes positiva synsétt kanske &r
fargat av att hon ser moderna och bra bibliotek framfor sig och exemplifierar med Malmads
och Lunds stadshibliotek. Nagon generell bild av hur exponeringsarbetet ser ut idag pa
folkbibliotek tycker hon &r svér att ge och menar att det ser sd olika ut pa olika bibliotek.

Pa fragan om det pa biblioteken finns ett finkulturellt synsétt som gor att man ogérna plockar

upp exponeringsidéer fran den kommersiella véarlden svarar C att det nog finnsi viss man men
att rédslan for kaos &r en viktigare aspekt. Hon menar att det & viktigt att ha en balans mellan
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att locka och ge impulser och att géra mediet |4t att hitta. ”Om verkligheten stortskyltar, da
hittar man ju inte de enstaka bockerna’. Som exempel pa ett bibliotek som experimenterat
med stortskyltning namner C huvudbiblioteket i Kopenhamn dar man pa ett saljtorg
exponerade bocker utryckta ur den 6vriga ordningen i korgar och liknande. Hon betonar
vikten av att man da bor ha verkligt attraktiva bocker dér, sa att det inte blir ndgon form av
avstjal pningsplats. Hon menar att sbkbarheten kontra viljan att exponera aven & beroende av
vilken malgrupp man vander sig till, om det &r en liten filial dar det kommer folk som vill ha
impulser eller studenter som fran borjan vet att de vill ha en viss titel. Dessa olika behov hos
anvandarna maste hela tiden pragla hur man arbetar med skyltning.

C talar i intervjun om den utmaning biblioteken star infor vad géller den digitala skyltningen.
Hon tror att utvecklingen kommer att gd mer och mer mot digitala bibliotek och talar om
vikten av att gora sig synlig den vagen. Hon ser det inte som nagot sjalvandamal att
biblioteken finns kvar som fysisk plats men tror att bibliotekens altmer betonade pedagogiska
roll gor att de anda kommer att finnas kvar. Samtidigt som det digitala far allt storre betydelse
satsas det i biblioteksvarlden idag mycket pa att bygga upp fina miljoer. Det fysiska
biblioteket bor satsa pa att bli till en métesplats, menar C, och dér har exponeringen av medier
en mycket viktig funktion. Hon jamfér med bokhandlare i USA, dar man alltmer satsar pa att
bygga upp miljéer genom att ha bekvama fatéljer och satsa pa exponering inte bara som en
forsaljningsteknik utan ocksa som stamningsskapare. | takt med att en stérre del av bestandet
blir digitalt okar ocksa exponeringsutrymmet pa biblioteken vilket bor ledatill att man satsar
mer pa det. C menar att det forhaller sig med miljoer som med exponeringsformer: ”en del vill
liggaoch lasai soffan, andravill sitta ner. Det maste finnas olika’.

C namner aven vikten av att vid exponering tanka pa hur flodet, det vill sdga anvandarnas vég
genom biblioteket, ser ut. Nar vi frdgar om hon ser nagra vasentliga skillnader mellan
bibliotek och butiker vad géller hur man kan arbeta med exponering svarar C att i en butik
maste kunden hitta varan mjolk men inte ett enskilt mjolkpaket. "Vart material maste vara
mer sokbart i detalj”. Nar vi diskuterar flodet sager C som exempel pa skillnaden att butiker
placerar mjolken langst in for att alla ska ga dit och da ga forbi och kdpa négot pa vagen. Om
man hade samma ténkande pa bibliotek, menar C, "sa gar ju folk i Gppningen, om det stér en
massa facklitteratur forst och deckarna langst in. Man har inte riktigt samma behov av en
deckare som man har av mj6lk”. En stund senare &ndrar hon sig i viss man och séager att det
forstas beror pa hur attraktivt man skyltar fackbocker och véjer ut de som &r intressanta.

Pa fragan om exponeringsarbete maste kosta mycket svarar C att det framforallt kostar i tid
och intresse. Hon ser det som en skyldighet att man gor bestandet synligt: ”om man koper in
medier far man settill att silja de ocksd’.
C tror att det & en god idé att fain moment som rér exponering (design, konstnarliga inslag,
hur man arbetar miljoskapande) i bibliotekarieutbildningen och géarna da med folk fran
butiksvérlden som forel ésare.
312 Dekor ator er
Bakgrund och erfarenheter

Har varit inom butiksbranschen i 20 ar. Har alltid arbetat med forsaljning,

varuexponering och skyltning - i viss man inkép - som en del i arbetsuppgifterna. Den
forsta perioden - atta ar - arbetade D i livsmedelsbutik. Darefter i butik med
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heminredning, textil, lampor, mdbler och smagrejor. Sedan i klockbutik ett par ar och de
senaste tio aren i designbutik i Stockholm, som séljer mdbler, heminredning, husgerad,
lampor och prylar.

D ansvarar for utseendet i tva butiker samt ett showroom - en grossistutstallning for andra
butiker. Det sistnamna upptar en stor del av arbetstiden och &r ett omrade som utokas hela
tiden. Dessutom utfér D allt annat som hor till butiksarbetet; séljer, stédar, byter lampor.

Har arbetat i skoaffar i fyraar. Borjade som butikshitréde, blev efter ett ar utvald till
exponerare, vilket innebar att hon fick ansvar for att en del av exponeringsarbetet i
butiken vid sidan av dekoratoren. Efterhand fick hon ansvar for fler butiker och lardes

upp inom foretaget. | slutet pa varen 2000 fick hon en heltidstjanst som dekoratér med
huvudansvar foér exponeringen i samtliga av skokedjans 20 butiker i Skane.

E har blivit uppléard inom féretaget och betonar att hon i hog grad fatt 1&ra upp sig salv.
Utbver att gora nya skyltningar i skyltfonster saval som varuexponering innei butikerna hller
hon exponerings- och textningskurser for ny personal.

L ste ett & Kommunikation och media och darefter ett a&r pARMI Berghs reklamskolai
Malmg. Under sina studier arbetade hon extrai bokhandel i Lund, och nér hon var féardig
fick hon tjanst som butikskommunikatér dér. Hon arbetade da jamsides med

marknadschefen vilket hon larde sig mycket av.

Hon har ansvar for hela butikens exponering, saval i skyltfonster som inne i butiken och
dessutom for all lokal marknadsforing sasom annonser, trycksaker och lokal hemsida. Hennes
arbetsuppgifter har forandrats sedan butiken blev uppkopt for ett ar sedan.

Gick gymnasieutbildningen Reklam och dekoration i Malmo 1985-87 och fick da
praktikplats som dekorator pa IKEA. Arbetade extra dar som textare under studietiden.
Arbetade dren 1987-94 som resande dekorator pa klockaffar med ansvar for 13 butiker i

sodra Sverige. De tva sista &ren arbetade hon med att uthilda personal ute pa butikerna sa att
de gélva skulle ta storre ansvar for skyltning i butiken vilket ledde till att hon sjdlv efter det
placerades i en butik dar hon skulle vara butikshitrade saval som matchare. Sade da upp sig
och fick arbete pa Modebolagen, ett foretag som innefattar kladeskedjor (Camilla,
Malmstroms och vissa NK-butiker i sbdra Sverige). Hon hade dér tillsammans med tre andra
dekoratOrer ansvar for 30 butiker.

Sedan ungeféar ett ar tillbaka ar hon frilansande dekoratér. Hon har fem butiker som ar
regelbundna kunder (inom omradena inredning, hantverk, koksartiklar, optiker samt en
jarnaffar). Utdver detta arbetar C med eget hantverk (bland annat tavlior med lerfigurer som
skickas till Asien for att massproduceras). Dessutom gor hon tva veckor om aret i ordning
montrar &t en grossist infOr massor.

Planering
D och en kollega planerar néstan alltid tillsammans och omfattningen paverkas av hur

mycket tid man har. N&r man planerar maste man alltid ha malgruppen i tankarna
eftersom olika varor passar for olika andamd och olika malgrupper. N&r man har arbetat i tio
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ar i samma butik sa har man det i sig - man vet vem man skyltar for. Dessutom har butikerna
sa jéttestora fonster att man helatiden far respons nér man ser folk titta pa fonsterskyltningen.

Planeringen ser olika ut vid olika skyltningstillfallen. Julen & det storsta evenemanget och
sommarmaobel utstélIningen. DA krévs det mycket planering. Dels far D veta fran inkOparen
vad som kommer in och vad som &r viktigt att silja. Sen far hon veta om det maste byggas
podier etc. Agaren och inkoparen har allt i sitt bakhuvud. Varje termin gér man som grossister
en prislista pa nya produkter och gamla, som blir fardig precis nar D & fardig med
showroomet, den kan alltsa inte tjana som hjép vid skyltningen. Darfor maste man planera
skyltningen tillsammans. Dessutom & bade lager och kontor involverade vid de stora
planeringstillfallena

ar i sin planering beroende av det material som centralt skickas ut till samtliga butiker i

kedjan. Detta material tas fram av huvuddekoratdren som sitter i Stockholm. Samtidigt
med materialet ldgger man ut instruktioner om hur skyltningen ska goéras i den interna
databasen. Hon upplever att hon anda har stor frihet att av utforma sjéva skyltningen och
att resultaten av dekoratOrernas arbete ser valdigt olika ut trots samma material. Utover
huvuddekoratéren samarbetar E med chef saval som 6vrig personal ute i de olika butikerna.
Innan hon paborjar arbetet har hon en genomgang med personalen déar hon presenterar sina
idéer och tar till sig de invandningar och forslag till alternativa lésningar de har att komma
med.

Omskyltningar gors en gang i manaden och de foljer alltid kampanjer och annonsering. E gor
sév upp ett manadsschema for samtliga butiker dar hon bedomer de olika butikernas behov
av hennes hjalp. De stora butikerna i centrum kréver mer av hennes tid —det & svart for
personalen att hinna hdlla ordning i de stora lokalerna och den kraftiga omséttningen stéller
sarskilt hdga krav pa att allt ska vara rent och frascht. Dagen innan E ska till en butik
bestammer hon vilken grupp eller avdelning i butiken hon ska géra vid utbver skyltning i
fonster da hon aldrig hinner ga igenom hela butiken. Planeringen av arbetet foljer samma
monster under hela dret men julen & den tid da man gor sérskilt stora forandringar i butikerna
och da maste E lagga ner mer tid pa varje butik.

Malgruppsténkandet &r tydligt i de butiker E har hand om. Kampanjerna vander sig till olika
grupper (som barn, dam, herr, unga) och butikerna vander sig inte till samma kundkrets. En
butik vander sig framst till en medeldders publik medan en annan framst inriktar sig pa de
yngre. Detta yttrar sig tydligt i hur man skyltar och exponerar och aven i vilka produkter man
salufor.

far sedan man kdptes upp och blev del av en kedja mer fardigt material (sarskilt vid
centralt initierade kampanjer) och ansvarar for att den lokala profilen inte skiljer sig
altfor mycket frén ovriga butiker i landet. Hon tycker anpassningen fran att ha varit en
privatagd, fristdende bokhandel varit svar, och sérskilt eftersom bokhandeln som bransch inte
kommit sérskilt l[angt vad géller marknadsf6rings- och exponeringsarbete.

| sin planering av skyltning och exponering samarbetar F med sina kollegor och uttrycker det
som att de arbetar i team. Ansvaret for gava skyltningen vilar pa F, men hon & mottaglig for
idéer fran personalen och beroende av deras kunskap vad géller valet av varor och titlar. Hon
tycker det & synd att det inte finns ndgon mer kommunikator- eller dekoratorsutbildad
personal som arbetar med skyltningarna och har ingen kontakt med andra kommunikattrer
inom kedjan for att de forst nu haller pa att anstéllas. Nar de blev uppkdpta for ett ar sedan
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fanns det ingen kommunikator eller dekorator anstélld i de Ovriga 46 butikerna, vilket F ser
som ett tydligt tecken pa att bokhandeln & underutvecklad vad géller exponering.

F brukar informera dvrig personal om vad hon ténkt gora och vilka kampanjer som &r pa gang
nér de har veckomoten men sjalva skyltningen brukar mest diskuteras pa plats ute i butiken.
Planeringen tar olika lang tid beroende pa vad som ska goras. Julskyltningen tar minst tre
dagar medan mindre kampanjer bara kréver nagra timmar. Hur mycket tid som laggs ner
varierar ocksa fran avdelning till avdelning: multimedia satsar de inte si mycket pa for att
konkurrensen & sa mordande medan CD-skivor enligt F inte & sa mycket att skylta med.
Mest kraft lagger de pa Skon- och facklitteraturen samt barnavdelningen. Barnavdel ningen
behover F sdlv arbeta s mycket med da dar finns personal som & mycket duktiga pa att
presentera sina varor och bygga upp miljon.

Vad galler malgrupp kanner F att de nog boérjat andra kundkrets. Nér de var fristdende hade
Gleerups en nagot adre publik medan Akademibokhandeln vander sig till en yngre publik och
vill nd studenterna. F forsoker alltid ha ett tydligt malgruppstankande néar hon gor en
skyltning, oavsett om det & bara en avdelning eller hela affaren. Hon upplever att hon har
tillrackligt med tid att planera for exponering och skyltning. Omskyltningar hanger alltid ihop
med nagon slags kampan;.

har i planeringen haft vadigt olika férutsattningar under sitt arbetdliv. | uraffaren fanns

det tva huvuddekoratorer som helt bestamde skyltningen och inhandlade rekvisita. G
hade har inget inflytande 6ver hur det skulle se ut, utan utforde arbetet utifran detaljerade
direktiv.

Pa Modebolagen samarbetade de fyra dekoratérerna i planeringen. De hade inom sin givna
budget siéva kontroll dver hela processen: kontakten med butikerna, planering av skyltning,
inkdp av rekvisita och textning av skyltar. Det var en stimulerande arbetssituation men G
kénde samtidigt att hon hade sténdig tidsbrist och arbetsveckor pa upp till 50 timmar. G
beréttar att det ser annorlunda ut pa modebolagens butiker idag: da skulle alla fonster goras
individuella och personliga, idag efterstrévar man att det ska finnas en tydlig rod trad och se i
princip likadant ut i ala butikerna

Som frilans har hon i samrad med butikerna en stérre frihet. De butiker hon skyltar for &r
mindre och har inga stora kampanjer och annonseringar vilket innebar att hon har stérre
inflytande 6ver sdva vad som lyfts fram som hur hon gér det. Det storsta problemet i
planeringen &r infor sasongerna (och sarskilt dajul) daallavill ha skyltningen gjord samtidigt.
Det kraver god framforhdlining, att hon samlar idéer och bérjar planera langt tidigare. Som
frilansare &r det mycket viktigt att binda kunden, nar hon aker ut for att géra en skyltning har
hon alltid med sig ett forslag till ndr nasta ska goras.

G upplever att planeringen av en skyltning kréver ungefér lika mycket tid som det praktiska
genomforandet men att variationerna &r stora. De butiker hon skyltar hos idag har med ett
undantag haft ett brett sortiment som gatt att anvanda i skyltningen och darfér har hon inte
behovt ha med s mycket rekvisita jiav. Nu har hon dock gjort skyltningar i butikernai ett ar
och behover variera sig. Darfér hyr hon nu ut inkopt sdval som egentillverkad rekvisita till
sina kunder, och detta gor att det gar & mer tid till planering.

Hur ofta omskyltningar gors & enligt G beroende av butikens lage. | centrala lagen pa storre
orter (som hon kallar A-platser) gors omskyltningar oftast var 14.e dag medan det i mindre
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attraktiva lagen récker med en gang i manaden. Mindre butiker i byar, som den jarnaffar hon
skyltar &, vill ofta baraha det gjort infér varje sasong (fyra ganger om aret).

Praktiskt arbete

samarbetar med atminstone en annan anstélld med ungefér ssmmainstallning (var anm:

till hur man ska visa varor). Det &r, enligt D, inte helt utrett vem som skyltar vid sidan
om D, men har man som butiksanstélld idéer sa far man, i man av tid, chansen att prova sig
fram. Cheferna (tva dgare) kan ha en idé eller ett 6nskemd som D m fl omvandlar till ndgot
som funkar i butikerna och som blir bra. Ofta utgar man fran att en sérskild vara ska séljas
eller att det ar pask eller fars dag...

| de bada butikerna & de stora skyltfonstren viktiga skyltplatser och upptar stor del av
butiksytan. Skyltfonstren & 6ppna sa att kunderna kan plocka ur dem. Man maste, menar D,
se hela butiken som en helhet. Att fa hela butiken att fungera exponeringsméssigt &r ett stérre
arbete an att fonstrena & okey.

Man har en kassa att ta ur for exponeringsarbete, men anvénder sig inte mycket av
skyltmaterial eftersom butiken har sd mycket grejor. (Man har som grossister dessutom aldrig
rea eller extrapriser. Butikerna annonserar heller aldrig, da man ju inte vill konkurrera med
sina kunder.) Daremot anvander man sig mycket av farska blommor, frukter och grénsaker.
"...Riktiga saker for att mjuka upp..." anses viktigt. Bocker, tidningar eller konservburkar kan
vara andra saker som far utrymme i skyltningarna.

D skyltar om ofta, varje vecka, dels for att butikerna har sa mycket prylar med dven p g a att
de har manga stamkunder som vill se nagot nytt sa ofta som mgjligt. Dessutom tycker hon att
det & kul. Butikerna har sitt lager sa pass néra att det underléttar for omskyltningar.

Vid forfrdgan om huruvida man anvander nagon exponeringsteknik fran foljande lista
(hamtad av uppsatsforfattarna fran litteratur samt butiksobservation) svarar D som foljer:

- riktade stralkastare? - ja, det &r viktigt
- impulsvaror pabrastéllen? - ja, det & ocksa viktigt
- fartdampare? - na...(kommer du ihdg det fran dagligvaru... - javisst!)

- stortexponering? - det gor vi ibland, fast det far ju vara saker som &r lampade for det, men
for att inte vara sa lika alla andra sa forsoker vi att inte géra sa...

- avbrott och oordning? - chefen &r inne pa sant - det far inte vara for fint, utan ska kénnas
lite.... nér vi hdller pa att plocka upp varor & det jattemanga som vill titta....

- stora skyltar ? - det anvander inte vi s& mycket, men prisskyltar &r viktigt...
- paketidéer? - ja, inte aret om kanske, men

- samexponering? - ja, det & en bragre

- handtextade skyltar ? - altid!

- hylltalare? - jord, det har vi ocksa

- sdljtorgsarrangemang? - ng, det har vi inte plats for

- pallar? - ibland

- stapling? - ibland

- gondolgavlar ? -n&
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- ommoblering? - adltid!
- objekt utifran? - visst, som jag sa... blommor och...

- skyltar som ska sta or6rda och skyltar som man kan ta av - det dar gar ihop hos oss, vi
har ju inga platser dér man inte kan tavaror.

arbetar framst med material som distribueras centralt. Nagra dagar i manaden har hon
hjalp av en exponerare men i huvudsak arbetar hon ensam med skyltningarna.
Skyltningen med gjalva rekvisitan (exempelvis bakgrundshilder, podier, tyger) gors en gang i
manaden men produkterna man vill lyftafram byts ut oftare.

Det viktigaste, som E ser det, &r att butiken ger ett rent och snyggt intryck. Hon betonar att
man genom skyltningen ska ge kunderna en kansla av att butiken hela tiden & under
forandring, att det inte &r likadant som for ndgra veckor sedan. En manad har man inga skyltar
alsi butiken utan haller en enkel och ren stil medan man en annan manad har manga och
stora. Hon véljer sarskilt ut en avdelning att foréndrafor varjetillféalle i butiken och tycker det
ar viktigt att genom skyltningen visa att det & alla kunder man strécker sig till och inte bara
en viss kategori. Hon ser butikerna som en helhet, ett monster som ska gaihop, och vill inte
dela upp i A- eller B-platser dar den forstndmnda &r mer attraktiv @n den senare. Att ha
Ogonen Oppna for hur man exponerar i andra butiker & viktigt for E, exponeringen foljer lika
mycket en trend som skor foljer mode.

Vad gdller favorittekniker eller sérskilda sétt att arbeta svarade E att hon tyckte om att arbeta
med storre displayytor dar hon exempelvis kan hdnga upp skor och variera sitt uttryck mer an
i de vanliga hyllorna.

Var listaav tekniker (se ovan):

- riktade stralkastar e? Javisst

- impulsvaror pa bra stallen? Det var redan inplanerat nar butikerna byggdes att de skulle
varavid kassan

- fartdampar e? Kanske vid kampanjer da man hanger stora skyltar fran taket

- stortexponering? Ibland under reaperioder sa gamla varor inte blir stdende pa lagret. Folk
alskar att rotai hogar!

- stora skyltar ? Det varierar. |bland manga och stora, ibland inga alls

- paketidéer? Jo, det gor vi

- samexponering? Ja

- handtextade skyltar ? Handtextade gor jag om de fardigtryckta &r for svara att lasa

- hylltalar e? Ngj. Hade det forut, men det fungerade inte riktigt

- sdljtorgsarrangemang? Under rean men inte annars

- pallar? Bara under rea

- stapling? Ja

- gondolgavlar ? Ja

- ommoblering? Ja

- objekt utifran? Inte sA mycket. En butik i Kristianstad har utbyte av varor med KappAhl

- skyltar som ska sta or 6rda och skyltar som man kan ta av? Det & bara skyltfonstret som
ska vara orort.
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I: s arbete har paverkats av att butiken koptes upp. Tidigare kunde hon sélv i samarbete
med 6vrig personal helt bestdmma vad bokhandelns ansikte utat skulle utstrdla. Nu maste
hon ta hansyn till kedjans 6vriga butiker och ha vissa likheter med dem samtidigt som de vill
bevara en lokal profil. Hon arbetar nu med saval material hon sjdlv tagit fram som
fardigtryckt material som distribueras centralt. Hon skyltar om ungefér var 14.e dag, men hur
stor del av butiken som ber6rs varierar. Hostkampanjen varar en och en halv méanad, och de
materia och farger hon da valt far finnas kvar under hela kampanjen. Efter vissa satsningar,
som barnboksveckan, skyltar hon om direkt.

F vill arbeta med enkla och rena linjer och lagger stor vikt vid att man méter samma férger
och far samma upplevelse i skyltfénstret som pa podier inne i butiken. Hon ser ytan framfor
kassan som ligger vid entrén som A-platsen: dér ska altid det mest aktuella och det som stélls
ut i skyltfénstret finnas och hér finns det nastan bara podier sa att varorna syns tydligt. Hon
tycker att man med exponering som verktyg ska stréva mot att bli en upplevelsebutik. Hon
vill hellre arbeta med flera exemplar av samma titel &n med manga olika: fér manga olika
objekt pa en begransad ytatror F leder till att man inte drastill ndgon av dem.

Var listadver tekniker (se ovan):

- riktade stralkastare? Vart ljus &r uselt, tyvarr
- impulsvaror pabra stéllen? Ja, mycket
- fartdampare? Déar far man nog sgja ofta

- stortexponering? Ja. Nér vi hade Jan Guillou har s stértexponerade vi hans bocker

- avbrott och oordning? Ja. Jag tycker inte om att ha det rorigt, men ibland maste man ha det
safor att fakanslan av att det &r billigt

- stora skyltar? Nja ... under rean

- paketidéer? Jo. Kop fyra pocket till priset av tre

- samexponering? Ja, valdigt mycket. Det ska vara upplevelsebutik och inte det dér statiska

- handtextade skyltar ? Ibland. Vissa ska vara handtextade fOr att det ska bli lite fart i skylten
- hylltalare? Ja, det har vi ibland

- séljtorgsarrangemang? Mm, det har vi

- pallar ? Under rean, inte annars

- stapling? Ja. Béttre att hatio bocker och stapla dom snyggt an manga olikatitlar

- gondolgavlar? Ja, det anvander vi mycket

- ommoblering? Ja. Inte s mycket dom fasta hyllorna forstas, men vi méblerar om ofta med
podierna

- objekt utifran? Ja, en del. Men vi kan ju anvanda saker fran presentavdelningen har uppe
ocksa

- skyltar som ska sta or6rda och skyltar som man kan ta av? — forutom skyltfonster har vi
inbyggda hyllor, sma fack ovanfér kassan. Dér &r det bara utstallning. Men annars & det nog
skyltning man far pilla pa och plocka av.

stravar efter att gora enkla skyltningar dar hon varierar sig i farg och form. Hon talar om
vikten av att hdllaihop materialet, att ha ett fonster dar hon anvander tré och lermaterial
som ger ett varmt intryck och ett annat dér hon anvander metall som &r kallare. Vilka delar av
butiken som hon arbetar med har for G:s del varierat. | uraffaren ville man halla
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skyltfonsterna helt 6ppna sa att man gav maximal insyn. Dar blev hela butiken ett
skyltfonster.

De butiker hon arbetar med nu ville forst bara ha hjadp med skyltfénster men det har nu borjat
utokas. Kunderna, som i tvafall aldrig anlitat ndgon dekorator forut, har 6kat sin omséttning
sedan hon borjat gora skylta for dem, och det har gjort att de vill ha hjdlp &en med miljon
inne i butiken. Mgjligheten att hyra ut rekvisita (dar kunden betalar 35% av kostnaden for
materialet) har gett stérre variationsmajligheter: G bygger upp ett lager av rekvisita och
butikerna kan till en rimlig kostnad fa sa olika karaktar pa skyltningarna att deras kunder
verkligen upplever att det sker nagot nytt.

G delar in butikernai A-, B- och C-ytor. Som dekorat6r l&agger hon mest tid och kraft pa A-
ytorna och det & dar de mest lockande varorna aterfinns. Det & viktigt att ibland lyfta fram
varor som normalt dterfinns pa en mer undanskymd plats till A-ytan, blanda dem med det
mest attraktivai utbudet: " sa lurar man kundernal”.

Den teknik G ndmner som sin favorit & att upprepa varan. Det ska vara flera artiklar i
skyltningen och inte bara enstaka och hon lyfter hellre fram tio produkter i ett fonster an tio
déarfor att de annars skymmer varandra.

Vér listadver tekniker (se ovan):

- riktade stralkastar e? Ja. belysningen & oerhort viktig

- impulsvaror pabra stéllen? Ja, valdigt mycket

- fartdampare? "Nja ... jo, indirekt, utan att jag ténker s mycket pa det”

- stortexponering? Ja. det jobbade vi mycket med pa IKEA

- avbrott och oordning? " Ja, rétt mycket. | jarnaffaren hade dom billiga sméa nallar snyggt
stéllda parad. Jag slangde ner dom i stora korgar. Om man satter upp det for fint vagar folk
knappt ta. Det & ju det man kommit fram till, att folk &t ska kunna kénna pa varan”

- stora skyltar ? Ja, handtextade och fardigtryckta, bade i skyltfonster och innei butiken. Och
vippskyltar pa gatan

- paketidéer? Mm, mycket med klader. Man skyltar alltid kostym ihop med skjorta och slips
- samexponering? Javisst, mycket

- handtextade skyltar ? Ja, som sagt

- hylltalare? Ngj, mer gaffelskyltar

- sdljtorgsarrangemang? Ja, i vissa butiker

- pallar? Ng

- stapling? Ja, mycket. Jag staplar ju &ven i fOnsterna

- gondolgavlar? Ja, oftadr ju gavlarnamer A-ytai affarerna an langsidorna

- ommoblering? Ja. dd och da

- objekt utifran? Ja, min rekvisita. Tralador och liknande fér att bygga upp podier, blommor,
sten, sand snackor, frukt... Och satyger forstas, for att gora fonder som lugnar 6gat

- skyltar som ska sta ordrda och skyltar som man kan ta av? ”Om dom ska forbrukas sa
gdller det ju att hamanga varor av samma sort”.

Inspiration och utveckling
Inspiration och idéer kommer sdllan frén andra butiker i samma bransch, uppger D. Hon

avlagger kontinuerliga bestk hos konkurrenter for att se vad de haller pa med och om de
kommit pa nagot kul, vilket de sédllan har. Tidningar & bra och man har manga pa
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arbetsplatsen, utlandska och svenska. Det & manga svenska inredningstidningar som lanar
saker hos butikerna och D menar att det nufértiden inte & |&tt att inspireras av dem i sitt
exponeringsarbete da de ofta inte bara lanar varor, utan hela skyltningsldsningar fran
butiken... | slutandan medverkar ju detta till forsaljningen, men utesluter alltsa
inspirationsmomentet.

Da &r helt andra branscher mer av en inspiration, och i synnerhet séttet de har att exponera
varor, ar foremd for inspiration och utveckling. Nya idéer for hyllsektioner och liknande &r
ett spannande omréde. D papekar att nar man haller pa med exponering sa & det mer "en egen
stil" som gor att man kan se vem som gjort exponeringen &n vilka tekniker man anvander.
Sjalva upplégget ar inte lika betydel sefullt som den "kénsla" man férmedlar.

Processen nar man funderar pa nya ldsningar och medan man héller pa att jobba praktiskt och
kommer pagrejor helt plétsligt - det ar det roligaste i jobbet. D arbetar med sin hobby, sager
hon. Hon anser att det & |ang och trégen erfarenhet av exponering samt att byta bransch som
har vidareutvecklat henne som yrkesperson. Man skulle, papekar hon, kunnaténka sig kurser i
textning, fargléra, ljussattning, kanske scenografi, men for egen del kanner D inget
omedelbart behov.

D namner en tredrig dyr inredarskola samt att det atminstone tidigare fanns en
gymnasieutbildning till dekorator efter vilken man t ex fick varuhusjobb med att skylta
fonster. | dagens lage, menar D, nér s manga smabutiker poppat upp, handlar det mer om
image. Man maste vara bra pa att hitta en butiks sjal. Det ar viktigt att man har en kansla for
produkten och vet vad den star for. | detta sammanhang kan man, menar D, t ex titta
julskyltningen som alltmer sallan visar varor, men ofta ndgot helt annat. PA NK har man t ex
dockor som ror sig i de stora fénstren. Det ger tva anledningar att ga dit; alla saker man kan
kopa och det man kan titta pai 6vrigt. Kanske fungerar inte dettai alla stéader, menar D. Det
forutsdtter kanske en trétthet pa alla de vanliga kopknepen.

ser andra butikers exponering som sin framsta inspirationskélla. Hon gar runt och tittar i

alla slags butiker och ger tips och idéer till huvuddekoratéren som gor det fardiga
materialet eftersom han & bunden till kontoret och inte ser lika mycket av vad som ligger i
tiden.

En annan mojlig kalla till nya idéer och feedback pa sitt eget sétt att arbeta &r de traffar
dekoratorerna inom kedjan i Sverige, Norge och Finland har tva ganger om aret.
Huvuddekoratoren brukar vara med och se hur de arbetar. Trots samma grundmateria brukar
resultaten se olika ut for dekoratdrerna och traffarna ger magjlighet att diskutera hur man
arbetar. Annan feedback far E fran regionchefen samt personalen i butikerna. Att resa runt
och tréffa och arbeta tillsammans med manga manniskor och hitta kreativa l6sningar & det E
ser som sitt arbetes framsta fordel. Vad géller utvecklingsmdjligheter kénner hon att hon inte
kan komma vidare, att hon &r stressad hela tiden, och att hon funderar pa att byta bransch som
ett sétt att famer utlopp for sin kreativitet.

laser mycket inredningshbocker och tidskrifter dér hon fangar upp idéer. Hon ser hur man
skyltar i andra butiker, framst andra branscher &n bokhandeln. Hon aker pa méassa tva
ganger om aret och far da en bra kansla for vad som &r trendigt och ligger i tiden. Dessutom
gor hon studiebesok och resor. Hon besotkte en bokhandel i Norge som hon blev valdigt
inspirerad av for att dar fanns nytdnkande med klassisk musik i bakgrunden, levande ljus,
mysiga fatoljer, café med tidskrifter: just den upplevelsebutik hon skulle vilja utveckla. F ar
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invald i en grupp dar personer som arbetar med exponering inom olika branscher tréffas ett
par ganger om aret. De diskuterar, utbyter idéer och kommer fram till saker att satsa pa infor
nasta sasong. De brukar ocksa ha foredrag och &ka pa studiebesok, och detta natverk
inspirerar F till nyténkande.

Hon har gétt en kurs i textning men inga smakurser i évrigt. De &r ofta svara att hitta, kostar
mycket pengar och varar ofta en hel helg, vilket gor att F inte tycker det & vért det. F har
deltagit i ett flertal skyltningstavlingar arrangerade av bokférlag och ser det som ett sétt att fa
feedback sdval som inspiration. Feedback far hon annars mest i vardagen genom sina kollegor
och ibland kunder. Att arbeta i team och tillsammans komma fram till kreativa l6sningar ser
hon som det roligastei sitt arbete. Det viktigaste i yrket anser hon &r att kunna helheten, forsta
kommunikationen med kunden. Hon ser har en skillnad mellan dekoratérer och
kommunikatorer: den senare har marknadsforingstankarna med sig i arbetet pa ett annat Sétt.

F tror att man arbetar mer med exponering i butiksvarlden idag &n fér nagra & sedan och att
det kommer att bli allt viktigare pa grund av hardnande konkurrens. Hon upplever det som att
skyltningsidealet idag & mer avskalat, med fa saker i fonsterna. Samtidigt blir det allt
viktigare att anvanda bilder.

menar att det enda verkliga problemet med att vara frilansare ar att man inte har nagon

kollega att diskutera och utbyta idéer med. Hon har fétt kontakt med en annan dekorator
som frilansat i 20 ar, vilket hon vardesétter mycket. Det var fran henne G fick idéen att hyra
ut rekvisita. Hon kanner att aren pa modebolaget var séarskilt utvecklande for att hon dar
arbetade med hela konceptet och dessutom var tvungen att samarbeta med andra dekoratorer
och med personalen i butikerna. Det & ocksa dérifran hon kant att hon fatt feedback.

Som inspirationskallor némner G tre arligen aterkommande stora méassor fér anstéllda inom
presentartikel branschen, andra butikers skyltfonster samt tidskrifter. FOr att utvecklas skulle G
gérna ga nagon snickerikurs och larasig svetsa. Hon skulle ha stor nytta av den kompetensen i
sitt praktiska arbete samtidigt som hon tror att det skulle féda nyaidéer.

Det viktigaste att kunna som dekoratér & for G att ha kénsla for férg och form samt att inte
Overarbeta sina skyltningar utan hdlla dem enkla.



3.2 Enkatsvar

1 Har biblioteket skyltfonster?

Ja 38%
Nej 54%
Obesvarad 8%

2 Har biblioteket montrar eller annan platsutanfér bibliotekets vaggar dar man
exponerar medier ?

Ja 15%
Nej 85%

Om ja, vad/var:

Dagcenter/vardcentral 4%
Folkets hus 2%
Apotekets skyltfonster 2%
Diverse arbetsplatser 2%
Entréhall utanfér bibliotek 2%
Ospecificerade svar 3%

3 Finnsexponering av medier ... (ringain det/de som stammer for er)

Pa annat stalle 50%
Precisinnanfor entrén 20%
| skyltfonster 11%
| lanedisken 10%
| gélvaentrén 7%
Precis utanfor entrén 2%

Procentuell del av svaren " pa annat stélle”:

Speciahyllor (snurror, boktorn,

skylthyllor) 39%
| hyllorna 22%
| biblioteket 15%
| montrar 8%
Informations-/ |anedisk 6%
Pa olika avdelningar 6%
Pabord 4%

4 | vilken hojd forekommer exponering av medier i biblioteket? (ringa in den/de hojder
som stéammer for er)

| se—och ta—hgjd 100%

Vid golvet 17%
| takhojd 4%
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5 Forekommer foremal utifran (som inte hor till bestandet) i exponeringen?

Ja 83%
Negj 12%
Obesvarad 5%

Om ja, vilken/vilka? Procentuell del av specificerade svar:

Leksaker (t ex sagofigurer, dockor, nallar, dinosaurier) 55%
Andraforemd (t ex hemd6jd, , vaxter, kladesplagg, skyltdockor)  33%
Informationsmaterial (Agenda 21, kommunmaterial) 5%
Deponerade museiforemal 7%

6 Finnsutbrutna avdelningar

Ja 86%
Negj 12%
Obesvarad 2%

Om ja, vilken/vilka
Procentuell del av biblioteken, som svarat ja, som har respektive avdelning:

Deckare/spanning 42%
SF och Fantasy 40%
Memoarer och biografier 27%
L okalsamling 17%
Miljo 17%
L attlast 17%
Borjalésa 11%
Sagor 10%

Andra utbrutna avdel ningar:
Sagor, storstil, kassettbocker,

Databocker, talbocker, sprakkurser,
EU, forddrahylla, hem & hushdll,
Kropp & §d, tondrsavdelning, hastbocker etc.

7 Exponeras viss litteratur (eller andra medier) under sarskilda teman (exempelvis
"lattlast”, "nyheter”, " spokhistorier”)?

Ja 98%
Nej 2%

Om ja, vilken/vilka
Procentuell del av biblioteken som svarat ja som har respektive avdelning:

Nyheter 56%
L attlast 50%
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Deckare 23%

Fantasy 17%
Stor stil 13%
Hastbocker 12%
Aktuelateman 12%
Spokhistorier 10%

Andrateman: Spanning, Mysteriebdcker,
Snabblan, Kulturstodda titlar, Talbocker,
Personalens favoriter, Publicerat de tre
senaste aren etc.

8 Hander det att man i skyltningen blandar medier?

Ja 81%
Negj 17%
Obesvarad 2%

| de olika kombinationer som angavs fanns bocker (innefattande bdcker,
barnlitteratur, skonlitteratur, lattlast, storstil etc) med i 85% av ja-svaren. | de fall
bocker inte fanns med var svaren allméanna (" allt som gar att blanda’, "alla nyheter”
etc). De vanligaste medierna att kombinera med bocker var:

Video 31%
K assettbocker 26%
Tidskrifter 26%
CD-skivor 19%

9 Hander det att fragor som ror exponering tas upp pa per sonalméten?

Vid enstaka tillfallen 65%
Regelbundet 27%
Nej 8%

10 Vem skdter exponeringsarbetet? (ringain den/de som passar in hos Er)

Procentsatsen anger hur manga av biblioteken som har svarat respektive alternativ.

Vissa bibliotekarier 40%
Alla bibliotekarier 35%
Den som har tid och tillfalle 33%
Vissa assistenter 33%
En viss person med fallenhet och lust 19%
Alla assistenter 15%

11 Varifran hamtasinspiration for exponering? (ringain ett eller flera alter nativ)

Per sonalens egna idéer 98%
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Andra bibliotek 54%

Annor stades* 31%
Tidskrifter, t ex... (specificerade: BTJ, restidningar) 23%
M useer 21%
Bokhandlar 17%
Andra butiker (varav hdften angav inredningsaffarer) 12%

tex:

affischer

aktuella handel ser
BTJsfolder

vara egna utstallningar
massmedia

helger under arscykeln
|antagarfragor
fackbocker

prisbel onta forfattare

12 Vilka faktorer avgor hur mycket arbete som laggs ned pa exponering?

Procentsiffran i forsta kolumnen anger hur manga bibliotek som satt respektive post
som prioriteringsgrad 1, i kolumn 2 hur manga bibliotek som satt respektive post som
prioriteringsgrad 2, etc.

Prioriteringsgrad

1 2 3 4 5
Tid 54% 19% 8% 6% -
| déer 38% 15% 21% 6% 4%
Utrymme 21% 31% 23% 10% 2%
Tillgang till
nytt material 6% 13% 15% 29% 4%
Annat 4% 2% - 2% 12%

13 Brukar personer eller organisationer utifran ha utstéllningar pa biblioteket?

Regelbundet 54%
I bland 44%
Nej 1 2%

14 Kanner du personligen till nagot/nagra projekt som drivitsfor att bl a utveckla
arbetet med exponering av medier pa folkbibliotek? Om ja, vilket/vilka?

Nej 81%
Ja 19% (5 kanner till GOK -projektet ,3 Kampen, 1 Nordisk PR-férening)
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15 Ar du nojd med graden av exponering av medier pa biblioteket?

Ganskangjd 53%
Nojd 23%
Missngjd 20%
Mycket ngjd 4%

16 Héar foljer nagraforslag till utvecklande av exponering av medier pa bibliotek. Ringa
in de alter nativ som, om de erbjuds, kan komma ifraga for biblioteket:

Mer exponeringsutrymme genom 6kad gallring 63%
Exponeringskurser for personal 56%
Avséttatid som enbart anvands for exponeringsar bete 46%
Per sonalmaoten som fokuserar pa exponering 38%
Mer exponeringsutrymme genom 6kad magasinering 31%
Att regelbundet utvéar dera exponeringsar betet (t ex en gang i manaden) 25%
Konsulter fran museivarlden 21%
Konsulter fran butiksvarlden 17%
Konsulter fran biblioteksvarlden (ex BTJ) 12%
Konsulter fran konstvarlden 12%

17 Vilken/vilka av foljande marknadsforingsatgarder far platsi budgeten?

Annonsering 54%
Exponering 50%
Tryckning av material (t ex affischer och broschyrer 46%
Forsaljning av gregor med reklam (pennor, tréjor, muggar etc) 4%
Annat (svar: t ex méssor, visningar, lankar pa hemsidan) 4%

(enifyllare fragar "marknadsforing av vad?")

18 Vilken/vilka atgarder far kosta mest?

Obesvarad 40%
Annonsering 29%
Tryckning av material 4%
Exponering 2%
Inredning 4%
Proffsigt material 2%

19 Skulle du vara beredd avsatta en del av budgeterade medel foér medieinkdp for att
arbeta med att utveckla exponeringsar betet?

Ja 52%
Nej 40%
Obesvar at 8%

Om ngj, varfor inte
Néagon vill taav medel budgeterade for annat &n medieanslag
Nagra séger att de kan talite...
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20 Vad anser du att exponeringens framsta uppgift ar?
Svaren fordelar sig jamnt i féljande stil:

Lockatill lasning

Inspireralantagaren till att hitta bocker som passar just den
Lockatill att hitta nya bocker

Hjdpaatt hitta

Uppmanafolk att |asa
Visavar bredd

Lyfta fram mangfalden/bredden som mediernai biblioteket utgor

Trivsammare miljo

Marknadsforing

Visavad vi har

Stimulera

Ge upplevelser av det estetiska véardet hos bockerna
Stimulera fantasin/Overraska

Ge impulser

Halla biblioteket levande

Visa pa bibliotekets och kommunens service till medborgarna
Faluft i kompakta hyllor
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4 ANALYSAV RESULTATEN
4.1 Professionellt exponeringsarbete

Samtliga intervjupersoner i butiksvarlden bekréftar forekomsten av de exponeringstekniker vi
funnit i litteraturen och vid observationer. Vi betraktar det breda anvandandet av dessa
(redovisade i avsnitt 2.3) som ett tecken pa att de fyller sitt syfte och inverkar gynnsamt pa
kundtillstromningen. De i intervjuerna férekommande skobutiken, mdbel- och
heminrednings-butiken samt bokhandeln begagnar sig av, i stort, samma slags
exponeringstekniker- och redskap. Prageln pa butikerna avgors, forutom av valet av
produkter, mer av hur kraftigt man trycker pa anvandandet av vissa tekniker, @n av i vilken
bransch man befinner sig. Detta har i sin tur att géra med vilken image man signalerar.

Exponeringsmal

Dekoratdrerna har i sitt sétt att arbeta ett tydligt malgruppstankande och en helhetssyn pa
butikens utformning. Vissa l&gger tonvikt vid att arbeta med de mest attraktiva platserna i
butiken (A-plats) medan andra betonar att man maste lagga ner lika mycket arbete pa hela
butiken. Genom butikens skyltning vill man utdver det alvklara syftet att lyfta fram varorna
na tva mdl: att uttrycka butikens image eller sjd och ge en kénsla av att nagot nytt sker i
butiken. Det kravs olika tekniker och uttrycksformer for att ”visa att det & alla kunder man
stracker sig till”. For att klara av bada dessa mal gar man ibland bortom sina personliga
estetiska ideal. Dekoratorer har forstas olika smak, och manga efterstravar ett rent och snyggt
intryck, raka linjer och att arbeta med fa varor som upprepas i skyltningen. Skyltningsideal et
ar idag mer avskalat, namner en av de intervjuade, och exponeringen i butikerna foljer lika
mycket en trend som skorna foljer mode. En professionell dekoratér som foredrar renalinjer,
far acceptera att dessa bryts upp av till exempel en stortexponering for att "folk alskar att rota
i hogar”. Exponeringsformen anpassas altsa utifran vem man vill nd och vilket intryck varan
ska ge, om man exempelvis betonar varans exklusivitet eller fyndtanken.

Men hur vet man vem man skyltar fér? | de butiker D visuellt ansvarar fér har man satsat pa
stora skyltfonster. Varje gang man skyltat om dér, far man ordl6s respons i form av de
forbipasserandes reaktioner. Hon menar att man maste ha en klar bild av vem man skyltar for
och att det & dels tyst kunskap som man far i arbetslivet och dels ndgot som bibringas en fran
butikschefen som formedlar imagen/sjd en/kundkretsens forvantningar till en - som nyanstalld
och under hand.

En biblioteksparallell &r forstas att man kan nischa sig att exponeringsmassigt motsvara en
ICA-hall eller NK:s livsmedelsavdelning. Man kan lagga sig mitt emellan och exponera
medier med olika tekniker pa olika stéllen. De riktigt lyckade butikskedjorna lyckas lagga sig
pa en exponeringsniva dar ingen kanner sig utesluten och fa har behov av att varafor fina, t ex
Hennes & Mauritz. Det & en intressant och avsldjande tankelek att likna sitt bibliotek vid en
butik, for att fa béttre grepp om vilken stil man - kanske omedvetet — omhuldar.
Dekoratorens kompetens

Dekoratorerna i intervjun har olika erfarenheter och utbildningsbakgrund. Tva har formell
utbildning (dekorator respektive reklamkommunikator) och tva har lang branscherfarenhet
och har larts upp inom foretagen. Det vasentliga &r att butikerna insett nddvandigheten av att
ha personal med goda exponeringskunskaper. Det galler oavsett vilken bransch de tillhdr och
vilken storlek butikerna har.
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En erfaren butiksanstélld D talar om vad det & som avgodr om man & en duktig yrkesperson i
hennes bransch. Mycket inom marknadsféringen idag handlar om image och att via denna
urskiljas fran andra konkurrerande marknadsforare. | detta sasmmanhang talar hon om att hitta
en butiks . Att vara bra pa att formedla en kansla som gér i linje med den produkt man
salufor. Att veta vad produkten star for. For egen del anser hon sig ha férvarvat denna
kompetens genom branschbyte, |ang 6vning och, inte minst, feedback fran kunderna.

Anstdlningsformerna varierar. En variant & att ha en heltidsanstélld som gor all exponering i
en butik, en annan att 1ata dekoratdren utfora exponeringen i ett flertal butiker. Mindre butiker
kan istéllet valja en frilansande dekoratér som utfor skyltningar. M ¢jligheten for dessa mindre
butiker att fa en varierad skyltning har var informant G 6kat genom att erbjuda dem att hyra
rekvisita. Butikerna ser alltsa olika méjligheter att, utifran sina ekonomiska resurser och
behov, fa skyltningen gjord.

Planering

Hur planeringen ser ut skiljer sig ocksa & mellan dekorattrer. Vissa far skyltningsmaterial
och forhalningsregler fran centralt hdll, och gor utifrén detta sina individuella exponeringar.
De maste alltsa ta hansyn till detta sa att det finns igenkanningsbara, gemensamma namnare i
forhallande till de andra butikernainom kedjan, men samtidigt en lokal, individuell pragel for
just den butik de arbetar med. Dekoratdrerna berdttar om hur man planerar infor olika
exponeringsprojekt. Planeringen ser olika ut vid olika stora projekt. D berdttar t ex att infor
julen involveras hela organisationen - lager och kontor ocksa - och planerar tillsammans. Man
far fran inkOparen veta vad som kommer in och vad som &r viktigt att silja. Sen far man reda
pa om det maste byggas podier eller andra arrangemang for skyltningen. Omskyltningar & pa
butiksfaltet dessutom ofta kopplat till kampanjer och en bred marknadsforing.

Nagot som betonas &r vikten av att ha ndgon att samarbeta med for att utvecklas som
dekorator och gora ett béttre arbete. De som inte har dekoratdrskollegor hittar andra former.
En talar om team nédr hon beskriver samarbetet med de andra. De som arbetat inom en kedja
beskriver hur de lart upp annan personal till "matchare” eller "exponerare” , vilket ar ett
uttryck for hur man satsar pa kompetensutveckling och kunskapsspridning.

4.2 Exponeringsidéer och arbetssitt pa folkbibliotek

Exponeringsutrymmen

Det har funnits goda ansatser att satsa pa exponering pa folkbiblioteken i Sverige, fran 1970-
talens utstdliningar, SAB:s PR-kommitté som genomfért kurser i exponeringsteknik,
projekten GOK och sarskilt Kampen mot de réta linjernas tyranni samt arbetet pa vissa
bibliotek. Men det saknas kontinuitet i utvecklingen. | sin bok " Att arbeta med bibliotekens
PR” skriver Greta Renborg 1973 om vérdet av att gora reklam for biblioteken genom att ha
montrar eller annan utstallningsverksamhet utanfor biblioteket:

"Manga bibliotek har egna skyltfénster. De har ocksa stora méjligheter att fa lana
skyltfonster. Forsakringsbolag, banker, affarer, rederier har visat sig villiga att gratis 1ana ut
sina skyltfonster for biblioteksinformation” .*

Av biblioteken i var undersokning &r det idag bara 15 % som har montrar utanfor bibliotekets
vaggar, trots att tanken lanserades for s lange sedan och att det ar en 1&tt genomforbar och

% Renborg, 1973, s. 94
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billig metod for marknadsféring. Har skulle man kunna gora tydligt malgruppsinriktade
exponeringar av medier (eller olika former av representationer for dem). Da &r det i
enkétsvaren betydligt vanligare att personer eller organisationer utifran har utstallningar pa
biblioteket. | vad man de har ndgon anknytning till bibliotekets verksamhet kan vi inte sakert
siaom, men vi instdmmer med Greta Renborg:

”Som jag ser det har utstaliningar ytterst lite att gorai biblioteken om de inte kopplas samman
med bibliotekens dvrigamedier” ¥

Det finns flera presumtiva exponeringsytor som tillvaratas daligt pad de undersokta
biblioteken: fa utnyttjar tak- eller golvytor, entrén eller omrédet precis utanfor. Over 90% av
biblioteken i undersdkningen erbjuder, som tidigare ndmnts, mer eller mindre regelbundet,
plats at personer eller organisationer utanfor biblioteket att stéllaut. Med dvervagandet om att
anvanda denna yta till marknadsforing av biblioteket galvt, via exponering, skulle ytterligare
mojligheter uppsta.

Och kanske &r utrymme den yttersta férutséttningen fér exponering, som biblioteken ser det.
Man véljer till 63% "tkad gallring" da man far véja bland atgéarder som skulle kunna bidra
till att utveckla exponerandet av medier. Detta far oss att undra om man har kvar
forestallningen om hyllorna som den givna platsen for skyltning - och dérmed eventuellt
frontexponering som den givnaformen?

I nspirationskallor

Sa gott som samtliga enkétbesvarare séger att inspirationen till exponering kommer fran
personalens egna idéer. Intrycket vi far & att man for att fa inspiration pa de undersokta
biblioteken stker sig till det man upplever som sina ndrmaste sléktingar: t ex andra bibliotek.
Att inspireras av ett museum ligger ocksa naratill hands, kanske for att det inte, som butiker,
forknippas med kommersiell verksamhet. Aven bokhandeln ter sig naturligt att jamfora sig
med, da de salufor liknande varor. Det & intressant att man &ven inom GOK -projektet s&g
bokhandeln och dess frontexponering som en inspirationskala. Den reklamkommunikator vi
talat med papekade att just bokhandeln i jamforelse med andra branscher inte kommit sérskilt
langt vad géller marknadsforings- och exponeringsarbete. Att endast 12% uppger sig
inspireras i butiker - varav halften &r inredningsbutiker - antyder att vérldarna & tamligen
askiljda. | intervju talar ocksa bl a bibliotekarie B om den gréns som det enligt hennes
mening finns mellan det allt som har med det kommersiella att gora och de traditionellt mer
finkulturella biblioteken.

Aven om vi i enkatundersokningen kan hitta ansatser till ett annat tankande s blir den
huvudsakliga bilden att biblioteken, vad géller exponering, har en dalig omvérldsbevakning.
Butiksexponeringen som inspirationskélla representerar endast en brakdel av svaren.
Skillnaden mot de svar dekorattrerna gav pa samma fraga & sldende: samtliga angav andra
butiker som en viktig inspirationskalla.

En klar majoritet av biblioteken anger att de har avdelningar som & utbrutna ur
klassificeringssystemet, har tematiska utstallningar och anvander forema som inte tillhor
besténdet i exponeringen. Har tror vi oss se sparen av GOK-projektet och ”Kampen mot de
réta linjernas tyranni”. Fa av enkétbesvararna har tankt pa dem som exponeringsprojekt, dels

% Renborg, 1988, s. 63.
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kanske for att det som utvecklats ur dem nu blivit en naturlig arbetsmetod, och dels for att
manga férknippar GOK -projektet med bestandet (inkopspolitik och gallring).

Exponering som ar betsuppgift

Exemplen fran stycket ovan visar att ndgot anda hant vad géller exponering pa folkbibliotek,
men vart huvudintryck &r att exponering inte & nagon prioriterad arbetsuppgift. Endast 27 %
svarade att exponeringsfragor regelbundet togs upp pa personalméten. Behovet av att
diskutera borde vara strre, med tanke pa att besvararna inte forefaller sarskilt néjda med den
grad av exponering de har idag. En av bibliotekarierna funderar 6ver anledningen: Pa
vuxenavdelningar tas nog inte exponering riktigt pa allvar, det & "som marknadsféring", inte
betraktat som riktigt fint, det & ingen k&rnaktivitet.

En annan bibliotekarie vi talat med tror att det finns saval medvetenhet som arbetssétt,
framforallt inom teamen, pa de bibliotek (en minoritet — var som har en sadan
arbetsorganisation. De marknadsforingsuppgifter som under 70- och delar av 80-talet vilade
pa PR-bibliotekarierna har nu alla personer inom teamen ett ansvar for. Detta borde leda till
Okad insikt om vikten av exponering, menar hon. Dessutom séager hon att variationen i hur
man exponerar, mellan olika bibliotek, & sa stor att ndgon generell bild & omdjlig att teckna.
Hon pekar pa de méjligheter att exponera som biblioteken fick da Bibliotekstjanst tog fram
sarskilda hyllor och stéll for exponering av medier. Det & naturligtvis sant, men BTJ:s
dominerande stéllning kan dven beskrivas som ett problem. Pa butikssidan konstaterar man
att: "ensidigt utnyttjande av samma inredningstillverkare leder till likriktning av 6gats
upplevelse’®,

Vi tror att det &r |&tt att som bibliotekarie bli hemmablind. Utvecklingen inom butiks- och
biblioteksvéarlden har i manga stycken gétt parallellt, i det att varorna/medierna fran borjan
varit anonyma till sin karaktar, och dolda for kunden i ett lager/magasin. Men den vag av
exponering som kom i butiksvérlden fran 50-talet och som skummat sedan dess, rullade aldrig
in Gver biblioteken. | kolvattnet av GOK -projektet och det alltmer géllande kundperspektivet,
har frontexponering blivit en accepterad exponeringsform pa folkbiblioteken. Detta kan ju -
med ett mangarigt bibliotekarieperspektiv - ses som en revolution. Ser man utvecklingen
utifran hur ett bibliotek exponerade for tio ar sedan sa har nagonting hant, men om man, som
vi i denna uppsats, istéllet ser den i ljuset av hur man arbetar i butiksvarlden, sa blir
forandringen inte lika betydande

4.3 Hinder for utvecklingen av exponeringsomradet pa folkbibliotek

Vi har ur vart undersokningsmaterial destillerat ett antal hinder for utvecklandet av
exponeringsomradet pa bibliotek. | mer eller mindre omfattning kan man, tror vi, vara offer
for en eller flera av foljande omstandigheter.

Upplevelsen av klasskillnad mellan biblioteksmedier och butiksvaror

| intervjuerna framkommer bland bibliotekarier en positiv syn pa exponeringsarbete pa
bibliotek, men vi mérker att bibliotekarierna inte nddvandigtvis menar samma saker som vi,
nér de talar om exponering. Aven bland bibliotekarier med mycket erfarenhet av
exponeringsprojekt finns det en, som vi tolkar det, forestéllning om klassétskilllnad mellan
butiksvaror och biblioteksmedier. En bibliotekarie diskuterar skillnaden mellan exponering pa
bibliotek och i butik:

% Rylander, 1984, s. 37



"Jag tror nog att det finns ett helt batteri av fordomar hos mig (...) nér jag sager sadar lite
raljerande det dar med mordétter, sa kanske det ligger i det, pa ndgot sétt, att jag tycker att det
jag exponerar &r finare." Vidare associerar samma bibliotekarie till exponeringsmetoder som
hon aldrig skulle dvervaga; |CA-handlaren sétter upp en vipp-skylt utanfor sin butik, for att
han vet att det funkar... Men ndgon tydlig distinktion far vi inte. Det talas om att man kan vara
"arligare” i sitt utbjudande av medier i ett bibliotek for att man inte till varje pris vill sédlja.
Forutsatt sjalvvalssituationen, som &r lika for bada, borde detta inte ge upphov till nagon
olikhet i exponeringstekniker, tycker vi.

En bibliotekarie talar om att man som kund i butik respektive som besokare i ett bibliotek har
olika behov. Hon antyder att man i butiken inte nddvandigtvis vet vad man vill handr man géar
in, men att biblioteksanvandaren kanske gor det... Vi fragar oss om det egentligen finns
nagon skillnad mellan att ga in i en butik for att kopa brod, och komma ut med ytterligare
nagra varor, som man inte tankt pa att man behtvde — eller att ga pa biblioteket for att [ana en
sarskild bok och famed sig ett par videofilmer, som man blivit inspirerad att se?

En annan av bibliotekarierna uttrycker att butikskundens behov inte a jamforbart med
biblioteksanvandarens. Hon exemplifierar med att man inte kan placera deckaren langt inne i
biblioteket som butiker gér med mjolk for att besokaren da skulle vandai dérren, att behovet
inte & tillrackligt starkt. (Det har alltsa med flodet, kundens véag genom biblioteket, att gora.)
Vi tror att det &r ett felaktig antagande. Om man beger sig till biblioteket i avsikt att [ana en
deckare sa gor man det oavsett var den & placerad. Att arbeta med flodet och genom
exponering stimulera anvandaren att hitta annat an det hon ursprungligen tankt sig, borde vara
lika gavklart pa biblioteken som i butikerna.

Arkitekturen som finkulturell markor

Fréan bibliotekssidan vittnas om de begransningar det fysiska rummet kan ha pa ett utvecklat
exponeringsarbete: Det "tjusiga lite kala" inredningsidealet som varit modernt ett tag i
inredningssammanhang stéller till besvar. Det & svart att kombinera den syn manga arkitekter
har pa rummet - rent och oplottrigt - med bibliotekens vanliga stravan att visa bocker och
broschyrer, och gora utstallningar. Samtidigt vill man pa manga hall gérna ha det lite tjusigt
och da kanske man véljer det framfor exponeringsprojekten...

Med en alltfor sober butiksmiljo kan man |6pa risken att stéta bort kunder®. Vi tror att samma
sak galler for bibliotek. | en av intervjuerna ndmner en bibliotekarie att hon vill ha ett
bibliotek som &r ett "kommunens vardagsrum”. Hon tycker att man ska férsoka skapa en
hemtrevnadskénsla. N&r man bygger ett nytt bibliotek och & kontraktsbunden med arkitekten
sa har han eller hon makt dver byggnaden, menar B, som anser att det avskal ade strider mot
manniskans natur. Man behover trygghet och kdnner sig inte trygg i ett avskalat rum - "jag
vill inte att folk ska kommain pa biblioteket och kénna sig rédda och utelamnade...".

Traditionellt har de mest berémda arkitekterna byggt kyrkor och bibliotek, vilket sager nagot
om det arkitektoniska maktspak - tystnad och hogtidlighet - som inte langre &r det rétta for
biblioteket, menar en bibliotekarie. Fortfarande har samma krafter faste, sager hon, och
namner Malmas nya stadsbibliotek som exempel, med sin maktiga trappa som man maste ta
sig upp for for att kommaupp i "det allra heligaste”.

* Meurling, 1978.
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Kaosradsa

Medierna maste vara l&ta att hitta - kan en mer varierad exponering ga ut dver sokbarheten?
Nagon formulerar skélet till varfor det kan finnas viss skepsis, mot att anvanda butikers
exponeringsformer ute pa biblioteken, som en radsla for kaos. Liknande tankar har flera av
bibliotekarierna. De menar bl a att (exponerings-) kreativitet och biblioteksarbetets systematik
star i ett motsatsforhallande till varandra.

Da den digitala katalogen ger méjlighet till tillfalliga omlokaliseringar, menar vi att det gar att
na bagge malen. Genom att i katalogposten ange att en titel placerats i till exempel en
stortexponerande korg, kan den bli synliggjord och samtidigt |attfunnen. Denna utmérkta
mojlighet som den nya tekniken ger har inte uppméarksammats tillrackligt, tror vi.
Anvandandet av markeringar i datakatalogen gor pa detta sétt en riklig och varierad skyltning
av medier, endast skenbart "oordnad” eller "kaotiskt".

Brist pa kreativitet

En av bibliotekarierna i undersokningen talar om problemet med bristande kreativitet i
skyltningsarbetet pa biblioteken. Hennes tolkning av detta & att man inte tillmater sadan
kreativitet betydelse néar man anstéller personal till bibliotekens vuxenavdelningar. N&r man
soker en barnbibliotekarie, daremot, kan det nog forekomma, menar hon. Alla bibliotekarier
bekréftar den ndgot annorlunda situationen vad géller exponering pa barnsidan. Nagon sager
att det, pa biblioteken for 20 ar sedan intensiva, utétriktade arbetet med barn, paverkade
utseendet pa barnavdelningarna. Kanske har lite av detta smittat av sig pa
vuxenavdelningarna, sa att man inte & fullt sa radd att bryta ordningen med t ex nagot
forema som man tycker passar in i miljon. Parallellen pa butikssidan blir sldende. Tank om
man av nagon anledning endast hade dekoratorer i butiker for barn...

Ett annat forslag till forklaring, fran en av bibliotekarierna, & det om akademiker som
beh&ftade med, vad hon kallar “avsevérda kreativa (konstnérliga - var anmérkning)
hémningar”. Det faktum att bibliotekens personal &r praglade av den vetenskapligt fyrkantiga
varlden, skulle enligt henne spelaroll for om och hur man exponerar pa bibliotek.

Forandringsrédsla

Vissa for biblioteken viktiga och nbdvandiga arbetsuppgifter har férandrats 6ver tiden. En sk
karntjanst, som t ex katalogisering, som varit ett omrade med stor signifikans for yrket, &r
med teknikens utveckling mindre viktig for alla bibliotekarier att ha fordjupat kunnandei. Det
pratas bland bibliotekarierna i undersokningen om just méjligheterna for bibliotekarien att
inom sitt yrke hitta nya arbetsuppgifter - i och med forandringarnai t ex teknikanvandandet.
Det kan, tror flera, upplevas som skrammande att inte ha sin forr sa tydliga yrkesidentitet att
luta sig mot. Detta kan, menar vi, medverka till att skapa motstand mot nya arbetsomraden,
Som exponering.

Trendkanslighet

Att andra utvecklingsuppgifter prioriteras & ett annat ténkbart hinder for exponeringens
utveckling. En av bibliotekarierna talar mycket om betydelsen av att utveckla den digitala
skyltningen. Trenden inom bibliotekarieyrket & ju just den digitala tekniken och de nya
tjanster som denna medfér. Hon menar dock att den digitala utvecklingen paradoxalt nog
skulle kunna ge exponeringen av medier en storre och viktigare roll i framtidens bibliotek.
Det fysiska biblioteket behover for sin dverlevnad satsa pa att bygga upp miljoer for att kunna
overleva, bli mer av en motesplats. Exponeringen bér da fa i uppgift att bli saval en
forsaljnings- (eller om man sa vill formedlings-) teknik som en stdmningskapare. Hon jamfor
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med bokhandlar i USA som arbetar mycket med att bygga upp en miljo. Den
reklamkommunikator vi intervjuat tror pa samma utveckling i sin bokhandel. Man bér enligt
henne stréva mot att bli en upplevelsebutik for att fa en stor och trogen kundkrets.

4.4 Téankbara ar betssatt for exponering pa folkbibliotek

Pa biblioteket dér B arbetar har man ett forhallandevis utvecklat arbete med exponering. Men
det &r inte organiserat uppifran, utan springer ur personalens idéer och skapandekompetens.
Vi tror att man delar forutséttningar i fraga om detta med manga butiker. Skillnaden &r att
man pa butikssidan aldrig skulle hamna i en situation, dar man upplevde att det inte fanns
kunnande och kansla i personalstyrkan for att exponera varorna. Man anstaller med
utgangspunkt fran sadana egenskaper. Pa biblioteken forekommer inte detta. Lat oss ge ett
exempel pa hur det kan se ut:

B ndmner att man alltid gor julprojekt pa biblioteket. Man har gjort t ex Mumindalens jul,
Pettsons jul och Det stora taberaset i Katthult. D& medverkar allade i personalen som tycker
det &r roligt. Man samlas t ex och goér konstgjord julmat och man tar med sig alt man har
hemma som kan kommatill nyttai utstéllningen. B beréttar att man hade en resurstjanst med
en person som visade sig vara duktig att sy, sa hon fick sy alla figurerna till det arets
julprojekt. Vi tycker exemplet val illustrerar avsaknaden av resurser savdl i tids-, penga-, som
personalhénseende. Finns det krafter som géarna vill exponera hanger det pa dem att faigang
resten av personaen — utom arbetstid.

| flera sammanhang i var undersokning trycks det pa att det handlar om huruvida det rader ett
Oppet klimat pa en arbetsplats, om och hur man kan exponera och t ex skapa utstéllningar och
projekt. Det handlar ocksa om vem som &r chef. En bibliotekarie tror dock inte att det gar att
organisatoriskt skapa forutsattningar for ett livligt exponeringsarbetande. Vi fragar om man
inte via anstallningar skulle kunna prioritera exponeringskunnande, som ett led i en strategi?
For som hon galv kommenterar dagens situation, vad galler exponering pa bibliotek:

"Man kan ju ha san otur att man far ett bibliotek dar ingen enda &r kreativ och da blir det
vadigt trist”.

Arbetsuppgift med status

Exponering far enligt va&r mening inte sta och falla vare sig med enskild personal eller vem
som & chef. Man skulle vinna mycket pa att ha en samlad strategi for exponeringsarbetet.
Den skulle innebéra att exponeringen far ingd i organisationen och bli en arbetsuppgift
jamstalld med 6vriga, som medieurval och katalogisering. Den skulle, anser vi, inga i
befattningsbeskrivningen for bibliotekarier och vara en av punkterna i saval kort- som
langsiktig planering. Man kan vélja att som enskilt bibliotek marknadsféra sig med hjép av
sin speciella exponeringskompetens — som man skaffat sig genom att bl a tillméta denna sida
stor betydelse vid anstéllningar. | planeringen av kompetensutveckling for personalen borde
finnas krav pa att nagon/nagra kontinuerligt vidareutbildar sig. Man kan sedan ténka sig ett
kunskapsspridande sa att kompetensen successivt okar for samtlig personal.

Ett alternativ & att man inréttar ett liknande system biblioteken emellan, som det man
anvander inom butiksvérlden. Man gér ihop och anstaller en dekorat6r/konsult — en
estetiskt/konstnarligt erfaren eller utbildad yrkesperson - med eller utan
bibliotekarieutbildning eller erfarenhet. En vasentlig del i denna befattning blir att halla
kontakten med vad som hander i exponeringshénseende i butiksvarlden. Riktlinjerna kan
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sedan utarbetas i ett rad sammansatt av representanter for de respektive biblioteken och
dekoratoren, eller enskilt for varje bibliotek, déar man snarare delar upp den anstalldes tid
mellan sig.

Ytterligare en mojlighet for biblioteken (och @aven da mindre bibliotek med begransade
resurser) vore att anlita en dekoratér som frilansar. En dekorator beskriver i intervju att det
varierar mellan de olika butikerna, hur ofta hon skyltar om. Beroende pa saval vad man anser
sig ha rad med som hur stort behovet av omskyltning ar skulle man kunna anlita dekoratGren
en gang var 14.e dag, en gang i manaden eller bara infor varje sésong. Butikskontakten blir i
dettafall savklar, da personen ju kommer att vara verksam dven inom butiksvérlden.

Kopplingen till medieurvalet

Det gdller, anser vi, att man planerar for att handgripligt féra ut alla de medier som fyller
biblioteket. Oavsett hur medieurvalet gar till, & arbetsuppgiften exponering nagot som intimt
hénger ihop med detta. Biblioteket bor kontinuerligt stélla sig fragan "hur for vi ut det
inkopta?’. Det ar bibliotekens motsvarighet till ”varor vi framfor allt ska sélja den hér
perioden” — nagot som butiksdekoratorer vittnar om att man fran planeringshdll far vetai en
butik.

Det & i detta ssmmanhang ocksa viktigt att man arbetar pa den imageskapande delen av
exponering. Att man relaterar utstéllningar och utseendet pa eventuella skyltfonster till sin
image och t ex funderar pa att koppla det till vad man for perioden har beslutat kopa i
medievag — tematiskt eller pa annat sétt. Imagen/sjdlen och de skyltningar som praktiskt
illustrerar dessa, &r - idealiskt sett - en av bibliotekariens specialiteter.

L edningens betydelse

Man har anledning att uppifran samla personalen mot gemensammamal, dar exponering ar ett
av sétten att praktiskt uttrycka malen. Ett ledarskap kan vérderas mycket utifran om man har
gemensamma mal och lyckas formulera dem tydligt. Ansvaret att formedla vilar i stora
stycken pa bibliotekschefen. Hon eller han bor kunna fora dver imagen eller gaen i "sitt”
bibliotek, aven till ny personal. Pa sa sétt far personalen i sitt exponeringsarbete kraft och
vagledning i att férmedla samma sak vidare till biblioteksanvandarna.

Uppfoljning och utvardering av exponeringsar bete

Malgruppsténkande &r idag ett savklart inslag i folkbibliotekens arbete, inte minst genom att
inkopspolitiken blivit alltmer efterfragestyrd. Det &r viktigt att &ven i sitt exponeringsarbete
analysera vilka grupper man nar eller lockar genom att skylta som man gor, och vilka man
inte nar. Vi foreslér att man i planeringen aktivt relaterar individuella exponeringsprojekt en
viss tankt malgrupp. Kontinuerligt foljer man sedan upp resultatet av varje
exponeringsprojekt i relation till vem som verkligen "s3g” och anvénde sig av de medier man
exponerat. Detta tankande i forhdllande till skyltning &r sa etablerat i butiksvéarlden att det
genomsyrar allt dagligt arbete.

Ett konkret exempel pa ett 1ampligt exponeringsprojekt och ett for andamalet |ampligt
arbetssétt ar foljande. Personalen svarar pa fragan "Vad anser du att exponeringens framsta
uppgift &?’. Nagra svar fran bibliotekarier pa samma fraga, fran enk&tundersokningen, 16d:

Visavad vi har

Trivsammare miljo
Halla biblioteket levande
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Visa bredden pa bibliotekets utbud

Stimulera fantasin

Faluft i kompakta hyllor

Marknadsfora

Locka och informera om l&sning av nya och gamla medier
Folja upp aktuella tendenser/handel ser

Personalen arbetar tillsammans efter de ” exponeringsteman” som de gélvatagit fram. Temat
lankas till den/de malgrupper man definierar som lampliga "mottagare”. Detta arbetssétt har
det goda med sig att man samtidigt diskuterar/problematiserar begreppet malgrupp. Det gors
ett tidsbegransat projekt av varje tema. Man tar itu med t ex "Trivsammare miljé" och agnar
sedan méanaden &t att arbeta med detta via exponering. Utvardering sker dels inom personalen,
men &ven via fragor till anvandarna for att bedoma resultatet.
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4.5 Exponering pa bibliotek med anvandande av exponeringsidéer fran
butiksvarlden

Vi vill garna ge nagra konkreta exempel pa hur man i bibliotek kan anvanda olika
exponeringstekniker fran butiksvérlden. Detta for att illustrera att skillnaderna mellan
verksamheternainte utesluter anvéndandet av samma slags exponeringstekniker.

1 Provsmaka bibliotekets bestand - demonstration av varor

Arrangera ett litet stand med nagra bocker som du pa forhand valt ut stycken ur. Besokaren
erbjuds att provsmaka och far da ett stycke upplast for sig. Om det faller henne i smaken kan
hon genast 1ana med den hem.

2 | julklappstider: ett sdkert sitt att ordna stora hogar under granen! Utbrytning som
skapar spanning

Ordna jul pappersinslagna dverraskningslanebocker, med etiketterna skanningsbara. ” Ge bort
ett ani ar. Gar bra att bytandr som helst om det inte skulle passal”

3 Lastipsi hogtalar systemet
”...Har du lust att |&sa nagra svenska klassiker? Just nu finns alla Harry Martinsson bocker
inne...”

4 " Korgforsaljning” vid entrén: stortexponering och séljtorgsarrangemang

Lagg medier i en oordnad rora till utlan efter fritt val - men ha kontroll éver innehdllet i
korgarna, via katalogen eller genom att t ex ta hela 6versta hyllraden av romaner pa
bokstaven A.

5 Reklammonter: malgruppsinriktad marknadsféring utanfor biblioteket

Ordna en monter med deckare pa McDonalds och |agg dem mellan hamburgerbrod...

" Innehdller garanterat mycket ketchup!”

6 Sommar skyltning: sédsongsbunden stortexponering

En barnpool fylld med bocker och en skyltdockai en vilstol. Skylt med texten "Badai bocker
i sommar! Doppa ned handen och fiska upp ett lastips. Om nivan i bassangen borjar bli for
Iag, hjap oss garna med nagon bok du |&st och tycker om. Personalen tar emot och den och
fyller pa.”

7 Smakprov fran utlaningsfilmer
Skylta med en TV-skdarm som visar ndgon av videofilmerna som finns inne. Skylta med:
"Lanagarnadennafilm. Det kostar bara 15 kronor och du far hadeni 2 dygn.”

8 Gapabiblioteket! Image- och miljdskapande exponering

Bygg pa golvet ett extra golv med gallrade bocker som klinkers. Lagg plexiglas Gver.
Fullanda med | &sfétolj uppbyggd av bocker samt en lampa med bokskarm.

9 Bygg en riktig bokhylla: variation av exponeringshylla och podier

Bygg med gallrade bocker - efter tegelstensprincipen — ett podium eller en bokhylla med
genomskinliga (glas eller plast) hyllplan. Stéll in bocker.

10 Naturfynd som lan: samexponering
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Erbjud ett bonuslan ndar man lanar naturbok eller musik-cd med naturtema. Sétt
streckkodsremsa pa pinnar, stenar, mossa mm som man kan kanna och lukta pa medan man
laser en bok om naturen.

11 Flerpack som utldn och anvandande av skyltar

Tank ut teman som t ex " Sommaren”, "Vad”, "60-tals-mode” och plocka ihop medier fran
olika avdelningar; fack-, tidskrifts-, barn-, video- o s v och servera pakettips. Nya
paketlGsningar varje veckal Gor ett extraerbjudande i form av langre utlaningstid om man
l&nar hela paketet och lyft fram erbjudandet genom stora skyltar.

12 Farg- form- (och innehdlls-) skyltningar av olika slag

Sasongens modefarger i medieform exponeras.... eller nattens farg..... eller soliga l&stips.
Antingen innehdlldligt eller genom sitt yttre far boken - eller ndgot annat medie - representera
fargen. Bygg ocksa former med hjélp av medier. En tomte pa julen (réda medier- ett rott
uppslagsverk t ex) eller en bokbuss....eller en 50 (gron-bl&-gra-svart) som bokbatar seglar
Pa...
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4.6 Slutsatser
Vi stallde ursprungligen tre fragor:
- Finns det etablerade idéer om exponering i butiksvarlden — hur ser de ut?

- Verkar de — principiellt — dverféringsbara till folkbiblioteksvérlden, d v s & likheterna i
forutséttningar storre an skillnaderna?

- Finns det i folkbiblioteksvarlden en jordméan for den har typen av idéer — & man
intresserad av att utveckla arbetet med exponering av medier?

Med hansyn till undersokningens omfattning anser vi oss inte kunna dra nagra langtgaende
slutsatser av undersokningsmaterialet. Vi tycker oss genom vara intervjuer och var
enk&tundersokning ha fangat upp tendenser vars giltighet utanfor det understkta omradet vi
inte s8kert kan garantera.

Vi har i var uppsats kommit fram till att - och visat hur - man i butiksvérlden har etablerade
idéer och arbetssétt for hur man arbetar med exponering, och att idéerna manifesteras i
vedertagna tekniker. Det finns inte nagra vasentliga skillnader i férutsattningar mellan
butiksexponering och biblioteksexponering. Vare sig vad géller de faktorer i omgivningen
som paverkar verksamheten (ekonomiskt, demografiskt, teknologiskt, politiskt eller kulturellt)
eller vilka mal man vill na (tillstrémning av nya kunder/bestkare, vard och stimulans av
gamla kunder/besokare).

Enligt var undersokning &r biblioteken inte ndjda med den exponering de har idag. Det finns
en omedvetenhet om - snarare an ett motstand till - marknadsf6ringsmetoden. Dessutom finns
en beredskap for om det skulle "dyka upp" nagra vettiga idéer eller arbetssétt, men man
forvantar sig inte att de ska komma utifran (utanfor kultursfaren). En majoritet av de
undersOkta biblioteken prioriterar inte av sig sjdlva exponeringsarbete, varken
planeringsmassigt, tidsmassigt, ekonomiskt, ifrdga om anstallningar eller
kompetensutveckling.

Parallellerna mellan afféarsdrivande tjansteforetag och folkbibliotek har pa senare ar fétt
forankring i biblioteksvéarlden. Den paverkar utvecklingen av biblioteken. Detta styrker var tro
att det & majligt att i biblioteksvérlden infora nyheter ocksa genom att dra paralleller med de
afférsdrivande butiksforetagen. Vi har identifierat ett antal hinder for Gverféringen av
butiksidéer om exponering till biblioteken, som ligger pa ett annat plan an det teoretiska. Det
handlar om ett underliggande plan och roér folkbibliotekens sjalvsyn. Det handlar ocksa om
synen pakultur i allmanhet och bibliotek i synnerhet - kontra synen pa affarslivet.

Ett av dessa hinder bestdr i upplevelsen av en klasskillnad mellan biblioteksmedier och
butiksvaror, som vi tror finns pd manga bibliotek. Ett annat &r det att arkitekturen - savél
biblioteksbyggnaden som inredningen - ofta markerar finkulturell tillhorighet, och &t hamnar
pa kollisionskurs med riklig exponering. Nagra andra hinder &r, tror vi, bibliotekarisk
"kaosrédsla" (da ordning och reda ar grundforutséttningar for aterfinnandet av bibliotekens
medier), brist pa kreativitet, allméan forandringsradsla och trendkéanslighet.

Resultaten antyder att ett st forcera hindren skulle kunna vara att placera exponering, som
arbetsuppgift, jamsides de vedertagna uppgifterna som forekommer pa ett bibliotek. Denna
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strategi innebér att man pa alla omraden markerar att exponering &r en prioriterad uppgift pa
bibliotek. Detta skulle kunna ske genom att

Exponering ingdr i planeringen

Exponering ingdr i bibliotekariens befattningsbeskrivning

Exponering tillmétes betydelse vid anstallningar

Det sker kompetensutveckling inom biblioteket med avseende pa exponering

Kontakt med butikslivet etableras och uppratthalles - antingen genom att man koper
dekoratorstjanster eller via bibliotekspersonal med sérskilt ansvar for detta.

Man direktkopplar exponering till inkbp av medier - tid avséites for att planera
exponeringsprojekt i samband med inkdp.

Exponeringsprojekt utvérderas inom personalen och med hjalp av
anvéandarundersokningar

Chefen/ ledningen assimilerar instéllningen, att malen for biblioteksverksamheten uttrycks
bra via exponering - och vidarebefordrar den till personalen

En vidareutveckling av en s&dan strategi ser vi som ett intressant och naturlig nasta steg i ett
fortsatt arbete med exponering pa bibliotek. Men naturligtvis ocksa utvecklandet av de
konkreta exponeringsprojekt i bibliotek, som butiksidéer givit upphov till. Dessutom kan man
hoppas att exponering som en vasentlig komponent i folkbibliotekens marknadsforing kan
leda till att man ser fler paralleller till butiksvarden. Darigenom kan man fanga upp fler
arbetssatt och metoder fran omvérlden for att nd ut till sdval presumtiva som redan aktiva
anvandare.
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SAMMANFATTNING

Trenden inom marknadsféring har under flera decennier varit den sk marketing-management-
linjen som fokuserar pa strategier for tjansteforetagens utveckling. Biblioteken har paverkats
av dessa teorier och anvant dem for sin egen utveckling. Biblioteksmarknadsforing som har
med bocker och andra medier, som fysiska objekt, att gora - som i fallet exponering
(skyltning) — har inte varit lika uppmarksammad. Pa marknadsféringssidan har heller inte
teorier om distributionen av varor — dér exponeringen/skyltningen hor hemma — varit foremal
for intresse. | butiksvéarlden har det dock sedan 50-talet skett en kontinuerlig utveckling inom
varumarknadsforing, och exponering har déar en central stélning. Vi tror att det skulle gagna
biblioteken att hamta idéer darifran, och anvanda dem i exponeringsarbetet pa biblioteken.

Vi stéllde tre fragor, som vi besl6t besvara med hjélp av djupintervjuer med dekorattrer och
bibliotekarier; enkater till bibliotek samt litteraturstudier.

- Finns det etablerade idéer om exponering i butiksvarlden — hur ser de ut?

- Verkar de — principiellt — dverfoéringsbara till folkbiblioteksvéarlden, d v s & likheterna i
forutsattningar storre an skillnaderna?

- Finns det i folkbiblioteksvarlden en jordméan for den har typen av idéer — & man
intresserad av att utveckla arbetet med exponering av medier?

Varuhandeln kan betraktas som ett system som forbinder producenten och konsumenten.
Dessa bada paverkar handeln och ar sjdlva i sina beteenden paverkade av ekonomisk,
demografisk, teknologisk, politisk och kulturell milj6. Detta & omraden vars utveckling till
stor del &ven formar foréndringar inom folkbiblioteken. Som underlag och stod for allt
exponeringsarbete, finns i varuhandelsbranschen vissa givna "lagar” for hur man bést
organiserar sin butik. Det finns dokumenterade tekniker - t ex exponering utanfor butiken,
vippskyltar med viktiga meddelanden till kunden, skapande av bra séljplatser i lokalen eller
organiserandet av s k sadljtorg - med manga olika varor exponerade pa ett samlat omrade i
lokalen.

Vi har i var uppsats kommit fram till att - och visat hur - man i butiksvéarlden har etablerade
idéer och arbetssétt for hur man arbetar med exponering, och att idéerna manifesteras i
vedertagna tekniker. Det finns, har vi funnit, inte mellan exponering i butik och dito i
folkbibliotek, nagra vasentliga skillnader, vare sig vad géller de faktorer i omgivningen som
paverkar verksamheten eller vilka mal man vill na (tillstromning av nya kunder/besokare,
vard och stimulans av gamla kunder/bestkare). Enligt var undersokning & biblioteken inte
nojda med den exponering de har idag. Det finns en omedvetenhet om - snarare an ett
motstand till - marknadsforingsmetoden. Dessutom finns en beredskap fér om det skulle
"dyka upp" nagra vettiga idéer eller arbetssétt, men man forvantar sig inte att de ska komma
utifran (utanfor kultursfaren). En majoritet av de undersokta biblioteken prioriterar inte av sig
sjdlva exponeringsarbete, varken planeringsmassigt, tidsmassigt, ekonomiskt, ifraga om
anstaliningar eller kompetensutveckling.

Vi har under uppsatsarbetets gang funderat 6ver, och identifierat, ett antal hinder for
overforingen av butiksidéer, om exponering, till biblioteken, som ligger pa ett annat plan &n
det teoretiska. Det handlar om ett underliggande plan och ror folkbibliotekens sévsyn. Det
handlar ocksd om synen pa kultur i allmanhet och bibliotek i synnerhet - kontra synen pa
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affarslivet. Ett av dessa hinder bestar i upplevelsen av en klasskillnad mellan biblioteksmedier
och butiksvaror, som vi tror finns pa manga bibliotek. Ett annat &r det att arkitekturen - savél
biblioteksbyggnaden som inredningen - ofta markerar finkulturell tillhorighet, och &t hamnar
pa kollisionskurs med riklig exponering.. Nagra andra hinder &r, tror vi, "bibliotekarisk
kaosradsla" (da ordning och reda & grundforutséttningar for aterfinnandet av bibliotekens
medier), brist pa kreativitet, allman forandringsradsla och trendkanslighet. En majlig tankbar
strategi for arbete med exponering pa folkbibliotek, gar ut pa att forcera hindren genom att
placera arbetsuppgiften exponering, jamsides de vedertagna uppgifterna som forekommer pa
ett bibliotek. Denna strategi skulle kunna innebéra att man pa alla omraden markerar att
exponering ar en prioriterad uppgift pa bibliotek. Detta kan t ex ske genom att...

- Exponering ingar i planeringen

- Exponering ingar i bibliotekariens befattningsbeskrivning

- Exponering tillmétes betydel se vid anstélIningar

- Det sker kompetensutveckling inom biblioteket med avseende pa exponering

- Kontakt med butikslivet etableras och upprétthalles - antingen genom att man kdper
dekoratorstjanster eller via bibliotekspersonal med sérskilt ansvar for detta.

- Man direktkopplar exponering till inkdp av medier - tid avsédttes for att planera
exponeringsprojekt i samband med inkdp.

- Exponeringsprojekt wutvarderas inom personalen och med hjalp av
anvandarundersokningar

- Chefen/ ledningen assimilerar instéllningen, att malen for biblioteksverksamheten uttrycks
bra via exponering - och vidarebefordrar den till personalen

En vidareutveckling av en s&dan strategi ser vi som ett intressant och naturlig nésta steg i ett
fortsatt arbete med exponering pa bibliotek. Men naturligtvis ocksa utvecklandet av de
konkreta exponeringsprojekt i bibliotek, som butiksidéer givit upphov till. Dessutom kan man
hoppas att exponering som en vasentlig komponent i folkbibliotekens marknadsforing kan
leda till att man ser fler paralleller till butiksvarden. Darigenom kan man fanga upp fler
arbetssatt och metoder fran omvérlden for att na ut till sdval presumtiva som redan aktiva
anvandare.
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BILAGA 1

I ntervjufragor om exponeringsar bete pa folkbibliotek

Per sonteckning

Vad & din bakgrund: erfarenheter och utbildningar?
Vilkainglag i din bakgrund har du haft mest nytta av nér du jobbat med exponering av
medier i folkbibliotek? Varfor?

Villkoren for exponeringsar bete pa folkbibliotek

Hur ser exponeringsarbetet generellt ut pafolkbibliotek —om du skulle teckna en bild?
Hur &r din bild av den historiska utvecklingen av detta omrade?

Vad anser du det beror paatt utvecklingen — och situationen idag — ser ut som den gor?
Vilka enskilda insatser/organ/personer har paverkat exponeringsarbetet pa folkbibliotek i
positiv riktning genom aren?

Framtiden? Hur skulle du vilja att man i framtiden arbetar med exponering folkbibliotek?

Erfarenheter av exponeringsar bete pa folkbibliotek (eget eller andras)

Minns du nagot/nagra lyckade exponeringsprojekt fran din tid pa folkbibliotek? Om ja,
vilka,

och vilkafaktorer anser du mest bidrog till det goda resultatet?

Minns du ndgra mindre lyckade? Varfor var de mindre lyckade?

Overgripande frégor om exponeringsar bete pa folkbibliotek

M &ste exponeringsarbete arbete kosta mycket?

Hotar ett utvecklat exponeringsarbete andra mer vedertagna arbetsuppgifter?

Finns det — som du ser det — nagra vasentliga skillnader melllan bibliotek och butiker nar
det géller hur man kan arbeta med exponering? Vilka, varfor?

Finns det, tror du, pafolkbibliotek ett generellt motstand mot att plocka upp idéer och
arbetssétt fran den kommersiellavarlden, t ex fran butiker? Om ja, varfor?

Anser du att exp arbete pa folkbibliotek har en given plats bland évriga
marknadsforingsinsatser? Varfor/varfor inte?
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BILAGA 2
I ntervjufragor om exponeringsarbetei butiksvarlden

Bakgrund, erfarenheter och eventuell utbildning
- Utbildning

Nar?

Var?

Hur lang?

Vad tycker du har varit de viktigaste |ardomarna?
- Erfarenheter

Fran vilken eller vilka branscher?

Under hur lang tid?

Var arbetar du nu?

Vilka &r dina arbetsuppgifter?

Planering och praktiskt arbete

- Planering
Samarbetar du med négon vid planeringen? (fadirektiv/bollar)
Har du/ni malgruppen for skyltningen i tankarna vid planeringen?
Ungefér hur mycket tid 18ggs ner pa planering jamfort med det praktiska arbetet?
Ser planeringen olika ut vid olika stora omskyltningar? | safall hur?
Vilken del av butiken satsas det mest pa vad det géller skyltning? Varfor
(skyltfonster, kassa, entré)
Har du en kassa att anvanda om du vill gérainkop i samband med ett
skyltningsarbete?
Hanger omskyltning oftaihop med andra PR-insatser? | safall vad? (tex annons,
kampanj, prissankning)

- Praktiskt arbete

Hur ofta skyltas det om? Nér Varfor?

Vilka utfor skyltningen? Samarbetar du med nagon?

Var far du inspiration och idéer till skyltningen ifran? (andra butiker, tidskrifter etc)
Har du nagra favorittekniker som du ofta anvander? Vilka Varfor?
Arbetar du med f6ljande tekniker: Aldrig Ibland Ofta

Riktade stralkastare
Impulsvaror pa brastéllen
Fartdampare
Stdrtexponering
Avbrott och oordning
Stora skyltar
Paketidéer
Samexponering
Handtextade skyltar
Hylltalare
Séljtorgsarrangemang
Pallar

Stapling

Gondolgavlar
Ommoblering

Indag av objekt utifran
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Skyltar med varor som ska férbrukas
Skyltar som ska sta ororda

Dekorat0r syrket —tankar och kanslor
Vad & roligast i ditt jobb? Varfor? Vilken slags moment?
(tex fast skylt/forbrukningsskylt)
Hur utvecklas man inom ditt jobb? (vidareutbildning? Byta jobb? Byta bransch?)
Vad anser du & de viktigaste ingredienserna i dekoratbrsarbetet - oavsett typ av
butik?
Pavilket sétt och av vem far du feedback i ditt arbete? (formellt/informellt,
detaljer/Gvergripande)

Har det skett nagrafoérandringar i synen pa exponering under dina &r i arbetdivet?

Trender? Hur tycker dui safall de ser ut?
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