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ABSTRACT

User-centred acquisitions at three academic libraries

A new way of developing collections has been adopted at a number of small academic
libraries, user-centred acquisitions. The method implies that the main way of building
the collection is by means of receiving suggestions of titles from library users. The
main purpose of this thesis is to investigate changes in acquisitions of monographs. At a
more detailed level it seeks a deeper understanding of what user-centred acquisitions is
and how the method effects the acquisitions process. Changes in stock management and
the reason why the libraries have chosen the method is investigated as well.

The study “User-centred acquisitions at three academic libraries” is based on qualitative
interviews with eight librarians who are involved in the acquisitions process on various
levels in the library organisation. To provide a background to the interviews the
development of a user-centred approach is traced in LIS research. The results of the
interviews show, among other things, that the main success factors critical to the
method are: the users’ active participation, the degree of communication between the
librarians and the users, and the librarians’ attitudes to the users ability to contribute to
parts of the acquisition process.

To practice user-centred acquisitions can be a way to contribute to the integration of the
library in the academic organisation.
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1. INLEDNING

Bibliotekens centrala funktion ar att tillhandahalla den information som kréavs vid
undervisning och forskning, samt bidra till studenter och forskares larande- respektive
forskningsprocesser. For att kunna gora det pa basta satt ar det viktigt att utforma
verksamheten efter deras behov och att sdtta anvéndarna i centrum. Det kraver dels en
formaga att se tjanster som erbjuds ur anvandarnas synvinkel och dels ett arbetssatt dar
omtanke om anvandarna hela tiden &r narvarande. Allt man gor och de tjanster som
utvecklas ska kunna forankras i behov och efterfragan. Detta ar ndgot som kan tyckas
vara sjalvklart, men ett sadant tankesétt har inte alltid varit utgangspunkten pa
bibliotek. Gavin Rea menar att: “Libraries have been providing services to their
customers since their inception but this has tended to be on the library’s terms and until
relatively recently there has been little or no flexibility in delivery”.* Jag menar att man
ar mera medveten om den problematiken idag och arbetar med att behovsanpassa
biblioteksverksamheten i allt hdgre utstradckning. Men om tjanster utformas utan
tillracklig kommunikation med anvéndarna finns det en risk att tjansterna inte lever upp
till deras forvantningar.

Dagens hogskolebibliotek efterstravar i allt hogre grad att vara en aktiv aktér inom
moderorganisationen och & medvetna om vikten av att vacka ett latent behov hos
anvandarna. Man soker ett mera aktivt samarbete och vill gora sin rést hord inom
organisationen. | stallet for att vanta pa att anvandarna ska utnyttja de tjanster som
erbjuds marknadsfors tjansterna i allt storre utstrackning. Lyhoérdhet och
anvandarpaverkan blir nyckelord i den kontexten. Kommunikation och samarbete blir
centralt i arbetet att synliggora biblioteket i moderorganisationen. Allt for att anpassa
verksambheten till anvéndarnas behov och gora biblioteket mera synligt. Detta
genomsyrar i vissa fall hela biblioteksorganisationen och vissa har valt att ga langre an
andra.

I den har fordndrade situationen har jag kommit att intressera mig for hur bibliotek
bygger upp sina samlingar. Det &r en relativt ny foreteelse att basera inkdp nastan
uteslutande pa forslag fran anvandarna. Ett antal hogskolebibliotek har inom de senaste
aren borjat praktisera ett sadant anvandarstyrt forvarv i mycket hog grad. Det ar
intressant att fa veta varfor de har valt just den formen och hur det utformats. Jag anser
att det ar viktigt att bibliotek i hogre grad samarbetar med sina anvandare &n vad fallet
ar pa flera bibliotek idag. Ett vél fungerande anvandarstyrt forvarv kraver en hogre grad
av samarbete och en kontinuerlig dialog mellan bibliotek, anvandare och huvudman. Pa
sa satt kan biblioteket goras till en mera integrerad del av hogskoleorganisationen.

Det &r svart att finna litteratur om anvandarstyrt forvarv vid hogskolebibliotek i
Sverige vilket tyder pa ett behov av en undersokning inom omradet. Denna
undersdkning kan senare foljas av andra som kan bidra till att belysa vilka
konsekvenser anvandarstyrt forvarv far for samlingarna. Har finns det olika
utgangspunkter sasom anvandarstyrt forvarv kontra ett traditionellt, hur ett
anvandarstyrt forvarv kan komplettera ett traditionellt forvarv och hur férdelningen
mellan de tva formerna bor vara for att ge ett gott resultat.

! Rea, 1996, s. 41. Gavin Rea 4r knuten till the University of Bath Library och Learning Centre,
Storbritannien. “Promoting the library service” i Providing Customer-oriented Services in Academic
Libraries



Vid anvandarstyrt forvarv ar det sjalva anvandarstyrningen som ar den nya
komponenten som medfor forandringar i arbetet. Det blir da intressant att undersoka
hur tankegangar bakom anvandarstyrning och de medféljande nya arbetssatten har
uppstatt. Ett behov av en dversikt och bakgrund finns och i sékandet efter svaret har
litteraturgenomgangen fyllt en viktig funktion. Anvandarstyrningen far omfattande
konsekvenser for forvarvet och har darmed fatt ta upp en stor del av
litteraturredovisningen.

Pa Malmo hdgskolas bibliotek, Blekinge tekniska hogskolas bibliotek och Vaxjo
universitetsbibliotek har man anvéndaranpassat sin verksamhet i hog grad och arbetar
aktivt med att forankra biblioteket ytterligare i moderorganisationen. Som ett steg i
detta har man, av olika orsaker, valt att utforma ett anvandarstyrt forvarv i stéllet for ett
traditionellt expertbaserat forvarv. Det ar vid dessa bibliotek som jag har valt att utféra
min undersokning. Denna &r utford ar 2000, medan litteraturredovisningen framstalldes
under varen 2003 da uppsatsen aven fardigstalldes.

1.1 Syfte och huvudfragor

Under slutet av 80-talet och fram till sekelskiftet har bibliotek, inte minst
hogskolebibliotek genomgatt stora férandringar. En fraga som i samband med detta inte
har undersokts i storre omfattning &r bibliotekens forvarv. Denna uppsats syftar till att
belysa de forandringar som har skett inom monografiférvarv med utgangspunkt i bl.a.
tre svenska hogskolebibliotek.

Reflektioner kring det férandrade forvarvet har lett fram till féljande fragor:

e P& vilket satt har synen pa forvarv forandrats sedan 90-talets borjan?
e Vad menas med anvandarstyrt forvarv?
e Varfor har anvandarstyrt forvarv valts vid de tre biblioteken?

1.2 Metod, definitioner och avgransningar

Genomférandet av min undersdkning ”Anvandarstyrt forvarv vid tre
hdgskolebibliotek™ utférdes med kvalitativa intervjuer vid Malmd hdgskolas bibliotek,
Blekinge tekniska hdgskolas bibliotek och Vaxjo universitetsbibliotek. Dessa tre
undersokningsobjekt valdes utifran det faktum att de praktiserar anvandarstyrt forvarv,
ar av relativt likartade och &r mindre hogskolebibliotek. Valet av tre bibliotek gjordes
primart for att fa bredd i undersokningen. Avsikten var att studera olika grader och
tillampning av anvandarstyrt forvarv vid monografiforvarv, med fokus pa skillnader i
attityder, problemhantering och utfall. Problematiken kring elektroniska medier
kommer darmed inte att tas upp.

Datainsamlingen gjordes genom totalt atta kvalitativa djupintervjuer med
bibliotekarier pa tre beslutsnivaer d. v. s. med bibliotekschef, forvarvsansvarig och en
bibliotekarie som arbetade med forvarvet. Informanter som arbetar med forvarv pa
olika nivaer valdes for att fa en storre variation och spridning i undersokningen.
Datainsamlingen féregicks av en pilotintervju pa Kristianstad hogskolas bibliotek som
syftade till att kontrollera att intervjufragorna hade en lamplig utformning och
fungerade pa onskat satt. Fragorna fungerade val vid pilotintervjun och inga andringar
gjordes. For en mera utforlig beskrivning av hur metoden har tillampats se kapitel 3
”Anvéndarstyrt forvarv vid tre hogskolebibliotek”.



Min definition av begreppet anvéandarstyrt forvarv vid undersékningens bdrjan har tagit
utgangspunkt i tva kriterier. Det priméra kriteriet ar att uppbyggnad och underhall av
samlingar i mycket hog grad ska bygga pa inkopsforslag av anvandarna. Minst 50
procent av inkopen ska vara grundade pa inkopsforslag. Sekundart innebéar
anvandarstyrt forvarv att det finns vél utvecklade kanaler for att fa in inkopsforslag.

Med monografi menas “en skrift dver ett begransat amne”.? Jag har valt att
definiera monografi som en tryckt skrift som pa ett mera utforligt satt tar upp ett
begransat &mne.

I Sverige anvénds inte alltid bend&mningen kund ndr det talas om de som anvénder
sig av biblioteket. Termer sasom anvandare, biblioteksanvandare eller lantagare
nyttjas i hogre utstrdckning. Jag har i det féljande valt att anvanda mig av begreppet
anvéndare.

Anvéndning av termerna anvandarstyrning och anvandarorientering kan ibland
vara nagot problematisk eftersom de kan anvandas synonymt. Lika sa nar det galler
termerna anvandarpaverkan och anvandarinflytande. Begreppen kommer att definieras
i den l6pande framstallningen.

2 Svenska akademins ordlista 6ver svenska spréket, 1998, 550-551



2. LITTERATURREDOVISNING

I litteraturen finns tecken pa den stora férandring som hogskolebiblioteken har
genomgatt under de senaste 20 aren och som en bakgrund tas de stora dragen upp i
kapitlet ”De svenska hdgskolebibliotekens situation”. Dessa forandringar har medfort
en ny syn pa biblioteket och dess funktion. I detta har tankegangar inom management
och marknadsforing for tjansteforetag och serviceorganisationer spelat en betydande
roll. Forestallningar kring anvandares viktiga roll inom organisationen har
ateruppvéackts och kapitlet ”Anvandarstyrning” tar avstamp i hur det nya paradigmet
uppstod och tillampades inom kommunikations- och LIS-forskningen® under 70-talet.
Efter en kort genomgang av bibliotekens centrala malgrupper beskrivs sedan hur
anvandarstyrning tas upp inom management och marknadsféring for bibliotek och hur
forestallningarna kring anvéndaren utvecklas i samband med kvalitetsarbete. Det leder
sedan in i tankegangar kring problematiken med samarbete och kommunikation med
anvandarna.

Man finner aven tecken pa att forandringarna har paverkat forvarvet inom
hogskolebiblioteken. Olika varianter av och ”pabyggnader” pa traditionellt forvarv
framkommer i litteraturen och kapitlet ”Fran bestandsuppbyggnad till medieplanering”
beskriver summariskt nagra steg i den utvecklingen. Har framtrader anvéandarstyrt
forvarv som en reaktion mot traditionsbundet tdnkande vid traditionellt forvérv.
Attityder hos bibliotekspersonalen har forandrats och tron pa anvandarnas aktiva
medverkan for att hoja kvaliteten pa bestandet framskymtar, vilket gar hand i hand med
rationaliseringskrav och servicetdnkande.

I en genomgaende refererande text med citat, belyses tankarna kring
anvandarstyrning och hur forvérvet har forandrats med exempel fran svensk, nordisk
och internationell litteratur.

2.1 De svenska hdgskolebibliotekens situation

Under de senaste femton dren har de svenska hogskolebiblioteken genomgatt
omvélvande forandringar. Den tekniska utvecklingens frammarsch har omformat
verksamheten, studentantalet har okat drastiskt och den nya synen pa larande har
medfort forandringar i studentsammansattning och pedagogik. Detta har skett under en
period som har préglats av besparingar.*

Utredningen Den férsta uppgiften utford av Goran Gellerstam ger tillsammans med
BIBSAMS senaste femarsrapport for de svenska forskningsbiblioteken® en éverskadlig
bild av hdgskolebibliotekens utveckling under tidsperioden. | beskrivningen nedan foljs
dessa tva framstallningar i stora drag dar inte annat anges.

En av de storsta fordndringarna frammanades av den omfattande ICT-utvecklingen.
Biblioteket utvecklades fran att vara en plats for de fysiska samlingarna till att dven
vara ett informationscentrum dar material fran hela varlden kunde nas via Internet.
Formerna for vetenskaplig publicering forandrades och 6vergangen fran tryckt till
elektronisk information fick omfattande konsekvenser for forskningsbiblioteken.® De
utvecklades till hybridbibliotek med en mangd elektroniska resurser som ersatte och

® LIS stér for Library and Information Science

* Gellerstam, 2001, 5-8, 23. Den forsta uppgiften — Hogskolebiblioteket som utbildningsinstitution och
larande miljo. Goran Gellerstam &r f.d. universitetshibliotekarie vid Lunds universitet.

> Svenska forskningshibliotek — Femarsrapport 1997-2001av Christina Jénsson Adrial.

® Jonsson Adrial, 2001, 5. Svenska forskningsbibliotek — Fem&rsrapport 1997-2001.



kompletterade de fysiska samlingarna. Databaser, portaler, elektroniska tidskrifter, e-
bocker, och kvalitetssakrade lanksamlingar, fogades till samlingarna och
bibliotekarierna blev guider i den elektroniska méngfalden.’

En ny syn pa larande tog form, i stallet for att tala om undervisning borjade det nu
talas om larande och det fanns en politisk ambition att 6ka andelen hogskolestuderande
i landet. Det uppmuntrades till livslangt larande och kompetensutveckling. Filosofin
kring 6kad utbildning for alla medfdrde att hogskolorna fick en ny och mer
differentierad studentsammansattning. Studentantalet 6kade kraftigt i borjan pa 1990-
talet. Okningen dven har fortsatt under de senaste aren, om &n inte i samma
utstrackning. Antalet helarsstudenter vid svenska hogskolebibliotek 6kade totalt med 11
procent mellan 1997 och 2001.2

For att kunna undervisa allt fler studenter samtidigt utvecklades nya
undervisningsmetoder och traditionell undervisning ersattes delvis av handledda
sjalvstudier baserade pa studentens eget kunskapssokande. Problembaserat larande
anvandes i allt hogre utstrackning inom vissa &mnen.? Universitets- och
hogskolebibliotekens betydelse 6kade och manga bibliotek utvecklades till att vara en
resurs for stod och vagledning at studenterna. Biblioteken blev studenternas bibliotek
och i takt med att pedagogiken forandras och larartitheten minskar, 6kar ocksa
betydelsen av biblioteken som studieplats”.° De nya hégskolorna anpassade sig genom
att bygga nya biblioteksbyggnader med ¢kat antal studieplatser.

Det blev allt viktigare for bade studenter, forskare och larare att kunna soka, finna
och kritiskt granska information i de elektroniska kéllorna. For att kunna utnyttja dem
pa ett effektivt satt kravdes ny kunskap och informationskompetens. Bibliotekarierna
blev férmedlare av den eftersokta kunskapen och fick en ny pedagogisk roll**, medan
anvandarundervisningen 6kade och blev allt mer avancerad.

De nya satsningarna pa utbildning medforde en explosionsartad dkning av
studentantalet, som vid de storre universiteten och fackhogskolorna uppgick till sa
mycket som 60 procent. | en redan mycket anstrangd situation utsattes biblioteken
dessutom for omfattande besparingskrav och forsokte vérja sig genom att
omorganisera. Kostnadseffektivitet efterstravades i alla delar av verksamheten och
nedskéarningar blev oundvikliga. Dessutom hade tidigare decentralisering av
hogskolornas finansiering medfort att biblioteken inte langre hade samma frihet att
bestamma Gver fordelningen av anslag inom verksamheten, da dessa styrdes fran
fakultets- eller motsvarande niva. Det paverkade i forlangningen aven fordelningen av
forvarvsanslag. Biblioteken forsokte gora sin rost hdrd i moderorganisationen och
stravade efter att f& forstaelse for sin situation.™

De svenska universitets- och hdgskolebiblioteken 6kade tillgangligheten genom att
ge omfattande service via Internet, men de fysiska besoken till bibliotekslokalerna
okade likval. Mellan 1997 och 2000 6kade antalet besok per dag med 13 500 besok.*

Laneverksamheten har sedan 1988-89 haft stora 6kningar. Antalet lokala utlan
okade med 6ver 300 procent. Perioden 1997-2001 uppvisade en 6kning pa 43 procent
vid universitetsbiblioteken, medan de mindre hégskolebiblioteken stod for hela 87

" Gellerstam, 2001, 5-11

8 Harnesk, 2000, 73, "Biblioteken och det livslanga larandet”, Tidskrift for dokumentation, samt
Gellerstam, 2001, 23, Jonsson Adrial, 2001, 5-11.

® Harnesk, 2000, 73

19 35nsson Adrial, 2001, 5 och 20

11 Harnesk, 2000, 73

12 Gellerstam, 2001, 7, 23, 37

13 Jonsson Adrial, 2001, 25



procent, den storsta 6kningen under perioden. Sadana omstandigheter satte stor press pa
monografiforvarvet vid biblioteken, som redan brottas med minskade medel pa grund
av konkurrens fran de dyra elektroniska resurserna och starka utlandska valutor.**

Tendenserna for fjarrlan uppvisade en stor skillnad mellan universitetsbibliotek och
de mindre hogskolebiblioteken. Fjarrinlanen vid universitetsbiblioteken uppvisade en
24 procentig minskning medan de 6kade med 4 procent vid de mindre
hogskolebiblioteken, vilket berodde pa 6kat studentantal och anstéllda. Universitetens
minskning berodde troligtvis pa att man i hog grad fatt tillgang till mycket information,
som tidigare fjarrinlanats, genom konsortieavtalen for e-tidskrifter och databaser. *°

Aven vid fjarrutldnen uppvisade de mindre hgskolebiblioteken en motsatt bild, en
extrem 6kning med i genomsnitt 190 procent. Forklaringen till 6kningen var sma
samlingar som i snabb takt byggdes upp till goda bestand och blev attraktiva for andra
bibliotek. Universitetsbibliotekens fjarrutlan minskade med 19 procent.'®

2.1.1 ICT-utvecklingens paverkan pa forvarvet

Hur har da dessa forandringar paverkat hdgskolebibliotekens forvarv?

Den storsta paverkan ar forbunden med ICT-utvecklingen som medfort att
elektronisk information till stor del kompletterat och ersatt tryckta medier.’ De
elektroniska tidskrifterna har utvecklats i en rasande fart, vilket har medfért problem
vid resursférdelningen eftersom de innebér en stor kostnad. De tar upp 30-60 procent
av de arliga forvarvsresurserna. Gellerstam anser att: ”Kraven pa att ha bade
traditionellt och elektroniskt material hotar att spranga alla biblioteksbudgetar”.'®
"Tillvaxten i antal elektroniska tidskrifter har varit i det ndrmaste explosionsartad” vid
hogskolebiblioteken. Mellan 1997 och 2001 6kade antalet fran 45 000 till ca. 141 000,
vilket har fatt omfattande konsekvenser for forvarvet.

Tillvéxten av tryckta samlingar har minskat med 20 procent och antalet seriella
titlar med 10 procent under perioden, medan tillvaxten vid universiteten har minskat
med 27 procent. De mindre hogskolebiblioteken uppvisar dock en 14-procentig 6kning
beroende pa uppbyggnad av tryckta samlingar. Aterigen sarskiljer sig de mindre
hogskolorna och har dven de nya universiteten da de har en tillvaxt nar det galler tryckt
litteratur. Okningen i antal band vid higskolebiblioteken ar omkring 33 procent, vilket
ar mycket hdgre 4n det nationella snittet som ligger pa ca. 4 procent.™

14 Jonsson Adrial, 2001, 16-18, 25
15 J6nsson Adrial, 2001, 26

16 J6nsson Adrial, 2001, 27

17 J6nsson Adrial, 2001, 9

18 Gellerstam, 2001, 10

19 Jonsson Adrial, 2001, 9-10, 22-24
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Olika uppgifter for tryckt och elektroniskt material vid de mindre hdogskolebiblioteken
och universitetsbiblioteken

De mindre Universitetsbiblioteken | Totalt™
hogskolebiblioteken
Tillvéxt av tryckta +14 procent +27 procent -20 procent
samlingar,1997-2001
Antal volymer, 1997-2001 +33 procent +4 procent
Antal seriella titlar,1997- -10 procent
2001
Tillvaxt av elektroniska Fran 45000
tidskrifter i antal, 1997-2001 till ca.
141000

En av anledningarna till att tryckta samlingar inte 6kar sa mycket i omfang, utan istéllet
minskar ar troligtvis att elektronisk information till stor del ersatter tryckt.
Prenumerationer pa tryckta tidskrifter sags upp allteftersom de kommer i elektronisk
form. Dessutom har oférdelaktiga valutaférandringar &tit upp” delar av anslagen. Mest
ké&nnbara har valutaférandringarna mot det brittiska pundet och den amerikanska
dollarn varit. Mellan 1997 och 2001 har pundet gatt upp med ca. 19 procent och dollarn
med ca. 35 procent. Leverantorernas priser pa vetenskapliga tidskrifter i tryckt form har
dessutom dkat med i genomsnitt 24 procent under femérsperioden. 2

2.2 Anvéandarstyrning

I litteraturen &r det vanligt att det sdgs att bibliotek finns till for sina anvandare. Det ar
nagot som ar vedertaget idag, men det har inte alltid varit sa. Synen pa bibliotek och
dess uppgifter har forandrats. Nya tankegangar och forskningstrender har paverkat hur
man utformar biblioteksverksamhet och darmed ocksa synen pa anvéandarna. Strategisk
planering och trender inom management och marknadsféring har gjort sitt intag pa
biblioteksomradet och satt sitt avtryck. Man talar om anvandarna och deras behov, samt
sOker allt mer att s&tta dem i centrum ndr man utformar verksamheten. | samband med
det har kvalitetsarbete blivit centralt och den tekniska utvecklingen har medfort att
anvandarundervisning blir allt viktigare. Hur man utformar bibliotekstjanster har i och
med detta forandrats och en stravan efter anvandarvénlighet har blivit praxis. Moderna
undervisningsmetoder och en ny syn pa larande paverkar biblioteken och stéller nya
krav, samtidigt som man fran bibliotekens sida upplever bristande integration i
moderorganisationen och oformaga att gora sin rost hord. Det finns flera omraden dar
det finns behov av 6kat samarbete mellan bibliotek och anvéndare. Utformning av
anvandarundervisning, samt prioritering och utveckling av elektroniska resurser ar
exempel pa detta.

Anvandarorientering, utformning av tjanster, samarbete och integrationsfragor blir
viktiga i denna kontext. Anvandaren behover séttas i centrum for verksamheten.

Inom service management kan synséttet " Att satta anvandaren i centrum” ses pa
olika satt. Goran Wideback tar upp tre olika utgangslagen: “att mata och redovisa
bibliotekets prestationer i ett kundperspektiv, att utveckla tjanster med hégt varde for

0 De mindre hégskolebiblioteken och universitetsbiblioteken sammanlagt
2! Jonsson Adrial, 2001, 16-18 och 23
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bibliotekets kunder, samt att utveckla samspelet mellan biblioteket och dess kunder.”*
Det finns en betydande skillnad mellan att aktivt efterstrava att alltid ha anvéndaren i
tankarna nar man utformar verksamheten och att utga fran anvandarnas egna asikter
och erfarenheter av verksamhet och tjanster. Det ar arbetsamt och tidskravande att na ut
och samla in den informations som kravs, men det resulterar i mera behovsanpassade
och kostnadseffektiva tjanster. Det finns flera anledningar att studera anvéndarens roll i
verksamheten nérmare.

2.2.1 Upprinnelsen till anvandarstyrningen - kallan till ett
anvandarcentrerat paradigm.

Men vad paborjade utvecklingen och vem var det som borjade studera bibliotek utifran
anvandarnas egna villkor? Det finns sakert manga svar pa den forsta fragan, men det ar
tydligt att tva forskare har haft stor betydelse for forskningen kring anvéandaren och
anvandarstyrning pa bibliotek. Douglas Zweizig har bedrivit omfattande forskning
inom LIS-omradet och Brenda Dervin inom kommunikationsvetenskap.

| en litteraturstudie av deras paverkan pa LIS-forskning beskriver Prudence W.
Dalrymple hur deras teorier ledde till forskning kring anvéndarnas roll vid utformning
av bibliotekstjanster.?® Ett av Zweizigs stora bidrag &r ett arbetssatt dar anvandaren satts
I centrum (a user-centered approach) och att hans forskning har lagt grunden for ett
anvandarcentrerat paradigm.

Ar 1976 pépekade Zweizig, i artikeln ”With Our Eye on the User”, behovet av
forskning kring anvéndaren i en komplex informationsmiljo, for att 6ka kunskapen om
biblioteksanvéandarna. For att uppna detta behovdes forbattrade forskningsmetoder tas
fram. Han menade att den viktigaste komponenten i biblioteksverksamheten &r
anvandaren och uppmanade till att skapa ett forskningsprogram for att fora
utvecklingen framat inom omradet.?* Aret dérefter framforde han och hans kollega,
Dervin, forskningsresultat som visade att den davarande LI1S-forskningen inte
fokuserade pa anvandaren pa ett riktigt satt. Deras resultat visade pa behovet att skilja
mellan ’use”, "’users”, and ’uses”. De hade studerat tidigare forskning inom
folkbibliotek och funnit begransningar och hinder, om dessa togs bort skulle
forskningen komma att fokusera pa hur biblioteket anvands istallet for att studera av
vem och hur mycket det anvands. De viktigaste fragorna blir da: Varfor anvander
nagon biblioteket? och Vad kan biblioteket erbjuda som den personen finner
anvandbart? Zweizig och Dervin menade att: "The important question then is not
library use, not library users, but library uses.”? Har flyttas fokus fran anvandarna och
mangden av anvéndning till olika typer av biblioteksanvandning.

Forskarna menar vidare att biblioteksanvandning ar ett beteende och bor da studeras
i en kontext dér sjalva personen ar centrum for analysen. Anvéndarens beteende &r det
som primart studeras och annan information insamlad vid biblioteket kan vara en viktig

22 Wideback, 1992, 143. Géran Widebéck knuten till Foretagsekonomiska institutionen vid Lunds
universitet. "Foéretagsekonomi i biblioteksperspektiv” i Biblioteket som serviceforetag — Kunden i
centrum

2% | detta kapitel refereras ett urval av punkter frdn Dalrymples framstallning.

2 Dalrymple, 2001, 155. Prudence W. Dalrymple arbetar vid Graduate School of Library and
Information Science, Dominican University, River Forest, USA. “A quarter century of user-centered
study — The impact of Zweizig and Dervin on LIS research”, Library & Information Science Research
% Dalrymple, 2001, 156. Douglas Zweizig ar verksam vid School of Library and Infromation Studies,
University of Wisconsin-Madison, USA och Brenda Dervin vid School of Journalism and
Communication, The Ohio State Univesity, Columbus, USA.
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del av forskningen. Dalrymple anser att: ”This approach may be characterized as an
attempt to examine the library in the life of the user, rather than the user in the life of
the library.”?

Ett flertal kommunikationsforskare ser en informationskélla — (t.ex. ett bibliotek)
som en av flera kanaler for informationsinhdmtning for en individ. Detta var vid den
tidpunkten ett revolutionerande synsétt eftersom man genom att inse att anvandaren
valjer en av flera kanaler forskjuter bibliotekets betydelse som studieobjekt. En studie
av sjélva biblioteket &r inte langre av vikt utan istéllet blir anvéndaren det centrala
studieobjektet. Genom detta flyttas forskningens fokus fran informationskallan (sjalva
dokumenten, biblioteket eller katalogen) till behovet av information.?’

2.2.2 Vem anvander hdgskolebiblioteken?

Forskarparet Zweizig och Dervin menade alltsa att anvandaren &r det viktigaste inom
biblioteksverksamheten och att den ska utformas darefter. Utformning av
bibliotekstjanster ska anpassas till anvandaren. Vilka ar da de anvandare som
hogskolebiblioteken ska anpassa sin verksamhet till idag?

Universitetsbibliotekens anvandare har historiskt sett varit forskare och larare, men
i dagens hogskolebibliotek ar studenterna den storsta malgruppen. De anvander
biblioteket i hog grad och stéller krav pa dess verksamhet. Under de senaste 15 aren har
studentgruppens sammansattning férandrats och blivit mera komplex. Studenterna
kommer i hogre grad fran alla delar av samhéllet och har varierande kulturell bakgrund.
Nya anvandargrupper medfér krav pa att anpassa bibliotekstjansterna och samlingarna
till att &ven passa anvandare som har andra och for biblioteket nya behov.?® I och med
den tredje uppgiften har allmanheten blivit ytterligare en malgrupp, dven om det i de
flesta fall inte har paverkat biblioteksverksamheten i nagon storre utstrackning.

Lérare och forskare &r fortfarande viktiga malgrupper, men forskarnas
biblioteksanvéandning har forandrats och det finns forskning som tyder pa att de nyttjar
biblioteket i allt mindre grad. Natverk och informella kontakter &r nagra av de olika
informationskanaler som spelar stor roll. | Biblioteksbarometern 2000, en stor
anvandarundersokning vid Lunds universitet, ndmns det att de till stor del ar oberoende
av biblioteket for sin informationsinhamtning.?® Har foljer Sverige den internationella
utvecklingen. Forskare kan till stor del anvanda sig av alternativa informationskallor
och -végar. Det fysiska biblioteket spelar en allt mindre roll, men &r dock betydande nér
det val anvands.® | Biblioteksbarometern framgar det dven att doktoranderna &r de som
4r bast pd att anvanda ett brett spektrum av biblioteks- och informationstjanster.*

De flesta bibliotek har i verksamhetsplaner och policydokument formulerat vilket
uppdrag de har gentemot moderorganisationen. | dokumenten star det ofta formulerat
vilka malgrupperna ar och att verksamheten &r utformad med anvéandarna i atanke. Man
finner idag bland hogskolebiblioteken ett allt tydligare fokus pa studenterna som den
priméra anvandargruppen: "bibliotekens uppgift ar att erbjuda tjanster som studenterna
behdver, skapa god relation under hela deras studietid och bidra till deras

% ibid

%" Dalrymple, 2001, 158

%8 Gellerstam, 2001, 6-7

 The Library Barometer, 2002, 12

% Line, 2001, 103-108. Maurice B. Line &r internationell konsult och f d. Director General, British
Library, Lending Division, Boston Spa. "The future researcher and the future library — from the
viewpoint of an independent user”, DF-Revy

* The Library Barometer, 2002, 13
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informationskompetens.” ** For att uppna detta krévs det att tjansterna som erbjuds &r
av hog kvalitet och det finns en pedagogisk utmaning i att lyckas méta sa manga olika
sorters studenters behov som méjligt. * Har kan man skénja ett anvandarstyrt tankesatt
som tar avstamp i management- och marknadsféringsteorier.

2.2.3 Varfor anvandarstyrd verksamhet?

Att sitta anvandaren i centrum gar som vi sett tillbaka till 70-talet. Idéerna som
florerade da finns fortfarande kvar och man kan se hur de har omformats inom
management och marknadsforing, hur de tas upp i diskussionen om kvalitet samt hur de
tillampas inom service management och undersdkningar om utformning av
bibliotekstjanster. Genomgangen nedan soker att visa hur man ser pa anvandaren i
dessa olika stromningar. Dessutom tas betydelsen av och svarigheter i kommunikation,
samarbete och attityder upp.

Det finns en mangd studier om informationskompetens, anvandarundervisning och
hur anvandare och bibliotekarier interagerar i informationssokningssituationer.® 1 den
litteraturen finns ocksa en viss syn pa anvandaren, men den synvinkeln ar perifer till
min undersokning om anvandarstyrt forvéarv och har darmed utel&mnats.

2.2.4 Anvandarstyrning inom management for bibliotek

Hur ser man da pa anvandaren inom management och marknadsféring?

I management- och marknadsféringslitteraturen &r kundbegreppet centralt och det
finns en méngd begrepp, verktyg och modeller for att kunna faststélla kundernas behov
och skapa behovsanpassade tjanster. Sddana metoder har tillampats och ibland
modifierats for att kunna anpassas till biblioteksverksamhet. Marknadsforing och TQM
(Total Quality Management) har anvénts i England och USA, samt i viss utstrackning
aven i Sverige och 6vriga Norden. Karlstads universitetsbibliotek har ett utarbetat
marknadsfoéringsprogram och Handelshogskolan i Kopenhamns bibliotek har anvént sig
av TQM-inspirerat material. Tankandet kring sadana metoder har haft ett viktigt
inflytande pa den svenska biblioteksvérlden och genomsyrar till stor del biblioteken
idag, &ven om sjélva teknikerna inte alltid tillampas.

I bibliotekssammanhang i Sverige talar man oftast inte i termer som kunder och
kundorientering utan anvander sig istallet av orden anvandare och anvandarorientering
eller anvandarstyrning. | det foljande blir det da naturligt att tala om anvéndare i stallet
for kunder nér management- och marknadsféringslitteraturen kommenteras.

Anvandar- eller kundorientering ar den viktigaste komponenten inom
marknadsforing och ar en princip som fornyar och dominerar de nuvarande
managementtrenderna, sdsom marknadsféring och TQM enligt den spanska biblioteks
forskaren Ana Reyes Pacios Lozano. Inom dessa riktningar ses anvandaren som centrat
i organisationen och &r anledningen till dess existens.® I artikeln "Focusing on
customers” undersoker Jennifer Rowley om “concepts associated with the customer and
consumer buying behaviour ” kan anvéndas vid management och marknadsforing inom

% Tovoté, 2000, 97 Christina Tovoté &r bibliotekarie vid Stockholms Universitetshibliotek. “Focusing on
customers” i Library Review

% Tovoté, 2000, 97 och 101

% For en 6versikt inom omrédet se t.ex. magisteruppsatsen Hogskolebiblioteket i den pedagogiska
processen av Linda Karlsson. The seven faces of information literacy av Christine Bruce &r en klassiker i
sammanhanget.

% Reyes Pacios Lozano, 2000, 173-174. “A customer orientation checklist: a model” i Library Review
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biblioteks- och informationstjanster. En strdvan finns att visa hur centrala begrepp inom
marknadsféring och marknadsorientering kan vara anvandbara for att analysera
relationen mellan biblioteket och dess anvandare.®® Nar man anvénder sig av metoderna
tas nyckelaktiviteter sasom identifiering av anvéandare, segmentering och prioritering i
bruk.*” En djupare forstaelse av kunden och av fordelar fér denna &r viktig och om man
utfor en segmentering utifran de fordelar som anvandarna soker kan resurser riktas och
tas till vara pa ett mer effektivt satt. Kannedom om kundens beslutsprocess ar viktig for
att bestamma kopbehov. * Ett sddant arbetssatt medfor storre kostnadseffektivitet. Vid
tillampning pa bibliotek ar kdpbehov lika med anvandarnas behov. Forskaren menar att
man bor fundera kring vad som gor att kunderna utnyttjar de enskilda
bibliotekstjansterna och vilka faktorer som gor att de fortsatter att anvénda biblioteket.
Rowley stéller sig fragan om bibliotekschefer forutom att tanka pa vilka tjanster som
kunderna anvander dven tanker pa vilka fordelar som anvéandarna vill fa ut av en
bibliotekstjanst.*

Vikten av malgruppssegmentering betonas av t.ex. Greta Renborg, som menar att
olika individer nds med olika budskap och marknadsforingsmetoder. Vid segmentering
ar det anvandbart att kanna till R. H. Orrs teori om hur efterfragan ar uppbyggd ("the
nature of demand”). Den skiljer pa manifesterad efterfragan och latent efterfragan.
Manifesterad efterfragan bestar av de behov som leder till handling och &r riktade till
biblioteket, medan latent efterfragan bestar av de behov som ar riktade till andra
informationskallor (4n biblioteket), inte leder till handling eller &r okanda.”’ | samband
med marknadsforing talas det dven om latent behov. Da menas ofta ett icke véckt eller
ett for individen okant behov, d v s ett behov som kan véckas. Det &r anvéndbart att
ké&nna till de latenta behoven ndr man arbetar med marknadsféring och
anvandarorientering. Det ar viktigt for att fa kinnedom om béde existerande anvandare
och icke-anvandares férvantningar och behov, samt hur dessa foéréndras. Vid
utvecklingen av bibliotekstjanster gors de till "service characteristics” och medfor da
tjanster som ar anpassningsbara efter anvandarnas behov.

Betydelsen av marknadsforing i det dagliga arbetet och som ett strategiskt verktyg
for verksamheten betonas, eftersom verksamheten och relationerna till olika
intressenter blir battre och effektivare. * Okad kundorientering genom bttre relationer
till anvandarna och hogre kvalitet anses allmant vara ett strategiskt mal for
biblioteket.*

Kundanpassning brukar innebéra att man har ett aktivt intresse for marknadsforing.
Mariam Ginman menar att behovet av 6kad marknadsféring har uppmarksammats allt
mer i forskningen inom LIS-amnet. Maurice B. Line &r en av foresprakarna och menar
att "ett bibliotek skulle kunna komma narmare sin malsattning om det strukturerades
efter sina marknader”. Vid marknadsforing av biblioteksservice ar det viktigt att

% Rowley, 1997, 81 och 89. Jennifer Rowley arbetar vid School of Management and Social Sciences,
Dege Hill University College, Ormskirk, Storbritannien. “Focusing on customers” i Library Review

%" Reyes Pacios Lozano, 2000, 173-174.

* Rowley, 1997, 81

* ibid

“ Renborg, 1992, 61. Renborg refererar hér till R. H. Orr. "Marknadsforing och servicekvalitet” i
Biblioteket som serviceféretag — Kunden i centrum. Greta Renborg ar f.d. lektor vid Bibliotekshégskolan
i Boras

*! Reyes Pacios Lozano, 2000, 173-174.

“2 Tovoté, 2000, 101 Tovoté refererar har till en marknadsférings- och managementkonsult.
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analysera vilka serviceformer som verkligen behdvs och inte begrénsa sig till att
marknadsfora sjélva tjansterna.*®

Service management ar en marknadsorienterad management filosofi** dar
kundupplevd servicekvalitet ar den framsta drivande kraften for utveckling av
organisationen och &r avgdrande for dess framgang enligt K. Albrecht.*
Marknadsforing ses som ett integrerat element for att ta tillvara och inarbeta kundernas
intressen i servicen. Skapande av varde for kunderna och langsiktiga kundrelationer ar
ytterligare byggstenar som brukas for att na total kvalitet och kundvérde enligt
Christian Grénroos.*® Kundorientering och relationer till anvandarna ses som en viktig
faktor for en organisations framgang. Det tar sig uttryck i att samspelet mellan
servicegivare och anvandare &r centralt, och lika sa betydelsen av produkter och
tjansters karaktar. Anvéndarnas dkade betydelse gor det naturligt att studera hur de
utnyttjar olika produkter och tjanster. Motet med anvandarna ses som sanningens
ogonblick” da det framkommer om servicen lever upp till férvantningarna. Service
management kan ge anvandbara utgangspunkter for strategisk analys och
utvecklingsarbete for verksamheten.*’

I en slutsats om marknadsforing betonar Gavin Rea vikten av att man har ett pro-
aktivt arbetssatt och menar att: the ultimate goal is to improve the customer’s
perception of the library service by tailoring services that meet the required need”.*®
Anvandarnas informationsbehov tillfredsstalls och bibliotekstjansterna blir utformade
pa ett riktigt satt. Det kan i sin tur leda till ett 6kat besokarantal. Vidare kan en god
service av hog kvalitet i sig vara den viktigaste faktorn for att locka anvéandare till ett
bibliotek. Ryktet sprids snabbt och medfor att ett vélorganiserat bibliotek med
kompetent personal snabbt drar till sig andra potentiella anvandare.*® Har leds
diskussionen in pa betydelsen av bibliotekstjansters kvalitet.

2.2.5 Kvalitet i bibliotekstjanster

Inom bibliotek har det alltid funnits en bakomliggande tanke om vad som menas med
kvalitet, men det har séllan diskuterats vilken kvalitet som efterstdvas for de olika
tjansterna. ”Att ge folk vad folk vill ha” uppfattats ibland som servicekvalitet, men det
sker i regel utan att satta det i samband med hur servicekvalitet upplevs ur kundens
synpunkt. F. W. Lancaster menar att det finns olika kvalitetsmatt for enskilda tjanster>
och de bor sattas i relation till de fordelar anvandaren vill fa ut av tjansten.

Maxine Melling understryker kundens betydelse inom TQM och belyser det med
Barnards definition av kvalitet: “The quality of service is defined by the customer’s
perception of both the quality of the product and the service providing it”.>! Det innebar

% Ginman, 1992, 81. Mariam Ginman &r professor vid Institutionen for biblioteksvetenskap och
informatik vid Abo Akademi. Ginman refererar har till Maurice B. Line. "Bibliotekens kundanpassning
och flexibilitet” i Biblioteket som serviceforetag — Kunden i centrum

“ Grénroos, 2000, 195. Service management and marketing: A Customer Relationship Management
Approach. Christian Gronroos ar verksam vid Hanken Swedish School of Economics and Business
Administration, Finland

** Grénroos, 2000, 196. Grénroos citerar har K. Albrecht, At America’s Service

“® Gronroos, 2000, 195-196

“" Wideback, 1992, 17-18.

“® Rea, 1996, s. 57

“* Rea, 1996, s. 56

%0 Renborg, 1992, 64. Renborg refererar har till F. W. Lancaster.

> Melling, 1996, 28. Maxine Melling & Head of Information Services vid the University of Central
Lancashire, Storbritannien. “Defining the customer’s requirements for quality” i Providing Customer-
oriented Services in Academic Libraries
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att kvalitet endast kan definieras utifran kundens uppfattning av en tjanst.>* Fokus
flyttas fran bibliotekariernas syn pa bibliotekstjansters kvalitet till anvandarnas syn pa
kvalitet. Kvalitet & vad som enligt anvandarnas uppfattning ar kvalitet.

Melling reflekterar 6ver skillnaden mellan bibliotekariers och anvéndares synpunkter
pa bibliotekstjansters utformning:

“How many times have academic librarians argued that we know what is best for our library
users and have based services, not on what customers tell us they want, but on what our own
operational experience tells us is right? User surveys (...) are often an exercise in asking
students whether or not we are doing a good job in their eyes, rather than an attempt to ask
them what they might have needed but didn’t get. (...) rather to highlight the differences
between defining quality in the provider’s terms and in defining it in terms of the customer’s
perceptions”.>

Anvandarna och bibliotekarierna kan alltsa ha olika utgangspunkter och asikter om vad
som &r kvalitet.

Tva olika utgangspunkter vid kvalitetsarbete tas upp av Bo Edvardsson. Den ena utgar
ifrdn anvandarupplevd kvalitet (kundupplevd) - d.v.s hur kunden upplever kvaliteten
och servicen — och fran de behov som omvérlden uttrycker. Anvéandarens behov och
efterfragan styr kvalitetsarbetet. Bibliotek har dver lag fokuserat pa synlig efterfragan
och ofta forvéxlat den med 6vergripande behov. Den andra &r internt orienterat och
fokuserar pa den inre styrningen av verksamheten och hur man lyckas att styra
arbetsprocesserna for att nd den kvalitet och de mél man efterstravar.®* |
bestandsutvecklingen bor dessa tva arbetssatt kombineras.> Detta fokus p&
kundupplevd kvalitet tyder pa att bibliotekarier och anvandare kan ha olika asikter om
kvalitet. D& borde aven asikterna kunna ga isar om hur bibliotekstjanster ska utformas.

I en artikel “Quality in information services: do users and librarians differ in their
expectations?” presenterar Susan Edwards och Mairéad Browne en australiensisk
undersokning som tar fasta pa just utformning av bibliotekstjanster och kvalitet. Den ar
en del av ett projekt som utvecklar ett anvandarbaserat arbetssatt for att méta
informationstjansters kvalitet. Hur hog kvaliteten &r mats genom att man studerar i hur
hog grad tjansten mater eller dvertraffar anvandarnas forvantningar att konsekvent fa en
utmarkt tjanst. Undersokningens utgangspunkt ar ” "perceived quality’ — a user-based
approach which assumes that quality ’lies in the eyes of the beholder’ ”*® Huvudfragan
ar om bibliotekarier och anvandare (akademiker) har olika forvéantningar pa
bibliotekstjansterna pa forskningsbibliotek och hur bibliotekarierna ser pa dessa
forvantningar.

Vid genomférandet av undersékningen uppmuntrades informanterna att lagga till
aspekter som de tyckte var viktiga vid utvéardering av informationstjénster; 32 aspekter
lades till de ursprungliga 62. Det anser forskarna tyder pa att det &r absolut nédvandigt
att fraga anvandarna sjalva vid utformning av fragor som ska anvandas vid utvérdering
av bibliotekstjanster.

%2 ibid

%% Mellling, 1996, s. 28.

* Hoglund och Klingberg, 2001, 17. Héglund och Klingberg refererar hr till féretagsekonomen Bo
Edvardsson, Kvalitetsutveckling — ett managementperspektiv. Anna-Lena Héglund &r bibliotekschef vid
Lansbibliotek Ostergétland och Christer Klingberg ar bibliotekschef vid Orebro stadsbibliotek.

** Hoglund och Klingberg, 2001, 17

% Edwards och Browne,1995, 163. Susan Edwards och Mariéad Browne &r verksamma vid Department
of Information Studies, University of Technology, Sydney, Austalien. Edwards och Browne citerar héar
Garvin, "What does’product quality’ really mean?” i Sloan Management Review, 26
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Resultatet visar att akademiker och bibliotekarier har likartade forvantningar pa
bibliotekstjanster, men att det finns skillnader i hur viktiga olika aspekter av tjansterna
ar. Overlag Gverrensstammer asikterna om vad som &r utmarkande for en
informationstjanst av god kvalitet — &ven om utgangspunkterna kan variera, men nar det
galler sjalva utformningen av tjansterna finns det ett flertal omraden déar asikterna gar
isar. Bibliotekarierna har generellt sett en forstaelse for anvandarnas varierande behov
och férvantningar, men tenderar att underskatta hur viktigt det &r att
informationstjanster utfor den utlovade tjansten snabbt, tillforlitligt och korrekt. | vissa
fall inser inte bibliotekarierna hur stora anvéndarnas forvantningar ar och vikten av att
en informationstjansts specifika karakteristika ar utformade pa ett visst sétt.
Bibliotekarierna 6verskattar betydelsen av att de sjalva ar kunniga, trevliga och ger en
kénsla av fortroende och sékerhet for tjansten de erbjuder. Anvandarna ar mer
intresserade av vad de kom till biblioteket for att fa an bibliotekariernas beteende och
kompetens.®’

I samband med planering av bibliotekstjanster uttrycks ibland motiveringar och
pastaenden s&som “S& har vi alltid gjort” och Vi vet hur det &r”.*® Dessa attityder
paverkar planeringsprocessen och verksamheten.

Undersdkningen ”Biblioteksanvandning i Goteborg™” utférd av Erna Roos 1988 visar
pa monster i anvandningen av serviceutbudet och anvandarnas asikter jamfors med
bibliotekspersonalens forestallningar om anvandningen.®® Detta for att se om den
kunskap man uttrycker sig ha verkligen ar substantiell och verklighetsbaserad.
Resultaten ger tydliga indikationer pa personalens insikter om anvandarna och om
uppfattningarna 6verensstammer.®*

Generellt sett har personalen kollektivt god kunskap om besdkarna och deras i
asikter, men det finns individuella brister. Spridningen &r orovéackande stor. Skillnaden
mellan individers uppskattningar kan variera sa mycket som fran 5 procent till 92
procent. Overlag tenderar personalen att dvervérdera utnyttjande och uppskattning av
informationstjanster, bibliografier, databaser, och i viss man tjanster som beror
bestandet. Bibliotekets betydelse som matesplats samt Gppettidernas omfang och
betydelse underskattas.®” Vid de flesta frdgorna ar dock den uppskattade bilden inte
lang fran verkligheten.

Vid de mera kvalitativa bedémningarna uppvisar bibliotekariegruppen och gruppen
med lagre anstallningstid en nagot hogre 6verensstammelse med besokarenkatens
resultat &n den 6vriga personalen. Graden av kundkontakt verkar inte ge nagot
genomslag vid bedomningarna, nagot som Roos anser ar forvanande.

Sedan 70-talet har en mangd anvandarundersékningar gjorts for att fa fram
anvandarnas synpunkter pa olika typer av bibliotekstjanster. Vid granskning framgar
det att fragorna fokuserar pa faktorer som bibliotekarierna tycker &r viktiga. Dessa
faktorer kan vara intressanta for anvandarna, men det finns forskning (bl.a. Dervins)
som tyder pa att nar anvandare utvarderar informationstjanster blir det i ljuset av om
informationen som ges kan hjélpa dem att gora sin vérld begriplig eller l16sa ett

159

> Edwards och Browne, 1995, 179-181

%8 Roos, 1989, 47. Edna Roos, verksam vid Géteborgs universitetsbibliotek

*° De bibliotek som ingdr i undersékningen ar Géteborgs universitetsbibliotek, centralbiblioteket och
stadsbiblioteket i Géteborg.

® Roos, 1989, 2

®! Roos, 1989, 48

%2 Roos, 1989, 48
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problem. Anvéndarna har andra referensramar an bibliotekarier och utvarderar darmed
tjansten med andra kriteria.®®

Relationen bibliotekarier — anvandare kan for hogskolebibliotekens del vidgas till
andra intressenter i fragan om bibliotekstjansternas kvalitet. Undersokningen
”Informationsforsorjning pa anvandarnas villkor” utférd av Birgitta Olander och Peter
Berry syftar till att: "utréna hur aktiva roller svenska universitetsbibliotek vill och kan
spela for forskarnas informationsservice under det ndrmaste decenniet och hur
forskarsamhallet ser p& framtidens bibliotek.”®* En viktig fraga ar hur serviceutbudet
kan anpassas till de olika krav som stélls av forskare inom fakulteterna humaniora och
samhallvetenskap samt hur deras krav och forvantningar pa biblioteken i framtiden ser
ut.

Intervjuer utférdes med 6verbibliotekarier och forvaltningschefer vid sex
universitet. Chefsgruppernas och anvandargruppernas visioner jamfordes och det visade
sig finnas vissa genomgaende perspektivskillnader. Serviceaspekten betonas kraftigt i
alla anvéndarnas visioner, medan chefsgruppen inte tar upp servicen namnvart. Nar de
kommer in pa serviceperspektivet ar det i samband med ekonomiska fragor. Bada
grupperna poangterar vikten av bibliotekets och samlingarnas tillganglighet.

De tydliga skillnaderna mellan det administrativa perspektivet - chefsgrupperna,
och anvéndarperspektivet kan forklaras av de olika roller administratérer och anvandare
har. Den forra ar verksamhetsansvarig och styrs av ekonomiska ramar, samtidigt som
man soker att mota anvandarnas efterfragan. Anvandarna ar konsumenter och styrs av
olika behov, framst informationsbehov men &ven sociala och yrkesbehov.®® Birgitta
Olander och Peter Berry hévdar att:

”Administratorerna fattar ibland beslut om verksamheten “for anvandarnas bésta” pa grundval
av vad man tror sig veta om anvéndarnas instéllning. 1 manga fall verkar okunskapen vara
omsesidig: anvandarna ar ovetande om vad som styr administrativa beslut, pd samma satt som
administratérerna i allmanhet vet alldeles for lite om anvandarnas behov och 6nskemal. Om
framtidens bibliotek verkligen ska kunna bli kundanpassade serviceorganisationer — pé
Iéntagarngg villkor — méste anvandarnas och administratrernas perspektiv stimma béttre
Overens.”

I en undersokning vid Abo Akademi analyserar Mariam Ginman vad som &r
utmarkande for en serviceorganisation. Bibliotekets serviceorientering kan utvecklas till
att gora biblioteket till en mera renodlad serviceorganisation.®’ En serviceorganisations
administration, verksamhet och ideologi har specifika egenskaper. Ginman visar hur de
tar sig uttryck i relation till anvandaren, flexibilitet och personalens egenskaper.

”| en serviceorganisation ar kunden béde viktig och synlig” ® samt tar del av
organisationens produktion (verksamhet) pa alla plan. Majoriteten av personalen (ofta
100 procent) har direkt eller indirekt kontakt med anvéndaren, vars aktiva deltagande
vid planering, produktion, kvalitetskontroll och marknadsorientering &r betydelsefull
for organisationens utveckling och verksamhet. Anpassning av verksamheten foljer
forandringar i kundkretsens struktur och beteende och det kraver en hég grad av
flexibilitet. Foljsamhet och formaga till snabb forandring ar av hog vikt. Graden av
effektivitet styrs av hur god samverkan &r mellan personalen och anvéndaren.

%3 Edwards och Browne, 1995, 163-165

& Olander och Berry, 1992, 104, "Framtidens bibliotek pa l&ntagarnas villkor” i Biblioteket som
serviceféretag — Kunden i centrum. Birgitta Olander &r utbildnings koordinator vid Biblioteks- och
informationsvetenskap i Lund. Peter Berry, bibliotekarie vid Lunds universitetshibliotek.

% QOlander och Berry, 1992, 104-105 och 117-119

% QOlander och Berry, 1992, 119

®7 Ginman, 1992, 77

% Ginman, 1992, 78
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Serviceorientering, som innefattar en hog grad av kundanpassning och flexibilitet,
staller stora krav pa personalens kunskap och kreativitet. En val utarbetad servicekultur
och filosofi maste finnas for att forma bibliotekariernas attityder till kunderna och alla i
personalen maste efterleva och tillampa den.®

Ginmans undersokning 1992 visade att de finska vetenskapliga biblioteken vid
denna tidpunkt hade tydliga brister. 25 vetenskapliga forskningsbibliotek studerades
utifran deras innovations- och utvecklingspotential. Analyser gjordes av bibliotekens
strategier, strukturer, situationer och beslutsfattande. Fragor som berdrde anvandarna
vara centrala. Av biblioteken var 16 procent utvecklingsmedvetna, 32 procent mattligt
utvecklingsintresserade och 60 procent statiska. Resultaten av undersokningen visar att
huvuddelen av de vetenskapliga biblioteken har lag grad av serviceinriktning,
kundanpassning och flexibilitet. ”Alla resultat pekar saledes pa en lag prioritering av
kunden i de vetenskapliga biblioteken” enligt Ginman.” Bibliotekscheferna forefoll
inte medvetna om detta faktum. Vid en kontrollfraga ombads bibliotekscheferna att
definiera ett framgangsrikt bibliotek. Syftet var att se om biblioteken var bestands eller
serviceorienterade i sin malsattning. Trots att undersékningen visar lag prioritering av
kunden vid huvuddelen av biblioteken satte de flesta bibliotekscheferna servicen och
kunden i centrum for sin malséttning.™

En av forklaringarna, enligt Ginman, till att bibliotek kan ha svarigheter vid
forandringsarbete (med utveckling och innovation) &r drag som &r inbyggda i offentlig
verksamhet. Nar effektivitet méats i offentlig verksamhet finns inte en naturlig koppling
till kunden i fraga om kvalitet. | privat verksamhet blir kunden av stor betydelse
eftersom effektiviteten ar som storst nar man med lagsta maéjliga input kan producera sa
manga varor och tjanster som maéjligt som kunden efterfragar och kdper. | offentlig
verksamhet &r effektiviteten som storst nar man pa bésta satt lever upp till de mal som
ar satta for verksamheten. Man kan alltsa na upp till hog effektivitet utan att tjansten
tillfredsstaller kundens behov, eftersom effektivitet mats pa ett annat satt.”” Tjansten
kan anses ha uppnatt effektivitet utan att kunden tycker att tjansten har hog kvalitet. Vid
Edwards och Brownes undersokning, ovan, framkom det att anvandare och
bibliotekarier i flera fall hade olika asikter om tjansternas utformning. Har blir
utformningen av malen valdigt viktig. Om malen endast kraver att man ska utfora en
viss tjanst sa uppnas effektivitet nar tjansten erbjudits. Om det daremot ingar i malen att
kunderna ska kunna fa ut en viss fordel av en tjanst sa uppnas inte effektiviteten forran
kunderna uppnar denna fordel. Man bor alltsa vid utformning av mal sétta tjanster och
verksamhet i relation till kunderna och daven namna nagon form av kundnytta for att
sékerstalla att deras behov mots.

Traditionellt sett har marknadsféring haft en liten betydelse inom offentlig sektor.
Systemet bygger pa att om man beho6ver en tjanst sa tar man del av den. Att uppmuntra
kundergtt utnyttja tjansterna i hogre grad efterstrévas inte och inte heller att skapa
behov.

Tendenser i offentlig verksamhets syn pa kunder, effektivitet och kvalitet aterfinns
vid majoriteten av de undersokta biblioteken som var del av undersékningen i Abo.
Ginman menar att det: "antyder att den offentliga varldens principer, vanor och normer
kan ha stor inverkan pa var bibliotekskultur och utgor ett hinder fér inforandet av mera

% ibid

" Ginman, 1992, 82

™ Ginman, 1992, 81-82
2 Ginman, 1992, 89

" Ginman, 1992, 89
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utvecklingsintensiva organisationskulturer.” " Men de utvecklingsintensiva biblioteken
i undersokningen visar att det gar att forbattra. De fick en positiv feedback fran
kunderna och det borde vara en inspiration for andra bibliotek for att forbéattra
kundkontakter och kundservice.”

Wideback konstaterar, r 1992, att:

”Samspelet mellan bibliotek och kund ar pa vag att fa storre uppmarksamhet. De korta motena
i laneexpeditionen och informationsdisken (...) kompletteras med relationer av langre varighet
och med starkare integration med kundens verksamhet. Men utvecklingen i den skisserade
riktningen har hittills inte gatt sarskilt I&ngt och &r mycket ojamn. Det &r fortfarande ett
utvecklingsomrade.”"

2.2.6 Samarbete och kommunikation

Med en 6kad anvandarstyrning foljer kraven pa mer samarbete och kommunikation. En
okad serviceorientering pa bibliotek kréaver att relationerna med anvandarna
uppmarksammas och utvecklas. Marknadsforing sker i samverkan och kan utvecklas till
att dven omfatta utformning av service. For att utveckla bibliotekstjansternas kvalitet
maste man ga langre an att ha personliga moten med anvandarna som
bedémningsgrund. Bibliotekets formaga att méta deras krav ar avhangig en kedja av
kompetenser och individuella insatser som har byggts upp under lang tid och kan darfor
inte reduceras till att bedémas i motet med anvéandaren vid disken. "Mediabestandets
samma7r7lséttning, katalogens kvalitet och mediaexponeringens form ar exempel pa
detta”.

Anvéndarmedverkan &r en viktig del av samspelet mellan bibliotek och anvandare. 1
vissa fall kan det liknas vid sjélvbetjaning som till viss del avlastar bibliotekspersonalen
och paverkar hanteringskostnaderna pa biblioteket. Att anvandaren sjalv finner sina
bocker och lanar dem i en bokautomat kan ses som ett exempel pa detta. | olika
utstrackning kan medier kopas in i samrad med anvandarna. Deras asikter kan ocksa tas
till vara och ses som en sorts kvalitetskontroll for verksamheten. Sadan
anvandarmedverkan &r vardefull och dess mojligheter kan utnyttjas i hogre grad, men
annu mera betydelsefullt &r att finna vagar for biblioteket att i hogre utstrackning
medverka i anvandarens verksamhet. Widebé&ck anser att "verklig kundorientering
startar med fragorna vad biblioteket gor for anvandaren respektive vad det skulle kunna
gora for anvandaren”. Det ger biblioteket olika roller som utmarks av bibliotekets
aktiva medverkan i anvindarens verksamhet.”

Anvéandarstyrning kraver tkat samarbete och kommunikation med anvéandarna for
att kunna ta till vara deras synpunkter. Eileen Elliott de Sdez menar att: “The first step
in the communication process is to attract attention. Libraries long relied on the
knowledge that they were offering a valuable service and expected potential users to
know that.”” Bibliotekarierna méste aktivt marknadsfora vilka tjanster de kan erbjuda
och fora en kontinuerlig dialog med anvandarna. Samarbete och integration &r av

™ Ginman, 1992, 89-90

™ ibid

"6 Wideback, 1992, 154

" Wideback, 1992, 152-153

® Wideback, 1992, 153-154

™ Rea, 1996, s. 50 Rea citerar har Eileen Elliott de Saez, fd. forelasare vid the School of Information
Studies, University of Northumbria, Newcastle, Storbritannien. Hon arbetar nu som
marknadsforingskonsult ("Chatered Marketer”). Marketing concepts for libraries and information
services
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hogsta vikt for att biblioteken ska kunna erbjuda anvandarna en sa god service som
méjligt enligt Hoglund.®

En malgrupp som det ar speciellt viktigt att samarbeta med &r lararna. For att
studenterna ska anvénda biblioteket som en verklig resurs i larandet kravs uppmuntran
fran lararna, stod fran biblioteket, i form av bl.a. anvandarundervisning, och att de
pedagogiska metoder som undervisningen bygger pa inlemmar moment dar
biblioteksanvandning bidrar till larandeprocessen.

I undersékningen "Hdgskolelarares uppfattningar av informationskunnighet” utférd
av Krister Johannesson och Ola Pilerot studeras vad larare pa Hogskolan i Skévde har
for asikter om studenters behov av informationskompetens. De anser att for att kunna
6ka informationskompetens hos anvandarna ar samarbete mellan bibliotek och
institutioner avgérande. &

Undersokningen visar att lararna har en stor inverkan pa studenternas syn pa
biblioteket och hur de utnyttjar dess tjanster. Studenternas deltagande i
anvandarundervisning beror mycket pa vilken larare de har och lararnas ojamna
engagemang ar problematiskt. En undersokning vid KTH visade att endast 2 procent av
studenterna ansag att lararna uppmuntrade till informationssokning och
biblioteksanvéandning, trots att 92 procent ansag att sadan kunskap har stor eller mycket
stor betydelse for en ingenjor i arbetslivet.®® Undersékningen vid Hogskolan i Skovde
visar att det finns skillnader i hur studenter fran olika &mnen anvander biblioteket.
Studenterna fran halso- och vardvetenskap anvéander sig ganska mycket av biblioteket
och det finns ett ndra samarbete mellan l&rarna och institutionens kontaktbibliotekarie.
Studenterna tar i stérre utstrackning del av anvandarundervisningen som biblioteket
erbjuder. Utbytet med den ingenjorsvetenskapliga institutionen ar inte lika stort. Det
finns ett stort behov av att forbattra det pedagogiska samarbetet med institutionen,
liksom pa flera andra institutioner inom hdgskolan. Johannesson och Pilerot anser att
lararna bor ta ett visst ansvar for att utveckla studenternas informationskompetens och
darmed till viss del avlasta bibliotekarierna.?*

Det finns svarigheter med att utveckla samarbetet med lararna. Det ar svart att na ut
och finna tillrackligt med tid for ett djupare samarbete. Larry Hardestys undersokning
visar pa "svarigheterna att nd ut till stressade och konservativa larare pa
hégskoleinstitutionerna.”® Aven lararnas uppfattning om bibliotekarier och deras
kompetens kan paverka forutsattningarna for att utveckla studenternas
informationskompetens i samverkan. L&rare tenderar att inte se bibliotekarier som
jamstéllda medarbetare. | den svenska undersokningen finns det daremot tecken pa att
lararna ser bibliotekarierna som jamstallda. Det kan bero pa att
kontaktbibliotekarieskapet innebér att man arbetar aktivt ut mot institutionerna. En del
av det arbetet &r att marknadsfora bibliotekariernas kompetens och visa hur de kan
bidra till studenternas larande. %

8 Hoglund, 1992, 93-94, "Integrering av biblioteksresurser i utbildning och forskning” i Biblioteket som
serviceforetag — Kunden i centrum. Lars Héglund &r verksam vid Avdelningen for informationsvetenskap
vid Umea universitet.

8 Johannesson och Pilerot, 2000, 28. Krister Johannesson och Ola Pilerot 4r bibliotekarier vid Hogskolan
i Skovde. "Hogskolelarares uppfattningar av informationskunnighet — En fenomenografisk studie” i
Svensk biblioteksforskning

8 Johannesson och Pilerot, 2000, 30

& Hoglund, 1992, 96

& Johannesson och Pilerot, 2000, 30 och 42

8 Johannesson och Pilerot, 2000, 28

8 Johannesson och Pilerot, 2000, 42. Johannesson och Pilerot refererar hér till Larry Hardesty, ”Faculty
culture and bibliographic instruction — an exploratory analysis” i Library Trends
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Bibliotekets roll i utbildningen paverkas av vilka pedagogiska metoder lararna
anvander sig av. Inom grundutbildningen &r det vanligt att studenterna far den
information de behdver av lararna. Vid traditionell undervisning dar lararen anger
kurslitteraturen ar denna och lararen de enda resurserna for kunskapsinhdmtning.
Studenterna uppmuntras i regel inte till att ha en kritisk hallning till litteraturen och det
finns inget stérre behov av informationssokning. Allting blir serverat av eller via
lararen. Biblioteksanvandning och utbildning i informationssokning kravs i mycket
liten grad och &r nar det sker &r det i begrénsad utstrackning, vilket medfor brister i
kunskap om dmnets centrala kéllor och utbud. Det kan medfora att studenterna inte
soker annan information och bekantar sig med det stora utbud av information som
finns. Bade amerikanska och svenska undersokningar stodjer detta.®’

Under de senaste decennierna har moderna undervisningsmetoder slagit igenom.
Studenterna forvantas i allt hdgre grad att vara aktiva vid undervisningen och ta eget
ansvar for sitt larande. Till traditionella undervisningsformer sa som forelasningar fogas
i allt hogre grad sjalvstandigt arbete, grupparbete och PBL (problembaserat larande).
Det blir da viktigt for studenterna att sjalva soka, vardera och tillampa den information
som kravs for larandeprocesserna. Kunskaper i informationssokning och
biblioteksanvéandning blir mer centrala for att kunna fa tillgang till det material som
kravs for att l6sa uppgifterna. ® Det staller kvar pa planering i samrad med
institutionerna och det finns ett behov av ett mera aktivt samarbete mellan bibliotek och
utbildningsinstitutioner.®

Det finns argument for ett narmande mellan biblioteksresurser och undervisning. Ett
par av hogskoleutredningens forslag ar att biblioteken ska samverka mera med lararna
och integreras i hogskoleverksamheten pa olika nivaer. Eftersom det inte har funnits
nagot systematiskt samarbete finns det ett behov av att larare och bibliotekarier lar sig
mera om varandras arbete och kompetenser. Att ett sddant arbete kan vara fruktsamt
visar Johannesson och Pilrots undersdkning (se ovan om samarbetet med Institutionen
for hélso- och vardvetenskap) Det ar naturligt att det sker i samband med kursplanering
och arbetet bor stottas av informationsinsatser. Det finns dock gréanser for hur mycket
samarbete man kan utféra inom de ramar som finns.”

Behovet av integration och samverkan i undervisningen papekades redan av
hogskoleutredningen 1991, i folkmun dven kallad Grundbulten. Det uppmanades att
biblioteket borde pa "ett helt nytt satt tas i ansprak som stod och resurs i studenternas
studiearbete”, med motivationen att nya undervisningsmetoder stéllde andra krav pa
larande och studier. Hogskolebibliotekets viktiga och strategiska roll i undervisningen
betonades.” De moderna undervisningsmetoderna har nu slagit igenom i storre
utstrackning, men delaktigheten i undervisningsplanering och samarbete med larare och
institutioner ar fortfarande otillracklig i stor utstrackning och integrationsnivan i &r lag.
Hogskolebiblioteket har forblivit en separat del av moderorganisationens verksamhet.

I utredningen ”Den forsta uppgiften” (2001) konstaterar Gellerstam att det kravs en
hogre grad av integrering av hogskolebiblioteket i moderorganisationen och ett okat
och bredare samarbete i utbildningen.*? Vid en analys av de svenska
universitetsbiblioteken kommer Line till samma slutsats och menar att de svenska

8 Hoglund, 1992, 96

8 Hoglund, 1992, 96

8 Hoglund, 1992, 96-97
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universitetshiblioteken &r finansiellt underprioriterade jamfort med de engelska.”
Samradsgrupper mellan bibliotekarier och uthildningsansvariga bor skapas och en
aktiv, konstruktiv dialog med utbildningsanordnare bor uppratthéllas.®*
Hogskoleutredningens arbetsgrupp 1991 konstaterade dessutom att:
”hdgskolebiblioteken dr idag en till stora delar outnyttjad resurs for grundutbildningen”
Ett hogre utnyttjande av biblioteksresurserna dkar utbildningens kvalitet och frdmjar
studenternas formaga "att allsidigt och kritiskt utnyttja vetenskaplig information.”
Bibliotek och bibliotekarier bor spela en mer aktiv roll i utbildningen.®® Liknade
problem kvarstar an idag.

For att uppna en hogre integration i moderorganisationen bor biblioteket anvanda
sig av den information och de resurser som finns inom organisationen. Tillamning pa
tjanster och verksamhet kréver problemstallningar och amneskunskaper, vilket det
skapar ett dubbelt beroende - d.v.s. beroende fran bade bibliotekets och
moderorganisationens sida — att ha kunskaper inom amnesomradet inom sin motparts
verksamhet. Detta forhallande stéller stora krav pa en néra och konstruktiv relation
mellan bibliotek och dess anvéndare, institutioner och larare. Det &r viktigt att diskutera
utformning av samarbete och kommunikation for att skapa en biblioteksservice av hog
kvalitet.®®

Aven i Storbritannien finns integrationsproblem och bibliotekarier kanner ibland en
bristande forankring av biblioteksverksamheten i moderorganisationen. Majligheten att
paverka beslut ar otillracklig. Peter Jordan menar att: ”One of the major failings
identified among college librarians was ‘lack of recognition that they were part of an
organization’”®" Fér att motverka detta och bli en aktiv aktor kravs att samarbete och
kommunikation forbattras. Philip Payne menar att integrering i hogre grad mellan
institutioner och bibliotek kraver samarbete, diskussion, anvandarpaverkan och en
pagaende dialog med institutioner och larare. Okat anvandarinflytande kan uppnas
genom att genomfora intervjuer, enkater, samtal med anvandarna och s.k. fokusgrupper
for att ta till vara deras asikter. Fokusgrupper ar en relativt ovanlig foreteelse i Sverige,
men anvands i Storbritannien och USA. En grupp anvandare inbjuds och de far
mojlighet att uttrycka sina asikter om olika aspekter av biblioteksservicen. Gruppens
sammansattning kan variera och en analys av dess behov utfors for att se om servicen
méter forvantningarna.”

Vikten av att samarbeta och forbattra kommunikationen via formella och informella
strukturer poangteras av bade Payne och Jordan. Payne menar att mycket av
interaktionen mellan bibliotekarier och anvandare sker i det dagliga motet. Det &r
viktigt att det finns biblioteksrepresentation i formella kommittéer, &ven inom
institutionerna, for att bygga upp kontakterna med larare och institutioner. Jordan
menar att det formella arbetet bor forstarkas med informellt samarbete bade inom och
utom biblioteket. FOr att bibliotekarierna ska kunna bidra till arbetet i kommittéerna
maste de ha vissa kompetenser och egenskaper. De bor ha kunskap om hur

% Andersson och Nilsson, 2000, 4. Bibliotekarier och forskare i samspel. Andersson och Nilsson
refererar har till Line. Hanna Andersson ar verksam bibliotekarie pa TetraPak, Lund. Ann-Sofie Nilsson
&r bibliotekarie vid Medioteket inom Malmdo hdgskolas biblioteksorganisation.

% Gellerstam, 2001, 11-12

% Hoglund, 1992, 93-94

% Hoglund, 1992, 93-94

% Jordan, 1998, s. 37. Peter Jordan &r verksam vid Manchester Metropolitan University, Storbritannien.
The Academic Library and its Users

% Morris, 1996, 167. Beryl Morris har grundat Hudson Rivers: Management and Training Consultants
och har bibliotekshakgrund. "The way ahead” i Providing Customer-oriented Services in Academic
Libraries
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bibliotekstjansterna kan bidra till inlarnings- och forskningsprocesserna, djup kunskap i
hur institutionerna arbetar och hur nya kurser utvecklas samt vara bra pa att
kommunicera.

Jordan menar vidare att som medlemmar av kommittéer bor bibliotekarierna ta del
av all dokumentation. Administrativ personal maste se till att de far det underlag de
behdver. Det kan tyckas svart att finna tid till ett sddant samarbete men det ar
nodvandigt for planering och att kunna stodja larare och institutioners arbete pa basta
sétt. Det &r &ven ett satt att kunna inhdmta den kunskap om kursutformning och
kursutbud som Payne menar kravs for att stddja studenter och forskares
informationsbehov. Bibliotekarierna kan paverka informationsbehovet om
kommunikationen dr god nog eftersom interaktionen med institutioner och larare &r
dynamisk.*® Jordan menar att: “Where relationships with academic staff are strong and
continuous, knowledge of what each is doing and planning will be regularly
communicated.”* Mélet 4r att bibliotekarierna ska bli “familiar faces” inom
institutionerna.'®*

2.3 Fran bestandsutveckling till medieplanering

Bestandsutveckling faller inom den 6vergripande termen collection development som
numera ar nagot foraldrad. G. E. Gorman menar att collection development innebéar
utveckling av samlingar via en intellektuell process dar irrelevant material undviks och
urval sker av det ”bésta” materialet inom en viss social och organisatorisk kontext for
en definierad mélgrupp.'? Det innefattar skapandet av en systematisk policy for
uppbyggnaden av samlingar som méter anvéndarnas behov. Enligt The American
Library Association omfattar begreppet dven olika aktiviteter som utvecklar
samlingarna, sasom skrivande av selektionspolicy, faststillande av befintliga och
potentiella anvéndares behov, undersokningar av anvandning av samlingen,
utvardering, selektion, samt underhall och gallring. 1

Idag ligger fokus mer pa att ge tillgang till information &n pa kunskapens kvalitet
och den bredare termen collection management dr att foredra. Clare Jenkins och Mary
Morely beskriver skillnaden mellan de tva begreppen:

104

”Collection management is a more demanding concept, which goes beyond a policy of
acquiring materials, to policies on the housing, preservation, and storage, weeding and discard
of stock. Rather than selection and acquisition, collection management emphasizes the
systematic management of a library’s existing collection: ‘the systematic management of the
planning, composition, funding, evaluation and use of library collections over extended periods

of time, in order to meet specific institutional objectives’.”*%

% Payne, 1996, s. 63-64 och Jordan, 1998, s. 87-88. Philip Payne &r Library Services Manager vid Leeds
Metropolitan Univeristy och &r f.d. Deputy Librarian. “User empowerment: striking back for the
customers of academic libraries” i Providing Customer-oriented Services in Academic Libraries

1% Jordan, 1998, s. 125

1% Jordan, 1998, s. 88

192 Gorman, 1997, s. xv

193 Clayton och Gorman, 2001, xii. Managing Information Resources in Libraries — Collection
Management in Theory and Practice. Peter Clayton ar Associate Professor in Information and
Management och Program Director for Information Studies vid University of Canberra, Australien. G.
E. Gorman &r Professor of Library and Information Management in the School of Informationn
Management at Victoria University of Wellington, New Zealand.

1% Gorman, 1997, s. xv

195 Clare Jenkins och Mary Morely, 1999, 2. Collection Management in Academic Libraries. Clare
Jenkins &r verksam som medlem av JISC ( Joint Information Systems Committee) for Electronic
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John M. Budd och Bart M. Harloe diskuterar collection management i forhallande till
hur forskarnas kommunikation kommer att se ut under 2000-talet och menar att
collection management kommer att erséttas av content management. Det innebér att
innehallet kommer bli viktigare &n formen. De menar att den 6kade kostnaden for
tidskrifter i tryckt form har medfort att forskningsbibliotek insett att en omorganisation
av den traditionella formen av collection development &r ndédvandig. Det innebdr att de
stora, sjalvforsorjande samlingar som lange varit grunden for forskningen inte langre ar
méjliga. Darmed kravs det att biblioteken omformulerar sin roll och sitt uppdrag.*™

Arbete med bestandsutveckling innefattar processer och aktiviteter av varierande
slag. Urval och inkop, d.v.s. forvérv, &r ett par av dessa. Vid ndrmare studier visar det
sig att begrepp som verkar vara enhetliga i verkligheten ar olikartade och bestar av en
mangd olika komponenter, som var for sig kan anvandas eller utformas pa olika sétt.
Richard Jasper beskriver sitt arbete som forvarvsbibliotekarie: ”My main goal is to
make an efficient, steramline, rational and predictable process out of the acquiring of
tens of thousands of largely unique items™%” Vilka metoder och arbetssatt som véljs
paverkar bestandets sammanséttning, dess formaga att motsvara efterfragan och i
forlangningen dven vilken serviceniva som biblioteket erbjuder anvandarna. Hoglund
och Klingberg anser att metoderna bor vara objektiva, flexibla och enkla att anvénda.
Objektiva i den bemarkelsen att de motverkar att bibliotekariers personliga varderingar
speglas i bestandet och flexibla for att bestandet ska vara anpassningsbart till
foranderliga behov.*®

Det dr vart att notera att kapitlen nedan om bestandsutveckling och strategisk
planering vid forvarv, i huvudsak visar pa malstyrda arbetssatt, medan kapitlen om
anvéndarstyrt forvarv och kvalitet i arbetet med forvarvet for in ett anvandarperspektiv.

2.3.1 Traditionell bestandsutveckling

Uppbyggnad av bibliotekets samlingar kan benamnas pa flera olika satt:
bestandsuppbyggnad, bestandsstyrning eller bestandsutveckling (’stock management”)
ar nagra exempel. Enligt American Library Association (ALA) innefattar begreppet
stock management, selektion utifran medieplaner som styr valet av vilka dokument
eller verk som inkluderas eller exkluderas i samlingen. Férvarv anges vara den process
som tillampar dessa beslut. Charles B. Osburn har en mera modern syn pa saken och
relaterar stock management till anvandarna och foéranderliga omstandigheter, samt
namner bibliotekariens styrande roll.'® Det traditionella arbetet med
bestandsutveckling omfattar fem Gverordnade processer: planering, selektion,
anskaffning, utvardering och gallring.'*° I den foljande dversikten ligger tyngdpunkten
pa planerings- och utvarderingsfragor. Till denna har dven ett avsnitt om fjarrlan fogats.

Information, Content Working Group och har tagit del av en méngd forskningsprojekt inom
biblioteksomradet. Mary Morely &r bibliotekschef vid Loughborough Uniersity, Storbritannien.

1% Budd och Harloe, 1997, 3-4. John M. Collection management for the 21% century a handbook for
librarians. John M. Budd &r Associate Professor vid The School of Library and Informational Science
vid The University of Missouri-Columbia och Bart M. Harloe &r bibliotekschef vid St. Lawrence
Univerisity, USA.

197 Bloss, 1995, 323. Bloss refererar hér till Richard Jasper. ”The Value-added Acquisitions Librarian:
Defining our Role in a Time of Change”, Library Acquisitions. Alex Bloss ar forvarvsbibliotekarie vid
Universitetshiblioteket vid University of Illinois at Chicago, USA.

1% Hoglund och Klingberg, 2001, 8

199 Hyglund och Klingberg, 2001, 67-68

10 Kristiansson och Kajberg, 1996, 36-37. Faglitetteratur. Kvalitet, vurdering og selektion — Grundbog i
materialevalg.
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Planeringsfragor

| bestandsutvecklingens inledningsfas utfors en vél genomtankt resursférdelning, da
analys och kartlaggning av malgrupper ar av vikt for att identifiera olika typer av
behov. Hoglund och Klingberg betonar vikten av att noga studera hur resurserna ar
allokerade och nar de har satts i relation till behov och verksamhetsmal kan man
omprioritera och besluta om omférdelning av framtida resurser.***

Malgruppernas behov bor vara den framsta faktorn vid resursfordelning. Nas alla
malgrupper i hogre utstrackning kan det vara argument for okat anslag till biblioteket.
Med utgangspunkt i vél definierade behov och malsattningar faststélls prioriteringar
som grund for fordelning av de arliga medienslagen. "Ett sadant arbetssatt ger stadga
och kontinuitet i bestandsutvecklingen samtidigt som det ar sa flexibelt att det ger
méjlighet att medvetet forandra inriktning, nar behoven andras.”**? En sammanstallning
av data dar resurser och resultat ingar ger sedan jamforbara matt for olika &mnen och
biblioteksenheter. En analys av underlaget ger kunskap om verksamhetens effektivitet
och 9gt framgar om resursfordelning och arbetsmetoder medverkar for att na dess
mal.

Bibliotekariernas arbete med anvéndarna medfor att de k&nner till deras behov som
uttrycks genom beteende, krav och 6nskemal vid nyttjande av biblioteket. Men dolda
behov ar svara att identifiera. Hoglund och Klingberg foresprakar olika sorters
matningar for att fa en djupare analys av anvandarnas behov. De menar att breda
anvandarundersokningar ar svara att genomfora pa riktigt satt, samt ar tidskravande och
kostsamma. Ett aktivt och jamnt arbete med bestandet medfér att anvéndarnas behov
méts i allt hégre grad. *** Mediebestandet ska 4ven anpassas till férvantad efterfragan
inom bibliotekets amnesomraden.*™ * Det kraver inte alltid ett storre anslag utan
betyder endast att man har mojlighet att stalla behov och tillgang i relation till
varandra.”**® Men det kan finnas en konflikt mellan bibliotekariernas intresse och syn
pa "bibliotekets basta”, och med anvandarnas syn pa biblioteket. Bibliotekarier varnar
ofta om mediebestandets sammanséttning och utveckling och det kan medféra
konkurrens med annan service som biblioteket erbjuder anvandarna.'*’

Ett satt att gora en beskrivning av bestandet och uppna den &mnestackning som
efterstravas ar att relatera de olika &mnena till anskaffningsnivaer. De visar hur brett
och djupt ett amne &r i relation till de andra. Anskaffningsnivaerna genereras genom
Conpectus-konceptet, som bygger pa anvandningsindikationer utformade som koder.
Ett satt att fa en dverblick dver bestandet ar att beskriva &mnenas sprakliga, geografiska
och dvriga anskaffningsnivaer. Det ar dven anvandbart vid sjalva selektionen. Den
onskade bestandssammanséttningen definieras och jamfors sedan med det ursprungliga
bestandet. Skillnaden som uppstar minskar efter hand som arbetet med att forbattra och
utvecklalgléet fortskrider. Bestandet korrigeras genom olika aktiviteter sésom ink6p och
gallring.

11 Haglund och Klingberg, 2001, 60-61

112 Haglund och Klingberg, 2001, 38

13 Hoglund och Klingberg, 2001, 62

14 Hoglund och Klingberg, 2001, 68-69, 122
5 Wideb#ck, 1992, 141

118 Hyglund och Klingberg, 2001, 122

" Wideb#ck, 1992, 138

18 Kristiansson och Kajberg, 1996, 45-46
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Selektion

Selektion beskrivs av Hjgrland som den beslutsprocess dar en enskild titel varderas
utefter de kvalitativa indikatorer som ar tillgangliga i beslutségonblicket. Utifran
bibliotekariernas egna erfarenheter tolkas information fran verket och 6vriga kallor,
sasom forlagskataloger.'® Enligt W. A. Wortman bestér selektionsprocessen av tre led:
identifikation av relevant material, selektion och inkép.'?® Syftet 4r att oka
sannolikheten att ratt beslut fattas for att undvika kostsamma felkop. Vissa felkép sker
dock, vilket &r svart att undvika. En 6verblick 6ver utbudet skapas genom anvandning
av en kombination av forvarvskallor med olika tdckning. Dérefter sker identifikationen,
som kraver en standig bevakning av utgivning och opublicerat material, segmentering
av marknaden av forvérvskallor samt kartlaggning av relevanta kallor. Vid selektionen
bedoms mediernas relevans i relation till malgrupperna och bestandets sammanséttning.
Utifran urvalet bestams vilka verk som ska kopas in och priset &r en viktig faktor.
Ibland kan substitut till 1agre pris vara att foredra. Dérefter startar sjalva hanteringen
som innebér inskaffning av medier, verifiering, bestallning och inlemmande av verket i
samlingen.**

Utvérdering

| arbetet med bestandet ingar att 16pande gora utvarderingar av dess samanséttning for
att sakerstalla att det moter anvandarnas behov. Nér utvérdering, d.v.s. bedémning av
kvalitet och kvantitet, utfors &r det viktigt att det sker i relation till en val definierad och
operationaliserbar malsattning. Niels Ole Pors anser att matning av bestandet och
anvandning bor utféras och betonar vikten av att vara medveten om att det finns
osakerhetsfaktorer. Det finns en risk att fel egenskap méts och att man utgar fran
lattillgangliga data. Vid utvardering studeras minst fyra egenskaper som baseras pa
anvandning, maluppfyllelse och resursutnyttjande: kvantitet — som visar i hur hog
utstrackning en tjanst anvands av malgruppen, effektivitet — som fortydligar hur mycket
aktiviteten bidrar till att na ett mal och dven kan ge kdnnedom om anvandarna &r néjda
med en viss tjanst, kostnadseffektivitet — som framst beror resursférdelning och
indikerar om malet kan nas till en lagre kostnad, samt cost-benefit — som indikerar om
en given tjanst ger varde for pengarna.'?

Gallring

Riktigt utford gallring 6kar mediernas tillganglighet pa hyllorna och ar essentiell i
bestandsarbetet. Gallring utford sa att lika manga medier som kops in gallras, medfor
att mangden nya bocker forblir oforandrad. De synliggors pa sa sétt och de éldre
medierna nyttjas i hogre grad. En plan med vél genomdiskuterade principer for
gallringen bor utarbetas. Exempel pa gallringskriterier ar bokens kondition, inaktualitet,
dubbletter eller for manga exemplar, boken har inte lanats ut eller har inte blivit lanad

19 Hjgrland, 1996, 12. Faglitteratur kvalitet, vurdering og selektion — Grundbog i materialvalg. Birger
Hjgrland &r verksam vid Danmarks biblioteksskole.

120 Kristiansson och Kajberg, 1996, 50. Kristiansson och Kajberg refererar har till W. A. Wortman,
Collection management — Background and principles.

121 Kristiansson och Kajberg, 1996, 39, 50-52, 55, 60

122 pors, 1994, 12-13, 19-21. Tilgeengelighed og greaesning - Om bibliotekernes brugere, materialer og
servicekvalitet. Niels Ole Pors ar verksam vid Danmarks biblioteksskole.
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sedan en lang tid tillbaka”. Medier i 6ppna samlingar kan antingen magasineras eller
123
gallras.

Fjarrlan

I en artikel beskriver Pentti Vattulainen ett testprojekt i liten skala. The National
Repository Library of Finland (NRL) erbjuder bibliotek gratis fjarrlan och
dokumentleverans inom och utom Finland. Det har uppstatt som ett svar pa att 6kad
snabbhet har efterfragats inom omradet. En del av denna process ar
anvandarmedverkan. Sedan 1999 har anvéndarna sjalva skickat in bestéllningar till
NRL via respektive biblioteks hemsidor. Vissa bibliotekarier har varit oroliga for
"anvandaranarki”, att anvandarna skulle foredra att bestélla material fran NRL istallet
for att anvanda det egna bibliotekets samlingar, eftersom de far det snabbare fran NRL.
Projektet har visat att anvéndarna inte har bekraftat dessa misstankar, utan har bestéllt
material som inte ingér i deras biblioteks samlingar.*®* Trots att problematiken &r en
annan och det handlar om effektivisering av fjarrlaneprocessen finns har paralleller till
tankande kring anvandarstyrt forvarv. Har finns likheter med bibliotekariers reaktioner i
samband med GOK-projeketet, d.v.s. en radsla for att anvandarna missbrukar den frihet
och "ansvar” de far. Har namns dven problemet med leveranssnabbhet vid fjarrlan och
dokumentleverans.

Bestallningar av fjarrlan kan visa pa tendenser i bestand och dven anvandas som
underlag for att diskutera inkopsforslag. Fjarrlanehanteringen bor darfor tas med i
berdkningarna vid medieplanering. Urvalsprinciper for planeringen stélls pa sin spets
vid valet mellan fjarrlan eller inkop. Dock utgor fjarrlanen endast en liten del av den
totala utlaningen. Enligt Hoglund och Klingberg bor fjarrlanen minska vid en effektiv
mediehantering.*®

Hoglund och Klingberg ser varje fjarrlan som ett tecken pa att det finns en lucka i
bestandet. Det visar pa ett behov som inte méts och fjarrlanet bor ses som ett
inkopsfarslag. Avgorandet om boken ska kopas in baseras pa om den ses som ett
tillfalligt komplement till bestandet eller om den stammer in pa rekommendationer i
enlighet med medieplanen. Sadana 6vervaganden kravs infor varje fjarrlan och darefter
kan det eventuellt bestéllas. En bok som efterfragas bor képas in i sa stor utstrackning
som mojligt. Det tyder pa ett behov och det ar mycket troligt att den utlanas igen.
Lansbiblioteksnatverket DUSTWEICAs undersokning visar att endast en liten del av
medieanslaget kravs for att kopa in de bocker som efterfragas. Ett sadant arbetssatt okar
bibliotekets tillganglighet och servicegrad samt medfor lagre fjarrlanekostnader. Deras

riktlinjer innefattar att "varje fjarrlanebestallning skall ses om ett inkopsforslag™.*®

Bestandsutveckling som det beskrivits har speglar framfor allt ett traditionellt synsatt pa
uppbyggnaden av bibliotekets samlingar. Om man gar tillbaka till tankarna kring ”Att
satta anvandaren i centrum” sa omfattar de metoder som beskrivs tva av Widebacks
utgangslagen, d.v.s. "att mata och redovisa bibliotekets prestationer i ett
kundperspektiv” och "att utveckla tjanster med hogt varde for bibliotekets kunder” .

122 Hoglund och Klingberg, 2001, 105, 107, 110

124 vattulainen, 2000, 286. "Patron Initiated Ordering in the National Repository Library of Finland”,
DF-Revy. Pentti Vattulainen &r bibliotekschef vid National Repository Library of Finland.

125 Hoglund och Klingberg, 2001, 111

126 Hoglund och Klingberg, 2001, 111-113. Héglund och Klingberg refererar har till
Lénsbiblioteksnatverket DUSTWEICAS undersékningar.

2 Wideback, 1992, 143.

29



Var finns anvandaren med i denna form av analys och effektivisering av verksamheten
som presenterats ovan? Den tredje utgangspunkten "att utveckla samspelet mellan
biblioteket och dess kunder”*?® har fallit bort. Har verkar istéllet stravan efter service-
och kostnadseffektivitet vara drivkraften, inte kundnyttan. Focus &r istéllet pa
verksamheten. | det foljande ska ndgra mer anvandarorienterade synsétt pa
bestandsutveckling tas upp.

2.3.2 Strateqgisk planering vid forvarv

Strategisk planering kan anvandas i kombination med traditionell bestandsutveckling.
Michael Kristiansson och Leif Kajberg beskriver i évergripande drag hur arbetet utfors.
Bibliotekets strategiska plan bor innehalla malsattningar och strategier for bestandets
storlek och sammansattning.*? Malsattningen varierar utifran vilken typ av bibliotek
det 4r."*° Ett forskningsbiblioteks huvudmalsattning kan vara att stodja befintlig och
framtida forskning, medan ett mindre hégskolebibliotek kan efterstrdva att vara en
dynamisk resurs for grundutbildningen. Det speglas da i bestandet. De 6vergripande
malsattningarna och strategierna befasts i en skriven forvarvspolicy som dven
inbegriper filosofi, delpolicys, praxis, aktiviteter och processer som syftar till en
systematisk utveckling av bestandet.

Det rader en viss begreppsforvirring kring termen inképspolicy och olika begrepp
anvands synonymt och nastintill synonymt i litteraturen. Exempel pa begrepp som jag
stott pa ar: bestandsutvecklingspolicy, férvarvspolicy, medieplan, forvarvspolicy och
inkopspolicy. Denna forvirring tyder pa att omradet ar under forandring och man haller
pa att finna sin form och gor forsok till att befasta terminologin. En term som i hog grad
accepteras ar medieplan och medieplanering (som motsvarar termen forvarv). Jag
kommer dock i det foljande anvénda mig av termen forvarvspolicy, som i mitt tycke &r
ett nagot bredare begrepp och inte betonar planeringsaspekten i lika hog grad.

Det finns svarigheter i att utforma en lamplig férvarvspolicy. Vissa tenderar att bli
for generella vilket medfor svarigheter vid matning och praktisk tillampning vid
bestandsutvecklingen. Andra baseras i huvudsak pa férdelning av forvarvsbudgeten och
visar hur den fordelas,**" vilket gor att andra viktiga aspekter hamnar i skymundan.

Forvarvspolicyn ska vara sa utformad att den utan att ge allt for mycket utrymme at
sjalvstandiga vérderingar ger praktisk vagledning i det dagliga arbetet for existerande
och nya medarbetare, samt utgora basen for utvardering av bestandet. Mera specifikt
upptas fragor kring anvandarbehov, utvardering av existerande bestand, skapande av
forvarvspolicy, samt koordinerat val av material och planering i samband med
resursfragor.™*

I borjan av planeringsarbetet behéver ett beslutsunderlag framtas och det ar
naturligt att gora en dversyn av bestandet for att studera hur det ser ut, samt bedéma
dess styrkor och svagheter. En form av bestandsutvardering utfors som syftar till
beskrivning och utveckling av bestandet. En annan typ av utvardering som syftar till att
beddma om man natt upp till uppsatta mal anvéands i ett senare skede i den 6verordnade
bestandsutvecklingsprocessen. Det ar viktigt att skilja pa dessa tva.

128 ibid

129 Kristiansson och Kajberg, 1996, 36

39 pors, 1994, 38

31 Madsen, 1998, 9-11. "Om materialevalgspolitikker, - metoder och —-mader”i Biblioteksoverblik. Mona
Madsen &r verksam vid Danmarks biblioteksskole

132 Kristiansson och Kajberg, 1996, 36-39
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Ett biblioteks forvarvspolicy kan vara efterfragestyrd eller normstyrd i varierande
grad. Utvecklingen tenderar att ga mot 6kad efterfragestyrning i det att
utlaningssiffrorna ingar i beslutsunderlaget och kvalitetskriterierna & mindre specifika.
Ju mer efterfragestyrd en forvarvspolicy ar desto storre direkt inflytande har
anvandarna enligt Hjgrland. Den da tar hansyn till demografiska kriterier vilket kan ses
som en sorts anvandaranpassning. Anvandarna kan aven direkt paverka forvarvet
genom att lamna inkopsforslag eller ha &sikter pa bestandet.'*

2.3.3 Anvandarstyrt forvarv

Vid bade folkbibliotek och hdgskolebibliotek bryter omkring ar 1990 nya synsatt
igenom dar anvandaraspekterna hamnar i centrum. | samband med detta startas det
banbrytande GOK-projektet vid tre folkbibliotek.*** Projektet syftade till att skapa en
mer anvandarorienterad managementfilosofi'*>, hoja servicenivan och gora biblioteken
mera anvandarvanliga. For att 6ka besoksantal och anvandning avsattes 5 — 10 procent
av medieanslagen till inkOp av bocker utefter anvandarnas inkopsforslag. Bakgrunden
till detta &r att man, som uttrycks vid Kalmar stadsbibliotek, fort ”en mer
bestandscenterad &n kundcentrerad inkdpspolitik. Biblioteket har haft en uppfostrande
installning som daligt stammer 6verens med respekten for manniskors olika
litteraturbehov. Medieinkdpen har organiserats mer efter interna rutiner an efter
kundernas behov av snabb service.”*®

| den efterféljande rapporten, beskrivs inkép pé efterfragan*®’ som arbetssatt. Det
bygger pa att anvandarna informeras om att de kan paverka vilka bocker som kops in
till biblioteket, och att de i hég grad aktivt uppmuntras till inlamning av inkdpsforslag.
Papekande av brister i samlingarna och férslag till kompletteringar tas ocksa 6dmjukt
emot. Denna marknadsforing och uppmuntran skapar aktiv anvandarmedverkan i
verksamheten samt visar respekt och uppskattning for anvandarnas kunskap.
Biblioteket samarbetar &ven med anvandarna for att kunna tillvarata deras kompetens.
Bibliotekariernas yrkesméassiga ansvar for samlingarnas sammanséttning forblir dock
oforandrat.

For att ge battre service kan inkop pa efterfragan medfora att biblioteket koper in
fler exemplar av populara titlar med langa reservationskaéer eller tillfalligt hog
efterfragan. Ett sadant forfarande brukar normalt undvikas.

GOK-projektet ledde till en massiv opinion bland bibliotekarier och
kulturdebattorer mot det tdnkande som det representerade och dess genomférande. Men
resultaten visade att tvartemot vad kritikerna vantade sig var det inte skréaplitteratur som
anvandarna efterfragade utan framst kvalificerad facklitteratur, som biblioteken tidigare
avstatt fran att kopa.

Trots opinionen har projektet medfort att ett flertal folkbibliotek har bérjat kopa in
bocker pa efterfragan, istallet for att anvanda sig av traditionell selektion. Det finns
liknande tendenser i Danmark.**® Tidigare styrde Bibliotekstjansts sambindningslistor
inkOpen i hog grad. Nu koper dessa bibliotek i storre utstrdckning in via andra kanaler,
t.ex. den lokala bokhandeln, vilket bl.a. medfor snabbare leveranser.

133 Hjgrland, 1996, 6

134 projektet genomfordes 1993 - 1995 vid Kalmar stadshiblioteket, Linnéstadens bibliotek i Géteborg
och biblioteket i Ornskodldsvik.

135 Evaluating the GOK project — The Innovative Capacity of the Swedish Library System, 1995, 5

138 Inkop pé efterfragan inom GOK-projektet, 1997, 5

37| denna uppsats kallat anvandarstyrt forvarv.

138 Madsen, 1998, 13
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Mona Madsens synpunkter pa efterfragestyrt forvarv paminner om de motargument
som forts i GOK-debatten. Hon sager nej till medbestammande vid inkop for
anvandarna med motiveringen att det ar ett arbete for professionella och poangterar att
bestandsarbete kraver en dverblick dver det existerande bestandet, kunskap om utbud
och erfarenhet. Forslag fran anvandarna tas garna emot, men bibliotekarierna ska
avgora vilka verk som ska kdpas in. Anvandarnas omdome ifragasatts och det
exemplifieras med fragan om vad som sker om anvandarna i demokratins namn
bestammer att inte finlitteratur ska kdpas in. De forsok som utforts i Danmark med att
lata barn och unga sjélva vélja ut de bocker som de vill ska finnas i biblioteket, ses som
desperata marknadsforingsinitiativ och Madsen menar att allmanheten kan ifragasatta
om kvalificerad selektion utférs pa biblioteken.”* Det &r ett exempel pa traditionellt
bibliotekarietankande, med tvivel pa anvandarnas kompetens att Iamna goda forslag.
Det forutsatts att ett sadant arbetssatt kan skada bibliotekariernas rykte och synen pa
deras kompetens, trots att anvandarna kanske uppskattar ett sddant initiativ.

| offentlig sektor ar den anvéandarorienterade kvalitetssynen inte vanlig. Den star
som en motpol mot den férharskande synen pa experten som definierar anvandarnas
behov och faststaller kvalitetsstandarder utifran professionens varderingar.
Bibliotekarier bor arbeta pa att forena dessa synsatt for att forbattra verksamheten.
Anvandarorienterad kvalitetssyn klandras ibland for att medféra dalig smak,
"lagkultur” och ett kvalitativt simre bestand. Sa ar inte fallet, utan ett sadant arbetssatt
ger mojlighet att paverka och hoja anvandarnas kvalitetsmedvetenhet.* En
undersodkning utford av Anna-Christina Rutqvist for lansbiblioteket i Varmland visar
dessutom att medier som kopts in pa anvandarnas efterfragan har ett mycket hogt
utnyttjande. Det galler for ret de kops och ytterligare tva ar.**

Bakagrunden till anvandarstyrt forvarv vid hdgskolebibliotek

Debatten om anvandarstyrt forvarv kom alltsa att foras om folkbiblioteken i Sverige,
men vad ar bakgrunden till att arbetssattet borjar tillampas vid hogskolebiblioteken?

Under 1990-talet breddades och utvecklades biblioteksdebatten inom den svenska
hdgskolan och intensifierades i samband med saneringen av statsfinanserna 1995. De
stora nedskarningarna som foljde medforde i vissa fall stora forandringar i verksamhet
och ansvar” och "tvingade fram en generell diskussion om bibliotekets resurser och
malsattningar”, vilket i vissa fall ledde till omfattande omorganiseringar. | samband
med detta utfordes dven ett antal anvandarundersokningar for att fa ett underlag som
uppvisade skillnader i anvandningsménster**? och tillvaratog anvandarnas asikter om
verksamheten. | och med att det blir ett storre fokus pa anvandarna, dess behov och de
forandrade anvandningsmaonstren borjar biblioteken omorientera sig och bli mer
serviceinriktade. Tankesatt florerar som satter anvandaren i centrum for verksamheten.
Det &r i denna utveckling som tankarna kring anvéndarstyrningen véxer fram vid
hogskolebiblioteken. Opinionen kring GOK-projektet har troligtvis aven paverkat
hogskolebiblioteken, och da speciellt de mindre, som till viss del har rekryterat personal
med folkbiblioteksbakgrund. Dessa nya strémningar och tankegangar leder till att ett
fatal bibliotekarier borjar ifragasatta det traditionella forvarvet som arbetssatt och man
borjar anpassa bestandet mer efter anvandarnas nskemal.

139 Madsen, 1998, 14

140 johannsen, 1996, 342, 345-346. "Kuvalitetsledelse og materialevalg” i Faglitteratur kvalitet, vurdering
og selektion — Grundbog i materialvalg

"I Hoglund och Klingberg, 2001, 112

12 Gellerstam, 2001, 22-23
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Det dr alltsa besparingskrav och anpassning av verksamheten till nya férutsattningar
i samband med att nya anvandarbehov kommer i fokus som leder till att anvandarstyrt
forvarv borjar tillampas vid ett fatal htgskolebibliotek.

Mycket lite finns skrivet om anvéndarstyrning i samband med forvarv vid
hdgskolebibliotek och har bidrar min undersokning till att visa vilka konsekvenser
arbetssattet far for verksamhet och malgrupper.

Ké&rnsamlingar

| USA har det gjorts forsok att utveckla s.k. karnsamlingar ("core collections”)'* vilket
ligger i linje med Budd och Harloes resonemang. De menar att bibliotekens forandrade
roller innebar att utvecklingen kommer att ga mot en okad betydelse av innehall pa
bekostnad av form. Informationens innehall stélls framfér dess utformning.'** Férfattarna
tar upp punkter som belyser den forvéantade forandringen och beskriver i samband med
detta tanken bakom k&rnsamlingar:

”Academic libraries will be focused on developing core collections of highly used materials
that reside physically on-site, as well a body of resources that we might call ”core access”, that

is, ‘that body of information that is not locally held but which is, nevertheless, essential’ to the

user community”.**

Hér tas behovet av att bygga upp lokala samlingar av resurser som anvands i hog grad
upp. Tanken med anvandarstyrt forvarv ar att med hjélp av inkopsforslag fa fram en
hogfrekvent anvand samling och syftet ar darmed detsamma som vid uppbyggnad av
k&rnsamlingar. Man efterstrévar att bygga upp en samling som har ett visst djup och
endast ska besta av material som utlanas i hdg grad, for uppna kostnadseffektivitet och
behovsanpassning.

2.3.4 Kvalitetsperspektiv i forvarvet

Arbetet med bestandet genomsyras av kvalitetstankande dven om det séllan formuleras
i quality management termer. Det finns traditioner som gar langt tillbaka i tiden och
tankarna bakom bestandsutvecklingen har varierat under arens lopp: att bygga upp den
universellt taickande samlingen, att samla all forskning och vetenskap pa en plats, att sta
for den fina smaken, att varna om yttrandefriheten, osv. Huvudsyftet &r att bygga upp
en bra samling, en samling av hog kvalitet i jamforelse med de normer och vérderingar
som ar gallande.

Vi har tidigare i Kristiansson och Kajbergs framstallning sett hur traditionell
bestandsutveckling kan kombineras med strategisk planering. Carl Gustav Johannsen
gar 4n ett steg langre och visar hur TQM-teorier och —metoder**® kan komplettera och
fornya tankande kring och arbete med bestandsutveckling. Anvandningen av sadana
tekniker hojer forvarvets kvalitet. Inom biblioteken &r intryck, intuition och
erfarenheter ofta de enda kallorna till att skapa sig en bild av anvandarnas behov och

143 The Eastern Washington Univeristy Library har utvecklat en kirnsamling av tidskrifter. Fér mera
infomation om karnsamlingar se t.ex. artikeln “A Core Collection Strategy for Protecting Undergraduate
Education at a Comprehensive University” av Jay Weston Rea i The Journal of Academic Librarianship
och Developing an Outstanding Core Collection — A Guide for Libraries av Carol Alabaster

4 Gorman, 1997, s. 4

5 ibid

1 For en 6versikt av diskussionen om TQM i biblioteksverksamhet se t. ex. Magisteruppsatsen TQM —
ett lyckopiller? av Annelie Ahlberg och Anne Lundberg.
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hur de mots. Olika sorters matningar och marknadsanalyser som leder till mera
objektiva data anvéands &ven i viss utstrackning.'*’

Nar forvarvet ses utifran ett TQM-perspektiv ligger fokus pa aspekter sasom
anvandarnas intressen och behov, medarbetartillfredsstalldhet, resursférbrukning. Man
har ett holistiskt perspektiv. En kombination av TQM-tankegangar och traditionellt
forvarv medfor en mera allsidig och djuplodande forstaelse av fenomenen och ett béttre
beslutsunderlag.*® Enligt B. G. Dale har kvalitetsteorin gétt igenom fyra 6vergripande
faser da olika angreppssatt pa kvalitetsproblemet har varit centrala: inspektion och
kvalitetskontroll pa 50-60-talen, kvalitetssékring pa 70-80-talen och TQM fran mitten
av 80-talet.** Det finns paralleller i den generella kvalitetsteorins utveckling och
forvarvsmetoders utveckling.

Overlag finns det en dnskan att uppna en okad lokal profilering vid de enskilda
biblioteken och det medfor krav pa en ékad effektivisering av forvarvsarbetet. Det har
skapat forutsattningar for 6kad anvandning av kvalitetsbegreppet och ett mera
systematiskt arbetssatt dar anvéndaren &r central vid utveckling av servicen. Som ett led
i detta ger TQM ett 6kat och konsekvent anvandarfokus i verksamheten. Anvéndaren
blir ”den gverste kvalitetsdommer” och konsekvensen blir att materialvalspolicyn
frémst existerar for att tdcka anvandarens informationsbehov.

Johannsen visar pa de storsta skillnaderna mellan TQM-baserad syn pa kvalitet vid
forvarv och traditionell biblioteksfacklig syn,* har fritt dversatt till svenska.

TQM-baserad synvinkel Traditionell, bibliotekarisk synvinkel
Ledningens engagemang Fackreferenten, gruppinnehavaren,
forvarvschefen

Fokus pa anvandaren och medarbetarna | Fokus pa 6verordnat foremal och politisk
niva, d.v.s. meta-kunden

Fokus pa fakta Fokus pa erfarenheter och kollegial 6versyn
Lopande forandringar Periodiska revisioner
Allas deltagande Deltagande av bibliotekarier och

fackspecialister

Ambitionen &r inte att ta upp alla dessa faktorer i den foljande framstéllningen, utan ett
urval relaterat till anvandaren i samband med forvarv kommer i huvudsak tas upp.*:

147 Johannsen, 1996, 346

18 Johannsen, 1996, 317-318

%9 Johannsen, 1996, 319. Johannsen refererar hér till B. G. Dale, The Process of Total Quality
Management

150 Johannsen, 1996, 319-321

1 vid intresse se Johannsen, "Kvalitetsledelse og forvarvg” i Faglitteratur kvalitet, vurdering og
selektion — Grundbog i forvarv av Birger Hjgrland (red.), 1996, 317-349
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Erfarenheter och kollegial dverblick &r av vikt vid forvarvet, men det kan vara
problematiskt eftersom erfarenheter, fornimmelser och intuition &r osékra
bedémningsgrunder och standigt maste omprévas. Fokus pa fakta innebér att standigt
ifrdgasatta dessa intrycks giltighet och satta dem i relation till anvandarnas 6nskningar
och verkliga behov.'>

Tillampning av TQM medfor att anvéandarnas skiftande behov sténdigt speglas i
malsattningar och praxis, som revideras darefter. En metod for kvalitetshojning ar den
s.k. PDCA-metoden (”Plan-Do-Check-Act”) som presenteras av J. J. Dahlgaard.**® Vid
planeringsfasen skapas kvalitetsmal for forvarvet, dverordnad férvarvspolicy och
strategier. Vid utférandefasen forankras och tillampas policyn i praxis genom
introduktion, dokumentation och kommunikation av denna till medarbetare och
anvandare. Det ar av stor vikt att synliggora policyn for anvandarna sa att de kanner till
att forandring pagar och vad de kan fa ut av den. Kontrollfasen bestar framst av olika
typer av matningar och undersokningar for att se om mal uppnas och faststallda normer
verkligen efterlevs. Exempel pa former for datainsamling ar anvandar- och
medarbetarundersokningar, utvarderingsmatningar, anvandarfeedback,
klagomalshantering, intervjuer och fokusgrupper. Underlaget analyseras for att se om
inkopspolicyn och praxis fungerar pa ett tillfredsstallande satt. Det ar av vikt att fa fram
I hur hog grad anvéandarnas behov tillfredsstalls. Orsaksanalyser i handlingsfasen leder
till att kvalitetsproblem identifieras och bryts ner i hanterbara problemomraden som
sedan foljs av kvalitetshéjande atgarder. Rutiner och verksamhet korrigeras sa att malen
kan uppnas. Ibland kan omformulering kravas sa att de fungerar pa 6nskat satt. Pro-
aktivt och langsiktigt tankande samt prioritering av olika existerande och framtida
anvandargruppers behov styr processerna.™>*

Joseph Juran och T. Sandvik har utarbetat modeller for kvalitetsplanering respektive
kvalitetsanalys som ar anvandbara vid bestandsutveckling pa bibliotek.

Jurans modell bygger pa att man utfor sju steg i ordningsféljd och det motverkar da
problem som kan uppsta senare i processen. Stegen i kvalitetsplaneringen ér:
identifikation av anvandaren, identifikation av anvandarens behov, éverséttning av
dessa behov till professionella termer, etablerad av ett kvalitetsméatningssystem,
utveckling och specificering av servicen, utveckling av arbetsprocesser och slutligen
operativ implementering. Ett problem som kan uppsta vid kvalitetsarbete inom t.ex.
bibliotek &r s.k. suboptimering. Det innebér att matningar tenderar att bli ett
sjalvandamal, utlaningssiffrornas betydelse &r ett sddant exempel. Foljer man Jurans
modell s& undviks detta genom att man séatter in kvalitetsarbetet i sin kontext.

Sandvik tar upp en gap-modell som askadliggor fem orsaker till kvalitetsproblem
inom servicesektorn. Benamningen gap-modell stammar fran att den identifierar
orsaker till dalig kvalitet i fem klyftor som uppstar ur brist pa kommunikation.
Bristande anvéandarforstaelse — gap 1, ar huvudorsaken till problemen. Biblioteket ses
som produktionsorienterat om det saknar insikt om denna férstaelse, men i évrigt kan
hantera de 6vriga problemen (”gappen”). Detta ar utmarkande for olika verksamheter
inom offentlig sektor, dar produktionsorienteringen yttrar sig i starkt fokus pa interna
fragor. Det ar en stel organisation som ar centrerad kring “meta-kunder” pa en politisk
niva och darfor har verksamheten anpassningssvarigheter till direkta kunder eller
anvéndare.

152 Johannsen, 1996, 322

153 Johannsen, 1996, 322. Johannsen refererar hr till J. J. Dahlgaard, Vejen till kvalitet — 90’ernes
rejsefarer

154 Johannsen, 1996, 322-324
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En viktig insikt ar att bristande anvandarforstaelse — gap 1, kan minskas genom en
analys av anvéndarens produktionsprocess. Har ar det centralt att se servicens
vardeskapande funktion for denna. En sadan analys och insikt i vardeskapande
processer vid forvarvet kan komplettera de traditionella arbetsmetoderna och medféra
en mera utatriktad syn pa verksamheten. Analysen av anvandarens produktionsprocess
kan omfatta de olika informationsbehov som uppstar i t.ex. en forskningsprocess.
Viktiga bestandsdelar vid anvandaranalysen blir da: kartlaggning av aktiviteter, faser,
milstolpar och kritiska framgangsfaktorer som ingar i processen och identifiering av
litteratur som relaterar till dessa, analys av bibliotekets bidrag, anvéndarnas alternativa
kallor (d.v.s. icke-biblioteksrelaterade) och formaga att erbjuda kompletterande
vardetkande tjanster, samt satta detta i relation till forvarvspolicy och konkreta inkop.
Kvalitativa och kvantitativa metoder kombineras. De kvalitativa metoderna &r
vardefulla i en undersdékningsfas som utmarks av innovation, idégenerering och
problemldsning, medan de kvantitativa ar viktiga for verifikation.

Johannsen menar att ”Kvalitets- og kundeanalyser sikrer, at bibliotekets
materialevalg afspejler reelle brugerbehov og ikke bygger pa foraldede forestillinger,
myter, egne normer og usikre fornemmelser”. Anvandaranalysen leder till en
djupgaende insikt i de diffusa monster som informationsbehov uppvisar och ger en god
grund for forbattrad serviceutformning. Ett sddant arbetssétt ger helt andra
forutsattningar &n om man endast paverkas av direkta forslag och asikter fran
anvandarna. Biblioteket omvandlas fran att vara en reaktiv offentlig organisation till att
vara en pro-aktiv serviceorganisation.'*®

D. A. Garvin grupperar olika kvalitetsdefinitioner med tva 6vergripande
distinktioner i fem huvudgrupper: det absoluta kvalitetsbegreppet bestar av
transcendent kvalitet och produktorienterad kvalitet, medan det relativa
kvalitetsbegreppet bestar av anvandarorienterad kvalitet, standardorienterad kvalitet
och ekonomiorienterad kvalitet. **® | det foljande kommer endast anvandarorienterad
kvalitet tas upp p.g.a. uppsatsens fokus pa anvandarstyrning.

I modern kvalitetsteori &r det anvéndarorienterade kvalitetsbegreppet en av de allra
viktigaste komponenterna. Johannsen menar att “den basale pramis for brugerbaseret
kvalitet er (...) at det produkt, der bedste modsvarer kundens forventninger, ansker
eller behov per definition har den hgjeste kvalitet.”**’

Inom biblioteksvarlden finns det manga som é&r kritiska till anvandarorienterat
kvalitetstankande. Anvéandarinflytande ses som ett hot mot bibliotekariens roll som
kvalitetens véktare, ”den fina smaken” och bibliotekens traditioner av
kvalitetsstravande och medfor med all sékerhet kulturellt forfall. Det kan ibland
beskrivas som en motsattning mellan aktiv kulturférmedling och passiv
efterfragestyrning. Johannsen menar att dessa tankegangar till stor del ar grundade i
missforstand och brist pa insikt. Forskning kring marknadsforing visar att
anvandarorienterad kvalitet ar ett komplext fenomen som utgar ifran funktionalitet i
anvandningsupplevelsen. Denna upplevelse kan variera och hanféras till fyra
kategorier: implicit, explicit, begeistringsskapande och dverflodig kvalitet .

Implicit kvalitet ("expected quality””) motsvarar kvalitet som férvéantas av
anvandaren. Den star for en miniminiva som tas for givet. Férvantningen grundas i
generell kunskap om vilka egenskaper en tjanst har och avspeglar forandringar inom

155 Johannsen, 1996, 324-330. Johannsen refererar hér till Joseph Juran, Juran on Planning for Quality
och T. Sandvik, Service Quality in library and information services.

156 Johannsen, 1996, 334. Johannsen refererar hér till D. A. Garvin, Managing Quality: The Strategic and
Competitive Edge

157 Johannsen, 1996, 339
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marknaden och professionell standard. Franvaron av implicit kvalitet skapar
otillfredsstalldhet hos kunden. Explicit kvalitet ("one-dimensional quality”) star for de
egenskaper som okar tillfredsstallelsen hos kunden, men franvaro ses inte som nagot
fel. Vid begeistringsskapande kvalitet (“exciting quality”) dvertréffas anvandarens
forvantningar och nya oférvintade egenskaper skapar begeistring. Overflodig kvalitet &r
nér en tjanst dvertraffar forvéntningarna utan att leda till begeistring och ar tyvérr en
relativt vanlig forekomst inom bibliotek. Till exempel utnyttjas avancerade
sokmojligheter sallan i hog utstrackning av anvandarna. Overflodig kvalitet tyder ofta
pa otillracklig kannedom om anvéndarnas behov och forutsattningar.

Beskrivningen av olika funktionella kvalitetsbegrepp visar att stravan efter
anvandarorienterad kvalitet dr en aktiv och fordrande process, speciellt om tjanster med
begeistringsskapande kvalitet efterstravas. Tillampandet av en anvandarorienterad
definition leder till fokusering pa anvandarupplevelse, medan efterstravan av objektiv
kvalitet kan leda till att kvalitet ses som ett sjalvandamal. Det skapar “en statisk og
formynderisk holdning, der undervurderer den subjektive brugeroplevelse” enligt
Johannsen.

De anvandarorienterade och produktorienterade kvalitetssynerna &r anvéndbara i
olika faser i arbetet och kompletterar varandra. Anvandarorientering ar anvandbart vid
kartlaggning av behov och problemomraden i den inledande fasen. Nar arbetet sedan
ska konkretiseras i arbetsprocesser, policy och standard ar en mera produktorienterad
kvalitetssyn till fordel.**®

158 Johannsen, 1996, 339-342, 345
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3. UNDERSOKNING: ANVANDARSTYRT FORVARV VID TRE
HOGSKOLEBIBLIOTEK

| litteraturredovisningen har anvandarstyrning och bestandsutveckling presenterats,
men for att fa en djupare forstaelse av anvandarstyrt forvarv som foreteelse kréavs en
mera ingaende kunskap om hur arbetssattet paverkar verksamhet, bestand och
malgrupper. Mycket lite finns skrivet om anvandarstyrning i samband med forvarv vid
hdgskolebibliotek. Min ambition ar att genom undersdkningen ”Anvandarstyrt forvérv
vid tre hogskolebibliotek™ belysa arbetssattet pa ett mangfacetterat sétt for att bidra till
en okad kunskap inom omradet.

Undersokningen &r baserad pa omfattande kvalitativa intervjuer, for att kunna
uppfanga olika aspekter och eventuella attityder som &r underliggande vid
anvandarstyrt forvarv. Den visar hur anvandarstyrningen tar sig uttryck i férvarvet och
vilka konsekvenser det medfor. Den har inte syftat till att lyfta fram ingaende detaljer i
bestanden vid biblioteken. Snarare finns en stravan att peka pa olika satt att arbeta med
bestandet och svarigheter och mojligheter i detta.

Anvéndning av kvalitativa intervjuer som metod kan medféra konsekvenser for de
resultat som erhalls. Det ar viktigt att vara medveten om att informanternas utsagor
bygger pa deras egna reflektioner kring och asikter av foreteelsen som beskrivs. |
presentationen av resultaten nedan har jag endast refererat och citerat informanternas
utsagor, med ett undantag i samband med den tabell som beskriver det enda
kvantitativa inslaget i studien. | dvrigt har jag inte tagit med egna reflektioner i
resultatredovisningen, utan efterstravat att lata informanternas egna tankegangar
framtrada. Det medfor att det finns spanningar i materialet och att det bitvis kan
upplevas som motsagelsefullt. Det ar ett medvetet val att presentera resultaten pa detta
sétt. En konsekvens av kvalitativ metod &r att en subjektiv bild av verkligheten beskrivs
och att det kan finnas brist pa konsekvens i enstaka synpunkter och mellan olika
informanters utsagor. Detta kan tyda pa komplexitet, motsattningar, mangfacettering,
eller att olika aspekter dominerar hos foreteelsen som diskuteras. Allt utifran de olika
individernas uppfattning av verkligheten, eller den verklighet de vill férmedla.

Det dr vart att namna nagra ord om hur forkortningar och specialtecken anvands i
redovisningen nedan. Vid generella utsagor &r det inte utsatt vilket bibliotek de harrér
fran. Vid specifika utsagor eller sadana som uttrycks vid ett eller tva bibliotek pa ett
utmarkande satt utsatts forkortningen for bibliotekets namn. Det har dven gjorts i de fall
dar de tre biblioteken uppvisar reflektioner eller forklaringar som tar upp olika aspekter
av en foreteelse. | den l16pande framstallningen nedan anvands forkortningarna BTHB,
VUB och MHB som star for Blekinge tekniska hogskolas bibliotek, Véxjo
universitetsbibliotek och Malmé hégskolas bibliotek. Tecknet (...) anvénds med
betydelsen att ett eller enstaka ord har uteslutits i de i citat som finns i texten. Dessa
citat foljer informanternas utsagor ordagrant.

38



3.1 Om biblioteken

Kapitlet "Om biblioteken” bygger i huvudsak pa informanternas utsagor vid
intervjuerna, dock har enstaka uppgifter hamtats fran bibliotekens hemsidor vid
tidpunkten for undersékningen.

3.1.1 Blekinge tekniska hogskolas bibliotek

Biblioteksorganisationen vid Blekinge Tekniska Hogskola bestar av tre bibliotek som
ligger i Karlskrona, Ronneby och Karlshamn. Vid undersokningstillfallet fanns det 16
anstallda varav atta personer i Karlskrona och en person i Karlshamn. Biblioteket i
Karlshamn ar under uppbyggnad och det képs tjanster av stadsbiblioteket for att
forbereda bildandet av ett kombinerat folk- och hdgskolebibliotek. Det ska vara fardigt
om ca. tva och ett halvt ar. Hogskolan har 3400 studenter, varav 1 800 i Karlskrona,
250 larare och 100 forskare. Det finns inga exakta siffror pa hur férdelningen ser ut
mellan hur manga studenter, larare och forskare som anvander sig av biblioteket. Det
uppskattas vara ca. 20 procent l&rare och forskare sammanlagt och 80 procent
studenter.

Bibliotekets plats i htgskoleorganisationen ar som en enhet direkt under rektor och
det har en enhetschef som ar ansvarig for verksamheten. En biblioteksnamnd finns
tillsatt for diskussion och forankring av beslut i institutionerna.

Det har vid undersokningstillfallet skett en omorganisation av biblioteket som
startats for sex manader sedan. Organisationen haller pa att finna sin form. Tanken
bakom biblioteksorganisationen &r att personalen genom samarbete ska utveckla
verksamheten, medan bibliotekschefen har en végledande funktion. Organisationen
bestar av sex funktionsgrupper: media, webb, elektronisk publicering, katalog och
system, anvandarutbildning och kondis. Varje funktionsgrupp har en samordnare som
har ansvar for den operativa verksamheten..

Kondis ar en forkortning for kontakt, dialog och samverkan. Kondisbibliotekarierna
har var sin institution som ansvarsomrade och ar en sorts kontakthibliotekarier. Tanken
bakom &r att 6ka kunskapen om den respektive institutionen och pa sa satt utveckla
spetskompetens. Arbetet med anvéndarna ska inte stanna vid kontakt utan en dialog
med anvéndarna ska utvecklas, bade i fraga om institutionernas foretradare och med
studenterna. Dialogen ska leda fram till en samverkan som genererar nagot positivt for
bada parterna. Arbetssattet ar dock inte helt genomarbetat ifraga om forvarv eftersom
det tar tid att knyta kontakter pa institutionerna och organisationen &r sa ny.

Det anvandarstyrda forvarvet ar utformat efter en decentraliserad modell som
innebar att det inte finns ndgon forvarvsavdelning, utan alla kondisbibliotekarierna
koper in. Totalt sett arbetar 11 bibliotekarier med forvérvet och det utfors
organisatoriskt pa samma séatt vid alla tre orterna (Karlskrona, Ronneby och
Karlshamn). En del av kondisbibliotekariernas arbete ar att informera pa institutionerna
och uppmuntra anvandarna till att Iamna in inkopsforslag. Kondisbibliotekarierna gar
igenom forslagen och gor en dversiktlig bedomning av vad som ska kopas in, utan
diskussion med nagon annan och oavsett amne. De &r alltsd inte bundna till att kdpa in
verk som ligger inom deras institutions amnesomrade utan koper in efter de forslag som
inkommer. Sedan ldmnas forslagen till en assistent som gor det rent praktiska
rutinarbetet med bestéllning och inkdp.
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3.1.2 Vaxjo Universitetsbibliotek

Véxjo Universitetshibliotek bestar av tva enheter, Teleborgsbiblioteket som ligger pa
universitetsomradet och Vardbiblioteket som ligger inne i sjalva Vaxjo. Det fanns vid
tiden for undersokningen 25 anstéllda, varav en var en lonebidragsbefattning och en
person var anstalld med arbetsmarknadsmedel. Enligt en informant s ar VUB “ett av
de (...) minst personalférsedda universitets- och hogskolebiblioteken i landet”.
Universitetet har drygt 10 000 inskrivna studenter och 700 anstallda, varav 110 ar
forskare. Biblioteket har i genomsnitt 2 000-3 000 besOkare per dag under terminstid.

Vaxjo universitet ar ett nytt universitet, vilket medfor att universitetet och darmed
aven biblioteket periodvis ar under utvardering av Hogskoleverket. En utbyggnad av
biblioteket kommer troligtvis ske.

Bibliotekets plats i universitetsorganisationen &ar direkt under rektor, jamstallt med
institutioner. Biblioteket har vid undersokningstillfallet nyligen startat en
omorganisation och verksamheten &ar indelad i fyra funktionsenheter: medieforsorjning,
cirkulation - dar t. ex. fjarrlan och bokuppséttning ingar, tekniken - dar utbildning,
marknadsforing och distansutbildning ingar och administration. Dessutom finns det
mindre grupper som arbetar med uppgifter sdsom fjarrlan, krav och forvarv.

Varje institution har blivit tilldelad en kontaktbibliotekarie som far in synpunkter
och dnskemal pa biblioteksverksamheten fran prefekter och larare pa respektive
institution, men ocksa fran studenter.

Hela det anvandarstyrda forvarvet ligger pa den forvarvsansvarige bibliotekarien,
inklusive monografier, periodika och databaser. Kontaktbibliotekariernas funktion i
forvarvsarbetet ar att uppmuntra till och samla in inkopsforslag fran institutionerna,
men de agerar framst som mellanhand. Ju béattre kontakt de har institutionerna desto
béattre inkopsforslag inkommer. Férvéarvsansvarig gor sedan bedémningarna av vad som
kops in, samt utfor resursfordelning och har ansvar fér hanteringen. Det ar mojligt att
den nuvarande organisationen av forvarvet forandras i framtiden, sa att
kontaktbibliotekarierna sjalva far folja hela kedjan fran bestallning pa institutionen tills
boken anlander.

Fjarrlanebibliotekarien och forvarvsansvarig har veckovisa genomgangar av
fjarrlanebestallningarna for att se vilka som &r lampliga att kdpa in.

| arbetet med forvarvet utmérker sig fakulteten for humaniora genom att de har ett
valutvecklat arbetssétt for att samla in inkopsforslag. Den har pa eget initiativ tillsatt en
biblioteksgrupp och en samordnare pa respektive institution som far in forslagen fran
kontaktpersoner inom varje dmne. Darmed lamnas det ganska regelbundet in ett antal
bestéllningar till kontaktbibliotekarien som sedan l&mnas 6ver till forvarvsansvarig. Det
finns ett fatal tendenser till liknande samordning vid andra institutioner. Det &r
efterstravansvart fran bibliotekets sida da det leder till mera regelbunden inlamning av
inkopsforslag.

Forvarvsansvarig arbetar aktivt med att fa inkopt medierna sa snabbt som mdjligt.
Vissa anvandare lamnar inkopsforslag direkt till forvarvsansvarig, troligen for att de da
effektueras bestallningarna snabbt. Han kan &ven kontaktas om nagon behover fa
besked omedelbart om mediet kommer att kopas in eller inte. Pa sa satt sa forkortas en
del av forvarvsprocessen.

En informant, som arbetar vid huvudbiblioteket, anser forvérvet vara centraliserat, i
och med att forvarvsansvarig star for en sa stor del av arbetet med forvarvet och
kontaktbibliotekarierna i huvudsak agerar som mellanhand. Till sin hjélp har
forvérvsansvarig tre assistenter och en kontaktbibliotekarie som har hela ansvaret for
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inkOp av barn- och ungdomsbdcker. Dock utfor den andra biblioteksenheten sjélv sitt
forvarv pa grund av en skild budget och att bibliotekarierna har specifik amneskunskap.

Det finns fordelar och nackdelar med den centrala styrningen. Fordelen &r att det
finns en person som &r totalansvarig och att det ar en liten men effektiv
forvéarvsavdelning som kan mycket om de tekniska aspekterna. Vilket kan ge 6kad
snabbhet. Det kan vara svarare nar det ligger pa flera personer. Nackdelen ar att de
andra bibliotekarierna far ett for stort avstand till forvarvsarbetet. | stallet maste en
person serva de andra sd mycket som mojligt med forvarvsbiten.

3.1.3 Malmo Hoagskolas bibliotek

Malmo Hogskolas bibliotek bestar av fem enheter: huvudbiblioteket, Medioteket vid
lararhdgskolan, Odontologiska fakultetsbiblioteket, Kranenbiblioteket och Biblioteket
for halsa och samhélle. Pa huvudbiblioteket finns det 10 heltidstjanster, samt
timanstallda som sammanlagt skulle motsvara ungefar en heltidsanstéllning. Pa de
andra biblioteken™® &r férdelningen av antalet anstallda: 10 p& Medioteket, en pa
Kranenbiblioteket och tva pa Biblioteket for halsa och samhalle, som for 6vrigt ar
under uppbyggnad. Hogskolan har ca. 12 000 studenter, 600 larare och 100 forskare.
Uppskattningsvis anvander ca. 60 procent av studenterna och ungefér 50 procent av
larare och forskare regelbundet biblioteket. Troligtvis ar fordelningen olika vid de olika
biblioteken i organisationen.

Bibliotekets plats i hogskoleorganisationen &r direkt under rektor, med styrelsen for
Malmo hdgskola som enda beslutande organ. Biblioteksorganisationen kommer vid
undersokningstillfallet att bli betraktad som ett omrade inom en nara framtid, med en
styrelse i likhet med de andra omradena inom Malmo hogskola.

Organisatoriskt ar Malmg hogskolas bibliotek en platt organisation, utan
avdelningschefer. Det finns fem team leaders som har funktionsansvar for inre tjanst,
biblioteksdatorsystem, anvandarundervisning, lokalfragor, for Medioteket. Det arbetas
pa att uppna hogre grad av integration av de olika delarna i verksamheten. Vidare har
samtliga bibliotekarier yttre tjanst och ska ge anvandarundervisning, men det finns ett
fatal som inte undervisar. Utover detta har bibliotekarierna mera specialiserade
arbetsuppgifter sdsom katalogisering, fjarrlan, forvarv, ansvar for informationsdisken
och utdkad anvandarundervisning. P4 Medioteket har de en annan arbetsfordelning an
huvudbiblioteket och de enskilda bibliotekarierna har &mnesansvar och skoter forvarv,
katalogisering och fjarrlan inom amnet.

De olika biblioteken inom organisationen utfor forvérvet for sina respektive
samlingar. Dock ar budgetansvaret utlagt pa forvarvsansvarig vid huvudbiblioteket som
aven har en samordnande funktion och ansvar for upphandlingarna. P&
huvudbiblioteket gor en bibliotekarie huvuddelen av forvérvsbestallningarna.
Omradesansvariga bibliotekarier har kontakterna med anvandarna och méten med de
olika omradena en till tva ganger per termin. En viktig del av arbetet &r att informera de
nya lararna om det anvandarstyrda forvarvet. De amnesansvariga bibliotekarierna pa
Medioteket har en speciellt valutvecklad relation till lararna eftersom de har samarbetat
under lang tid.

Att anvandarstyrt forvarv tillampas har medfort att man har gjort tva
stallningstaganden. For det forsta innebar det att bibliotekarierna har en instélining som
innebar att man har fullt fortroende for anvandarnas férmaga att lamna in inkopsforslag.
Kan de motivera att deras bestallning har anknytning till utbildningarna sa inférskaffas

159 Tyvarr saknar forfattaren uppgift for Odontologiska fakultetsbiblioteket.
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verket. Om anknytning till utbildningarna saknas kan bibliotekarierna likvél vélja att
kopa in om det dr av allméant intresse. FOr det andra avsédger man sig ansvaret att bygga
upp heltackande samlingar inom damnena. | stallet laggs det ansvaret pa anvandarna
genom att deras inkopsforslag far styra bestandets sammanséattning. Nar t.ex. en ny
larare borjar arbeta pa hogskolan informeras han om, att han maste lamna in
inkopsforslag pa de verk som kravs for hans undervisning, om han vill att de ska finnas
i bibliotekets samlingar. Bibliotekarierna atar sig namligen inte ansvaret att bygga upp
heltdckande samlingar inom de olika &mnena, utan det ar anvandarnas ansvar att lamna
in inkopsforslag pa de verk som blir grunden for samlingens sammansattning. Lararna
ar val inforstadda med detta arbetssatt och kommer darmed ocksa med forslag.

3.2 Anvandarstyrt forvarv

Anvandarstyrt forvarv tas har upp i en tematisk redovisning som baserats pa
intervjufragorna. Kapitlet tar sin borjan i definitioner av termen, for att sedan beskriva
arbetssétt, konsekvenser och resonemang kring det anvandarstyrda forvarvet.

3.2.1 Definitioner av termen

En informant beskriver en definition som fokuserar pa betydelsen av kommunikation
och samarbete: i sin enklaste forklaring sa betyder det (...) att man koper pa (...)
forslag eller pa inradan av vara kunder (...). I ett langre perspektiv sa handlar det om en
dialog. (...) Det ska ges majlighet till en dialog med anvéandarna, bade med
institutionens foretrddare och med studenterna (...). | bésta fall ska det leda fram till en
samverkan som genererar nagot positivt for bada parterna”.

En annan informant betonar betydelsen av anvandarnas aktiva medverkan: “det ar
en viktig del (...) att larare och forskare med amneskunskaper (...) &r aktiva anvandare
och verkligen lamnar in forslag pa litteratur inom sina respektive amnesomrade. (...)
Biblioteket maste ge valdigt tydliga signaler utat i organisationen att man maste ta det
ansvaret ute pa institutionerna och inom d&mnena att (...) vara biblioteket behjalpligt
med att bygga upp medieresurserna”.

Ytterligare en informant tar upp ansvarsfordelning: ”Foér mig sa innefattar det en
omfordelning av ansvaret for samlingarna, fran bibliotekarierna till anvandarna. (...)
Anvandaransvar for samlingen.” Vilket innebdr, som en annan informant uttrycker det,
att: ”Det ar (...) liktydigt med att vara anvandare (...) ar de som i forsta hand avgor
(...) vad som ska finnas i biblioteket”.

Forekomst av anvandarstyrt forvarv

Forekomst anvandarstyrt forvérv vid de tre biblioteken
— pa en femgradig skala dar 0 ar inte alls och 5 ar i valdigt hog grad

Grad av anvéndarstyrning

Informanter pa de olika biblioteken 0 1 2 3 35| 4 [45| 5
Informant 1 pa BTHB 5
Informant 2 pA BTHB 4

Informant 1 pa VUB 4

Informant 2 pa VUB 4,5
Informant 3 pad VUB 5
Informant 1 pA MHB 4,5
Informant 2 pd MHB 5
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Vid fraga ett i intervjuplanen, "Till vilken grad utfor ni anvandarstyrt forvarv?,”
ombeds informanterna att placera férekomsten av anvandarstyrt forvarv vid respektive
bibliotek pa en femgradig skala dar 0 &r inte alls och 5 &r i valdigt hog grad.

En informant vid VUB uppskattar forvarvet av monografier att vara till 85 - 90
procent efterfragestyrt. Resten dr kontaktbibliotekariernas inkopsforslag vilket kravs
som komplettering for att fa en bra samling. Informanten namner att
sambindningslistorna likvél gas igenom regelbundet for att se 6ver den svenska
utgivningen.

Tva informanter, bada fran MHB, borjar i samband med fragan reflektera kring hur
anvandarstyrningen kan variera i grad utefter medietyp och anvandargrupp. Den ena
informanten menar att anvandarstyrt forvarv for utlandska monografier ar 5 pa skalan,
medan databaser ligger pa 1-2 och tidskrifter mellan 2 och 4,5. Generellt anser
informanten att forvarvet ar anvandarstyrt i valdigt hog grad, d.v.s. grad 5 pa skalan.
Nastan ingenting kops in utan forslag fran anvandarna.

Aven den andra informanten anser att generellt sett s ar det i mycket hog grad (5)
som anvandarstyrt forvérv utfors vid biblioteket. Informanten gor dock ytterligare en
distinktion, utefter olika anvandargrupper. Eftersom man sager nej till manga forslag
som kommer fran allméanheten, sa kan det om man réknar in allmanheten paverka
graderingen sa att den ligger mellan 3 och 4 nar man raknar in alla sorters forslag och 5
nér det galler utbildningarna.

Forfattaren till denna uppsats menar att i och med dessa reflektioner kan man
ifrdgasatta om dessa graderingar, pa grund av dess osakerhet och specifika art, kan tas
med i tabellen. Jag har dock valt att utga fran den generella synvinkeln och darmed
tagit med utsagorna som grad 5, eftersom syftet med intervjufragan var att fa fram en
generell uppskattning.

3.2.2 Skillnader mellan anvandarstyrt forvarv och traditionellt forvarv.

Tva informanter beskriver traditionellt forvéarv och anser att det ar mera lampat for de
stora universitetsbiblioteken som har tillrackliga resurser for det. Arbetssattet bygger pa
att det finns en stor forvarvsavdelning med specialiserade forvarvare, dér ett flertal
bibliotekarier bevakar utgivningen via forlagskataloger. Utifran det koper man in vad
man tror att anvandarna har behov av. En av informanterna vid VUB menar att man &r
beroende av aktiva anvandares inkopsforslag eftersom inte tillrackliga resurser finns for
att utfora ett traditionellt forvarv. Kontaktbibliotekarierna bygger i forsta hand upp
samlingen genom att effektuera inkdpsforslag inom sina egna amnesomraden. Den
andel av inkdpen som bibliotekarierna koper in pa eget initiativ utgar till stor del fran
en indirekt och osystematisk bevakning.

Vid traditionellt forvarv utfors forvarvet och urvalet enbart sett ur bibliotekariernas
synvinkel och da riskerar man att kdpa fel. Ett sadant forvarv ar valdigt tidskravande
och informanten menar: "Att det inte fungerar sa (...) bra.” Anvandarstyrt forvarv ar
motsatsen som medfor att man kdper rétt.

De stora universitetsbiblioteken anses dven ha en annan funktion jamfort med
hdgskolebiblioteken. De har ett ansvar att bygga upp samlingar for framtida forskning
och tacker da dven amnen som inte studeras i dagslaget. En informant papekar att man
vid MHB inte: ”bygger (...) ett bibliotek for framtidens anvéndare, utan vi bygger det
for de anvandare som ar har idag”. Det anvandarstyrda forvarvet har medfort att man
har gjort stallningstagandet att inte ta pa sig ansvaret att bygga upp en heltackande

43



samling inom sina &mnen. I stallet informeras till exempel larare om att de maste lamna
in inkopsforslag for att de medier som de dnskar ska finnas i biblioteket.

En informant arbetade vid Kalmar stadsbibliotek nar GOK-projektet genomfordes
och beskriver tankegangarna bakom projektet. Rester av 70-talets varderingar fanns
kvar och bibliotekariernas asikter om vad som var kvalitet som styrde. Kommersiella
intressen skulle motverkas. Fortroendet for anvandarnas formaga att lamna
inkopsforslag som hade tillrackligt hog kvalitet var 1ag. GOK-projektet medférde att
det kunde konstateras att folk inte lamnade inkopsforslag pa bocker av 1ag kvalitet. De
visste vad de ville ha och de ville att biblioteket skulle kdpa in verk som de sjalva inte
kopte av olika anledningar. Anvandarna hade sjalva véldigt hoga kvalitetskrav. Hon
namner dven att det troligtvis ar sa pa VUB ocksa.

En av informanterna har erfarenhet fran traditionellt forvarv fran folkbibliotek och
anser att det ar latt att bli paverkad av utbudet i forlagskataloger och BTJs
sambindnings listor. Det kan medféra en missvisande kansla av att man vet vad
anvandarna kommer att efterfraga och en del av béckerna riskerar att blir hyllvarmare.
Ytterligare en informant har erfarenheter av forvarv fran folkbibliotek och foredrar ett
anvandarstyrt arbetssatt.

En informant vid BTHB ndmner att en del av deras samling ursprungligen ar
uppbyggt med traditionellt forvarv och anser att det ar tydligt att den delen har en god
tackning inom amnesomradena. Den delen av bestandet &r troligtvis mera val
sammansatt &n om det endast hade byggts upp med anvéndarstyrt forvarv.

3.2.3 Anvandarnas motiveringar av valet att utfora anvandarstyrt forvarv

Ett traditionellt forvarv &r resurskravande och anses darmed inte vara ett lampligt
arbetssatt vid de tre biblioteken. Det finns inte heller ett behov av en heltdckande
bevakning av utgivningen eftersom man utvecklar samlingarna for de nuvarande
anvéandarna. Informanterna anser dessutom att det finns flera fordelar med att utfora ett
anvandarstyrt forvarv.

En informant anser att vinsterna med det anvandarstyrda forvérvet ar besparingar i
form av tid, pengar, utrymme, att A- och B-studenter far sina forslag inkopta och att
samlingen far en storre bredd. Den @mneskompetens som kravs finns inte i alla
amnesomraden vid biblioteket och anvandarna anses sjélva veta bést vilket material de
behdver. Bibliotekariernas erfarenheter fran arbetssatt pa tidigare arbetsplatser har
paverkat valet att ha ett anvandarstyrt forvarv.

Kontakterna med anvéndarna gor det anvandarstyrda forvarvet till ett praktiskt och
enkelt tillvagagangssatt. Det ar troligt att ratt material kops in i hogre grad och det &r
kostnadseffektivt i och med att man vet att materialet anvénds. En informant uttrycker
det sa har, efter att ha berattat om en viss undersokning: ”Skulle man géra motsvarande
undersokning har sa (...) tror jag att 98 procent av vara bocker har varit utlanade, (...)
atminstone en gang och det ar kostnadseffektivt. Vi har inte tio bibliotekarier som sitter
och laser kataloger och spar mycket resurser pa det”.

3.2.4 For- och nackdelar

En av de storsta vinsterna med anvandarstyrt forvarv anses vara kostnadseffektivitet.
Det leder, som sagt, till besparingar i form av tid, pengar och utrymme. Idealt sett
inkOps rétt litteratur och darmed anvénds anslagen pa basta sétt. | och med att s& hog
andel av inkopsforslagen kommer fran anvandarna anser man sig veta att det féreslagna
materialet anvands. En av informanterna menar att nar samlingen byggts upp till en viss
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storlek kommer den inte utdkas ytterligare eftersom den kommer att gallras hart utefter
anvandningskriteria.

Anvandarstyrningen medfor att man har ett gott forhallande till sina anvéandare och
enligt en informant har: det lett till ett mycket mer aktivt samarbete mellan anvéndarna
och biblioteket. Det tror jag ar ganska avgorande for att bygga ett bra bibliotek. Vi har
fatt samlingar som ar mer anpassade for vara anvandare och da ar (...)
utlaningsprocenten nog mycket hdgre”. Inom de damnesomraden dar det finns aktiva
forskare som lamnar inkdpsforslag far man ett tillskott av litteratur som &ar anvandbart
inte bara for deras pagaende forskning, utan dven for studenterna. Det ar speciellt
vardefullt for uppsatsskrivande pa olika nivaer. P4 MHB har larare inom vissa amnen
lamnat in inkdpslistor pa 300 bocker och da medfor det valdig bredd och ett valdigt
djup inom de amnena. Novischer och A-studenters dnskemal tillgodoses snabbt och i
hdg grad.

Vid de tre biblioteken & man val medveten om nackdelarna med anvandarstyrt
forvarv. En nackdel ar att det kraver ganska mycket arbete och tid att halla kontakt med
anvandarna. Det ar ett standigt pagaende informationsarbete eftersom det hela tiden
kommer nya larare och studenter, som maste lara sig det nya arbetssattet. Det ar svart
att fa alla amnesomraden att bli lika aktiva och det ar svarare att aktivera en del &mnen.
I och med detta riskerar fordelningen av resurserna att bli ojamn. Om det finns en god
kontakt med en institution som lamnar forslag i hog utstrackning finns det en risk att
det kops in for mycket at denna, i forhallande till andra institutioner dar relationen ar
mindre god eller de staller mindre krav. Informanten menar att det kan bli en
snedfordelning i samlingarna beroende pa att ”han som skriker hogst far mest (...) och
att man i organisationen inte har kontakt mellan till exempel de olika bibliotekarierna
och foljer upp hur man koper. Bestandet kan bli ojamnt med “pucklar” inom olika
smala specialomraden. Det finns da mycket material inom de omradena medan det
saknas material som annars skulle ha tackt upp daremellan. Det ar da bibliotekariernas
uppgift att forsoka fylla upp de luckorna sa att det blir lite jamnare.” En informant
reflekterar kring detta: ”Men jag vet inte om det ar en nackdel eller kanske till och med
en fordel (...). Vi ska inte ha det som inte folk anvander.”

En nackdel ar att en larare, student eller forskare som lamnar forslag kanske missar
relevanta nya bocker. Forskarna kan déarmed forlora nya uppslag till sin forskning
Kanske finns en stdrre chans att en bibliotekarie som arbetar med en mer traditionell
bevakning av utgivningen finner sadant material.

3.2.5 Bestandsuppbyggnad vid de tre biblioteken

Hur har man da valt att bygga upp forvarvet vid de tre biblioteken?

De metoder som man anvander sig av ar att utfora ett anvandarstyrt forvarv och att
ha samtal med anvandarna. Man forsoker att forsta amnets karaktar och forankring i
samhaéllet. Ytterligare ett sétt ar att ha kontaktbibliotekarier som skéter kontakten med
anvandarna och uppmuntrar till inlamning av inkdpsforslag. De bevakar &ven den
litteratur som ar relevant for respektive institution och ser om den tilldelade sektionen
av samlingen. En informant ser inget motsatsférhallande i att ha ett anvandarstyrt
forvarv och “att man anda forsoker se om sina samlingar, (...) forsoker byta ut upplagor
och att man haller sig & jour (...). Det mesta nya materialet kommer trots allt in (...) pa
efterfragan.” Det ar en kombination av énskemal och forfragningar fran studenter,
forskare och forskarstuderande.

Pa alla tre biblioteken anser man det vara viktigare att folja inkopsforslagen &n att
fa en jamn och heltackande samling, eftersom det speglar anvandarnas behov. En
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informant gor en distinktion och menar att man maste tanka bade pa att folja
anvandarnas inkopsforslag och att fa de olika delarna av samlingen lika utvecklade. Det
finns en grans for hur mycket ett visst omrade kan forsummas.

Inget av biblioteken har nagra skrivna urvalskriterier. Principer som namns ar
vetenskaplighet och att inkdpen satts i relation till utbildningarna och deras behov. Man
bedémer lampligheten fran fall till fall. P4 MHB arbetar man pa ett omvant satt och i
stallet for att har urvalskriterier utgar man ifran vilka anvandare som far lamna in
inkopsforslag. Nér det galler larare och studenter kravs det valdigt mycket for att sdga
nej, men man ar mera restriktiv mot allmanheten.

Vid anvandarstyrt forvarv finns det en risk att det uppstar snedvridning i bestandet
eftersom anvandarna lamnar inkopsforslag i olika hog grad. Inom de &mnen dar man far
in manga inkopsforslag blir samlingen mera heltéackande &n inom de dar
forslagsgivarna ar mindre aktiva. Vid BTHB och VUB motverkas snedvridning i
samlingarna genom att vara uppmarksam pa vad det inte kommer inkopsforslag pa.
Inom de omradena far man vara lite mera aktiv och kdpa "pa eget bevag”. Ibland gas
forlagsinformation och bokkataloger igenom for att fa nya uppslag till inkop. Vid VUB
betonar en informant att samlingarna kommer att ses 6ver for att finna omraden som &r
sneda. De kommer sedan att gallras och kompletteras med till exempel grundladggande
bocker eller databaser efter behov. Hitintills har detta inte hunnits med.

Vid MHB har man en mera strikt installning till hur snedvridning i bestandet bor
motverkas. Aven har ser man regelbundet 6ver samlingarna, men framfor allt har man
aktiv kontakt med forslagsgivarna och informerar lararna om att det &r deras ansvar att
lamna in inkdpsforslag. FOr att motverka snedvridning uppmanas lararna inom de
aktuella omradena att lamna in listor pa ca. 100 eller 200 inkopsforslag. Av dessa kops
sedan merparten in. Det har gjorts nar det har varit tunt inom vissa dmnen och
anvandarna i stor utstrackning varit daliga pa att Iamna forslag. Det har fungerat val. Pa
sa satt undviks att bibliotekarierna gar igenom bokkataloger och kompletterar. Istallet
aktiveras de personer vars arbete det ar att lamna inkopsforslag.

En informant papekar att eventuell snedvridning kan réatta till sig dver tiden och
andra utjamnande faktorer ar att alla malgrupper far Iamna inkopsforslag - inte bara
larare och forskare, och att fjarrlanebestéllningar ses som inkopsfarslag. Ett sadant
tillvagagangssatt gor att man far input fran olika hall. Statistik kan vara anvandbart och
i framtiden kommer man vid BTHB anvénda sig av jamférande statistik.

Pa alla tre biblioteken uttrycks funderingar kring svarigheten att utforma en
inkopspolicy som bygger pa anvandarstyrt forvarv. Man kommer fram till att den maste
vara generell och flexibel. En informant uttrycker det sa har: Det ar svart att gora en
inkdpspolicy som har den flexibiliteten som anvandarstyrningen kraver. De stora
dragen bor tas upp och den kan inte vara for strikt och detaljerad. Det &r troligtvis inte
nagon fordel att ha ett allt for detaljerat dokument for da blir det genast svarare att
efterleva och blir mycket snabbare inaktuellt.

Vid BTHB finns annu inte nagon inkdpspolicy, men det arbetas pa en medieplan.
Den &r valdigt basal och ska fungera som en riktlinje eller idéskiss. Informanten tycker
inte att man ska binda in sig med méngder av riktlinjer och regler som man inte kan
folja. Men det ska finnas litteratur oavsett form som speglar hogskolans
verksamhetsomraden och mal. Medieplanen blir bade paverkad av och paverkar det
anvandarstyrda forvarvet. Det bor ocksa finnas med att man har ett sétt att utfora sina
inkdp som bygger pa mycket stor lyhdrdhet for anvandarnas behov.

Vid VUB papekar man om det kravs en hogre detaljniva i policyn for specifika
amnen sa kan man fordjupa det i delpolicys. Hela policyn genomsyras av
anvandarstyrningen. Det gar igen i att biblioteket servar anvandarna och det ska vara
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utgangspunkten nar man koper in, bestéller, prenumererar osv. Om inkdpspolicyn sager
att det ska vara ett anvandarstyrt forvarv innebar det att man i sa hog utstrackning som
mojligt forverkligar de inkopsforslag som man far in. Om anvéandarna inte ar nojda med
policyn kommer den att diskuteras och revideras tills man nar fram till det dokument
som fungerar. Policyn ska absolut inte vara statisk och kommer att utvérderas efter ett
ars tid.

En informant vid MHB beskriver sina erfarenheter av att skriva inkdpspolicys och
anser att: ”Det ar ganska omojligt att skriva det. (...) "Jag vet inte riktigt hur en sadan
inkdpspolicy skulle se ut om man inte sager att vi koper det som folk vill ha”. Vid
biblioteket kom policyn forst och sedan praktiken, men det ar tydligt att de paverkar
varandra. En annan informant anser att: ”Den (...) kanns aktuell och relevant eftersom
att man kan sdga att vi varje dag anvéander oss av den, (...) det &r en levande princip”.

3.2.6 Hur anvandarnas asikter tas till vara

Hela arbetet med det efterfragestyrda forvarvet innebar att man tar till vara anvandarnas
kunskaper. Om t. ex. en forskare efterfragar ett specifikt verk grundar det sig i att han
har ett behov och en viss kunskap inom sitt specifika omrade. Det namns aven i
inkdpspolicyn vid VUB att man gérna vill anvanda sig av forskarnas fackkunskaper,
vid till exempel gallring. Det anses viktigt.

Kontaktbibliotekariernas traffar med institutionerna, det dagliga moétet och den
dagliga e-posten ar alla satt att ta till vara anvandarnas kunskaper. Det sker pa en
mangd olika plan. Kontaktbibliotekarierna har kontakter med studenter och det finns
studentrepresentanter i alla ndmnder vid VUB. Representanterna &r aktiva och
informanten tycker att det ar viktigt att ta till vara pa deras asikter da hon hyser stort
fortroende for dem. Studeranderepresentanterna sitter ocksa med i olika
institutionsstyrelser och férhoppningsvis framfors aven asikter den vagen. Respektive
bibliotekarie som sysslar med anvandarundervisning far ocksa in synpunkter som denne
tar till vara pa. Nar det galler larare och forskare sa blir det ett mer 6msesidigt utbyte
och diskuterande arbetssatt. Man lyssnar pa en larare som har djupa &mneskunskaper
inom sitt specifika amnesomrade och anser sig inte som bibliotekarie kunna &mnet
béttre och veta battre hur bestandet ska se ut. Tvartom ar det tacksamt nar de som kan
amnet kommer med forslag och rad.

| forsta hand tar man tillvara anvéndarnas kunskaper genom att kdpa det
anvandarna vill ha. Informanten anser att: ”genom att lyssna sa ger man indirekt bade
stimulans och uppmaning att komma med fler forslag”. I undervisningen uppmuntras
anvandarna till att lamna in inkdpsforslag. Sjalva policyn i sig, undervisningen och
motena bidrar till att ta tillvara anvandarnas kunskap for att bygga upp bestandet. 1 alla
tjanster ingar for bibliotekarierna att jobba vid informationsdisken och dar far man
direktkontakt med anvandarna. Det finns planer pa att bygga ut forslagsverksamheten
via e-post och hemsidorna. Studentorganisationerna ar nagot oorganiserade vid Malmo
hogskola och det har varit svart for bibliotekarierna att fa kontakt med studenterna via
de kanalerna.

Bibliotekarierna k&nner ett behov att ha en mera organiserad kontakt med
anvandarna. Det var dven planerat att bilda anvandargrupper, men tyvarr har det inte
hunnits med annu. De grupperna skulle till exempel kommentera forvarvet och
katalogen.

Vid VUB och BTHB har man tillfragat respektive planerar man att tillfraga
forskare, larare och studenter infor skapande och reviderande av inkdpspolicyn.
Inkopspolicyn tas upp i biblioteksnamnden for att fa forslag pa forandringar.
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Anvandarna kan tillfora saker som bibliotekarierna inte har tankt pa och det ligger lite i
tankesattet hur man ska forhalla sig till anvandarna. Informanten anser att: ”Om vi tror
att vi sitter med den enda sanningen da ar vi valdigt farligt ute. Nar man tror att ens
egen och den sanning som anvéandarna har kombineras, da kan det bli hur bra som
helst.”

Vid MHB har inte institutioner, forskare, larare och studenter tillfragats infor
skapande och revidering av inkdpspolicyn. | samband med utvéardering kommer man
eventuellt att be om synpunkter pa policyn.

3.2.7 Kuvalitetssakring av bestandet

BTHB har nyligen genomgatt en omorganisation och har darmed inte haft tid att arbeta
sd mycket med samlingarna. Det finns luckor och brister. Tanken &r att nar
kontaktbibliotekarieskapet ar mera etablerat sa ska respektive bibliotekarie ansvara for
underhallet och gallringen av sin del av samlingen.

Det utfordes en form av kvalitetssakring nér det bestdmdes att Vaxjo hogskola
skulle fa universitetsstatus, men den var inte sd djupgaende. Kontaktbibliotekarierna
gick da igenom samlingen for att studera bestandet och finna eventuella brister inom sin
institutions amnesomraden, men det har inte foljts upp. De har inte hunnit
kvalitetssakra sedan omorganisationen och tidigare fanns det inte resurser till det. Det
kommer att ske framdver och dd kommer man att studera sjalva anvandningen av
samlingen, alltifran periodika till vanliga monografier, och anvanda sig av
utlaningsstatistik. Dessutom ska de presentera en gallringsplan i borjan pa néasta ar.

Pa MHB har man inte heller kvalitetssékrat, men det kommer att goras. Det framsta
kriteriet kommer da att vara hur samlingarna anvands. Visar det sig att de har kdpt
mycket bocker som inte anvands inom vissa &mnen kommer man att tdnka igenom sitt
arbetssatt.

3.2.8 Anvandarstyrningens paverkan pa bestadndets sammansattning

Alla informanterna anser att det faktum att man utfér anvandarstyrt férvarv har
paverkat bestandet. En informant kommenterar en del av samlingen som till stor del
byggts upp genom ett traditionellt forvarv. Den har ett valdigt valutvecklat bestand och
det ar tydligt att det & mycket mer helgjutet och t&cker flera aspekter. En annan
informant anser det mojligt att anvandarstyrningen av forvarvet kan ha medfort viss
snedfordelning i bestandet eftersom vissa larare & mer engagerade i biblioteket och
litteraturen &n andra. Dock kan man inte sdga med sakerhet och om man ser tendenser
kommer en Gversyn goras.

En informant tycker det ar svart att saga pa vilket satt bestandet har paverkats av att
anvandarstyrt forvarv utfors, eftersom det ar vanskligt att forutsaga vilka bécker som
bibliotekarierna hade valt om de hade gjort urvalet. Férmodligen har bestandet blivit
mindre avancerat och det finns antagligen lite farre tjocka, tunga bocker. En informant
anser det troligt att det anvandarstyrda forvarvet har medfort en storre andel
popularvetenskapliga bocker i bestandet. Det &r nog mycket mer populdrvetenskapligt
an om bibliotekarierna hade fatt bestamma. Cirka 80 procent &r akademiskt material.

48



3.2.9 NAagra tendenser

Pa alla tre biblioteken tycker man att dialogen och samarbetet med anvandarna har
forandrats valdigt mycket genom att anvandarstyrt forvarv utfors. Det medfor att det
blir en tatare och mera 6msesidig dialog mellan bibliotekarier och anvandare. Det ar
tydligt att dven kontakterna med institutionerna har blivit tatare och det har ocksa gjort
att deras forslagsverksamhet har okat dver aren. Néar bibliotekarierna ar ute mer pa
institutionerna, ar mer aktiva och mer synliga, marker institutionerna vilka mojligheter
som finns och tar tillfallet i akt att vaga efterfraga saker. Det anvandarstyrda forvarvet
har medfort en battre, aktivare dialog och &ven en battre stimning. Kontakterna med
anvandarna blir mycket lattare nu nar de far sina énskemal tillgodosedda. Det &r svarare
att forklara att de inte far vad de vill ha for att bibliotekarien hellre vill kdpa in nagot
annat verk. En informant anser att de "mentala kontakterna och klimatet underlattas pa
en mangd olika satt (...) och biblioteket kommer formodligen framsta i en betydligt
mer positiv dager.”

En informant anser att det anvandarstyrda forvarvet medfor ett 6kat sjalvfortroende
hos studenterna och att det speglas i deras beteende. "De kénner sig betydelsefulla, (...)
valkomna och hemma pa biblioteket. De har mycket lattare for att stalla fragor till (...)
bibliotekarierna eftersom att de vet att de sjalva ar med i processen.” Kontakten med
anvandarna ar mycket battre och man far manga personliga kontakter. Man far mycket
feedback pa det man gor och informanten anser att anvandarna "blir mer aktiva
overhuvudtaget (...) inte bara nar det géller foresla forvarv, utan nér det galler soka
information eftersom de far nagon slags sjalvfortroende till foljd av det anvandarstyrda
forvérvet”.

Alla informanterna utom tva sager att man inte koper in flera exemplar av samma
bok som det ar en tillfalligt stor efterfragan pa och som kanske inte efterfragas sa
mycket efter ett tag.

En informant sager att sa fort antalet reservationer verskrider ett visst antal blir det
automatiskt ett nyinkop. Det hande nyligen att det var nio bestallningar pa en bok och
da kopte man direkt tre exemplar till i bokhandeln for att forkorta vantetiden. En annan
informant menar att det kan bli s3 om den efterfragas just da. Man koper fler exemplar
om den &r obligatorisk kurslitteratur eller om det &r lang ko pa den.

Pa alla tre biblioteken undviks inte att kdpa in en bok for att den &r billig och att
ldntagaren borde ha rad att kopa in den sjalv. Ar det en bok som &r relevant for
samlingarna sa ar inte priset avgorande. Ar det ett inkopsforslag sa kops den in.

Anvandarstyrt forvarv paverkar bade in- och utlan av fjarrlan. Vid BTHB har det
medfort att i stort sett allt nytt material, utgivet ca. tva ar tillbaka, kops in. Det
materialet fjarrlanas inte heller ut. Man &r fortfarande beroende av fjarrlan, men det ar
tydligt att antalet minskar. I stallet for att fjarrlana koper man i hogre utstrackning in
medier. Aven MHB har en policy som innebar att de hellre koper an fjarrlanar vilket
medfor lagre kostnader. Policyn har fatt konsekvensen att de fjarrlanar in valdigt lite
medan de har mycket fjarrlan ut. Det sistnamnda beror pa att de koper in material som
andra bibliotek inte vill kdpa i hogre utstrackning. Det har aven fatt foljden att man
provar fjarrlanebestéllningarna for att se om de &r potentiella inkopsforslag. Fjarrlan ut
har 6kat mycket vid VUB under de senaste aren och det tyder pa att det anvandarstyrda
forvarvet har byggt upp samlingar som ar intressanta inom vissa amnesomraden.
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3.2.10 Om forvantningarna 6verensstammer med utfallet

Vid de tre biblioteken tycker man att forvantningarna pa det anvandarstyrda forvarvet i
stort sétt har infriats. En informant anser att det fungerar bra men att det kan bli battre.
En annan informant anser att: ”Fran vart perspektiv (...) kan man sdga att det ar okej”,
men betonar svarigheten att fa alla institutioner att vara lika aktiva. Pa vissa hall har det
inte slagit igenom i tillrackligt hog grad.

Tva informanter papekar att &ven om man anser att det anvandarstyrda forvarvet
fungerar bra bor man fraga anvandarna hur de tycker att det fungerar. Det bor goras
undersokningar sa att folk anonymt kan svara pa det. Informanten har en kéansla av att
folk r valdigt n6jda, &ven om lararna har fatt ganska mycket mer arbete.

3.2.11 Uppfoljning och utvardering av bestandet

Vid BTHB féljer man upp bestandet genom att forhora sig om institutionerna upplever
att det finns luckor i bestandet och forsoker sedan att tappa till dem. Uppféljningen sker
pa ett ostrukturerat satt. Om anvandarna saknar nagonting brukar de kontakta
bibliotekarierna. Pa VUB har det inte funnits tid att félja upp om bestandet méter
malgruppernas behov. Det ar mycket som talar for att de maste jobba mera aktivt med
bestandet i framtiden. Det finns planer pa att gora stickprov for att kontrollera att verk
som kopts in pa forslag anvands och for att fa en dverblick 6ver utfallet av det
anvandarstyrda forvarvet. Aven pd MHB &r anledningen till utebliven uppfoljning
tidsbrist. Det ar ndgot oklart om nagon utvardering &r planerad. Pa alla tre biblioteken
uttrycks att det finns en kénsla av att bestandet moter malgruppernas behov.

Pa alla tre biblioteken har hunnit med att géra nagon utvardering av samlingarna. Pa
VUB har vissa delar av samlingen setts éver. Det har dven gjorts en undersékning och
ytterligare en ar planerad, eftersom VUB éar foremal for utvardering ifran
hogskoleverket. Varje enskild institution utvarderas och biblioteket kommer ocksa att
inga.

Pa MHB anser man att det inte har gatt tillrackligt lang tid for att kunna dra nagra
slutsatser om bestandet. Vid BTHB kommer flera undersokningar att goras nasta ar for
att ta fram ett underlagsmaterial.

3.2.12 Hur tydligt det ar fér anvandarna att man utfér anvandarstyrt
forvarv

Varken pa BTHB eller VUB tror man att det ar tydligt i verksamheten att man utfor
anvandarstyrt forvarv. Mer an en informant anser att det beror pa nyligen utford
omorganisation, samt att det &r ett nytt arbetssétt. Det kommer att forbattras alltefter
hand som kontakten med institutionerna byggs upp.

Vid BTHB kommer det att informeras mera om det anvandarstyrda forvarvet an
hittills. Nar kontaktbibliotekarieskapet a&r mera utvecklat kommer dessutom kanalerna
till institutionerna etableras battre och da blir det mera synligt for anvandarna.
Informanten konstaterar att: ”Det racker (...) inte att skicka ut ett meddelande till all
personal pa e-post och tro att det ar l6st, utan det ar notning det handlar om. For varje
person, (...)som kommer in till biblioteket och marker (...) att vi for det mesta koper in
sa blir det ytterligare (...) kant.”
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Vid VUB blir det tydligare nu nar de har fatt ett stérre medieanslag och kan borja
kopa in betydligt fler bdcker. Det blir synligt i katalogen att ett visst medium ar under
inkodp nar forvarvsmodulen anvands fullt ut.

Vid MHB ér det anvandarstyrda forvarvet synligt genom att det ligger inkdpsférslag
i disken och det syns pa webben dar ett formular for inkopsforslag finns.
Bibliotekarierna gar ut och informerar om det pa institutionerna och vid
anvandarundervisningen. Dessutom planerar man att ga ut via htgskolans e-postsystem
och forvarvsansvarig ger ut ett nyhetsbrev som har kommit ut mellan tre och fem
ganger om aret. Att anvandarstyrt forvarv utfors ar synligt i sjalva sammanséattningen av
bestandet och i att det finns lite farre tjocka bocker. Alla inom hogskoleorganisationen i
Malmo ar véldigt val medvetna om att det utfors anvéndarstyrt forvarv.

3.2.13 Marknadsforing av forvarvstjanster

Marknadsforingen vilar i hég grad pa kondisbibliotekarierna som svarar for en stor del
av kontakterna utat i moderorganisationen vid BTHB. Nar samarbetet med anvandarna
ar vél utvecklat etableras automatiskt kanalerna till institutionerna ytterligare.
Forvarvets tjanster marknadsfors dels via besok, moéten och informerande pa
institutionerna, dels via hemsidan och e-post. P4 MHBs hemsida finns det som redan
papekats ett formular for inkdpsforslag och det finns majlighet att lamna inkopsforslag
i disken. Affischer, daglig kontakt med anvéndarna och anvéndarundervisning ar andra
exempel pa marknadsforing. Vid MHB ges det dessutom ut ett nyhetsbrev for
prenumeranter. Man kommer att bygga upp e-postlistor for att gora riktad reklam till
olika malgrupper. Det kan vara kopplat till en viss profil, institution eller &mne. Det
kops in resurser for flera miljoner och det ar viktigt att se till att resurserna anvénds,
framfor allt de digitala resurserna. Ett effektivt sétt att nd anvandarna &r direkt reklam
via datorerna.

En informant har en idé att skapa en ingang till forvarvet, en till katalogisering och
en till fjarrlan pa hemsidan. Inképspolicyn finns tillganglig dér och det ges maéjlighet att
lamna inkopsforslag i elektronisk form. Policyn visar vem som far lamna in forslag och
vad som ar rimligt att fa inkopt. Det blir ett slags restriktion som satts upp, men ger
aven nagot positivt till de egna studenterna.

I borjan av hostterminen ar alla kontaktbibliotekarier vid VUB ute och informerar
om biblioteket och vad man kan gdra for institutionerna. Det planeras att d&ven ga ut till
studentkaren och marknadsfora biblioteket.

Anvandarundervisningen ses som en form av marknadsforing och ar ett bra sétt att
visa upp bibliotekets resurser for anvandarna och visa pa vad de kan fa hjalp med. Det
hénder valdigt ofta att upptacker bra saker som de inte har kant till tidigare.

Det finns en 6nskan att sétta in flera marknadsforingsatgarder vid VUB och
betydligt mer kommer att goras for institutioner och larare nér det galler forlags-,
utgivnings- och allman information. Det finns tankar kring att skapa en hemsida for
forvarvsavdelningen med lankar till forlagen. Det bor &ven goras mycket mer reklam
for enstaka verk som har kopts in. Det finns mycket att gora for att fa materialet mer
anvant och spritt och for att anvandarna ska kanna storre delaktighet.
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3.2.14 Malgrupp

Pa alla tre biblioteken ar malgrupperna primart studenter, larare och forskare.
Allmanheten ar ocksa en malgrupp.

Nar det galler kartlaggning av malgrupperna och deras behov kan man antingen
saga att detta inte gors alls eller att detta gors under resans gang vid BTHB. En
informant anser att det annu inte har kénts vasentligt att pa nagot strukturerat eller mer
formellt satt specificera malgrupperna och deras behov. Det beror delvis pa att
organisationen fortfarande &r i ett uppbyggnadsskede. Studenternas behov kartlaggs
genom att man far in kurslitteraturlistor. Det 6vriga materialet kops in med
utgangspunkt fran vad som ges pa de olika kurserna. Bibliotekarierna forsoker att halla
sig a jour och dessutom kops det in lite kringmaterial.

Vid VUB finns en generds policy nér det géller studerande vid andra universitet och
hogskolor som &r bosatta i Vaxjo. De far samma service nar det galler fjarrlan som de
egna studenterna. En grundlaggande kartlaggning av studenternas behov &r att man far
in alla laromedelsforteckningar. Det har dven gjorts nagra utvarderingar, bland annat en
i samband med en magisteruppsats fran BHS och aven en uppfoljning av Studenternas
bibliotek. I den fanns det manga olika sorters av fragor, inte bara om forvérvet och
samlingarna. Det har inte gjorts nagra medvetna undersokningar for att studera
malgruppernas behov eller hur materialet anvands. Men det finns en kénsla av att det
framfor allt &r anvandare fran vissa &mnen som anvander biblioteket mer &n andra.

Vid MHB har studenter och larares behov kartlaggts i ganska hég grad. Det har
framst gjorts genom att ga ut och traffa dem och att i alla sammanhang tala om vad man
kan erbjuda dem. Det &r lite sdmre med forskarna. Bibliotekarierna efterstravar att
bjuda in forskningsansvariga for varje omrade for att informera och aven fa information
fran dem om vad som pagar inom deras amne. Kartlaggningen gors inte pa nagot
systematiskt satt, utan gors mycket i kontakter med anvandarna. Den dagliga dialogen
och de regelbundna moétena som bibliotekarierna har med larare och studenter &r
grunden for kartlaggningen. Man har ocksa moten med de olika omradesledningarna.
Bibliotekarierna far mycket respons fran studenter och nar man har
anvandarundervisning blir det en spontan dialog vid fragor. Det efterstravas att relativt
kontinuerligt att 6verblicka anvandarnas behov och man utgar ifran kursdefinitioner
och kurslitteraturlistor vid inkdp.

3.2.15 Lararnas undervisningsmetoder

Pa alla tre biblioteken anser man att forvarvet paverkas mycket av vilken pedagogisk
metod lararna anvéander sig av. | huvudsak &r det traditionell undervisning som bedrivs,
men PBL o6kar. PBL medfor att inom de &mnena som det finns PBL-undervisning
maste man férmodligen kopa in mycket bredare och man behdver ha mycket fler
tidskrifter och bocker inom samma omrade. Det finns inte obligatorisk lasning pa de
kurserna och rekommenderad lasning &r mycket bredare. Inom de &mnena képer man
nog farre exemplar av varje bok, men manga fler titlar i de olika &mnena. Traditionell
undervisning paverkar forvarvet genom att det blir mindre forslag och att man baserar
inkopen i hog grad pa kurslitteraturlistorna. PBL gor att studenterna anvander sig mera
av biblioteket.
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3.2.16 Hur anvandarstyrd den dvriga verksamheten ar

Vid de tre biblioteken ar den 6vriga verksamheten anvandarstyrd i mycket hog grad. Pa
BTHB anser en informant att: "malet ar naturligtvis (...) att det ska vara sa
anvandarstyrt som mojligt. Det ar anvéndaren (...) i centrum hela tiden (...) hér.”

Vid MHB kan specialdesignad anvandarundervisning bestéllas och anvéndarna kan
paverka dess utformning i hdg grad. Informanten tillagger att de valdigt ofta forsoker se
situationen ur anvandarnas synvinkel och har t.ex. radfragat studenter infor
utformningen av en ny version av hemsidan. Informanten anser att anvandarstyrningen
"egentligen genomsyrar allting vi gor”. P& VUB var anvandarundervisningen
ursprungligen ett 6nskemal och den &r malgruppsanpassad med olika svarighetsgrader.
Aven kontaktbibliotekarier ar ett uttalat 6nskemal ifran institutionerna och informanten
anser att: Vi ser oss (...) som ett serviceorgan och med utgangspunkt fran den budget
vi har s maste vi (...) gora det man ber oss om, (...) det ar sjalvklart”. For att svara mot
studenternas 6nskemal har de mycket generdsa oppettider och den nya
biblioteksbyggnaden har fyra ganger s& manga lasplatser. En informant vill utveckla
anvéndarstyrningen &nnu mer.

3.3 Synen pa anvandarna

Den tematiska redovisningen fokuserar hér pa bibliotekariernas syn pa anvandarna samt
fragor kring kommunikation och samarbete.

3.3.1 Kommunikation med anvandare och samarbetsformer

Kontaktbibliotekarierna vid BTHB har ett stort ansvar i samarbetet med institutioner,
forskare, larare och studenter. Bibliotekarien har antingen en eller flera kontaktpersoner
pd institutionerna. Kondisbibliotekarier borjar ofta samarbetet med att kontakta
prefekten pa sin respektive institution och gar sedan ut och informerar. Samarbetet ar
olika val utbyggt pa institutionerna. Pa en del institutioner fungerar det valdigt bra. Man
ar ute mycket och ar med pa projektmaéten, personalmaéten och planeringsmoten vilket
medfor att forskarna ser att de kan ha nytta av biblioteket och det gor att de sedan
kommer tillbaka till biblioteket. Informanten har sett flera exempel pa detta.

Aven vid VUB finns det kontaktpersoner pé alla institutioner. Det ar antingen en
biblioteksgrupp eller en eller flera kontaktpersoner. Alla institutionernas larare och
forskare ar valkomna att vanda sig direkt till kontaktbibliotekarien, utan nagot
mellanled. Det finns till och med institutioner som ar sa generdsa sa att de bjuder med
sin kontaktbibliotekarie pa studieresor och julfester. Aven informella sétt for
kommunikation &r viktiga, t.ex. smaprat efter métena, i fikarummet och i det dagliga
motet. Da far man in andra synpunkter.

Kontakten med studenterna sker i huvudsak genom maétena i lane- och
informationsdisken och genom i anvandarutbildningen. Bibliotekschefen har haft
kontakter med studentkaren. Sjalva anvandarutbildningen ar en stor kontaktyta, som
kompletterar de andra kanalerna.

Det ar med cheferna och hdgskolesekreterarna som kontakterna sker vid MHB och
sedan avgor dessa nar de nya lararna ska informeras om biblioteksfragor. Det hander
ofta att de ber bibliotekarierna att vara med pa méten och informera. De forsoker att
halla kontakten pa sa hog niva som majligt. Kontaktbibliotekarierna skoter det och man
har en kontaktperson pa institutionen. Informanten har det omrade som han tror
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fungerar bast. Det beror troligtvis pa att han har arbetat pa biblioteket sedan hogskolan
startade och det omradet har funnits lika lange. Det medfor att de kanner varandra val
och har en mer personlig kontakt. Omradet ar ocksa valdigt aktivt och det finns
personer utsedda bade pa institutionen och pa biblioteket som haller i kontakterna.
Sedan varierar det hur vél det fungerar pa de olika institutionerna.

Man efterstravar att ha minst ett mote per termin med varje omrade. Pa det métet
gar man relativt formellt och systematiskt igenom vilka behov anvandarna har och vad
biblioteket ska gdra for dem. Det gas dven igenom hur bada parter har skétt sig i
forhallande till varandra. Informanten tror pa ett utokat framtida samarbete mellan
forslagsgivare och bibliotekspersonal och att man samarbetar pa olika satt i sektionen.
Bibliotekarierna har vid nagra tillfallen haft traffar med larare. Ibland har det varit deras
eget initiativ, ibland bibliotekariernas. Man bjuder in en grupp larare som passar en viss
profil inom ett omrade och ger dem anvéandarundervisning i informationssékning,
forlagens olika hemsidor och Libris. | samband med detta ombeds de &ven att lamna in
inkopsforslag och man far in manga inkopsforslag fran lararna efter traffarna. Man
efterstravar att det ska vara en kombination av att bade lararna och bibliotekarierna
bygger upp undervisningen, men det &r lararna som har det sista ordet. Tvart om mot
hur det brukade vara forr ndr bibliotekarierna hade det sista ordet.

Vid BTHB é&r anvandarna med och far ge synpunkter pa delar av verksamheten. Det
arbetas pa en ny struktur pa webbsidan som kommer att vara mer kund- &n
produktorienterad och da anvander de sig av institutionernas larare for att bygga upp
amnesord. Biblioteksnamnden ar en viktig kanal for att prova nya idéer och tjanster pa
studenter och l&rare.

3.3.2 Anvandarnas reaktioner pa samarbetet enligt biblioteken

Vid alla tre biblioteken har man fatt mycket positiva reaktioner pa samarbetet fran
anvandarna.

En informant anser att det beror pa att de har markt att det ar givande att anvanda
sig av biblioteket och att det ger dem saker som de inte kande till. Det medfor att
bibliotekets roll i hdgskolans organisation blir synligare och tydligare. Man far
anvéandbar feedback under anvandarundervisningen. Den positiva reaktionen uttrycks
genom att man blir medbjuden pa olika méten och att ”man &r ndgon”. Informanten
menar att: "Man ar biblioteket och det &r valdigt vasentligt att nar (...) anvandarna ser
ndgon s tanker de att (...) det &r'®® biblioteket som gér har i organisationen. Det ska
man faktiskt inte underskatta. (...) Det blir naturligt att man blir en samtalspartner pa
olika falt (...). De kommer ofta spontant in till biblioteket och pa kontoret och sa
vidare.”

I samband med organisationsdversynen vid VUB anlitades en konsult och det
gjordes intervjuer med olika biblioteksanvandare. Intervjuerna visade bl.a. att
kontaktbibliotekarieinstitutionen ar samféllt mycket uppskattad och att alla
institutionerna tyckte att det var véldigt angeldget att den funktionen finns. Det verkar
som om de allra flesta institutionerna ar valdigt néjda med kontaktbibliotekarierna och
det finns en 6msesidig vilja att utveckla det samarbetet mycket mera. Man kan ténka sig
att ga sa langt att kontaktbibliotekarierna rent fysiskt lamnar biblioteket i hog
utstrackning for att finnas ute pa institutionen. Den idén kommer ursprungligen fran
Orebro hogskolebibliotek.
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Den positiva reaktionen kan ta sig uttryck genom spontana svar och kontakter, till
exempel genom att anvéndarna berdattar att de tycker att det &r bra att de har kdpt in en
bok. Det ar dven vanligt att de visar sin uppskattning nar det efterfragade materialet
kops in snabbt. Kontaktbibliotekarierna far mycket respons pa sitt arbete och genom det
dagliga samtalet med nojda anvandare far man in ett brett spektrum av synpunkter.
Vissa saker tas dven upp i biblioteksndmnden och dér ges positivt feedback, men det ar
inte alltid sa formaliserat.

En informant berattar att man har fatt mycket positiva reaktioner ifran anvandarna,
dven om vissa anvandare verkar vara likgiltiga till samarbetet. Sa fort bibliotekarierna
har varit ute och informerat kommer det in mangder av inképsforslag och det visar pa
att det fungerar.

3.3.3 Lararnas roll i samarbetet

En informant tycker att en ldarare, som ar intresserad av att utveckla sitt amne, som
staller krav pa biblioteket och far igenom sina krav, ocksa har mojlighet att forbéattra
och fornya sin undervisning. De larare som &r aktiva och lamnar inkopsforslag far
automatiskt en battre 6verblick 6ver vad som finns inom deras eget &mnesomrade. De
som inte ar lika aktiva har inte samma mojlighet. Det ar viktigt att bygga upp den hér
kontakten med lararna. Onskar ingen bécker sé blir i princip inga bocker kopta.

Forutom humaniora, vid VUB, som har ett valdigt val utbyggt system med
representanter for samtliga amnen, sa ar det oftast 1 eller 2 personer pa varje institution
som svarar for en véldigt stor del av bestallningarna. Oftast ar det professorerna eller en
enstaka forskare. Vissa klarar av den nya rollen, andra gor det inte. Informanten tror att
biblioteksgrupperna ute pa institutionerna kan ha en viktig roll att fylla. De har ingen
brist pa onskemal, men spridningen &r lite dalig.

Nar lararna marker att de far gehor for sina dnskemal och synpunkter sa tycker de
ocksa att det kanns meningsfullt att kontakta bibliotekarierna. Informanten anser att
lararna har blivit mer aktiva och positivt installda till biblioteket, eftersom det inte bara
ar negativ respons fran bibliotekarierna nar de kommer med 6nskemal. De far inte hela
tiden hora att det ar for dyrt, utan deras 6nskemal tas pa allvar. Samarbetet fungerar bra,
men det finns vissa personer dar kontakten kan utvecklas mera. Det far man arbeta pa.

En informant poangterar att lararna har fatt mer att géra och bibliotekarierna har
lagt ansvar pa dem. Deras forsta reaktion ar alltid véldigt positiv, men sedan inser de att
det &r arbete och ansvar. A andra sidan kan man siga att bibliotekarierna tar ett storre
ansvar fran ldararna nar det galler informationsforsorjningen pa grund av andra satt att
undervisa. Lararen foreldser om ett &mne och sedan skriver studenterna en uppsats
amnet. Bockerna och informationen som de behdver far de ta fram sjalva eller ga till
biblioteket. Da har biblioteket tagit det ansvaret fran lararna. Informanten tror att det
kommer att bli sa annu mer i framtiden an det ar idag. Samarbetet mellan bibliotekarie
och larare maste vara mycket narmre. Léararna klarar av den nya rollen och informanten
tycker att det fungerar bra, men det finns en dnskan att lararnas roll paverkades annu
mer. Informanten tror att majoriteten av lararna tycker att det positiva 6vervager.

Bibliotekarierna har ambitionen att vara med vid planeringen nar nya kurser ska
startas. Om de har tillrackliga resurser att sitta med i diskussionerna kring
kursinnehallet kan de redan da tanka igenom hur samlingarna byggs upp pa bésta sétt.
Anvandarna kan ge synpunkter och uppbyggnaden kan sedan ske i samarbete.
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3.3.4 Kommunikationskanaler

Pa alla tre biblioteken sker kontakterna genom den dagliga dialogen, méten och
anvandarundervisning. Bibliotekarierna ar ute och informerar i moderorganisationen.
Den storre delen av kommunikationen &r genom samtal. E-post och gruppe-post &r det
vanligaste satten att kontakta anvandarna, men det ar svart att veta om studenterna laser
sin e-post och vissa fall kan ett telefonsamtal vara att foredra. Anvandarna vander sig
aven till laneexpeditionen och om de vill ha lite extraservice kommer de till
bibliotekarierna pa besok. Generellt sa fungerar kommunikationen bra, men det varierar
pa de olika institutionerna. Det ar fortfarande mycket upp till den enskilde
kontaktbibliotekarien och den enskilda institutionen. Bibliotekarierna skulle vilja lagga
ner mycket mer tid och arbete pa att utoka kommunikationen med anvéandarna.

3.3.5 Attityder

Alla informanter utom en anser att bibliotekariernas attityder gentemot anvandarna
paverkas av att anvandarstyrt forvarv utférs. Redan tidigare insag man att det var
viktigt att lyssna pa anvandaren, men en annan informant tror att man lyssnar annu mer
nu. Man dr mottaglig och har en ké&nsla av att man inte kan och vet allting. InstélIningen
till anvandarna ar lite mer 6dmjuk. Man far ocksa del av anvandarnas kunskap inom
amnesomradet genom att lyssna pa dem. Det &r skillnad att kopa in vad som star pa en
lista och fora en dialog om vad som ska kopas in. Man far veta varfor en viss bok ar
lampligare an den som bibliotekarien hade tankt kdpa. Vyerna vidgas hela tiden.
Bibliotekarierna pa MHB forsoker att satta anvandarna mer i centrum. De forsoker lara
sig deras arbetssatt for att det ska kunna styra bibliotekariernas eget arbetssatt. Den
synen genomsyrar arbetet. Man lar kanna anvandarna mer och pa vissa punkter far man
storre fortroende for dem. Vissa bibliotekarier inser att de kan mindre. Det blir en béttre
och mer korrekt bild, som visar bade styrkor och svagheter och da inser man vad man
sjalv ska komplettera med. Informanten anser att: ”Den faktor som spelar in mest och
den faktor som (...) man ska lata spela in mest (...) ar den relation som man har till sina
anvéndare.”

Attityderna till anvandarna far genomslag i verksamhet och férvarvspolicy.
Forvarvspolicyn &r inte enbart baserad pa ett teoretiskt plan och en énskan om hur det
skall vara. Det handlar mycket om att den &r formad utifran hur verkligheten faktiskt
ser ut. Man satter anvandaren i centrum pa ett annat sétt.

Det finns manga olika punkter i forvarvspolicyn vid VUB som grundar sig pa
omtanke om anvandarna. Den tar bl.a. upp snabbhets- och kvalitetstekniska aspekter,
till exempel hur man ska hantera onskemal och reserverade backer. Att det finns nagon
slags miniminivaer pa hur lange en lantagare ska fa vanta pa en bok och sa vidare.

Pa alla tre biblioteken anser man generellt sett att anvandarnas kompetens att lamna
inkopsforslag ar hog. En informant anser att det varierar mellan olika anvandare hur bra
inkopsforslagen ar. Bibliotekarierna forsoker att visa anvéndarna att de tycker att deras
insats ar mycket betydande. Framfor allt 1&rarna &r en nyckelgrupp, men &ven
studenterna har stort inflytande. Bibliotekarierna &r lyhorda och har ett stort fortroende
for anvandarnas formaga att lamna kvalificerade inkdpsforslag. Bibliotekarierna
betraktar anvandarnas inkopsforslag som relevanta och seridsa forslag. Anvéndarna vet
sitt eget bésta i det fallet.

Ibland kan en bibliotekarie bedéma vilken litteratur som passar anvéndarnas behov,
men det &r langt ifran alltid. Det beror pa vilken amnesbakgrund man har. Ibland ar
man utlamnad at anvandarnas specialistkunskap. Man kan inte pa samma satt se vilka
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nya forskningsomraden som kommer att vara aktuella. En bibliotekarie kan bedéma
vilken litteratur som passar anvandarnas behov pa grundnivan. Allteftersom man sedan
narmar sig forskarniva da blir det valdigt mycket svarare om man inte sjalv kan
amnena. Men bibliotekariens roll &r i det laget mer att visa pa de resurser som finns och
sedan ar det upp till forskaren sjélv att vélja ut vilka resurser som &r anvandbara.

En informant tror att det ar valdigt svart for en bibliotekarie att bedoma vilken
litteratur som passar anvandarnas behov och tror inte pa den idén. Flera informanter
tycker att den viktigaste faktorn som paverkar anvandarstyrt forvarv ar bibliotekariens
personliga laggning och att man har en mental beredskap. Bibliotekariernas personliga
uppfattningar och hur last man ar i en yrkesroll paverkar mycket. Ser man sig som en
traditionell bibliotekarie som ska bygga upp sina samlingar, sa kan det vara mycket
svarare att arbeta med ett anvandarstyrt forvarv. Personalens attityd till anvandarna nar
de kommer med forslag ar valdigt viktig. Det ar ocksa viktigt att biblioteket uppmuntrar
och verkligen har en positiv attityd nar anvandarna lamnar in inkopsférslag sa att de
upplever att de far ett gensvar pa det de efterfragar.

Bibliotekets stéllning och relationer till universitetet som helhet ar en valdigt viktig
faktor som paverkar det anvandarstyrda forvarvet. Hur stora krav anvéandarna staller
paverkar ocksa. Informanten uttrycker det sa har: ”Utan intresserade larare, forskare
och (...) studenter sa star vi ju oss slatt nar det galler det anvandarstyrda forvarvet, men
sa lange det samspelet (...), kontakterna, (...) mottagligheten och lyhordheten (...)
fungerar sa gar det ganska bra”.

3.4 Sammanfattning av intervjuresultat

Generellt sett definierar informanterna anvandarstyrt forvarv pa ett likartat sétt, men
alla tar upp anvéndarnas roll i uppbyggnaden av samlingarna.

Vid definition avanvandarstyrt forvérv ar det tydligt att anvandarnas aktiva medverkan
och ansvar ar centralt. Det viktigaste Kriteriet ar att inkopen i hog grad ska baseras pa
anvandarnas egna inkopsforslag. Vidare ar aktiv kommunikation och samarbete
avgorande for att fa in tillrackligt manga inkopsforslag, och sist men inte minst maste
bibliotekarierna ha en viss attityd. De behdver ha en 6dmjuk instéllning, formaga att
lamna 6ver en del av ansvaret for samlingarna till anvéndarna och vara goda
kommunikatorer. Fungerar inte dessa relationer sa fungerar inte det anvandarstyrda
forvérvet.
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4. ANALYS: ANVANDARSTYRT FORVARYV | EN KONTEXT

Forvarv ses ibland som en méngd arbetsrutiner som handlar om selektion och inkdp av
medier. Det ar i mitt tycke en allt for snav definition. Arbetsmassigt kan det ses sa men
for att utveckla bestandet i ett langre perspektiv kréavs en mera noggrann analys. Det ar
ett fenomen vars komplexitet kan forbluffa. Forvarv utfors pa manga olika satt pa
skilda bibliotek och ar anpassat till varierande forutsattningar.

Vid valet av uppsatsamne fangade problematiken kring forvéarv mitt intresse och de
inledande litteraturstudierna visade att det &r ett omrade i forandring. Utvecklingen av
elektroniska medier och hjalpmedel har i hog grad bidragit till detta. Man kan ocksa se
tecken pa att synen pa det traditionella forvarvet har forandrats. Det ar under utveckling
och forsok att kombinera det med olika managementfilosofier foresprakas i varierande
hog grad.

Inom management och kanske i hdgre grad inom marknadsforing hojs ofta roster
for att satta anvandarna i centrum. Nagot som man pa biblioteken ofta sager sig gora.
Man ar idag medveten om att “man finns till for sina anvéndare” och biblioteken har
blivit anvandarnas bibliotek. Men fragan ar om det verkligen far genomslag i
verksamheten.

Anvandarstyrning ar ett relativt nytt begrepp som har uppstatt ur kundorientering
inom foretagssfaren. Det &r inte lika vanligt i offentlig verksamhet, men har likval
borjat anvandas av nagra nytankande bibliotek, vilket ar naturligt med tanke pa
bibliotekens tradition att vdrna om sina anvandare.

| det omdiskuterade GOK-projektet kombinerades anvandarstyrning med forvarv
for forsta gangen i Sverige, vilket gjorde de medverkande biblioteken till pionjarer pa
omradet. GOK-projektet visade pé behov av forandring av traditionella
forvarvsmetoder och arbetssétt.

Biblioteken inom Blekinge tekniska hdgskola, Véaxjo universitet och Malmo
hogskola ar utatriktade och hanger med i utvecklingen inom biblioteksvarlden. Det &r
relativt nya bibliotek och det har skett omorganisationer och férandringar av
verksamheten. Som en del i detta har man valt att utfora ett anvandarstyrt forvarv.

Vid tiden fér min underséknings genomférande hade en handfull hégskolebibliotek
valt anvéandarstyrt forvarv som metod for utveckling av samlingarna. Varfor valdes ett
sadant arbetssatt och varfor ar inte traditionellt forvarv inte langre lampligt? Medfor
anvandarstyrning en annan installning gentemot anvéandarna och far det konsekvenser
for bibliotekets 6vriga verksamhet? Kan det rent av vara sa att synen pa forvarvet och
dess funktion i verksamheten forandrats? Manga fragor vacks och i sékandet efter
svaren framstar hogskolebibliotekens forandrade roll som en drivkraft.

Vid analysen utgar jag fran ett antal temata som framtrader i litteraturgenomgangen och
i min undersokning. Ett fatal av dessa visar pa férandringar inom férvarv, medan andra
ar centrala vid anvandarstyrning och beskriver huvuddragen i en idealbild av
anvandarstyrda organisationer. En jamforelse gors for att se pa vilket satt de tre
biblioteken har inarbetat dessa element i verksamheten och da speciellt i det
anvandarstyrda forvarvet. Analysavsnittet kommer att avslutas med ett avsnitt om vad
anvéndarstyrning och anvandarstyrt forvarv &r med bakgrund i dessa temata.
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4.1 Tillampning av anvandarstyrning i arbetet med forvarvet

Vid anvandarstyrning finns det olika bestandsdelar och arbetssatt som ingar och det ar
mojligt att studera hur det tillampas pa forvarv. Men forst kan man att fundera lite kring
varfor man har valt att utféra anvandarstyrt forvarv vid de tre biblioteken.

4.1.1 Varfor anvandarstyrt forvarv?

Av nagon anledning har traditionellt forvarv inte ansetts vara ett passande arbetssatt vid
de tre biblioteken. | stéllet har man valt att utfora ett anvandarstyrt férvarv och det
motiveras pa likartade sétt av alla informanterna.

Utgangspunkten vid de tre biblioteken ar att anvandarna sjalva kanner till sina
behov och det finns ett fortroende for deras formaga att uttrycka det. Samlingarna
byggs upp for de nuvarande anvandarna och deras kompetens tas tillvara. Det nya
tdnkandet kring anvandarstyrning och bristande personalresurser medfor att ett
traditionellt forvarv inte ar lampligt vid de tre biblioteken och bibliotekariernas
erfarenheter fran tidigare arbetssatt har medfort att man har ifragasatt ett traditionellt
arbetssatt. Anvandarstyrningen av forvarvet kan dven ses som ett led i 6kad
effektivisering och den standiga jakten pa kostnadseffektivitet.

4.1.2 Anvandaren som aktiv medpart

Anvandarstyrt forvarv ar ett arbetssatt som i hog grad bygger pa anvandarens aktiva
medverkan vid uppbyggnad av bestandet. Har vands synen pa bibliotekarien som
selektionsspecialist upp och ner, i stéllet ser man anvandarens kunskap inom
amnesomradet som grund for urvalet. Anvandaren kanner sjalv till sina behov och
lararna for ofta studenternas talan. Anvandaren satts i centrum for arbetet genom att
ansvaret for innehallet i samlingarna forskjuts till att till stor del vila pa denna.
Arbetstekniskt innebar det att bibliotekarierna aktivt uppmuntrar anvandarna till att
lamna in inkopsforslag pa verk som efter rutinkontroll kops in.
Alla tre biblioteken sager sig utfora anvandarstyrt forvarv i mycket till valdigt hég grad
(se tabellen under rubriken ”Forekomst av anvéandarstyrt forvarv”).

| varierande grad &r det anvandarnas inkopsforslag som bygger upp bestandet och
ett flertal kanaler anvénds for att ta emot forslagen. Har har MHB gatt langst och lagger
hela ansvaret for bestandet i anvandarnas hander. En informant beskriver hur man
resonerar: Det anvandarstyrda forvarvet har medfort stallningstagandet att
bibliotekarierna inte tar pa sig ansvaret att bygga upp en heltackande samling. I stallet
informeras till exempel nya larare om att de maste lamna in inkopsforslag for att de
medier som de énskar ska finnas i biblioteket. Bibliotekspersonalen atar sig inte det
ansvaret. Lararna ar inforstadda med det och kommer déarmed med forslag. Eller som en
informant vid VUB uttrycker det: dnskar ingen backer sa blir i princip inga bocker
kopta.
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4.1.3 NAagra professionella synsatt

Till stor del ar ett anvandarstyrt arbetssatt mot allt vad traditionellt forvarv star for. Det
staller stora krav pa nytankande hos personalen, som vid biblioteken ofta har en hdg
medelalder och &r vana vid ett annat tankande. Det finns risk att anvandarstyrt forvarv
medfor att vissa individer ser det som att det hotar en av bibliotekariens mest
prestigefyllda roller, ndgot som GOK-projektet uppvisat med styrka. Men
hdgskolebibliotekens forandrade roll krdver och motiverar férandring.

For att motverka sadana foraldrade synsétt och attityder ar det av vikt att en val
utarbetad servicekultur och -filosofi férharskar. Den ska utgéra grunden for
personalens attityder till anvéndarna och vara en grogrund for ett anvandarstyrt
forhallningssatt. Cheferna spelar har en viktig roll i férankringen. Servicetankandet
medfor en kreativ, kunnig och forandringsvillig personal som har en speciell instéllning
gentemot anvandaren vilket innebér att man respekterar och uppskattar dess kunskap.
Man inser att man &r beroende av deras kunskap och aktiva medverkan, samt tycker att
kontakten med anvandarna ar givande och rolig - d&ven om den i vissa fall kan vara
kravande. Man ar dven medveten om brister och utvecklingsomraden inom sin egen
kompetens, samt ser férandring som nagot positivt och ar villig att lara. Det finns
manga tecken pa detta vid det tre biblioteken.

En informant beskriver bilden av ett traditionellt synsatt i relation till anvandarstyrt
forvarv: En viktig bestandsdel &r bibliotekariernas personliga uppfattningar och hur last
man &r i en yrkesroll. Ser man sig som en traditionell bibliotekarie som arbetar med
bestandet, kan det vara mycket svarare att utféra ett anvandarstyrt forvarv. Flera
informanter anser att den framsta faktorn &r bibliotekariens personliga laggning och att
man har en mental beredskap for ett sadant arbetssatt. Det ar avgdrande for att
uppmuntra och verkligen ha en positiv attityd nar anvandarna lamnar in inkdpsforslag
sa att de upplever att de far ett gensvar pa det de efterfragar.

Alla informanterna har ett stort fortroende for anvandarnas formaga att lamna
kvalificerade inkopsforslag. De betraktas som relevanta, serigsa forslag och det betonas
for anvandarna att deras insats ar valdigt viktig. Framfor allt ar lararna en nyckelgrupp,
men &ven studenterna har stort inflytande. En informant betonar det stora fortroende
som hyses for studeranderepresentanterna och menar att det ar véldigt viktigt att ta till
vara pa deras asikter. Med larare och forskare forharskar ett msesidigt utbyte och
diskuterande arbetssatt. Man lyssnar pa en larare som har djupa &mneskunskaper inom
sitt specifika @amnesomrade och kan inte som bibliotekarie anse sig kunna d&mnet battre
och veta hur bestandet ska utformas. Tvartom ar det tacksamt nar de som kan @mnet
kommer med forslag och rad. Om t.ex. en forskare efterfragar ett specifikt verk grundar
det sig i att han har ett behov och en viss kunskap inom sitt omrade. Anvandarna vet sitt
eget basta i det fallet. Generellt sett anser informanterna att det ar véldigt svart som
bibliotekarie att bedéma vilken litteratur som passar anvéndarnas behov. Det kan vara
mojligt ibland, men da &r det bl.a. avgorande vilken niva litteraturen ar pa.

Anvandarna kan tillféra synpunkter som bibliotekarierna inte har tankt pa och det
ligger lite i tankesattet hur man ska forhalla sig till anvandarna. En informant anser att:
”Om vi tror att vi sitter med den enda sanningen da &r vi véldigt farligt ute. Nar man
tror att ens egen och den sanning som anvandarna har kombineras, da kan det bli hur
bra som helst.” En vilja att prova nya grepp och lyhoérdhet ar oerhort viktigt.

Sa det ar tydligt pa flera satt att en viss installning och attityd gentemot anvandaren
uppvisas vid de tre biblioteken, men forandras bibliotekariernas syn pa anvandaren av
anvandarstyrt forvarv?
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Alla informanter utom en anser att bibliotekariernas attityder gentemot anvandarna
paverkas. Man lyssnar i annu storre utstrackning pa anvandaren, ar mottaglig och har en
6dmjuk installning som inneb&r medvetenhet om att man inte kan och vet allting”.
Anvandarnas kunskap inom amnesomradet delges och upptas genom lyhérdhet och
dialog om inkop. Vyerna vidgas hela tiden. En mera tillrattalagd bild som visar bade
styrkor och svagheter uppstar, samt insikt i vilken kunskap som bor kompletteras. Kort
sagt, bibliotekariernas kompetens utvecklas.

For att férankra det anvandarstyrda forhallningssattet hos personalen ses
inkopspolicyn som ett redskap. En av informanterna papekar att synséattet ar forankrat i
den och att det ar viktigt att ”fa in det hos samtliga personal (...) dven det (...) &r en
process”. En av informanterna papekar att inkopspolicyn ofta anvandas av nya
medarbetare, vilket medfor att de direkt kommer i kontakt med tdnkandet kring
anvandarstyrningen.

4.1.4 Forandring i service och verksamhet

Vid anvandarstyrning bor anvandarens behov och upplevelser av servicen styra
verksamheten. Det finns tecken pa det vid de tre biblioteken och anvandarnas inflytande
tas till vara i s& manga arbetsprocesser som mojligt. De tillfragas i hog grad infor
forandringar inom verksamheten.

Det anvandarstyrda forvarvet och att kdpa in efter inkdpsforslag ar det framsta
séttet att tillvarata asikter och méta anvandarnas behov. Det ar tydligt att det paverkar
bestandet och det leder till att vissa avdelningar och amnen blir valdigt val
representerade. Till exempel finns det en doktorand som forskar om idrott i Kanada pa
VUB och inom det &mnet som han lamnat inkdpsforslag pa blir valdigt val
representerad. Det ar aven tydligt genom att kurslitteratur som anvands pa de valbara
kurserna ger en stor bredd i bestdndet inom de olika inriktningarna. Pa sa satt paverkar
aven de pedagogiska metoderna som lararna anvander sig av samlingens bestand. Flera
informanter anser att det anvandarstyrda forvarvet medfort ett béttre bokbestand som i
hogre grad tillgodoser anvandarnas behov.

Att anvandarens behov och upplevelser av servicen styr verksamheten ar synligt
genom en omtanke om anvandaren. Alla informanter anser det vara viktigare att folja
inkopsfarslagen an att kdpa efter bibliotekariernas preferenser, eftersom 6nskemalen
speglar anvandarnas behov. En informant gor en distinktion och menar att man maste
tanka bade pa att folja anvandarnas inkopsforslag och att fa de olika delarna av
samlingen lika utvecklade.

Alla informanterna menar att omtanken dven far genomslag i inképspolicy och
verksamhet. Inkodpspolicyn &r inte enbart baserad pa ett teoretiskt plan och en 6nskan
om hur det skall vara. Den ar formad utifran hur verkligheten faktiskt ser ut, att man
verkligen sétter anvandaren i centrum. Vid VUB omfattar policyn snabbhets- och
kvalitetstekniska aspekter, till exempel hur man ska hantera dnskemal och reserverade
bocker. Det ska finnas en miniminiva pa hur lange en lantagare ska fa vanta pa en bok.
Alla informanter utom tva menar att man inte koper in flera exemplar av ett verk for att
mota en tillfallig efterfragan. En informant, som ar forvéarvsansvarig, sager daremot att
sa fort antalet reservationer dverskrider ett visst antal blir det automatiskt nyinkop. En
annan informant koper fler exemplar om den &r obligatorisk eller om kon &r lang. Det
finns manga olika punkter i forvarvspolicyn som grundar sig pa omtanke om
anvandarna. En informant uttrycker det sa att: ”Den faktor som spelar in mest och den
faktor som (...) man ska lata spela in mest (...) ar den relation som man har till sina
anvéndare.”
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4.1.5 Metoder for att tillvarata anvandarnas asikter

Ett flertal tillvagagangssatt anvands for att ta till vara anvandarnas asikter och
kunskaper vid de tre biblioteken.

Hela arbetet med det efterfragestyrda forvarvet innebar att man tar till vara
anvandarnas kunskaper och det gar igenom i inkopspolicyn. Den basta metoden ar helt
enkelt kommunikation. Kontaktbibliotekariernas traffar med institutionerna, det dagliga
motet, formella méten och e-post &r alla sétt att ta till vara anvandarnas kunskaper. Det
sker pa en mangd olika plan och man har dven kontakter med studenter och
studentrepresentanter.

En informant tror att det &r svart att fa ett fungerande anvandarstyrt forvarv om man
inte har ndgon form av kontaktbibliotekarieverksamhet, vilket medfor en mer personlig
relation till anvandarna. Informanten &r varje manad med pa personalméten pa sin
institution. Ofta fors informella samtal efter motena och da framkommer ofta andra
synpunkter.

Vid MHB ingar det i alla tjanster att jobba vid informationsdisken och dar far man
direktkontakt med anvandarna. Det finns planer pa att bygga ut forslagsverksamheten
via e-post och hemsidorna. Bibliotekarierna kanner ett behov att ha en mera organiserad
kontakt med anvandarna. Det planerades att bilda anvandargrupper, s.k. fokusgrupper,
men har det annu inte hunnits med att genomfora. De skulle da till exempel fora fram
synpunkter pa forvarvet och katalogen. Informanten anser att: “genom att lyssna sa ger
man indirekt bade stimulans och uppmaning att komma med fler forslag”.
Anvandarundervisning &r en bra kanal for feedback och dialog med anvéandarna.

Kartlaggningen gors inte pa nagot systematiskt satt, utan det gors mycket i
kontakter med anvandarna. Anvandarnas behov kartlaggs genom den dagliga dialogen
och regelbundna moten med larare, studenter samt omradesledningarna. Man far
mycket respons fran studenter och under anvandarundervisningen blir det en spontan
dialog vid fragor. En kontinuerlig 6verblick av anvandarnas behov efterstravas och man
utgar fran kursdefinitioner och kurslitteraturlistor vid inkop. Vid MHB efterstravas
minst ett mote per termin med varje omrade, dar det relativt formellt och systematiskt
gas igenom, vilka behov anvéandarna har och vad biblioteket ska gora for dem. Hur
bada parter har skoétt sig i fornallande till varandra utvarderas.

Det &r vanligt att olika typer av anvandarundersokningar utfors vid bibliotek. Vid
VUB har utvérderingar gjorts, bland annat i samband med en magisteruppsats fran
Hogskolan i Boras och en uppfdljning av Studenternas bibliotek, som dven omfattade
fragor om forvarvet och samlingarna. Inget av de tre biblioteken har haft tid att gora en
formell utvéardering av samlingarna i forhallande till anvandarnas behov. Men det finns
en kansla av att det framfor allt &r anvandare fran vissa amnen som anvander
biblioteket mer &n andra. Vid BTHB foljer man upp bestandet genom att férhora sig om
institutionerna upplever att det finns luckor i och arbetar sedan pa att tappa till dem.
Uppfoljningen sker pa ett ostrukturerat satt. Om anvandarna saknar nagonting brukar de
kontakta bibliotekarierna. Vid tva av biblioteken planeras undersokningar for att fa
fram ett underlag, medan man pa MHB anser att det inte har gatt tillrackligt lang tid for
att kunna dra nagra slutsatser om bestandet.

Vid utformning av inkopspolicys tillfragas institutioner, forskare, larare och
studenter, ofta genom formella méten. Anvandarna kan tillfora asikter som
bibliotekarierna inte har tankt pa och det ligger i tankesattet hur man ska forhalla sig till
anvandarna. Vid BTHB tas framst anvandarnas kunskap tillvara for att bygga upp
bestandet genom att féra samtal med lararna och forskarna ute pa institutionerna. Det
gors i mindre grad med eleverna.
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4.1.6 Former for samarbete med anvandarna

Vid anvéndarstyrning sker samarbete med anvandaren i hog utstrackning. Vid de tre
biblioteken arbetas det aktivt med att bygga upp ett samarbete pa olika nivaer med
anvéandarna. Samspelet mellan bibliotekspersonalen och anvandarna ses som
betydelsefullt fér organisationens verksamhet och utveckling. Man soker standigt nya
samarbetsformer och anvandarnas asikter och deltagande i samarbete &r avgérande for
bibliotekets framgang.

En informant anser att anvandarstyrda forvarvet har medfort “ett mycket mer aktivt
samarbete mellan anvéndare och bibliotek, vilket troligtvis &r ganska avgorande for att
bygga ett bra bibliotek”.

Samarbetet sker pa en mangd olika formella och informella satt. Biblioteksnamnden
ar ett viktigt forum och kontaktbibliotekarierna har en framtradande roll i samarbetet med
institutioner, forskare, larare och studenter. Bibliotekarien har antingen en eller flera
kontaktpersoner pa institutionen och hur val samarbetet &r utbyggt varierar pa de olika
institutionerna. Pa en del institutioner fungerar det valdigt bra och man &r med pa
projektmoten, personalmdten och planeringsmoéten vilket medfor att forskarna ser att de
kan ha nytta av biblioteket. Det gor att de sedan kommer tillbaka. Det finns till och med
institutioner som &r sa generdsa sa att de bjuder med sin kontaktbibliotekarie pa
studieresor och julfester. Aven informella kommunikationsvégar ar viktiga, t.ex. att prata
i fikarummet och i det dagliga moétet med anvandarna. Kontakten med studenterna sker i
huvudsak genom maétena i lane- och informationsdisken och i anvandarutbildningen.
Man har &ven kontakter med studentkaren.

Generellt sa fungerar kommunikationen bra, men det varierar pa de olika
institutionerna. Det &r fortfarande mycket upp till den enskilde kontaktbibliotekarien
och den enskilda institutionen.

Bibliotekarierna skulle vilja lagga ner mycket mer tid och arbete pa att utoka
kommunikationen med anvandarna. Vid varje terminsstart efterstravar man att skicka
en person till introduktionsmotena pa alla kurser for att informera och dven tala om vad
biblioteket forvéntar sig av anvandarna. Informanten tycker att det fungerar bra, men de
skulle behdva mer tid att utveckla det lite mer.

Pa alla tre biblioteken tycker man att dialogen och samarbetet med anvandarna har
forandrats valdigt mycket genom att anvandarstyrt forvarv utfors. Det medfor att det
blir en tatare och mera 6msesidig dialog mellan bibliotekarier och anvandare. Det ar
tydligt att aven kontakterna med institutionerna har blivit tatare och det har ocksa gjort
att deras forslagsverksamhet har okat dver aren. Nar bibliotekarierna ar ute mer pa
institutionerna, ar mer aktiva och synliga méarker institutionerna vilka mojligheter som
finns och tar tillfallet i akt att vaga efterfraga saker.

Det har a&ven medfort en battre stimning pa biblioteket. En informant anser att de:
"mentala kontakterna och klimatet underlattas pa en mangd olika satt, (...) och
biblioteket kommer formodligen att framsta i en betydligt mer positiv dager”. Nar
lararna marker att de far gehor for sina 6nskemal och synpunkter tycker de att det kanns
meningsfullt att kontakta bibliotekarierna. Informanten anser att lararna har blivit mer
aktiva och positivt installda till biblioteket, eftersom det inte bara &r negativ respons
fran bibliotekarierna nar de kommer med énskemal. De far inte hela tiden hora att det
ar for dyrt, utan deras 6nskemal tas pa allvar. Samarbetet fungerar bra, men det finns
vissa personer dar kontakten kan utvecklas mera. Det arbetar man pa.

En informant anser att det anvéndarstyrda forvarvet medfor ett 6kat sjalvfortroende
hos studenterna och att det speglas i deras beteende. "De kanner sig betydelsefulla, (...)
valkomna och hemma pa biblioteket. De har mycket lttare for att stalla fragor till (...)
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bibliotekarierna eftersom de vet att de sjalva ar med i processen.” Kontakten med
anvandarna ar mycket battre, man far manga personliga kontakter och mycket feedback
pa det man gor. Informanten anser att anvandarna "blir mer aktiva 6verhuvudtaget (...)
inte bara nar det galler foresla forvarv, utan dven nar det galler soka information. De far
nagon slags sjalvfortroende till foljd av det anvandarstyrda forvarvet”.

4.1.7 Anvandarnas aktiva medverkan

Vid alla tre biblioteken stalls krav pa anvandarnas aktiva medverkan och denna ses
som betydelsefull for servicens utformning. Men det finns en 6msesidighet i detta, det
ar aven angelaget att finna végar for biblioteket att i hogre utstrackning medverka i
anvandarens verksamhet. Nagot som i sin tur innebar en avlastning for anvandarna i
deras arbete.

Vid MHB ses anvandarnas aktiva medverkan som den viktigaste komponenten i
forvérvet och ar avgorande for hur val utvecklad bibliotekets samling blir. Ansvaret for
samlingen har forts 6ver pa anvandarna och man kraver av lararna att de lamnar in
inkopsforslag i hog grad. Gor de inte det sa utvecklas inte bestandet. Léararna ar
inforstadda med arbetssattet och har accepterat och ar positiva till det ansvar som
bibliotekarierna har gett dem. | det stora hela sa fungerar det bra.

Bakom detta synsétt ligger tanken att bibliotekarier och larare avlastar varandras
arbete. Lararna har fatt en nagot storre arbetshorda och avlastar darmed
bibliotekarierna som inte langre har en betungande selektionsprocess att utfora. Vissa
undervisningsformer, t.ex. uppsatsarbete och PBL, krdver att studenterna gor en
omfattande materialinsamling for att kunna lésa uppgifterna. | det arbetet avlastar
bibliotekarierna lararna genom att hjélpa studenterna med informationsférsérjningen.
Da har biblioteket tagit det ansvaret fran lararna. En informant tror att det kommer att
vara annu vanligare i framtiden. Bibliotekarier och larare maste narma sig varandra
genom samarbete.

Bibliotekarierna har ambitionen vara med vid planeringen nar nya kurser ska startas
upp. Om de har tillrackliga resurser att sitta med i diskussionerna kring kursinnehallet
kan de redan da tanka igenom hur samlingarna byggs upp pa basta satt. Anvandarna
kan ge synpunkter och uppbyggnaden kan sedan ske i samarbete.

En informant papekar att larare som stéller krav pa biblioteket och ar intresserad av
att utveckla sitt &mne har mojlighet att forbattra och fornya sin undervisning. De larare
som ar aktiva och lamnar inkopsforslag far automatiskt en béattre dverblick dver
resurserna inom amnesomradet. En 6nskan finns att lararnas roll paverkas annu mer och
det &r viktigt att bygga upp den hér kontakten.

Aven vid BTHB tas anvandarnas asikter till vara. De tillfragas i planeringsprocesser
och ger synpunkter pa delar av verksamheten. Till exempel arbetas det pa en ny struktur
for webbsidan som ska blir mer kund- &n produktorienterad och da anvander de sig av
institutionernas larare for att bygga upp dmnesord. Biblioteksndmnden ses som en
viktig kanal for att kunna na bade studenter och larare for att kunna préva nya idéer och
tjanster.

Anvéndarnas aktiva medverkan gor att forskares professionella kompetens tas till
vara. De haller sig informerade om férandringar inom amnesomradena och kan pa det
séttet ge feedbacken till biblioteket genom att Iamna inkdpsforslag. Bibliotekarierna
kan sjélva inte ha specialkompetens inom alla omraden.
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4.1.8 Anvandarkontakter som marknadsforing

Synliggdrande av det anvéandarstyrda forvarvet och uppmuntran till inkdpsforslag ar
avgorande och i detta &r marknadsforing en viktig integrerad del av verksamheten.
Huvuddelen av marknadsféringen utfors genom informella samtal med anvandarna och
all kommunikation utat i organisationen blir en form av indirekt marknadsforing.

Marknadsforingen vilar i hog grad pa kontaktbibliotekarierna som svarar for en stor
del av kontakterna utat i moderorganisationen. | borjan av hostterminen ar alla
kontaktbibliotekarier vid VUB ute och informerar om biblioteket och vad man kan géra
for institutionerna. Forvarvets tjanster marknadsfors dels via besok, méten och
informerande pa institutionerna, dels via hemsidan och e-post. Affischer, daglig kontakt
med anvandarna och anvandarundervisning ar andra exempel pa marknadsforing. Vid
MHB ges det dessutom ut ett nyhetsbrev fér prenumeranter.

Anvéandarundervisningen ses som en form av marknadsforing ar ett bra satt att visa
upp bibliotekets resurser for anvandarna och visa vad de kan fa hjalp med. Det hander
ofta att anvandarna upptacker saker som de inte har kant till tidigare.

4.1.9 Bibliotekets integration i moderorganisationen

Né&r samarbetet leder till en dmsesidig kontakt mellan anvandare och bibliotekarier och
anvandarna sjalva borjar kontakta bibliotekarierna for att diskutera fragor inom
utbildningen, da har integrationen i moderorganisationen borjat sla rot. Anvandarna
kommer da i allt hogre grad se bibliotekarierna som en naturlig samarbetspartner och
biblioteket blir en aktor att rakna med. Det finns tecken pa en sadan utveckling i
begynnelsestadiet vid de tre biblioteken.

Bibliotekets stallning och relationer till moderorganisationen som helhet paverkar
forutsattningarna for det anvandarstyrda forvarvet. Samarbetet utat i organisationen har
resulterat i en véldigt positiv reaktion fran anvandarna. De har markt att det ar givande
att anvénda sig av biblioteket och att det ger dem saker som de inte kande till, vilket
medfor att bibliotekets roll i hdgskolans organisation blir synligare och tydligare. Den
positiva reaktionen uttrycks genom att man blir medbjuden pa olika moéten och att ”man
ar nagon”. Informanten menar att: ”Man &r biblioteket och det ar valdigt vasentligt att
nar (...) anvandarna ser nagon sa tanker de att (...) det ar biblioteket som gar har i
organisationen. Det ska man faktiskt inte underskatta. (...) Det blir naturligt att man blir
en samtalspartner pa olika falt (...). De kommer ofta spontant in till biblioteket och pa
kontoret och sa vidare.”

I samband med en organisationsoversyn vid VUB anlitades en konsult och
intervjuer utférdes med olika biblioteksanvandare. Intervjuerna visade bl.a. att
kontaktbibliotekarieinstitutionen ar samféllt mycket uppskattad och att alla
institutionerna tyckte att det var véldigt angeldget att den funktionen finns. Det verkar
som om de allra flesta institutionerna ar valdigt n6jda med kontaktbibliotekarierna och
det finns en 6msesidig vilja att utveckla det samarbetet mycket mera. Man kan ténka sig
att ga sa langt att kontakthibliotekarierna rent fysiskt lamnar biblioteket i hog
utstrackning for att finnas ute pa institutionen. Den idén kommer ursprungligen fran
Orebros hogskolebibliotek.

Informanten tror pa ett utokat framtida samarbete mellan forslagsgivare och
bibliotekspersonal och att man samarbetar pa olika satt i sektionen. Bibliotekarierna vid
MHB har haft traffar med larare, som ibland har varit pa lararnas eget initiativ och
ibland pa bibliotekariernas. En grupp larare som passar en viss profil bjuds in och de tar
del av anvandarundervisning i informationssokning, det utlandska Libris och forlagens
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olika hemsidor. Pa sa satt uppmuntras de till att [amna in inképsforslag. Man
efterstravar att det ska vara en kombination av att bade lararna och bibliotekarierna
bygger upp undervisningen, men det &r lararna som har det sista ordet. Tvart om mot
hur det brukade vara forr nar bibliotekarierna hade det sista ordet.

En informant beskriver betydelsen av samarbetet med anvandarna: "Utan
intresserade larare, forskare och (...) studenter sa star vi oss slatt nar det galler det
anvandarstyrda forvarvet, men sa lange det samspelet (...), kontakterna, (...)
mottagligheten och lyhordheten (...) fungerar sa gar det ganska bra. Dessa langsiktiga,
konstruktiva relationer med anvéandarna ar en forutsattning for bibliotekets framgang.

4.1.10 Vad betyder kvalitetsarbete i samband med anvandarstyrt forvarv?

Vid anvandarstyrning satts kundupplevd kvalitet framfor en bibliotekarisk syn pa
kvalitet vid kvalitetsarbete. Kundupplevd servicekvalitet &r den frdmsta drivande
kraften for utveckling av organisationen.

I hur hog grad detta géller vid de tre biblioteken har inte varit mojligt att undersoka
eftersom det inte pagar nagot strukturerat kvalitetsarbete. Det har kommit i skymundan
vilket kan vara en foljd av att man utgar fran att “anvandarna sjalva vet vad de
behdver”. Aven om det &r en av grundstenarna i anvandarstyrning bér det inte ses som
att kundupplevd kvalitet uppnés per automatik. Aven vid ett sddant arbetssatt 4r det av
vikt att bedriva ett utvecklat kvalitetsarbete, dar anvandaren star i centrum. Ett par
informanter papekar att vid ett framtida kvalitetsarbete kommer anvandningen av
samlingarna vara centralt vid utvardering.

4.1.11 Andra konsekvenser av det anvandarstyrda forvarvet

Tillampning av anvandarstyrning i forvarvet far aven konsekvenser for den 6vriga
verksamheten. Vid de tre biblioteken &r den 6vriga verksamheten anvandarstyrd i
mycket hdg grad. Pa BTHB anser en informant att: “"malet ar naturligtvis (...) att det
ska vara sa anvandarstyrt som mojligt. Det &r anvandaren (...) i centrum hela tiden (...)
har”.

Vid MHB kan specialdesignad anvandarundervisning bestéllas och anvéndarna kan
paverka dess utformning i hog grad. Informanten tillagger att man ofta forsoker se
situationen ur anvandarnas synvinkel och har t.ex. radfragat studenter infor
utformningen av en ny version av hemsidan. Informanten anser att anvandarstyrningen
"egentligen genomsyrar allting vi gor”. Pa VUB var anvandarundervisningen
ursprungligen ett 6nskemal och den &r malgruppsanpassad med olika svarighetsgrader.
Aven kontaktbibliotekarierna ar ett uttalat 6nskemal ifrdn institutionerna och
informanten anser att: Vi ser oss (...) som ett serviceorgan och med utgangspunkt fran
den budget vi har sa maste vi (...) gora det man ber oss om, (...) det &r sjalvklart.” For
att svara mot studenternas 6nskemal har de mycket generdsa 6ppettider och den nya
biblioteksbyggnaden har fyra ganger sa manga lasplatser. En informant vill utveckla
anvandarstyrningen annu mer.

Som vi sett ovan medfor anvandarstyrningen en viss attityd till anvandaren vilket i
hog grad underlattar samarbetet med denna. En 6kad forstaelse for anvandarna, deras
behov och hur de upplever bibliotekstjansterna véaxer fram. Anvandarna sjélva blir mera
aktiva och ett val utvecklat samarbete etableras. Biblioteket blir allt mer
serviceorienterat. Ett mera 6msesidigt deltagande i varandras verksamheter blir allt
vanligare vilket leder till en 6kad grad av integrering i moderorganisationen.
Marknadsforing och dialog med anvéndarna blir en del av det dagliga arbetet och
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bibliotekariernas kompetens marknadsfors pa ett integrerat satt. | detta fordjupas
kommunikationen och biblioteket blir en aktor att rakna med. Vid en hdg grad av
integrering i moderorganisationen blir man kontaktad och tillfragad infor forandringar.

Anvandarstyrningen av forvarvet medfor en dkad effektivisering av arbetsrutiner,
vilket kraver mindre personalresurser. Det uppnas genom att en del av arbetsbdrdan
laggs pa anvandaren som darmed avlastar bibliotekarierna nagot. Kostnadseffektivitet
efterstravas i hog grad och uppnas i forvarvet genom att samlingarna anvands i hogre
grad.

4.2 Anvandarstyrning

| litteraturredovisningen har vi sett skilda synsatt pa anvandaren och att utforma tjanster
efter dennes behov. Olika inriktningar betonar varierande arbetssatt for att uppna
anvandarstyrning, men hur man an ser saken ar det inte sa enkelt som att bara "ge folk
vad de vill ha”. Kédrnan i anvandarstyrning ar att satta anvandaren i centrum genom att
lata dennes upplevelser av servicen styra verksamhetens mal och utformning. Syftet ar
att skapa anvandarvanliga tjanster som moter anvandarnas behov och samtidigt &r
kostnadseffektiva.

Hur kan man da beskriva anvandarstyrning som foreteelse? | allt som gors &r
anvandaren i centrum och anvéndaren ses som anledningen till organisationens
existens. En hdg grad av flexibilitet krdvs och anpassning av verksamheten foljer
forandringar i malgruppernas struktur och beteende. Féljsamhet och férmaga till snabb
forandring ar av hog vikt.

Anvéndaren &r en aktiv medpart vid utformning av tjanster och verksamhet.
Samspelet mellan bibliotekspersonalen och anvandarna sker pa manga olika satt och
nivaer inom och utom biblioteksorganisationen. Det ses som betydelsefullt for
organisationens utveckling och verksamhet. Olika metoder anvénds for att ta till vara
anvandarnas asikter och forsakra att behoven uppfylls. Exempel pa metoder for att
uppna okat anvandarinflytande ar anvandarundersokningar (intervjuer och enkater),
samtal och fokusgrupper. Anvéndarmedverkan kan i vissa fall liknas vid sjalvbetjaning,
som till viss del avlastar bibliotekspersonalen och paverkar hanteringskostnader. Men
det finns tva sidor pa ett mynt, biblioteket har en standig stravan att finna nya végar for
att medverka i anvandarens verksamhet och avlastar pa sa satt anvandarna.

Anvandarstyrning staller stora krav pa kunskap och kreativitet hos personalen och
huvuddelen (ofta 100 procent) har direkt eller indirekt anvéndarkontakt. For att
samarbetet ska fungera kravs en kontinuerlig dialog med anvéndaren och att
bibliotekspersonalen har en viss installning och attityd. En val utarbetad servicekultur
och -filosofi maste finnas for att framja och forma dessa attityder som ska efterlevas
och tillampas av alla.

Marknadsforing anvéands i hdg grad och fyller flera funktioner. Det blir ett
strategiskt verktyg for att 6ka anvandarorienteringen och ses som ett integrerat element
i verksamheten. Marknadsforingen ar del av det dagliga arbetet och sker ofta i en
kontinuerlig dialog med anvandarna.

I kvalitetsarbetet ar kundupplevd servicekvalitet centralt och kombineras med
internt orienterat kvalitetsarbete som syftar till att utveckla arbetsprocesserna.
Kundupplevd servicekvalitet ses som den framsta drivande kraften for utveckling av
organisationen och fokus flyttas fran bibliotekariernas syn pa bibliotekstjansters kvalitet
till anvandarnas syn pa kvalitet.

Individ- och anvandaranpassning &r av vikt och langsiktiga, konstruktiva relationer
med anvandarna ar avgdérande for organisationens framgang.
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Anvéndarstyrning kan sammanfattas med nyckelorden: anvandarcentrering, -
anpassning och -medverkan, samarbete, dialog, kommunikation, langsiktiga
anvandarrelationer, personalattityd, servicekultur, servicefilosofi, kvalitetsarbete,
kundupplevd servicekvalitet, marknadsforing, effektivitetstankande,
kostnadseffektivitet och flexibilitet.

Men vad skiljer da ett anvandarstyrt arbetssatt fran ett serviceorienterat arbetssatt?
Ar det kanske rent av samma sak?

Nagra av de utmarkande dragen for en serviceorganisation ar val utvecklade
kundrelationer, flexibilitet och specifika personalegenskaper. Kunden &r anledningen
till organisationens existens och det praglar verksamhetsfilosofin. Kunden tar aktiv del
av organisationens verksamhet pa alla plan och huvuddelen av personalen har en hig
grad kundkontakt. Kundernas asikter och aktiva deltagande vid planering, produktion,
kvalitetskontroll och marknadsorientering &r viktig for organisationens utveckling och
verksamhet. Marknadsforing sker i samverkan med kunderna och &r integrerad i det
dagliga arbetet. Vid forandringar anpassas verksamheten till i kundkretsens struktur
vilket kraver en hdg grad av flexibilitet. Graden av effektivitet styrs av hur graden av
samarbete och hur goda kundrelationerna ar. Serviceorientering stéller stora krav pa
personalen i fraga om 6ppenhet och nytankande. En vél utarbetad servicekultur och
filosofi maste finnas for att forma attityderna till kunderna.

Alla dessa kriteria kan sagas gélla for anvandarstyrda organisationer och aterfinns
vid de tre biblioteken i unders6kningen. En anvandarstyrd organisation &r en form av
serviceorganisation, dar fokus i mycket hog grad ligger pa anvandarna, samarbete,
kommunikation och integration. Anvandarstyrning kan vara ett satt for biblioteket att
utveckla serviceaspekterna och féra biblioteket ndrmare att vara en ren
serviceorganisation.

4.3 Fran traditionell bestandsutveckling till anvandarstyrt forvarv

Traditionell bestandsutveckling har i olika steg kombinerats med nya metoder.
Strategisk planering har introducerats i biblioteksverksamheten och knyts da ner i
forvérvet genom att de kriteria som tidigare fanns utvecklas till specificerade
forvarvspolicys. Strategier for den totala verksamheten paverkar da forvarvet och
omvant sa relateras forvarvet till de dvriga verksamhetsstrategierna. Det ar ett forsta
steg till en okad forankring av forvarvet i verksamheten. Vid nagra bibliotek tar man
ytterligare ett steg. Anvéndarstyrning boérjar tillampas, vilket medfor en omférdelning
av ansvar for samlingarna och att anvéndarna aktiveras.

Hur kommer det sig da att denna utveckling har uppstatt? Varfor ar det traditionella
forvérvet inte langre lampligt vid vissa hogskolebibliotek?

Om svaret soks i interna faktorer visar det sig att traditionellt forvarv ar ett
arbetssatt som tar upp mycket tid och personalresurser. Forandrade ekonomiska
forutsattningar och nya uppgifter som medfort omfordelning av resurser i
verksamheten, gor att ett sadant arbetssatt ar for kostsamt. Vid de mindre
hdgskolebiblioteken ar inte personalstyrkan stor nog for utféra ett omfattande
selektionsarbete.

Nér informanterna i min undersokning reflekterar kring traditionellt forvarv
framkommer det att det &r ett arbetssatt som ar mera lampat for de stora
universitetsbiblioteken som har tillrackliga resurser for att ha stora forvérvsavdelningar
med specialiserade forvérvare. Dessa bibliotek har ett annat uppdrag och ansvar att
bygga upp samlingar for framtida forskning samt en arkivarisk funktion. Dessutom har
vissa av dem pliktleveranser som innebar att de far allt svenskt tryck gratis.
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Informanterna namner dven att traditionellt forvarv inte &r kostnadseffektivt eftersom
stora delar av samlingarna inte anvéands. Anvandningsaspekten ar av stor vikt vid de
mindre hogskolebiblioteken eftersom de har mindre anslag.

Men det finns dven tecken pa stor yttre paverkan som har ursprung i omvéalvande
forandringar i samhalle och hogskola, vilket aven fatt konsekvenser for biblioteken. De
nya kraven pa offentlig sektor har medfort besparingar, effektivisering av verksamhet
och stravan efter kostnadseffektivitet. Olika managementstromningar, manga med
ursprung i foretagsekonomi, har i samband med detta borjat tillampas pa offentlig
verksamhet och bibliotek. Det har fatt konsekvenserna att serviceorientering,
kvalitetsstravan och kundcentrering kommit i fokus i allt storre utstrackning. Detta
tankande har sakta sipprat genom biblioteksverksamheten och till sist natt ett av de
omraden som varit mest motstandskraftiga mot forandring, forvarvet. Hur forvarv och
selektion utfors har en stark forankring i traditionella tankegangar inom bibliotek och i
bibliotekariens yrkesidentitet, vilket medfort konservatism. Motviljan till nyttjande av
nya metoder inom forvarvet ar tydlig i den stora opinionen som uppstod kring GOK-
projektet. Medan den omgivande verksamheten har forandrats har forvérvet p.g.a. dess
traditionsbundna roll kvarstatt i dess ursprungliga form, men nu har slutligen forvarvet
inte kunnat sta emot langre och i samband med besparingar och effektivisering har man
varit tvungna att tdnka om och &ven utveckla detta.

Inom flera av de managementstrémningar som florerat, sasom marknadsforing och
servicemanagement, spelar anvéndaren en central roll. Insikten att forvérvet kan vara
ett av flera satt att na ut till anvandarna, anvandarundervisning ar ett annat exempel, har
uppstatt. Vid anvandarstyrt forvarv leder 6kat samarbete och kommunikation till att
anvandarnas asikter tillvaratas och medfor dven 6kad serviceorientering. Dessutom
uppstar en mojlighet att bidra till 6kad forankring av biblioteksverksamheten i
moderorganisationen och bli en aktor att rakna med.

Forvarvsarbetet kan helt enkelt bidra till en 6kad, valbehdvd, integrering i
moderorganisationen genom samarbete och kommunikation med anvéandarna. Forvarvet
integreras &ven mera i sjélva biblioteksorganisationen och férutom att uppbdra den
viktiga funktionen informationsférsérjning blir det en lank ut i verksamheten.
Traditionell bestandsutveckling, strategisk planering vid forarv och anvandarstyrt
forvarv ar alla metoder som tillampas i olika hog grad vid bibliotek, medan
kvalitetsarbete i kombination med forvarvet annu ar en mojlighet som kan utnyttjas.
Kan det mojligtvis vara nésta utvecklingssteg for forvarv?
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6. BILAGA - INTERVJUFRAGOR

Intervjufragor

Allménna fragor Dessa fragorna stalls till en person pa varje bibliotek.

1. Hur manga arbetar pa biblioteket?
Antal tjanster?
Antal anstéllda?

2. Hur manga studenter har hogskolan/universitetet?
3. Hur manga larare har hdgskolan/universitetet?
4. Hur manga forskare har hogskolan/universitetet?

5. Hur manga studenter, larare och forskare anvéander sig av biblioteket och hur ser
fordelningen ut dem emellan?

o

Hur ar fordelningen av inkdpen pa studenter, samt larare och forskare?
I kronor
I procent

Organisation

7. Vad &r bibliotekets plats i hogskole- eller universitetsorganisationen?

8. Hur ser biblioteksorganisationen ut?
Antal filialer o. s. v.
Arbetsfordelning, (t. ex. arbetslag).

9. Hur &r personalen organiserad? (Chefskap, ansvarsfordelning)

10. Hur ar férvérvet organiserat?
- Hur manga arbetar med forvarv?
- Tjénster
- Anstéllda
- Utfors forvarv centralt eller utfor filialer sjalva sin del?
- Har du nagot att tillagga om forvarvets organisation?

11. Vad tycker du om bibliotekets organisation?
- Hur beddmer du forvdrvets organisation?

Anvandarstyrt forvarv

12. Vad tycker du att termen anvandarstyrt forvarv innefattar?
13. Vad ar skillnaden mellan anvandarstyrt forvarv och traditionellt forvarv?

14. Till vilken grad utfor ni anvandarstyrt forvéarv?

Om ja:

- Paen femgradigskala dar O ar inte alls och 5 &r i valdigt hog grad.
- Varfor har ni valt att utféra anvandarstyrt forvarv?

- Hur har ni utformat det?
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Om inte alls: Varfor utfor ni inte anvandarstyrt forvarv?

De som utfor anvandarstyrt forvérv ska svara pa fraga 15 — 10.

15. Hur &r det synligt i er verksamhet att man utfor anvéndarstyrt forvarv?

16. Till vilken grad genomsyrar anvandarstyrningen resten av verksamheten ?
- Ar det ett genomgaende drag?

17. 1 vilken utstrackning dverrensstammer era forvantningar pa anvandarstyrt forvarv med
utfallet?

18. Vad har anvandarstyrt forvarv fatt for konsekvenser for fjarrlan hos er?
19. Har ni distansutbildning?
Om ja:

- Hur paverkar den forvarvets anvandarstyrning?

20. Finns det nagra fordelar och nackdelar med anvandarstyrt forvarv?

21. Vad anser du har mest betydelse, att man foljer anvéndarnas inkdpsforslag eller att de olika

delarna av samlingen &r lika utvecklade?

22. Vilka faktorer tror du paverkar anvandarstyrt forvarv?
- Vilka &r avgorande?

23. Pa vilka olika satt tycker du att man kan utforma anvandarstyrt forvarv?

Policyfragor

24. Har ni nagon inkopspolicy?

Om ja:

- Hur paverkas den av att ni utfor anvandarstyrt forvarv? (Utformning)

Om nej:

- Varfor inte?

- Hur tror du att en inkdpspolicy kan paverkas av att anvandarstyrt forvarv utfors?

25. Har ni nagra urvalskriterier?
- Vilka da?

26. Har ni nagra kvalitetskriterier?
- Vilka da?

- Kvalitetssékrar ni, d. v. s. hur kontrollerar att samlingarna lever upp till de uppsatta
kvalitetsnivaerna.?

27. Vilken nytta ser du med en skriven inkdpspolicy?
-l vilken utstrdckning ska den anvandas i det dagliga arbetet?

Malgrupp
28. Vilka malgrupper har ni?

DE TVA FOLJANDE FRAGORNA TAR UPP TVA ASPEKTER, NAMLIGEN
SAMLINGARNA OCH MALGRUPPEN.
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29. 1 vilken utstrackning gors en kartlaggning av malgrupperna och deras behov?
Om ja: Hur gors den?
Om nej: Varfor inte?

30. Foljer ni upp om bestandet moter malgruppernas behov?
Om ja: Hur gors uppféljningen?
Om nej: Varfor inte?

31. Utformar ni lantagarprofiler/malgruppsprofiler? (Sadana kan géra att man far ett
battre resultat av forvérvet)

Om ja:

- Anvénds de i det praktiska arbetet?

- Hur utformar ni dem?

- Ses det mer som att man ska fa ett jamnt bestand dn som att man ska uppfylla en viss
malgruppsprofil?

Om nej: Vilken nytta skulle det ha att gora det?

Kommunikation med anvédndare

32. Hur tar ni tillvara anvandarnas kunskap (just for att bygga upp bestandet)?

33. Hur sker bibliotekets samarbete med institutioner, forskare, larare och studenter?
- Har ni kontaktpersoner pa institutionerna?

- Hur &r reaktionen fran anvandarna pa samarbetet? (positiv eller negativ)

- Hur tar den sig uttryck?

34. Hur fungerar kommunikationen med institutioner, forskare, larare och studenter?

- Braeller daligt?

- Vilka kanaler anvands?

- Hur gar ni till vaga for att i god tid fa veta vilka nya kurser som startas och vilken litteratur
som kravs?

De som utfor anvandarstyrt forvarv ska svara pa fraga 35.

35. Har dialogen och samarbetet med anvéndarna forandrats genom att anvandarstyrt forvérv
utfors?
Om ja: Hur da?
Om nej: Vad tror du att det beror pa?

36. Tillfragar ni institutioner, forskare, larare och studenter infor skapande och reviderande av
forvarvspolicydokument?
Om ja: Hur mycket?

37. Hur marknadsfors vad och vilka tjanster forvarvsavdelningen kan erbjuda institutioner,
forskare, larare och studenter?
- Hur mycket anvéndarundervisning har ni?

38. Hur gor ni for att nd ickeanvandarna?

39. 1 vilken utstrackning har lararnas roll paverkats av att anvandarstyrt forvarv utfors?
Om ja:

- Hur har den paverkats?

- ”Klarar de av den nya rollen”?

- Fungerar det bra?

- Hur har de reagerat?
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40. Vilken eller vilka pedagogiska metoder anvéander sig lararna framst av? (PBL eller inte)
- Paverkar det forvarvet?
Om ja: Hur da?

Instéllning till anvandarna

De som utfér anvandarstyrt forvérv ska svara pa foljdfragan efter fraga 41.

41. Hur ar synen pa anvandarna nar det galler deras kompetens att bidra till forvéarvet och
lamna inkopsforslag?

- Paverkas bibliotekariernas attityder gentemot anvandarna av att anvandarstyrt forvarv
utfors?

42. Tycker du att attityderna till anvandarna far genomslag i verksamhet och forvérvspolicy?
Om ja: Hur da?

43. Kan en bibliotekarie bedéma vilken litteratur som passar anvéndarnas behov?
Bestand

44. Hur ser fordelningen ut mellan populérvetenskaplig och akademisk litteratur?
45. Hur ser sprakfordelningen ut nar det galler litteratur?

46. Finns det skonlitteratur?

47. Hur tillgodoser ni de grupper som har speciella behov? (t. ex. invandrare)

De som utfor anvandarstyrt forvarv ska svara pa fraga 48 — 52 nedan.

48. Har det paverkat bestandet att ni utfor anvandarstyrt forvarv?
Om ja: Hur da?

49. Vilka metoder anvénds for att bygga upp en bra samling?
- Hur motverkar och atgardar man eventuell snedvridning av samlingarna?

50. Ar en av konsekvenserna av anvéandarstyrt forvarv att man koper in flera exemplar av
samma bok (dven om den kanske inte efterfragas sa mycket efter ett tag)?

51. Kan man lata bli att kopa in en bok for att den &r billig (och for att lantagaren borde ha rad
att kopa in den sjalv)?
- Hur 6verensstimmer det med anvandarstyrt forvarv?

Utvardering:

52. Har ni gjort nagon utvardering av samlingarna?
Om ja: Hur har ni gatt till vaga?
Om nej: Varfor inte?

53. Har ni gjort nagon undersokning for att utvéardera och sékerstalla att anvandarnas behov
mots?
Omja: - Vad var resultatet av undersdkningen?
- Om den skulle goras annorlunda, hur skulle den da goras?
- Vad har ni lart er?
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- Har det blivit ndgon verklig forandring och hur ar det markbart?
Om nej: Ar ndgon utvardering planerad?

Bakgrund, nutid och framtid

54. Hur har hogskolebibliotekens foranderliga roll paverkat:
- FOrvarvet?
- Synen pa anvandarna?

55. Hur ser er nuvarande situation ut nér det galler
- Ekonomi?

- Bestand?

- Eventuell expansion?

- Nya amnesomraden, program eller kurser?

- Personal? (tillrackligt)

- FOr ovrigt?

56. Hur ser framtiden ut for biblioteket?

57. Hur ser framtiden ut for forvérvet?

- Kommer anvandarstyrningen att forandras pa nagot satt?

- Varfor det?

- Blir det ndgon 6kning eller minskning av anvandarstyrningen?
- Varfor det?

58. Ar det ndgot 6vrigt som du vill tillagga?
59. Vad tyckte du om mina fragor
- Var nagon av dem konstiga eller éverlappande?
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