Distansutbildningens inverkan pa

folkbiblioteken

-exemplet Blekinge

Jorgen Lundberg

Examensarbete (20 podng) f6r magisterexamen i Biblioteks- och
informationsvetenskap vid Lunds universitet.

Handledare: Brigitte Kithne och Birgitta Olander

BIVILs skriftserie 2001:16

© Lunds universitet. Biblioteks- och informationsvetenskap 2001



Abstract

The aim of this study is to examine the services offered by the public libraries in the context
of distance learning students. I wanted to examine if there has been any discussion among the
public libraries on how the new needs and demands affect them. To get a premonition on the
development in Sweden I have focused on the public libraries in the province of Blekinge,
which in many ways can be looked upon as precursors. Interviews have taken place with the
distance learning students’ contacts at the local public libraries, the responsible librarian and a
distance learning organiser at the local university college, the county library consultant and
one of the chief librarians. I have reached the conclusion that no thorough discussion on the
far-reaching aspects has taken place. I strongly emphasise the need and importance of such a
discussion and more long-range planning among the public libraries in Sweden in order to

ensure continuity for traditional library work and to prevent stagnation in the development.
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1 Inledning

1.1 Bakgrundsbeskrivning

Detta arbete kommer att behandla fragan om distansutbildning och dess inverkan pé
folkbiblioteken i Blekinge. Vid ett besok pa stadsbiblioteket i min fodelsekommun Karlshamn
fick jag pa bibliotekets hemsida information om att folkbiblioteken i Blekinge erbjod service
till distansstuderande. D4 jag sjélv studerat pa distans och inte upplevt att folkbibliotek
framhaéllits som en resurs, forefoll den service som folkbiblioteket nu erbjod de
distansstuderande vara ett intressant och viktigt komplement. Fradgan om folkbibliotek och
distansstuderande fingade mitt intresse och gav upphov till reflektioner som avgjorde mitt val
av amne for min magisteruppsats i Biblioteks- och Informationsvetenskap. Motiveringen till
att forlagga fallstudien till Blekinge &r dels att det &r en region som é&r vilkénd for mig genom
tidigare studier pa hogskolan och dels genom arbete pa ett av ldnets folkbibliotek. Blekinge
har tidigare framstatt som en region som kénnetecknats av dalig tillvéxt och avfolkning, men
har med utvecklingen av hogskoleverksamheten och en stark IT-profil alltmer blivit en region

pa frammarsch pé stark front.

Att tyngdpunkten lagts pa folkbiblioteken &r intressant. Tidigare har man upplevt det som en
belastning pé folkbiblioteken och ansett att ansvaret pa att ge service till hogskolestuderande
primirt borde ligga pa forskningsbiblioteken. De senaste dren tycks nu istéllet tyda pa en
viandning inom folkbibliotekssverige, och man vilkomnar nu @ven hogskolestuderande pé ett

Oppnare sitt att ta del av den service som folkbiblioteken har att erbjuda.

Orsaken till fordndringarna ligger till stor del hos det svenska medlemskapet i EU, och &r ett
resultat av diskussionen som harstammar darifrdn om ’det livslanga ldrandet” som ska
genomsyra all verksamhet. Aven folkbiblioteken ska ingé i den samhilleliga helhet och det
nitverk som pa alla nivaer ska framja bildning och utbildning i det nya sa kallade
informations- eller kunskapssamhillet'. Utifrén de tankegangarna drogs projekt BRUK
(Bibliotekets roll i utbildnings- och kunskapssamhillet) igdng i Blekinge. Genom projekt
BRUK, som fér ses som en slags foregédngare for de svenska forhallandena, har
folkbiblioteken i Blekinge utvecklats till att bli vélutrustade studiecentra och resurser for

hogskolestuderande i allménhet och distansstuderande i synnerhet. Ett steg ldngre har

! European Commission, 1997, Public libraires and the information society.



utvecklingen gatt i Karlshamn, dir ett sambibliotek dr under uppbyggnad mellan
folkbiblioteket och hdgskolans biblioteksfilial, ett fenomen som dven kan ses i exempelvis

Héarnosand.

Efter att ha tagit del av informationen pa bibliotekets hemsida beslutade jag mig for att
ytterligare sdtta mig in i fragan om fenomenet distansutbildning. Distansutbildning ar en
foreteelse som funnits ldnge 1 Sverige och har utvecklats frimst genom
korrespondensskolorna Brevskolan, NKI och Hermods forsorg. Under 1990-talet har man i
Sverige och ovriga EU aterigen borjat nyttja distansutbildning som modell for utbildning 1
stor utstrdckning. Boomen inom den tekniska utvecklingen har skapat badde mojligheter och
problem. Mojligheterna ligger i att man i sammanhanget kan skapa och genomfora en
utbildning utan geografiska och tidsmissiga barridrer och problem av personlig och privat
karaktir, exempelvis funktionshinder och familjeforhallanden. An viktigare blir det for
regionerna vid fortbildningsbehov d& man kan behalla befintlig kompetens och dven slipper
avbrott i arbetet. Problemen ligger inte minst i avsaknaden av den tekniska utrustningen.
Utvecklingen kréver allt kraftigare och snabbare utrustning, vilket inte minst ar en
kostnadsfraga for privatpersonen, men ocksé en frdga om regional resursférdelning och -

utjamning.

Detta dr alltsa nagot man velat fa till stdnd och underlitta i Blekinge genom att forlagga
studiecentra vid respektive folkbibliotek i de fem kommunerna — S6lvesborg, Olofstrom,
Karlshamn, Ronneby och Karlskrona. Att ge service t distansstudenter pa hogskoleniva pa
ett sa konkret plan dr en uppgift som folkbiblioteken inte sysslar med vanligtvis.
Hogskolestudenter har visserligen alltid nyttjat folkbiblioteken och deras resurser, men nu ses
studenter som en naturlig malgrupp och en tillging for folkbiblioteken. Darmed forstérks
uppfattningen att en generell trend i bibliotekssverige verkar vara att grainserna mellan
folkbibliotek och hdgskolebibliotek alltmer tunnas ut i det livslanga larandets era. Tydliga
tecken pé detta dr ockséd sammanslagningen av biblioteksforeningarna SAB (Sveriges
allméinna biblioteksforening) och SBS (Svenska bibliotekarieforbundet)” och sambiblioteket i
Hirndsand’. Aven i Blekinge har utvecklingen gétt dithin och resulterat i att hogskolans

expansion vésterut i ldnet fort med sig det forestdende sambiblioteket i Karlshamn.

? Biblioteksbladet, 2000:1, sid. 6-10.
? Biblioteksbladet, 2000:2, sid. 3-5.



Nya tider foder nya behov som i sin tur givetvis for med sig nya arbetsuppgifter for
folkbiblioteken, vilket dr en naturlig del av en samhillsutveckling. Men i uppsatsarbetets
inledningsskede foddes en viss skepticism mot utvecklingen. Jag anser att det alltid dr en
viktig fraga for folkbiblioteken i Sverige, inte bara i Blekinge, att pa allvar se vilka eventuella
prioriteringsbehov och konsekvenser omfattande fordndringar skapar. Traditionella och
vasentliga uppgifter sdsom bevarare och spridare av kultur, rekreation och social gemenskap
verkar fa allt svarare att std sig konkurrensmaéssigt i takt med dagens utveckling mot
utbildning och information. Jag vill lyfta fram exemplet Blekinge med distansutbildning via
folkbiblioteken for att se om utvecklingen hos folkbiblioteken gar dithén och vad detta i sin

forldngning kan leda till.

1.2 Forklaring av forkortningar

Foljande forkortningar anvinds i denna uppsats:

BTH — Blekinge tekniska hogskola; hette tidigare Hogskolan i Karlskrona/Ronneby

BRUK - Bibliotekets roll i utbildnings- och kunskapssamhallet

DERAL - Distance education in rural areas via libraries; ungefar: distansutbildning i
landsbygdsomraden via folkbibliotek

DISTUM - Distansutbildningsmyndigheten

DUKOM - Distansutbildningskommittén

KK-stiftelsen — Stiftelsen for kunskaps- och kompetensutveckling

NITUS - Nétverksgruppen for IT-baserad utbildning via lokala studiecentra

SAB — Sveriges allménna biblioteksforening

SBS — Svenska bibliotekariesamfundet

SFS — Svensk forfattningssamling

SOU - Statens offentliga utredningar



2. Syfte och fragestillningar

2.1 Syfte

Mitt syfte med den hir uppsatsen r att kunna ge ett bidrag till en debatt huruvida
utvecklingen med distansutbildningar forefaller vara till gagn eller last for folkbiblioteken.
Genom att undersoka situationen for folkbiblioteken i Blekinge med anledning av
satsningarna pé distansutbildningar och folkbibliotekens roll diri, vill jag forsoka ge svar pa
hur biblioteksverksamheten péverkas. Blekinge kan ses som foregdngsexempel for den hir
utvecklingen inom hela bibliotekssverige, och unders6kningen av situationen i Blekinge blir

darfor visentlig dven pa ett nationellt och mer ldngsiktigt plan.

2.2 Fragestillningar
Med ovanstdende syfte i atanke har jag arbetat utifran foljande 6ver- och underordnade
fragestéllningar:
e Varfor satsas det pd distansutbildningar?
e Hur ser satsningen pé distansutbildning 1 Blekinge ut?
e Ar satsningarna motiverade i Blekinge?

e Vilken roll spelar folkbiblioteken som studiecentra och drivkraft?

e Hur ser situationen ut for folkbiblioteken i Blekinge?
e Hur har biblioteken forberett sig for att kunna ge service at distansstuderande pa
hogskoleniva?
e Vilka kort- och ldngsiktiga konsekvenser kan man se for folkbiblioteken i den rddande
situationen i Blekinge? Vilka lardomar kan bibliotekssverige fa av exemplet Blekinge?

Hur fordndras folkbibliotekens och bibliotekariernas roll i framtiden?

Med dessa fragor att besvara och arbeta utifran tror jag mig ha en bra bild av vad jag ska
undersoka, varfor jag ska undersoka det och en uppfattning om hur jag ska undersoka det (se
kapitel 4. Metodbeskrivning och urval for datainsamling). Givetvis framkommer en otalig
mingd fragetecken under arbetets ging, men genom ovanstaende fragestillningar anser jag

mig ha haft god validitet* infor mitt fortsatta arbete for att uppna mitt syfte.

4 Patel, R. & Davidsson, Bo, 1994, Forskningmetodikens grunder, sid. 85.



3 Teoretisk genomging och redovisning av litterirt material

3.1 Distansutbildningar och folkbibliotek

An idag #r distansutbildning via Internet och utnyttjande av den moderna
informationsteknologin ett relativt nytt omrade som saknar heltickande forskning.
Distansutbildning i sig &r ett fenomen som har rétter langt tillbaka i tiden. Darfor finns gott
om material skrivet om dmnets historiska utveckling och betydelse. Men i dagslidget befinner
det sig fortfarande i utvecklingsstadiet och har inte haft tillrdckligt genomslag for att man ska
kunna gora nagra 1dngsiktiga empiriska analyser. Sambandet mellan folkbiblioteken och olika
grupper av studerande dr ndgot som ldnge statt i centrum for forskningen, men i takt med
utvecklingen av distansutbildningar, den moderna teknologin och samhéllsutvecklingen stélls

standigt nya fragor som behover belysas.

3.1.1 Varfor distansutbildning?

Dir finns en del viktiga och forklarande dokument som kan ge en bra bakgrundsbild till
fenomenet distansutbildnings moderna kvalitet och tappning. Den statliga instansen
DUKOMs (Distansutbildningskommittén) slutbetdnkande Flexibel utbildning pd distans,
SOU (Statens offentliga utredningar) 1998:84, innehéller en sammanfattning av de statliga
insatser och betdnkanden som gjorts. Dér har kommitténs tidigare delbetinkanden och de
hundratal olika projekt som fatt dela pa 95 miljoner kronor i bidrag frain DUKOM analyserats.
Utredningens forslag blev en nationell strategi for mer flexibel distansutbildning. Men for att
kunna besvara den grundlédggande fragan *Varfor distansutbildning?’ pé ett tillfredsstdllande

sdtt bor man forst konstatera vad distansutbildning dr och innebar.

3.1.2 Vad ir distansutbildning?

1 SOU 1998:83 Pa distans — Utbildning, undervisning och ldrande ger oss DUKOM

definitionen att
“Begreppet distansutbildning brukar avgrinsas till att gilla sidana former av
undervisning och studier pa olika utbildningsnivéaer, som inte innebar
kontinuerlig och direkt handledning av larare, samtidigt och pa samma plats
nirvarande, som de studerande. Studierna skall for att betraktas som en del i

distansutbildning ledas av en utbildningsorganisation som svarat for planering



av dem, givit rad och végledning infor studierna och handledning under
studierna™

Det dr en vedertagen samsyn pa definitionen som anvénds fast med viss variation, som

exempelvis anges i den vialrenommerade pedagogen John A. Baaths definition av termen:
”Utbildningsformer dér lararen och den studerande ér fysiskt skilda fran
varandra men dér, trots detta, nagon form av tvaviagskommunikation
forekommer mellan dem, med hjilp av ett eller flera medier™.

Men synen pa vad distansutbildning &r forefaller trots variationer vara nationellt, men dven

internationellt, homogen.

3.1.3 Distansutbildningarnas utveckling pa 1990-talet

Da distansutbildning aterigen 6kade under 1990-talet fick ddvarande socialdemokratiske
utbildningsministern Carl Tham 1995 i uppdrag av regeringen att tillsitta en utredningsgrupp
som skulle foresla en strategi som langsiktigt frimjar utvecklingen i hela landet av de
méjligheter till distansutbildning som den moderna informationstekniken (IT) erbjuder”’.
Salunda bildades DUKOM. Grunden for detta anger utredningen ligga i de pagéende

samhiéllsfordndringarna. Det ar tydligt att bade samhéllets och medborgarnas behov av

’78 ”9

teoretiska kunskaper dkar””. Man framhaller d4ven “det livslanga larandet” som en viktig
faktor, inte minst med hénvisning till utbildning i anslutning till arbetet. Vid ungefar samma
tidpunkt kunde man se liknande diskussioner inom EU. 1 Vitbok om utbildning: Léra och ldra
ut — Pad vig mot kunskapssamhdillet stér att 14sa att "Efterfragan pé utbildning 6kar sténdigt.
Pa utbudssidan finns det fornyade mojligheter att tillgodose denna efterfrdgan genom

utvecklingen av informationssamhillet.”'”.

5 DUKOM, 1998, Utbildning, undervisning och ldrande, SOU 1998:83, sid. 3.

% Hansson, N., 1996, Distansutbildning, sid. 9.

7 DUKOM, 1998, Flexibel utbildning pd distans, SOU 1998:84, sid. 7.

® Ibid, sid. 7.

? Ibid, sid. 7.

' Europeiska Gemenskapens Kommission, 1995, Vithok om utbildning: Léra och lira ut —

Pa vig mot kunskapssamhdllet, KOM(95) 590, sid. 32.



3.1.4 Distansutbildning i Blekinge

Forstéelsen for patryckningar for inforandet av distansutbildningar i Blekinge fas genom IT-
Blekinges rapportskrift Distansutbildning, sammanstélld av Nils Hansson. Malet for IT-
Blekinge sédgs vara “att hoja den allmdnna kunskapsnivén i ldnet, men framforallt att hoja

blekingarnas data- och IT-kompetens”™"’

, och att det darfor krivs flexiblare utbildningsformer.
Det var mot bakgrunden av diskussionen inom EU och pé nationell niva som utvecklandet av
distansutbildningar accelererade, s& ocksa i Blekinge. Dar gick IT-Blekinge i braschen som
patryckningsgrupp. De framhéller hur ”behovet av distansutbildning framgér av den historiska
redovisningen och hinger samman med att manga studerande maste, alternativt dnskar,
planera sina studier efter andra forutsittningar én att studierna skall bedrivas pa heltid och nir

9512

skolan meddelar undervisning” . Viktiga orsaker till detta framhaller de 4r den tekniska

utvecklingen och den omfattande arbetsldsheten, vilken maste atgirdas.

Man framhaller vidare att det 4r en nodvandighet om regionens verksamhet inte ska slés ut av
kompetensbrist, *flexibelt larande’ framhalls aterkommande och de ser d4ven pedagogiska
vinster med distansutbildningar. Pedagogiska fordelar och nya medier &r for 6vrigt ndgot som
ocksé papekas av exempelvis Baath". Det *unika’ i Distansutbildning ir att man framhaller

9914

biblioteket som aktdren som far “rollen att vara samlingspunkt for studerande” . Detta ar vil

foga nydanande i sig, men hir podngteras rollen som studiecentra och ’extended

classroom’”"

och samlingspunkten for distansstudenterna.

Utifrén de erfarenheter som vid den tidpunkten kunde goras av NITUS (Nétverksgruppen for
IT-baserad utbildning via lokala studiecentra) diskuteras bibliotekens roll i distansutbildning
vidare. Biblioteken blir viktiga resurser i distansutbildning da de

’skulle kunna erbjuda samlingslokaler och utrustning, kompletterande
informationsforsorjning av olika slag, personal som handleder m.m. och

darigenom mojliggéra demonstrationer och kompetenshojande atgéarder for

1 Hansson, N. 1996, sid.7.

2 1bid, sid.12.

1 Baath, J.A., 1996, Handbok for distansutbildare, sid. 10-11.
14 Hansson, N. 1996, sid. 17.

" Ibid, sid. 17.
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foretagare och den breda allménheten, pa dessas villkor speciellt betraffande
tillganglighet™'®

NITUS kan kort beskrivas som ett samarbetsorgan och nétverk av studiecentra for
distansutbildningar. 1999 omfattade NITUS cirka 70 kommuner och ett tjugotal hogskolor

. . 1
och universitet.!”

Utifran dessa erfarenheter drogs ett utbildningsprojekt igang dar bibliotekarier pa olika nivaer
fran biblioteken i Blekinge deltog 1 kurserna. Ett bakomliggande syfte med saddana kurser var
“att skapa nya IT-tillampningar och demonstrationer inom
distansutbildningsomradet, vilket langsiktigt paverkar/0kar medvetandet
respektive anvindningen av IT bade p4 landsbygden och i centralorten®.
Utfallet av projektet ledde sedan vidare till det sa kallade projekt BRUK. Projekt BRUK
pagick under perioden 1997-08-01 — 2000-03-31. Projektet var en del av ’en samlad
lansstrategi for att utveckla och tillgangliggora IT-tjanster for sma och medelstora foretag,
studerande/distansstuderande och en bred allménhet”'”. Under och genom projekt BRUK
kunde folkbibliotekens service for distansutbildningar utformas och byggas upp. Projektet

betonade starkt samverkan mellan de olika inblandade parterna och bibliotekets roll i det

livslanga larandet.

3.1.5 Bibliotekens uppgifter

Nér man ska reflektera ver forhallandet mellan folkbiblioteken och de distansstuderande och
dess péaverkan pa folkbibliotekens traditionella uppgifter bor man gora viktiga iakttagelser
over vad dessa uppgifter ir. Folkbibliotekens ursprung ligger i folkbildningsarbetet och de har
spelat en stor och viktig humanistisk roll i den svenska vélfardsmodellen. Deras uppgifter
omfattar kultur, rekreation, bildning, information, utbildning och inte minst den uppsdkande
verksamheten som ska né ut till nya grupper i samhillet och till de grupper som av skilda skal

inte kan besoka det fysiska biblioteket.

' Ibid, sid. 58.

7 http://www.nitus.x.se, 2000-11-17.

18 Hansson, N. 1996, sid. 59.

1 http://www.ltblekinge.se/kultur/lansbibl/bruk.html , 2000-11-22.
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Folkbiblioteken &r i huvudsak finansierade av respektive kommun till cirka 92% och av
landsting till cirka 5,5%, men erhéller dven ett statligt bidrag pa cirka 2,5% av den totala
budgeten i ett standardutjamnande syfte for att kunna utveckla verksamheten mot nya grupper
och verksamhetsindamal®. Av liknande orsaker inrittades linsbiblioteken for att kunna
komplettera folkbiblioteken med litteratur, information och olika medier kostnadsfritt i
studiesyfte. Efter hand har detta dtagande dven vuxit till att innefatta olika former av
radgivnings- och utbildningsfunktioner och lansbiblioteken fungerar idag som regionala
knutpunkter med vissa politiska implikationer’'. Lansbiblioteken finansieras till cirka 70% av
landstingen och resterande del med statliga medel®.

Forsknings- och de vetenskapliga biblioteken 1 Sverige har sin huvudsakliga grund lagd i
samhillets forsknings- och utbildningspolitik. Dessa bibliotek ska kostnadsfritt stilla sina
samlingar och tjanster till forfogande for den hogre utbildningen®, men genom hdgskolans sa
kallade tredje uppgift 4ven samverka med landets Gvriga biblioteksverksamhet™ och

samhéllsutvecklingen i stort.

3.1.6 Folkbiblioteken och de studerande

1 Ett bildat folk — De hégskolestuderande och folkbiblioteken, en rapport fran Statens
Kulturrad (1995:1) utarbetad av Acke Ericsson vid Lanecentralen i Malmo, ges en utforlig
beskrivning om relationen mellan hogskolestuderande och folkbiblioteken. Detta dr ett brett
och bra utredande dokument som belyser fragan och ar teoretiskt resonerande pé sévil
bredden som djupet utifran en empirisk och historisk stdndpunkt. Det innehaller ocksa en rad
fragestéllningar och diskussioner som aktualiseras hos folkbiblioteken i Blekinge och Sverige

i och med distansutbildning via dessa.

2 Betinkande fran utredningen om boken och kulturtidskriften, 1997, Boken i tiden, SOU
1997:141, sid. 134.

*! http://www kristianstad.se/kultur/lanet/lansbibl.asp, 2001-02-27.

*2 Boken i tiden, sid. 135.

> Ibid, sid. 140.

* SFS (Svensk forfattningssamling) 1996:1596, Bibliotekslagen, §10
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Ett bildat folk — De hégskolestuderande och folkbiblioteken pekar pa att antalet ménniskor
som tar del av hdgre utbildning Skar snabbt™. Statens Kulturrad efterlyser en diskussion om
vilka dtaganden som ska ligga pa folkbibliotek respektive forskningsbibliotek. I och med att
trycket okar pa folkbiblioteken upplever stora delar av folkbibliotekssverige att traditionella
folkbiblioteksuppgifter hotas eller trings undan. Darfor 6kar behovet av samordning mellan
de olika omradena inom bibliotekssverige®, inte minst for de mindre kommunerna i
Sverige”’. Samtidigt i den hir diskussionen bér man dé ocksa ha i dtanke att folkbiblioteken

dven fatt sin uttalade roll i *det livslanga ldrandet’ som lokala kunskapscentra®.

3.1.7 Folkbiblioteken och de distansstuderande
I magisteruppsatsen Distansstudenter och folkbibliotek, som undersoker "om och i sa fall 1
vilken utstrackning distansstudenter anvinder folkbibliotek for att bedriva sina studier pa

hemorten och vad de i forekommande fall vill ha for resurser pa folkbiblioteket™

, ger Eva
von Knorring Ainestréom och Hanna Spie en bra och utredande beskrivning av statliga
insatser och olika utredningar om relationen mellan hogskolestudenter och folkbibliotek. De
ger dven en sammanfattningsbild av DUKOMs arbete. Deras arbete har varit till stor gagn for
mig da de ger en genombearbetad bild av sitt ovan ndmnda syfte och dven drar kritiska

slutsatser utifran erfarenheter i utlandet.

Von Knorring Ainestrom och Spief arbete tar sitt ursprung i det missnoje som liange funnits
hos en stor del folkbibliotek som lyfter fram fragan att hogskolestudenter ofta tar resurser fran
folkbiblioteken i ansprdk. Samma tankegéngar som ocksé utreds i rapporten Ett bildat folk —
De hogskolestuderande och folkbiblioteken. De borjar med att analysera den av ménga
kritiserade bibliotekslagen, som antogs 1996, for att se vilka lagliga riktlinjer det finns som

styr ansvaret for hogskolestudenters biblioteksservice. De finner att ingen distinktion gjorts

% Statens Kulturrad, 1995, Ett bildat folk — De hégskolestuderande och folkbiblioteken,
1995:1, sid. 74.

* Ett bildat folk — De hégskolestuderande och folkbiblioteken, sid. 75.

7 Almerud, P., 2000, Biblioteket lyfter kunskapen — om biblioteket i vuxenutbildningen, sid.
17.

* Ericsson, K., 2000, Biblioteket i utbildningssamhcillet, sid. 24.

¥ yon Knorring Ainestrom, E. & Spief, Hanna, 1999, Distansstudenter och folkbibliotek, sid.
2.
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mellan hogskolestudenter och andra lantagare, utan denna distinktion &r i s fall “ett resultat

av folkbibliotekens egen tolkning av lagen”’

. Dérefter gor de en tillbakablick 6ver hur &mnet
har diskuterats med borjan 1968 fram till dagens situation. De drar slutsatsen att
distansstuderande i stor utstrickning anvinder folkbiblioteken, och konstaterar ocksa att

antalet distansstuderande Okar vilket i sin tur kan f& konsekvenser for folkbiblioteken.

Lena Bengtssons och Maria Cederblads magisteruppsats Folkbibliotek & Distansutbildning
som undersoker “om folkbiblioteken och dess personal har forutsittning att ge service at
distansstuderande. For att undersokningen skall vara meningsfull méste dven de
distansstuderandes behov kartliggas™'. Cederblad och Bengtsson kommer till slutsatsen att
ménga av kraven som skulle komma att stéllas av distansstuderande pa folkbiblioteken dr av
praktisk karaktir, sdsom tillgang till teknisk utrustning, flexiblare 6ppettider, kompetent

personal och ett mer utvecklat samarbete med olika utbildningsinstanser™".

En ofrdnkomlig aspekt pa servicekrav forfattarna inte tar upp i sin fragestéllning och analys &r
litteraturforsorjningen och en mojlig 6kning av fjarrldn. Undersdkningen Bibliotekens fjdrridn
— En kartldggning av fjdrrlaneformedlingen vid folk- och forskningsbiblioteken, av Statens
Kulturradd och Kungl. Biblioteket, BIBSAM, rekommenderar battre regional samordning med
linsbiblioteken som huvudsaklig aktér>. Detta har dock inte dnnu konkretiserats rent
praktiskt. Pa det hela taget drar dock Cederblad och Bengtsson slutsatsen att folkbiblioteket

har goda fSrutsittningar att ge service och handledning till distansstuderande™”.

Den framtida utvecklingen har bland annat diskuterats i DERAL-projektet (Distance
education in rural areas via public libraries)™, vars grundidé varit att underséka mojligheten
att vidareutveckla folkbiblioteken pa landsbygden till redskap for elektroniskt buren

distansutbildning i glesbygdsomraden i Europa. Dérigenom skulle den ibland laga

% Ibid, sid. 5.

3! Bengtsson, L. & Cederblad, Maria, 1998, Folkbibliotek & Distansutbildning, sid. 2.

2 Ibid, sid. 48-49.

33 Statens Kulturrad och Kungl. Biblioteket, BIBSAM, 1998, Bibliotekens fjirrldn, sid. 88.
3% Cederblad, L. & Bengtsson, M. sid. 53.

3 Kiihne, B., 2001, DERAL — Distance education in rural areas via public libraries,

Opublicerat paper.
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utbildningsnivan pé landsbygden kunna hdjas. Projektets framsta mal har varit att dra fordel
av den nya teknologin och de europeiska folkbibliotekens mojliga samarbete med universitet,
hogskolor och andra utbildningsinstitutioner, samt att undersoka vilken roll folkbiblioteken

skulle kunna spela i framtidens informationssamhaélle i samband med distansutbildning och

det livslanga lirandet®®.

3% http://dbs.cordis.lu/cordis-cgi/srchidadb? ACTION=D&SESSION=197442001-2-

26&DOC=3&TBL=EN_PROJ&RCN=EP RCN:43340&CALLER=EN_CORDIS, 2001-02-
13.
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4 Metodbeskrivning och urval for datainsamling

Innan jag borjar min metodbeskrivning vill jag kort reflektera 6ver begreppet data. Det finns
en visentlig skillnad mellan teoretiska och empiriska kunskaper som kan vara av betydelse.
Man bér ju ha i dtanke att dven teoretisk kunskap kan vara empirism® . Mycket av det skrivna

materialet jag har haft att tillga ar foljaktligen av empirisk karaktar.

Jag har valt att anvéinda mig av kvalitativa intervjuer for att fa svar pa de fragestéllningar jag
satt upp som grund for denna uppsats. Valet av metod foll sig naturligt da jag ville fa en bild
av hur arbetet med att tillgdngliggora folkbiblioteken som resurs for distansstuderande har
planerats och genomforts. Till viss del kunde dessa fragor besvarats genom textstudier, men
jag ansdg att muntliga intervjuer béttre skulle ge svar pa hur teori och praktik mots, ge tillfille
att traffa de som praktiskt arbetar med fragorna och kunna f3 till stdnd en dialog med
mdjlighet till l&ngre resonemang. Kvalitativa undersokningar har sina brister i att kunna ge
sken av att vara typiska for en storre malgrupp, men mina undersdkningar bor kunna ses som

typiska da de ér heltdckande for verksamheten i ldnet.

Intervjupersonerna har valts ut pa grundval av att de pa ett eller annat sétt ar yrkesverksamma
inom distansutbildning i Blekinge. For att fa en heltdckande bild av situationen i Blekinge har
jag valt ut kontaktpersoner fran de fem kommunernas folkbibliotek; Olofstrom, Solvesborg,
Karlskrona, Ronneby och Karlshamn. De ¢vriga intervjupersonerna ér bibliotekschefen i
Karlshamn, Lansbibliotekskonsulent pa Lénsbibliotek Sydost, ansvarig bibliotekarie pA BTH
(Blekinge tekniska hogskola) och anordnare av distansutbildningar vid BTH.

Kontaktpersonerna pa folkbiblioteken &r viktiga kédllor eftersom det dr dessa personer som
moter de distansstuderande och som utformar bibliotekens service till distansutbildning.
Bibliotekschefen i Karlshamn har valts ut pa grund av det forestaende sambiblioteket och att
det 4r intressant att ta del av dessa erfarenheter. Lansbibliotekskonsulenten intervjuades pa
grund av personen var projektledare for BRUK och att ldnsbiblioteken spelar en viktig roll i
den regionala utvecklingen. Hogskolebibliotekets roll har jag velat formedla genom att
intervjua en anordnare av distansutbildningar och en ansvarig bibliotekarie pa

hogskolebiblioteket. Den senare dr ocksa inblandad 1 uppbyggnaden av sambiblioteket i

37 Trost, J., 1998, Att skriva uppsats med akribi, sid. 20-21.
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Karlshamn. Detta urval av intervjupersoner ger en heltdckande bild av Blekinge lédns samlade
biblioteksservice gentemot de distansstuderande och de genomforda och planerade

satsningarna pa distansutbildning.

Syftet med intervjufragorna ar att fa en bild av hur satsningarna ser ut, att undersoka
intervjupersonernas attityder gentemot satsningarna pa distansutbildning och att se hur
situationen skiljer sig mellan kommunerna inom lidnet. Detta medfor att fragorna ser olika ut
till folkbiblioteken (se bilaga 3 & 4) for att kunna kartldgga deras service till de
distansstuderande. Med intervjufragorna till bibliotekschefen i Karlshamn (se bilaga 5) ville
jag fa fram hur hon ser pa servicen till de distansstuderande och pa den framtida utvecklingen
med sambiblioteket. Intervjun med lédnsbibliotekskonsulenten pa Lansbibliotek Sydost som
dessutom var projektledare for projekt BRUK (se bilaga 2) ar avsedd att fa fram hur BRUK
utformades och genomfordes och hur lansbiblioteket ser pa det framtida arbetet.
Intervjufragorna till ansvarig for distansutbildningar pa hogskolan (se bilaga 1) arbetades fram
for att se distansutbildningars nutida och framtida utveckling. Intervjufragorna for ansvarig
bibliotekarie pa hogskolebiblioteket (se bilaga 6) ar tiankta att fa fram hogskolebibliotekets
ansvar gentemot folkbiblioteken och bibliotekariens tankar infor den forestaende
sammanslagningen av biblioteken i Karlshamn. Totalt har jag genomfort 9 intervjuer som i
genomsnitt tagit 30 minuter inom en intervall pd 15 till 60 minuter. Alla intervjuer
genomfordes inom loppet av en vecka pa respektive intervjupersons arbetsplats och

dokumenterades med hjilp av bandspelare och anteckningar.
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5 Redovisning av datainsamling

5.1 Presentationsfoljd
Har f6ljer en redovisning av de sammanlagt nio intervjuer jag genomfort. De kommer att
presenteras i foljande ordning:
e Anordnare av distansutbildningar pA BTH
e Liansbibliotekskonsulent pa Lansbibliotek Sydost och ledare for projekt BRUK
e Kontaktpersoner och ansvariga bibliotekarier for de distansstuderande pé folkbiblioteken i
e Olofstrom
e Solvesborg
e Karlskrona
e Ronneby
e Karlshamn
¢ Bibliotekschefen i Karlshamn

e Ansvarig bibliotekarie pA BTH

5.2 Intervjuer

5.2.1 Intervju med anordnare av distansutbildningar pA BTH

Intervjupersonen beréttade att distansutbildningarna har tagit fart de senaste 2-3 aren. Tidigare
var det endast ndgra fa entusiaster som var engagerade i fragan. Han vill inte kalla det for
storsatsning dnnu, men anger att “det dr pad lut”. Vissa andra hogskolor i landet har rivstartat
och satsat stort, och han véntar pé att BTH ocksa ska gora det. Vissa institutioner har borjat
utveckla distanskurser, och IT-enheten ser till att infrastrukturen fungerar och uppdaterar
programvarorna. Just nu édr de uppe i 10-11 kurser, men inom ett par ar &r det ténkt att de ska

ha ett 30-tal. Problemet &r resurserna, framforallt bristen pa tid och personal.

BTH #r med i Svenska Distanshdgskolan®™, dér man samarbetar pa olika sitt med frégorna
och dér har man dven borjat diskutera ett framtida virtuellt universitet. Denna diskussion ar
ndgot som forekommer i fler lander sdsom Australien, Frankrike och Italien. Da géller det
dels att ”jimka ihop alla viljor”, dels att kunna fa fram en stdrre méngd kurser, drygt ett 100-
tal, for att det ska kunna bli ett alternativ. Nagra lokala eller regionala samarbetspartners eller

patryckningsgrupper kinner han inte till, forutom att lansstyrelsen sysslar med en del IT-

38 http://www?2.mh.se/sdh, 2001-03-09.
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fragor. BTH arbetar ocksa i olika projekt finansierade av DISTUM
(Distansutbildningsmyndigheten) och KK-stiftelsen (Stiftelsen for kunskaps- och
kompetensutveckling), samt olika EU-projekt for att soka sig till externa partners. Han tror att

det tar fart om ett par ar. Problemet &r dterigen resurserna.

Det finns en uppenbar risk att det stagnerar da man inte far tag i kompetent personal till vissa
sektorer, frimst pa IT-sidan. De som redan &r verksamma i hogskolevérlden prioriterar
givetvis sin ordinarie undervisning. Utvecklandet av distanskurser far en lidgre prioritering dé

man inte far nagra projektpengar till att utveckla distanskurser.

De distanskurser som ges via BTH é&r framst inom IT och teknik, men dven
ekonomiutbildning, vardutbildning och en pedagogisk kurs i nitbaserat ldrande. Han var
osdker om humaniora hade ndgon, men visste att hogskolebiblioteket hade haft tidigare. I
runda tal var det mellan 50-200 studenter per kurs, med undantag for vardkursen som bara
hade 20-30 deltagare. IT-kurser var de populéraste. Framover hoppades han pa en viss
breddning av kurserna, bland annat kommer en kurs i miljéstyrning och kompositmaterial.
Men han papekar att man fér titta var man har studenterna. De flesta ar ju inom data, ekonomi
och management, och distansutbildning dr ju inte heller till for vanliga” studenter i forsta

hand, utan for redan yrkesverksamma som vidareutbildar sig.

Sammanfattning: Intervjupersonen uppger att distanskurser befinner sig i ett
uppbyggningsstadium och att det dr vanligast forekommande inom d&mnen sdsom IT och
kommunikation och mindre vanligt inom humaniora och samhaéllsinriktade &mnen.
Distansutbildning kommer enligt intervjupersonen att 6ka och utvecklas kvantitativt och
kvalitativt. Problemen ligger i bristen pa kompetent personal och erforderliga resurser for att

mdta de uppkomna behoven.

5.2.2 Intervju med linsbibliotekskonsulent och ledare for projekt BRUK

BRUK initierades 1997. Anledningen var att biblioteken i Blekinge redan kring mitten pa
1990-talet hade mirkt att man maste fortbilda och vidareutbilda sin personal eftersom det kom
mer och mer information via nya medier; databaser, Internet och liknande. Varen 1996 enades
biblioteken i Blekinge om en dvergripande mélséttning att biblioteken genom samverkan och
nétverk ska ge medborgarna tillgdng till samma service oavsett vilket bibliotek de anlitar.

Informationstjénster ska goras sa tillgédngliga som mgjligt, ménniskor ska fa den information
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de behover, nir de behdver den, dédr de behover den och pa ett sitt att de kan ta den till sig.
Alla bibliotek behover och ska inte se likadana ut, men genom service och nitverk ska man ge
service at alla. Informationstjdnster ska sjalvklart ske pé plats, men ocksa i 6kad utstrackning

genom webbtjanster exempelvis, mer oberoende av tid och rum.

Under hosten 95 och varen 96 anlitade lédnsbiblioteket personal fran hogskolebiblioteket for
att undervisa bibliotekspersonal fran hela lanet i Internet och databaser. Samtidigt bildade
foretradare for Blekingebiblioteken en sérskild samordningsgrupp for fragor kring
distansutbildningsfrdgor. De tyckte det ldt spinnande och man gjorde fyra olika studieresor.
Nils Hansson fran hogskolan, numera pensionerad, hade huvudansvaret for detta uppdrag.
Han skrev sedan en liten rapport for IT-Blekinges rdkning som heter Distansstudier

(Distansutbildning, min anmirkning), som bland annat bygger pa studieresorna.

Amnet forefoll intressant och man fann att de bitvis hade kommit langt i utvecklingen, men en
sak slog dem. Nér man spred ut distansstudier s& var det inte bara via Internet, utan man
skapade ocksa lokala studiecentra som i sin tur kunde ha viss néitférbindelse med hogskolan.
Dock var dessa inte i nagot fall forlagda till ndgot bibliotek. I vissa fall kan detta vara
forstaeligt, for ibland méste studiecentrat vara av stor omfattning sé att det inte far plats pa
nagot bibliotek. Men ibland rorde det sig om mindre orter, dir biblioteken likvél stod som

outnyttjade resurser.

Trots en nationell tvekan antog folkbiblioteken i Blekinge utmaningen att utveckla
samarbetet med hogskolan och distansstudier. Samtidigt hade biblioteken nu genomfort och
fortsatt med olika fortbildningskurser. Ett exempel var den ganska omfattande kursen pa
Hogskolan i Karlskrona/Ronneby som hette *Bibliotekens Roll i Distansutbildning’ under
1997 da man avsatte ungefdr en halv dag per vecka. Det var studiebesok och foredrag bade i
Sverige och utomlands, foreldsningar och arbetsgrupper. Man arbetade med att hantera olika

sokverktyg och information och man arbetade med kompetensdatabaser och teknik.

Personalen hade nu tillricklig kunskap for att satsa pa ett projekt som i forsta hand inte
riktade sig indt mot bibliotekarierna, utan utit mot allmanheten. Ett projekt initierades som
efterhand fick arbetsnamnet BRUK. Samtidigt informerades hogskolan om det omfattande
och etablerade samarbete som redan fanns i Blekinge, och hdgskolan forstod genast att

folkbiblioteken kunde vara en viktig samverkanspartner och lank mot néringsliv och
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allméinhet. D4 lade man in en projektansokan om bibliotekens roll. BRUK fick ingé i det har
projektet som ansokte om pengar hos KK-stiftelsen, och fick de sokta anslagen.
Folkbiblioteken kunde sjélva bidra med vissa resurser, men man tvingades dven att sdka
pengar fran EUs mal2-strukturfonder. Inledningsvis inkluderades dven Karlskrona som inte

tillhorde mal2, men istillet fanns dar sirskilda lansstyrelsepengar for Karlskrona.

Pengarna hos lénsstyrelsen tog slut for Karlskronas del och fick tas av KK-pengar och egen
insats. Darmed blev de enda kontakterna spontana. I efterhand kom dven pengar fran
Blekinges Forskningsstiftelse. Salunda manga parter och olika avtal. Har fanns redan en lang
tradition av samarbete, s nir projekt BRUK drog igang 1998, hade man exempelvis redan
gemensam datakatalog. Denna dr numera splittrad dd kommunikationskostnaderna blev for

dyra med inférandet av BOOKIT.

BRUK var en del av en ldnsstrategi for att utveckla och tillgangliggora IT-tjanster for sma-
och medelstora foretag, studerande, distansstuderande och allménheten. Alla folkbibliotek
skulle fa resurser till att utrusta en omfattande IT-verkstad. Inte bara ett antal datorer, utan
aven skanner, CD-brédnnare, videokonferensutrustning och dylikt. Samtidigt kan man da
framhaélla bibliotekens normala bestdnd med bocker och olika media. Biblioteken har
hirigenom fatt stort intresse fran olika studerandegrupper, och distansstuderande har
tillkommit efter hand. For narvarande finns endast ett fatal distanskurser via BTH, men fler
verkar vara under uppbyggnad. Lansbibliotekskonsulenten sétter stort hopp till samverkan

mellan BTH och lansbiblioteket.

Nu efter BRUKSs avslutande fér biblioteken klara verksamheten med ordinarie resurser.
Diaremot ser man dock en fortsatt samverkan. Lansbiblioteket antar rollen som en
sammanhallande lank. De ska ju traditionellt serva folkbiblioteken, men nérmar sig alltmer
hogskolebiblioteken ocksa. Han finner det svart att bedoma hur det ser ut i ovriga Sverige,
men tror ingalunda att de &r unika i Blekinge. Daremot framhaéller han att de ligger langt fram
i utvecklingen. Lansbiblioteket har nu dven borjat samverka med andra lidnsbibliotek i sodra

regionen.

Han ser ljust pa framtiden, men ser ingen fara i dagens stillastiende. Det dr nog inte bra om
folkbiblioteken kastas in i ndgot nytt stort sa hér snart efter ett s pass omfattande och

omtumlande projekt som BRUK. Det maste i "’smaélta in lite"”” Men hér finns
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grundkunskapen hos bibliotekarierna i Blekinge, och da kan utvecklingen fortsétta. Enda
hotet, forutom nedskérningar och besparingar, dr om biblioteken slutar delta aktivt i

utvecklingen och inte fortsatter det inledda samverkansarbetet.

Sammanfattning: Lansbibliotekskonsulenten var projektledare for BRUK, projektet som
utvecklade folkbiblioteken i Blekinge till lokala studiecentra for distansstudier. Genom
BRUK rustades biblioteken for att kunna tillgodose behoven hos de distansstuderande. BRUK
bygger pa samverkan mellan olika bibliotek och samarbetspartners pa olika nivaer for att
kunna ge en effektiv samhaéllelig service. Utvecklingen har gjort Blekinge till foregangare
inom biblioteks- och utbildningssverige. Intervjupersonen ser ljust pa utvecklingen och tror pa
fortsatt och utdkad samverkan. Faran ligger i bristen pa resurser och om biblioteken slutar

satsa pa den hir utvecklingen.

5.2.3 Intervju med kontaktperson pa folkbiblioteket i Olofstrom

Olofstrom kommun har bara ett litet bibliotek med fyra anstéllda, sa forutom de
distansstuderande har kontaktpersonen hand om vuxenavdelningen och &r dataansvarig. Pa
grund av den lilla personalstyrkan har han ensam deltagit i projekt BRUK. Hér servar man
mindre dn 10 studerande, forutom studerande pé andra nivaer, exempelvis fran gymnasiet och
KOMVUX. Inrittandet av IT-verkstan kom genom BRUK, vilket var ett helt avgorande
projekt. Han framhéller den langa samarbetstraditionen i Blekinge. Vidare tycker han att

arbetet har fungerat bra, och dir ar alltid plats att boka sig for datortid.

Han anser att folkbiblioteken dr en allmén inrédttning med stark tradition av informations- och
kunskapsformedling. Hér finns andra medier och informationen integreras, personalen pa

folkbibliotek dr kompetent och andra alternativ blir létt isolerade.

Upphandlingen gjordes lokalt, och man tvingades hyra hos Folkets Hus, men annars har det
flutit pa bra och BTH har varit till stor hjilp. Han har inte upplevt det som negativt, utan ser
bara fordelar med kunskapsoverforing till mindre bibliotek. I den framtida utvecklingen
onskar han kunna f6lja med i tekniken och fa mer tid till fortbildning. Han efterlyser ocksa
mer tid och resurser till marknadsforing. Laget i kommunen ar dock négot osékert, da

budgetliaget 4r mycket pressat.
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Internet och ’hela det koret’ tar 6ver mer och mer i arbetet. Likasad mérker han av att
tjanstedatorn svimmar 6ver av e-postmeddelanden, och att referensarbetet till allt storre del
bestar av rena informationsfragor. En viss kvalitativ fordndring har ocksé skett av litteraturen

som blir alltmer studerandeorienterad.

Sammanfattning: Intervjupersonen méirker alltmer av 6kningen av information i sitt arbete.

Han tror att utvecklingen kan vara 6vervédgande positiv och tycker att samarbetet fungerar bra.

Han efterlyser mer tid och pengar till marknadsforing av biblioteket.

5.2.4 Intervju med kontaktperson pa folkbiblioteket i S6lvesborg

Kontaktpersonen i S6lvesborg har en blandad tjanst. Hon har ansvar for huvudbibliotekets och
filialernas bokbestand, fjarrlan, IT-verkstan, visningar, datorerna samt &r systemansvarig for
BOOKIT. De haller inte rdkning dver distansstudenterna, men vet att dir ar nagra stycken det
hir lasaret. De flesta fran Lund, Vaxjo, BTH, Kristianstad, men dven en fran Open University

i London. De flesta som nyttjar tjdnsterna dr dock elever fran Datorteket och Kunskapslyftet.

Négra speciella atgirder for just distansstuderande har inte vidtagits, med undantag for ett par
programvaror som laddats ner och installerandet av ett afrikanskt sprék. De distansstuderande
far 1 storsta mojliga man klara sig sjdlva, men tva timmar varje vecka finns handledning
tillgéngligt. Arbetet med distansstuderande pa biblioteket géir bra. Folkbiblioteket ser hon som
enda alternativet pa en ort av S6lvesborgs storlek, som enda platsen med bra studiemiljo,
tillgang till litteratur, kompetent personal, fjarrlan och referenstjinster. Man har dven ett bra
samarbete med hogskolebiblioteket om olika fragor, till exempel tillgang till kurslitteratur.
Diskussionerna ér kreativa om sokfragor och resursutveckling. Hon siger att gemensam
katalog hade varit ett tdnkbart alternativ, men da blir det problem med datalagen. Vidare
efterlyser hon mer intern och extern fortbildning, mer marknadsforing om vad biblioteket &r

och har att erbjuda och utvecklad studiechandledning.

Négra direkta garantier for den traditionella verksamheten finns inte, utan hon ser
bibliotekarierna som den enda sdkra garanten, och de har borjat sitta lite egna grinser. De
fordndringar hon méirkt av dr mer bestillning av avancerad litteratur, dd decentraliserad
utbildning kraver mer studielitteratur. Internet gor att lantagarna upptiacker mer och dérav vill

bestilla mer. Dock finner hon det svart att avgoéra om det uppstétt nagra kostnadsokningar
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som direkt foljd av studerande och distansstuderande, men allt pdverkas och fordndras sa det

ar nog for tidigt att dra nagra slutsatser.

Sammanfattning: Intervjupersonen tycker arbetet med de distansstuderande fungerar bra, 4ven

om de inte médrks av s& mycket. Biblioteket dr bésta alternativet for olika former av studier.
De stora fordandringarna ligger i en mer avancerad litteratur. Hon efterlyser mer fortbildning,

studiehandledning och marknadsforing.

5.2.5 Intervju med kontaktperson pa folkbiblioteket i Karlskrona

Kontaktpersonen i Karlskrona &r inte bibliotekarie, utan en person som ér anstdlld av BTH
enbart fOr att ansvara for IT-verkstan vid Karlskrona Stadsbibliotek. Hon servar alla grupper,
men kan inte svara pa exakt hur manga distansstudenter som nyttjar folkbibliotekets
inrdttning. De andra grupperna ar allt frdn gymnasieelever till seniorsurfare och nyfikna
privatpersoner. Biblioteket har nistan inte gjort ndgonting alls for att mota de
distansstuderandes behov, forutom IT-verkstan (som for 6vrigt saknar
videokonferensutrustningen, min anméarkning). Redan fran borjan hamnade Karlskrona till
stor del utanfor projekt BRUK, dd kommunen inte f6ll under mél2-klassningen. Dessutom har
det utvecklats problem med den kommunala brandvéggen och ett motstind fran

kommunpolitikerna att ansla medel.

Hon tycker emellertid att arbetet med de distansstuderande och andra grupper fungerar bra,
dven om stadsbiblioteket i Karlskrona ar for litet och har for fa laseplatser. Enda alternativet
ar hogskolebiblioteket och KOMVUX-biblioteket. De kostnadsdkningar hon kan se i
dagslédget géller framforallt mediainkop och fjarrlan. Hon hoppas pa en utbyggnad av
servicen, da den &r déaligt understodd. Nagra garantier for den traditionella verksamheten

kanner hon inte till idag, men hon ser det positiva i att vanliga ldntagare nyttjar IT-verkstan.

Sammanfattning: Intervjupersonen &r inte bibliotekarie pa stadsbiblioteket. Hon tycker arbetet

med de distansstuderande fungerar bra, &ven om man traffat pa en del kommunalt motstdnd
och att Karlskrona stod utanfor projekt BRUK. Hon hoppas pé en utbyggnad av servicen pa
biblioteket.

24



5.2.6 Intervju med kontaktperson pa folkbiblioteket i Ronneby

Kontaktpersonen r platsansvarig for huvudbiblioteket, arbetsledare och ansvarig for
hemsidan. Tidigare har man servat tva distansstudenter, men i ar tror man sig inte ha ndgon.
Det varierar fran termin till termin och &r svart att forutse. Man har uppdaterat utrustningen
nagot och dndrat pd arbetsmiljon. Personalen har fatt genomga en massiv internutbildning,
speciellt i windows-baserad databehandling. Darmed anser man sig ha den kompetens som
kravs for att kunna serva distansstudenter. De framhaller folkbiblioteket som rétta miljon for
distansstudenter; studiero, samlingarna, kunnig och hjilpsam personal och en rad andra

resurser. Andra alternativ skulle inte ha den bredden eller djupet.

Vissa kostnadsokningar har méarkts av de senaste dren i form av dkade inkdp och en 6kning i
fjérrlan via LIBRIS. Hér pekar man dock pa ett utvecklat samarbete med hdgskolan. Hon ser
inga nackdelar med samarbetet idag, utan tror att biblioteket enbart vinner pa att ligga s& hér
langt fram i IT-utvecklingen. Hon vill se mer utbildning, framforallt p4 datorsidan. Man har
diskuterat internt vilka atgérder som bor vidtas for verksamhetens skull. Man har mérkt att
politikerna inte &r medvetna om riskerna. Det &r forst nir tekniken krdnglar som man mérker
hur uppbunden man ar av den. Dock ar hon 6vervidgande positiv, da biblioteken har fatt hogre

status i samhaéllet ddrigenom. Stora satsningar har gjorts sarskilt pd barnavdelningen.

Sammanfattning: Intervjupersonen ser stora fordelar med dagens arbete. Biblioteket har fatt
hogre status genom sina satsningar pd modern teknik. Hon ser biblioteket som bésta
alternativet for distansstuderande. Hon efterlyser framforallt mer utbildning pé datorsidan for

personalen.

5.2.7 Intervju med kontaktperson pa folkbiblioteket i Karlshamn

Kontaktpersonen i Karlshamn &r ansvarig for barnverksamheten pa huvudbiblioteket, servar i
referensdisken, och &r ansvarig for IT-frdgor. Hon sitter dessutom som representant i
kommunens IT-radd och i lanets arbetsgrupp for bibliotekarierna. Hur ménga det dr som nyttjar
folkbiblioteket vid sina distansstudier dr svart att sdga, dd man inte riknar eller bokfor dem.
Men att manga olika grupper av studenter nyttjar biblioteket i ganska stor grad vet man sedan
tidigare. De dr ibland svéra att upptdcka dé de inte 4r nagon homogen grupp, men

bibliotekspersonalen har planer pé att géra ndgon form av kartlaggning.
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Hon tror folkbiblioteket dr en idealisk plats d& det ndstan alltid dr Gppet och alltid bemannat
med kompetent personal. D4 finns det ingen anledning att bygga upp nagot helt nytt, utan
istdllet bygga pé det gamla och forbattra. Hogskolebibliotek skulle kunna vara ett alternativ,
men de 4r i allménhet mer begrinsade dn folkbibliotek. De saknar exempelvis
"kringmaterialet’ som finns pa ett folkbibliotek som hjdlper unga studenter att vixa. Har finns
skonlitteratur, tidningar, tidsskrifter, moten med personer i alla &ldrar och grupper. Det blir
andra sorters moten, vilket dr viktigt i det pedagogiska arbetet. Hogskolan har inte alls den
pedagogiken att man ska vdxa som person, ta ansvar for hela manniskan. Darfor ser
personalen det som en positiv utveckling att man kan placera folkbiblioteket och

hogskolebiblioteket tillsammans.

Nér personalen stoter pa distansstuderande forsoker de tillmotesga deras behov i storsta
mdjliga mén, sd de distansstuderande &r ndjda ndr de gar hérifran &ven om man inte funnit vad
man kom for. Bibliotekspersonalen ’rullar ut den roda mattan’ lite grann, och later de
distansstuderande fOrsta att man verkligen gor sitt yttersta. Har tror man sig se en viss
kulturskillnad mellan folkbibliotek och hogskolebibliotek. En bra 16sning for framtiden, tror
man, kan vara att helt undvika kurslitteratur och arbeta efter bredare forslag till litteratur efter
en annan pedagogisk modell dér folkbibliotekens kompetens som ’generalister’ kan spela en

stor roll.

BRUK blev spjutspetsen for en utveckling som gav mojlighet for biblioteket att omvérdera sin
verksamhet och kunna hdja kompetensnivén hos personalen. Framforallt borjade man
diskutera det pedagogiska arbetet, som man upptickte var slentrianartat. Genom
fortbildningskurserna gick hela biblioteksverksamheten framat. Likasé fick personalen stor
datorvana. Bibliotekarien anser att distansstuderande ofta har storre behov av viss IT &n andra
grupper, till exempel First Class och 3-D program. Darfoér har man pa Karlshamns bibliotek
en ’graddfil’ for dessa vid behov. Bland annat finns mojlighet till 1&n av zip-diskar och langre
bokningstider vid datorerna vilket andra lantagare och anvidndare inte har mojlighet till. Sedan
BRUK finns etablerade kontakter med hogskolebiblioteket, inte minst ocksa genom

expansionen och det forestdende sambiblioteket.

Hon ser framst fordelar med ett sambibliotek. For badda parter blir det en kompetensh6jning pa
olika sétt. Man lér sig av varandra och varandras kulturer. Dessutom ér det ’suverint’ for

studenter att ha tillgéng till ett folkbibliotek samtidigt. Faran 4r mdjligen att hogskolearbetet
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far hogre status hos bibliotekarierna én arbetet med barn och gamla och traditionellt svagare
grupper. En plan bor uppréttas for hur man ska garantera att traditionell verksamhet inte ska
paverkas negativt eller helt forsvinna. Det finns ju vissa politiska malsittningar som siger att
till exempel barn &r en prioriterad grupp. Hon uttrycker en forhoppning om att all sddan
verksamhet ska kunna fortgd och utvecklas. Men inte minst méste folkbibliotekarier bli mer

"hogljudda och kaxiga’, vi marknadsfor oss daligt, tycker hon.

Sammanfattning: Intervjupersonen ser véldigt ljust pa framtiden. Hon har ingen uppfattning

om antalet distansstuderande, men biblioteket funderar pa att genomfora en undersokning.
Biblioteket forsoker i storsta mojliga man anstranga sig lite extra for de distansstuderandes
skull. Hon anser biblioteket vara den idealiska platsen for studerande, och servicen har
mdjliggjorts genom projekt BRUK. Det forestdende sambiblioteket med hogskolebiblioteket
ser hon som en tillgdng for bada parter, &ven om det inledningsvis kommer att uppsta

problem.

5.2.8 Intervju med bibliotekschefen i Karlshamn

Den nytilltrddde chefen for folkbiblioteket i Karlshamn framhéller sitt bibliotek som
valutrustat pa datorsidan, med flitigt utnyttjade bokningsbara datorer. Dock visste hon inte hur
manga av de som nyttjar dem som &r distansstudenter. Men hon sade att man pé biblioteket
var vil rustade for dem dven genom sitt rika mediabestdnd, som dven innefattar en
videokonferensutrustning. Pé det hela taget ar folkbiblioteken pa vdg mot utbildningssidan,

med Okat antal olika grupper som malgrupp.

Den stora fordndringen for resursunderhall for folkbiblioteket kom i och med projekt BRUK.
Dels innebar det en stor midngd pengar till biblioteket for teknisk upprustning, dels innefattade
det vidareutbildning av personalen och en uppmairksamhet kring informationsteknik. Daremot
ar det svart att redan nu se om dir skett ndgon fordndring i samlingarna, men man planerar att
gora en mediaplan for biblioteket och d& kommer givetvis dven de studerandes behov att tas
med i berdkningarna. Framover har ju Karlshamns stadsbibliotek dven hogskolan att
samarbeta med. Hon kan tdnka sig vissa fall med kurslitteratur dér inkop skett istdllet for
fjarrlan, men da har biblioteket gjort den bedomningen att materialet varit av allméin nytta.
Men det finns inga siffror i dagsldget, sa hon ar osdker pd om dir skett ndgon kostnadsdkning

till foljd av de studerande eller distansstuderande pa inkdps- eller fjarrlanesidan.
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Den forestaende sammanslagningen med det nya hogskolebiblioteket ser hon som en naturlig
utveckling av folkbiblioteksverksamheten, men hon ser ocksa att traditionell verksamhet
paverkas av utvecklingen. Darfor kommer ett avtal att skrivas med hogskolan for att faststilla
vilka forvantningar och krav man har pa varandra. Rent ekonomiskt vet hon inte alls hur det
kommer att se ut, da detta dr ett resultat av en storre diskussion. Hon framhaller att detta dnnu
bara 4r i sin linda. En direkt f6ljd av sammanslagningen kan man mérka av redan nu, da tre
bibliotekarier fran folkbiblioteket pd deltid arbetar pa hogskolebiblioteket som ’integration’.
Dock sker inget 06msesidigt utbyte. Men personalen &r uteslutande positiv infor utvecklingen,

och detta ger 4nda en forsmak pa vad som komma skall.

Den hir utvecklingen har gatt fort. Kommunledningen i Karlshamn har varit angeldgen om att
etablera hogskolan. Nagra djupgéende erfarenheter har inte gjorts fran andra platser, men
studiebesok ar inplanerade. Dessutom kinner hon att folkbiblioteket till stor del kan vara med
och péaverka utvecklingen. Man har sedan tidigare gott anseende hos savil politiker som
lantagare och yrkesfolk, och en fungerande verksamhet. Dock har inga atgérder vidtagits eller
nagra garantier lamnats for att forsdkra att den mer traditionella verksamheten ska kunna
fortgd utan att paverkas negativt av utvecklingen. Det har inte forekommit ndgon sadan
diskussion, med undantag for enstaka fragor och funderingar fran politiskt hall. Dédremot tror

hon snarare att folkbiblioteket kan bidra till att bredda hogskolebibliotekets verksamhet.

Informationssamhallet 4r pa stort intdg i folkbiblioteken, och det hér 4r nog bara borjan pa en
langre utveckling. En sammanslagning blir nog en morot for Karlshamns stadsbibliotek och
hogskolebibliotek. Hon ser ménga mojligheter med det hér, och enda hotet skulle vara en
negativ opinion inom kommunen. Inte minst i valtider d politiker kan bli bromsklossar. Hon
tror att detta till syvende och sist dr en chans for folkbiblioteksverksamhet att undvika

stagnation.

Sammanfattning: Bibliotekschefen pa stadsbiblioteket i Karlshamn ser sitt bibliotek som

vilutvecklat och tror att folkbibliotekens verksamhet alltmer kommer att luta mot utbildning.
Hon har inte sett ndgra omedelbara omfattande fordndringar i verksamheten med anledning av
servicen till distansstuderande. Sambiblioteket ser hon som positivt och hon tror att
folkbiblioteket har mycket att tillfora till hogskolebibliotekets verksamhet. Hotet mot

biblioteket kan vara en lokal negativ opinion
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5.2.9 Intervju med ansvarig bibliotekarie pa BTH

Hogskolebiblioteket har inget direkt ansvar gentemot folkbiblioteken for att serva
hogskolestudenter, inte heller distansstuderande. Daremot finns ett unikt samarbete i
Blekinge, mycket tack vare projekt BRUK och dess foregangsformer, dé bibliotekarier fran
hogskolan gav undervisning at folkbibliotekarierna. Innan BRUK och arbetet med
distansstuderande tog form genomforde man ett webbprojekt som var en slags
kunskapsdatabas 6ver kompetensen hos folkbibliotekarierna i Blekinge. Projektet var i stil

med ’Fraga Biblioteket’, men &r tyvirr nedlagt nu pa grund av bristande intresse och resurser.

Eftersom de som distansstuderar i Blekinge nistan uteslutande har sina kurser vid andra
hogskolor och universitet ligger ansvaret inte pA BTH. Men genom samarbete av olika former,
till exempel Svenska Distanshogskolan, d&r man en del av helheten. I Blekinge tar det sig
framst uttryck genom tekniskt kunnande hos bibliotekspersonalen och eventuella
fortbildningskurser. Nagon utvirdering av samarbetsverksamheten forekommer inte pa
regelbunden basis, utan har i princip bara gjorts i just projekt BRUK. Hogskolebiblioteket ser
dock girna folkbiblioteken som samarbetspartners, da de ar det bésta tinkbara alternativet.
Folkbiblioteken har samlingarna, den breda kompetensen hos personalen, en ovirderlig social
funktion och en hel del ’runtomkringsaker’. Han ser i dagsldget inte nagot konkret exempel pé
hur samarbetet ska byggas ut, men tror pa en utveckling liknande den i Karlshamn. BTHs
expansion vasterut har fort med sig ett forestdende sambibliotek dér som ska sta klart 2002-
2003 enligt berdkningarna. Han ser 6vervigande fordelar med sammanslagningen, men &r
samtidigt medveten om de *barnsjukdomar’, de problem och konflikter det kommer att
medfora. Men detta &r inget som inte kan finna sin 10sning, utan blir troligen en stor mdjlighet

till utveckling for alla parter.

Sammanfattning: Intervjupersonen ser det utbyggda samarbetet i Blekinge som en bra grund

att sta pa infor framtiden. Hogskolan har inga egentliga forpliktelser gentemot
folkbiblioteken, men man borjar ndrma sig varandra alltmer och han ser gérna folkbiblioteken
som samarbetspartners. Sambiblioteket ser han som en stor utvecklingsmdjlighet for alla

parter, men dr medveten om problemen som kan komma att uppsta.
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6 Analys och diskussion

6.1 Analys

6.1.1 Varfor satsas det pa distansutbildningar?

Har anges ofta samma skal, vars karaktér ar timligen logisk. En utbildning ska goras
tillgénglig for flera personer, oavsett geografisk, social eller personlig situation. Det framhalls
som en jamlikhetsfrdga ur regionala och nationella perspektiv, dar man kan kombinera studier
med exempelvis yrkesliv. Avfolknings- och landsbygdsregioner som exempelvis Blekinge
och flera norrlédndska ldn ska kunna behalla en ung, vilutbildad och kompetent personal samt
hoja den generella utbildningsnivan. Kostnadsfragan lyfts ocksé fram, da resor, logi och
omfattande franvaro kan undvikas. Under det senaste decenniet har distansutbildning allt

oftare framhallits som ett nodvandigt alternativ, och utvecklingen spas bli sprangartad.

Problemet med distanskurserna &r att inga projektpengar kan ges for utveckling av kurserna.
Det kan vara svéart att motivera satsningar inom hogskolan da resurserna behovs for att klara
den reguljira hogskoleverksamheten. I sin forlingning kan detta leda till att antalet
distanskurser avstannar eller rentav minskar, och dé stagnerar utvecklingen. Det finns i
dagslédget inga nationella undersokningar eller fastslagna prognoser 6ver vilka behov som

egentligen foreligger.

6.1.2 Hur ser satsningen pa distansutbildning i Blekinge ut?

An s linge anordnar BTH endast ett fétal kurser per distans, men de riknar med att kunna
utoka det redan till hosten 2001. De ingér dessutom 1 ett storre samarbete som heter Svenska
Distanshogskolan, som utvecklar distanskurser och samarbetar i fragor som ror
distansutbildningar. Hur manga som é&r bosatta i Blekinge och ldser kurser pé distans finns

inga uppgifter om, men det forefaller inte vara négra storre mangder.

Det intressanta ur bibliotekssynvinkel ar storsatsningarna pa folkbiblioteken som
kompletterande studiecentra, och Blekinge ar ett tydligt exempel pa hur stat, naringsliv och
kommun nidrmat sig varandra genom samverkan. Tanken &r att folkbiblioteken ska bli den

naturliga ldnken mellan néringsliv och hogskolan for bildning och fortbildning.
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6.1.3 Ar satsningarna motiverade i Blekinge?

Det finns inget enkelt svar pa en sadan fraga. I dagsldget kan man inte skdnja nagon
anstormning av distansstuderande till folkbiblioteken. Men tanken med distanskurser dr inte
att rikta sig till *vanliga’ studenter i aldersgruppen 18 till 25, utan i forsta hand f6r dem som
vill fort- och vidareutbilda sig. Darfor skulle svaret pa den fragan vara att behovet kommer att
oka langre fram och sadlunda motivera en sddan satsning. Men det &r ett planlost tinkande som
inte kan forutses, och totalt saknar kontinuitet vad géller sévil antal distansstuderande som

karaktér pa kursinnehall.

BTH har ocksa satt en stark prigel pa naringslivet i Blekinge. Satsningarna pa framforallt IT
och telekommunikation har medfort en rad gynnsamma foretagsetableringar i lanet. Givetvis
finns andra former av foretag, men dessa dominerar foretagsprofilen. Hér torde
fortbildningsbehoven i stor utstrackning kunna tickas av respektive foretag och av BTH
lokalt, da dessa har en etablerad kompetens inom de omraden dér fortbildning kan tankas

efterfrigas. Darmed kan satsningar pa distansutbildning anses vara timligen ogrundade.

Det har inte gjorts ndgon demografisk analys dér fortbildningsbehoven verkligen faststillts.
IT-Blekinge som pétryckningsgrupp forsdoker motivera en satsning, men bristen pa
genomarbetade analyser gor att stark kritik bor riktas mot deras insats och dven mot
lansbiblioteket for bristen pé kritisk analys infor satsningen pa folkbiblioteken. I dagsldget ser
verkligheten annorlunda ut. Enligt den intervjuade personalen pé folkbiblioteken dr antalet
distansstuderande endast ett fital. A andra sidan riskerar Blekinge att bli en &n mer avfolkad
zon om man inte fors6ker fa dit modern teknik, som kan vara ett medel for att behélla
kompetensen i regionen. Men i vilken utstrackning modern teknik i sig kan vara ett avgdrande

medel for den regionala utvecklingen och for att behédlla kompetensen dr omgjligt att svara pa.

6.1.4 Vilken roll spelar folkbiblioteken som studiecentra och drivkraft?

Det centrala i utvecklingen for folkbiblioteken i Blekinge har varit projekt BRUK. Dér har
man i kontrast mot andra studiecentra i Sverige stéllt folkbiblioteket i centrum. Genom
projektet har teknisk utrustning kunnat férvirvas och personal kunnat fortbildas. Skillnaden
som framhalls gentemot andra studiecentra har varit de annars ofta outnyttjade resurserna hos

folkbiblioteken (kompetent personal som generalister, teknik, samlingar, lokaler, en
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pedagogisk helhetssyn pa ménniskan och sa vidare) och de sé kallade ’kringgrejor’

folkbiblioteken for med sig (kultur, forstroelse, sociala foreteelser, 'mdten’).

I projekt BRUKSs farvatten har folkbibliotekens roll som katalysator i utbildningssammanhang
forstarkts och byggts ut mot andra grupper i och med det livslanga larandet. Folkbiblioteken
blir hér ett slags demokratinav och en ldnk mot niringsliv och allménhet som héller ihop en

region i uppbyggnad och pa frammarsch.

6.1.5 Hur ser situationen ut for folkbiblioteken i Blekinge?

Personalen pa folkbiblioteken ser ljust pa framtiden. De har klarat sig relativt lindrigt undan
nedskérningar och besparingar, och en hel del externa resurser har kunnat tilldelas
folkbiblioteken i och med strukturpengarna fran EUs mél2. Men de kommunala budgetarna &r
anstrangda och biblioteksrepresentanter moter en del politiskt motstdnd pa sina hall. I takt
med att samhallet forédndras sa fordndras ocksé biblioteken och deras roll. De senaste arens
expansiva utveckling pé teknik- och IT-sidan har skapat nya arbetssituationer for

folkbibliotek. Nya mojligheter skapas och verksamheter omviérderas.

I och med satsningen pa IT-tekniken genom bland annat projekt BRUK, kan folkbiblioteken
nu erbjuda nya grupper sin service. Grianserna mellan olika bibliotek och méalgrupper tunnas
ut. Detta speglas till exempel i satsningen pa service till de distansstuderande, men dnnu mer
tydligt i Karlshamn, dér ett sambibliotek med hdgskolebiblioteket dr forestdende. Problemen
med sambiblioteket kan vara att mindre krdvande grupper som exempelvis barn & unga,
handikappgrupper och pensionérer far svérare att mirkas och att det blir en statusfriga for
bibliotekarierna om vilken utformning ens tjanst har. Faran ligger i att hogskolearbetet far
hogre prioritet &ven hos folkbibliotekarierna, vilket redan mirks i exempelvis Karlshamn dér

distansstudenterna far vissa favorer.

6.1.6 Hur har biblioteken forberett sig for att kunna ge service it distansstuderande pa
hogskoleniva?

Till stor del ror det sig om inforskaffande av teknisk utrustning, sdsom datorer, tillbehdr och
programvaror. Men en omfattande intern bildningskampanj av personalen har ocksa dgt rum
med hjilp av bland annat bibliotekspersonal fran hogskolan, framst i nyttjande av den nya
tekniken. Tyvérr har Karlskrona hamnat utanfor en del av forberedelsearbetet, och ansvarig

kontaktperson vid Karlskronas stadsbibliotek ar inte bibliotekarie med forankring i
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biblioteksverksamheten. Men mycket tack vare ett sedan ldnge etablerat kontaktndt och en
lang tradition av samarbete i Blekinge har ett homogent arbete andéd kunnat genomforas och
ett ndtverk for fragor om distansutbildningar har bildats. Tyvérr saknar folkbiblioteken den
gemensamma katalog som tidigare underlittade biblioteksarbetet inom ldnsgriansen vid

exempelvis fjarrlanebestillningar, vilken hade blivit en stor och viktig tillgdng.

Genom projekt BRUK och hogskolekursen “’Bibliotekets roll i distansutbildningar”, med
studier, diskussioner och studieresor, har samarbetet haft en genomarbetad grogrund att vila
pa. Utifran lardomarna har bibliotekens olika resurser upprustats for att kunna méta behoven
hos de distansstuderande. I Karlshamn uppger man till och med att man anstranger sig lite
utover det vanliga for att kunna ge extra service at just de distansstuderande utan att

egentligen ha en motiverad anledning till detta.

Ett problem kan ligga i att man har rustat biblioteken i ett sd pass tidigt stadium med fond-
och stiftelsepengar. Med den troga utvecklingsstarten och oférutsidgbara framtiden for
utvecklandet av distansutbildningar kan problem uppsta nér bibliotekens resurser behdver
upprustas och fornyas. Inte minst géller detta tekniken. Efter projekt BRUK har
folkbiblioteken endast sina ordinarie resurser att tillga, vilket kan leda till underutveckling for
delar av biblioteksverksamheten med tanke pa kommunernas anstringda budgetsituation. Inte
heller har de olika parterna formulerat hur den fortsatta samverkan ska utformas, varvid
folkbiblioteken inte har ndgon annan aktor att forlita sig pa. Risken foreligger att
folkbiblioteken tvingas soka externa medel for att uppritthalla en kvalitativ verksamhet eller

att lagga delar av verksamheten pa entreprenad.

Ett vidare resursproblem av samma skl ligger i1 de kostnader som uppstar i servicen till de
distansstuderande. Med den decentraliserade utbildningsmodellen som inforts i Sverige blir
forekomsten av bestillning av smalare litteratur alltmer forekommande. I och med respektive
hogskolas specifika karaktar inom sitt kursutbud bér man kunna forutse en 6kning av inkdp
av kursspecifik litteratur och fjérrldn. Folkbiblioteken kan inte forlita sig helt pa att
lansbibliotek Sydost ska kunna tillhandahélla en omfattande samling av adekvat litteratur for
alla framtida inriktningar pa distansstudier. Och om sé vore fallet paverkar detta naturligtvis
deras traditionella servicekvalitet och blir likvil en kostnads- och resursbelastning. En form

av losning vore inforandet av nya pedagogiska modeller sésom PBL i vissa former av
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utbildningar. Med sddana pedagogiska modeller behover inte krav pa specialistkompetens

stéllas pa bibliotekspersonalen, utan da tacker de behoven som ’generalister’.

6.1.7 Vilka Kkort- och lingsiktiga konsekvenser kan man se for folkbiblioteken i den
radande situationen i Blekinge? Vilka lirdomar kan bibliotekssverige fa av exemplet
Blekinge? Hur forindras folkbibliotekens och bibliotekariernas roll i framtiden?

Ur ett kortsiktigt perspektiv ser man néstan uteslutande positiva konsekvenser av de
satsningar som gjorts. Nya arbetsuppgifter tillkommer och nya mélgrupper finner sin vag till
folkbiblioteken, och med de satsningar som gjorts pa service till distansstuderande kan andra
och redan etablerade méalgrupper gagnas i sin utveckling. Bibliotekspersonalen andas
positivism, men man bdr ha 1990-talets omfattande nedskirningar inom den offentliga
verksamheten i dtanke. Aven p4 lang sikt verkar folkbiblioteken vara dvervildigande positiva,
men de nya arbetsvidgarna kan ses som losningar i en situation dir man greppar efter
halmstran och alltfor stor tilltro sitts till IT. For viss kritik maste anda framforas till

folkbiblioteken for att de inte tagit fullt ansvar for sin traditionella verksamhet.

I och med den planldshet och oforutsdgbarhet som rader borde folkbiblioteken 1 hogre grad
forvissa sig om att traditionell verksamhet inte tvingas in i en prioriteringssituation. Endast ett
av biblioteken har haft funderingar pa att vidta atgérder som pa nagot sitt ska kunna garantera
kontinuitet. Dock finns inga konkreta planer utarbetade pé hur en sddan atgird ska ga till viga
rent praktiskt. Vid genomforandet av projekt BRUK eller i DERAL-projektet fanns
overhuvudtaget inga sddana kritiska diskussioner om vilka konsekvenser utvecklingen kan
komma att fa. Regionala och nationella strategier behdver utarbetas for att sdkerstilla den
traditionella folkbiblioteksverksamheten, som &r en humanistisk livsnerv for ett

valfardssamhalle.

Samtidigt behdver det ingalunda betyda att folkbiblioteken inte ska delta i en
samhillsutveckling med nya arbetsfunktioner och férdndrad verksamhet. Dédremot maste
utokade resurser finnas for att folkbiblioteken pa lang sikt ska kunna vara dndamaélsenliga pa
alla plan. Men den planldshet som styr utvecklingen idag kan tvinga folkbiblioteken att
behova prioritera sin verksamhet. Da far den inriktning som é&r aktualiserad en framtridande
och gynnad position och léttare att hivda sig gentemot andra biblioteksverksamheter och
framforallt gentemot beslutsfattande politiker. Ddrmed uppstar en for folkbiblioteken skadlig

och onddig konkurrenssituation.
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Utifran diskussionerna och idéerna i DERAL-projektet kan man i ett langre perspektiv se hur
folkbibliotekens roll fordndras. Med en positiv och kvalitativ utveckling kan folkbiblioteken
spela en dn viktigare och mer omfattande roll i samhéllsutvecklingen, under forutsittning att
de inte tvingas in i negativa prioriteringsscenarier. Med folkbiblioteken som naturlig resurs
blir de det sammanhallande navet i utbildnings- och kunskapssamhallet, och kan vara ett led i

att garantera regional jamlikhet.

For att detta ska bli realitet méste folkbiblioteken aktivt vara delaktiga i utformandet och
utvecklandet av distansutbildningar i framtiden. Tyvérr konstateras allt som oftast att
biblioteken inte omnadmns som resurs i utbildningssammanhang, vilket krdver en omfattande
marknadsforing av biblioteken och deras resurskapacitet gentemot savil politiker,
utbildningsinstanser, allmédnhet och néringsliv. Dessutom maste biblioteken bli en naturlig
resurs redan fréan tidig skolgang. Med ett vil utvecklat samarbete mellan skola och
skolbibliotek och en skolning av elever och ldrare i bibliotekskunskap, kan den generella

bildningsnivan hojas i ett tidigt stadium.

Med detta fordndras dven den professionella yrkesrollen. Bibliotekarier har den kunskap,
komplexitet och pedagogiska helhetssyn som krévs i ett informationstitt samhélle for att
kunna bedéma informationens validitet och autenticitet. Den nya professionella yrkesrollen
utvecklas salunda till en kombination av service-, utbildar- och utvecklarroll. I trenden med de

framviaxande sambiblioteken kan ’generalisterna’ fa en allt mer framtrddande och central roll.
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7 Slutord

Med dagens samhéllsutveckling blir det allt viktigare for folkbiblioteken i Sverige att borja
diskutera och ifragasitta vart utvecklingen leder verksamheten och vilka mojligheter man far
att hivda densammas existensberittigande. Det dr alltid en prioriterad fraga for
folkbiblioteken att ha en klar och tydlig bild av vilka folkbibliotekens grundlaggande
uppgifter bor vara; vilken roll ska folkbiblioteket spela i samhallet?

I en tid av ekonomisk tillbakagang for offentlig verksamhet och salunda dven folkbiblioteken,
ar det till viss del berittigat att folja strommen i den samhéllsutveckling som rader. Men vad
som aldrig fér falla bort ur diskussionen ar konsekvenserna av ett sddant forfaringssatt. I fallet
med service till distansstudenter via folkbiblioteken bor fragan resas om kommunal
verksamhet med anstringda budgetar ska syssla med normalt sett statliga ataganden. Sarskilt
angeldgen blir fragan for mindre kommuner déir budgetarna kan belastas hért, och dar

vinstutfallet blir marginellt i jimforelse med satsat kapital.

For att kunna uppritthélla en kvalitativ verksamhet maste folkbibliotekssverige stilla krav pa
mer langsiktig planering. Ska de syssla med statliga ataganden maste ocksa krav kunna stéllas
pa att fi externa resurser for att kunna erbjuda en kvalitativ verksamhet som helhet.
Folkbibliotekssverige maste borja stidlla hogre krav for att kunna ta ansvar och skota de

ataganden som faktiskt aligger dem.

36



8 Kiillforteckning

Tryckta kallor
Almerud, Peter, 2000. Biblioteket lyfter kunskapen. DIK-forbundet.

Bengtsson, Lena och Maria Cederblad, 1998. Folkbibliotek och distansutbildning — nya
utbildningsmaojligheter, nya uppgifter for folkbiblioteket? Examensarbete for magisterexamen
i Biblioteks- och informationsvetenskap vid Lunds universitet 1998:9. Lund.

Bééth, John A., 1996. Handbok for distansutbildare. Stockholm.

DUKOM, 1998. Flexibel utbildning pa distans. SOU 1998:84. Stockholm.

DUKOM, 1998. Utbildning, undervisning och ldrande. SOU 1998:83. Stockholm.

Ericsson, Kerstin, 2000. Biblioteket i utbildningssamhdillet.

European Commission, 1997. Public libraires and the information society.

Europeiska Gemenskapens Kommission, 1995. Vithok om utbildning: Ldira och ldra ut — Pd

vdg mot kunskapssamhdllet. KOM(95) 590.

Hansson, Nils, 1997. Distansutbildning. Karlskrona.

Kiihne, Brigitte, 2001. DERAL — Distance education in rural areas via public libraries,

Opublicerat paper.

Patel, Runa och Bo Davidsson, 1998. Forskningsmetodikens grunder. Lund.

SFS 1996:1596, Bibliotekslagen

Statens kulturrad, 1995. Ett bildat folk — de hogskolestuderande och folkbiblioteken.
Stockholm, 1995:1.

37



Statens kulturrad och Kungl. Biblioteket, BIBSAM, 1998. Bibliotekens fjdrriin — En
kartldggning av fjdrridneformedlingen vid folk- och forskningsbiblioteken. Stockholm.

Trost, Jan, 1998. Att skriva uppsats med akribi. Lund.

Utredningen om boken och kulturtidsskriften, 1997. Boken i tiden. SOU 1997:141.
Stockholm.

Von Knorring Ainestrom, Eva och Hanna Spief, 1999. Distansstudenter och folkbibliotek,
Magisteruppsats i Biblioteks- och informationsvetenskap vid Bibliotekshdgskolan/

Biblioteks- och informationsvetenskap — Boras, 1999:37. Boras.

Artiklar
Biblioteksbladet, 2000:1. ”Gemensam biblioteksforening — stark lobbyorganisation?”’.

Biblioteksbladet, 2000:2. "Harndsands sambibliotek invigt”.
Otryckta kallor

Information om NITUS
<http://www.nitus.x.se> 2000-11-17.

Information om Projekt BRUK
<http://www.ltblekinge.se/kultur/lansbibl/bruk.html > 2000-11-22.

De svenska lansbiblioteken

<http://www.kristianstad.se/kultur/lanet/lansbibl.asp> 2001-02-27.

Information om DERAL-projektet

<http://dbs.cordis.lu/cordis-cgi/srchidadb? ACTION=D&SESSION=197442001-2-
26&DOC=3&TBL=EN_PROJ&RCN=EP_RCN:43340&CALLER=EN_CORDIS> 2001-02-
13.

Information om svenska distanshdgskolan

<http://www?2.mh.se/sdh> 2001-03-09.

38



39



Bilaga 1

Fragor till anordnare av distansutbildningar p4 BTH

1. Hur har utvecklingen med distansutbildningar och IT-satsningar gatt tillvdga i Blekinge?
2. Vilken inverkan har BRUK-projektet haft pé er i utformningen av ert arbete med de
distansstuderande?

3. Hur manga utbildningar stir i Hogskolan i Karlskrona/Ronnebys regi?

4. Vilka utbildningar erbjuder ni per distans?

5. Vilka utbildningar kommer att finnas inom en overskadlig framtid?

6. Finns det ndgra samarbetspartners?

7. Med vilka olika medel finansieras distansutbildningarna?

8. Vilka forhoppningar har ni pa samarbetet med folkbiblioteken i Blekinge och respektive
kommun?

9. Varfor ér folkbiblioteken 1dmpliga studiecentra for hogskolestuderande?

10. Tycker du det finns andra alternativ @n biblioteken som kan fungera lika bra/bittre som
studiecentra?

11. Finns dér andra former av studiecentra ni samarbetar med?

12. Hur ser hogskolans samarbete med néringslivet och andra institutioner ut?

13. Vilka effekter har ni mérkt av fran distansutbildningarna i Blekinge?

14. Finns dir olika kategorier av studenter ni vander er till med distansutbildningarna?

15. Finns dér lardomar att dra frén andra platser i Sverige dir man liknande arrangemang av
distansutbildningar?

16. Ingar Blekinge i ndgon form av nitverk for dessa fragor?

Tack for din medverkan!
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Bilaga 2
Frégor till 1ansbibliotekskonsulent pé lansbibliotek Sydost och ledare for projekt
BRUK

1. Hur, nér och varfor initierades projektet?

2. Vad har varit BRUKs uppgifter?

3. Vem/vilka har varit huvudmén och finansiérer?
4

. Vilka parter har varit delaktiga och berorts av BRUK-projektet?

. Vad karaktiriserade arbetet med BRUK-projektet?

5
6. Hur har dialogen forts mellan alla inblandade parter? Vilka attityder har ni stott pa?
7. Har BRUK kunnat uppné de mal och visioner man foresatt sig?

8. Vilken hénsyn har tagits i BRUK-projektet till folkbiblioteken och hur deras verksamhet
paverkas?

9. I vilken utstrackning och pa vilket sitt ges stod av t.ex. ldnsbiblioteket for att underhalla
och utveckla bibliotekets resurser?

10. Hur 6ljs ert arbete upp nu nér projektet ar avslutat?

11. Vilka framtidsutsikter ser ni for folkbiblioteken med tanke pa deras service till de

distansstuderande? Hot och mojligheter?

Tack for din medverkan!
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Bilaga 3
Fréagor till kontaktpersoner pa folkbiblioteken 1
Olofstrom/Solvesborg/Ronneby/Karlskrona.

1. Hur ser din bibliotekarietjanst ut, forutom ansvaret gentemot de distansstuderande?

2. Hur méanga studenter servar ni?

3. Finns dér andra grupper dan hogskolestuderande som nyttjar folkbiblioteken som
studiecentra?

4. Vad har ert bibliotek gjort for att mota de distansstuderandes behov?

5. Vilken inverkan har BRUK-projektet haft pa er i utformningen av ert arbete med de
distansstuderande?

6. Hur ser ert praktiska arbete med de distansstuderande ut och pé vilka sitt skiljer det sig fran
ert traditionella arbete?

7. Tycker ni arbetet med de distansstuderande fungerar bra pa ert bibliotek?

8. Varfor ar folkbiblioteken ldmpliga studiecentra for hdgskolestuderande?

9. Tycker du det finns andra alternativ &n biblioteken som kan fungera lika bra/béttre som
studiecentra?

10. Vilka mojligheter har ni i personalen att paverka utvecklingen?

11. Har ni mérkt av nagra kostnadsokningar som en ren foljd av er service till de
distansstuderande?

12. Fungerar samarbetet med Hogskolan bra?

13. Vilken hjélp far ni frdn Hogskolan?

14. Vilka for- respektive nackdelar ser ni med det hir samarbetet?

15. P4 vilket sétt vill ni utveckla samarbetet?

16. Vilka garantier har ni fatt och vilka atgirder har ni vidtagit for att den traditionella
folkbiblioteksverksamheten ska kunna fortgé utan att paverkas negativt?

17. 1 vilken utstrackning finner du rent generellt att informationssamhallet har funnit sin vig
in till folkbiblioteken?

18. Vilka IT-satsningar har ert bibliotek gjort forutom er service till de distansstuderande?
19. Har ni mérkt av att den traditionella verksamheten paverkats? I sa fall hur? Positiva och
negativa aspekter.

Tack for din medverkan!
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Bilaga 4

Fragor till kontaktperson pa folkbiblioteket 1 Karlshamn.

1. Hur ser din bibliotekarietjanst ut, forutom ansvaret gentemot de distansstuderande?

2. Hur méanga studenter servar ni?

3. Finns dir andra grupper én hogskolestuderande som nyttjar folkbiblioteken som
studiecentra?

4. Varfor ar folkbiblioteken 1ampliga studiecentra for hogskolestuderande?

5. Tycker du det finns andra alternativ &n biblioteken som kan fungera lika bra/béttre som
studiecentra?

6. Vad har ert bibliotek gjort for att mota de distansstuderandes behov?

7. Vilken inverkan har BRUK-projektet haft pa er i utformningen av ert arbete med de
distansstuderande?

8. Hur ser ert praktiska arbete med de distansstuderande ut och pa vilka sitt skiljer det sig fran
ert traditionella arbete?

9. Tycker ni arbetet med de distansstuderande fungerar bra pé ert bibliotek?

10. Har ni mérkt av nagra kostnadsokningar som en ren foljd av er service till de

distansstuderande?

11. Fungerar samarbetet med Hogskolan bra?

12. Vilken hjélp far ni frdn Hogskolan?

13. Vilka for- respektive nackdelar ser ni med det hir samarbetet?

14. Pé vilket sitt vill ni utveckla samarbetet?

15. Hur stéller du dig infor sammanslagningen av folkbiblioteket och hdgskolebiblioteket har
1 Karlshamn?

16. Vilka mojligheter har ni i personalen att paverka utvecklingen?

17. Vilka garantier har ni fatt och vilka atgirder har ni vidtagit for att den traditionella
folkbiblioteksverksamheten ska kunna fortgé utan att paverkas negativt?

18. I vilken utstrackning finner du rent generellt att informationssamhéllet har funnit sin vig
in till folkbiblioteken?

19. Vilka IT-satsningar har ert bibliotek gjort forutom er service till de distansstuderande?
20. Har ni mérkt av att den traditionella verksamheten paverkats? I sd fall hur? Positiva och
negativa aspekter.

Tack for din medverkan!
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Bilaga 5

Fragor till bibliotekschefen 1 Karlshamn.

1. Hur manga distansstuderande servar ni pa ert bibliotek?
2. Hur ser er service till de distansstuderande ut?

3. Vilka étgarder har biblioteket vidtagit for att underhalla sina resurser?
-lokalerna?

-samlingarna?

-personalen?

-lantagarna?

-de distansstuderande?

-lokala och regionala politiker?

-ev intresseforeningar?

-teknisk utrustning?

-ekonomin?

4. Har det skett ndgon 6kning av kostnadsbetungande tjinster, t.ex. kopiering och fjarrlan?
5. Med hur stor del av detta far ni hjélp fran Hogskolan?

6. Hur ser samarbetet med Hogskolan ut?

7. Pa vilket sétt kan samarbetet byggas ut?

8. Finns det nagot utvecklat samarbete med andra intressenter 4n Hogskolan?

9. Hur ofta utvdrderas verksamheten?

-for biblioteket 1 Karlshamn?

-for samarbetet mellan folkbiblioteken och hogskolan?

10. Hur har det mer traditionella folkbiblioteksarbetet paverkats av samarbetet?

11. Hur ar bibliotekspersonalens attityder gentemot samarbetet?

12. Hur har diskussionerna sett ut infor samarbetet?

13. Vilka mojligheter har folkbiblioteken att paverka utvecklingen?

14. Vilka garantier har ldmnats och vilka atgarder har vidtagits for att inte traditionell
verksamhet ska paverkas negativt?

15. I vilken utstrackning finner du rent generellt att informationssamhéllet har funnit sin vig
in till folkbiblioteken?

16. Vilka IT-satsningar har ert bibliotek gjort forutom er service till de distansstuderande?
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17. Vilka hot och mojligheter ser du med sammanslagningen av folk- och
hogskolebiblioteken?

Tack for din medverkan!
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Bilaga 6

Fragor till bibliotekarie pd BTH

1. Hur manga distansstuderande servar ni och hur ar de fordelade kommunvis?

2. Hur ser informationsforsorjningen ut for de distansstuderande fran bibliotekshall?
3. Har det skett nagon fordndring i det pedagogiska forhallningsséttet gentemot de
distansstuderande jaimfort med vanliga studenter ur bibliotekssynpunkt?

4. Vilka atgérder har ni vidtagit for att underhalla de olika bibliotekens resurser?
-lokalerna?

-samlingarna?

-personalen?

-lantagarna?

-de distansstuderande?

-lokala och regionala politiker?

-ev intresseforeningar?

-teknisk utrustning?

-ekonomin?

5. Hur stora medel anslér Hogskolan till biblioteket for distansstudier och hur fordelas dessa

mellan er och folkbiblioteken?

6. Vad ar hogskolebibliotekets ansvar gentemot folkbiblioteken?

7. Hur ofta utvdrderar ni samarbetet?

8. Vilken inverkan har BRUK-projektet haft pa er i utformningen av ert arbete med de
distansstuderande?

9. Varfor ér folkbiblioteken 1dmpliga studiecentra for hogskolestuderande?

10. Har ni stott pa ndgot motstand fran folkbiblioteken ang. samarbetet?

11. Tycker du det finns andra alternativ @n biblioteken som kan fungera lika bra/bittre som
studiecentra?

12. Hur skulle ni frdn hogskolebiblioteket vilja att samarbetet utvecklades?

13. Ser du det hir samarbetet som ett hot eller en utvecklingsmojlighet for
folkbiblioteksverksamheten i Blekinge?

Tack for din medverkan!
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