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Abstract

This Masters thesis in Library and Information Science has the title ”The New Information
Desks at Malmö Public Library”. During the rebuilding of the library in Malmö a new in-
formation desk was developed. This desk differs to a great extent from conventional in-

formation desks used in libraries. The information desk is triangular with rounded edges
which allows the librarian and the user of the library to work side by side without any phy-
sical barriers. The aim of this thesis is to explore the requirements for the information
desks formulated by the library and how they are perceived by the librarians and the users
of the library.

In the literature about information desks we identify four main areas of research: planning,
design, height and placement of the information desk. These four categories are then used
in analysing two empirical studies (interviews with librarians and a user questionnaire) and
the planning documents regarding the information desk produced by the library.

It is very clear that there is no such thing as the ideal information desk that suits each and
every library. The optimal information desk for a library should be developed according to
its specific conditions. Important factors are: who are the library users, what kind of ques-
tions are asked (difficulty level) and the rate of work at the desk.

The main intention with the new information desks was to improve co-operation between
librarian and the library user by designing a desk that makes it possible for them to work
side by side without any physical barriers. This has been achieved by designing a non-
traditional information desk. The thesis proves that Malmö public library has fulfilled its
intentions with the new information desks.
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1. Uppgiften

P� Malm� stadsbibliotek har man i samband med byggandet av det nya huvudbiblioteket �ven tagit

fram nya informationsdiskar. Dessa skiljer sig fr�n mer traditionella informationsdiskar framf�rallt be-

tr�ffande utseende och form. De nya informationsdiskarna har en trekantig form som skall ge ett flexi-

belt m�te, d.v.s. att bes�kare och tj�nstg�rande personal kan v�lja en rad olika positioner vid

informationsdisken n�r de m�ts och samarbetar. En annan skillnad �r att bordskivan �r h�j- och s�nk-

bar, s� att informationsdiskens h�jd kan varieras. I detta sammanhang har vi funnit det intressant att

beskriva planeringen av de nya informationsdiskarna och identifiera de id�er och krav som har varit

v�gledande f�r informationsdiskarnas utformning.

F�r att kunna problematisera informationsdiskars utformning studerar vi hur man inom biblioteksv�rl-

den har resonerat kring informationsdiskars utformning. Vi har framf�rallt intresserat oss f�r de krav

som olika biblioteksforskare har st�llt p� informationsdiskar. I denna litteraturgenomg�ng m�rker vi att

olika forskare po�ngterar olika krav beroende p� hur man definierar informationsdiskens funktion, d.v.s.

det beror p� vad biblioteken skall ha sin informationsdisk till och vems perspektiv, bibliotekariens eller

bes�karens, man utg�r ifr�n n�r man v�ljer vilken slags informationsdisk man skall ha p� sitt bibliotek.

I litteraturen finns det inte n�got gemensamt s�tt att beskriva informationsdiskar. De olika forskarna

po�ngterar olika aspekter och anv�nder sig av skilda beskrivningskategorier n�r de beskriver informa-

tionsdiskar. I v�r litteraturgenomg�ng g�r vi en �vergripande kategorisering av de krav och aspekter

som finns p� informationsdiskar f�r att kunna j�mf�ra de olika forskarnas krav p� informationsdiskar.

1.1 Syfte och fr�gest�llning
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Uppsatsens syfte �r att unders�ka de intentioner som l�g till grund f�r Malm� stadsbiblioteks nya in-

formationsdiskar samt hur den  f�rdiga disken uppfattas av  dess anv�ndare, d.v.s. bibliotekarier och

bibliotekets bes�kare.

Uppsatsens fr�gest�llning �r: Vilka krav st�lls p� informationsdiskar p� bibliotek?  Vi

kommer att f�rs�ka besvara fr�gan utifr�n tre unders�kningsmaterial. De �r:

• dokument avseende Malm� stadsbiblioteks planering av nya informationsdiskar;

• biblioteksbes�karnas syn p� de nya informationsdiskarna i en enk�tunders�kning;

• bibliotekariernas syn p� de nya informationsdiskarna i en intervjuunders�kning.

I bibliotekarie- och bes�karunders�kningarna st�lls inga direkta fr�gor p� dessa gruppers krav p� infor-

mationsdiskar. Vi tolkar ist�llet deras synpunkter och �sikter som indirekta krav.

1.2 Avgr�nsningar

Denna uppsats behandlar informationsdiskar p� bibliotek. Vi har valt att fokusera p� hur informations-

diskar ser ut, d.v.s. deras form. D�rmed har vi valt att inte behandla det referensarbete som sker vid in-

formationsdisken. Uppsatsen behandlar informationsdiskar p� bibliotek utifr�n f�ljande aspekter:

planering, utformning och h�jd samt placering. Dessa har vi valt f�r att de �r mest framtr�dande i den

litteratur som behandlar informationsdiskars utformning. Naturligtvis finns det m�nga andra infalls-

vinklar p� informationsdiskars form, t.ex. ergonomiska aspekter p� arbetsmilj�n, sekretess f�r den som

fr�gar vid informationsdisken och k�bildning vid informationsdisken. Dessa i och f�r sig intressanta

perspektiv behandlas inte i denna uppsats eftersom vi inte funnit tillr�ckligt med material kring dem i

litteraturgenomg�ngen och d�rf�r inte har kunnat diskutera och problematisera dessa.

1.3 Metod och teknik

I den h�r uppsatsen vill vi identifiera krav och synpunkter utifr�n tre skilda unders�kningsmaterial: do-

kument avseende bibliotekets planering av nya informationsdiskar, en intervjustudie av bibliotekarier-

nas synpunkter p� den nya informationsdisken och en enk�t avseende biblioteksbes�karnas synpunkter

p� dessa informationsdiskar.
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N�r det g�ller Malm� stadsbiblioteks planering av nya informationsdiskar anv�nder vi en deskriptiv

metod f�r att strukturera de fakta som finns i materialet. En deskriptiv metod inneb�r att uppsatsf�rfatta-

ren med hj�lp av vald teknik f�r faktainsamling beskriver ett f�rh�llande, �mne eller problemomr�de. I

beskrivningen m�ste det finnas en systematik, d.v.s. de fakta som samlas in kategoriseras och organise-

ras i syfte att strukturera och d�rmed f�rklara studieobjektet. Vi sammanfattar med andra ord de krav

och kriterier som st�lls p� informationsdiskar i dessa texter.

Syftet med genomg�ngen av Malm� stadsbiblioteks planering av nya informationsdiskar �r att identifi-

era och redovisa de krav som st�lldes p� de nya informationsdiskarna p� Malm� stadsbibliotek. Under-

s�kningen �r uppdelad efter de olika dokument som skrevs i planeringsprocessen.

Syftet med intervjuunders�kningen av bibliotekariernas syn p� de nya informationsdiskarna respektive

enk�tunders�kning av biblioteksbes�karnas syn p� dessa, har varit att skapa underlag f�r en j�mf�relse

med intentionerna bakom informationsdiskarnas utformning s�som de framkommer i kapitel 3. Plane-

ring av informationsdiskarna p� Malm� stadsbibliotek.  Strukturen i de empiriska unders�kningarna,

grundas p� resultatet av en litteraturgenomg�ng som redovisas i kapitel 2.

I detta sammanhang �r det viktigt att understryka att vi inte ser de kriterier och krav som framkommer i

genomg�ngen av den biblioteksrelaterade litteraturen som n�gon fast norm f�r hur en informationsdisk

skall utformas. Detta inneb�r f�ljaktligen att vi inte g�r n�gon utv�rdering av de nya informationsdis-

karna p� Malm� stadsbibliotek med enk�terna och intervjuerna, utan syftet med de empiriska under-

s�kningarna �r att klarl�gga vad de tv� unders�kningsgrupperna har f�r �sikter om diskarnas

utformning, h�jd och placering p� Malm� stadsbibliotek.

Fr�n b�rjan var denna uppsats t�nkt att vara en utv�rdering av de nya informationsdiskarna p� Malm�

stadsbibliotek. Vi ville unders�ka om de m�l som formulerades i m�ldokumenten f�r framtagningen av

de nya informationsdiskarna, framf�rallt m�ls�ttningen att skapa en �ppen dialog utan barri�r mellan

bibliotekarie och bes�kare, uppfylldes med de nya informationsdiskarna.1 Uppsatsens ursprungliga

                                                  
1 I uppsatsarbetets inledning fick vi indikationer på att man på Malmö stadsbibl io-
tek befarade att det fanns besökare som drog sig för att fråga vid den gamla infor-
mationsdisken. En möjlig förklaring till detta var att dessa besökare upp levde
informationsdisken som formell och att detta var ett slags psykologiskt hinder. En
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fr�gest�llning var: Bidrar de nya informationsdiskarna till att skapa ett �ppet m�te utan barri�rer mellan

bibliotekarie och biblioteksbes�kare och p� vilket s�tt uppn�s detta?

F�r att svara p� dessa fr�gor genomf�rde vi, dels enk�tunders�kningen med 87 deltagande biblioteks-

bes�kare, dels �tta intervjuer med bibliotekarier. Problem uppstod n�r vi skulle analysera unders�k-

ningsresultatet. Vad menades egentligen med en �ppen dialog utan barri�rer? Begreppen hade aldrig

blivit ordentligt definierade, varken i m�ldokumenten eller i den biblioteksrelaterade litteraturen . Vi

kunde inte heller sj�lva g�ra en tillr�ckligt bra definition av vad som kan betecknas som Ó�ppet m�teÓ.

Ett annat problem var att utv�rderingen implicit kr�vde att vi hade kunskaper om hur f�rh�llandena var

innan man b�rjade anv�nda de nya informationsdiskarna p� Malm� stadsbibliotek. V�r tanke var att

j�mf�ra f�rh�llandena f�re och efter inf�randet av de nya informationsdiskarna. D� vi p�b�rjade upp-

satsarbetet fanns de nya informationsdiskarna redan p� plats. Detta gjorde det om�jligt att genomf�ra

empiriska studier f�re och efter f�r�ndringen. Vi kunde inte utifr�n det insamlade materialet dra n�gra

slutsatser om att det var s� att de nya informationsdiskarna bidragit till att skapa f�ruts�ttningar f�r en

�ppen dialog utan barri�rer mellan biblioteksbes�kare och bibliotekarie. Som tidigare n�mnts valde vi

ist�llet att ge unders�kningen dess nuvarande inriktning.

Uppsatsens inriktning inneb�r att vi �r intresserade av bes�karnas �sikter om de nya informationsdis-

karna. Vi anv�nder bes�karunders�kningen p� ett kvalitativt vis genom att fokusera p� de kommentarer

som bes�kare gav i enk�ten. Visserligen hade vi kunnat intervjua bes�karna p� Malm� stadsbibliotek

f�r att unders�ka vad de tycker om de nya informationsdiskarna, men dels fick vi in fler �sikter med en

enk�tunders�kning2 och dels bed�mer vi att det hade varit sv�rt att st�lla fr�gor om �mnet i en intervju-

situation. Vi f�rutsatte att bes�karna inte hade reflekterat mycket kring informationsdiskars utformning

och att det d�rf�r skulle vara sv�rare f�r respondenten att svara p� fr�gor i en intervjusituation j�mf�rt

med att svara p� fr�gor i en enk�t. I enk�ten st�lls bes�karen inf�r konkreta fr�gor med svarsalternativ

och m�jlighet att skriva kommentarer. Den andra empiriska unders�kningen best�r av en intervjuunder-

s�kning  med bibliotekarier. Resultatredovisningen av dessa tv� unders�kningar presenteras i kapitel 4.

Sammanst�llningen av enk�tsvaren finns i Bilaga 3. Anledningen till att de b�da unders�kningarna

                                                                                                                                                         
av målsättningarna var att informationsdisken skulle utformas så att detta h inde r
minimerades.
2 Observera att inte alla respondenter kommenterar sina svar i enkäten. Trots de t ta
får vi i enkäten in ett bredare urval av kommentarer än vad som hade varit möjl igt
med intervjuer.
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presenteras tillsammans �r att skillnaderna och likheterna mellan biblioteksbes�karnas och bibliotekari-

ernas krav och �sikter d� tydligg�rs.

2. Litteraturgenomg�ng

I denna litteraturgenomg�ng redovisar vi en rad olika f�rfattares syn p� informationsdiskar p� bibliotek..

H�r skapas en teoretisk ram genom en �versikt av litteraturen som har skrivits inom uppsatsens �mnes-

omr�de. I denna kategoriseras, j�mf�rs och sammanfattas det som producerats av forskare och f�rfattare

inom �mnesomr�det.

N�r vi b�rjade s�ka litteratur till uppsatsen fann vi rikligt med material om referens- och informations-

tj�nsten p� bibliotek men mycket begr�nsat material om informationsdisken som ett fysiskt objekt och

om dess betydelse f�r m�tet mellan personal och bes�kare. Litteratur som behandlar informationsdiskar

best�r till st�rsta delen av artiklar fr�n bibliotekstidskrifter, men �ven av b�cker om biblioteksinredning.

De artiklar som vi anv�nder i litteraturgenomg�ngen inneh�ller alla krav, i en eller annan form, p� in-

formationsdiskars planering, utformning, h�jd eller placering i bibliotek. Artiklar som inte anv�nds �r

exempelvis de som behandlar informationsdiskar i andra verksamheter �n bibliotek och artiklar om

biblioteksinredning som inte inneh�ller n�gra specifika krav p� informationsdiskarnas utformning. Den

�verv�gande m�ngden litteratur �r amerikansk. Vi anser att n�r det g�ller �r f�rh�llandena p� ameri-

kanska och svenska bibliotek j�mf�rbara.

Utt�mmande s�kningar i bl.a. LISA3 samt uppf�ljningar av de referenser som gavs i artiklarna g�r att vi

bed�mer att vi har funnit de flesta artiklar som skrivits om uppsatsens �mne. Den litteraturgenomg�ng vi

h�r presenterar kan allts� anses vara relativt komplett. Ytterligare en indikation p� detta �r att de artiklar

vi redovisar i litteraturgenomg�ngen refererar till varandra och inte till andra artiklar.

                                                  
3 En förkortning för databasen Library and Information Science Abstracts.
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Litteraturgenomg�ngen best�r av en genomg�ng av de krav som i litteraturen har st�llts p� informa-

tionsdiskars planering, utformning, h�jd och placering. De olika kraven presenteras i fyra avsnitt: 2.1

planering av informationsdiskar, 2.2 informationsdiskars utformning, 2.3 informationsdiskars h�jd och

2.4 informationsdiskars placering.

2.1 Planering av informationsdiskar

I litteraturen om informationsdiskar beskriver de olika artikelf�rfattarna vilka krav som kan st�llas p�

dessa. Artikelf�rfattarna beskriver viktiga aspekter att ha i �tanke n�r man p� bibliotek planerar en ny

informationsdisk. Dessa krav kan ses som rekommendationer, baserade p� artikelf�rfattarnas personliga

erfarenheter.

Carol R. Brown beskriver i boken Planning Library Interiors planeringen av bibliotekets inredning.

Enligt Brown skall biblioteksbyggnader och inredning planeras utifr�n de krav och m�l som uppdrags-

givaren har st�llt p� biblioteken. Bibliotekets utformning skall g�ra det m�jligt f�r personalen att upp-

fylla dessa m�l och visioner. Dessutom menar Brown att biblioteksbyggnadens utformning och

inredning skall vara s� flexibel att den skall kunna anpassas till nya krav p� bibliotekets service och

samlingar. Enligt Brown utformar en del bibliotek formella strategiska planer med m�l och visioner f�r

verksamheten.  P� andra bibliotek har man mer informella m�l f�r sin verksamhet, d.v.s. m�l som inte

n�dv�ndigtvis finns i n�got dokument men som personalen �nd� arbetar efter. Oberoende av hur man

specificerar m�l och visioner b�r bibliotekets personal som planerar f�r en ny- eller ombyggnad, sl� fast

vad den vill �stadkomma med de nya lokalerna. N�sta steg i planeringen �r att utarbeta ett underlag f�r

arkitekter och designers. Detta underlag som Brown kallar Óbuilding programÓ4, b�r inneh�lla de gene-

rella krav man st�ller p� bibliotekets lokaler och de olika utrymmenas funktion och storlek. F�r bibliote-

kets inredning utarbetas ett liknande program. I ett Ófurniture programÓ5 anges de krav och

specifikationer som beh�vs n�r biblioteket sedan skall v�lja inredning. Dessa krav och specifikationer

best�ms av vad som definierats i byggprogrammet; t.ex. bes�karnas �lder; antalet bes�kare; vilka medi-

er som skall f�rvaras och skyltas; antalet tj�nstg�rande bibliotekarier och f�rv�ntade f�r�ndringar av

verksamheten. Brown pekar p� tre huvudfaktorer som b�r beaktas n�r man v�ljer inredning: f�rem�lets

                                                  
4 Brown, Carol R. Planning library interiors. Phoenix, Ariz: Oryx, 1995, s. 4.
5 Ibid.
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funktion, dess h�llbarhet och slitstyrka, samt f�rem�lets utseende. N�r det g�ller inredningens funktion

b�r man inte bara beakta vad den skall anv�ndas till utan ocks� vem som kommer att anv�nda den och

hur ofta.

Brown fastsl�r att planeringen av informationsdiskar b�r ske med utg�ngspunkt i bibliotekets specifika

f�ruts�ttningar. Hon po�ngterar att det inte �r m�jligt att definiera den ideala informationsdisken, utan

informationsdiskens utformning beror p� det enskilda bibliotekets krav och f�ruts�ttningar. Brown tar i

detta sammanhang upp betydelsen av de principer som ligger till grund f�r referensarbetet, Óthe referen-

ce philosophy of the organization.Ó6 Exempelvis menar hon att ett bibliotek som har en anv�ndarorien-

terad policy i sitt referensarbete antagligen l�gger en st�rre vikt vid informationsdiskens form. Ett s�dant

bibliotek borde enligt Brown inte anv�nda en u-formad informationsdisk som st�nger in bibliotekarien

bakom disken och minskar hennes r�rlighet. ÓSometimes staff members tend to stay within the confines

of the desk instead of approaching the user and are less apt to go with the user to the catalog or shelves

to provide extra assistance.Ó7 Denna ben�genhet att stanna kvar vid informationsdisken passar inte i de

bibliotek som har en anv�ndarorienterad policy.

Bibliotekets personal b�r enligt Brown aktivt delta i arbetet med att planera informationsdiskens ut-

formning. Personalen b�r vara med och utarbeta de krav som skall st�llas p� informationsdisken, storle-

ken p� de delar som informationsdisken best�r av och vilka redskap och material som skall f� plats i

informationsdisken. Personalens l�nga erfarenhet av informationsarbete �r en viktig kunskapsk�lla f�r

de personer som ansvarar f�r den slutgiltiga utformningen av informationsdisken t.ex. inredningsarki-

tekter. F�rfattaren tar upp fyra aspekter som �r viktiga ha i �tanke n�r det planeras f�r en ny informa-

tionsdisk:

• informationsdiskens placering i relation till bibliotekets samlingar;

• antalet anst�llda som kommer att tj�nstg�ra vid informationsdisken;

• utrymmet f�r referenslitteratur, datorer m.m;

• typen av fr�gor som kommer att st�llas vid informationsdisken (korta eller l�nga fr�gor).

Margaret Becket och Henry B.Smith beskriver i en artikel hur de gick tillv�ga n�r de planerade f�r en

ny informationsdisk. De b�rjar, i likhet med Brown, med att visa p� vikten av att bibliotekets personal

aktivt medverkar i planeringens alla stadier. F�r att utnyttja all den erfarenhet och kunskap som perso-

                                                  
6 Brown, Carol R. Planning library interiors. Phoenix, Ariz: Oryx, 1995, s. 55.
7 ibid, s. 55.
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nalen har. �ven om personalens medverkan �r viktig  anser Becket och Smith att man ocks� beh�ver

anlita specialister inom t.ex. ljuss�ttning och ergonomisk design f�r att f� en s� bra slutprodukt som

m�jligt. Idealet �r att skapa f�ruts�ttningar f�r en kreativ dialog mellan experter och bibliotekets perso-

nal. Det �r  �ven viktigt att t�nka p� att informationsdisken skall vara placerad s� att den �r v�l synlig f�r

bes�karen och d�r flest bes�kare r�r sig, d.v.s. vid bibliotekets naturliga g�ngstr�k. Om informationsdis-

ken best�r av flera stationer d�r bes�karen kan fr�ga b�r typen av fr�gor studeras, d.v.s. antalet, sv�rig-

hetsgrad och inom vilka �mnen fr�gorna st�lls, f�r att kunna best�mma var de olika stationerna skall

placeras. Det �r �ven viktigt att studera typen av fr�gor f�r att kunna besluta om f�rdelningen av refe-

rensmaterial och utrustning till informationsdiskens olika stationer. Hyllor och �vrigt m�blemang b�r

placeras s� att de inte skymmer informationsdisken.8

Becket och Smith pekar ocks� p� att det i planeringsstadiet �r v�sentligt att man v�ljer ut den utrustning

och de hj�lpmedel, t.ex. datorer och referensmaterial, som skall anv�ndas i informationsdisken. Det �r

lika viktigt att se till att det finns tillr�ckligt med utrymme f�r utrustningen samt plats f�r personalen att

arbeta. Becket och Smith uppm�rksammar ocks� betydelsen av en bra ljuss�ttning och ljudd�mpande

material s� att inte ljudniv�n blir f�r h�g kring informationsdisken. F�r framtida behov rekommenderar

de att man planerar in flexibilitet i informationsdisken. F�r eventuella omm�bleringar kan det t.ex. vara

praktiskt om informationsdisken �r uppbyggd av ett antal moduler. Den snabba tekniska utvecklingen

g�r att utrustning snabbt f�r�ldras och d�rf�r m�ste bytas ut. D� m�ste man dels ha tillr�ckligt med ut-

rymme f�r denna och dels ha m�jlighet att koppla in den nya utrustningen. Detta f�ruts�tter att bibliote-

kets el- och telen�t �r v�l utbyggt s� att man p� valfri plats i bibliotek kan koppla in den nya

utrustningen. Becket och Smith avslutar med att konstatera att det trots alla tekniska och funktionella

krav inte f�r gl�mmas bort hur viktigt det �r med informationsdiskens estetiska utformning.

Robert Pierson uppm�rksammar i en artikel fr�n 1977 de olika krav som st�lls p� informationsdiskar p�

bibliotek och p� de olika utformningar som finns representerade inom biblioteksv�rlden. Han po�ngte-

rar att informationsdiskars utformning inte �r lika betydelsefull f�r referensarbetet som bibliotekariens

kunskap och erfarenhet och de samlingar och databaser som �r tillg�ngliga p� biblioteket. Men inte

desto mindre pekar Pierson p� att en v�l utformad informationsdisk kan f�rb�ttra referensarbetet: ÓEven

                                                  
8 Becket, Margaret & Smith, Henry Bradford. Designing a reference station for t h e
information age. Library Journal, 1986, 1 1 1, 15 april, s. 42-46.
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so, a good desk can make, if not Õall the differenceÕ a real difference - especially in conventional situa-

tions where people arrive in the flesh, looking for service points readily identifiable as inquiry stations.Ó9

Hur skall d� en v�l utformad informationsdisk se ut enligt Pierson? F�r att svara p� det st�ller han den

retoriska fr�gan: Vilken typ av informationsdisk vill biblioteket ha? Artikelf�rfattaren svarar p� fr�gan

genom att ange de krav som han menar kan st�llas p� informationsdiskar.

• Informationsdiskens storlek �r av betydelse. Den skall inte vara f�r stor, bibliotekarien m�ste kunna

n� all utrustning och alla hj�lpmedel utan att beh�va f�rflytta sig f�r mycket. Pierson menar ocks�

att det �r viktigt att informationsdisken �r tillr�ckligt liten f�r att bes�karen skall kunna uppleva att

bibliotekarien bara finns till f�r honom eller henne. Den skall samtidigt vara stor nog f�r minst tv�

bibliotekarier att tj�nstg�ra p� samma g�ng. Disken skall heller inte framst� som s� monumental att

den avskr�cker os�kra och ovana bes�kare;

• En informationsdisk skall p� ett effektivt s�tt avgr�nsa personalutrymmet fr�n den publika delen av

biblioteket. Men p� samma g�ng m�ste den inbjuda bes�karen till att komma och fr�ga;

• Informationsdisken skall vid behov kunna anv�ndas som en extra cirkulationsdisk;

• F�r att informationsdisken inte skall bli �verbelastad med papper och annat material s� m�ste det

finnas f�rvaringsutrymme i n�rheten;

• Informationsdisken skall b�de vara funktionell och visa p� bibliotekariens status. Enligt Pierson

uppfylls det f�rsta kriteriet av en informationsdisk i diskh�jd och det andra av en i bordsh�jd;

• Informationsdisken skall vara placerad v�l synligt;

• Informationsdiskens utformning skall p� en och samma g�ng f�rmedla informationstj�nstens funk-

tion utan att vara vara alltf�r i�gonenfallande n�r den inte �r bemannad.10

Flera av de ovanst�ende kraven kan verka of�renliga. N�r det g�ller t.ex. storleken finns det argument

b�de f�r stora och sm� informationsdiskar. Pierson presenterar tre t�nkbara f�rklaringar till dessa of�r-

enliga krav.

Hans f�rsta f�rklaring fokuserar p� att det finns flera olika definitioner p� bibliotekarierollen. Hur f�r-

h�ller sig bibliotekarien till bes�karna? Ing�r det t.ex. i bibliotekariens uppgifter att undervisa bes�karna,

att ge l�stips, eller skall bibliotekarien bara finna information �t bes�karen? En annan fr�ga �r hur myck-

                                                  
9 Pierson, Robert. On reference desks. RQ, 1977, 1 7, Winter, s. 137 .
10 ibid.
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et tid bibliotekarien �gnar bes�karna. �r det kvalitet (tidskr�vande) eller kvantitet som �r ledstj�rnan?

Denna komplexitet och ambivalens �terspeglas i hur bibliotekariens arbete definieras och p� s� s�tt �ven

i de krav som st�lls p� hans/hennes arbetsplats, d.v.s. informationsdisken. Pierson menar att det i detta

sammanhang kan finnas en skillnad mellan bibliotekariernas behov och de behov som inredningsarki-

tekter utg�r fr�n vid utformningen av informationsdiskar.

Den andra f�rklaringen Pierson presenterar �r av mer bibliotekshistorisk karakt�r. Under l�ng tid anv�n-

des kombinerade cirkulations- och informationsdiskar p� biblioteken. Cirkulationsdisken fick en central

placering i biblioteket. Efterhand har man p� biblioteken i allt st�rre utstr�ckning separerat cirkulations-

och informationsfunktionen och den senare har placerats som en egen enhet p� biblioteket. Av tradition

har cirkulationsdisken kvarst�tt som den viktigaste disken, d.v.s. centralt placerad och v�l synlig.

Den tredje f�rklaring som Pierson presenterar redog�r vi mer utf�rligt f�r i avsnitt 2.3 Informationsdis-

kars h�jd. Pierson pekar p� att bibliotekariers str�van att h�ja sin professionella status, d.v.s. viljan att

distansera sig fr�n yrkesgrupper som aff�rsbitr�den och bartendrar, som ocks� arbetar vid disk, �ven

p�verkar hur informationsdiskar utformas. Ett resultat av denna str�van �r att man p� m�nga bibliotek

har b�rjat anv�nda informationsdiskar i bordsh�jd. Att sitta vid en skrivbordsliknande disk skulle enligt

detta resonemang ge ett mer professionellt intryck.11

Precis som m�nga andra artikelf�rfattare utg�r Joyce M. Crooks fr�n egna erfarenheter n�r hon resone-

rar kring de krav som kan st�llas p� en informationsdisk. Hon menar att n�r det g�ller att utforma en

informationsdisk, �r det f�rsta steget att best�mma vilken typ av informationsdisk biblioteket beh�ver.

Enligt Crooks b�r f�ljande fr�gor st�llas: Vilka arbetsuppgifter skall utf�ras vid informationsdisken och

vilken utrustning och hj�lpmedel beh�vs f�r att utf�ra dessa arbetsuppgifter? Vilka fysiska egenskaper,

hos personal och bes�kare skall man ta h�nsyn till? Hur skall informationsdisken f�rh�llas till hur bes�-

karna r�r sig i biblioteket? Var i biblioteket finns det tillr�ckligt med plats att placera informationsdis-

ken? Hur h�g belastning, d.v.s. hur m�nga fr�gor, tror man kommer att st�llas och hur l�ng tid tar

fr�gorna i genomsnitt att besvara? F�r att kunna besvara dessa fr�gor menar Crooks att planeringsarbetet

b�r genomg� f�ljande steg:

1. Tag reda p� hur arbetet utf�rs vid informationsdisken genom att intervjua bibliotekarierna som

tj�nstg�r d�r.
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2. Fastst�ll de enskilda bibliotekariernas behov n�r det g�ller att utf�ra sina arbetsuppgifterna.

3. Observera hur arbetet fungerar vid informationsdisken i nul�get och l�gg speciellt m�rke till de

arbetsuppgifter som �r fysisk kr�vande eller som leder till stress.

4. Notera om bibliotekarierna har tillg�ng till fotst�d.

5. Unders�k om det finns tillr�ckligt med utrymme vid informationsdisken samt om belysningen �r

tillr�cklig.

6. Notera personalens l�ngd, �r t.ex. alla utpr�glat l�nga eller korta?

7. Notera i vilken utstr�ckning bibliotekarierna anv�nder datorer.

8. Observera hur ofta bibliotekarierna reser sig upp och s�tter sig ner.12

N�r det g�ller utrymmet vid informationsdisken �r det viktigt fastst�lla hur stor bordsyta den enskilde

bibliotekarien beh�ver. Crooks anser dessutom att det �r viktigt att ber�kna vilket utrymme som beh�vs

f�r den referenslitteratur som bibliotekarierna vill ha n�ra till hands. N�r det g�ller belysning anser Cro-

oks att man inte skall anv�nda material som kan bl�nda bes�kare och bibliotekarie vid informationsdis-

ken. Hon rekommenderar anv�ndandet av neutrala f�rger p� informationsdiskens bordsskiva. Gr�lla

f�rger kan vara arbetssamma f�r �gonen d� kontrasten blir f�r stor mellan det man l�ser och bordsski-

vans f�rg. Eftersom det f�r det mesta inte finns m�jlighet att st�lla in informationsdiskens h�jd �r det

enligt Crooks betydelsefullt att de stolar som anv�nds vid informationsdisken �r justerbara.

F�r att informationsdisken skall bli flexibel och anpassningsbar rekommenderar Crooks, i likhet med

Becket & Smith, att den byggs upp av moduler eftersom dessa kan �ndras om och bytas ut. N�r man

v�ljer informationsdisksmodulerna skall man enligt Crooks t�nka p� att de skall vara av h�g kvalitet,

s�kra, h�llfasta och bekv�ma.

Hugh Macdonald presenterar krav och specifikationer f�r den informationsdisk som utformades vid

Texas Christian UniversityÕs bibliotek. Nedan presenteras de krav och specifikationer som �r av all-

m�ngiltig karakt�r, d.v.s. som inte enbart har betydelse f�r planeringen av ovann�mnda biblioteks in-

formationsdisk.

• arbetsytor f�r personalen skall vara gener�st tilltagna och v�l belysta;

                                                                                                                                                         
11 ibid.
12 Crooks, Joyce M. Designing the perfect reference desk. Library Journal, 1983,
1 0 8, 15 maj, s. 970-972.
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• vid de enskilda arbetsstationerna skall det vara m�jligt att koppla in telefon, terminal o.s.v.;

• arbetsstationerna skall inte vara personliga men det skall vara m�jligt f�r den enskilde bibliotekarien

att f�rvara visst arbetsmaterial;

• referensb�ckerna skall vara n�ra tillhands;

• informationsdisken skall vara v�l skyltad.13

Anne Wood Humphries beskriver i en artikel sitt arbete med att utforma en ny informationsdisk. Arbe-

tet delas in i �tta steg:

1. G� igenom relevant litteratur p� omr�det.

2. R�dfr�ga en m�beldesigner om priser och design.

3. L�gg fram ett f�rslag till utformning, budget, projektplan och tidsplan till biblioteksledningen f�r

godk�nnande.

4. Tag kontakt med den personal som skall installera den nya informationsdisken (elektriker, snickare

osv).

5. Informera bibliotekets personal om planerna och hur l�ng tid det kommer att ta.

6. L�s de praktiska problem som uppkommer under installationen av den nya informationsdisken.

7. Tag den nya informationsdisken i bruk.

8. Utv�rdera informationsdiskens funktionalitet.14

2.2 Informationsdiskars utformning

Biblioteksmilj�n har under 1900-talet genomg�tt stora f�r�ndringar. Under seklet har enligt Pierre

Evald, som studerat danska f�rh�llanden, tv� stora f�r�ndringar av biblioteksarbetet �gt rum. I b�rjan av

seklet var bibliotekens samlingar, b�de p� folk- och forskningsbibliotek uppst�llda p� icke publika hyl-

lor. Biblioteksbes�karen kom aldrig i kontakt med den fysiska samlingen utan best�llde fram b�cker vid

expeditionsdisken. Bibliotekarien sk�tte b�de cirkulations- och informationsarbetet �ver en gemensam

disk, en expeditionsdisk. D� biblioteksanv�ndaren l�nade, l�mnade tillbaka eller best�llde fram b�cker

                                                  
13 Macdonald, Hugh. Designing a reference desk. Texas Library Journal, 1986, 6 2,
Fall, s. 175-178.
14 Humphries, Anne Wood. Designing a functional reference desk: planning t o
completion. RQ, 1993, 3 3, 1, Fall, s. 35-40.
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fr�n magasinet, uppstod en naturlig kontaktyta f�r informationsarbetet mellan bibliotekarie och biblio-

teksanv�ndaren.15

Den f�rsta stora f�r�ndringen av biblioteksarbetet, och indirekt av bibliotekets fysiska milj�, �gde rum

kring 1920. En ny syn p� folkbibliotekens roll i samh�llet slog igenom. F�rutom det traditionella till-

handah�llandet av sk�nlitteratur b�rjade man nu fokusera mer p� bibliotekens kunskapsf�rmedlande

roll. Detta innebar bl.a. att facklitteraturens st�llning st�rktes. Folkbibliotekens nya roll som folkutbildare

st�llde nya krav p� bibliotekens organisation och arbetss�tt. Under denna period inf�rdes �ppna hyllor

p� de danska folkbiblioteken, d�r biblioteksanv�ndaren kunde botanisera bland bibliotekets samlingar.

Dessutom inf�rdes ett rationaliserat ut- och �terl�mningssystem (ficka med kort l�ngs bak i boken), och

ett standardiserat klassifikationssystem. Dessa nyheter inom biblioteksv�rlden ledde till att folkbibliote-

ken kunde utvecklas i sin roll som folkbildare och kunskapsf�rmedlare genom att biblioteksarbetet

rationaliserades.16

N�sta stora f�r�ndring f�r bibliotekets arbetsorganisation och verksamhet intr�ffade enligt Pierre Evald

p� 1960-talet. Detta var folkbibliotekens expansionsperiod och en funktionsindelning av biblioteksar-

betet inf�rdes.

Kontoransatte inddrages i ett stort tal i arbejdet, s� der ved en gennemf¿rt arbejdsdeling kan overf¿res bibliotekarres-

sourcer til formidlingsarbejdet overfor bibliotekets brugere. Og nu med hj¾lp fra en systematisk kortkatalog i udl�ns-

lokalet. De kontoransatte overtog en r¾kke interne oppgaver i teknisk afdelning og sekretariat, men de afl¿ste ogs�

bibliotekarerne i den mest udpr¾gede publikumsafdelning: udl�nsekspeditionen, i mange biblioteker med fotonoter-

ing til afl¿sning af fordums stempelpuder.17

Denna uppdelning i personalkategorier innebar bl.a. att informations- och cirkulationsarbetet skildes �t,

d.v.s. de fick separata diskar och denna rationalisering p�verkade diskarnas utformning.

Pierre Evald pekar p� att inf�randet av ny informationsteknologi p� biblioteken �r den senaste omv�l-

vande f�r�ndringen av biblioteksarbetet. Exempelvis har OPAC (Online Public Access Catalogue)

p�verkat biblioteksarbetet och biblioteksmilj�n. Tidigare hade kortkatalogen en central plats b�de i bib-

                                                  
15Evald, Pierre. Jobudvikling - også for bibl iotekarer.
http:/ /www.bf.dk/udd/udvikl ing/rapp/evald/ job_udv.htm (1999-06-07).
16 ibid.
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lioteksarbetet och biblioteksrummet. I och med inf�randet av onlinekataloger kan den enskilde bes�ka-

ren enkelt f� tillg�ng till b�de det enskilda bibliotekets best�nd och externa bibliotekskataloger samt

andra databaser.

Inf�randet av datorkataloger g�r att biblioteken m�ste ta st�llning till hur datorer skall placeras i biblio-

teket. P� s� s�tt skapas en ny typ av biblioteksmilj�. Det enskilda biblioteket kan v�lja mellan att t.ex.

samla katalogdatorerna p� en plats i biblioteket eller att placera dem utspridda i biblioteket. Biblioteken

m�ste ocks� v�lja om de skall utformas f�r sittande eller st�ende bruk. Evald anger som tredje punkt att

remote access, d.v.s. m�jlighet f�r biblioteksanv�ndarna att koppla upp sig mot bibliotekets publika

n�tverk fr�n annan plats, ocks� p�verkar bibliotekets utformning. Om det i en n�ra framtid blir allt van-

ligare att biblioteksanv�ndarna anv�nder biblioteket utan att fysiskt befinna sig d�r, beh�ver kanske inte

biblioteken lika stor publik yta.18

Evald menar att samspelet mellan bibliotekarie och biblioteksanv�ndare p�verkas av inf�randet av ny

informationsteknologi p� bibliotek. I och med att s�kningar i bibliotekets kortkatalog har ersatts med

s�kningar vid en terminal eller dator p�verkar ocks� detta bibliotekets inredning, mer specifikt utform-

ningen av informationsdiskar och publika datorbord. Evald menar att informationsdiskar b�r utformas

s� att samspelet mellan bibliotekarie och bes�kare optimeras. Detta kan uppn�s genom utformningen

till�ter att biblioteksbes�karen och bibliotekarien gemensamt kan titta p� bildsk�rmen. P� s� s�tt f�r

biblioteksbes�karen b�ttre insyn i s�kprocessen och detta leder till ett b�ttre samarbete mellan dem. Ett

annat s�tt att f�rb�ttra samspelet �r att anv�nda en informationsdisk i diskh�jd, d�r b�de bibliotekarie

och bes�kare st�r upp, vilket underl�ttar dialogen.

En informationsdisk som utformas enligt ovanst�ende kriterier, i kombination med en informationsdisk

i bordsh�jd d�r bibliotekarien kan v�lja att g�ra katalogs�kningar sittande �r enligt Evald b�de utifr�n ett

ergonomiskt perspektiv och utifr�n samspelet mellan de b�da akt�rerna det optimala. Evald p�pekar att

denna situation motsvaras av arbetet som bibliotekarien utf�rde vid kortkatalogen i �ldre tider.19

                                                                                                                                                         
17 Evald, Pierre. Jobudvikling - også for bibl iotekarer.
http:/ /www.bf.dk/udd/udvikl ing/rapp/evald/ job_udv.htm (1999-06-07), s. 2 .
18 Evald, Pierre. Forvandlingsbillede Bibliotek - visuelle miljøer og virtuelle r u m .
Biblioteksarbejde 1997, 49, 7-29.
19 ibid.
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Evalds resonemang om f�rdelarna med att bibliotekarien och biblioteksbes�karen st�r sida vid sida i

informationss�kningsprocessen st�ds av beteendeforskaren Robert Sommers forskning kring m�nskligt

samarbetsbeteende. I ett experiment kommer Sommer fram till att individer i stor utstr�ckning v�ljer att

placera sig vid sidan av varandra n�r de skall samarbeta. I Sommers experiment fick studenter visa, p�

ett diagram, hur de f�redrog att placera sig kring ett bord n�r det g�llde att konversera, samarbeta, sam-

agera (co-acting) och t�vla. Studenterna valde att placera sig sida vid sida n�r de skulle samarbeta och

f�rklarade detta beteende med att det var enklare att arbeta tillsammans med n�gon uppgift n�got n�r de

var placerade p� detta vis. I de fall d�r studenterna skulle t�vla mot varandra valde de flesta att placera

sig mittemot varandra. Enligt Sommers resonemang uppst�r de b�sta f�ruts�ttningarna f�r samarbete

n�r de b�da inblandade �r placerade bredvid varandra.20

2.3 Informationsdiskars h�jd

Ett av de mest diskuterade �mnena i den litteratur vi g�tt igenom �r vilken h�jd p� informationsdiskar

som kan anses optimal. I litteraturen debatteras framf�rallt tv� alternativa h�jder p� informationsdiskar:

Ócounter- heightÓ och Ódesk-heightÓ. Det finns inte n�gra riktigt bra svenska ord f�r dessa begrepp, men

f�r att undvika engelska termer kommer vi att anv�nda begreppen diskh�jd, som i t.ex. bardisk, och

bordsh�jd som i skrivbord. Ett alternativ hade varit termerna informationsdisk i st�h�jd respektive sitt-

h�jd. Begreppen beskriver informationsdiskens h�jd v�l men blir sv�rhanterliga n�r vi senare diskuterar

fr�gan om hur interaktionen mellan bibliotekarie och bes�kare vid informationsdisken p�verkas av om

de sitter eller st�r upp. Det �r m�jligt att sitta vid en informationsdisk i st�h�jd, exempelvis p� en h�g

barstol. D�rf�r �r det f�rvirrande att anv�nda dessa begrepp. Bruket av termen disk som i diskh�jd

kompliceras dock av att termen �ven f�rekommer i det allm�nna begreppet informationsdisk, som b�de

kan vara i diskh�jd och bordsh�jd. Samma problem uppst�r i det engelska spr�ket d� det allm�nna be-

greppet reference desk inbegriper b�de desk och counter. F�r l�saren kan detta framst� som f�rvirrande

och d�rf�r ser vi det som viktigt att definiera begreppen. Dessutom �r likheten i stavning och uttal mel-

lan svenskans disk och engelskans desk stor.

I litteraturen beskriver artikelf�rfattarna oftast en specifik informationsdisk med en specifik h�jd utan att

g�ra en generell definition av vad som r�knas som diskh�jd eller bordsh�jd. Men i en artikel av Joyce

M. Crooks definieras maximum- och minimumh�jd f�r bords- respektive diskh�jd. En informations-

                                                  
20 Sommer, Robert. Personal space: the behavioral basis of design. Englewood Cliffs,
New Jersey: Prentice-Hall, 1969.
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disk i bordsh�jd skall enligt Crooks vara mellan 76 och 89 cm h�g (30-35 tum) och en i diskh�jd mellan

89 och 107 cm (35-42 tum).21 Denna definition p� informationsdiskars h�jd kommer vi forts�ttningsvis

att anv�nda oss av.

Vi har tidigare i uppsatsen n�mnt att Robert Pierson i en artikel fr�n 1977 beskriver att det blir allt vanli-

gare att biblioteken anv�nder informationsdiskar i bordsh�jd. Han finner att f�rklaringen ligger i biblio-

tekariek�rens str�van att h�ja det egna yrkets status. Pierson menar att bibliotekariek�ren vill distansera

sig fr�n yrkesgrupper som bartendrar och butiksbitr�den som ofta arbetar vid diskar som kan likna en

informationsdisk i diskh�jd. P� samma vis vill bibliotekarierna profilera sig gentemot cirkulationsdisken

och de arbetsuppgifter som sk�ts d�r.22 Som vi tolkar Pierson, handlar detta om att bibliotekarien ge-

nom att sitta ner vid ett skrivbord ger ett mer professionellt intryck.

I likhet med Pierson, skriver Norma J. Shosid att man p� en del bibliotek har bytt ut informationsdisken

i diskh�jd mot mer kontorsliknande informationsdiskar i bordsh�jd. �ven hon menar att anledningen till

detta �r att biblioteken vill skapa en mer professionell atmosf�r. Denna typ av informationsdisk l�mpar

sig f�r l�nga samtal och komplexa fr�gor men kan vara opraktiskt f�r korta fr�gor. Till exempel kan det

vara sv�rt f�r akt�rerna att veta om de skall sitta eller st� upp n�r bibliotekarie och bes�kare m�ts:

ÓNeither party may be sure when the interaction begins whether to sit or stand. The inquirer may expect

the interaction to take only a few seconds. The librarian may find himself rising just as the inquirer is

lowering himself into a chair.Ó23

Linda Morgan kritiserar i en artikel det �kade anv�ndandet av informationsdiskar i bordsh�jd. Morgan,

som tj�nstgjorde p� universitetsbiblioteket i Houston, Texas, uppt�ckte att biblioteksbes�kare hellre

v�nde sig till en bibliotekarie vid en informationsdisk i diskh�jd. Detta f�ranledde henne att genomf�ra

en empirisk studie, f�r att kontrollera om s� var fallet. Morgan studerade tv� informationsdiskar p�

samma v�ningsplan: den allm�nna referensdisken och referensdisken f�r naturvetenskap. B�da infor-

mationsdiskarna hade en del i bordsh�jd och en del i diskh�jd f�r bibliotekarierna. F�r bes�karna var

informationsdiskarna d�remot genomg�ende i diskh�jd. Detta inneb�r att en del av informationsdiskar-

na var ners�nkt p� bibliotekariens sida (Bild 1). Vid b�da informationsdiskarna fanns det plats f�r tv�

                                                  
21 Crooks, Joyce M. Designing the perfect reference desk. Library Journal, 1983,
1 0 8, 15 maj, s. 970-972.
22 Pierson, Robert. On reference desks. RQ, 1977, 1 7, Winter, s. 137-138.
23 Shosid, Norma. Problematic interaction: the reference encounter. I P. L. Stewart
och M. G. Cantor (Eds.), Varieties of work experience: the social control of occupa-
tional groups and roles, New York: John Wiley and Sons, 1974, s. 227 .
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tj�nstg�rande bibliotekarier. Morgan observerade vilken del av informationsdisken som bes�karna

v�nde sig till. Vid den allm�nna referensdisken f�redrog 72 procent av bes�karna att fr�ga vid den del

av informationsdisken som var i diskh�jd. Vid referensdisken f�r naturvetenskap var motsvarande siffra

52 procent. Denna skillnad beror enligt Morgan p� vilket h�ll bes�karen kommer ifr�n. Vid den all-

m�nna referensdisken ser bes�karen f�rst bibliotekarien vid den del av informationsdisken som �r i

diskh�jd. I det andra fallet ser bes�karen f�rst den bibliotekarie som befinner sig vid den l�gre delen av

informationsdisken. Ytterligare ett argument f�r att biblioteksbes�kare f�redrar att fr�ga vid diskh�jd �r

enligt Morgan att m�nga bes�kare f�redrar att v�nta p� att bibliotekarien vid diskh�jdsdelen blir ledig,

ist�llet f�r att fr�ga den lediga bibliotekarien vid den del av informationsdisken som �r i bordsh�jd.

�nnu ett tecken p� denna preferens hos bes�karna �r att n�r den allm�nna referensdisken, som tidigare

endast var i bordsh�jd, byttes till den nuvarande, �kade fr�gorna markant.

Bild 1. Informationsdiskar vid universitetsbiblioteket, Houston, Texas. (K�lla: Morgan, Linda. Patron reference in reference
service points. RQ, 1980, 19, Summer, s. 373-375.)

Unders�kningsresultatet diskuterades av personalen vid Morgans bibliotek och man f�reslog flera an-

ledningar till att bes�kare f�redrar att fr�ga vid en informationsdisk i diskh�jd. Personalen trodde bl.a. att

informationsdiskar i diskh�jd upplevs som mindre formella, att de skapar bra f�ruts�ttningar f�r �gon-

kontakt mellan bibliotekarie och bes�kare samt att bibliotekarien i mindre utstr�ckning verkar upptagen.

Om dessa f�rklaringar �r korrekta eller inte g�r enligt Morgan inte att fastsl� genom studien. Men inte

desto mindre, menar Morgan, �r det faktum att bes�karna hellre fr�gar vid en informationsdisk i disk-

h�jd viktigt att komma ih�g n�r det g�ller att utforma en informationsdisk. Morgan �terknyter i artikeln

till Robert Piersons redog�relse f�r den �kade anv�ndningen av informationsdiskar i bordsh�jd. Morgan

menar att om nu bes�karna f�redrar att fr�ga vid en informationsdisk i diskh�jd framf�r en i bordsh�jd

b�r biblioteken anv�nda sig av informationsdiskar i diskh�jd.24

                                                  
24 Morgan, Linda. Patron reference in reference service points. RQ, 1980, 1 9, Sum -
mer, s. 373-375.



22

Det �r tydligt att Piersons och Morgans resonemang har olika utg�ngspunkter. Pierson utg�r fr�n bibli-

otekariernas preferenser och deras vilja att h�ja yrkets status. Morgan uppm�rksammar snarare bes�-

karnas perspektiv och vill g�ra det s� enkelt f�r dem som m�jligt.

Larry Larason och Judith S. Robinson menar att en informationsdisk i diskh�jd l�ttare identifieras som

en informationsdisk �n en i bordsh�jd. De menar att m�nga bibliotek har problem med att bes�karna

st�ller fr�gor vid cirkulationsdisken (som ofta �r i diskh�jd) ist�llet f�r att fr�ga vid informationsdisken

som �r i bordsh�jd. Detta �r f�rvirrande b�de f�r bes�kare och personal och ger upphov till f�rsening

och frustration. Larson och Robinson menar att om biblioteket anv�nder en informationsdisk i bords-

h�jd, �r det viktigt att den utformas, skyltas och ges en inramning som tydligt markerar att det �r en

informationsdisk.25

En annan artikelf�rfattare som uppm�rksammar informationsdiskens h�jd �r Hugh Macdonald. Han

konstaterar att den litteratur som behandlar h�jden p� informationsdiskar inte uppvisar en enhetlig upp-

fattning om vilken h�jd som �r den ideala. Macdonald menar att argumenten och bevisen som framf�rs

i artiklar om disk- eller bordsh�jd p� informationsdiskar �r mots�gelsefulla och ofullst�ndiga. P� grund

av brist p� klara rekommendationer valde man vid Hugh Macdonalds bibliotek att g�ra sina egna ob-

servationer. Observationerna visade p� att de flesta bes�kare f�redrar att f�rst m�ta bibliotekarien p�

samma niv�, Óeye-level contactÓ26, men att en del sedan f�rblev st�ende medan andra valde att s�tta sig

ner vid informationsdisken. Macdonalds slutsats �r att det vid den ideala informationsdisken finns m�j-

lighet f�r bes�karna att b�de st� och sitta. N�r man vid biblioteket utarbetade specifikationerna f�r de

nya informationsdiskarna utgick man fr�n dessa observationer. Det best�mdes att informationsdiskarna

skulle ha en del i bordsh�jd (72 cm) och en del i diskh�jd (99 cm). Man avpassade diskh�jden s� att den

inte skulle vara s� h�g att den skymde en sittande bibliotekarie. Macdonald observerade att om infor-

mationsdisken var alltf�r belamrad av bibliotekariens arbetsmaterial var det flera bes�kare som tvekade

att n�rma sig informationsdisken eftersom bibliotekarien d� s�g upptagen ut. Enligt Macdonald �r detta

ytterligare en anledning till att en del av informationsdisken skall vara i diskh�jd, eftersom arbetsmateri-

alet d� kan d�ljas f�r bes�karen.

                                                  
25 Larason, Larry & Robinson, Judith Schiek. The reference desk: service point o r
barrier?. RQ, 1984, 2 3, Spring, 3, s. 332-338.
26 Macdonald, Hugh. Designing a reference desk. Texas Library Journal, 1986, 6 2,
Fall, s. 175 .
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Margaret Becket och Henry Bradford Smith st�ller sig ocks� fr�gan vilken h�jd p� informationsdisken

som �r den ideala inf�r en ombyggnad av biblioteket vid universitet i Rochester, New York och speci-

fikt f�r deras referensdisk. Med hj�lp av litteraturstudier och studiebes�k p� andra bibliotek kommer de

fram till att informationsdiskar i diskh�jd uppmuntrar bes�kare att komma fram och st�lla fr�gor. In-

formationsdiskar i bordsh�jd inbjuder bes�kare till att sitta ner och diskutera l�ngre fr�gor. Den nya

informationsdisken utformades b�de med disk- och bordsh�jd. Den del av informationsdisken som �r i

diskh�jd vetter mot entr�n och �r det f�rsta bes�karen m�ter. Tanken med denna planl�sning �r att vid

den del som �r i diskh�jd, sorteras l�nga fr�gor bort fr�n korta. De korta fr�gorna och h�nvisningsfr�gor

besvaras vid denna del av informationsdisken medan de l�ngre och mer komplexa fr�gorna vidarebe-

fordras till de bibliotekarier som arbetar vid de delar av informationsdisken som �r i bordsh�jd. Vid den

utv�rdering som genomf�rdes ett �r efter ombyggnaden kunde Becket och Smith konstatera att sorter-

ingen av korta och l�nga fr�gor vid den nya informationsdisken fungerade v�l. Bes�kare som bara hade

en kort fr�ga v�nde sig till den delen av informationsdisken som var i diskh�jd medan de som hade mer

komplicerade referensfr�gor direkt v�nde sig till den del av informationsdisken som var i bordsh�jd.

Becket och Smith st�rker med denna observation att antagandet om att informationsdiskar i bordsh�jd

inbjuder till att st�lla l�ngre fr�gor �r korrekt.27

Precis som Becket och Smith beskriver Anne Wood Humphries hur man p� biblioteket d�r hon tj�nst-

g�r ocks� har best�mt sig f�r att utforma en informationsdisk med b�de disk- och bordsh�jd. Huvudde-

len av informationsdisken �r i diskh�jd och argumentet f�r detta �r, enligt Humphries, att de flesta

bes�kare vid det h�r biblioteket st�ller korta fr�gor som b�st besvaras vid en s�dan disk.28

�ven Pierre Evald framh�ller en informationsdisk i kombinerad bords- och diskh�jd som den b�sta

l�sningen f�r b�de bibliotekarie och bes�kare. Som vi har beskrivit i avsnitt 2.2 resonerar Evald utifr�n

antagandet att det �r viktigt att samspelet mellan bibliotekarie och bes�kare �r optimerat. Evald fram-

h�ller att samspelet blir b�ttre vid en informationsdisk i diskh�jd eftersom b�de bibliotekarie och bes�-

kare st�r upp och att detta underl�ttar dialogen. Han menar ocks� att det �r att f�redra att en del av

                                                  
27 Becket, Margaret & Smith, Henry Bradford. Designing a reference station for t h e
information age. Library Journal, 1986, 1 1 1, 15 april, s. 42-46.
28 Humphries, Anne Wood. Designing a functional reference desk: planning t o
completion. RQ, 1993, 3 3, 1, Fall, s. 35-40.
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informationsdisken �ven �r i bordsh�jd, s� att bibliotekarien kan v�lja att arbeta antingen sittande eller

st�ende.29

Carol R. Brown uppm�rksammar typen av fr�gor som delvis avg�rande f�r valet av informationsdis-

kens h�jd. Hon noterar att bes�kare f�rblir st�ende vid kortare fr�gor och att det vid dessa fr�gor passar

b�st med en informationsdisk i diskh�jd, t.ex. 99 cm (39 tum). D�remot l�mpar sig en informationsdisk

i bordsh�jd b�ttre vid l�ngre utredningsfr�gor d�r bibliotekarie och bes�kare m�ste ges m�jligheten att

sitta ned. Ett alternativ �r en kombination av bords- och diskh�jd, d.v.s. att informationsdisken �r i disk-

h�jd p� bes�karsidan och i bordsh�jd f�r bibliotekarien. Detta alternativ har vissa f�rdelar. Bes�karen

kan exempelvis placera b�cker eller annat material p� disken under samtalet med bibliotekarien. Disk-

h�jden �r ocks� en l�mplig h�jd att skriva p� f�r den st�ende bes�karen. Enligt Brown �r det ocks� bra

att informationsdiskens upph�jda del skymmer bibliotekariens arbetsmaterial.30

En annan artikelf�rfattare som ocks� analyserat h�jdens betydelse vid utformningen av informations-

diskar �r Joyce M. Crooks. Hon sl�r fast att det �r tempot vid informationsdisken samt vilken typ av

bes�kare som nyttjar den som borde best�mma vilken h�jd informationsdisken skall ha. Ett h�gt tempo

vid informationsdisken k�nnetecknas av att det st�lls ett stort antal fr�gor. Crooks menar att vid ett h�gt

tempo l�mpar sig en informationsdisk i diskh�jd b�ttre d� bibliotekarierna slipper resa sig upp och s�tta

sig ner lika mycket som om de satt vid en informationsdisk i bordsh�jd. Dessutom pekar Crooks p� att

b�de den biblioteksrelaterade litteraturen och hennes egna observationer tyder p� att bes�kare f�redrar

att fr�ga en bibliotekarie som �r p� samma niv� i �gonh�jd.31

Informationsdiskar i bordsh�jd l�mpar sig b�ttre d� man har ett mindre antal fr�gor, d.v.s. ett l�gre tem-

po vid informationsdisken. Dessutom menar Crooks att informationsdiskar av den h�r typen �r b�ttre

n�r man ger service �t barn och �ldre personer. Det kan annars vara sv�rt att se ett barn som n�rmar sig

informationsdisken. Och  �ldre personer kan vilja sitta ner under referensintervjun.32 Enligt Crooks finns

det �ven nackdelar med en l�gre informationsdisk. Hon menar att bibliotekarierna l�ttare b�rjar syssla

                                                  
29 Evald, Pierre. Forvandlingsbillede Bibliotek - visuelle miljøer og virtuelle r u m .
Biblioteksarbejde 1997, 49, 7-29.
30 Brown, Carol R. Planning library interiors. Phoenix, Ariz: Oryx, 1995.
31 Crooks, Joyce M. Designing the perfect reference desk. Library Journal, 1983,
1 0 8, 15 maj, s. 970-972.
32 Carol Brown fastslår att en lämplig höjd för en informationsdisk på en barnavdeln ing till
mellan 74 och 91 cm (29-36 inches)
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med andra arbetsuppgifter och p� s� s�tt blir mindre uppm�rksamma p� bes�kare som n�rmar sig dis-

ken.

Crooks beskriver ocks� tv� andra typer av h�jder p� informationsdiskar. En av dem �r en mellanh�g

informationsdisk (89 cm). Detta �r enligt Crooks en l�mplig h�jd n�r en bes�kare som st�r upp beh�ver

l�sa eller anteckna. Om dessutom bibliotekarien sitter p� en litet h�gre stol inneb�r det att bibliotekarie

och bes�kare kan m�tas i �gonh�jd. Den andra informationsdisken som Crooks beskriver �r en kombi-

nation av en informationsdisk i bordsh�jd och en i diskh�jd (se Bild 1). Bibliotekarien sitter vid den

l�gre delen och bes�karen st�r vid den del som �r i diskh�jd. Crooks menar att den h�r informationsdis-

ken �r bra n�r det finns ett stort antal fr�gor, d.v.s. n�r tempot �r h�gt och speciellt d� fr�gorna �r korta.

Nackdelarna med denna kombinationsdisk �r att det kan vara sv�rt f�r bibliotekarien att uppt�cka barn

om inte bibliotekarien sitter p� en h�g stol och �r uppm�rksam p� dem.

Edward Kazlauskas gjorde 1976 en studie av bibliotekariers kroppsspr�k vid informationsdiskar, n�r-

mare best�mt hur kroppsspr�ket p�verkar interaktionen mellan bibliotekarie och bes�kare. Han fann

bl.a. att n�r det fanns en m�jlighet att v�lja mellan en bibliotekarie som satt ner och en som stod upp och

b�da i �vrigt uppvisade liknande kroppsspr�k, valde n�stan alla bes�kare den som stod upp. Kazlauskas

menar att en sittande bibliotekarie kan uppfattas som om han �r upptagen med egna sysslor. Vi tolkar

detta som att m�tet mellan bibliotekarie och bes�kare underl�ttas om de m�ts ansikte mot ansikte i

�gonh�jd. Bes�karen �r van vid denna typ av m�te fr�n andra omr�den s�som aff�rer, postkontor osv.

Kazlauskas menar att det �r viktigt att ha detta i �tanke n�r biblioteket utformar nya informationsdis-

kar.33

2.4 Informationsdiskars placering

Ett omr�de som diskuteras flitigt i litteraturen om informationsdiskar �r dessas placering i biblioteket.

Framf�rallt tar man fasta p� informationsdiskarnas placering i relation till bibliotekets samlingar, publika

terminaler och andra hj�lpmedel, men �ven i relation till hur bes�karna r�r sig i biblioteket. �r exem-

pelvis informationsdisken synlig fr�n entr�n och vad har olika alternativa placeringar f�r inverkan p�

informationsdiskens tillg�nglighet?

                                                  
33 Kazlauskas, Edward. An exploratory study: a kinesic analysis of academic l ibrary
public service points. Journal of Academic Librarianship, 1976, 2, 3, s. 130-134.
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En av de artikelf�rfattare som skrivit mest om informationsdiskars placering �r Robert H. Rohlf. I sitt

resonemang om informationsdiskarnas placering fokuserar han p� biblioteksanv�ndarens behov. Rohlf

h�vdar att det �r av vikt att finna en balans mellan funktion och design och tar som exempel utform-

ningen av informationsdiskar. Rohlf definierar en rad kriterier f�r att informationsdisken skall bli s�

anv�ndarv�nlig som m�jlig. F�r att uppn� detta m�l menar han att informationsdiskar skall vara:

• placerade p� ett konsekvent s�tt i hela biblioteket;

• l�tt tillg�ngliga f�r bes�karna;

• enkla f�r bes�karna att k�nna igen;

• l�tta att anv�nda;

• placerade p� ett s�dant s�tt att de st�djer b�de korta och l�nga bes�k p� biblioteket;

• placerade vid bibliotekets samlingar och publika terminaler f�r att maximera personalens effektivi-

tet.34

Rohlf f�rklarar inte n�rmare vad han menar med dessa kriterier. Tre av dem kr�ver en f�rklaring. Rohlfs

kriterium att informationsdiskar skall vara konsekvent placerade i hela biblioteket betyder att informa-

tionsdiskarna p� bibliotekets olika avdelningar �r placerade p� samma vis i relation till t.ex. samlingarna.

Kriteriet att informationsdiskar skall vara l�tta att anv�nda ser vi som en sammanfattning av kriterierna

om konsekvent placering, l�ttillg�nglighet och igenk�nnbarhet, uppfylls. Kriteriet att informationsdiskar

skall placeras s� att de st�djer korta och l�nga bes�k p� biblioteket beh�ver ocks� f�rklaras. Rohlf an-

v�nder begreppen ÓshorttermÓ och Ólongterm usersÓ f�r att skilja p� tv� olika s�tt att anv�nda bibliote-

ket. Rohlf menar att i m�nga bibliotek �r det mest anv�nda materialet placerat n�ra entr�n och

informations- och referenstj�nsten �r placerad l�ngre in i lokalen. Detta arrangemang utg�r fr�n att be-

s�kare som enbart vill lyssna p� musik eller l�sa en tidning inte �r lika ben�gna att utforska bibliotekets

fulla kapacitet som de som beh�ver v�nda sig till informationsdisk f�r att f� sitt informationsbehov till-

godosett.

Enligt Rohlf uppfylls kriterierna b�st om biblioteket utformas som en rektangel eller en variation p� en

rektangel med en centralt bel�gen informationsdisk. Rohlf resonerar ocks� kring bibliotekets storlek och

antalet informationsdiskar. N�r biblioteket �r stort och det finns f� informationsdiskar uppst�r problem

b�de f�r personalen och bes�karna. F�r bes�karna inneb�r det stora g�ngavst�nd och sv�righeter att

                                                  
34 Rohlf, Robert H. Setting your house in order: Straightforward advice on creat ing
user-friendly libraries. American libraries, 1989, 2 0, April, s. 304-306 .
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hitta. F�r bibliotekarierna blir g�ngavst�nden mellan informationsdiskarna och samlingar samt l�splat-

serna fysiskt kr�vande och leder till att det tar l�ngre tid att ge service till bes�karna.

Enligt Rohlf kan informationsdiskars f�rh�llande till bibliotekets samlingar och hj�lpmedel liknas vid ett

hjul. I mitten, likt ett nav, finns informationsdisken och hjulets ekrar utg�rs av samlingarna, de publika

terminalerna osv. Denna struktur st�djer enligt Rohlf principerna om l�ttillg�nglighet, l�ttigenk�nnlighet

och konsekvent placering. P� s� s�tt kan bes�karen f� en bra �versikt �ver hur biblioteket �r strukturerat.

Biblioteket b�r st�lla sig fr�gan om informationsdisken �r placerad p� ett s�tt att det �r naturligt f�r be-

s�karen att bege sig dit f�r att f� svar p� sin fr�ga. Rohlf uppm�rksammar �ven informationsdiskens

placering i relation till bibliotekets g�ngstr�k och hur pass synlig den �r f�r bes�karna. Kan bes�karna p�

ett tidigt stadium identifiera informationsdisken eller �r den skymd bakom exempelvis hyllor?35

Rohlf anser dock inte att informationsdiskar skall placeras i n�rheten av utrymmen med l�splatser efter-

som bibliotekarie och bes�kare m�ste kunna tala obehindrat med varandra utan att st�ra dem som sitter

och l�ser. Rohlf konstaterar att m�nga bibliotek �r planerade efter antagandet att bibliotekarierna skall

kunna h�lla uppsikt �ver dem som sitter och l�ser. Rohlf menar att en bra biblioteksplanering �ven till-

godoser bes�karnas r�tt till avskildhet.36

Anne Wood Humphries arbetade med att utforma en ny informationsdisk vid biblioteket vid University

of Virgina Health Science Center, Charlottesville. Hon beskriver i sin artikel att m�let med den nya

informationsdiskens placering var att den skulle bli synlig, enkel att k�nna igen och l�ttillg�nglig. F�r att

uppfylla dessa krav placerades informationsdisken centralt p� v�ningsplanet, synlig f�r de bes�kare som

kommer in i biblioteket. Dessutom placerades informationsdisken i n�rheten av de publika terminalerna

och referenssamlingen.37

Margaret Becket och Henry Bradford Smith resonerar �ven de kring informationsdiskars placering i

bibliotek. De menar att en av de viktigaste fr�gorna att st�lla sig n�r man utformar en informationsdisk

�r hur den skall placeras i f�rh�llande till bes�karnas r�relsem�nster i biblioteket. Becket och Smith

beskriver planeringen och genomf�randet av utformandet av en ny informationsdisk p� deras bibliotek.

                                                  
35 ibid.
36 Rohlf, Robert H. Setting your house in order: Straightforward advice on creat ing
user-friendly libraries. American libraries, 1989, 2 0, April, s. 304-306.
37 Humphries, Anne Wood. Designing a functional reference desk: planning t o
completion. RQ, 1993, 3 3, 1, Fall, s. 35-40.
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F�re renoveringen var informationsdisken undanskymd, med resultat att m�nga bes�kare helt enkelt

inte hittade till dem. Ett av m�len med den nya informationsdisken var att den skulle f� en central, v�l

synlig placering mitt i fl�det av bes�kare. Becket och Smith po�ngterar ocks� att det �r viktigt att bibli-

otekarierna kan �verblicka lokalen och p� ett tidigt stadium se bes�karna. P� samma s�tt �r det viktigt att

bibliotekarierna inte �r skymda av t.ex. n�got m�blemang s� att bes�karna har m�jlighet att se dem.38

Joyce M. Crooks sl�r ocks� fast att det �r viktigt att informationsdisken �r synlig fr�n alla delar av bibli-

otekslokalen. Bibliotekarien skall �ven kunna se alla bes�kare som n�rmar sig informationsdisken och

ha m�jlighet att urskilja dem som �r p� v�g till disken fr�n dem som enbart passerar f�rbi. Crooks me-

nar att i idealfallet skall inte informationsdisken placeras i ett g�ngstr�k d�r m�nga bes�kare passerar,

eftersom en str�m av m�nniskor kan utg�ra ett st�rande moment f�r bibliotekarien. Crooks menar ock-

s� att informationsdisken b�r placeras s� att bes�karen n�rmar sig framifr�n sett ur bibliotekariens syn-

vinkel, s� att bibliotekarien inte skall beh�va �dsla energi p� att h�lla uppsikt �ver omr�det utanf�r sitt

synf�lt.39

Tv� f�rfattare som beskriver informationsdiskars placering ur ett helt annat perspektiv �r Larry Larason

och Judith Schiek Robinson. F�rfattarna menar att en informationsdisk skall placeras s� att bes�karnas

fysiska kostnad (Óphysical costÓ)40 minimeras. Begreppet fysisk kostnad ing�r i en modell d�r f�rfattar-

na beskriver de faktorer som inverkar p� informationsdiskens tillg�nglighet. Dessa faktorer �r bes�ka-

rens behov (need), bes�karens kunskaper om informationstj�nsten (awareness), psykologisk kostnad

och fysisk kostnad. Relationen mellan de olika faktorerna definieras enligt f�ljande formel:

Probability of approach = Need *  Awareness - psychological cost

 Physical cost

Behovet (need) syftar p� hur angel�gen bes�karen �r att f� ett svar p� sin fr�ga eller undran. Kunskapen

om den service som ges vid informationsdisken (awareness) syftar p� bes�karens personliga erfarenhe-

ter av informationstj�nsten. Om t.ex. en bes�kare inte k�nner till en viss service som ges vid informa-

tionsdisken fr�gar han eller hon heller inte efter den. Bes�karen har i detta fall liten kunskap om

                                                  
38 Becket, Margaret & Smith, Henry Bradford. Designing a reference station for t h e
information age. Library Journal, 1986, 1 1 1, 15 april, s. 42-46.
39 Crooks, Joyce M. Designing the perfect reference desk. Library Journal, 1983,
1 0 8, 15 maj, s. 970-972.
40 Larason, Larry & Robinson, Judith Schiek. The reference desk: service point o r
barrier?. RQ, 1984, 2 3, Spring, 3, s. 332-338.
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informationstj�nsten. Bes�karen kan ha en positiv, negativ eller neutral attityd gentemot informations-

tj�nsten baserad p� tidigare erfarenheter. Dessa attityder �r inte statiska utan kan f�r�ndras som resultat

av nya m�ten med bibliotekarien vid informationsdisken. ÓThis means that someone who previously

rejected reference assistance may still be converted. At the same time, an established user of reference

services may be discouraged by negative interactions, such as poor service.Ó41 Om anledningen till att

vissa bes�kare drar sig f�r att v�nda sig till informationsdisken �r att man sk�ms f�r att fr�ga biblioteka-

rien och d�rmed avsl�ja kunskapsbrister, �r det exempel p� en psykologisk kostnad. Slutligen definierar

Larason och Robinson den fysiska kostnaden (physical cost) som den tid och energi som bes�karen

l�gger ner p� att upps�ka och anv�nda informationstj�nsten. K�tiden �r i detta sammanhang en viktig

faktor d� bes�karen st�r inf�r valet att v�nda sig till informationsdisken. Ju mer angel�gen en bes�kare

�r om att f� svar p� sin fr�ga desto mer tid och energi �r han beredd att investera i att s�ka upp informa-

tionstj�nsten.

Larason och Robinson menar att det �r viktigt att man f�rs�ker reducera den psykologiska och fysiska

kostnaden f�r bes�karna samtidigt som biblioteket marknadsf�r den service som ges vid informations-

disken f�r att p� s� s�tt �ka bes�karnas kunskaper om denna. P� detta s�tt kan man enligt ovanst�ende

modell �ka sannolikheten f�r att bes�karna v�nder sig till informationsdisken.

Den del av Larason och Robinsons modell som �r s�rskilt intressant f�r informationsdiskens placering

�r resonemanget om den fysiska kostnaden. Bibliotekslokaler �r oftast planerade s� att det skall ta s� litet

tid som m�jligt f�r personalen att f�rflytta sig i biblioteket. F�rfattarna menar att man i planeringen av

biblioteket �ven b�r ta h�nsyn till att den fysiska kostnaden f�r bes�karen skall minimeras. De tar i arti-

keln upp tre principer f�r placeringen av informationsdiskar som syftar till att reducera den fysiska kost-

naden. Den f�rsta principen (frequency of use) g�r ut p� att man b�r placera de komponenter som ing�r

i bes�karens v�g till information, som t.ex. anv�ndarterminaler, informationsdiskar och bokhyllor, s� att

man minimerar den fysiska kostnaden (avst�ndet) f�r bes�karen. Den andra principen (sequence of use)

sl�r fast att biblioteket b�r ordna komponenterna i den ordning som de anv�nds f�r att uppn� st�rsta

effektivitet f�r bes�karen. Den tredje principen (functional relationships) inneb�r att de komponenter

som anv�nds tillsammans �ven placeras tillsammans. Exempelvis uppst�r m�nga fr�gor vid de publika

terminalerna och d�rf�r b�r dessa placeras n�ra en informationsdisk d�r bibliotekarien l�ttare kan hj�lpa

till.42

                                                  
41Ibid, s.334.
42Larason, Larry & Robinson, Judith Schiek. The reference desk: service point o r
barrier?. RQ, 1984, 2 3, Spring, 3, s. 332-338.
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Larason och Robinson presenterar ytterligare ett intressant resonemang om informationsdiskars placer-

ing. De menar att det i planeringsstadiet �r m�jligt att f�rutse de platser i biblioteket d�r bes�karna

kommer att passera. Vid dessa platser kan en informationsdisk placeras f�r att s� att s�ga f�nga upp

bes�kare som beh�ver st�lla en fr�ga. F�rfattarna j�mf�r med marknadsf�ringen av s� kallade Óimpulse

goodsÓ, d.v.s. varor som en kund handlar oplanerat och spontant i t.ex. ett snabbk�p. Behovet av att

k�pa varan uppst�r n�r kunden ser den exponerad i aff�ren. Det �r vanligt att aff�rer placerar de mest

k�pta varorna l�ngst in i lokalen. P� v�gen dit exponeras bes�karen f�r andra varor och lockas till att

k�pa dessa. Larson och Robinson pekar �ven p� att nya samt billiga varor ofta placeras vid kassorna d�r

kundens intresse l�tt kan f�ngas. Detta �r ett exempel p� en s� kallad ÓinterceptiveÓ placering. Att bes�-

karna ber om hj�lp vid informationsdisken �r, enligt Larason och Robinson, ofta en spontan handling

som utl�ses d� han st�ter p� ett problem eller k�nner sig os�ker. Vid dessa tillf�llen menar de att infor-

mationstj�nsten kan j�mf�ras med ÓimpulseÓ varor och d�rmed b�r marknadsf�ras som en s�dan. En

informationsdisk b�r placeras p� de platser d�r bes�karna passerar s� att den f�ngar upp deras fr�gor.

Larason och Robinson menar ocks� att en informationsdisk m�ste placeras d�r fr�gorna uppkommer

t.ex. n�ra de publika anv�ndarterminalerna.43

2.5 Sammanfattning av litteraturgenomg�ng

Vid litteraturgenomg�ngen har vi funnit att informationsdiskar p� bibliotek framf�rallt diskuteras utifr�n

fyra aspekter: planering, utformning, h�jd och placering. Dessa fyra aspekter anv�nds f�r att strukturera

uppsatsens empiriska unders�kningsmaterial, d.v.s. dokumentationen om Malm� stadsbiblioteks plane-

ring av nya informationsdiskar samt biblioteksbes�kar- och bibliotekarieunders�kningarna.

Av litteraturgenomg�ngen kan vi dra slutsatsen att det �r n�st intill om�jligt att identifiera generella

kriterier f�r n�got man skulle kunna kalla den ideala informationsdisken. I litteraturgenomg�ngen har vi

ist�llet visat p� likheter och skillnader i olika f�rfattares krav p� informationsdiskars planering, utform-

ning, h�jd och placering.

                                                  
43 Ibid.
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2.5.1 Planering

I litteraturgenomg�ngen fokuseras en hel del p� hur informationsdiskar planeras. Vi ser tv� n�stan mot-

satta s�tt att organisera och utf�ra planeringen av arbetet med att ta fram en informationsdisk. I det ena

fallet utg�r biblioteket fr�n det konkreta fallet och f�rs�ker l�sa de behov och problem som uppst�r vid

informationsdisken, d.v.s. n�got man skulle kunna kalla ett problemorienterat tillv�gag�ngss�tt. I det

andra fallet utg�r biblioteket fr�n de krav och m�l som styr verksamheten. Detta inneb�r att bibliotekets

utformning och inredning, i detta fallet informationsdiskarna, utformas s� att de g�r det m�jligt f�r bib-

lioteket att uppfylla verksamhetsm�len, d.v.s. ett visionsbaserat tillv�gag�ngss�tt. Vanligtvis utg�r man

fr�n ett av de tv� tillv�gag�ngss�tten men detta utesluter inte att det g�r att kombinera dem. Exempelvis

kan man vid ett visionsbaserat tillv�gag�ngss�tt �ven arbeta p� en konkret niv�, d.v.s. ett mer problem-

orienterat s�tt.

Det problemorienterade tillv�gag�ngss�ttet att planera en informationsdisk k�nnetecknas av att bibliote-

ket p� ett eller annat s�tt upplever att arbetet vid informationsdisken kan f�rb�ttras genom att f�r�ndra

informationsdiskens utformning. De behov och problem som kan uppst� vid informationsdisken, som

styr utformningen av informationsdisken, grundas antingen p� bibliotekariens arbetsmilj� eller p� de

arbetsuppgifter som utf�rs vid informationsdisken. Arbetsmilj�n vid informationsdisken kan p� n�got

vis beh�va f�rb�ttras. En ol�mplig arbetsst�llning f�r personalen kan exempelvis leda fram till en f�r-

�ndring av informationsdiskens utformning. Nya eller �ndrade arbetsuppgifter st�ller nya krav. Till

exempel kan inf�randet av ny utrustning eller hj�lpmedel som anv�nds i informationsarbetet leda till att

arbetsuppgifterna f�r�ndras. Om bibliotekarierna upplever att de beh�ver mer tid att svara p� bes�kar-

nas l�ngre och mer komplicerade fr�gor, kan detta leda till att nya krav st�lls p� informationsdiskens

utformning.

Det visionsbaserade tillv�gag�ngss�ttet f�r planering av informationsdiskar utm�rks av att dess utform-

ning �r underst�lld visionen om biblioteket och dess verksamhet. I litteraturgenomg�ngen, och s�rskilt

n�r vi refererar Carol R. Browns resonemang om planering i bibliotekssammanhang, framg�r att bibli-

oteksvisionen, antingen det g�ller nybyggnation eller mer omfattande renovering/f�r�ndring av biblio-

teksbyggnaden, genomsyrar hela f�r�ndringsprocessen. Utformningen av informationsdisken �r s� att

s�ga enbart en del av ett st�rre sammanhang. Bibliotekets utformning och inredning skall g�ra det m�j-

ligt f�r personalen att uppfylla visionen f�r biblioteket och verksamheten. N�sta steg i planeringen �r att

utarbeta ett byggprogram f�r arkitekterna inneh�llande generella krav p� bibliotekets lokaler. P� samma
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s�tt b�r ett inredningsprogram formuleras d�r krav och specifikationer f�r bibliotekets inredning definie-

ras. Vad betr�ffar planeringen av informationsdiskar �r det ocks� viktigt att po�ngtera att personalen

aktivt b�r delta i planeringen. Det �r viktigt att ta tillvara personalens erfarenheter av arbetet vid infor-

mationsdisken.

2.5.2 Utformning

M�nga f�rfattare fokuserar p� informationsdiskars utformning och dess betydelse f�r samarbetet mellan

bibliotekarie och bes�kare. Vi har funnit att en faktor av betydelse f�r hur bra samarbetet fungerar �r hur

de personer som interagerar �r placerade i f�rh�llande till varandra. Personer anses samarbetar b�ttre om

de �r placerade bredvid varandra. Om detta resonemang �verf�rs till ett bibliotekssammanhang inneb�r

det att skapandet av bra f�ruts�ttningar f�r ett bra samarbete mellan bibliotekarie och biblioteksbes�kare

f�ruts�tter en milj� d�r de har m�jlighet att arbeta sida vid sida. En av de stora f�rdelarna med att arbeta

sida vid sida �r att biblioteksbes�karen f�r m�jlighet till insyn i s�kprocessen. Detta s�tt att arbeta till-

sammans med bes�karen kan j�mf�ras med ett arbetss�tt som sker �ver disk, d.v.s. d�r bibliotekarien

ensam har insyn i s�kprocessen. Under s�kprocessen anv�nder bibliotekarien olika verktyg; databaser,

bibliografier osv, f�r att kunna besvara bes�karens fr�ga. I litteraturen har vi funnit att en inb�rdes pla-

cering sida vid sida anses ge ett b�ttre samarbete genom att biblioteksbes�karen har m�jlighet att f�lja

bibliotekariens arbete p� t.ex. sk�rmen. Ett bra samarbete borde leda till ett b�ttre s�kresultat i form av

den information som bes�karen efterfr�gar.

2.5.3 H�jd

Informationsdiskars h�jd diskuteras ocks� flitigt i den litteratur vi g�tt igenom. En intressant aspekt n�r

det g�ller informationsdiskars h�jd �r hur bibliotekarier argumenterar ur ett yrkesperspektiv. P� 1970-

talet debatterades informationsdiskarnas h�jd och dess betydelse f�r yrkets status. D� var tendensen att

biblioteken hade informationsdiskar i bordsh�jd f�r att distansera sig fr�n andra ÓdiskarbetandeÓ yrkes-

grupper med traditionellt l�g status, s�som t. ex. butiksbitr�den. Detta anv�ndande f�rklaras av en str�-

van fr�n bibliotekariek�rens sida att distansera sig fr�n dessa grupper, som ofta expedierar sina kunder

vid h�ga diskar. Att bibliotekarien arbetade vid en informationsdisk i bordsh�jd skulle bidraga till att

h�ja yrkets status. Detta resonemang bygger p� uppfattningen att informationsdiskar i bordsh�jd ger

associationer till tj�nstem�n vid skrivbord ist�llet f�r till butiksbitr�den. Ytterligare en t�nkt effekt med
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informationsdiskar i bordsh�jd var att bibliotekarierna �ven skulle distanserade sig fr�n bibliotekskans-

lister och de arbetsuppgifter som utf�rs vid l�neexpeditionen, som ofta var utformad i diskh�jd.

N�r vi diskuterar bibliotekarieyrkets status �r vi fullt medvetna om att det �r ett omfattande �mnesomr�-

de, best�ende av m�nga faktorer och att informationsdiskars h�jd endast �r en liten men bidragande

faktor. Exempelvis kan en �kad akademisering av yrkesutbildningen vara av mer central betydelse.

I den litteratur vi refererat diskuteras informationsdiskars h�jd i relation till l�ngden p� de fr�gor bes�-

karna st�ller. Det framkommer att en informationsdisk i diskh�jd fungerar b�ttre f�r m�nga och korta

fr�gor medan en informationsdisk i bordsh�jd passar l�ngre och utredande fr�gor b�ttre. Vilken h�jd p�

informationsdisken �r d� l�mpligast med tanke p� ovanst�ende resonemang? Fr�gan besvaras enklast

med en f�ljdfr�ga. I vilken takt kommer bes�karna och hur l�ng tid tar varje fr�ga, d.v.s. vilket tempo �r

det vid informationsdisken? I litteraturgenomg�ngen kan vi konstatera att flera artikelf�rfattare anser att

det vid ett h�gt tempo �r mest l�mpligt med en informationsdisk i diskh�jd. Vid ett l�gre tempo �r det �

andra sidan l�mpligt med en informationsdisk i bordsh�jd.

Vi �r medvetna om att det knappast finns n�got bibliotek som har ett konstant h�gt respektive l�gt tem-

po vid sina informationsdiskar. I litteraturen pekar flera artikelf�rfattare p� en l�sning av detta dilemma.

En informationsdisk som kombinerar element av bords- och diskh�jd skulle kunna tillgodose de olika

krav som st�lls p� informationsdisk n�r l�nga respektive korta fr�gor behandlas. Kombinationen �r

ocks� den optimala n�r det g�ller samspelet bibliotekarie - bes�kare. I litteraturen behandlas ocks� m�j-

ligheten att vid informationsdisken sortera l�nga fr�gor fr�n korta. Vid informationsdiskens h�gre del

kan personalen ta emot alla f�rfr�gningar, f�r att sedan avg�ra om de skall besvaras direkt eller om

f�rfr�gningen kr�ver l�ngre behandlingstid och d�rmed skall h�nvisas till personalen vid informations-

diskens l�gre del.

2.5.4 Placering

Placeringen av informationsdiskar �r ett viktigt tema i  den genomg�gna litteraturen. De flesta f�rfattare

som diskuterar informationsdiskars placering i bibliotek sl�r fast att det �r viktigt att de �r v�l synliga.

Anledningen till detta �r att biblioteksbes�karen skall se var informationsdisken/-arna finns n�r hon

beh�ver konsultera bibliotekspersonalen. Informationsdisken b�r i enlighet med detta resonemang vara
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synlig fr�n alla delar av bibliotekslokalen eller avdelningen. Detta f�ruts�tter p� s�tt och vis att informa-

tionsdisken �r centralt placerad i biblioteket eller p� avdelningen, vilket ocks� flera artikelf�rfattare

framf�r som ett viktigt krav p� informationsdiskens placering.

Ytterligare ett krav p� informationsdiskars placering �r att de skall placeras i anslutning till bibliotekets

samlingar och publika terminaler samt andra hj�lpmedel som biblioteksbes�karna anv�nder sig av.

3. Planeringen av informationsdiskarna p� Malm�
stadsbibliotek

I det h�r kapitlet kommer vi att beskriva planeringen av den nya informationsdisken p� Malm� stads-

bibliotek. Vi redog�r f�r de dokument som togs fram under planeringsarbetes g�ng och de krav p� ut-

formning, h�jd och placering av informationsdiskarna som kom att definiera den slutgiltiga produkten.

Vi b�rjar med att beskriva hur den nya informationsdisken togs fram med avseende p� utformning, h�jd

och dess placering p� olika avdelningar. Framf�rallt vill vi granska de bakomliggande tankeg�ngar som

styrt arbetet med den nya informationsdisken.

�nda sedan b�rjan av 1960-talet har det funnits planer p� ett nytt huvudbibliotek i Malm�, d� den d�va-

rande biblioteksbyggnaden kallad Slottet b�rjade bli f�r liten. Antalet bes�kare �kade st�ndigt och det

h�jdes krav p� ett nytt huvudbibliotek. Fr�gan debatterades, men det var f�rst p� 1980-talet som planer-

na b�rjade anta konkreta former med planeringen av  ett nytt huvudbiblioteket i det nya k�pcentrat vid

Triangeln. Planernas f�rverkligades aldrig, trots beslutat om i kommunfullm�ktige. F�rklaringarna till

detta �r att det dels fanns ett starkt folkligt motst�nd mot projektet , dels att det skedde ett politiskt regim-

skifte i kommunen, efter valet 1991.44 Den nya politiska ledningen utlyste ist�llet en arkitektt�vling f�r

ett nytt huvudbibliotek som skulle byggas i anslutning till det gamla huvudbiblioteket i Slottsparken.

Inf�r arkitektt�vlingen togs det fram ett biblioteksprogram, Slott i parken. Biblioteksprogram f�r Malm�

stadsbibliotek. 1991-11-15, i vilket d�varande stadsbibliotekarie Sven Nilsson uttrycker en vision om

det nya huvudbiblioteket verksamhet och utformning.

                                                  
44Holmström, Bengt. Krogbråk och triangeldrama: huvudbiblioteksdiskussioner i
Malmö under nio årtionden. I Svenska biblioteksbyggnader - från förvaring till m ö -
tesplats: En festskrift till Lars Tynel l. Stockholm: Kungl. biblioteket, 1989, s. 117-
140 .
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Idag �r den publika verksamheten vid Malm� stadsbibliotek indelad i sju avdelningar: Barn & unga,

Humaniora, Konst & musik, Natur & teknik, Samh�lle, Sk�nlitteratur och Nyhetsmedia. De olika av-

delningarna har fullt ansvar f�r sina �mnesomr�den. Detta inneb�r att avdelningarnas personal sk�ter allt

fr�n katalogisering av medier till bokupps�ttning och informationstj�nst. Personalen bemannar ocks�

Expeditionen d�r bland annat �terl�mning, utf�rdande av l�nekort och utl�mnande av reservationer sker.

I det gamla biblioteket var arbetet med cirkulation och bokupps�ttning knutet till en egen avdelning

kallad Disk A, d�r bibliotekets bibliotekskanslister tj�nstgjorde. Numera arbetar bibliotekskanslister och

bibliotekarier tillsammans i arbetslag. Det finns en arbetsdelning i arbetslagen som grundar sig p� bibli-

otekariernas h�gre utbildning. Men gr�nserna �r trots detta flytande mellan de b�da personalkategorier-

nas arbetsuppgifter. B�da arbetar b�de med rutinarbete och mer kvalificerade arbetsuppgifter.45 Till

skillnad fr�n ordningen i det gamla biblioteket �r bibliotekets medier indelade efter �mne ist�llet f�r efter

medietyp. P� de enskilda avdelningarna finns t.ex. alla b�cker, tidskrifter, videoband och cd-rom inom

avdelningens �mnesomr�de.

3.1 Beskrivning av Malm� stadsbibliotekets nya informationsdiskar

Bild 2. Malm� stadsbiblioteks nya informationsdisk. (Illustration Max Nyberg)

De nya informationsdiskarna har en triangul�r form med rundade h�rn (Bild 2). Bordsskivan i bj�rk �r

h�j- och s�nkbar mellan 68 cm och 118 cm. Bordsskivan �r placerad p� ett r�dlackerat stativ. Inuti stati-

                                                  
45 Nilsson, Sven. Arbetslag: från lånebibliotek till kunskapsorganisation. I Tidernas
bibl iotek. Trelleborg: Statens kulturråd, 1997, s. 73-79.
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vet �r alla ledningar f�r el, tele och data dragna. Diskarna �r utformade f�r att bemannas av tv� personer

och p� varje informationsdisk finns det d�rf�r en pc och en terminal. Pc:n och terminalen �r placerade

p� sv�ngbara tr�plattor och bakom dem finns en sk�rm som d�ljer el-, tele- och datasladdar. Pc:n och

terminalen har de olika avdelningarna p� biblioteket placerat p� olika s�tt. P� avdelningen f�r Samh�lle

�r pc:n och terminalen placerade bredvid och relativt n�ra varandra p� en och samma sida av informa-

tionsdisken (Bild 3)46 P� avdelningarna f�r Humaniora respektive Natur & teknik �r pc:n och termina-

len placerade mittemot varandra (Bild 3).

Bild 3. Terminalernas placering p� avd. f�r Humaniora respektive Samh�lle. (Illustration Max Nyberg).

P� informationsdiskarna finns �ven en skrivare kopplad till terminalen, pennst�ll, anteckningslappar och

diverse best�llningsblanketter (fj�rrl�n, magasinsh�mtning osv). Det finns �ven plats f�r informations-

material till utdelning. P� samtliga avdelningars informationsdiskar finns det en fri yta d�r bibliotekarie

och bes�kare kan arbeta gemensamt med olika typer av material, t.ex. uppslagsb�cker. Vid informa-

tionsdiskarna finns �ven en l�g bokhylla som fungerar som avlastningsenhet. P� hyllan har man placerat

skrivare till pc:n, ofta anv�nd referenslitteratur samt st�ldbeg�rligt material, exempelvis videofilmer och

cd-rom. Avlastningsenheten �r placerad bakom eller bredvid informationsdisken. P� detta s�tt bildas ett

omr�de som �r personalens eget. Denna avgr�nsning �r inte lika tydlig som vid en traditionell informa-

tionsdisk, men avlastningsenheten �r ett omr�de som mer tillh�r bibliotekarierna �n bes�karna. Detta

utrymme �r utformat p� olika vis p� de olika avdelningarna. P� avdelningen f�r Samh�lle �r avlast-

ningsenheten placerad bakom bibliotekarierna eftersom de �r placerade p� samma sida av informa-

                                                  
46 Denna placering av terminal och PC på avdelningen för samhälle har sedan v å r
undersökning genomfördes ändrats så att placeringen mer liknar den på de andra
avdelningarna.
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tionsdisken. P� s� s�tt st�nger avlastningsenheten in bibliotekarien med resultatet att det bildas ett omr�-

de som mer tillh�r personalen �n bes�karna. P� avdelningarna f�r Humaniora och Natur & teknik �r

avlastningsenheterna ocks� placerade l�ngs en av informationsdiskens sidor. Skillnaden best�r i att bib-

liotekarierna inte �r placerade p� samma sida av informationsdisken utan mitt emot varandra. P� avdel-

ningen f�r Natur & teknik �r endast en av bibliotekarierna placerad med ryggen mot avlastningsenheten

och p� avdelningen f�r Humaniora �r bibliotekarierna placerade p� de sidor som inte �r v�nda mot av-

lastningsenheten. P� dessa tv� avdelningar avgr�nsas inte personalomr�det lika tydligt eftersom biblio-

tekarierna, till skillnad fr�n sina kollegor p� avdelningen f�r Samh�lle, s� att s�ga inte bildar en

gemensam front mot bes�karna (Bild 4).

Bild 4. Avlastningsenhetens placering vid avd. f�r Humaniora respektive Samh�lle. (Illustration Max Nyberg).

Det �r inte alla avdelningar som har inf�rt den nya informationsdisken. Avdelningarna f�r Barn & unga

och Konst & musik har fortfarande kvar de gamla informationsdiskarna. I den h�r uppsatsen kommer vi

endast att behandla informationsdiskarna vid avdelningarna f�r Humaniora, Natur & teknik och Sam-

h�lle eftersom de andra informationsdiskarna har en provisorisk placering. N�r det gamla biblioteket �r

f�rdigrenoverat kommer dessa avdelningar att flytta till sina permanenta lokaler. Det g�ller avdelningar-

na f�r Barn & unga, Konst & musik, Sk�nlitteratur och Nyhetsmedia.
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3.2 Placering av de nya informationsdiskarna p� Malm� stadsbiblio-
tek

I detta avsnitt kommer vi att redog�ra f�r hur informationsdiskarna p� avdelningarna f�r Humaniora,

Natur & teknik och Samh�lle �r placerade. Vi kommer att fokusera p� informationsdiskarnas placering i

relation till avdelningens samlingar och till hur bes�karna r�r sig i biblioteket.

Informationsdisken p� avdelningen f�r Natur & teknik �r placerad p� tredje v�ningen bredvid ett g�ng-

str�k, med l�splatser, publika terminaler och pc:ar i n�rheten (Bild 5). Delar av avdelningen som bland

annat inneh�ller �mnena teknik och hobby, sport, transport och kommunikationer, foto samt byggnads-

teknik ligger en bit bort fr�n informationsdisken. De �mnen som ligger n�ra informationsdisken �r hem

och hush�ll, djur och natur, matematik, naturvetenskap samt milj�biblioteket. Informationsdisken �r

placerad i ett h�rt trafikerat g�ngstr�k, d�r m�nga bes�kare passerar p� v�g till kaf�et, tidningsavdel-

ningen, toaletterna m.m. Detta f�r till f�ljd att m�nga bes�kare passar p� att fr�ga personalen om v�gen

n�r de �nd� passerar f�rbi. F�ljden blir att personalen som tj�nstg�r vid informationsdisken ofta f�r

svara p� h�nvisningsfr�gor av typen ÓVar ligger kaf�et?Ó eller ÓVar finns toaletterna?Ó.

Bild 5. Informationsdiskens placering vid avd. Natur&teknik. (K�lla: Tidernas bibliotek. Stockholm: Statens kulturr�d, 1997).

Avdelningarna f�r Samh�lle respektive Humaniora finns p� bibliotekets andra v�ning. N�r bes�karna

kommer uppf�r trappan till andra v�ningen fr�n entr�n, ligger avdelningen f�r Samh�lles informations-
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disk rakt fram, v�l synlig f�r bes�karen (Bild 5). Avdelningens samlingar �r relativt utspridda och in-

formationsdisken ligger centralt placerad i f�rh�llande till dem. N�rmast informationsdisken finns �m-

nesomr�det samh�lls- och r�ttsvetenskap, d.v.s. sociologi, juridik, statskunskap m.m. samt

riksdagstrycket. N�rmast informationsdisken ligger detta �mnesomr�des referenslitteratur. Samt biblio-

tekets allm�nna referenslitteratur, s�som uppslagsb�cker och allm�nna �rsb�cker. En bit bort �r �mnes-

omr�det national- och f�retagsekonomi placerat. H�r finns ocks� en specialsamling med

Europalitteratur, bl.a. EU-tryck. Vid denna specialsamling finns det ocks� en informationsdisk, be-

n�mnd EU-information. Avdelningen invigdes i slutet av november 1997 och hade nyligen tagits i bruk

n�r vi genomf�rde v�r empiriska studie, och d�rf�r kommer vi inte n�rmare att behandla den i uppsat-

sen. I anslutning till den allm�nna informationsdisken finns de flesta publika terminalerna och pc:arna.

Inom avdelningens omr�de finns vidare l�splatser, dels bakom informationsdisken och dels vid ekono-

mihyllorna. De flesta bes�kare n�rmar sig informationsdisken framifr�n och kommer fr�n den stora

trappan i entr�hallen.

Bild 6 Informationsdiskarnas placering vid avd. Humaniora respektive Samh�lle. (K�lla: Tidernas bibliotek. Stockholm: Statens
kulturr�d, 1997).

P� avdelningen f�r Humaniora �r informationsdisken mer skymd �n p� avdelningen f�r Samh�lle. N�r

bes�karen kommer uppf�r trappan fr�n entr�hallen f�r han ta till h�ger f�r att komma till informations-

disken. Denna �r inte omedelbart synlig f�r bes�karen utan skyms av n�gra bokhyllor. I likhet med

avdelningen f�r Samh�lle ligger inte informationsdisken i n�got g�ngstr�k d�r folk passerar f�rbi. I

f�rh�llande till avdelningens samlingar har informationsdisken en ganska central placering. P� ett n�ra
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avst�nd fr�n informationsdisken finns �mnesomr�dena medicin, psykologi, geografi, historia och bio-

grafier. P� ett l�ngre avst�nd fr�n informationsdisken �terfinns Bok- och biblioteksv�sen, Allm�nt och

blandat, Religion, Filosofi samt Uppfostran och undervisning. Avdelningens publika terminaler och

pc:ar �r utplacerade bland samlingarna.

3.3 Redovisning av planeringsdokumenten

Arbetet med att ta fram en ny informationsdisk p� Malm� stadsbibliotek var starkt knutet till den f�r-

�ndringsprocess som ledde fram till det nya huvudbiblioteket. I det h�r kapitlet kommer vi att beskriva

hur man gick tillv�ga d� det planerades f�r en ny informationsdisk. Arbetet med den nya informations-

disken tog sin utg�ngspunkt i biblioteksprogrammet Slott i parken47, d�r en vision f�r det nya huvud-

biblioteket presenterades. Biblioteksprogrammet f�rtydligades sedan i inredningsprojekteringen, Malm�

stadsbibliotek. Program f�r inredningsprojektering48, d�r biblioteksmilj�n definierades n�rmare. N�sta

steg i planeringsprocessen var att inredningsarbetet delades in i 14 delprojekt. Ett av dessa projekt var

framtagandet av den nya informationsdisken kallad ÓservicepunktÓ. F�r varje delprojekt fanns det en

tillf�llig arbetsgrupp best�ende av personal fr�n biblioteket med uppgift att tillsammans med Malm�

kommuns iA-grupp49 arbeta fram de krav som skulle st�llas p� t. ex. informationsdisken. N�r det g�ller

informationsdiskarna formulerades f�rst en prelimin�r kravspecifikation.50 Med denna som utg�ngs-

punkt p�b�rjades ett arbete p� Fullskalelaboratoriet vid Institutionen f�r byggnadsfunktionsl�ra vid

Lunds tekniska h�gskola. P� fullskalelaboratoriet testade personal fr�n biblioteket olika varianter av

informationsdiskar uppbyggda i naturlig skala. Arbetet resulterade i rapporten Servicepunkt med utl�-

ning vid nya huvudbiblioteket i Malm�51, f�rfattad av Birgitta Rydberg Mitchell. Det fortsatta arbetet vid

fullskalelaboratoriet ledde i sin tur fram till den slutgiltiga kravspecifikationen, Bilaga B Kravspecifika-

tion,52 som sedan gick ut p� anbud till olika designkontor. Det vinnande f�rslaget kom fr�n inrednings-

arkitekt Jacob Zeilon. Delprojektets arbetsgrupp arbetade sedan vidare med Zeilons

informationsdisksprototyp. Det slutliga f�rslaget fick f�ljande utseende (Bild 7).

                                                  
47 Nilsson, Sven. Slott i parken: biblioteksprogram för Malmö stadsbibliotek 1991-
11-15.
48 Malmö stadsbibliotek: program för inredningsprojektering, 1993.
49 Malmö stadsfastigheters inredningsarkitekter. Malmö stadsfastigheter stod s o m
byggherre för nybyggnationen av Malmö stadsbibliotek.
50 Nytt huvudbibliotek i Malmö. Kravspecifikation delprojekt 4. Servicepunkter -
informationszoner, (Intern rapport, Malmö stadsbibliotek 1994-03-09).
51 Rydberg-Mitchell, Birgitta. Servicepunkt med utlåning vid nya huvudbiblioteket i
Malmö (Intern rapport, Malmö stadsbibliotek 1995-03-29).
52 Bilaga B Kravspecifikation (Intern rapport, Malmö stadsbibliotek), s 4 .
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Bild 7 Den nya informationsdisken. (K�lla: Tidernas bibliotek. Stockholm: Statens kulturr�d, 1997).

3.4 Planering av de nya informationsdiskarna p� Malm� stadsbiblio-
tek

Vi har i tidigare avsnitt beskrivit utformning, h�jd och placering av Malm� stadsbiblioteks nya informa-

tionsdiskar. De nya informationsdiskarna skiljer sig markant fr�n bibliotekens traditionella informa-

tionsdiskar i bordsh�jd med bibliotekarien placerad p� ena sidan disken och biblioteksbes�karen p� den

andra. Vi menar att detta tyder p� att det fr�n Malm� stadsbiblioteks sida fanns en vilja att se p� infor-

mationsdisken och arbetet vid den p� ett helt nytt s�tt. Vi tycker det �r intressant att visa p� de tankar och

resonemang som ligger bakom informationsdiskarnas utformning, h�jd och placering. Vilka krav st�ll-

de biblioteket p� de nya informationsdiskarna? Denna fr�ga kommer att besvaras genom en analys av

de dokument som togs fram under arbetet med att utforma de nya informationsdiskarna. I n�sta avsnitt

kommer vi att b�rja med att analysera biblioteksprogrammet Slott i parken f�r att sedan g� igenom

inredningsprojekteringen, kravspecifikationen m.m. f�r att se om och hur viktiga inslag i visionen om ett

nytt huvudbibliotek kom att p�verka den konkreta utformningen av de nya informationsdiskarna. I bib-

lioteksprogrammet och inredningsprojekteringen ber�rs informationsdiskarnas utformning, h�jd och

placering relativt litet. I dessa dokument beskrivs d�remot planeringen av biblioteket. De �vriga plane-

ringsdokumenten beskriver mer specifikt planeringen av just informationsdiskarna.

Ett problem n�r det g�ller att analysera de dokument som togs fram under arbetet �r att det fr�n b�rjan

var t�nkt att informationsdisken �ven skulle inneh�lla en utl�ningsenhet f�r manuellt utl�n.53 Den slut-

                                                  
53 Malmö stadsbibliotek: program för inredningsprojektering, 1993.
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giltiga informationsdisken har inte n�gon utl�ningsenhet utan n�stan alla utl�n sker vid de s� kallade

bibliobarerna, automatiserade utl�ningsenheter f�r sj�lvbetj�ning, som finns utplacerade p� alla avdel-

ningar i biblioteket. Av denna anledning kommer vi inte att redog�ra f�r de krav som st�lldes p� den

speciella utl�ningsenheten.54 I alla dokument kallas den nya informationsdisken f�r ÓservicepunktÓ

alternativt Óserviceenhet informationÓ. I denna uppsats har vi valt att genomg�ende anv�nda begreppet

informationsdisk eftersom vi inte anser att servicepunkt �r ett allm�nt vedertaget begrepp.

3.4.1 Slott i parken: Biblioteksprogram f�r Malm� stadsbibliotek

Biblioteksprogrammet Slott i Parken55, f�rfattat av d�varande stadsbibliotekarie Sven Nilsson, �r det

grundl�ggande dokumentet f�r planeringen av det nya huvudbiblioteket i Malm�. I programmet be-

skrivs dels riktlinjer och visioner f�r bibliotekets verksamhet, dels mer konkreta planer p� hur biblioteket

skall utformas.

I Slott i parken definieras bibliotekets verksamhet och vilka som �r bibliotekets kunder. Malm� stads-

biblioteks motto �r Ófantasi och kunskapÓ. Mottot syftar � ena sidan p� bibliotekets traditionella roll som

folkbildare och kulturf�rmedlare � andra sidan p� dess roll som informationsf�rmedlare i dagens snabbt

f�r�nderliga informationssamh�lle. Kommunens inv�nare definieras som bibliotekets kunder.

ÓBiblioteksbes�karna representerar alla de grupper av m�nniskor som samlas i en storstad, d.v.s. barn,

ungdomar, vuxna, �ldre, personer med annan spr�klig och kulturell bakgrund �n den svenska, personer

med fysiska eller psykiska handikapp, studerande p� varierande niv�er samt f�reningar och f�retag.Ó56

Kulturf�rmedlingen kan definieras som bibliotekets traditionella och viktiga roll som kulturspridare,

folkbildare och kunskapsk�lla. ÓEtt bibliotek har tv� ansikten. Det ena �r v�nt mot historien, det andra

mot framtiden. Det historiska biblioteket �r samh�llets minne, ett arkiv f�r all den fantasi och kunskap

som m�nniskor skapat och samlat i texter av olika slag.Ó57 Kulturf�rmedlingen kommer att inrymmas i

den gamla biblioteksbyggnaden, det s� kallade Slottet.

                                                  
54 Bilaga B Kravspecifikation (Intern rapport, Malmö stadsbibliotek), s 4 .
55Nilsson, Sven. Slott i parken: biblioteksprogram för Malmö stadsbibliotek 1991-
11-15.
56 ibid, s 2.
57 ibid, s 1.
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Bibliotekets andra viktiga funktion r�r informationsf�rmedling och bibliotekets pedagogiska roll. I da-

gens debatt framh�lls ofta bibliotek som Ósamh�llets vardagsrumÓ. Medborgarna skall utifr�n de skilda

medier som biblioteket tillhandah�ller kunna informera sig om vad som f�rsigg�r p� det lokala, regio-

nala, nationella och internationella planet. Bibliotekets pedagogiska roll som resurs f�r studerande p�

alla niv�er och i alla �ldrar har f�tt �kad betydelse med id�erna om p� det livsl�nga l�randet, kunskaps-

samh�llet. ÓBiblioteket �r en grundpelare f�r det demokratiska samh�llet. Dit kan man g� oavsett �lder,

social bakgrund, etnisk h�rkomst och utbildningsniv� och ta reda p� allt som st�r i b�cker, tidningar,

tidskrifter, kommunala handlingar, riksdagstryck eller som finns i databaser och register.Ó58

I biblioteksprogrammet fastsl�s att Óbiblioteket skall formas utifr�n bes�karnas behov.Ó59 Detta skall

f�rverkligas genom skapandet av en inbjudande biblioteksmilj�; Óett bibliotek skall uppmuntra m�nni-

skor att bes�ka biblioteket och att stanna kvar, utforska, s�ka information eller l�ta fantasin spelaÓ. Man

vill �ven tillhandah�lla l�s- och studieplatser. Ett annat s�tt att utforma biblioteket utifr�n bes�karens

behov �r att arbeta med Óutformning och placering av informations- och l�nediskar.Ó60 Det skall ocks�

finnas rikligt med servicepunkter f�r bes�karna ute i biblioteket.

Ytterligare ett exempel p� hur man vill g�ra biblioteket mer anv�ndarv�nligt �r att �ka tillg�ngligheten

till bibliotekets medier. I biblioteksprogrammet f�resl�s en �kad medieexponering och m�jlighet till bra

s�km�jligheter i bibliotekets katalog och externa databaser.61

N�r de g�ller de mer konkreta planerna p� hur biblioteket skall utformas v�ljer vi h�r att exemplifiera

med de korta avsnitt d�r informationsdisken n�mns i Slott i parken. N�r biblioteksmediernas tillg�nglig-

het diskuteras i biblioteksprogrammet sl�s det fast att det skall finnas ett stort antal informationsdiskar i

biblioteket. Alla avdelningar skall ha en kombinerad utl�nings- och informationsdisk d�r tv� personer

kan tj�nstg�ra samtidigt. Mer detaljerat �n s� redog�r biblioteksprogrammet inte f�r kraven p� informa-

tionsdiskarna. Detta sker ist�llet i Program f�r inredningsprojektering.

3.4.2 Inredningsprojekteringen

                                                  
58 ibid, s 4.
59 ibid, s 4.
60 ibid, s 8.
61 ibid, s 8.



44

Malm� stadsbiblioteks Program f�r inredningsprojektering �r en vidareutveckling av bibliotekspro-

grammet Slott i parken och det vinnande arkitektf�rslaget ÓLjusets kalenderÓ. I inredningsprojektering-

en beskrivs de krav som st�lls p� biblioteksmilj�n, framf�rallt n�r det g�ller hur biblioteket ser p�

bes�karna, personalen och samlingarna.

Inledningsvis beskrivs hur biblioteket ser p� sj�lvbetj�ning, service samt arbetsorganisation. Ett m�l �r

en h�g grad av sj�lvbetj�ning. Biblioteket skall i s� h�g omfattning som m�jligt vara sj�lvinstruerande.

Biblioteksbes�karen skall kunna orientera sig i biblioteket med hj�lp av en logisk placering av samling-

arna och ett tydligt skyltsystem. D� slipper personalen besvara rena h�nvisningsfr�gor och kan �gna sig

�t mer kvalificerade fr�gor och arbetsuppgifter. Redan i entr�n skall bes�karen f� en klar bild av hur

biblioteket och dess samlingar �r organiserade. Trots en �kad grad av sj�lvbetj�ning skall det finnas

m�jlighet f�r bes�karna att f� hj�lp och v�gledning. Men det betonas ocks� att det �r positivt f�r bes�ka-

ren att kunna klara sig sj�lv och inte vara tvungen att be personalen om hj�lp.

Bes�karnas r�relsem�nster i biblioteket skall ligga till grund f�r hur biblioteket skall inredas med l�s-

platser, informationsdiskar, g�ngstr�k m.m. Kunskapen om hur bes�karna anv�nde det gamla bibliote-

ket (Slottet) analyserades av Malm� stadsbibliotek i rapporten Biblioteksflan�r och l�ngsittare.62

N�r det g�ller biblioteksinredningens material sl�s det fast i inredningsprojekteringen att de skall harmo-

niera med byggnadens material. Detta inneb�r att inredningen b�r tillverkas i ljusa tr�slag, st�l och glas.

F�r att ge varje avdelning en egen identitet f�resl�s att material- och f�rgval anv�nds i identitetsskapande

syfte, d.v.s. att varje avdelning f�r en egen inredningsm�ssig profil. Inredningen skall ocks� uppfylla

funktionella och ergonomiska krav, s�v�l f�r personalens som bes�karnas. Vidare anges att bibliotekets

inredning skall uppfylla M�belinstitutets krav p� h�llbarhet, ytt�lighet och v�lgjordhet.63

I inredningsprojekteringen finns kraven p� informationsdiskarna inte sammanst�llda under en rubrik

utan utspridda p� flera olika avsnitt. Vi v�ljer h�r att presentera dem samlat f�r att tydligg�ra vilka krav

som st�lls p� informationsdiskarna.

I samband med att man beskriver hur bes�karen r�r sig i biblioteksbyggnaden, d.v.s. hur bes�karen

orienterar sig och hur lokalerna �r disponerade, sl�s det fast att det Óf�r bes�kare finns servicepunkter i

                                                  
62 Lindström, Birgit. Biblioteksflanör och långsittare: en studie på Malmö stadsbibli-
o tek, 1994 ( Intern rappor t ) .
63Malmö stadsbibliotek: program för inredningsprojektering, 1993, s [15].
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direkt anslutning till medief�rvaring.Ó64 Detta inneb�r i praktiken att bes�karen skall ha n�ra till en in-

formationsdisk n�r han/hon s�ker information och beh�ver r�dfr�ga bibliotekets personal.

Betr�ffande arbetsorganisationen, d.v.s. uppdelningen i arbetslag best�ende av bibliotekskanslister och

bibliotekarier konstateras att: ÓDiskar f�r utl�ning och information skall utformas s� att samarbetet mel-

lan personalkategorierna underl�ttas och s� att m�tet mellan bes�kare och personal kan ske i en �ppen

dialog.Ó65 F�rutom att informationsdiskarna skall underl�tta samarbetet mellan personalkategorierna

skall de �ven skapa f�ruts�ttningar f�r ett fritt informationsutbyte mellan personal och bes�kare. Detta

understryks och vidareutvecklas n�r man diskuterar utformningen av bland annat informationsdiskarna.

Den �ppna dialogen som n�mns i ovanst�ende citat definieras enligt f�ljande: ÓDiskarna skall inte vara

en barri�r mellan personal och bes�kare, utan underl�tta kundkontakter med m�jlighet att v�lja mellan

att st� och att sitta i anslutning till disken. S�rskilda datorbord eller datorarbetsplatser skall utvecklas f�r

att underl�tta samspelet mellan bes�kare och personal vid informationss�kning, best�llning och doku-

mentleverans.Ó66 Denna m�ls�ttning �terkommer ocks� i de efterf�ljande planeringsdokumenten (krav-

specifikation, rapport fr�n Fullskalelaboratoriet vid LTH osv.) och vi menar att den �r central f�r

utformningen av Malm� stadsbiblioteks nya informationsdiskar.

Precis som all annan inredning p� biblioteket skall �ven informationsdiskarna anpassas s� att alla bes�-

kare, �ven funktionshindrade, f�r tillg�ng till biblioteket. ÓInredning och utrustning skall anpassas f�r

handikappade bes�kare, som ocks� skall ha tillg�ng till speciell teknisk utrustning.Ó67

I de fall d� bibliotekets krav p� funktion och estetik inte uppfylls av de m�bler som finns att tillg� p�

marknaden, skall biblioteket utveckla och utforma egna inredningskomponenter som uppfyller kraven.

Det fortsatta inredningsarbetet delas in i 14 delprojekt, varav ett �r delprojektet ÓServicepunkterÓ med

uppgift att utveckla en informationsdisk som uppfyller bibliotekets krav p� denna viktiga och f�r bibli-

oteket centrala inredningsenhet och arbetsredskap.

3.4.3 Den prelimin�ra kravspecifikationen

                                                  
64 ibid, s [10].
65 ibid, s [4].
66 ibid, s [17].
67 ibid, s [10].
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Den prelimin�ra kravspecifikationen, Kravspecifikation delprojekt 4 Servicepunkter- Informationszoner

framtagen av iA-gruppen, tar sin utg�ngspunkt i Malm� stadsbiblioteks Program f�r inredningsprojek-

tering. I den prelimin�ra kravspecifikationen fastst�lls att det skall finnas en informationsdisk p� varje

avdelning. F�r att uppn� m�let med ett sj�lvinstruerande bibliotek skall informationsdiskarna vara in-

dragna i samlingarna, s� att inte bes�karna beger sig till informationsdisken utan att f�rst ha f�rs�kt att

finna det de s�ker p� egen hand. En av id�erna bakom ett sj�lvinstruerande bibliotek, f�rutom att det

frig�r bibliotekets personal fr�n mindre kvalificerade arbetsuppgifter, �r att bes�karen skall f�rm�s att p�

egen hand finna information och kunskap med hj�lp av bibliotekets katalog, samlingar, Internet och

externa databaser. I dokumentet fastsl�s �ven att informationsdiskens placering inte skall hindra bes�-

karnas r�relser i biblioteket, d.v.s. informationsdiskarna b�r inte placeras i trafikerade g�ngstr�k. Varje

informationsdisk skall ha ett omr�de vid informationsdisken som p� ett eller annat s�tt �r avgr�nsat f�r

personalen. Informationsdisken b�r placeras i n�ra anslutning till avdelningens samlingar s� att bes�kar-

na vid behov inte har l�ngt till n�rmaste informationsdisk. De publika s�kterminalerna b�r av samma

sk�l placeras i n�rheten av informationsdisken.

Informationsdisken skall utg�ra arbetsplats f�r minst tv� personer. P� disken skall tv� terminaler vara

placerade, en som anv�nds f�r informationsarbete och en som huvudsakligen anv�nds f�r utl�n. Infor-

mationsdiskens front skall enligt kravspecifikationen kunna anv�ndas till skyltning av medier, tidskrifter

mm.

I kravspecifikationen delar man in arbetet vid informationsdisken i kortare fr�gor och fr�gor av utredan-

de karakt�r. De sistn�mnda fr�gorna kr�ver ett l�ngre utredningsarbete d�r kund och personal samarbe-

tar. En speciell s� kallad infom�bel b�r utformas s� att man skapar b�sta m�jliga f�ruts�ttningar f�r att

arbeta med och l�sa dessa fr�gor. Denna Óinfom�belÓ b�r utformas s� att bibliotekarie och bes�kare kan

samarbeta utan n�gon barri�r vid en s�kterminal. Det skall vidare finnas m�jlighet f�r bes�karna att l�na

b�de vid en utl�ningsautomat eller vid en informationsdisk med personlig service.

I kravspecifikationen beskrivs ocks� vissa riktlinjer f�r hur informationsdisken skall utformas. Inred-

ningen och utrustningen skall uppfylla funktionella och ergonomiska krav, men de skall ocks� bidra till

att biblioteksmilj�n upplevs som Ólevande, varm och attraktivÓ.68 Dessutom st�lls f�ljande krav p� in-

formationsdiskarnas utformning:

                                                  
68Nytt huvudbibliotek i Malmö. Kravspecifikation delprojekt 4. Servicepunkter -
informationszoner, (Intern rapport, Malmö stadsbibliotek 1994-03-09).
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• Informationsdiskarna skall vara flexibla och flyttbara;

• Informationsdiskarnas h�jd best�ms av deras funktion;

• Informationsdiskarnas l�ngd best�ms ocks� av deras funktion;

• Informationsdiskens yta skall vara tillr�ckligt stor f�r dess funktion;

• Terminalernas och annan utrustnings baksidor skall döljas för besökarna.

3.4.4 Fullskalelaboratoriet vid Lunds Tekniska H�gskola

Arbetet p� Fullskalelaboratoriet utgick fr�n den prelimin�ra kravspecifikationen och gick ut p� att prova

ut olika modeller av informationsdiskar i full skala. Fullskaleexperimentet leddes av Birgitta Rydberg-

Mitchell, forskare och arkitekt vid Fullskalelaboratoriet. Fr�n biblioteket deltog den arbetsgrupp fr�n

biblioteket som var ansvarig f�r delprojekt ÓServicepunkt. Delprojekt 4Ó fr�n b�rjan. Detta arbete redo-

visas i den interna rapporten Servicepunkt med utl�ning vid nya huvudbiblioteket i Malm�.69 I fullska-

lelaboratoriet byggdes olika varianter av informationsdiskar upp i full skala med hj�lp av h�rd papp,

terminalattrapper osv. N�sta steg var att bibliotekets personal provade att utf�ra arbetsrutiner h�mtade

fr�n det dagliga arbetet. Personalen spelade bes�karens roll och p� s� vis simulerades m�tet mellan

bibliotekarie och bes�kare. Insikter och erfarenheter fr�n detta simulerade m�te anv�ndes n�r man an-

passade tidigare och byggde upp nya modeller av informationsdiskarna. Under arbetets g�ng diskutera-

des framf�rallt informationsdiskens storlek, form, bords- eller diskh�jd samt bibliotekariens upplevelse

av att ha en utsatt position.70

Den f�rsta modellen, Modell A, togs fram av Jeanette Joberg, inredningsarkitekt vid iA-gruppen, och

Barbro Roos, d�varande projektsekreterare p� Malm� stadsbibliotek (Bild 7). Denna modell provades

och utv�rderades av arbetsgruppen f�r delprojektet samt ytterligare ett tiotal anst�llda. Modell A utfor-

mades s� att personal och bes�kare gemensamt kunde se informationen p� datorsk�rmen. Disken d�r

bes�karen st�r �r n�got vinklad fr�n den tj�nstg�rande personalens s� att en viss distans kan uppr�tth�l-

las till bes�karen. Denna vinklade sida kompletterades senare efter personalens synpunkter med en

                                                  
69 Rydberg-Mitchell, Birgitta. Servicepunkt med utlåning vid nya huvudbiblioteket i
Malmö (Intern rapport, Malmö stadsbibliotek 1995-03-29).
70 Roos, Barbro. Informationspunkter: möten utan barriärer. I Tidernas bibl iotek.
Trelleborg: Statens kulturråd, 1997.
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kilformad del s� att ytterligare distans kunde skapas. B�de bibliotekarie och bes�kare m�ts och arbetar

st�ende. Delar av personalgruppen st�llde sig kritisk till att arbeta st�ende och framf�rde ett f�rslag p�

ytterligare en arbetsplats i bordsh�jd. Personalen ans�g dessutom att denna borde placeras i ett omr�de

bakom informationsdisken som inte �r publikt. En annan synpunkt fr�n personalens sida var att man

ans�g att avst�ndet mellan informationsdiskens tv� terminaler var f�r stort. Personalen menade att

kommunikationen mellan dem som tj�nstg�r vid informationsdiskens f�rb�ttras om terminalerna place-

ras bredvid och n�ra varandra.71

Bild 8 Modell A. (K�lla: Rydberg-Mitchell, Birgitta. Servicepunkt med utl�ning vid nya huvudbiblioteket i Malm�.)

Modell B utformades av Jeanette Joberg utifr�n de synpunkter som personalen framf�rde vid utv�rde-

ringen av Modell A. Modell B bestod av kvadratiska och triangelformade moduler som byggdes ihop

till en informationsdisk (Bild 8). �ven i den h�r modellen bestod den modul som fanns mellan bibliote-

karie och bes�kare av en rundad kil f�r att skapa distans mellan dem. Modell B var �ven den i diskh�jd

men det var t�nkt att personalen skulle kunna sitta p� en h�g stol s� att den inte skulle beh�va st� upp ett

helt arbetspass. Personalen ans�g det vara bra att terminalerna var placerade n�rmare varandra �n i Mo-

dell A, eftersom den d� bed�mde att det var l�ttare att samarbeta. Personalen ans�g dock att det var

viktigt att terminalerna inte byggdes in med sk�rmar som dolde terminalens baksida, s� att kontakten

mellan den tj�nstg�rande personalen f�rs�mrades.72

                                                  
71Rydberg-Mitchell, Birgitta. Servicepunkt med utlåning vid nya huvudbib l ioteket i
Malmö (Intern rapport, Malmö stadsbibliotek 1995-03-29).
72 ibid.
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Bild 9. Modell B. (K�lla: Rydberg-Mitchell, Birgitta. Servicepunkt med utl�ning vid nya huvudbiblioteket i Malm�.)

Ytterligare en modell utformades utifr�n en personalgrupps �nskem�l om att personalen skulle kunna

ha uppsikt �ver den anl�ndande bes�karen. Detta alternativ kallades Modell C (Bild 9).Terminalerna

placerades s� n�ra varandra att en och samma bibliotekarie skulle kunna anv�nda b�da terminalerna

samtidigt vid behov. Tanken �r att bes�karen skall st�lla sig i 90 graders vinkel till bibliotekarien, men

bes�karen kan �ven st�lla sig bredvid bibliotekarien tack vare diskens rundade h�rn. Bes�karen har

�ven m�jlighet att st� mitt emot bibliotekarien n�r han/hon vill fr�ga. Vad betr�ffar informationsdiskens

arbetsytor kan de enligt f�rslaget kompletteras med utdragsskivor eller rullbord. Personalen ans�g det i

utv�rderingen det ocks� som positivt att de kan m�ta bes�karen Ó�ga mot �gaÓ om bes�karen placerar

sig mitt emot bibliotekarien och mellan terminalerna.73

Bild 10. Modell C. (K�lla: Rydberg-Mitchell, Birgitta. Servicepunkt med utl�ning vid nya huvudbiblioteket i Malm�.)

Modell D (Bild 11) som togs fram av iA-gruppen kan beskrivas som en modulversion av Modell C.

Tanken bakom denna modell �r att de olika avdelningarna skall kunna s�tta samman ytor och funktio-
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ner till en informationsdisk efter sina specifika behov. I likhet med modell C kan m�tet mellan bibliote-

karie och bes�kare ske Ó�ga mot �gaÓ om bes�karen st�ller sig mitt emot bibliotekarien och mellan de

tv� terminalerna. I den h�r modellen lanserades ocks� tanken p� att kunna h�ja och s�nka terminalbor-

den f�r att f� b�ttre f�ruts�ttningar att anpassa informationsdisken till individuella arbetsh�jder. Detta

skulle l�sas tekniskt genom pelarburna terminalbord.74

Bild 11. Modell D. (K�lla: Rydberg-Mitchell, Birgitta. Servicepunkt med utl�ning vid nya huvudbiblioteket i Malm�.)

3.4.5 Sammanfattning av personalens synpunkter

I Rydberg Mitchells rapport inkluderas �ven en sammanfattning av personalens synpunkter p� informa-

tionsdiskarnas utformning. Denna sammanst�llning anv�nds �ven i den slutgiltiga kravspecifikationen

(Kravspecifikation Bilaga B).

Personalen ans�g att terminalerna skall vara placerade s� att bibliotekarierna �r v�nda �t det h�ll fr�n

vilket de flesta bes�karna kommer. Bildsk�rmarna b�r inte heller placeras s� h�gt att de skymmer bibli-

otekariens sikt, och att de b�r kunna justeras i h�jdled f�r att kunna anpassas till individuella arbetsh�j-

der. Det framkommer ocks� att personalgruppen tyckte att terminalerna b�r placeras n�ra varandra och

v�nda �t samma h�ll s� att samarbete och utbyte av information mellan den tj�nstg�rande personalen

underl�ttas. Dessutom ville personalen kunna arbeta med bes�karen st�ende bredvid sig, s� att de

gemensamt kan se p� sk�rmen.

Vid arbetet vid fullskalelaboratoriet diskuterades ocks� hur personalen skulle kunna f�rdela bes�karnas

fr�gor efter sv�righetsgrad, d.v.s. f�rdelningen mellan korta och l�nga fr�gor, ett problem som �ven har

anknytning till den tj�nstg�rande personalens kompetens. Arbetet ledde inte fram till n�gon l�sning p�

denna problematik.

                                                                                                                                                         
73 ibid.
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Betr�ffande arbetsh�jderna vid informationsdisken ville personalen kunna v�lja mellan att st� upp och

sitta ned. N�r personalen arbetar st�ende anser personalgruppen att det beh�vs en fotpall som avlast-

ningsst�d. Personalen tyckte �ven att det �r viktigt att informationsdisken anpassas f�r bes�kare med

handikapp.

Av rapporten framg�r att arbetsytorna vid informationsdisken inte beh�ver vara s� stora eftersom det

finns utdragshyllor d�r b�ckerna st�r som kan anv�ndas n�r bibliotekarie och bes�kare beh�ver arbeta

med dessa. Informationsdisken b�r dock vara flexibel n�r det g�ller arbets- och avlastningsytor f�r

framtida behov. Det framg�r �ven att personalen beh�ver visst f�rvaringsutrymme f�r t.ex. pennor och

dylikt vid terminalplatserna. Mer skrymmande material som p�rmar och referensb�cker kan f�rvaras i

en avlastningsenhet i n�ra anslutning till informationsdisken. Placeringen av de automatiserade bokutl�-

ningsautomaterna, de s� kallade bibliobarerna, diskuterades ocks� och man kom fram till att de borde

placeras n�ra informationsdiskarna s� att personalen vid behov finns n�ra till hands.

3.4.6 Kravspecifikation Bilaga B

Det var kraven i Kravspecifikation Bilaga B75 som gick ut p� anbud till olika designers och formgivare,

som fick till uppgift att l�mna f�rslag p� nya informationsdiskar. Kravspecifikationen inneh�ller b�de

allm�nna och konkreta krav p� utformningen. I den allm�nna delen fastsl�s det att informationsdisken

skall vara en flexibel arbetsplats uppbyggd av moduler som tillgodoser olika funktioner, som informa-

tionsf�rmedling, utl�ning och f�rvaring. Den flexibla utformningen med moduler inneb�r att informa-

tionsdisken kan anpassas till framtida krav och behov. Ett annat allm�nt krav som tas upp �r att

informationsdisken skall ge m�jlighet f�r bes�kare och bibliotekarie att m�tas sida vid sida utan n�gon

barri�r som t.ex. ett bord mellan dem. I kravspecifikationen anges ocks� att bibliotekarie och bes�kare

skall kunna m�tas st�ende och �ga mot �ga. I kravspecifikationen presenteras �ven personalens krav

och synpunkter som kom fram vid arbetet p� Lunds Tekniska H�gskolas Fullskalelaboratorium. Vi

tolkar det som att formgivarna och designers �ven skall beakta dessa krav och synpunkter vid utform-

ningen av f�rslagen till ny informationsdisk.

                                                                                                                                                         
74 ibid.
75Bilaga B Kravspecifikation (Intern rapport, Malmö stadsbibliotek), s 4 .
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I kravspecifikationen fastsl�s �ven mer konkreta krav p� utformning och vilken utrustning som det skall

kunna finnas plats p� informationsdisken. Informationsdiskarna skall tillgodose f�ljande krav:

• H�j-och s�nkbar medelst enkelt handgrepp fr�n ca 85 till 115 cm

• Vridbar (360¡) arbetsskiva f�r placering av:

- Bildsk�rm

- Tangentbord

- Mus (musmatta)

- Telefon

• Pelarstativ (p� fotplatta) som m�jligg�r ledningsdragning (el-tele-data) fr�n installationsgolv till

funktionsplatser

• Jordledning till uttag i installationsgolv f�r eliminering av elektriska f�lt

• Sk�rm som d�ljer bildsk�rmsbaksidan och m�jligg�r ledningsuppsamling

• Infoenheten skall i anslutning till arbetsskiva- bildsk�rm- personal ha

-Plats f�r biblioteksbes�kare (st�ende)

-Arbetsytor f�r personal

-ÓYtaÓ f�r v�ska- barn-medier (ev. neds�nkt)76

3.5 Sammanfattning: planeringen av informationsdiskarna

I detta kapitel har vi beskrivit informationsdiskarnas utseende och form. Vi har ocks� beskrivit och

analyserat de dokument som togs fram under planeringen av informationsdiskarna i syfte att finna de

krav som Malm� stadsbibliotek st�llde p� de nya informationsdiskarna.

I biblioteksprogrammet Slott i parken fastsl�s att det nya huvudbiblioteket i Malm� Óskall formas utifr�n

bes�karnas behovÓ77. Vi menar att denna m�ls�ttning �r av betydelse f�r utformningen, h�jden och

placeringen av de nya informationsdiskarna eftersom det i biblioteksprogrammet anges att ett s�tt att

f�renkla f�r bes�karna �r att noggrant planera dessa aspekter. Ett tydligt exempel p� denna m�ls�ttning

�r att n�r det sl�s fast att det skall finnas m�nga informationsdiskar att fr�ga vid i biblioteket f�r att bibli-

oteket p� s� s�tt skall kunna erbjuda en bra service och �ka tillg�ngligheten till informationstj�nsten.

                                                  
76 ibid.
77Nilsson, Sven. Slott i parken: biblioteksprogram för Malmö stadsbibliotek 1991-
11-15, s 4 .
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I inredningsprojekteringen definieras tydligare vad som menas med att utforma biblioteket och i detta

fallet informationsdiskarna utifr�n bes�karnas behov. I dokumentet best�ms att bes�karnas r�relse-

m�nster skall ligga till grund f�r hur biblioteket skall inredas, vilket ocks� har betydelse f�r informa-

tionsdiskarnas placering. Enligt inredningsprojekteringen skall informationsdiskarna finnas i direkt

anslutning till medief�rvaringen (t.ex. bokhyllorna).

N�r det g�ller informationsdiskarnas utformning fastsl�s det i inredningsprojekteringen att m�tet mellan

personal och bes�kare skall kunna ske i en �ppen dialog. Denna �ppna dialog inneb�r att det inte skall

finnas n�gon barri�r mellan personal och bes�kare och att det skall vara enkelt f�r bes�karna att ta kon-

takt med personalen. Dessutom skall det finnas m�jlighet att v�lja mellan att st� och sitta vid informa-

tionsdisken. S�rskilda datorbord eller datorarbetsplatser skall tas fram f�r att underl�tta samspelet mellan

bes�kare och personal vid exempelvis informationss�kningar. Inredningen, som informationsdiskarna

�r en del av, skall ocks� uppfylla personalens och bes�karnas ergonomiska och funktionella krav och

krav p� handikappanpassasning.

I den prelimin�ra kravspecifikationen specificeras inredningsprojekteringens krav ytterligare n�got. N�r

det g�ller placeringen sl�s det fast att informationsdiskarna skall vara indragna i samlingarna i syfte att

l�ta bes�karna f�rs�ka hitta sj�lva innan de fr�gar vid en informationsdisk. Arbetet vid informationsdis-

ken delas in i korta fr�gor och l�ngre fr�gor av utredande karakt�r. De l�nga fr�gorna st�ller krav p�

personalens och bes�karnas m�jligheter att samarbeta. I dokumentet f�resl�s att en s�rskild s� kallad

infom�bel tas fram f�r att skapa b�sta m�jliga f�ruts�ttningarna f�r samarbete mellan personal och be-

s�kare.

I Kravspecifikation Bilaga B presenteras de slutgiltiga krav som st�lldes p� informationsdiskarna. Krav-

specifikationen kan s�gas vara en sammanfattning av de krav som framkommit i de tidigare beskrivna

planeringsdokumenten. Till viss del �r de ocks� en konkretisering av dessa krav. Bland annat sl�s det

fast att informationsdisken skall vara en flexibel arbetsplats. Dessutom skall informationsdiskarna ge

bes�kare och personal m�jlighet att m�tas utan barri�rer, som t.ex.. ett �tskiljande bord. Det fastsl�s

�ven att personal och bes�kare skall kunna m�tas st�ende �ga mot �ga samt, och om situationen s�

kr�ver kunna arbeta sida vid sida. Det anges �ven ett antal mer konkreta och tekniska krav som t.ex. var

ledningar skall dras, hur h�g informationsdisken skall vara, hur arbetsytorna  stora arbetsytor som kr�vs

o.s.v.
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I kravspecifikationen presenteras �ven personalens synpunkter och krav p� de nya informationsdiskar-

na. Dessa synpunkter ventilerades i samband med utvecklingsarbetet av diskarna vid Fullskalelaborato-

riet, Lunds Tekniska H�gskola. Sammanfattningsvis anser personalen bl.a. att terminalerna skall vara

placerade s� att bibliotekarierna �r v�nda �t det h�ll fr�n vilket de flesta bes�karna kommer. Terminaler-

na b�r placeras n�ra varandra s� att samarbetet mellan tj�nstg�rande personal underl�ttas. Dessutom vill

personalen kunna arbeta med bes�karna st�ende bredvid sig, s� att de gemensamt kan se p� bildsk�r-

men. Personalen tycker det �r viktigt att kunna v�lja mellan att arbeta sittande och st�ende. Att kunna

m�ta bes�karna �ga mot �ga upplevs �ven som positivt.

Med denna sammanfattning har vi velat visa p� de krav som formulerades under planeringsarbetet med

informationsdiskarna och som kom att p�verka den slutliga utformningen. Vi har �ven velat illustrera

hur den ursprungliga tanken att forma biblioteket utifr�n bes�karnas behov pr�glar hela planeringsg�ng-

en fram till den slutliga utformningen av informationsdisken.
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4. Resultatredovisning av bes�kar- och bibliotekarie-
unders�kningarna

I bes�kar- och bibliotekarieunders�kningarna vill vi ta reda p� hur bes�kare respektive bibliotekarier

st�ller sig till de krav och id�er som framkommit i litteraturgenomg�ngen om hur en informationsdisk

skall utformas. Dessa unders�kningar redovisas kvalitativt, d.v.s vi �r intresserade av b�da gruppernas

�sikter och indrirekta krav p� informationsdiskars utformning. N�r det g�ller bes�karunders�kningen

inneb�r det att vi fokuserar p� de kommentarer som bes�karna gav i enk�ten Vi �r fr�mst intresserade

av respondenternas �sikter om informationsdiskar utifr�n olika aspekter. Precis som i litteraturunder-

s�kningen delar vi in svaren tematiskt efter tre aspekter: utformning, h�jd och placering.

4.1 Beskrivning av bes�karunders�kningen

Bes�karunders�kningen utf�rdes som en enk�tunders�kning p� Malm� stadsbibliotek under vecka 48,

fr�n den 24 till den 28 november 1997. Totalt delade vi ut 100 enk�ter till bes�kare p� biblioteket. Vi

delade ut 20 enk�ter om dagen m�ndag till fredag, vid s� varierande tider som m�jligt, f�rmiddagar,

eftermiddagar och kv�llar. Enk�ten best�r av femton fr�gor, varav de flesta �r kryssfr�gor med m�jlig-

het f�r bes�karen att l�gga till egna kommentarer (Se Bilaga 2. Enk�t). Vid utdelningstillf�llet informe-

rades bes�karna om att unders�kningen var en del av ett examensarbete p� bibliotekarieutbildningen, att

den tog cirka fem minuter att fylla i och att den skulle l�mnas tillbaka till utdelaren. Ganska m�nga be-

s�kare avb�jde att fylla i enk�ten av olika anledningar, de flesta angav tidsbrist. Tretton respondenter

l�mnade, av ok�nda anledningar, aldrig tillbaka sina enk�ter. M�jligtvis uppfattade de inte att de skulle

l�mna tillbaka den s� fort de var klara. Totalt fick vi allts� in 87 enk�tsvar. Ett urval p� 100 bes�kare

under fem dagar kan tyckas litet om man vet att bes�kssiffrorna p� Malm� stadsbibliotek ligger p� flera

tusen bes�kare per dag. Detta inneb�r att vi inte kan dra n�gra statistiska slutsatser, men syftet med un-

ders�kningen �r som tidigare framh�llits att kvalitativt unders�ka bes�karnas �sikter och indirekta krav

p� de nya informationsdiskarna. I Bilaga 3. Sammanst�llning av enk�tsvar, presenteras en mer detalje-

rad och fullst�ndig sammanst�llning av varje fr�ga f�r sig.
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4.2 Beskrivning av bibliotekarieunders�kningen

F�r att f� insikt i hur bibliotekarierna ser p� den nya disken och vad den har inneburit f�r deras arbete

och kontakt med kunden, genomf�rdes �tta intervjuer med bibliotekarier vid avdelningarna f�r Sam-

h�lle (tre st.), Humaniora (tre st.) och Natur & teknik (tv� st.). Avdelningarna hade vid unders�knings-

tillf�llet f�tt sina permanenta placeringar i enlighet med inredningsplanerna78. Vid

unders�kningstillf�llet var 26 personer anst�llda vid de h�r avdelningarna. D� vi ville ha respondenter

med erfarenhet fr�n tidigare arbete i informationsdisk, valde vi att enbart intervjua bibliotekarier och inte

intervjua bibliotekskanslister. De intervjuade inkluderade avdelningscheferna samt tv� eller tre av de

�vriga bibliotekarierna p� de tre avdelningarna. Syftet med intervjuunders�kningen var att samla in

�sikter och krav p� de nya informationsdiskarna utifr�n bibliotekariernas perspektiv. Av den anledning-

en ans�g vi oss inte beh�va intervjua alla bibliotekarier utan vi menade att detta urval var tillr�ckligt.

Intervjuerna genomf�rdes p� biblioteket i november 1997. Varje intervju tog mellan 20 och 50 minuter,

i genomsnitt ca. 30 minuter. Intervjuerna var strukturerade, d.v.s. fr�gorna var till ganska stor del be-

st�mda innan intervjun. Vid intervjutillf�llen anv�nde vi oss av en intervjuguide (se Bilaga 1. Intervju-

guide ). I intervjuguiden organiserades fr�gorna efter de olika teman som vi var intresserade av.

Intervjuerna skrevs sedan ut i sin helhet.

4.3 Informationsdiskarnas utformning

I detta avsnitt redovisas de resultat som kom fram vid bes�kar- och bibliotekarieunders�kningarna vad

g�ller informationsdiskarnas utformning. I unders�kningarna st�lls fr�gor om informationsdiskens ut-

formning med h�nsyn till  tre olika aspekter: 1. Identifikation Ð bes�karnas m�jlighet att k�nna igen

informationsdisken. 2. Hur bibliotekarie och bes�kare �r placerade i f�rh�llande till varandra vid infor-

mationsdisken och hur informationsdiskens utformning p�verkar detta. 3. J�mf�relse mellan den nya

informationsdiskens utformning och bibliotekets tidigare informationsdiskar.

                                                  
78 Se illustration avsnitt 3.2.
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4.3.1 Bes�karunders�kning

Bibliotekariens och bes�karens placering vid informationsdisken

I v�r litteraturgenomg�ng redovisar vi olika varianter p� hur bibliotekarie och bes�kare kan vara place-

rade i f�rh�llande till varandra vid informationsdisken, och hur placeringen inverkar p� samspelet och

dialogen dem emellan. Vissa forskare pekar p� att samspelet vid informationsdisken underl�ttas n�r

bibliotekarie och bes�kare st�r sida vid sida, eftersom det d� inte finns n�gra fysiska barri�rer mellan

dem. P� s� s�tt blir bes�karen blir mer delaktig i bibliotekariens arbete vid sk�rmen.79

I bes�karunders�kningen st�lldes f�ljande fr�ga i syfte att unders�ka om respondenterna f�redrar att

vara placerade mittemot eller bredvid bibliotekarien: ÓN�r du fr�gar bibliotekarien vid en informations-

disk, f�redrar du d� att st� bredvid, mittemot eller spelar ingen roll?Ó

En majoritet av respondenterna anger att det inte spelar dem n�gon roll om de st�r mittemot eller bred-

vid bibliotekarien. I respondenternas kommentarer antyds uppfattningen att f�r dem har fr�gan en gans-

ka l�g prioritet. En del anger att de inte funderat n�rmare kring skillnaden och att de tycker det viktiga �r

att f� svar p� sin fr�ga: ÓBara fr�gan besvaras, spelar det ingen roll.Ó Tv� av respondenterna svarar in-

tressant nog att de f�redrar att st� mittemot f�r att de tycker sig f� en b�ttre kontakt med bibliotekarien

p� s� vis, men att de samtidigt ser det som �nskv�rt att kunna se och f�lja bibliotekariens arbete p�

sk�rmen. De konstaterar att det �r sv�rt att kombinera dessa tv� �nskem�l.

Av dem som f�redrar att st� mittemot, 29 procent, anger majoriteten att de anser att de f�r b�ttre �gon-

kontakt med bibliotekarien st�ende mittemot. De svarar att de g�rna vill ha �gonkontakt med den de

pratar med och att det k�nns mer naturligt att m�tas ansikte mot ansikte. N�gra av respondenterna fram-

f�r ett liknande argument, n�mligen att de upplever det som sv�rare att samtala med n�gon som st�r vid

sidan om. En respondent uttrycker det som att det �r: ÓTrevligare att se n�gon i �gonen ist�llet f�r �ro-

nen.Ó N�gra av respondenterna po�ngterar samtidigt att det faktum att de f�redrar att samtala med bibli-

otekarien st�ende mittemot, kan vara en vanesak: ÓHar aldrig st�tt bredvid, kanske skulle bibliotekarien

d� k�nna sig obekv�m/informell.Ó

                                                  
79 Evald, Pierre. Forvandlingsbillede Bibliotek - visuelle miljøer og virtuelle r u m .
Biblioteksarbejde 1997, 49, 7-29.



58

Det �r endast nio procent som f�redrar att st� bredvid bibliotekarien vid informationsdisken. De anger

som argument att: ÓDet �r kul att f�lja med bibliotekariens arbete p� sk�rmen.Ó

J�mf�relse mellan den nya och den gamla informationsdisken

I bes�karunders�kningen hade vi �ven f�r avsikt att p� ett mer generellt plan unders�ka vad bes�karna

anser om skillnaden mellan den nya och den gamla informationsdiskens utformning, speciellt ang�ende

om bibliotekariernas  tillg�nglighet, d.v.s. om det har blivit l�ttare f�r bes�karna att fr�ga vid de nya

informationsdiskarna.

Vi konstruerade tv� fr�gor (9 och 14) i syfte att unders�ka respondenternas �sikter i fr�gan. Fr�ga 9

formulerades: ÓVerkar bibliotekarierna mer tillg�ngliga nu �n i det gamla biblioteket?Ó och fr�ga 14:

ÓUpplever du att det har blivit l�ttare att fr�ga bibliotekarierna vid de nya informationsdiskarna, j�mf�rt

med det gamla biblioteket?Ó Vi �r medvetna om att fr�gorna �r f�rvillande lika. Fr�ga 9 skulle kunna

tolkas som om den handlar om bibliotekariernas tillg�nglighet mer generellt, d.v.s. vid informationsdis-

ken och p� annan plats i biblioteket (exempelvis ute bland hyllorna). Fr�ga 14 �r d�remot formulerad s�

att respondenterna tar st�llning till om det har blivit l�ttare att fr�ga bibliotekarierna vid de nya informa-

tionsdiskarna. Fr�gan �r mer specifik till sin karakt�r j�mf�rt med fr�ga 9. Trots, eller kanske p� grund

av, denna fina nyansskillnad visar respondenternas kommentarer att de uppfattar fr�gorna p� samma

vis, d.v.s. vi bed�mer att de kommenterar bibliotekariernas tillg�nglighet vid de nya informationsdis-

karna.

P� fr�ga 14 anger en relativ majoritet (36 personer, 47 procent) av respondenterna att de upplever att det

har blivit l�ttare att fr�ga vid de nya informationsdiskarna. M�nga respondenter anser att de nya infor-

mationsdiskarna k�nns �ppnare och att de i mindre utstr�ckning f�rmedlar en kontorsk�nsla. Det h�r ser

respondenterna som n�got positivt. En �terkommande kommentar �r att respondenten i l�gre grad, �n i

det gamla biblioteket, upplever att hon80 st�r bibliotekarien. En respondent anser att bibliotekarierna nu

befinner sig bland bes�karna och inte avsk�rmade bakom n�gon disk. M�nga upplever samtidigt att det

finns b�de fler bibliotekarier och fler informationsdiskar i det nya biblioteket och att detta �kar tillg�ng-

                                                  
80 I resultatredovisningen används hon konsekvent istället för att skilja mellan h o n
och han.
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ligheten. Det framkommer �ven  i kommentarerna att respondenterna ibland har sv�rt att veta vilken

disk de skall v�nda sig till.

De som anger att de inte anser att det har blivit l�ttare att fr�ga bibliotekarierna vid de nya informations-

diskarna (17 personer, 22 procent) �r n�got mer sparsamma med kommentarer. De pekar generellt p�

att de inte upplever att det �r n�gon direkt skillnad  j�mf�rt med hur det var i det gamla biblioteket. En

respondent st�ller den retoriska fr�gan: ÓDet �r samma bibliotekarier, s� varf�r skulle det bli l�ttare att

st�lla en fr�ga nu?Ó Dessutom var det 18 procent (14 st) som aldrig hade bes�kt n�gon informationsdisk

i det gamla biblioteket och som d�rf�r inte kunde bed�ma skillnaden.

P� fr�ga nio anger en majoritet av respondenterna (42 personer, 55 procent) att bibliotekarierna verkar

mer tillg�ngliga nu �n i det gamla biblioteket. Argumenten och kommentarerna sammanfaller med de

f�r fr�ga 14. M�nga respondenter menar att det finns fler informationsdiskar i biblioteket �n tidigare. De

framh�ller �ven att diskarna �r placerade p� ett s�tt som g�r att det �r l�ttare att ta kontakt med persona-

len, som �r mer synlig �n tidigare: ÓDe �r mer synliga. Den nya arbetsmilj�n tycks �verf�ra en viss

professionalitet p� personalen. Mindre �ststat - mer moderna serviceanda.Ó N�gra respondenter upple-

ver �ven att informationsdiskarna �r �ppnare till sin karakt�r och mindre kontorsliknande. Detta medf�r

att de inte k�nner att de st�r eller besv�rar bibliotekarien, som de ibland k�nde var fallet i det gamla

biblioteket.

Av dem som inte ans�g att bibliotekarierna verkar mer tillg�ngliga nu �n i det gamla biblioteket (44

personer  eller 18 procent) kommenterar n�gra att det inte �r n�gon st�rre skillnad mot hur det var i det

gamla biblioteket: ÓDe har alltid varit tillg�ngliga.Ó och ÓLika trevliga, hj�lpsamma och kunniga nu som

f�rr.Ó

4.3.2 Bibliotekarieunders�kningen

Identifikation

En av de fr�gor som diskuterades med bibliotekarierna var om de ans�g att bes�karna hade sv�righeter

med att identifiera de nya informationsdiskarna, och vad detta i s� fall kunde bero p�. Alla bibliotekari-

erna trodde att vissa bes�kare kanske kunde ha sv�rt att k�nna igen informationsdiskarna.
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Ett tecken p� detta �r att m�nga bes�kare tror att personalens terminaler �r publika vilket f�r till f�ljd att

de sl�r sig ner vid informationsdiskarna f�r att anv�nda dessa. Enligt bibliotekarierna berodde detta p�

bl.a. p� att informationsdiskarna inte var tillr�ckligt skyltade. Dels tyckte man att de skulle skyltas b�ttre,

dels att det skulle framg� vilken avdelning informationsdisken tillh�rde. En av bibliotekarierna menade

dock att det inte �r l�nt att skylta eftersom det verkar som om m�nga bes�kare �nd� inte l�ser skyltar.

Samma bibliotekarie tror ist�llet att bes�karnas sv�righeter med att identifiera informationsdisken beror

p� dess form. Hon och flera andra med henne menar att den till sin form inte ser ut som de traditionella

informationsdiskar som bes�karen �r van vid, fr�n bibliotek och fr�n andra verksamheter som t.ex. post

och bank. Det har ocks� visat sig att bes�karna f�rv�xlar informationsdiskarna med de publika pc-

borden eftersom de har liknande form. Intressant att notera �r att vissa bes�kare f�rs�ker f� till ett mer

konventionellt diskliknande m�te med bibliotekarien. P� avdelningen f�r Humaniora har man placerat

en byr� bakom informationsdisken med plats f�r referensmaterial, skrivare m. m. Ibland h�nder det att

bes�kare st�ller sig p� andra sidan denna byr� i v�ntan p� bibliotekarien.

Ytterligare ett tecken p� att bes�karna kan ha sv�rt att identifiera informationsdiskarna �r att biblioteka-

rierna ofta f�r fr�gor av typen: "Jobbar du h�r?" Detta trots att de ofta har b�de namnskylt och skjorta

med Malm� stadsbiblioteks logotyp. En av bibliotekarierna p�pekade dock att denna fr�ga inte skall tas

bokstavligt utan ses som en slags �ppningsfras. En av bibliotekarierna r�kade ut f�r att en bes�kare

fr�gade om hon hade v�ntat l�nge p� att en bibliotekarie skulle dyka upp. Bes�karen trodde att hon

ocks� satt och v�ntade p� en bibliotekarie. Dessa exempel visar tydligt p� bes�karens problem att identi-

fiera de nya informationsdiskarna och att detta bl.a. har att g�ra med de nya informationsdiskarnas ut-

formning.

Bibliotekariens och bes�karens placering vid informationsdisken

En annan aspekt av de nya informationsdiskarna som vi tog upp i intervjuerna var att bes�karna vid

dessa kan placera sig bredvid bibliotekarien. Flertalet av respondenterna st�ller sig positiva till att de

med de nya diskarna har bes�karna bredvid sig ist�llet f�r mittemot som annars �r vanligt vid informa-

tionsdiskar i bibliotek. De flesta verkar �verens om att denna f�r�ndring f�rb�ttrar samspelet mellan

bibliotekarie och bes�kare. Bes�karen har m�jlighet att p� ett helt annat s�tt �n tidigare ta del av biblio-

tekariens arbete med att l�sa fr�gan eller finna den information som efterfr�gas: ÓTidigare s� var det



61

bara en av oss som kunde titta p� sk�rmen samtidigt nu g�r vi det tillsammans. Diskuterar de olika al-

ternativen som finns. Jag tycker det �r utm�rkt.Ó

Det �r framf�rallt n�r man jobbar mot terminalen, d.v.s. n�r bibliotekarien anv�nder bibliotekskatalo-

gen, databaser eller Internet som det �r praktiskt att ha bes�karen vid sidan om sig. Visserligen p�pekar

en respondent att det i det gamla biblioteket, mot slutet, fick en sv�ngbar sk�rm till terminalen som man

kunde v�nda mot bes�karen. Trots denna anpassning anger flera av respondenterna att det �r mer prak-

tiskt att arbeta med bes�karen vid sidan om. En bibliotekarie uttrycker det som att det har blivit mycket

l�ttare att arbeta tillsammans med bes�karna vid de nya informationsdiskarna, eftersom intervjusituatio-

nen har blivit b�ttre. Hon menar att det �r l�ttare att samtala om man st�r bredvid varandra. En annan

respondent tycker d�remot att just det h�r med att st� bredvid varandra �r n�got negativt. Hon menar att

man m�ste st� mittemot varandra f�r att det skall bli en bra intervjusituation och att man sedan n�r man

har f�tt ett s�kresultat kan be bes�karen st�lla sig bredvid bibliotekarien f�r att se p� sk�rmen. Ytterliga-

re en bibliotekarie tycker att de flesta bes�kare �r ointresserade av sj�lva informationss�kningen. De vill

ha ett f�rdigt resultat presenterat av bibliotekarien. Av den anledningen menar hon att fr�gan om att st�

bredvid eller mittemot varandra �r ointressant. En av de intervjuade bibliotekarierna uttrycker sitt miss-

n�je med att man f�r vrida p� huvudet f�r mycket vid de nya informationsdiskarna n�r bibliotekarien

och bes�karen n�stan �r placerade bredvid varandra.

En faktor som kan k�nnas som ett hinder f�r kontakten mellan bibliotekarie och bes�kare vid informa-

tionsdisken, �r om det finns en fysisk barri�r mellan bes�kare och bibliotekarie. Denna barri�r kan best�

av t.ex. en bordskiva. Vad tycker de intervjuade bibliotekarierna om den nya arbetssituationen utan en

barri�r, j�mf�rt med hur det var vid informationsdisken i det gamla biblioteket? Tycker de att utform-

ningen underl�ttar kontakttagandet?

En av bibliotekarierna uppfattar detta som positivt. Hon tycker att det �r bra att bibliotekarierna inte st�r

skyddade bakom n�got ÓskrankÓ. Hon tycker ocks� att det har blivit l�ttare att f�lja med bes�karen ut i

lokalen f�r att visa, vilket har lett till en mer flexibel situation. En annan bibliotekarie tycker att fr�gan

om barri�r eller inte �r konstruerad av folk som inte jobbar Óp� golvetÓ, och att en bordsskiva mellan

bibliotekarie och bes�kare aldrig har varit ett problem. Den enda f�rdelen med den nya informations-

disken, tycker hon �r att det �r l�ttare att r�ra sig bort ifr�n disken om man f�r syn p� n�gon bes�kare

som ser villr�dig ut och som man vill hj�lpa p� plats. N�gra av de intervjuade upplever att det inte var

n�got problem med kontakten innan och att om det skulle vara det s� l�ser man inte det genom att ut-

forma en ny informationsdisk.
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En annan aspekt p� kontakttagandet �r om den nya utformningen av informationsdisken bidrar till att

bibliotekarierna r�r sig mer utanf�r informationsdisken och har m�jlighet att tr�ffa informationst�rstan-

de bes�kare p� andra platser i biblioteket, bes�kare som av olika anledningar kanske aldrig hade kom-

mit fram till informationsdisken f�r att fr�ga. En av de intervjuade bibliotekarierna tror inte att hon r�r

sig mer ute bland samlingarna p.g.a. den nya utformningen. D�remot tror hon att bibliotekarierna �r mer

utanf�r informationsdiskens omr�de p.g.a. av den nya arbetsordningen d�r alla hj�lper till med att s�tta

upp b�cker, �ven under bibliotekets �ppettid. Detta medf�r att de nu f�r fr�gor av en typ som aldrig

skulle st�llts vid informationsdisken, vilket enligt respondenten beror p� att bes�karna har l�ttare att

fr�ga en bibliotekarie som inte sitter ned vid en informationsdisk. Tv� av de intervjuade bibliotekarierna

tycker dock att den nya informationsdisken bidrar till att de r�r sig mer i lokalen. De flesta bibliotekari-

erna anser ocks� att de f�r fler fr�gor n�r de r�r sig utanf�r informationsdisken �n n�r de sitter vid den.

J�mf�relse mellan den nya och den gamla informationsdisken

Precis som vid bes�karunders�kningen st�llde vi fr�gor av mer �vergripande karakt�r, t.ex.. om det

hade blivit l�ttare att n�rma sig och ta kontakt med bibliotekarierna vid de nya informationsdiskarna.

Flera av de intervjuade bibliotekarierna tyckte inte att det hade blivit l�ttare nu eftersom det inte hade

varit n�got problem tidigare, och om det nu skulle vara s� hade informationsdiskarna anv�nts f�r kort

tid f�r att man skulle kunna m�rka n�gon skillnad. De h�ll visserligen med om att de nya informations-

diskarna inneb�r f�r�ndringar f�r exempelvis det praktiska arbetet vid referensintervjun och i dialogen

med bes�karen. Men d� det g�ller att avdramatisera m�tet vid informationsdisken och g�ra det mindre

formellt, tror flertalet inte att den nya informationsdiskens utformning i sig har dessa effekter:

Jag tror faktiskt inte att det �r s� enkelt att man s�tter n�gon annan disk d�r. Utan jag tror mer att det har, dels

med personligheter att g�ra och s� har det ocks� med hur man hanterar det h�r med servicen. Jag tror att man

kan sitta inom en bur och �nd� k�nna att man kan ge bra service, egentligen. Allts� att folk f�r en k�nsla av att

det g�r l�tt att g� och fr�ga d�r.

Samma respondent menar att de bes�kare som inte vill g� fram till en disk och fr�ga i det gamla biblio-

teket inte g�r det heller i det nya, trots de nya informationsdiskarna. Hon menar att det som i s� fall un-
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derl�ttar f�r den os�kre bes�karen81 �r om bibliotekarierna r�r sig ute i biblioteket exempelvis d� de

s�tter upp b�cker. Bes�karen har d� l�ttare att ta tag i bibliotekarien och st�lla en fr�ga.

En annan bibliotekarie uttrycker en annan �sikt om varf�r man inte m�rker n�gon skillnad mot tidigare.

Hon menar att det beror p� att informationsdiskarna �r s� d�ligt skyltade. �nnu en av de intervjuade

bibliotekarierna s�ger att hon inte f�rst�r varf�r ett bibliotek skulle bli mer demokratiskt om man st�r

upp. Hon tycker bara att det �r mer praktiskt att st� upp och bryr sig inte om ideologierna bakom.

M�nga menar att det �r sv�rt att veta om det �r n�gon skillnad mot f�rr, men �tminstone en bibliotekarie

s�ger att hon tror v�ldigt mycket p� den h�r disken och dess m�jligheter. P� direkta fr�gor svarade dess-

utom tv� av de intervjuade att de tycker att diskarna �r �ppna, d.v.s. det �r l�tt f�r bes�karna att komma

fram och fr�ga.

Ett viktigt p�pekande som kom fram i en av intervjuerna �r att det �r en mycket liten del av biblioteks-

bes�karna som anv�nder informationsdiskarna. Detta �r viktigt att ha i tankarna n�r man pratar om att

man skall f�rs�ka avdramatisera m�tet82. Varf�r s� f� utnyttjar informationstj�nsten vid informations-

diskarna �r sv�rt att f� svar p�. De bibliotekarier som vi har intervjuat har inga svar eftersom de n�stan

bara m�ter bes�kare som fr�gar vid informationsdisken.

N�stan alla bibliotekarier n�mner en positiv f�r�ndring i j�mf�relse hur det var med de gamla informa-

tionsdiskarna. En av respondenterna ser mycket positivt p� de nya informationsdiskarna och menar att

bibliotekarierna nu i mindre utstr�ckning �n tidigare ser upptagna ut i bes�karnas �gon, eftersom det

inte �r lika l�tt att s�tta sig ner med n�gon annan arbetsuppgift. N�stan alla de intervjuade n�mner BTJ:s

sambindningslista, som det verkar ha varit kutym att ha man hade med sig ut till informationsdisken f�r

att kunna snegla i under lediga stunder. ÓDet positiva �r ju att det inte �r s� dramatiskt att fr�ga. Jag tror

att det �r det stora hela, att man inte k�nner att man st�r lika mycket med n�gon som sitter vid ett skriv-

bord och mer ser ut att pyssla med sitt eget. Den signalen ger man ju inte h�r.Ó

                                                  
81 I början på uppsatsarbetet var vi intresserade av att undersöka huruvida de n y a
informationsdiskarna underlättade för de osäkra biblioteksbesökarna att ta kontakt
med bibliotekarierna och det är från denna delen av uppsatsarbetet som begreppet
hänger kvar. Eftersom vi har frågat och respondenterna har svarat i termer a v
osäkra besökare så finns begreppet kvar.
82 Detta begrepp finns kvar av samma anledning som ”osäker besökare”, se fo tno t
nr. 82.
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Respondenterna n�mner tre anledningar till att man inte tar med sig dessa arbetsuppgifter till de nya

informationsdiskarna. En av anledningarna �r att informationsdisken p� grund av sin form inte ger den

enskilde bibliotekarien s� mycket arbetsutrymme. En annan anledning �r informationsdiskens h�jd. Det

�r inte lika l�tt att s�tta sig ner vid den. Dessutom �r det mycket mer folk som vill fr�ga nu. Att man inte

syssels�tter sig med andra arbetsuppgifter inneb�r att man ser mer tillg�nglig ut och detta leder till att

fler bes�kare k�nner att de kan komma fram och fr�ga.

Ja, f�rr tror jag att folk kanske kunde dra sig f�r att g� fram till den h�r skranken f�r att de s�g att vi satt och l�ste

sambindningen. Trodde att det var n�got oerh�rt viktigt som vi satt och l�ste s� de fick inte st�ra. Kan t�nka mig

att n�gon kan ha tyckt det.

En respondent p�pekar att hon alltmer s�llan f�r h�ra bes�kare som ber om urs�kt och undrar om de

st�r. Detta beskriver hon som n�got av det mest negativa man kan h�ra n�r man tj�nstg�r vid informa-

tionsdisken. Det �r enligt respondenten beklagligt om bes�karen k�nner att han/hon besv�rar biblioteka-

rien.

Det �r inte alla respondenter som inst�mmer i p�st�endet att man s�g mer upptagen ut i informations-

disken vid det gamla biblioteket. En av respondenterna pekar p� att man hade en st�rre �verblick �ver

bokhallen och bes�karna i det gamla biblioteket. Informationsdisken var placerad s� att den tj�nstg�-

rande bibliotekarien genom att h�ja blicken enkelt kunde identifiera de bes�kare som var p� v�g mot

disken. De nya informationsdiskarnas form, att de �r frist�ende och inte placerade mot en v�gg, inneb�r

att bes�karna kan komma fr�n alla riktningar. Detta betyder att bes�karna kan st� tysta bakom bibliote-

karien i v�ntan p� att f� hj�lp utan att denna genast m�rker det.

4. 4 Informationsdiskarnas h�jd

4.4.1 Bes�karunders�kningen

Enk�tens fr�ga sju lyder: ÓVilken typ av informationsdisk f�redrar du att fr�ga vid?Ó Denna fr�ga har vi

st�llt f�r att ta reda p� om en informationsdisk i diskh�jd i st�rre utstr�ckning inbjuder bes�karen att

komma fram och fr�ga. Unders�kningar pekar p� att informationsdiskar i diskh�jd, d� b�de biblioteka-

rie och bes�kare st�r upp, l�mpar sig v�l f�r snabbare fr�gor av quick-reference karakt�r. Informations-

diskar i bordsh�jd l�mpar sig � andra sidan b�ttre f�r l�ngre fr�gor av utredningskarakt�r. Den danske
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forskaren Pierre Evald menar dessutom att dialogen f�renklas om b�de bibliotekarie och bes�kare st�r

upp.83

Det visade sig att i v�r unders�kning f�redrar 46 personer , 60 procent att fr�ga vid en informationsdisk i

diskh�jd, medan det bara �r 6 personer, 8 procent f�redrar en i bordsh�jd.84 En �verv�gande majoritet

f�redrar en i diskh�jd. Det skall dock understrykas att hela 21 personer, 27 procent inte vet vilken slags

disk de f�redrar eller att det inte spelar dem n�gon roll. Det interna bortfallet uppg�r till 4 personer, 5

procent .

Respondenterna gavs m�jlighet att kommentera och motivera sina svar. De som f�redrar att fr�ga vid

en informationsdisk i diskh�jd anger som sk�l att man som bes�kare d� befinner sig p� samma niv�

som bibliotekarien, vilket underl�ttar �gonkontakt och samtalet dem emellan. En upplever den nya

informationsdisken som mer inbjudande �n i den gamla, och tycker att det nu i mindre utstr�ckning �n

tidigare k�nns som hon st�r bibliotekarien. Vidare anger n�gra respondenter att en informationsdisk i

diskh�jd �r bra f�r snabba �renden. Flera av respondenterna menar att informationsdisken i diskh�jd

ofta b�ttre passar deras behov, att snabbt f� svar. N�gon p�pekar att handl�ggningstiden verkar vara

l�ngre vid en informationsdisk i bordsh�jd.

De som angav att de f�redrar att fr�ga bibliotekarien vid en informationsdisk i bordsh�jd �r mer spar-

samma med kommentarer. Tv� respondenter framh�ller att det �r bekv�mare att sitta ned. Bibliotekari-

ens arbetssituation f�rs ocks� fram som ett argument f�r informationsdiskar i bordsh�jd. En respondent

p�pekar t.ex. att det m�ste vara arbetsamt f�r bibliotekarierna att st� upp under l�nga perioder.

De som svarat ÓVet ejÓ p� fr�gan om de f�redrar en informationsdisk i bords- eller diskh�jd anger f�r

det mesta att det inte har n�gon st�rre betydelse. Det prim�ra �r att f� den information eller den hj�lp

som efterfr�gas. ÓAtt f� information �r det prim�ra, hur jag f�r den �r mindre viktig.Ó En annan respon-

dent s�ger att det inte spelar henne n�gon roll s� l�nge bibliotekarien trivs med sin arbetssituation.

                                                  
83 Evald, Pierre. Jobudvikling - også for bibl iotekarer.
http:/ /www.bf.dk/udd/udvikl ing/rapp/evald/ job_udv.htm (1999-06-07).
84 I besökarundersökningen använder vi i och för sig begreppen informationsdisk i
sitt- respektive ståhöjd. Efter enkätens genomförande bestämde vi oss för att istäl-
let använda begreppen informationsdiskar i bords- respektive diskhöjd enligt def i-
n itionen i avsnitt 2.5. Begreppen är i praktiken synonyma och för konsekvensens
skull använder vi genomgående begreppen, informationsdiskar i bords- respektive
diskhöjd.
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N�r bes�karunders�kningen genomf�rdes fick vi klart f�r oss att bes�karna inte i n�gon st�rre utstr�ck-

ning har reflekterat kring de fr�gor vi st�llde om informationsdiskars utformning, h�jd och placering.

Kommentarerna visar att dessa fr�gor inte spelar n�gon st�rre roll f�r m�nga respondenter. N�r vi dela-

de ut och samlade in enk�terna fick vi m�nga kommentarer av typen: ÓAnses detta som viktiga saker att

g�ra unders�kningar om?Ó Det tyder p� att m�nga inte ser det som ett problem.

4.4.2 Bibliotekarieunders�kningen

Den nya informationsdisken i diskhöjd innebär att bibliotekarien och besökaren möts stående. I den

litteratur vi studerat framkommer att besökare i allmänhet tycker det är lättare att ta kontakt med en

bibliotekarie vid en informationsdisk i diskhöjd än i bordshöjd. Vi var intresserade av vad bibliotekari-

erna vid Malmö stadsbibliotek tror om detta.

Liksom i bes�karunders�kningen fr�gade vi bibliotekarierna vad de hade f�r uppfattning om den nya

informationsdisken i diskh�jd. Hade f�r�ndringen underl�ttat samspelet mellan bibliotekarie och bes�-

kare och bidragit till att en �ppnare dialog?85 N�gra respondenter �r positiva till f�r�ndringen och tycker

att samtalet flyter l�ttare nu n�r bibliotekarie och bes�kare m�ts p� samma niv�, d.v.s. p� samma h�jd.

Tidigare satt bibliotekarien ner och bes�karen stod upp vilket flera respondenter inte tycker var det b�sta

s�ttet att f�ra en dialog p�. En respondent f�rklarar varf�r det �r b�ttre att vara i �gonh�jdsniv� med

bes�karen i f�ljande ordalag: ÓMan avl�ser reaktioner p� personen ocks�, verkar det h�r vara r�tt eller

har jag missuppfattat? Ser de n�jda ut?Ó Hon menar att det �r viktigt att vara uppm�rksam p� bes�karen

och fr�ga ut henne ordentligt f�r att ta reda p� vad hon vill ha upplysningar om. Respondenten anf�r

vidare att Óman f�r ett b�ttre samtal p� �gonkontaktsniv�,Ó och att om man skulle �terg� till en informa-

tionsdisk i bordsh�jd �r det viktigt att ocks� bes�karen f�r m�jlighet att s�tta sig ned. Alla respondenter-

na �r inte lika positiva till f�r�ndringen. En av de intervjuade bibliotekarierna tror att f�r�ndringen Ó�r

obetydlig i realitetenÓ. Andra �r mer uttalat negativa. En respondent tycker att det �r viktigt att bibliote-

karie och bes�kare kan sitta ner tillsammans, vilket inte �r m�jligt vid de nya informationsdiskarna. Hon

                                                  
85 Begreppet ”öppen dialog” används både i biblioteksprogrammet och inrednings-
projekteringen, men definieras inte i dokumenten. Vi uppfattar att en öppen dialog
mellan bibliotekarie och besökare karakteriseras av en tvåvägskommunikation m e d
så lite hinder som möjligt (t.ex. av fysik eller psykologisk ar t ) .
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menar att en bibliotekarie uppfattas som mer seri�s om hon sitter ner och att den nya disken �r b�st

l�mpad f�r Óquick reference-fr�gorÓ, men hon tycker att det �r viktigt att det finns plats och tid f�r l�ng-

re fr�gor av mer utredande karakt�r ocks�. En annan respondent menar att det inte har blivit n�gon

skillnad alls mot tidigare, eftersom hon under sina arbetspass s�nker informationsdisken till bordsh�jd

s� att det inte blir n�gon skillnad mot informationsdisken i det gamla biblioteket.

Flera av respondenterna anger att en f�rdel med en informationsdisk i diskh�jd �r att man m�ter bes�-

karen i �gonh�jd. K�nslan av att befinna sig p� samma niv� som bes�karen inneb�r �ven att respon-

denterna bli kvitt k�nslan av att Ósitta p� en piedestalÓ. D�rmed tycker de sig komma n�rmare

bes�karna. Enligt en av respondenterna verkar det som om �ven bes�karna m�rker denna skillnad: ÓJag

har h�rt det att m�nga tycker att det �r positivt att Ó� vad sk�nt ni sitter inte d�r uppe i katedern utan ni

finns med h�rÓ. Det �r faktiskt folk som har sagt det.Ó

En annan respondent anl�gger ett historiskt perspektiv genom att j�mf�ra informationsdiskarna genom

tiderna. N�r hon b�rjade arbeta p� Malm� stadsbibliotek p� 80-talet satt bibliotekarien vid informa-

tionsdisken i l�sesalen och s�g ut �ver bes�karna fr�n en upph�jd plattform. Hon menar att bibliotekari-

erna d�rmed i bes�karnas �gon m�ste ha framst�tt som auktoriteter som ingj�t respekt. Relationen

mellan bibliotekarie och bes�kare har f�r�ndrats sedan dess. I dagens bibliotek l�ser bibliotekarien och

bes�karen fr�gor och problem tillsammans. Respondenten anser det vara modellen f�r ett mer demo-

kratiskt f�rh�llningss�tt mellan bibliotekarie och bes�kare.

Andra respondenter anser att det inte var n�got problem med att m�ta bes�karen och f� �gonkontakt i

det gamla biblioteket. Bes�karna n�rmade sig disken framifr�n och �gonkontakt etablerades p� ett tidigt

stadium. Till den nya informationsdisken kommer bes�karna i st�rre utstr�ckning fr�n olika riktningar,

ofta fr�n sidan. �gonkontakten mellan bibliotekarie och bes�kare etableras d�rf�r, enligt en av respon-

denterna, inte snabbare vid de nya �n vid de gamla.

En av de intervjuade bibliotekarierna utvecklar resonemanget om hur viktigt det �r att ha �gonkontakt i

m�tet med bes�karen. Hon menar att det �r viktigt med �gonkontakt, men att man absolut inte skall titta

p� bes�karen hela tiden eftersom denna d� kan k�nna sig uttittad. Om det �r en os�ker bes�kare ger hon

kanske t.o.m. upp tanken p� att bes�ka informationsdisken. Respondenten tycker att det �r viktigt att

�gonkontakten brukas med m�tta.
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4.5 Placering

Tyv�rr kan vi inte redovisa n�gra resultat n�r det g�ller biblioteksbes�karnas syn p� informationsdiskar-

nas placering, eftersom det inte fanns n�gra fr�gor som ber�rde detta �mne i den enk�t som delades ut. I

de avsnitt som f�ljer b�rjar vi med att beskriva den aktuella placeringen av informationsdiskarna p� de

tre unders�kta avdelningarna. D�refter redovisar vi de intervjuade bibliotekariernas �sikter om placer-

ingen av informationsdiskarna p� Malm� stadsbibliotek.

4.5.1 Bibliotekarieunders�kningen

I bibliotekarieunders�kningen tog vi upp fr�gan om betydelsen av informationsdiskarnas placering.

Enligt bibliotekarierna har avdelningen f�r Humanioras informationsdisk en mer undang�md placering

j�mf�rt med den p� de tv� andra avdelningarna. N�r man kommer in p� avdelningen f�r Humaniora

blockeras sikten mot informationsdisken av ett antal bokhyllor. F�rst mitt inne i avdelningen kan man

se var informationsdisken finns. P� avdelningen f�r Samh�lle �r d�remot disken v�l synlig fr�n ing�ng-

en till lokalen och fr�n andra delar av avdelningen. Placeringen av informationsdisken p� Natur och

Teknik utg�r ett mellanting.  Dessa placeringar  best�mdes av Malm� kommuns inredningsarkitekter

och  projektledaren vid Malm� stadsbibliotek i samr�d med personalen vid de olika avdelingarna.

En av bibliotekarierna f�rklarar att det finns en tanke bakom de undang�mt placerade informationsdis-

karna. En av de generella m�ls�ttningarna med de nya biblioteket var att det i s� stor omfattning som

m�jligt skulle sj�lvinstruerande. Bibliotekets bes�kare skulle sj�lva kunna hitta p� biblioteket och till

och med utf�ra en del uppgifter som tidigare sk�ttes av bibliotekspersonalen, t.ex. utl�n och �terl�m-

ning. D�rf�r valde man att placera informationsdiskarna indragna i samlingarna. ÓTanken var v�l att

den skulle vara lite undanskymd f�r att folk inte skulle hitta, att de skulle leta sj�lva.Ó Denna id� h�r-

stammar enligt en av de intervjuade:

Fr�n en f�rel�sning som en man som hade inrett �hl�ns i G�teborgÉ, sa just det h�r om ni inte vill ha alla m�jli-

ga fr�gor, var �r toaletten, var �r telefonen och s�nt, s� skall ni inte sitta s� d�r himla v�ldigt synligt, utan det skall

vara en liten sport att hitta informationsdisken. S� kanske man hittar b�ckerna p� v�gen.
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Po�ngen med att placera informationsdiskarna relativt undanskymt, �r att det uppmuntrar bibliotekets

bes�kare att i f�rsta hand f�rs�ka finna det de s�ker p� egen hand f�r att f�rst d�refter, om de inte lyck-

as, fr�ga vid informationsdisken. P� detta s�tt ville man undvika s� kallade on�diga fr�gor, som biblio-

teksbes�karen borde l�sa p� egen hand.

Vad tycker d� bibliotekarierna om placeringen av informationsdiskarna? P� avdelningen f�r Samh�lle

�r de bibliotekarier vi intervjuat eniga om att de p.g.a. informationsdiskens placering f�r f�r m�nga h�n-

visningsfr�gor. Samh�llsavdelningens informationsdisk �r den enda som man ser direkt n�r man kom-

mer upp fr�n entr�hallen. Bes�kare som �r os�kra p� var de olika avdelningarna �r bel�gna v�nder sig

hit, liksom de som fr�gar efter de publika terminalerna och toaletterna. Bibliotekarierna vid avdelningen

uttryckte oro �ver att dessa fr�gor i viss m�n tar tid fr�n de mer kvalificerade fr�gorna, exempelvis refe-

rensfr�gor. N�gra av bibliotekarierna k�nde att det gick en viss monotoni i att alltid f� svara p� samma

h�nvisningsfr�gor. H�nvisningsfr�gorna vid avdelningen f�r Samh�lle har enligt en av respondenterna

snarare �kat �n minskat sedan det nya biblioteket invigdes. P� avdelningen f�r Humaniora tycker bibli-

otekarierna d�remot att disken ligger mycket illa till och att det �r sv�rt f�r biblioteksbes�karna att hitta

till den. Ofta har de irrat omkring en stund innan de hittat r�tt. Det �r inte heller tydligt f�r bes�karna

vilken avdelning informationsdisken tillh�r.86 En av bibliotekarierna kommenterar bristen p� skyltning

p� f�ljande vis:

D�remot saknar jag v�ldigt en skylt d�r det st�r vilken information det �r. Det g�r folk v�ldigt f�rvirra-

de, men det skall ju komma p� lamporna nu. Det har ju varit lite synd om folk, speciellt eftersom de inte

riktigt vet var dom �r. Det kan vara lite generande.

P� avdelningen f�r Natur & teknik tycker bibliotekarierna inte heller att informationsdisken har en �n-

dam�lsenlig placering, men att det inte finns n�got b�ttre alternativ. F�rslaget att placera den vid dator-

b�ckerna i en annan del av avdelningen f�ll p� att man d� hamnat mitt i ett str�k d�r folk passerar f�rbi.

                                                  
86 Lägg märke till att undersökningen undersökningarna gjordes i november 1 9 9 7
och sedan dess har informationsdiskarna utrustas med skyltar.



70

5. Analys

I detta kapitel j�mf�r vi de olika krav och �sikter p� informationsdiskar som framkommit i litteratur-

genomg�ngen och i de tre unders�kningsmaterialen: Dokument ang�ende Malm� stadsbiblioteks plane-

ring av nya informationsdiskar samt biblioteksbes�kar- och bibliotekarieunders�kningarna. I den

j�mf�rande analysen st�lls de tre materialen mot varandra, med utg�ngspunkt i de fyra aspekterna plane-

ring, utformning, h�jd och placering av informationsdiskar. Samtliga material analyseras dock inte utifr�n

alla aspekter. Planeringsaspekter tas upp i litteraturgenomg�ngen och i kapitlet om Malm� stadsbibliotek,

men inte i bes�kar- och bibliotekarieunders�kningarna. I bes�karunders�kningen tas inte heller placerings-

fr�gan upp.

5.1 Analys: Planering

I litteraturgenomg�ngen finner vi p� tv� skilda s�tta att planera nya informationsdiskar. Det problemori-

enterade tillv�gag�ngss�ttet k�nnetecknas av att bibliotekspersonalen eller  ledningen upplever att arbetet

vid informationsdisken kan f�rb�ttras genom en f�r�ndring av diskens utformning. Det visionsbaserade

tillv�gag�ngss�ttet utm�rks av att informationsdiskens utformning �r underst�lld visionen om biblioteket

och dess verksamhet. Vare sig man utg�r fr�n ett visionsbaserat eller problemorienterat tillv�gag�ngss�tt

kan vi konstatera att det inte finns n�gon idealisk informationsdisk som passar alla bibliotek. Planeringen

m�ste alltid utg� fr�n det enskilda bibliotekets f�ruts�ttningar och behov.

Arbetet med att ta fram de nya informationsdiskarna vid Malm� stadsbibliotek liknar till stor del det vi-

sionsbaserade tillv�gag�ngss�ttet f�r planering av informationsdiskar. I kapitel 3 redovisar vi hur plane-

ringsarbetet pr�glas av en vision, biblioteksprogrammet Slott i parken. I den fastsl�s bl.a. att det nya

huvudbiblioteket skall formas utifr�n bes�karnas behov. Biblioteksprogrammet inneh�ller �ven en mer

konkret del, ett byggprogram f�r bibliotekets lokaler. I ÓProgram f�r inredningsprojekteringÓ specificeras

ett antal krav som ligger till grund f�r utformningen av de nya informationsdiskarna. Informationsdisken

skall utformas s� att den inte utg�r Óen barri�r mellan personal och bes�kare, utan underl�tta kundkon-

takter med m�jlighet att v�lja mellan att st� och sitta i anslutning till diskenÓ. Denna m�ls�ttning menar

vi �r central f�r utformningen av Malm� stadsbiblioteks nya informationsdiskar och den �terkommer i

de efterf�ljande planeringsdokumenten (kravspecifikation, rapport fr�n Fullskalelaboratoriet vid LTH
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osv.). Dessa krav kan ses som en konkretisering av visionen om att biblioteket skall formas utifr�n be-

s�karnas behov.

Planeringen utmynnar i ett f�rslag till en informationsdisk som skiljer sig fr�n informationsdiskar p�

andra bibliotek. Den �r utformad s� att bibliotekarie och bes�kare kan m�tas st�ende och att de kan

arbeta sida vid sida. Vi menar att anledningen till att de nya informationsdiskarna p� Malm� stadsbibli-

otek till s� stor del skiljer sig fr�n traditionella informationsdiskar p� bibliotek, beror p� ett visionsbase-

rat tillv�gag�ngss�tt som fokuserat p� bes�karnas behov genom att skapa goda f�ruts�ttningar f�r ett

fritt informationsutbyte mellan bibliotekarier och bes�kare.

5.2 Analys: Utformning

Vid informationsdisken sker ett m�te mellan bibliotekarie och biblioteksbes�kare. Biblioteksbes�karen

v�nder sig till bibliotekarien f�r att f� information. Denna information kan best� i allt fr�n att lokalisera

en best�md bok till mer komplexa �mnesrelaterade fr�gor. Kontakten sker ofta vid en informationsdisk,

�ven om biblioteksbes�karen ocks� har m�jlighet att fr�ga bibliotekarien ute i biblioteket. Utformning-

en av den plats d�r dialogen mellan bibliotekarie och bes�kare �ger rum, d.v.s. vid informationsdisken,

kan enligt v�r mening p�verka dialogen i positiv eller negativ riktning. Informationsdiskar kan vara mer

eller mindre l�mpligt utformade f�r samtal.

I litteraturen finner vi bel�gg hos b�de biblioteksforskaren Pierre Evald och beteendeforskaren Robert

Sommer f�r att personer samarbetar b�ttre om de �r placerade bredvid varandra. Om detta resonemang

�verf�rs till ett bibliotekssammanhang inneb�r det om man vill skapa bra f�ruts�ttningar f�r ett bra

samarbete mellan bibliotekarie och biblioteksbes�kare, b�r biblioteket skapa en milj� d�r de har m�j-

lighet att arbeta sida vid sida. En av de stora f�rdelarna med detta �r att biblioteksbes�karen f�r m�jlig-

het till insyn och mera aktivt kan delta i s�kprocessen, d.v.s. bibliotekariens s�kningar p� datorsk�rmen.

Liknande tankar kring samarbetet mellan bibliotekarie och biblioteksbes�kare finner vi ocks� i de m�l-

s�ttningar och krav som beskriver de nya informationsdiskarna p� Malm� stadsbibliotek. En av de id�er

som l�g till grund f�r utformningen av informationsdiskarna var att de inte skulle utg�ra n�gon barri�r

mellan bibliotekarie och biblioteksbes�kare, och att utformningen skulle underl�tta kontakten med be-

s�karna. Det st�lldes ocks� krav p� att informationsdiskarna skulle utformas s� att m�tet mellan biblio-
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tekarie och bes�kare kunde ske Ói en �ppen dialogÓ. I dokumenten definieras dock inte m�ls�ttningarna

n�rmare. Vad menas t.ex. med en �ppen dialog? Att begreppet inte definierats inneb�r troligen att de

inblandade parterna i planeringen uttryckte olika uppfattningar om hur informationsdisken skulle ut-

formas och vad en �ppen dialog inneb�r. Detta beh�ver inte bara vara n�got negativt. Ist�llet kan man

t�nka sig att diskussionen innebar n�got positivt i form av synpunkter och id�er fr�n de inblandade.

Exempelvis genomf�rdes en m�ngd experiment vid ett fullskalelaboratorium d�r olika id�er och mo-

deller testades av den personal som skulle arbeta vid informationsdisken.

I bibliotekarieunders�kningen efterfr�gade vi bibliotekariernas �sikter om att arbeta bredvid ist�llet f�r

mittemot bes�karen. Vi kan konstatera att de flesta bibliotekarier anser att samarbetet mellan biblioteka-

rie och bes�kare f�rb�ttras n�r de arbetar sida vid sida. I likhet med det som framkommit i litteratur-

genomg�ngen, anser de bibliotekarier vi intervjuade att bes�karna numera p� ett helt annat s�tt kan ta

del av s�kprocessen. Men i intervjuerna m�ter vi �ven den motsatta uppfattningen att dialogen f�rb�tt-

ras, om bibliotekarie och bes�kare �r placerade mittemot varandra. Denna placering s�gs ge en b�ttre

intervjusituation. Vi tolkar detta som att man l�ttare f�r �gonkontakt n�r man st�r mittemot varandra,

vilket i sin tur leder till att samtalet flyter b�ttre. Vad g�ller bes�karens m�jligheter att f�lja med i s�k-

processen visar bibliotekarie- och bes�karunders�kningen att det finns biblioteksbes�kare som inte �r

intresserade av detta, utan enbart bryr sig om det f�rdiga resultatet. D� spelar det inte n�gon st�rre roll

om bes�karen �r placerad mittemot eller bredvid bibliotekarien. Det framkommer �ven kritiska syn-

punkter p� det nya arbetss�ttet att samarbeta med bes�karna st�ende bredvid sig. En del bibliotekarier

besv�ras av att ha bes�karna s� n�ra in p� sig och vill att uppr�tth�lla �tminstone en liten fysisk distans

till bes�karna. I arbetet med utformningen av informationsdisken diskuterades detta problem av perso-

nalen. En f�reslagen l�sning var att informationsdisken skulle f�rses med en kil som m�jliggjorde ett

visst avst�nd mellan bibliotekarie och bes�kare n�r de samarbetar sida vid sida.

Den h�r diskussionen verkar inte vara av st�rre betydelse f�r biblioteksbes�karna. F�r en majoritet av

bes�karna spelar arbetss�ttet inte n�gon roll utan det viktiga �r att f�r svar p� sina fr�gor. De som �nd�

f�redrar att st� bredvid bibliotekarien h�vdar att det �r bra att kunna f�lja bibliotekariens arbete p� sk�r-

men. De som f�redrar att placera sig mittemot bibliotekarien anger att de g�rna vill ha �gonkontakt med

den de pratar med samt att det k�nns mer naturligt att samtala ansikte mot ansikte. Intressant nog kan vi

konstatera att trots stadsbibliotekets intentioner att skapa ett b�ttre samarbete mellan bibliotekarie och

bes�kare genom att m�jligg�ra en placering sida vid sida, f�redrar de flesta biblioteksbes�kare att st�

mittemot bibliotekarien. En f�rklaring, som framf�rs av en av bes�karna, �r att m�nniskor �r vana vid



73

att bli expedierade �ver disk, p� exempelvis posten eller banken. Informationsdiskarna p� Malm�

stadsbibliotek bygger p� ett annat s�tt att samarbeta sida vid sida, n�got som kan k�nnas ovant f�r b�de

bes�kare och bibliotekarie.

En av de viktigaste m�ls�ttningarna n�r det g�ller planeringen av de nya informationsdiskarna var att de

inte skulle utg�ra n�gra barri�rer mellan bes�kare och bibliotekarie. Precis som fallet med den Ó�ppna

dialogenÓ definieras inte problematiken kring barri�rer n�rmare i planeringsdokumenten. Vi har tolkat

Óbarri�rerÓ dels som ett hinder f�r samarbetet och dels f�r bes�karens m�jligheter att ta kontakt med

bibliotekarien. I bibliotekarieunders�kningen framkommer �sikten att de nya informationsdiskarna,

som skulle minska de fysiska barri�rerna, inte i st�rre utstr�ckning haft denna effekt. De kritiska menar

att f�r bes�karens eventuella problem med att ta kontakt med en bibliotekarie vid informationsdisken

inte l�ses genom att utforma nya informationsdiskar. Andra ser en viss f�rb�ttring eftersom biblioteka-

rierna inte st�r skyddade bakom den nya informationsdisken.

Informationsdiskens utformning p�verkar ocks� hur l�ttigenk�nnlig den �r f�r biblioteksbes�karen. P�

Malm� stadsbibliotek har man g�tt fr�n en traditionellt utformad informationsdisk till en informations-

disk som ser annorlunda ut. I bibliotekarieunders�kningen framg�r det att bes�karna kan ha sv�rt att se

att informationsdisken �r en informationsdisk. M�nga bes�kare sl�r sig t.ex. ner vid informationsdiskar-

na i tron att personalens datorer �r publika.

5.3 Analys: H�jd

Den mest omdiskuterade aspekten av informationsdiskar i litteraturen �r deras h�jd (se avsnitt 2.3).

F�rfattarna argumenterar f�r eller mot bords- respektive diskh�jd. F�rdelarna med en informationsdisk i

diskh�jd �r bl.a. att bes�karna upplever den som mindre formell, att den �r l�ttare att identifiera och att

den skapar bra f�ruts�ttningar mellan bibliotekarier och bes�kare. Bordsh�jdens f�rdel �r att den l�mpar

sig b�ttre f�r l�ngre fr�gor medan diskh�jd �r b�ttre f�r snabbare, mindre utredande, fr�gor.

Vid planeringen av de nya informationsdiskarna kom man fram till att de skulle utformas s� att de gav

m�jlighet f�r b�de bibliotekarie och bes�kare att v�lja mellan att st� och sitta. Detta f�r att underl�tta

samspelet mellan bibliotekarie och bes�kare. Resonemanget p�minner om de tankeg�ngar som pre-

senteras i litteraturgenomg�ngen, d�r det p�pekas att informationsdiskar i diskh�jd upplevs som mindre
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formella. Detta m�l kan ses som en konsekvens av att man str�vade efter att biblioteket i sin helhet

skulle formas utifr�n bes�karnas behov.

P� Malm� stadsbibliotek ville man att informationsdiskarna skulle vara h�j- och s�nkbara s� att biblio-

tekarien och bes�karen kan v�lja mellan att st� eller sitta n�r man interagerar. Denna valm�jlighet skulle

enligt lokalplanerarna medf�ra att dialogen underl�ttas. Vi f�ruts�tter att det som menas med att under-

l�tta dialogen �r att bibliotekarien och bes�karen arbetar st�ende. Detta framg�r visserligen inte direkt av

planeringsdokumenten, men det finns en tydlig koppling till Pierre Evalds resonemang om att samspelet

f�rb�ttras om b�de bibliotekarie och bes�kare st�r upp. Dessutom ville Malm� stadsbibliotek att infor-

mationsdisken skulle kunna s�nkas till bordsh�jd f�r att b�ttre st�dja l�ngre fr�gor.

En intressant fr�ga att unders�ka �r vad bibliotekets bes�kare anser om informationsdiskar i bords-

respektive diskh�jd. I v�r bes�karunders�kning konstaterar vi att en majoritet av dem som svarade p�

enk�ten f�redrar att fr�ga vid en informationsdisk i diskh�jd. Bes�karna verkar f�redra denna typ av

informationsdisk eftersom de kommer p� samma niv� som bibliotekarien, n�got som underl�ttar �gon-

kontakten och samtalet dem emellan. I unders�kningen m�ter vi �ven uppfattningen att bes�karna

tycker att de i mindre utstr�ckning st�r bibliotekarien vid en informationsdisk i diskh�jd. Bes�karna

uppfattar en bibliotekarie vid en informationsdisk i bordsh�jd som mer upptagen. Det kan ocks� vara s�

att bes�karen tror att man st�ller Ósv�raÓ fr�gor vid en informationsdisk i diskh�jd. Detta anknyter till

resonemanget om hur bes�karna associerar en bibliotekarie vid en informationsdisk i bordsh�jd till en

tj�nsteman vid sitt skrivbord. Vi menar att detta ocks� kan tolkas som att bes�karen uppfattar informa-

tionsdisken i bordsh�jd som en individuell arbetsplats. I v�r litteraturgenomg�ng framkommer det att en

bes�kare har l�ttare att identifiera en informationsdisk i diskh�jd �n en i bordsh�jd. En m�jlig f�rklaring

kan vara att bes�karen ser informationsdisken i bordsh�jd som en personlig arbetsplats.

I bibliotekarieunders�kningen talade en av v�ra respondenter i termer av seriositet, d.v.s. hon menade att

bibliotekarier uppfattas som mer seri�sa om de arbetar vid en informationsdisk i bordsh�jd. Vi tolkar

respondentens kommentar om seriositet som n�rliggande ovanst�ende resonemang om yrkets status.

Om bes�karna uppfattar bibliotekarierna som mer seri�sa f�r att de arbetar vid en informationsdisk i

bordsh�jd, bidrar detta till att h�ja bibliotekariernas status i bes�karnas �gon.

Vad �r det d� med informationsdiskar i diskh�jd som g�r att de inte f�rmedlar samma grad av profes-

sionalitet som dem i bordsh�jd? Att arbeta st�ende ger tydligen associationer till enklare arbetsuppgifter.
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Ett mer intellektuellt kr�vande arbete utf�rs, vid n�rmare eftertanke, ofta sittandes vid ett skrivbord. I

detta sammanhang kan noteras att en av de intervjuade bibliotekarierna anser att de nya informations-

diskarna i diskh�jd �r b�st l�mpade f�r Óquick-referenceÓ fr�gor, d.v.s. fr�gor som inte kr�ver s� mycket

av bibliotekariens tid och anstr�ngning. Motsatsen till Óquick-referenceÓ �r referensfr�gor av l�ngre och

mer utredande karakt�r.

I likhet med v�r bes�karunders�kning finner vi i litteraturen bel�gg f�r att biblioteksbes�kare f�redrar att

fr�ga vid informationsdiskar i diskh�jd. De upplevs som mindre formella, f�r bibliotekarien att verka

mindre upptagen och skapar bra f�ruts�ttningar f�r �gonkontakt mellan bibliotekarie och bes�kare.

Dessutom menar en del bes�kare att en informationsdisk i diskh�jd �r bra vid snabba �renden. Flera av

respondenterna argumenterar f�r att informationsdisken i diskh�jd b�st passar deras syften eftersom de

vill ha ett snabbt svar p� sin f�rfr�gan.

Bland de bibliotekarier som vi intervjuade finns det delade meningar om vilken typ av informationsdisk,

som l�mpar sig b�st f�r kontakt med bes�karna. En del respondenter tycker att m�tet med bes�karen

fungerar b�ttre nu eftersom de m�ts p� samma niv�, i diskh�jd. En respondent uttrycker det som att det

�r viktigt att korrekt kunna avl�sa bes�karens reaktioner n�r referensintervjun genomf�rs och detta f�r-

uts�tter en god �gonkontakt. Andra respondenter f�redrar informationsdiskar i bordsh�jd eftersom de

anser att ovanst�ende n�mnda f�rdelar med informationsdiskar i diskh�jd �r obetydliga i realiteten.

5.4 Analys: Placering

I kapitel 3. Planeringen av informationsdiskarna p� Malm� stadsbibliotek framg�r det att informations-

diskarna skall placeras s� att de inte hindrar bes�karnas r�relser i biblioteket, de b�r exempelvis inte

placeras i trafikerade g�ngstr�k. Informationsdisken b�r �ven placeras i n�ra anslutning till avdelningens

samlingar, s� att bes�karna alltid har informationsdisken n�ra till hands n�r de beh�ver fr�ga n�got.

Placeringen av informationsdiskar �r ett viktigt tema i  den genomg�gna litteraturen. N�stan alla f�rfat-

tare sl�r fast att det �r viktigt att de �r placerade v�l synligt, s� att biblioteksbes�karen kan se var infor-

mationsdisken finns n�r hon beh�ver konsultera bibliotekspersonalen.

I intervjuerna med bibliotekarierna p� Malm� stadsbibliotek framkom det att vissa informationsdiskar

medvetet placerats n�got tillbakadraget och relativt undang�mt p� avdelningen. Anledningen �r att
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biblioteket vill att bes�karna i s� stor utstr�ckning som m�jligt skall klara sig p� egen hand i biblioteket,

s� att personalen vid informationsdiskarna inte belastas med s� kallade on�diga fr�gor. Biblioteksperso-

nalen kan d� ist�llet koncentrera sig p� mer kvalificerade fr�gor. Denna princip genomf�rdes dock en-

dast fullt ut p� avdelningen f�r Humaniora. Noteras b�r att vi inte funnit n�gra bel�gg f�r denna

medvetet undang�mda placering i Malm� stadsbiblioteks planeringsdokument, d�remot i intervjuerna.

Men vi konstaterar �nd� att placeringen av informationsdiskarna p�verkats av denna odokumenterade

l�sning.

I intervjuerna med bibliotekarierna framgår det att det blir alldeles för många hänvisningsfrågor vid den

informationsdisk som är mest synligt placerad. Detta kan man se som ett utslag av att informationsdis-

karna inte är konsekvent placerade. Av de tre informationsdiskar som vi undersökt var en undangömt

placerad, medan de övriga två hade en mer synlig placering. Personalen som arbetar vid  den un-

dangömda informationsdisken menar att besökarna till en början, hade svårt att hitta till informations-

disken, men att de lärt sig efterhand.

6. Slutdiskussion

I denna uppsats har vi unders�kt och redovisat de krav som st�lldes p� Malm� stadsbiblioteks nya in-

formationsdiskar. I unders�kningen anv�nder vi tre olika material: 1. dokument avseende Malm�
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stadsbiblioteks planering f�r de nya informationsdiskarna samt krav p� utformning, h�jd och placering

som st�lldes p� dessa, 2. en enk�t respektive 3. en intervjuunders�kning avseende bes�karnas respektive

bibliotekariers krav p� och �sikter om de nya informationsdiskarna. Resultaten har redovisats i kapitel 3

och 4. Det empiriska materialet har sedan j�mf�rts med tidigare forskning, som redovisats i kapitel 2.

Vi har visat att de krav som st�lls p� informationsdiskars planering, utformning, h�jd och placering

m�ste relateras till det specifika bibliotekets f�ruts�ttningar. De som planerar f�r en ny eller ombyggd

informationsdisk m�ste t.ex. beakta vilka bes�karkategorier som anv�nder biblioteket (allm�nhet, stude-

rande, barn), typen av fr�gor vid informationsdisk (mer eller mindre kvalificerade fr�gor), tempot vid

informationsdisken (bes�ksfrekvens och fr�gornas l�ngd), bibliotekets vision och anv�ndarpolicy o.s.v.

Detta �r exempel p� faktorer som m�ste v�gas in d� en informationsdisk skapas och det inneb�r f�ljakt-

ligen att det inte g�r att definiera en idealisk informationsdisk som passar alla bibliotek.  Trots att det

inte �r m�jligt att skapa en idealisk informationsdisk, menar vi att det �r viktigt att bibliotek l�gger ner

tid och anstr�ngning p� att f� fram en, f�r det enskilda biblioteket, optimal informationsdisk.

Vi ser med stor tydlighet att det �r sv�rt att finna samst�mmighet mellan de i inledningen n�mnda mate-

rialen. De olika grupperna har olika krav p� informationsdiskars planering, utformning, h�jd och pla-

cering. Bibliotekarierna �r t.ex. i st�rre omfattning positiva till att arbeta sida vid sida med

biblioteksbes�karen vid informationsdisken, �n vad biblioteksbes�karna �r. En f�rklaring till denna

skillnad �r att bes�karen enligt enk�tsvaren inte l�gger n�gon st�rre vikt vid informationsdiskens ut-

formning, utan i st�llet v�rdes�tter snabb och korrekt service. Bibliotekarien ser emellertid kopplingen

mellan snabb och korrekt service och f�rdelen med att arbeta bredvid biblioteksbes�karen. Bes�karen

involveras p� s� s�tt mer i arbetet med att l�sa fr�gan eller finna den information som efterfr�gas . Detta

�r helt i linje med de f�r�ndringar som f�ljt med den nya informationsteknologins sp�r enligt bl.a. den

danske biblioteksforskaren Pierre Evald. Han och andra forskare �r �verens om att samarbetet mellan

bibliotekarie och bes�kare uppmuntras och underl�ttas om man kan arbeta sida vid sida. Vi menar d�r-

f�r att planering och utformning av de nya informationsdiskarna p� Malm� stadsbibliotek �r teoretiskt

v�lgrundad. Detta ger gynsamma f�ruts�ttningar f�r att samspelet mellan bes�kare och bibliotekarie

f�rb�ttras. V�ra empiriska resultat ger ocks� bra st�d f�r denna slutsats.

Inom de respektive unders�kningsmaterialen fanns ocks� skillnader i kraven p� de nya informations-

diskarna. Bland bibliotekarierna fanns det t.ex. b�de dem som f�redrog informationsdiskar i bords-

respektive diskh�jd. Det finns skilda �sikter inom personalen om vilken slags informationsdisk som

b�st l�mpar sig f�r kontakt med bes�karna. V�r litteraturgenomg�ng redovisar att forskarna menar att
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diskens h�jd p�verkar f�rh�llandet mellan bibliotekarie och bes�kare med avseende p� bl.a. �gonkon-

takt, dialogm�jligheter, tillg�nglighet och inb�rdes statusskillnader. Olika forskare har emellertid olika

uppfattningar om hur dessa faktorer p�verkar akt�rerna. De flesta bes�karna p� Malm� stadsbibliotek

tycks f�redra att st�ende tala med den likaledes st�ende bibliotekarien. Bibliotekarierna �r mera delade i

sin uppfattning, eller �r de ocks� mer nyanserade i sina resonemang. Informationsdiskar i bordsh�jd

l�mpar sig b�ttre f�r vissa typer av fr�gor, medan andra b�st avhandlas avhandlas vid diskar i diskh�jd.

Stadsbibliotekets h�j- och s�nkbara diskar ger bibliotekarierna valfrihet s� att diskens h�jd l�tt kan an-

passas till situationen. Om det sedan i praktiken �r �nskv�rt eller genomf�rbart att ofta �ndra diskens

h�jd �r oklart.

Informationsdiskars placering �r enligt litteraturen betydelsefull och p�verkar b�de identifiering av och

tillg�nglighet till servicepunkterna. P� en av de tre unders�kta avdelningarna p� Malm� stadsbibliotek

har informationsdisken placerats mycket v�l synligt. Personalen h�r menade att man fick m�nga all-

m�nna h�nvisningsfr�gor p.g.a. diskens placering. P� en annan avdelning hade ist�llet informationsdis-

ken placerats undanskymt, vilket enligt avdelningens bibliotekarier medf�rde att bes�karna hade sv�rt

att hitta den.

Visionen, Óatt forma biblioteket utifr�n anv�ndarnas behovÓ, f�rverkligas bl.a. genom informationsdis-

karnas utformning, placering och h�jd. Det inneb�r att man st�llde krav p� de nya informationsdiskarna

som var relevanta i f�rh�llande till m�l och visioner f�r det nya huvudbiblioteket i Malm�. V�r studie

har visat att man i ganska stor utstr�ckning lyckats med intentionerna genom diskarnas utformning och

h�jd och att deras placering fortfarande kan f�rb�ttras.
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Bilaga 1- Intervjuguide
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1. Hur l�nge har du arbetat som bibliotekarie?

2. Vad ser du f�r f�rdelar och nackdelar med sitt- respektive st�disk?
Vid vilken disk tror du att man l�ttast f�r �gonkontakt med l�ntagarna?
Tror du att de bes�kare som tycker att det �r sv�rt att fr�ga bibliotekarien f�r det l�ttare med den nya
disken? �r disken s� att s�ga mindre formell?
Vid vilken disk (sitt- eller st�disk) tror du att bibliotekarien ser mest upptagen ut?

3. Vad tror du om att l�ntagaren befinner sig bredvid bibliotekarien, j�mf�rt med mittemot, under refe-
rensintervjun? Har det n�gra konsekvenser f�r l�ntagarens delaktighet i bibliotekariens arbete?
Tror du att bibliotekarien verkar mindre tillg�nglig bakom en disk (u-formad) �n vid de nya service-
punkterna?
R�r du dig mer i lokalen nu �n tidigare? Om ja, har det att g�ra med diskens utformning?
Tycker du att du har tillr�ckligt med arbetsyta vid den nya disken j�mf�rt med den gamla disken?

4. Kan bibliotekarie och bes�kare samtala ost�rt vid de nya diskarna? J�mf�r med den gamla disken.

5. Hur fungerar k�bildningen vid den nya disken? Bildas det k�rader naturligt eller flockas bes�karna
runtomkring disken?

�r det en stressig arbetsmilj�? J�mf�r med ett k�lappssystem.

Vad anser du om k�lappssystem? F�rdelar och nackdelar? Kan det skr�mma bort ovana l�ntagare, de
kanske b�rjar fundera p� om deras fr�ga �r tillr�ckligt relevant?

Vad tror du l�ntagaren tycker om det aktuella k�systemet vid informationsdiskarna?

6. Vad anser du om informationsdiskens placering? �r den tillr�ckligt synlig f�r l�ntagarna? I den pla-
cerad i n�rhet till de publika terminalerna och avdelningens samlingar?

7. Tycker du att l�ntagarna kommer f�r n�ra dig? K�nns det besv�rande, j�mf�r med f�rh�llandena vid
den gamla disken? Hur tror du l�ntagarna uppfattar situationen?

8. Bef�sts bibliotekariens Ó�vertagÓ i m�tet? P� vems villkor sker m�tet?
F�rmedlar disken utformning auktoritet? J�mf�r med den gamla disken. Hur tror du l�ntagaren upple-
ver det?

9. Upplever du att l�ntagaren l�tt ser att det �r en informationsdisk? Varf�r?

Bilaga 2- Enk�t

Enk�t om informationsdiskar

Denna enk�tunders�kning �r en del av ett examensarbete vid bibliotekarie-utbildningen i Lund. Svara
p� fr�gorna genom att kryssa i rutorna vid svars-alternativen. Vid behov kan du kryssa i mer �n en ruta.
Motivera om m�jligt dina svar. Tack f�r hj�lpen !
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1. Hur ofta bes�ker du biblioteket?
En eller ett par ggr i veckan
En eller ett par ggr i m�naden
En eller ett par ggr om �ret

2. Hur gammal �r du?
-20
21-35
36-50
51-64
65-

3. Av vilken anledning bes�ker du biblioteket? (Fyll g�rna i flera alternativ)
Studier
Finna fakta om ett �mne
Rekreation och fritid

Annan anledning:......................................................................

4. Hur ofta v�nder du dig till informationsdisken?
En eller ett par ggr i veckan
En eller ett par ggr i m�naden
En eller ett par ggr om �ret
Aldrig

Om du svarade ÓAldrigÓ p� ovanst�ende fr�ga, kan du sluta h�r ochvi ber att f� tacka f�r hj�lpen. Fort-
s�tt annars med fr�ga 5.

5. Vilken informationsdisk v�nder dig oftast till? (endast ett alternativ)
Samh�lle
Humaniora
Natur och Teknik
Musik
Sk�nlitteratur
Barnavdelningen
Tidningar m.m

6. N�r du fr�gar bibliotekarien vid en informationsdisk, f�redrar du d� att st�:
bredvid
mittemot

Motivera ditt svar: ........................................................................................................



83

.........................................................................................................................................

7. Vilken typ av informationsdisken f�redrar du att fr�ga vid:
sittdisk (som i bokhallen i det gamla biblioteket)
st�disk (som de nuvarande informationsdiskarna)
vet ej

8. �r det bra att kunna f�lja bibliotekariens arbete p� sk�rmen?
Ja
Nej

9. Verkar bibliotekarierna mer tillg�ngliga nu �n i det gamla biblioteket?
Ja
Nej
Bes�kte aldrig n�gon informationsdisk i det gamla biblioteket

P� vilket s�tt?.................................................................................................................

.........................................................................................................................................

10. Upplever du att andra biblioteksbes�kare kan lyssna p� vad du fr�gar bibliotekarien ?
Ja
Nej

�r det n�gon skillnad j�mf�rt med det gamla biblioteket?
Ja
Nej
Bes�kte aldrig n�gon informationsdisk i det gamla biblioteket

11. Vad g�r du om bibliotekarien �r upptagen?
Kommer tillbaka senare
V�ntar en bit bort
V�ntar vid informationsdisken
Struntar i det hela

Bilaga
12. Hur tycker du k�bildningen fungerar vid informationsdiskarna?

Bra
D�ligt

Om du tycker det fungerar d�ligt, vad �r det som inte fungerar?

...........................................................................................................................................
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...........................................................................................................................................

13. Tycker du att det skulle vara b�ttre med k�lappar?

Ja
Nej

14. Upplever du att det har blivit l�ttare att fr�ga bibliotekarierna vid de nya informationsdis-
karna, j�mf�rt med de gamla biblioteket?

Ja
Nej
Bes�kte aldrig n�gon informationsdisk i det gamla biblioteket

Om ÓjaÓ eller ÓnejÓ, p� vilket s�tt? ...................................................................................................................

...........................................................................................................................................

14. Tycker du att man l�tt ser att informationsdisken �r en informationsdisk?
Ja
Nej

�r den v�l skyltad?
Ja
Nej

Tack f�r din medverkan.

Bilaga 3- Sammanst�llning av enk�tsvar

1. Hur ofta bes�ker du biblioteket? Antal Andel
(n=87)

En eller ett par g�nger i veckan 42 48%
En eller ett par g�nger i m�naden 34 39%
En eller ett par g�nger om �ret 11 13%
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2. Hur gammal �r du? Antal Andel
(n=87)

-20 18 21%
21-35 45 52%
36-50 15 17%
51-64 3 3%
65- 6 7%

3. Av vilken anledning bes�ker du biblioteket?

Studier
Finna fakta om ett �mne
Rekreation och fritid
Annan anledning

Kommentarer av respondenter som svarat ÓAnnan anledningÓ:

ÓTidningar/tidskrifterÓ, ÓJag trivas p� bibliotekÓ, ÓCD-skivorÓ, ÓL�sa tidningen, DNÓ, ÓMusikÓ,
ÓBarnavd. och musikavd.Ó, ÓH�mta flickv�nnen som inte orkar ta t�getÓ, ÓfikaÓ, ÓfikaÓ, ÓarbeteÓ, Óhyra
kasettb�ckerÓ, Ófinna fakta om Sk�nes historiaÓ, ÓL�na musik (CD) och b�ckerÓ, ÓJag njuter av de stora
ljusa ytornaÓ, ÓL�na skivor och b�ckerÓ, ÓL�na allm�nna b�ckerÓ, Ósitta och arbetaÓ.

4. Hur ofta v�nder du dig till informationsdisken? Antal Andel
(n=87)

En eller ett par g�nger i veckan 10 11%
En eller ett par g�nger i m�naden 34 39%
En eller ett par g�nger om �ret 33 38%
Aldrig 10 11%

(Om l�ntagaren svarade "aldrig" p� denna fr�ga uppmanades hon att sluta vid fr�ga fyra och l�mna in
den. Det �r d�rf�r som det �r f�rre som har svarat p� resten av enk�ten.)
5. Vilken informationsdisk v�nder du
dig oftast till? Antal Andel

(n=77)

Samh�lle 18 23%
Humaniora 15 19%
Natur och Teknik 3 4%
Musik 5 6%
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Sk�nlitteratur 11 14%
Barnavdelningen 4 5%
Tidningar mm 2 3%

Fel svar eller inte n�got svar 19 25%
(Fel svar inneb�r att respondenten kryssade i mer en ett alternativ)

6. N�r du fr�gar bibliotekarien vid en informations-
disk, f�redrar du att st�? Antal Andel (%)

(n=50)
bredvid 5 10%
mittemot 16 32%
spelar ingen roll 29 58%

(Anledningen till att det endast �r femtio respondenter som redovisas h�r �r att de 27 f�rsta enk�terna
inte inneh�ll svarsalternativet "spelar ingen roll".

Kommentarer av respondenter som svarat ÓbredvidÓ: ÓDet �r kul att f�lja med bibliotekariens arbete p�
sk�rmenÓ, ÓJag kan d� snegla i datorn sj�lvÓ, ÓD� kan jag se vad som finns p� datornÓ, ÓF� �verblick
vad bibliotekarien sysslar medÓ, Óvill se p� sk�rmenÓ, ÓJag vill r�tta bibliotekarien n�r hon g�r felÓ, ÓS�
att man ser datask�rm och/eller bok/skrift d�r det man pratar om finnsÓ, Ós� att man kan se p� sk�rmenÓ,
ÓDirekt kontakt, mer n�ra lite mer liv i det hela �n att det skall vara s� steltÓ

Kommentarer av respondenter som svarat ÓmittemotÓ: ÓSnabb informationÓ, ÓJag vill ha �gonkontakt
med den jag pratar medÓ, ÓMer personligtÓ, Ójag vill ha god kontakt med den jag pratar medÓ, ÓVa?Ó,
Óf�redrar �gonkontaktÓ, ÓJag tycker att det �r trevligt att ha personen ifr�ga framf�r migÓ, Ójag vill ha
�gonkontaktÓ, Ó�gonkontaktÓ, Ó�gonkontaktÓ, ÓHur skulle jag annars st� n�r jag fr�gar n�got?Ó,
ÓL�ttare att f� �gonkontakt. K�nns naturligare- vana?Ó, ÓDet k�nns b�stÓ, Óannars struntar de i migÓ,
ÓSv�rt att prata med n�gon fr�n sidan?Ó, ÓF�r att f� �gonkontaktÓ, Óf�r att slippa gloende m�nniskor
bredvid migÓ, ÓTrevligare att se n�gon i �gonen ist�llet f�r �ronenÓ, ÓHar aldrig st�tt bredvid, kanske
skulle bibliotekarien d� k�nna sej obekv�m/informellÓ

Kommentarer av respondenter som svarat Óspelar ingen rollÓ: ÓBara jag f�r den info jag vill haÓ, ÓJag
kan fr�ga bibliotekarien oavsett var jag st�rÓ, ÓBara fr�gan besvaras, spelar det ingen rollÓ, ÓHar inte
funderat �ver v�ra placeringarÓ, Ónormalt n�r man samtalar att st� mittemot men det �r bra att kunna
f�lja bibliotekariens arbete p� sk�rmenÓ, ÓEn f�r mig l�gprioriterad fr�ga, faktisktÓ, Óatt f� information
�r det prim�ra, hur jag st�r k�nns mindre viktigtÓ, ÓDet som faller sig naturligtÓ, Óf�redrar att st� mitt-
emot, men vill kunna se bildsk�rmen, vilket �r sv�rt att kombineraÓ, ÓDet v�nliga och kunniga bem�-
tandet g�r att plac. �r oviktigÓ, ÓDet har jag aldrig t�nkt p�, d� det viktigaste f�r mig just d�, �r att f�
informationÓ, Óhar ingen �siktÓ

7. Vilken typ av informationsdisk f�redrar du
att fr�ga vid? Antal Andel
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(n=77)

sittdisk 6 8%
st�disk 46 60%
vet ej 21 27%

inte n�got svar 4 5%

Kommentarer av de respondenter som svarat ÓsittdiskÓ: ÓHatar att st�Ó, Óbekv�mareÓ, ÓMed tanke p� att
de skulle beh�va st� hela tidenÓ

Kommentarer av de respondenter som svarat Óst�diskÓ: Óarbetsh�jdÓ, St�disk �r trevligare eftersom
bibliotekarien har l�ttare att g� med mig och visa vilken hylla jag skall leta iÓ, ÓenklastÓ, ÓLikv�l som
jag nu st�r och fyller i denna enk�t. Det �r en tillf�llig handlingÓ, Óman �r vaken d�Ó, Óbibliotekarien �r
mer Óp� spr�ngÓÓ, Ókan t�nka mig att handl�ggandet skulle bli aningen l�ngsammare med sittdisksy-
stemÓ, ÓMan hamnar p� samma planÓ, Óst�disk ngt b�ttre, mer �ga mot �gaÓ, Man befinner sig p�
samma niv�Ó, ÓMan vill ju ligga i startgroparna. (Stress?)Ó, ÓEftersom de ofta �r korta upplysningar man
vill haÓ, ÓUppskattar denna form av demokratiseringÓ, ÓSittdisk kanske bra f�r gamla, annars opraktiskt
f�r snabba �rendenÓ, ÓVi bli d� p� samma samtalsniv�Ó, ÓHoppas f� snabbare svarÓ, ÓDet k�nns l�ttare
om b�da st�r (eftersom jag sj�lv f�redrar att st�)Ó, ÓDe nya diskarn ak�nns mer inbjudande, det k�nns
inte som att man st�r (vilket det gjorde p� det gamla biblioteket)Ó

Kommentarer av de respondenter som svarat Óvet ejÓ: Óatt f� information �r det prim�ra, hur jag f�r den
k�nns mindre viktigtÓ, ÓIngen betydelseÓ, Óhar ingen betydelseÓ, Óspelar faktiskt ingen roll!Ó, ÓDet beror
p� om jag �r tr�tt eller ejÓ, ÓDet �r mej egalt, bara bibliotekarien tyrivs med sin arbetssituation.Ó

Kommentarer av de respondenter som inte har svarat p� fr�gan: Óspelar ingen rollÓ, ÓIngen betydelseÓ

8. �r det bra att kunna f�lja bibliotekariens
arbete p� sk�rmen? Antal Andel

(n=77)

Ja 70 91%
Nej 4 5%

Inte n�got svar 3 4%
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9. Verkar bibliotekarierna mer tillg�ngliga nu �n
i det gamla biblioteket? Antal Andel

(n=77)

Ja 42 55%
Nej 14 18%
Bes�kte aldrig n�gon informationsdisk i det
gamla biblioteket 14 18%

inte n�got svar 7 9%

Kommentarer av de respondenter som svarat ÓJaÓ:Ótack vare datorÓ, Ó�ppnare informationsdiskarÓ,
ÓDet k�nns som det finns flerÓ, ÓFler diskar?, men oftare upptagna/k�Ó, ÓDet �r �ppnare arbetsplatser de
anv�nder. Mer skrivbords/kontorliknande tidigareÓ, ÓDet k�nns som det finns flerÓ, ÓJag upplever att de
sk�ter sitt arbete snabbareÓ, ÓMan beh�ver inte ta nummerlapp och de �r n�ra till b�ckerna man vill haÓ,
ÓDe verkar mer delaktiga p� n�got s�ttÓ, ÓDe finns p� fler platser. De �r utplacerade s� att det �r l�tt att ta
kontakt. Inte upptryckta mot en v�ggÓ, ÓDet finns flera. Man slipper ta nummerlapparÓ, Det finns fler
tillg�ngliga bibliotekarier ute i biblioteketÓ, Ómer insatta i vad de g�rÓ, ÓPersonalen mycket mer synlig,
men otillr�cklig skyltning. Det �r inte sj�lvklart vilken infodisk man skall v�nda sig till, kartor �ver bib-
lioteket �r uppsatta p� f�r f� st�llenÓ, ÓG�r fortare, finner dem l�tt p� sina olika platserÓ, Óverkar flerÓ,
Ófinns det inte fler av demÓ, ÓVerkar finnas fler tillg�ngliga & b�ttre placerade (vid varje �mne)Ó, ÓDe �r
mycket mer v�nliga och tj�nstvilliga. F�rr k�nde man sig till besv�rÓ, ÓMer utspridda h�rÓ, Ómilj�n �r
�ppnareÓ, Ómer personal och trevligare ocks�. inte bara antika k�ringar med sura miner.Ó, ÓEj s� in-
byggt/ l�ngt in i byggnadenÓ, ÓDe �r mer synligaÓ, Den nya arbetsmilj�n tycks �verf�ra en viss profes-
sionalitet p� personalen. Mindre �ststat- mer modern serviceanda!Ó

Kommentarer av de respondenter som svarat ÓNejÓ: ÓDe �r f�r f�Ó, ÓJag upplever egentligen ingen
skillnad. M�jligtvis �r de n�got mer upptagna nuÓ, ÓSom tidigareÓ, ÓDet fungerade utm�rkt �ven tidiga-
re, eventuellt k�nns det som fler bibliotekarier nu. Jag vet inte om den k�nslan �r korrekt.Ó, ÓHela bibli-
oteket �r oroligt, mycket luft med lite lugn och koncentration.Ó

Kommentarer av de respondenter som inte angivit n�got svar: ÓDe har aldrig varit tillg�ngligaÓ, ÓVet ej,
bes�ker ej biblioteket s� ofta att jag kan g�ra en adekvat bed�mningÓ, ÓIngen st�rre skillnad (vad jag
uppt�ckt �nnu).Ó, ÓHar ej �ndrats tycker jagÓ, ÓVet ej, har ej utnyttjat det �nnuÓ, ÓLika trevliga hj�lp-
samma och kunniga nu som f�rr!Ó.

10. Upplever du att andra biblioteksbes�kare
kan lyssna p� vad du fr�gar bibliotekarien? Antal Andel

(n=77)

Ja 62 81%
Nej 11 14%

inte n�got svar 4 5%
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Anser du detta vara ett problem? Antal Andel
(n=61)

Ja 9 15%
Nej 52 85%

Observera att de f�rsta 16 enk�tsvaren inte redovisas p� grund av att denna fr�ga inte var med p� de
enk�terna.

�r det n�gon skillnad j�mf�rt med det gamla
biblioteket? Antal Andel

(n=77)

Ja 33 43%
Nej 27 35%
Bes�kte aldrig n�gon informationsdisk i det
gamla biblioteket 15 19%

inte n�got svar 2 3%

11. Vad g�r du om bibliotekarien �r upptagen? Antal

Kommer tillbaka senare 29
V�ntar en bit bort 17
V�ntar vid informationsdisken 31
Struntar i det hela 16

(Anledningen till att det �r fler svar �n respondenter �r att m�nga har kryssat i mer �n ett alternativ)

12. Hur tycker du k�bildningen fungerar
vid informationsdiskarna? Antal Andel

(n=77)

Bra 55 71%
D�ligt 18 23%

inte n�got svar 4 5%
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Kommentarer av de respondenter som svarat ÓbraÓ: ÓBeror naturligtvis p� ÓkundenÓ. Det finns en del
som knappt vet vad dom sj�lva heterÓ, ÓOm man �r lite framfusigÓ, ÓHar inte p.g.a. att det finns fler
bibliotekarier, upplevt k�bildning. G�r p� andra tider (pension�r)Ó, ÓSvenskar �r bar p� att k�a, s� det
funkar braÓ.

Kommentarer av de respondenter som svarat Ód�ligtÓ: ÓF�r m�nga k�erÓ, ÓIngen k�, tar f�r l�ng tidÓ,
ÓFinns ingenstans att sitta och folk st�r som h�s�ckar ist�llet f�r att st� uppr�tta i ett rakt led med en
armsl�ngds avst�ndÓ, ÓSt�r man f�r n�ra, kan den andra ÓkundenÓ uppleva det som jobbigt. St�r man
f�r l�ngt bort f�rlorar man ofta sin plats i k�nÓ, ÓDet blir l�tt lite oordning och ingen riktig k�Ó, ÓDet
finns inte n�got naturligt k�utrymme. Det blir mest att st� runtom. Lite som n�r man gick i skolanÓ,
ÓSkapas k�bildning fr�n olika h�ll. Det gamla nummersystemet fungerade b�ttreÓ, ÓL�nga k�erÓ,
ÓBibliotekarierna lyssnar inte s� noggrant p� fr�ganÓ, ÓTar l�ng tidÓ, ÓF�r l�nga k�erÓ.

Kommentarer av de som inte givit n�got svar: ÓVet ej, kanske lite r�rigtÓ, ÓIngen uppfattningÓ.

13. Tycker du att det skulle vara
b�ttre med k�lappar? Antal Andel

(n=77)

Ja 24 31%
Nej 48 62%

Inte n�got svar 5 6%

14. Upplever du att det har blivit l�ttare att fr�ga bibliotekarierna vid de nya informationsdis-
karna, j�mf�rt med det gamla biblioteket?

Antal Andel
(n=77)

Ja 36 47%
Nej 17 22%
Bes�kte aldrig n�gon informationsdisk i det
gamla biblioteket 14 18%

inte n�got svar 10 13%

Kommentarer av de respondenter som svarat ÓJaÓ: ÓHj�lpsammaÓ, Ó�ppnare mindre kontorsk�nsla.
Man upplever inte lika mycket att Óman st�rÓÓ.Ó Det �r �ppnar nu men och andra sidan inte lika tydligtÓ,
ÓMycket sn�llare nu �n f�rut. Kanske f�r att de �r i en ny milj�Ó, ÓHar v�l ej f�r�ndrats mycketÓ, ÓDe
finns mer bland bes�karna �n avsk�rmade bakom n�gon disk som tidigareÓ, ÓMindre k�Ó, ÓDet finns
fler bibliotekarierÓ, ÓDemokratiseringen som jag n�mnde tidigareÓ, ÓDom kan mer, flyter mycket braÓ,
ÓMer personal verkar vara tillg�ngligÓ, ÓDe �r mer tillg�ngligaÓ, ÓSom sagt: finns det inte fler av dem?Ó,
ÓVerkar var mer tillg�ngligaÓ, ÓK�nslan av att det finns fler, b�de diskar och personerÓ, ÓMer l�ttill-
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g�ngligtÓ, ÓMer utspridda h�rÓ, Ó�ppenhet och fler diskar (tror jag)Ó, ÓKanske b�ttre omorganisationÓ,
ÓEj s� inbyggt/l�ngt in i byggnadenÓ.
Kommentarer av de respondenter som svarat ÓNejÓ: ÓF�r mycket folk, f�r f� personalÓ, ÓIngen st�rre
skillnadÓ, ÓSamma sv�righetsgradÓ, ÓIngen direkt skillnadÓ, ÓDet �r samma bibliotekarier, s� varf�r
skulle det bli l�ttare att st�lla en fr�ga nu?Ó, ÓSt�kigtÓ, ÓHar inte vant mig �n, var de finnsÓ.

Kommentarer av de som inte givit n�got svar: ÓVarken ellerÓ, ÓDe har alltid varit tillg�ngligaÓ, ÓVet ejÓ,
ÓJag kan inte smyga lika mycketÓ.

15. Tycker du att man l�tt ser att informations-
disken �r en informationsdisk? Antal Andel

(n=77)

Ja 48 62%
Nej 23 30%

Inte n�got svar 6 8%

�r den v�l skyltad? Antal Andel
(n=77)

Ja 35 45%
Nej 30 39%

Inte n�got svar 12 16%


