Malmo stadsbiblioteks nya informationsdiskar

Planering, utformning, h6jd och placering

Anders Simonsson
Pablo Tapia Lagunas

Examensarbete (20 podng) for magisterexamen i
Biblioteks- och informationsvetenskap

vid Lunds universitet

Handledare: Géran Widebéck

BIVIL :s skriftserie 2000:24
ISSN 1401-2375

©Lunds Universitet. Biblioteks- och informationsvetenskap, 2000.



Forord
Vi skulle vilja tacka alla som direkt eller indirekt bidragit till denna uppsats. Speciellt vill

vi tacka Max Nyberg for de fina illustrationerna och Lina Paulsson for excellent kor-
rekturlasning.

Uppsatsen tillagnas Luis Lagunas Alfaro 1914-1999.

Anders Simonsson och PabloTapia Lagunas



Abstract

This Masters thesis in Library and Information Science has the title "The New Information
Desks at Malmo Public Library”. During the rebuilding of the library in Malmo a new in-
formation desk was developed. This desk differs to a great extent from conventional in-
formation desks used in libraries. The information desk is triangular with rounded edges
which allows the librarian and the user of the library to work side by side without any phy-
sical barriers. The aim of this thesis is to explore the requirements for the information
desks formulated by the library and how they are perceived by the librarians and the users
of the library.

In the literature about information desks we identify four main areas of research: planning,

design, height and placement of the information desk. These four categories are then used
in analysing two empirical studies (interviews with librarians and a user questionnaire) and
the planning documents regarding the information desk produced by the library.

It is very clear that there is no such thing as the ideal information desk that suits each and
every library. The optimal information desk for a library should be developed according to
its specific conditions. Important factors are: who are the library users, what kind of ques-
tions are asked (difficulty level) and the rate of work at the desk.

The main intention with the new information desks was to improve co-operation between
librarian and the library user by designing a desk that makes it possible for them to work
side by side without any physical barriers. This has been achieved by designing a non-
traditional information desk. The thesis proves that Malmd public library has fulfilled its
intentions with the new information desks.
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1. Uppgiften

Pa Malmo stadsbibliotek har man i samband med byggandet av det nya huvudbiblioteket &ven tagit
fram nya informationsdiskar. Dessa skiljer sig frdn mer traditionella informationsdiskar framforallt be-
triffande utseende och form. De nya informationsdiskarna har en trekantig form som skall ge ett flexi-
belt mote, d.v.s. att besdkare och tjanstgorande personal kan vilja en rad olika positioner vid
informationsdisken nir de méts och samarbetar. En annan skillnad ar att bordskivan &r hoj- och sink-
bar, sd att informationsdiskens hojd kan varieras. I detta ssmmanhang har vi funnit det intressant att
beskriva planeringen av de nya informationsdiskarna och identifiera de idéer och krav som har varit

végledande for informationsdiskarnas utformning.

For att kunna problematisera informationsdiskars utformning studerar vi hur man inom biblioteksvarl-
den har resonerat kring informationsdiskars utformning. Vi har framforallt intresserat oss for de krav
som olika biblioteksforskare har stéllt pa informationsdiskar. I denna litteraturgenomgéng mérker vi att
olika forskare podngterar olika krav beroende pa hur man definierar informationsdiskens funktion, d.v.s.
det beror pa vad biblioteken skall ha sin informationsdisk till och vems perspektiv, bibliotekariens eller

besokarens, man utgar ifran nér man véljer vilken slags informationsdisk man skall ha pa sitt bibliotek.

I litteraturen finns det inte nigot gemensamt sétt att beskriva informationsdiskar. De olika forskarmna
poéngterar olika aspekter och anvénder sig av skilda beskrivningskategorier nér de beskriver informa-
tionsdiskar. I vér litteraturgenomgéng gor vi en overgripande kategorisering av de krav och aspekter

som finns pa informationsdiskar for att kunna jamfora de olika forskarnas krav p& informationsdiskar.

1.1 Syfte och frigestillning



Uppsatsens syfte ér att undersoka de intentioner som Iag till grund for Malmé stadsbiblioteks nya in-
formationsdiskar samt hur den férdiga disken uppfattas av dess anvéndare, d.v.s. bibliotekarier och
bibliotekets besokare.

Uppsatsens fragestillning ar: Vilka krav stills pa informationsdiskar pa bibliotek? Vi
kommer att forsoka besvara fragan utifran tre undersokningsmaterial. De ar:

*  dokument avseende Malmo stadsbiblioteks planering av nya informationsdiskar;

* biblioteksbesokarnas syn pa de nya informationsdiskarna i en enkétundersokning;

* bibliotekariernas syn pa de nya informationsdiskarna i en intervjuundersdkning,

I bibliotekarie- och besokarundersokningama stills inga direkta fragor pa dessa gruppers krav pa infor-
mationsdiskar. Vi tolkar istéllet deras synpunkter och asikter som indirekta krav.

1.2 Avgrinsningar

Denna uppsats behandlar informationsdiskar pa bibliotek. Vi har valt att fokusera pa hur informations-
diskar ser ut, d.v.s. deras form. Darmed har vi valt att inte behandla det referensarbete som sker vid in-
formationsdisken. Uppsatsen behandlar informationsdiskar pa bibliotek utifrdn foljande aspekter:
planering, utformning och hdjd samt placering. Dessa har vi valt for att de dr mest framtréddande i den
litteratur som behandlar informationsdiskars utformning. Naturligtvis finns det ménga andra infalls-
vinklar pa informationsdiskars form, t.ex. ergonomiska aspekter pa arbetsmiljon, sekretess for den som
frégar vid informationsdisken och kobildning vid informationsdisken. Dessa i och for sig intressanta
perspektiv behandlas inte i denna uppsats eftersom vi inte funnit tillréckligt med material kring dem 1
litteraturgenomgangen och darfor inte har kunnat diskutera och problematisera dessa.

1.3 Metod och teknik

I den hér uppsatsen vill vi identifiera krav och synpunkter utifran tre skilda undersdkningsmaterial: do-
kument avseende bibliotekets planering av nya informationsdiskar, en intervjustudie av bibliotekarier-
nas synpunkter pa den nya informationsdisken och en enkit avseende biblioteksbesdkarnas synpunkter

pa dessa informationsdiskar.



Nar det giller Malmo stadsbiblioteks planering av nya informationsdiskar anvander vi en deskriptiv
metod for att strukturera de fakta som finns i materialet. En deskriptiv metod innebér att uppsatsforfatta-
ren med hjilp av vald teknik for faktainsamling beskriver ett férhallande, &mne eller problemomréde. I
beskrivningen maste det finnas en systematik, d.v.s. de fakta som samlas in kategoriseras och organise-
ras 1 syfte att strukturera och dérmed forklara studieobjektet. Vi ssammanfattar med andra ord de krav
och kriterier som stills pa informationsdiskar 1 dessa texter.

Syftet med genomgangen av Malmo stadsbiblioteks planering av nya informationsdiskar r att identifi-
era och redovisa de krav som stélldes pé de nya informationsdiskarna pd Malmé stadsbibliotek. Under-
sokningen dr uppdelad efter de olika dokument som skrevs 1 planeringsprocessen.

Syftet med intervjuundersokningen av bibliotekariernas syn pa de nya informationsdiskarna respektive
enkétundersokning av biblioteksbesdkarnas syn pa dessa, har varit att skapa underlag for en jamforelse
med intentionerna bakom informationsdiskamas utformning sisom de framkommer i kapitel 3. Plane-
ring av informationsdiskarna pa Malmo stadsbibliotek. Strukturen i de empiriska undersdkningarna,
grundas pa resultatet av en litteraturgenomgéang som redovisas i kapitel 2.

I detta sammanhang &r det viktigt att understryka att vi inte ser de kriterier och krav som framkommer 1
genomgangen av den biblioteksrelaterade litteraturen som nagon fast norm for hur en informationsdisk
skall utformas. Detta innebér foljaktligen att vi inte gor ndgon utvardering av de nya informationsdis-
karna pd Malmé stadsbibliotek med enkéterna och intervjuera, utan syftet med de empiriska under-
sokningarna &r att klarligga vad de tvd undersokningsgrupperma har for asikter om diskarnas
utformning, hojd och placering pA Malmé stadsbibliotek.

Fran borjan var denna uppsats ténkt att vara en utvardering av de nya informationsdiskarna pa Malmo
stadsbibliotek. Vi ville undersdka om de mél som formulerades i maldokumenten for framtagningen av
de nya informationsdiskarna, framforallt malsittningen att skapa en dppen dialog utan barridr mellan
bibliotekarie och besokare, uppfylldes med de nya informationsdiskarna.' Uppsatsens ursprungliga

1| uppsatsarbetetsnledning fick vi indikationer pa att man pa Malmstadsbiblio-
tek befarade att det fannlsesokare som drogsig for att fraga vid den gamlanfor-
mationsdisken. Emgjlig forklaring till detta var att dessabestkareupplevde

informationsdisken som formell och attdetta var ett slagspsykologiskt hinder. En



fragestéllning var: Bidrar de nya informationsdiskarna till att skapa ett Gppet mdte utan barriérer mellan
bibliotekarie och biblioteksbesdkare och pé vilket sétt uppnas detta?

For att svara pa dessa fragor genomforde vi, dels enkdtundersokningen med 87 deltagande biblioteks-
besokare, dels atta intervjuer med bibliotekarier. Problem uppstod nir vi skulle analysera undersok-
ningsresultatet. Vad menades egentligen med en dppen dialog utan barriérer? Begreppen hade aldrig
blivit ordentligt definierade, varken i maldokumenten eller i den biblioteksrelaterade litteraturen . Vi

kunde inte heller sjilva gora en tillrickligt bra definition av vad som kan betecknas som “6ppet mote”.

Ett annat problem var att utvarderingen implicit krévde att vi hade kunskaper om hur férhallandena var
innan man borjade anvanda de nya informationsdiskarna pad Malmo stadsbibliotek. Var tanke var att
jamfora forhallandena fore och efter inforandet av de nya informationsdiskarna. Da vi paborjade upp-
satsarbetet fanns de nya informationsdiskarna redan pa plats. Detta gjorde det omgjligt att genomfora
empiriska studier fore och efter forédndringen. Vi kunde inte utifrén det insamlade materialet dra nigra
slutsatser om att det var sa att de nya informationsdiskarmna bidragit till att skapa forutsittningar for en
Oppen dialog utan barridrer mellan biblioteksbesokare och bibliotekarie. Som tidigare ndmnts valde vi
istéllet att ge undersokningen dess nuvarande inriktning,

Uppsatsens inriktning innebér att vi &r intresserade av besokarnas asikter om de nya informationsdis-
karna. Vi anvéander besdkarundersokningen pa ett kvalitativt vis genom att fokusera pa de kommentarer
som besokare gav i enkéten. Visserligen hade vi kunnat intervjua besdkama pa Malmo stadsbibliotek
for att undersoka vad de tycker om de nya informationsdiskarma, men dels fick vi in fler asikter med en
enkétundersskning” och dels bedémer vi att det hade varit svért att stilla frigor om dmnet i en intervju-
situation. Vi fOrutsatte att besokarna inte hade reflekterat mycket kring informationsdiskars utformning
och att det dérfor skulle vara svarare for respondenten att svara pa fragor i en intervjusituation jamfort
med att svara pa fragor i en enkit. I enkéten stills besokaren infor konkreta fragor med svarsalternativ
och mojlighet att skriva kommentarer. Den andra empiriska undersokningen bestar av en intervjuunder-
sokning med bibliotekarier. Resultatredovisningen av dessa tva undersdkningar presenteras i kapitel 4.
Sammanstéllningen av enkétsvaren finns i Bilaga 3. Anledningen till att de bada undersokningarna

av malsattningarnavar att informationsdisken skulle utformas saatt detta hinder

minimerades.

2 Observera att inte allaespondenter kommenterasina svar i enkéten. Trotdetta
far vi i enkaten inett bredare urval avkommentarer arvad somhade varitmojligt
med intervjuer.



presenteras tillsammans &r att skillnaderna och likheterna mellan biblioteksbesdkarnas och bibliotekari-
ernas krav och asikter da tydliggors.

2. Litteraturgenomgang

I denna litteraturgenomgang redovisar vi en rad olika forfattares syn pa informationsdiskar pé bibliotek..
Hér skapas en teoretisk ram genom en dversikt av litteraturen som har skrivits inom uppsatsens dmnes-
omrade. I denna kategoriseras, jamfors och sammanfattas det som producerats av forskare och forfattare

mom dmnesomradet.

Naér vi borjade soka litteratur till uppsatsen fann vi rikligt med material om referens- och informations-
tjansten pa bibliotek men mycket begransat material om informationsdisken som ett fysiskt objekt och
om dess betydelse for métet mellan personal och besdkare. Litteratur som behandlar informationsdiskar
bestér till storsta delen av artiklar frén bibliotekstidskrifter, men &ven av bdcker om biblioteksinredning.
De artiklar som vi anvénder i litteraturgenomgangen innehéller alla krav, i en eller annan form, pa in-
formationsdiskars planering, utformning, hojd eller placering i bibliotek. Artiklar som inte anvénds ar
exempelvis de som behandlar informationsdiskar i andra verksamheter dn bibliotek och artiklar om
biblioteksinredning som inte innehaller négra specifika krav pa informationsdiskaras utformning, Den
overviagande mingden litteratur &r amerikansk. Vi anser att nir det giller &r forhillandena pa ameri-
kanska och svenska bibliotek jamforbara.

Uttsmmande sokningar i bla. LISA® samt uppfoljningar av de referenser som gavs i artiklarna gor att vi
beddmer att vi har funnit de flesta artiklar som skrivits om uppsatsens &mne. Den litteraturgenomgang vi
hér presenterar kan alltsé anses vara relativt komplett. Ytterligare en indikation pa detta ar att de artiklar

vi redovisar i litteraturgenomgangen refererar till varandra och inte till andra artiklar.

3 En forkortning fordatabasenLibrary and Information Science Abstracts.



Litteraturgenomgangen bestar av en genomgéng av de krav som 1 litteraturen har stéllts pa informa-
tionsdiskars planering, utformning, hdjd och placering. De olika kraven presenteras i fyra avsnitt: 2.1
planering av informationsdiskar, 2.2 informationsdiskars utformning, 2.3 informationsdiskars hojd och

2 4 informationsdiskars placering,

2.1 Planering av informationsdiskar

I litteraturen om informationsdiskar beskriver de olika artikelforfattarna vilka krav som kan stéllas pa
dessa. Artikelforfattarna beskriver viktiga aspekter att ha i dtanke ndr man pa bibliotek planerar en ny
informationsdisk. Dessa krav kan ses som rekommendationer, baserade pé artikelforfattarnas personliga
erfarenheter.

Carol R. Brown beskriver i boken Planning Library Interiors planeringen av bibliotekets inredning,
Enligt Brown skall biblioteksbyggnader och inredning planeras utifran de krav och mal som uppdrags-
givaren har stillt pa biblioteken. Bibliotekets utformning skall gora det mojligt for personalen att upp-
fylla dessa mél och visioner. Dessutom menar Brown att biblioteksbyggnadens utformning och
inredning skall vara s flexibel att den skall kunna anpassas till nya krav pa bibliotekets service och
samlingar. Enligt Brown utformar en del bibliotek formella strategiska planer med mél och visioner for
verksamheten. P& andra bibliotek har man mer informella mél for sin verksamhet, d.v.s. mal som inte
nodvandigtvis finns i ndgot dokument men som personalen énda arbetar efter. Oberoende av hur man
specificerar mél och visioner bor bibliotekets personal som planerar for en ny- eller ombyggnad, sla fast
vad den vill astadkomma med de nya lokalerna. Nésta steg i planeringen &r att utarbeta ett underlag for
arkitekter och designers. Detta underlag som Brown kallar building program’, bér innehalla de gene-
rella krav man stéller pa bibliotekets lokaler och de olika utrymmenas funktion och storlek. For bibliote-
kets inredning utarbetas ett liknande program. I ett “furniture program’™ anges de krav och
specifikationer som behovs nir biblioteket sedan skall vélja inredning. Dessa krav och specifikationer
bestdms av vad som definierats i byggprogrammet; t.ex. besokarnas alder; antalet besokare; vilka medi-
er som skall forvaras och skyltas; antalet tjénstgorande bibliotekarier och forvintade forédndringar av

verksamheten. Brown pekar pa tre huvudfaktorer som bor beaktas nér man véljer inredning: foremélets

4 Brown, Carol RPlanning library interiors. Phoenix, Ariz: Oryx, 1995, s. 4.
5 1bid.

10



funktion, dess hallbarhet och slitstyrka, samt foremalets utseende. Nér det géller inredningens funktion
bor man inte bara beakta vad den skall anvandas till utan ocksi vem som kommer att anvinda den och
hur ofta.

Brown fastslér att planeringen av informationsdiskar bor ske med utgangspunkt i bibliotekets specifika
forutsttningar. Hon poéngterar att det inte & mojligt att definiera den ideala informationsdisken, utan
informationsdiskens utformning beror pa det enskilda bibliotekets krav och forutséttningar. Brown tar 1
detta sammanhang upp betydelsen av de principer som ligger till grund for referensarbetet, ’the referen-
ce philosophy of the organization.”® Exempelvis menar hon att ett bibliotek som har en anvindarorien-
terad policy i sitt referensarbete antagligen lagger en storre vikt vid informationsdiskens form. Ett sédant
bibliotek borde enligt Brown inte anvianda en u-formad informationsdisk som sténger in bibliotekarien
bakom disken och minskar hennes rorlighet. ’Sometimes staff members tend to stay within the confines
of the desk instead of approaching the user and are less apt to go with the user to the catalog or shelves

957

to provide extra assistance.”’ Denna benégenhet att stanna kvar vid informationsdisken passar inte i de

bibliotek som har en anvéandarorienterad policy.

Bibliotekets personal bor enligt Brown aktivt delta i arbetet med att planera informationsdiskens ut-
formning. Personalen bor vara med och utarbeta de krav som skall stéllas pa informationsdisken, storle-
ken pa de delar som informationsdisken bestér av och vilka redskap och material som skall fa plats i
informationsdisken. Personalens lénga erfarenhet av informationsarbete ar en viktig kunskapskalla for
de personer som ansvarar for den slutgiltiga utformningen av informationsdisken t.ex. inredningsarki-
tekter. Forfattaren tar upp fyra aspekter som &r viktiga ha 1 &tanke nér det planeras for en ny informa-
tionsdisk:

* informationsdiskens placering i relation till bibliotekets samlingar;

* antalet anstillda som kommer att tjénstgora vid informationsdisken;

e utrymmet for referenslitteratur, datorer m.m;

* typenav fragor som kommer att stéllas vid informationsdisken (korta eller langa fragor).

Margaret Becket och Henry B.Smith beskriver i en artikel hur de gick tillviga nér de planerade for en
ny informationsdisk. De borjar, i likhet med Brown, med att visa pa vikten av att bibliotekets personal
aktivt medverkar 1 planeringens alla stadier. For att utnyttja all den erfarenhet och kunskap som perso-

6 Brown, Carol RPlanning library interiors. Phoenix, Ariz: Oryx, 1995, s. 55.
7 ibid, s. 55.
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nalen har. Aven om personalens medverkan #r viktig anser Becket och Smith att man ocksé behover
anlita specialister inom t.ex. ljusséttning och ergonomisk design for att f en s bra slutprodukt som
mojligt. Idealet r att skapa forutsittningar for en kreativ dialog mellan experter och bibliotekets perso-
nal. Det &r &ven viktigt att tinka pa att informationsdisken skall vara placerad s att den ar val synlig for
besokaren och dér flest besokare ror sig, d.v.s. vid bibliotekets naturliga géngstrak. Om informationsdis-
ken bestar av flera stationer dar besokaren kan fraga bor typen av frgor studeras, d.v.s. antalet, svarig-
hetsgrad och inom vilka &mnen fragoma stélls, for att kunna bestimma var de olika stationerna skall
placeras. Det dr dven viktigt att studera typen av fragor for att kunna besluta om fordelningen av refe-
rensmaterial och utrustning till informationsdiskens olika stationer. Hyllor och 6vrigt moblemang bor

placeras s att de inte skymmer informationsdisken.®

Becket och Smith pekar ocksé pa att det 1 planeringsstadiet ar vasentligt att man véljer ut den utrustning
och de hjélpmedel, t.ex. datorer och referensmaterial, som skall anvéndas i informationsdisken. Det &r
lika viktigt att se till att det finns tillrickligt med utrymme for utrustningen samt plats for personalen att
arbeta. Becket och Smith uppmérksammar ocksa betydelsen av en bra ljusséttning och ljudddmpande
material s att inte ljudnivéan blir for hdg kring informationsdisken. For framtida behov rekommenderar
de att man planerar in flexibilitet 1 informationsdisken. For eventuella ommaobleringar kan det t.ex. vara
praktiskt om informationsdisken &r uppbyggd av ett antal moduler. Den snabba tekniska utvecklingen
g0r att utrustning snabbt foraldras och déarfor maste bytas ut. Da maste man dels ha tillrdckligt med ut-
rymme for denna och dels ha mojlighet att koppla in den nya utrustningen. Detta forutsétter att bibliote-
kets el- och telenit dr val utbyggt sd att man pa valfii plats i bibliotek kan koppla in den nya
utrustningen. Becket och Smith avslutar med att konstatera att det trots alla tekniska och funktionella
krav inte far glommas bort hur viktigt det &r med informationsdiskens estetiska utformning,

Robert Pierson uppmaérksammar i en artikel fran 1977 de olika krav som stills pa informationsdiskar pa
bibliotek och pa de olika utformningar som finns representerade inom biblioteksvarlden. Han poéngte-
rar att informationsdiskars utformning inte ar lika betydelsefull for referensarbetet som bibliotekariens
kunskap och erfarenhet och de samlingar och databaser som ér tillgéingliga pa biblioteket. Men inte
desto mindre pekar Pierson pa att en vl utformad informationsdisk kan forbéttra referensarbetet: ”Even

8 Becket,Margaret &Smith, Henry Bradford. Designing reference stationfor the
information age. Library Journal, 1986, 111, 15 april, s. 42-46.
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so, a good desk can make, if not "all the difference’ a real difference - especially in conventional situa-

tions where people arrive in the flesh, looking for service points readily identifiable as inquiry stations.””

Hur skall di en vil utformad informationsdisk se ut enligt Pierson? For att svara pa det stiller han den
retoriska frdgan: Vilken typ av informationsdisk vill biblioteket ha? Artikelforfattaren svarar péa fragan
genom att ange de krav som han menar kan stéllas pa informationsdiskar.

* Informationsdiskens storlek ar av betydelse. Den skall inte vara for stor, bibliotekarien méste kunna
nd all utrustning och alla hjélpmedel utan att behova forflytta sig for mycket. Pierson menar ocksa
att det &r viktigt att informationsdisken &r tillrdckligt liten for att besokaren skall kunna uppleva att
bibliotekarien bara finns till for honom eller henne. Den skall samtidigt vara stor nog for minst tva
bibliotekarier att tjanstgora pa samma géng. Disken skall heller inte framsta som s& monumental att
den avskricker osédkra och ovana besokare;

*  En informationsdisk skall pa ett effektivt sitt avgrinsa personalutrymmet frén den publika delen av
biblioteket. Men pa samma gang maste den inbjuda besokaren till att komma och fraga;

¢ Informationsdisken skall vid behov kunna anvindas som en extra cirkulationsdisk;

* For att informationsdisken inte skall bli Gverbelastad med papper och annat material si méste det
finnas forvaringsutrymme i ndrheten;

* Informationsdisken skall bade vara funktionell och visa pa bibliotekariens status. Enligt Pierson
uppfylls det forsta kriteriet av en informationsdisk i diskhdjd och det andra av en i bordshdjd;

* Informationsdisken skall vara placerad vél synligt;

* Informationsdiskens utformning skall pa en och samma gang formedla informationstjénstens funk-

tion utan att vara vara alltfor idgonenfallande nér den inte r bemannad.'

Flera av de ovanstidende kraven kan verka oforenliga. Nar det géller t.ex. storleken finns det argument
béde for stora och smé informationsdiskar. Pierson presenterar tre tinkbara forklaringar till dessa ofor-

enliga krav.

Hans forsta forklaring fokuserar pa att det finns flera olika definitioner pa bibliotekarierollen. Hur for-
héller sig bibliotekarien till besokarna? Ingéar det t.ex. 1 bibliotekariens uppgifter att undervisa besokarna,
att ge lastips, eller skall bibliotekarien bara finna information 4t besdkaren? En annan fraga ar hur myck-

° Pierson, Robert. Omeference desks. RQ, 1977, 17, Winter, s.137.
10 jbid.
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et tid bibliotekarien fignar besdkarna. Ar det kvalitet (tidskréivande) eller kvantitet som ir ledstjirnan?
Denna komplexitet och ambivalens aterspeglas i hur bibliotekariens arbete definieras och pa s sitt d&ven
i de krav som stdlls pa hans/hennes arbetsplats, d.v.s. informationsdisken. Pierson menar att det i detta
sammanhang kan finnas en skillnad mellan bibliotekariernas behov och de behov som inredningsarki-

tekter utgar fréan vid utformningen av informationsdiskar.

Den andra forklaringen Pierson presenterar &r av mer bibliotekshistorisk karaktéir. Under lang tid anvén-
des kombinerade cirkulations- och informationsdiskar pa biblioteken. Cirkulationsdisken fick en central
placering i biblioteket. Efterhand har man pa biblioteken 1 allt storre utstréickning separerat cirkulations-
och informationsfunktionen och den senare har placerats som en egen enhet pa biblioteket. Av tradition

har cirkulationsdisken kvarstatt som den viktigaste disken, d.v.s. centralt placerad och vl synlig.

Den tredje forklaring som Pierson presenterar redogor vi mer utforligt for i avsnitt 2.3 Informationsdis-
kars hojd. Pierson pekar pa att bibliotekariers strévan att hoja sin professionella status, d.v.s. viljan att
distansera sig fran yrkesgrupper som affirsbitriden och bartendrar, som ocksé arbetar vid disk, dven
paverkar hur informationsdiskar utformas. Ett resultat av denna strdvan &r att man pa méanga bibliotek
har borjat anvanda informationsdiskar i bordshojd. Att sitta vid en skrivbordsliknande disk skulle enligt

detta resonemang ge ett mer professionellt intryck.'"

Precis som manga andra artikelforfattare utgér Joyce M. Crooks fran egna erfarenheter nir hon resone-
rar kring de krav som kan stéllas pa en informationsdisk. Hon menar att nir det giller att utforma en
informationsdisk, dr det forsta steget att bestimma vilken typ av informationsdisk biblioteket behover.
Enligt Crooks bor foljande fragor stéllas: Vilka arbetsuppgifter skall utforas vid informationsdisken och
vilken utrustning och hjélpmedel behdvs for att utfora dessa arbetsuppgifter? Vilka fysiska egenskaper,
hos personal och besokare skall man ta hénsyn till? Hur skall informationsdisken forhéllas till hur beso-
karna ror sig 1 biblioteket? Var 1 biblioteket finns det tillrickligt med plats att placera informationsdis-
ken? Hur hog belastning, d.v.s. hur manga fragor, tror man kommer att stillas och hur léng tid tar
frdgorna 1 genomsnitt att besvara? For att kunna besvara dessa fragor menar Crooks att planeringsarbetet

bor genomga foljande steg:

1. Tag reda pa hur arbetet utfors vid informationsdisken genom att intervjua bibliotekarierna som

tjanstgor dér.
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2. Faststill de enskilda bibliotekariernas behov nér det géller att utfora sina arbetsuppgifterna.

3. Observera hur arbetet fungerar vid informationsdisken i nuldget och ligg speciellt mérke till de
arbetsuppgifter som ar fysisk krdvande eller som leder till stress.

4. Notera om bibliotekarierna har tillgéng till fotstod.

5. Undersok om det finns tillrdckligt med utrymme vid informationsdisken samt om belysningen ar
tillracklig.

6. Notera personalens ldngd, 4r t.ex. alla utpréglat 1anga eller korta?

7. Notera i vilken utstréckning bibliotekarierna anvénder datorer.

8. Observera hur ofta bibliotekarierna reser sig upp och sitter sig ner.'>

Nar det giller utrymmet vid informationsdisken ar det viktigt faststilla hur stor bordsyta den enskilde
bibliotekarien behover. Crooks anser dessutom att det ar viktigt att berdkna vilket utrymme som behovs
for den referenslitteratur som bibliotekarierna vill ha néra till hands. Nar det géller belysning anser Cro-
oks att man inte skall anvéinda material som kan blénda besokare och bibliotekarie vid informationsdis-
ken. Hon rekommenderar anvandandet av neutrala firger pa informationsdiskens bordsskiva. Grilla
farger kan vara arbetssamma for 6gonen da kontrasten blir for stor mellan det man léser och bordsski-
vans firg. Eftersom det for det mesta inte finns mojlighet att stilla in informationsdiskens hojd &r det

enligt Crooks betydelsefullt att de stolar som anvénds vid informationsdisken &r justerbara.

For att informationsdisken skall bli flexibel och anpassningsbar rekommenderar Crooks, 1 likhet med
Becket & Smith, att den byggs upp av moduler eftersom dessa kan éndras om och bytas ut. Nér man
véljer informationsdisksmodulerna skall man enligt Crooks tinka pa att de skall vara av hog kvalitet,
sikra, hallfasta och bekvidma.

Hugh Macdonald presenterar krav och specifikationer for den informationsdisk som utformades vid
Texas Christian University’s bibliotek. Nedan presenteras de krav och specifikationer som &r av all-
méngiltig karaktér, d.v.s. som inte enbart har betydelse for planeringen av ovanndgmnda biblioteks in-

formationsdisk.

* arbetsytor for personalen skall vara generost tilltagna och vil belysta;

11 jbid.
12 Crooks, Joyce M. Designing thperfect referencedesk. Library Journal, 1983,
108 15 maj, s970-972.
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vid de enskilda arbetsstationerna skall det vara mdjligt att koppla in telefon, terminal o.s.v.;
arbetsstationerna skall inte vara personliga men det skall vara mojligt for den enskilde bibliotekarien
att forvara visst arbetsmaterial;

referensbdckerna skall vara néra tillhands;

informationsdisken skall vara vil skyltad."

Anne Wood Humpbhries beskriver i en artikel sitt arbete med att utforma en ny informationsdisk. Arbe-

tet delas in 1 atta steg:

1. Géigenom relevant litteratur pa omradet.

2. RAadfrdga en mobeldesigner om priser och design.

3. Liagg fram ett forslag till utformning, budget, projektplan och tidsplan till biblioteksledningen for
godkannande.

4. Tag kontakt med den personal som skall installera den nya informationsdisken (elektriker, snickare
oSsV).

5. Informera bibliotekets personal om planerna och hur lang tid det kommer att ta.

6. Los de praktiska problem som uppkommer under installationen av den nya informationsdisken.

7. Tag den nya informationsdisken i bruk.

8. Utvérdera informationsdiskens funktionalitet.'*

2.2 Informationsdiskars utformning

Biblioteksmiljon har under 1900-talet genomgatt stora fordndringar. Under seklet har enligt Pierre

Evald, som studerat danska forhallanden, tva stora foréndringar av biblioteksarbetet dgt rum. I borjan av
seklet var bibliotekens samlingar, bade pa folk- och forskningsbibliotek uppstillda pa icke publika hyl-
lor. Biblioteksbesokaren kom aldrig 1 kontakt med den fysiska samlingen utan bestéllde fram bocker vid

expeditionsdisken. Bibliotekarien skotte bide cirkulations- och informationsarbetet Gver en gemensam

disk, en expeditionsdisk. Da biblioteksanvéndaren lénade, 1dmnade tillbaka eller bestillde fram bocker

13 Macdonald, Hugh. Designing aeference desk. Texas LibraryJournal, 1986, 6 2,
Fall, s.175-178.

4 Humphries, Anne Wood. Designing &unctional referencedesk: planning to
completion. RQ, 1993, 33, 1, Fall, s. 35-40.
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frén magasinet, uppstod en naturlig kontaktyta for informationsarbetet mellan bibliotekarie och biblio-
teksanvéndaren.

Den forsta stora fordndringen av biblioteksarbetet, och indirekt av bibliotekets fysiska milj6, 4gde rum
kring 1920. En ny syn pa folkbibliotekens roll i samhéllet slog igenom. Forutom det traditionella till-
handahallandet av skonlitteratur borjade man nu fokusera mer pa bibliotekens kunskapsformedlande
roll. Detta innebar bl.a. att facklitteraturens stillning stérktes. Folkbibliotekens nya roll som folkutbildare
stillde nya krav pa bibliotekens organisation och arbetssitt. Under denna period infordes dppna hyllor
pé de danska folkbiblioteken, dér biblioteksanvéndaren kunde botanisera bland bibliotekets samlingar.
Dessutom infordes ett rationaliserat ut- och aterlimningssystem (ficka med kort langs bak 1 boken), och
ett standardiserat klassifikationssystem. Dessa nyheter inom biblioteksvirlden ledde till att folkbibliote-
ken kunde utvecklas i sin roll som folkbildare och kunskapsformedlare genom att biblioteksarbetet

. . 1
rationaliserades.'®

Naésta stora fordndring for bibliotekets arbetsorganisation och verksamhet intréffade enligt Pierre Evald
pa 1960-talet. Detta var folkbibliotekens expansionsperiod och en funktionsindelning av biblioteksar-
betet infordes.

Kontoransatte inddrages 1 ett stort tal i arbejdet, s der ved en gennemfert arbejdsdeling kan overfores bibliotekarres-
sourcer til formidlingsarbejdet overfor bibliotekets brugere. Og nu med hjeelp fra en systematisk kortkatalog i udléns-
lokalet. De kontoransatte overtog en raekke interne oppgaver i teknisk afdelning og sekretariat, men de afloste ogsa
bibliotekarerne i den mest udpraegede publikumsafdelning: udlansekspeditionen, i mange biblioteker med fotonoter-
ing til aflesning af fordums stempelpuder.”

Denna uppdelning i personalkategorier innebar bl.a. att informations- och cirkulationsarbetet skildes at,
d.v.s. de fick separata diskar och denna rationalisering paverkade diskarnas utformning.

Pierre Evald pekar pa att inférandet av ny informationsteknologi pa biblioteken &r den senaste omval-
vande fordndringen av biblioteksarbetet. Exempelvis har OPAC (Online Public Access Catalogue)
paverkat biblioteksarbetet och biblioteksmiljon. Tidigare hade kortkatalogen en central plats bade 1 bib-

15Evald, Pierre.Jobudvikling -ogsa forbibliotekarer.
http://www.bf.dk/udd/udvikling/rapp/evald/job_udv.htm  (1999-06-07).
16 jbid.
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lioteksarbetet och biblioteksrummet. I och med inforandet av onlinekataloger kan den enskilde besdka-
ren enkelt fa tillgang till bade det enskilda bibliotekets bestind och externa bibliotekskataloger samt
andra databaser.

Inférandet av datorkataloger gor att biblioteken maste ta stéllning till hur datorer skall placeras i biblio-
teket. P4 sa sitt skapas en ny typ av biblioteksmiljo. Det enskilda biblioteket kan vélja mellan att t.ex.
samla katalogdatorerna pa en plats i biblioteket eller att placera dem utspridda i biblioteket. Biblioteken
maéste ocks vélja om de skall utformas for sittande eller stdende bruk. Evald anger som tredje punkt att
remote access, d.v.s. mojlighet for biblioteksanvandama att koppla upp sig mot bibliotekets publika
nétverk fran annan plats, ocksa paverkar bibliotekets utformning, Om det i en néra framtid blir allt van-
ligare att biblioteksanvandarna anvéander biblioteket utan att fysiskt befinna sig dar, behdver kanske inte
biblioteken lika stor publik yta.'®

Evald menar att samspelet mellan bibliotekarie och biblioteksanvéndare paverkas av inforandet av ny
informationsteknologi pa bibliotek. I och med att sokningar i bibliotekets kortkatalog har ersatts med
sokningar vid en terminal eller dator paverkar ocksé detta bibliotekets inredning, mer specifikt utform-
ningen av informationsdiskar och publika datorbord. Evald menar att informationsdiskar bor utformas
sd att samspelet mellan bibliotekarie och besokare optimeras. Detta kan uppnés genom utformningen
tillter att biblioteksbesokaren och bibliotekarien gemensamt kan titta pa bildskdrmen. Pa si sétt far
biblioteksbesokaren béttre insyn i sokprocessen och detta leder till ett béttre samarbete mellan dem. Ett
annat sdtt att forbéttra samspelet ar att anvénda en informationsdisk 1 diskhojd, dér bade bibliotekarie
och besdkare star upp, vilket underlittar dialogen.

En informationsdisk som utformas enligt ovanstaende kriterier, i kombination med en informationsdisk
1 bordshdjd dér bibliotekarien kan vélja att gora katalogsokningar sittande &r enligt Evald bade utifrén ett
ergonomiskt perspektiv och utifran samspelet mellan de bada aktdrerna det optimala. Evald papekar att
denna situation motsvaras av arbetet som bibliotekarien utforde vid kortkatalogen i 4ldre tider."”

17 Evald, Pierre. Jobudvikling -ogsa forbibliotekarer.
http://www.bf.dk/udd/udvikling/rapp/evald/job_udv.htm (1999-06-07), s. 2.
18 Evald, Pierre. Forvandlingsbillede Bibliotek - visuelle miljger og virtuellerum.
Biblioteksarbejdel997, 49, 7-29.

19 ibid.
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Evalds resonemang om fordelarna med att bibliotekarien och biblioteksbesokaren stér sida vid sida i
informationssokningsprocessen stods av beteendeforskaren Robert Sommers forskning kring méanskligt
samarbetsbeteende. I ett experiment kommer Sommer fram till att individer i stor utstréickning véljer att
placera sig vid sidan av varandra nér de skall samarbeta. I Sommers experiment fick studenter visa, pa
ett diagram, hur de foredrog att placera sig kring ett bord nér det géllde att konversera, samarbeta, sam-
agera (co-acting) och tivla. Studenterna valde att placera sig sida vid sida nér de skulle samarbeta och
forklarade detta beteende med att det var enklare att arbeta tillsammans med nagon uppgift nagot nér de
var placerade pé detta vis. I de fall dér studenterna skulle tdvla mot varandra valde de flesta att placera
sig mittemot varandra. Enligt Sommers resonemang uppstar de bésta forutsittningarna for samarbete

nir de bada inblandade 4r placerade bredvid varandra.*®

2.3 Informationsdiskars hojd

Ett av de mest diskuterade &mnena i den litteratur vi gétt igenom &r vilken hojd pa informationsdiskar
som kan anses optimal. I litteraturen debatteras framforallt tva alternativa hojder pa informationsdiskar:
counter- height” och “desk-height”. Det finns inte nagra riktigt bra svenska ord for dessa begrepp, men
for att undvika engelska termer kommer vi att anvénda begreppen diskhdjd, som i t.ex. bardisk, och
bordshojd som i skrivbord. Ett alternativ hade varit termerna informationsdisk 1 stahojd respektive sitt-
hojd. Begreppen beskriver informationsdiskens hdjd val men blir svarhanterliga nér vi senare diskuterar
frdgan om hur interaktionen mellan bibliotekarie och besdkare vid informationsdisken paverkas av om
de sitter eller stir upp. Det & mdjligt att sitta vid en informationsdisk 1 stahdjd, exempelvis pd en hog
barstol. Darfor r det forvirrande att anvianda dessa begrepp. Bruket av termen disk som 1 diskhdjd
kompliceras dock av att termen dven forekommer i det allménna begreppet informationsdisk, som béade
kan vara 1 diskh6jd och bordshdjd. Samma problem uppstar 1 det engelska spraket dé det allménna be-
greppet reference desk inbegriper bade desk och counter. For ldsaren kan detta framsta som forvirrande
och dérfor ser vi det som viktigt att definiera begreppen. Dessutom ér likheten i stavning och uttal mel-

lan svenskans disk och engelskans desk stor.

I litteraturen beskriver artikelforfattarna oftast en specifik informationsdisk med en specifik hojd utan att
gora en generell definition av vad som riknas som diskhojd eller bordshdjd. Men i en artikel av Joyce

M. Crooks definieras maximum- och minimumhdjd for bords- respektive diskhdjd. En informations-

20 Sommer, RobertPersonal space: théehavioral basis ofdesign.Englewood Cliffs,
New Jersey: Prentice-Hall[1969.
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disk 1 bordshgjd skall enligt Crooks vara mellan 76 och 89 cm hog (30-35 tum) och en i diskhdjd mellan
89 och 107 cm (3542 tum).”' Denna definition pa informationsdiskars héjd kommer vi fortséttningsvis

att anvinda oss av.

Vi har tidigare i uppsatsen ndmnt att Robert Pierson i en artikel frén 1977 beskriver att det blir allt vanli-
gare att biblioteken anvénder informationsdiskar i bordshdjd. Han finner att forklaringen ligger i biblio-
tekariekérens strévan att hoja det egna yrkets status. Pierson menar att bibliotekariekaren vill distansera
sig fran yrkesgrupper som bartendrar och butiksbitrdden som ofta arbetar vid diskar som kan likna en
informationsdisk i diskhdjd. P4 samma vis vill bibliotekarierna profilera sig gentemot cirkulationsdisken
och de arbetsuppgifter som skots dir.”? Som vi tolkar Pierson, handlar detta om att bibliotekarien ge-
nom att sitta ner vid ett skrivbord ger ett mer professionellt intryck.

I likhet med Pierson, skriver Norma J. Shosid att man pé en del bibliotek har bytt ut informationsdisken
i diskhjd mot mer kontorsliknande informationsdiskar i bordshdjd. Aven hon menar att anledningen till
detta &r att biblioteken vill skapa en mer professionell atmosfér. Denna typ av informationsdisk l&mpar
sig for 1dnga samtal och komplexa fragor men kan vara opraktiskt for korta frdgor. Till exempel kan det
vara svart for aktorera att veta om de skall sitta eller std upp nér bibliotekarie och besokare mots:
Neither party may be sure when the interaction begins whether to sit or stand. The inquirer may expect
the interaction to take only a few seconds. The librarian may find himself rising just as the inquirer is

lowering himself into a chair.”*’

Linda Morgan kritiserar i en artikel det 6kade anvandandet av informationsdiskar i bordshdjd. Morgan,
som tjénstgjorde pd universitetsbiblioteket i Houston, Texas, upptickte att biblioteksbesokare hellre
vénde sig till en bibliotekarie vid en informationsdisk i diskhojd. Detta foranledde henne att genomfora
en empirisk studie, for att kontrollera om si var fallet. Morgan studerade tva informationsdiskar pa
samma vaningsplan: den allménna referensdisken och referensdisken for naturvetenskap. Bada infor-
mationsdiskarna hade en del i bordshdjd och en del i diskhdjd for bibliotekarierna. For besokarna var
informationsdiskarna diaremot genomgaende i diskhdjd. Detta innebér att en del av informationsdiskar-
na var nersinkt pa bibliotekariens sida (Bild 1). Vid béda informationsdiskarna fanns det plats for tva

21 Crooks, Joyce M. Designing thperfect referencedesk. Library Journal, 1983,
108 15 maj, s970-972.

22 Pjerson, Robert. Omeference desks. RQ, 1977, 17, Winter, s.137-138.

23 Shosid, Norma.Problematic interaction:the reference encounter. |P. &tewart
och M. G.Cantor (Eds.), Varieties of work experiencethe social control of occupa-
tional groups androles, New York: John Wiley and Sons,1974, s.227.
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tjanstgorande bibliotekarier. Morgan observerade vilken del av informationsdisken som besdkarna
vande sig till. Vid den allménna referensdisken foredrog 72 procent av besokarna att fraga vid den del
av informationsdisken som var i diskhjd. Vid referensdisken for naturvetenskap var motsvarande siffra
52 procent. Denna skillnad beror enligt Morgan pé vilket hill besdkaren kommer ifrén. Vid den all-
médnna referensdisken ser besokaren forst bibliotekarien vid den del av informationsdisken som é&r i
diskhojd. I det andra fallet ser besdkaren forst den bibliotekarie som befinner sig vid den l4gre delen av
informationsdisken. Ytterligare ett argument for att biblioteksbesokare foredrar att fraga vid diskhdjd ar
enligt Morgan att manga besokare foredrar att vanta pa att bibliotekarien vid diskhojdsdelen blir ledig,
istillet for att fraga den lediga bibliotekarien vid den del av informationsdisken som &r i bordshdjd.
Annu ett tecken p4 denna preferens hos besdkarna ir att niir den allmiinna referensdisken, som tidigare
endast var 1 bordshdjd, byttes till den nuvarande, dkade fragorna markant.

Bild 1. Informationsdiskar vid universitetsbiblioteket, Houston, Texas. (Kélla: Morgan, Linda. Patron reference in reference
service points. RQ, 1980, 19, Summer, s. 373-375.)

Undersokningsresultatet diskuterades av personalen vid Morgans bibliotek och man foreslog flera an-
ledningar till att besokare foredrar att fréga vid en informationsdisk i diskhdjd. Personalen trodde bl.a. att
informationsdiskar 1 diskhojd upplevs som mindre formella, att de skapar bra forutséttningar for 6gon-
kontakt mellan bibliotekarie och besokare samt att bibliotekarien i mindre utstrickning verkar upptagen.
Om dessa forklaringar ar korrekta eller inte gér enligt Morgan inte att fastsld genom studien. Men inte
desto mindre, menar Morgan, &r det faktum att besokarna hellre fragar vid en informationsdisk 1 disk-
hdjd viktigt att komma ihag nér det géller att utforma en informationsdisk. Morgan aterknyter i artikeln
till Robert Piersons redogorelse for den dkade anviandningen av informationsdiskar i bordshdjd. Morgan
menar att om nu besokarna foredrar att friga vid en informationsdisk i diskhdjd framfor en i bordshojd
bér biblioteken anvinda sig av informationsdiskar i diskhojd.**

24 Morgan, Linda.Patron reference in reference service poinfQ, 1980, 19, Sum-
mer, s. 373-375.
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Det ar tydligt att Piersons och Morgans resonemang har olika utgingspunkter. Pierson utgar fién bibli-
otekariernas preferenser och deras vilja att hoja yrkets status. Morgan uppmérksammar snarare beso-
karnas perspektiv och vill gora det si enkelt for dem som majligt.

Larry Larason och Judith S. Robinson menar att en informationsdisk i diskhojd léttare identifieras som
en informationsdisk &n en i bordshojd. De menar att ménga bibliotek har problem med att besdkarna
stéller frigor vid cirkulationsdisken (som ofta &r 1 diskhojd) istillet for att fraga vid informationsdisken
som &r i bordshdjd. Detta &r forvirrande bade for besdkare och personal och ger upphov till forsening
och frustration. Larson och Robinson menar att om biblioteket anviander en informationsdisk i bords-
hojd, ar det viktigt att den utformas, skyltas och ges en inramning som tydligt markerar att det &r en
informationsdisk.”

En annan artikelforfattare som uppmérksammar informationsdiskens hojd d&r Hugh Macdonald. Han
konstaterar att den litteratur som behandlar hjden pé informationsdiskar inte uppvisar en enhetlig upp-
fattning om vilken hdjd som dr den ideala. Macdonald menar att argumenten och bevisen som framfors
i artiklar om disk- eller bordshjd pa informationsdiskar dr motsagelsefulla och ofullstindiga. Pa grund
av brist pa klara rekommendationer valde man vid Hugh Macdonalds bibliotek att gora sina egna ob-
servationer. Observationema visade pa att de flesta besokare foredrar att forst mota bibliotekarien pa

© o 2!
samma niv4, “eye-level contact>°

, men att en del sedan forblev stdende medan andra valde att sitta sig
ner vid informationsdisken. Macdonalds slutsats &r att det vid den ideala informationsdisken finns maj-
lighet for besdkarna att bade std och sitta. Nar man vid biblioteket utarbetade specifikationerna for de
nya informationsdiskarna utgick man fran dessa observationer. Det bestimdes att informationsdiskara
skulle ha en del i bordshdjd (72 cm) och en del i diskhdjd (99 cm). Man avpassade diskhdjden sé att den
inte skulle vara si hog att den skymde en sittande bibliotekarie. Macdonald observerade att om infor-
mationsdisken var alltfor belamrad av bibliotekariens arbetsmaterial var det flera besokare som tvekade
att ndrma sig informationsdisken eftersom bibliotekarien da sag upptagen ut. Enligt Macdonald &r detta
ytterligare en anledning till att en del av informationsdisken skall vara i diskhdjd, eftersom arbetsmateri-

alet da kan doljas for besdkaren.

25 Larason, Larry &Robinson, JudithSchiek. Thereference desk: service point or
barrier?. RQ, 1984, 2 3, Spring, 3, s332-338.

26 Macdonald, Hugh. Designing aeference desk. Texas LibraryJournal, 1986, 6 2,
Fall, s.175.
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Margaret Becket och Henry Bradford Smith stéller sig ocksé fragan vilken hdjd pa informationsdisken
som &r den ideala infor en ombyggnad av biblioteket vid universitet i Rochester, New York och speci-
fikt for deras referensdisk. Med hjélp av litteraturstudier och studiebesok pa andra bibliotek kommer de
fram till att informationsdiskar 1 diskh&jd uppmuntrar besokare att komma fram och stilla fragor. In-
formationsdiskar i bordshdjd inbjuder besokare till att sitta ner och diskutera langre fragor. Den nya
informationsdisken utformades bdde med disk- och bordshdjd. Den del av informationsdisken som &r i
diskhdjd vetter mot entrén och dr det forsta besdkaren méter. Tanken med denna planlosning ér att vid
den del som 4r 1 diskhdjd, sorteras langa fragor bort fran korta. De korta fragorna och hinvisningsfragor
besvaras vid denna del av informationsdisken medan de lingre och mer komplexa fragorna vidarebe-
fordras till de bibliotekarier som arbetar vid de delar av informationsdisken som &r i bordshdjd. Vid den
utvirdering som genomfordes ett ar efter ombyggnaden kunde Becket och Smith konstatera att sorter-
ingen av korta och langa frégor vid den nya informationsdisken fungerade vél. Besokare som bara hade
en kort fraga vénde sig till den delen av informationsdisken som var i diskh6jd medan de som hade mer
komplicerade referensfragor direkt vande sig till den del av informationsdisken som var i bordshdjd.
Becket och Smith stirker med denna observation att antagandet om att informationsdiskar i bordshojd

inbjuder till att stilla léingre fréigor &r korrekt.*’

Precis som Becket och Smith beskriver Anne Wood Humphries hur man pé biblioteket dér hon tjénst-
g0r ocksa har bestamt sig for att utforma en informationsdisk med béade disk- och bordshjd. Huvudde-
len av informationsdisken ar i diskhdjd och argumentet for detta &r, enligt Humphries, att de flesta
besdkare vid det hir biblioteket stéller korta fréigor som béist besvaras vid en sadan disk.*®

Aven Pierre Evald framhéller en informationsdisk i kombinerad bords- och diskhdjd som den bista
16sningen for bade bibliotekarie och besdkare. Som vi har beskrivit 1 avsnitt 2.2 resonerar Evald utifran
antagandet att det &r viktigt att samspelet mellan bibliotekarie och besdkare dr optimerat. Evald fram-
héller att samspelet blir béttre vid en informationsdisk i diskhdjd eftersom bade bibliotekarie och beso-
kare stir upp och att detta underldttar dialogen. Han menar ocksé att det &r att foredra att en del av

27 Becket,Margaret &Smith, Henry Bradford. Designing reference stationfor the
information age. Library Journal, 1986, 111, 15 april, s. 42-46.

28 Humphries, Anne Wood. Designing #&unctional referencedesk: planning to
completion. RQ, 1993, 33, 1, Fall, s. 35-40.
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informationsdisken dven &r i bordshdjd, sa att bibliotekarien kan vélja att arbeta antingen sittande eller

o 2
stdende

Carol R. Brown uppmérksammar typen av fragor som delvis avgdrande for valet av informationsdis-
kens hojd. Hon noterar att besdkare forblir stiende vid kortare fragor och att det vid dessa fragor passar
bést med en informationsdisk i1 diskhdjd, t.ex. 99 cm (39 tum). Daremot ldmpar sig en informationsdisk
1 bordshojd battre vid Iingre utredningsfragor dér bibliotekarie och besokare méste ges mojligheten att
sitta ned. Ett alternativ dr en kombination av bords- och diskhdjd, d.v.s. att informationsdisken ar i disk-
hojd pa besokarsidan och 1 bordshdjd for bibliotekarien. Detta alternativ har vissa fordelar. Besokaren
kan exempelvis placera bocker eller annat material pd disken under samtalet med bibliotekarien. Disk-
hdjden dr ocksa en Iamplig hojd att skriva pa for den stdende besdkaren. Enligt Brown ar det ocksa bra
att informationsdiskens upphéjda del skymmer bibliotekariens arbetsmaterial.*

En annan artikelforfattare som ocksa analyserat hojdens betydelse vid utformningen av informations-
diskar &r Joyce M. Crooks. Hon slér fast att det ar tempot vid informationsdisken samt vilken typ av
besokare som nyttjar den som borde bestimma vilken hdjd informationsdisken skall ha. Ett hdgt tempo
vid informationsdisken kinnetecknas av att det stélls ett stort antal fragor. Crooks menar att vid ett hogt
tempo lampar sig en informationsdisk 1 diskhojd béttre da bibliotekariera slipper resa sig upp och sitta
sig ner lika mycket som om de satt vid en informationsdisk 1 bordshdjd. Dessutom pekar Crooks pa att
béade den biblioteksrelaterade litteraturen och hennes egna observationer tyder pa att besokare foredrar

att friga en bibliotekarie som r pa samma nivé i 5gonhdjd.”’

Informationsdiskar i bordshdjd lampar sig béttre di man har ett mindre antal fragor, d.v.s. ett lagre tem-
po vid informationsdisken. Dessutom menar Crooks att informationsdiskar av den hir typen &r béttre
ndr man ger service at barn och dldre personer. Det kan annars vara svért att se ett barn som nérmar sig
informationsdisken. Och #ldre personer kan vilja sitta ner under referensintervjun.’ Enligt Crooks finns
det dven nackdelar med en légre informationsdisk. Hon menar att bibliotekarierna Iittare borjar syssla

29 Evald, Pierre. Forvandlingsbillede Bibliotek - visuelle miljger og virtuellerum.
Biblioteksarbejdel997, 49, 7-29.

30 Brown, Carol RPlanning library interiors. Phoenix, Ariz: Oryx, 1995.

31 Crooks, Joyce M. Designing thperfect referencedesk. Library Journal, 1983,

108 15 maj, s970-972.

32 Carol Brown fastslar att en lamplig hojd for en informationsdisk pa en barnavdelning till
mellan 74 och 91 cm (29-36 inches)
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med andra arbetsuppgifter och pé sa sétt blir mindre uppmarksamma pa besokare som nirmar sig dis-

ken.

Crooks beskriver ocksi tva andra typer av hdjder pa informationsdiskar. En av dem ar en mellanhog
informationsdisk (89 cm). Detta &r enligt Crooks en lamplig hdjd nér en besokare som star upp behdver
lésa eller anteckna. Om dessutom bibliotekarien sitter pa en litet hogre stol innebér det att bibliotekarie
och besdkare kan moétas i 6gonhojd. Den andra informationsdisken som Crooks beskriver ér en kombi-
nation av en informationsdisk i bordshdjd och en i diskhdjd (se Bild 1). Bibliotekarien sitter vid den
lagre delen och besokaren stir vid den del som ér i diskhdjd. Crooks menar att den hér informationsdis-
ken &r bra nir det finns ett stort antal fragor, d.v.s. ndr tempot &r hogt och speciellt da frigoma &r korta.
Nackdelarna med denna kombinationsdisk 4r att det kan vara svart for bibliotekarien att upptéicka bam
om inte bibliotekarien sitter pa en hog stol och dr uppmérksam pa dem.

Edward Kazlauskas gjorde 1976 en studie av bibliotekariers kroppssprak vid informationsdiskar, nér-
mare bestdmt hur kroppsspraket paverkar interaktionen mellan bibliotekarie och besdkare. Han fann
bl.a. att ndr det fanns en mdjlighet att vilja mellan en bibliotekarie som satt ner och en som stod upp och
béda i dvrigt uppvisade liknande kroppssprik, valde néstan alla besokare den som stod upp. Kazlauskas
menar att en sittande bibliotekarie kan uppfattas som om han &r upptagen med egna sysslor. Vi tolkar
detta som att métet mellan bibliotekarie och besdkare underlittas om de moéts ansikte mot ansikte i
Ogonhojd. Besokaren dr van vid denna typ av moéte fran andra omraden sdsom afférer, postkontor osv.
Kazlauskas menar att det 4r viktigt att ha detta i atanke ndr biblioteket utformar nya informationsdis-

kar.>

2.4 Informationsdiskars placering

Ett omrade som diskuteras flitigt i litteraturen om informationsdiskar 4r dessas placering i biblioteket.
Framforallt tar man fasta pa informationsdiskarnas placering i relation till bibliotekets samlingar, publika
terminaler och andra hjilpmedel, men éven i relation till hur besdkarna ror sig i biblioteket. Ar exem-
pelvis informationsdisken synlig fran entrén och vad har olika alternativa placeringar for inverkan pa
informationsdiskens tillgdnglighet?

33 Kazlauskas, Edward. Aexploratory study: a kinesicanalysis ofacademic library
public service points.Journal of AcademicLibrarianship, 1976, 2, 3, s. 130-134.
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En av de artikelforfattare som skrivit mest om informationsdiskars placering dr Robert H. Rohlf. T sitt
resonemang om informationsdiskarnas placering fokuserar han pa biblioteksanvéndarens behov. Rohlf
hévdar att det & av vikt att finna en balans mellan funktion och design och tar som exempel utform-
ningen av informationsdiskar. Rohlf definierar en rad kriterier for att informationsdisken skall bli sa
anvandarvanlig som mojlig. For att uppnd detta mal menar han att informationsdiskar skall vara:

* placerade pa ett konsekvent sétt i hela biblioteket;

o latt tillgAngliga for besdkarna;

* enkla for besokarna att kidnna igen;

e l4tta att anvénda;

* placerade pé ett sddant sétt att de stodjer bade korta och langa besok pé biblioteket;

* placerade vid bibliotekets samlingar och publika terminaler for att maximera personalens effektivi-

tet>*

Rohlf forklarar inte nirmare vad han menar med dessa kriterier. Tre av dem kréver en forklaring. Rohlfs
kriterium att informationsdiskar skall vara konsekvent placerade i hela biblioteket betyder att informa-
tionsdiskarna pa bibliotekets olika avdelningar &r placerade pa samma vis i relation till t.ex. samlingarna.
Kriteriet att informationsdiskar skall vara létta att anvinda ser vi som en sammanfattning av kriterierna
om konsekvent placering, lattillgénglighet och igenkdnnbarhet, uppfylls. Kriteriet att informationsdiskar
skall placeras si att de stodjer korta och langa besok pé biblioteket behdver ocksa forklaras. Rohlf an-
vénder begreppen shortterm” och “longterm users” for att skilja pd tva olika sitt att anvanda bibliote-
ket. Rohlf menar att i manga bibliotek r det mest anvinda materialet placerat nira entrén och
informations- och referenstjinsten ar placerad lingre in i lokalen. Detta arrangemang utgar fran att be-
sokare som enbart vill lyssna pd musik eller ldsa en tidning inte 4r lika bendgna att utforska bibliotekets
fulla kapacitet som de som behdver vinda sig till informationsdisk for att fa sitt informationsbehov till-
godosett.

Enligt Rohlf uppfylls kriterierna bést om biblioteket utformas som en rektangel eller en variation pa en
rektangel med en centralt beldgen informationsdisk. Rohlf resonerar ocksé kring bibliotekets storlek och
antalet informationsdiskar. Nér biblioteket ar stort och det finns f& informationsdiskar uppstar problem
béade for personalen och besokarna. For besdkama innebdr det stora gangavstdnd och svarigheter att

34 Rohlf, Robert H. Setting your house in orde®traightforward advice oncreating
user-friendly libraries. American libraries, 1989, 20, April, s. 304306.
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hitta. For bibliotekarierna blir gingavstanden mellan informationsdiskarna och samlingar samt lésplat-
serna fysiskt krdvande och leder till att det tar léngre tid att ge service till besdkarna.

Enligt Rohlf kan informationsdiskars forhallande till bibliotekets samlingar och hjélpmedel liknas vid ett
hjul. I mitten, likt ett nav, finns informationsdisken och hjulets ekrar utgrs av samlingarna, de publika
terminalerna osv. Denna struktur stodjer enligt Rohlf principerna om littillgénglighet, lattigenkannlighet
och konsekvent placering, P4 s sétt kan besokaren fa en bra 6versikt Gver hur biblioteket &r strukturerat.
Biblioteket bor stilla sig frigan om informationsdisken &r placerad pa ett sétt att det ar naturligt for be-
sokaren att bege sig dit for att fa svar pa sin frdga. Rohlf uppméarksammar dven informationsdiskens
placering i relation till bibliotekets gangstrak och hur pass synlig den ér for besokarna. Kan besdkama pa
ett tidigt stadium identifiera informationsdisken eller 4r den skymd bakom exempelvis hyllor?*®

Rohlf anser dock inte att informationsdiskar skall placeras i nirheten av utrymmen med lasplatser efter-
som bibliotekarie och besokare maste kunna tala obehindrat med varandra utan att stora dem som sitter
och ldser. Rohlf konstaterar att manga bibliotek &r planerade efter antagandet att bibliotekarierna skall
kunna halla uppsikt Gver dem som sitter och ldser. Rohlf menar att en bra biblioteksplanering &ven till-

godoser besokarnas ritt till avskildhet.*®

Anne Wood Humphries arbetade med att utforma en ny informationsdisk vid biblioteket vid University
of Virgina Health Science Center, Charlottesville. Hon beskriver i sin artikel att malet med den nya
informationsdiskens placering var att den skulle bli synlig, enkel att kiinna igen och lattillgéinglig. For att
uppfylla dessa krav placerades informationsdisken centralt pa vaningsplanet, synlig for de besokare som
kommer in i biblioteket. Dessutom placerades informationsdisken 1 narheten av de publika terminalerna

och referenssamlingen.”’

Margaret Becket och Henry Bradford Smith resonerar dven de kring informationsdiskars placering i
bibliotek. De menar att en av de viktigaste frigoma att stilla sig nér man utformar en informationsdisk
ar hur den skall placeras i forhallande till besdkamas rorelsemonster 1 biblioteket. Becket och Smith

beskriver planeringen och genomftrandet av utformandet av en ny informationsdisk pa deras bibliotek.

35 ibid.

36 Rohlf, Robert H. Setting your house in orde®traightforward advice oncreating
user-friendly libraries. American libraries, 1989, 20, April, s. 304-306.

37 Humphries, Anne Wood. Designing #&unctional referencedesk: planning to
completion. RQ, 1993, 33, 1, Fall, s. 35-40.
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Fore renoveringen var informationsdisken undanskymd, med resultat att ménga besokare helt enkelt
inte hittade till dem. Ett av mélen med den nya informationsdisken var att den skulle fa en central, vél
synlig placering mitt i flodet av besokare. Becket och Smith podngterar ocksa att det ar viktigt att bibli-
otekarierna kan dverblicka lokalen och pa ett tidigt stadium se besdkarna. Pa samma sétt 4r det viktigt att
bibliotekarierna inte 4r skymda av t.ex. ndgot moblemang si att besokarna har méjlighet att se dem.”®

Joyce M. Crooks slar ocksa fast att det ar viktigt att informationsdisken ar synlig fran alla delar av bibli-
otekslokalen. Bibliotekarien skall dven kunna se alla besokare som nirmar sig informationsdisken och
ha mojlighet att urskilja dem som ar pa vég till disken frén dem som enbart passerar forbi. Crooks me-
nar att i idealfallet skall inte informationsdisken placeras 1 ett gangstrak dir ménga besokare passerar,
eftersom en strém av méinniskor kan utgora ett storande moment for bibliotekarien. Crooks menar ock-
sd att informationsdisken bdr placeras sa att besokaren ndrmar sig framifran sett ur bibliotekariens syn-
vinkel, sa att bibliotekarien inte skall behdva ddsla energi pa att halla uppsikt 6ver omradet utanfor sitt
synfilt.*

Tva forfattare som beskriver informationsdiskars placering ur ett helt annat perspektiv &r Larry Larason
och Judith Schiek Robinson. Forfattarna menar att en informationsdisk skall placeras sé att besokarnas
fysiska kostnad (“physical cost”’)* minimeras. Begreppet fysisk kostnad inggr i en modell diir forfattar-
na beskriver de faktorer som inverkar pa informationsdiskens tillganglighet. Dessa faktorer 4r besoka-
rens behov (need), besdkarens kunskaper om informationstjénsten (awareness), psykologisk kostnad
och fysisk kostnad. Relationen mellan de olika faktorerna definieras enligt foljande formel:

Probability of approach = Need * Awareness - psychological cost

Physical cost

Behovet (need) syftar pa hur angeldgen besdkaren 4r att fa ett svar pa sin fraga eller undran. Kunskapen
om den service som ges vid informationsdisken (awareness) syftar pa besokarens personliga erfarenhe-
ter av informationstjénsten. Om t.ex. en besokare inte kénner till en viss service som ges vid informa-

tionsdisken frdgar han eller hon heller inte efter den. Besokaren har i detta fall liten kunskap om

38 Becket,Margaret &Smith, Henry Bradford. Designing reference stationfor the
information age. Library Journal, 1986, 111, 15 april, s. 42-46.

39 Crooks, Joyce M. Designing thperfect referencedesk. Library Journal, 1983,
108 15 maj, s970-972.

40 Larason, Larry &Robinson, JudithSchiek. Thereference desk: service point or
barrier?. RQ, 1984, 23, Spring, 3, s332-338.
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informationstjansten. Besokaren kan ha en positiv, negativ eller neutral attityd gentemot informations-
tjansten baserad pa tidigare erfarenheter. Dessa attityder 4r inte statiska utan kan forandras som resultat
av nya moten med bibliotekarien vid informationsdisken. *’This means that someone who previously
rejected reference assistance may still be converted. At the same time, an established user of reference
services may be discouraged by negative interactions, such as poor service.”*' Om anledningen till att
vissa besokare drar sig for att vénda sig till informationsdisken dr att man skéms for att frdga biblioteka-
rien och dérmed avsloja kunskapsbrister, ar det exempel pa en psykologisk kostnad. Slutligen definierar
Larason och Robinson den fysiska kostnaden (physical cost) som den tid och energi som besdkaren
lagger ner pa att uppsoka och anvinda informationstjansten. Kotiden ar i detta ssmmanhang en viktig
faktor da besokaren star infor valet att vinda sig till informationsdisken. Ju mer angeldgen en besokare
dr om att fa svar pa sin fraga desto mer tid och energi 4r han beredd att investera i att soka upp informa-

tionstjansten.

Larason och Robinson menar att det &r viktigt att man forsdker reducera den psykologiska och fysiska
kostnaden for besokarna samtidigt som biblioteket marknadsfor den service som ges vid informations-
disken for att pa sa sitt oka besokarnas kunskaper om denna. P4 detta sétt kan man enligt ovanstdende
modell 6ka sannolikheten for att besokarna vander sig till informationsdisken.

Den del av Larason och Robinsons modell som &r sérskilt intressant for informationsdiskens placering
ar resonemanget om den fysiska kostnaden. Bibliotekslokaler &r oftast planerade sa att det skall ta s4 litet
tid som mgjligt for personalen att forflytta sig i biblioteket. Forfattarna menar att man i planeringen av
biblioteket dven bor ta hinsyn till att den fysiska kostnaden for besdkaren skall minimeras. De tar 1 arti-
keln upp tre principer for placeringen av informationsdiskar som syftar till att reducera den fysiska kost-
naden. Den forsta principen (frequency of use) gar ut pa att man bor placera de komponenter som ingér
1 besokarens vig till information, som t.ex. anvandarterminaler, informationsdiskar och bokhyllor, sa att
man minimerar den fysiska kostnaden (avstandet) for besdkaren. Den andra principen (sequence of use)
slar fast att biblioteket bor ordna komponenterna i den ordning som de anvénds for att uppna storsta
effektivitet for besdkaren. Den tredje principen (functional relationships) innebér att de komponenter
som anvands tillsammans dven placeras tillsammans. Exempelvis uppstér méanga fragor vid de publika
terminalerna och dérfor bor dessa placeras néra en informationsdisk dar bibliotekarien littare kan hjélpa

till.*?

“1lbid, s.334.
42Larason, Larry &Robinson, JudithSchiek. Thereference desk: service point or
barrier?. RQ, 1984, 2 3, Spring, 3, s332-338.
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Larason och Robinson presenterar ytterligare ett intressant resonemang om informationsdiskars placer-
ing. De menar att det i planeringsstadiet &r mojligt att forutse de platser i biblioteket dar besdkarna
kommer att passera. Vid dessa platser kan en informationsdisk placeras for att si att siga fanga upp
besokare som behover stilla en fraga. Forfattarna jamfor med marknadsforingen av si kallade ”impulse
goods”, d.v.s. varor som en kund handlar oplanerat och spontant i t.ex. ett snabbkop. Behovet av att
kopa varan uppstir nir kunden ser den exponerad i affdren. Det dr vanligt att affdrer placerar de mest
kopta varorna léngst in i lokalen. P4 vdgen dit exponeras besokaren for andra varor och lockas till att
kopa dessa. Larson och Robinson pekar dven pa att nya samt billiga varor ofta placeras vid kassorna dér
kundens intresse l4tt kan fangas. Detta &r ett exempel pa en si kallad “interceptive” placering. Att beso-
karna ber om hjilp vid informationsdisken é&r, enligt Larason och Robinson, ofta en spontan handling
som utloses da han stoter pa ett problem eller kénner sig osdker. Vid dessa tillféllen menar de att infor-
mationstjansten kan jagmforas med “impulse” varor och dirmed bor marknadsforas som en sidan. En
informationsdisk bor placeras pa de platser déir besdkarna passerar sd att den fangar upp deras frédgor.
Larason och Robinson menar ocksé att en informationsdisk méaste placeras dér frdgoma uppkommer

t.ex. ndra de publika anvindarterminalerna.

2.5 Sammanfattning av litteraturgenomging

Vid litteraturgenomgéngen har vi funnit att informationsdiskar pa bibliotek framforallt diskuteras utifrén
fyra aspekter: planering, utformning, h6jd och placering. Dessa fyra aspekter anvéinds for att strukturera
uppsatsens empiriska undersokningsmaterial, d.v.s. dokumentationen om Malmd stadsbiblioteks plane-
ring av nya informationsdiskar samt biblioteksbesokar- och bibliotekarieundersokningarna.

Av litteraturgenomgéangen kan vi dra slutsatsen att det &r nést intill omojligt att identifiera generella
kriterier for ndgot man skulle kunna kalla den ideala informationsdisken. I litteraturgenomgangen har vi
istéllet visat pa likheter och skillnader i olika forfattares krav pd informationsdiskars planering, utform-
ning, hojd och placering.

43 1bid.
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2.5.1 Planering

I litteraturgenomgangen fokuseras en hel del pa hur informationsdiskar planeras. Vi ser tva nistan mot-
satta sétt att organisera och utfora planeringen av arbetet med att ta fram en informationsdisk. I det ena
fallet utgar biblioteket frén det konkreta fallet och forsoker 16sa de behov och problem som uppstér vid
informationsdisken, d.v.s. ndgot man skulle kunna kalla ett problemorienterat tillvigagangssitt. I det
andra fallet utgar biblioteket fran de krav och mal som styr verksamheten. Detta innebér att bibliotekets
utformning och inredning, i detta fallet informationsdiskarna, utformas sa att de gér det mojligt for bib-
lioteket att uppfylla verksamhetsmalen, d.v.s. ett visionsbaserat tillvigagangssitt. Vanligtvis utgér man
frén ett av de tva tillvigagangssétten men detta utesluter inte att det gar att kombinera dem. Exempelvis
kan man vid ett visionsbaserat tillvigagéngssétt dven arbeta pa en konkret niva, d.v.s. ett mer problem-

orienterat sétt.

Det problemorienterade tillvigagangssittet att planera en informationsdisk kénnetecknas av att bibliote-
ket pa ett eller annat sétt upplever att arbetet vid informationsdisken kan forbéttras genom att foréindra
informationsdiskens utformning. De behov och problem som kan uppsta vid informationsdisken, som
styr utformningen av informationsdisken, grundas antingen pa bibliotekariens arbetsmiljo eller pa de
arbetsuppgifter som utfors vid informationsdisken. Arbetsmiljon vid informationsdisken kan pa négot
vis behova forbéttras. En olamplig arbetsstéllning for personalen kan exempelvis leda fram till en for-
dndring av informationsdiskens utformning. Nya eller dndrade arbetsuppgifter stéller nya krav. Till
exempel kan inforandet av ny utrustning eller hjdlpmedel som anvinds i informationsarbetet leda till att
arbetsuppgifterna fordndras. Om bibliotekarierna upplever att de behdver mer tid att svara pa besokar-
nas ldngre och mer komplicerade fragor, kan detta leda till att nya krav stills p& informationsdiskens

utformning.

Det visionsbaserade tillvigagangssttet for planering av informationsdiskar utmérks av att dess utform-
ning dr understilld visionen om biblioteket och dess verksamhet. I litteraturgenomgangen, och sérskilt
nér vi refererar Carol R. Browns resonemang om planering i bibliotekssammanhang, framggr att bibli-
oteksvisionen, antingen det géller nybyggnation eller mer omfattande renovering/forandring av biblio-
teksbyggnaden, genomsyrar hela fordndringsprocessen. Utformningen av informationsdisken &r si att
siga enbart en del av ett storre sammanhang. Bibliotekets utformning och inredning skall gora det moj-
ligt for personalen att uppfylla visionen for biblioteket och verksamheten. Nésta steg 1 planeringen ér att
utarbeta ett byggprogram for arkitekterna innehéllande generella krav pa bibliotekets lokaler. P4 samma
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sétt bor ett inredningsprogram formuleras dér krav och specifikationer for bibliotekets inredning definie-
ras. Vad betréffar planeringen av informationsdiskar ar det ocksa viktigt att poéngtera att personalen
aktivt bor delta i1 planeringen. Det dr viktigt att ta tillvara personalens erfarenheter av arbetet vid infor-

mationsdisken.

2.5.2 Utformning

Ménga forfattare fokuserar pa informationsdiskars utformning och dess betydelse for samarbetet mellan
bibliotekarie och besokare. Vi har funnit att en faktor av betydelse for hur bra samarbetet fungerar ar hur
de personer som interagerar ar placerade i forhallande till varandra. Personer anses samarbetar béttre om
de ér placerade bredvid varandra. Om detta resonemang dverfors till ett bibliotekssammanhang innebér
det att skapandet av bra forutsittningar for ett bra samarbete mellan bibliotekarie och biblioteksbesdkare
forutsétter en miljo dér de har mojlighet att arbeta sida vid sida. En av de stora fordelarna med att arbeta
sida vid sida &r att biblioteksbesokaren far mojlighet till insyn 1 sokprocessen. Detta sitt att arbeta till-
sammans med besokaren kan jamforas med ett arbetssétt som sker dver disk, d.v.s. dér bibliotekarien
ensam har insyn i sokprocessen. Under sokprocessen anvinder bibliotekarien olika verktyg; databaser,
bibliografier osv, for att kunna besvara besokarens fraga. I litteraturen har vi funnit att en inbdrdes pla-
cering sida vid sida anses ge ett béttre samarbete genom att biblioteksbesokaren har mdjlighet att folja
bibliotekariens arbete pa t.ex. skdrmen. Ett bra samarbete borde leda till ett béttre sdkresultat i form av

den information som besdkaren efterfragar.

253 Hojd

Informationsdiskars hojd diskuteras ocksa flitigt i den litteratur vi gétt igenom. En intressant aspekt nir
det giller informationsdiskars hdjd &r hur bibliotekarier argumenterar ur ett yrkesperspektiv. P4 1970-
talet debatterades informationsdiskarnas hdjd och dess betydelse for yrkets status. Da var tendensen att
biblioteken hade informationsdiskar 1 bordshdjd for att distansera sig fran andra "diskarbetande” yrkes-
grupper med traditionellt 1ag status, sdsom t. ex. butiksbitrdden. Detta anvindande forklaras av en stré-
van fran bibliotekariekérens sida att distansera sig fran dessa grupper, som ofta expedierar sina kunder
vid hoga diskar. Att bibliotekarien arbetade vid en informationsdisk i bordshdjd skulle bidraga till att
hoja yrkets status. Detta resonemang bygger pa uppfattningen att informationsdiskar i bordshojd ger
associationer till fjanstemén vid skrivbord istéllet for till butiksbitrdden. Ytterligare en tinkt effekt med
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informationsdiskar i bordshdjd var att bibliotekarierna dven skulle distanserade sig fran bibliotekskans-

lister och de arbetsuppgifter som utfors vid laneexpeditionen, som ofta var utformad i diskhdjd.

Naér vi diskuterar bibliotekarieyrkets status dr vi fullt medvetna om att det ar ett omfattande &mnesomra-
de, bestdende av ménga faktorer och att informationsdiskars hdjd endast &r en liten men bidragande
faktor. Exempelvis kan en 6kad akademisering av yrkesutbildningen vara av mer central betydelse.

I den litteratur vi refererat diskuteras informationsdiskars hdjd i relation till lingden pa de frdgor beso-
karna stéller. Det framkommer att en informationsdisk 1 diskhdjd fungerar béttre for manga och korta
frdgor medan en informationsdisk i bordshdjd passar langre och utredande fragor béttre. Vilken hojd pa
informationsdisken &r da l&mpligast med tanke p& ovanstaende resonemang? Fragan besvaras enklast
med en foljdfréga. I vilken takt kommer besokarna och hur lang tid tar varje fraga, d.v.s. vilket tempo ar
det vid informationsdisken? I litteraturgenomgéngen kan vi konstatera att flera artikelforfattare anser att
det vid ett hogt tempo ar mest lampligt med en informationsdisk i diskhdjd. Vid ett l4gre tempo &r det &
andra sidan lampligt med en informationsdisk i bordshojd.

Vi dr medvetna om att det knappast finns nagot bibliotek som har ett konstant hogt respektive lagt tem-
po vid sina informationsdiskar. I litteraturen pekar flera artikelforfattare pa en I6sning av detta dilemma.
En informationsdisk som kombinerar element av bords- och diskhdjd skulle kunna tillgodose de olika
krav som stills pa informationsdisk nér langa respektive korta fragor behandlas. Kombinationen &r
ocksa den optimala nér det géller samspelet bibliotekarie - besokare. I litteraturen behandlas ocksé mdj-
ligheten att vid informationsdisken sortera langa fragor fran korta. Vid informationsdiskens hogre del
kan personalen ta emot alla forfragningar, for att sedan avgora om de skall besvaras direkt eller om
forfragningen kréver lingre behandlingstid och darmed skall hinvisas till personalen vid informations-
diskens lagre del.

2.54 Placering

Placeringen av informationsdiskar ar ett viktigt tema i den genomgagna litteraturen. De flesta forfattare
som diskuterar informationsdiskars placering i bibliotek slér fast att det &r viktigt att de & val synliga.
Anledningen till detta &r att biblioteksbesokaren skall se var informationsdisken/-arna finns nér hon

behdver konsultera bibliotekspersonalen. Informationsdisken bor 1 enlighet med detta resonemang vara

33



synlig fran alla delar av bibliotekslokalen eller avdelningen. Detta forutsétter pa sétt och vis att informa-
tionsdisken ar centralt placerad i biblioteket eller pd avdelningen, vilket ocksd flera artikelforfattare
framfGr som ett viktigt krav pa informationsdiskens placering.

Ytterligare ett krav pa informationsdiskars placering ar att de skall placeras i1 anslutning till bibliotekets
samlingar och publika terminaler samt andra hjélpmedel som biblioteksbesdkarna anvander sig av.

3. Planeringen av informationsdiskarna pa Malmo
stadsbibliotek

I det hér kapitlet kommer vi att beskriva planeringen av den nya informationsdisken pd Malmo stads-
bibliotek. Vi redogor for de dokument som togs fram under planeringsarbetes gang och de krav pa ut-
formning, hojd och placering av informationsdiskarna som kom att definiera den slutgiltiga produkten.

Vi borjar med att beskriva hur den nya informationsdisken togs fram med avseende pa utformning, hojd
och dess placering pa olika avdelningar. Framforallt vill vi granska de bakomliggande tankegéngar som
styrt arbetet med den nya informationsdisken.

Anda sedan bdrjan av 1960-talet har det funnits planer pa ett nytt huvudbibliotek i Malmd, d& den déva-
rande biblioteksbyggnaden kallad Slottet borjade bli for liten. Antalet besokare kade sténdigt och det
hojdes krav pé ett nytt huvudbibliotek. Frigan debatterades, men det var forst pa 1980-talet som planer-
na borjade anta konkreta former med planeringen av ett nytt huvudbiblioteket 1 det nya kopcentrat vid
Triangeln. Planernas forverkligades aldrig, trots beslutat om 1 kommunfullméaktige. Forklaringarna till
detta dr att det dels fanns ett starkt folkligt motstdnd mot projektet , dels att det skedde ett politiskt regim-
skifte i kommunen, efter valet 1991.** Den nya politiska ledningen utlyste istillet en arkitekttivling for
ett nytt huvudbibliotek som skulle byggas i anslutning till det gamla huvudbiblioteket 1 Slottsparken.
Infor arkitekttivlingen togs det fram ett biblioteksprogram, Slott i parken. Biblioteksprogram for Malmé
stadsbibliotek. 1991-11-15, i vilket davarande stadsbibliotekarie Sven Nilsson uttrycker en vision om
det nya huvudbiblioteket verksamhet och utformning,

44Holmstrom, Bengt. Krogbrdk och triangeldrama: huvudbiblioteksdiskussioner i
Malmo under nio artionden. $venskabiblioteksbyggnader fran forvaring till mo-
tesplats: Enfestskrift till Lars Tynell Stockholm: Kungl. biblioteket, 1989, s117-
140.
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Idag &r den publika verksamheten vid Malmo stadsbibliotek indelad i sju avdelningar: Bam & unga,
Humaniora, Konst & musik, Natur & teknik, Samhélle, Skonlitteratur och Nyhetsmedia. De olika av-
delningarna har fullt ansvar for sina &mnesomréden. Detta innebér att avdelningarnas personal skoter allt
frén katalogisering av medier till bokuppsittning och informationstjénst. Personalen bemannar ocksa
Expeditionen dir bland annat dterldmning, utfardande av lanekort och utlimnande av reservationer sker.
I det gamla biblioteket var arbetet med cirkulation och bokuppsittning knutet till en egen avdelning
kallad Disk A, dir bibliotekets bibliotekskanslister tjénstgjorde. Numera arbetar bibliotekskanslister och
bibliotekarier tillsammans i arbetslag. Det finns en arbetsdelning i arbetslagen som grundar sig pa bibli-
otekariernas hogre utbildning. Men granserna ér trots detta flytande mellan de bada personalkategorier-
nas arbetsuppgifter. Bida arbetar bade med rutinarbete och mer kvalificerade arbetsuppgifter.*® Till
skillnad frén ordningen i det gamla biblioteket &r bibliotekets medier indelade efter amne istillet for efter
medietyp. P4 de enskilda avdelningama finns t.ex. alla bocker, tidskrifter, videoband och cd-rom inom

avdelningens d&mnesomrade.

3.1 Beskrivning av Malmo stadsbibliotekets nya informationsdiskar

L

16 cm

Bild 2. Malm§ stadsbiblioteks nya informationsdisk. (Ilustration Max Nyberg)

De nya informationsdiskarna har en trianguldr form med rundade hom (Bild 2). Bordsskivan i bjork &r
hdj- och sinkbar mellan 68 cm och 118 cm. Bordsskivan ér placerad pa ett rodlackerat stativ. Inuti stati-

45 Nilsson, Sven.Arbetslag: franlanebibliotek till kunskapsorganisation. Tidernas
bibliotek Trelleborg: Statenskulturrdd, 1997, s.73-79.
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vet ér alla ledningar for el, tele och data dragna. Diskarna &r utformade for att bemannas av tva personer
och pa varje informationsdisk finns det dérfor en pc och en terminal. Pc:n och terminalen &r placerade
pa svéingbara tréiplattor och bakom dem finns en skdrm som doljer el-, tele- och datasladdar. Pc:n och
terminalen har de olika avdelningarna pa biblioteket placerat pé olika sétt. P4 avdelningen for Samhélle
ar pcn och terminalen placerade bredvid och relativt néra varandra pa en och samma sida av informa-
tionsdisken (Bild 3)*® P4 avdelningarna for Humaniora respektive Natur & teknik &r pe:n och termina-
len placerade mittemot varandra (Bild 3).

i ) i
<O b

Bild 3. Terminalemas placering pé avd. for Humaniora respektive Samhélle. (Tllustration Max Nyberg).

Pa informationsdiskarna finns dven en skrivare kopplad till terminalen, pennstll, anteckningslappar och
diverse bestillningsblanketter (fjarrlan, magasinshamtning osv). Det finns dven plats for informations-
material till utdelning. P4 samtliga avdelningars informationsdiskar finns det en fti yta dér bibliotekarie
och besokare kan arbeta gemensamt med olika typer av material, t.ex. uppslagsbocker. Vid informa-
tionsdiskarna finns dven en 14g bokhylla som fungerar som avlastningsenhet. P4 hyllan har man placerat
skrivare till pc:n, ofta anvind referenslitteratur samt stoldbegérligt material, exempelvis videofilmer och
cd-rom. Avlastningsenheten &r placerad bakom eller bredvid informationsdisken. Pa detta sétt bildas ett
omrade som 4r personalens eget. Denna avgrinsning &r inte lika tydlig som vid en traditionell informa-
tionsdisk, men avlastningsenheten &r ett omrade som mer tillhor bibliotekarierna &n besdkarna. Detta
utrymme &r utformat pa olika vis pa de olika avdelningama. P4 avdelningen for Samhélle 4r avlast-
ningsenheten placerad bakom bibliotekarierna eftersom de dr placerade pd samma sida av informa-

46 Dennaplacering av terminaloch PC pdavdelningen for samhalle har sedan var
undersokning genomfordes &andrats atfiplaceringen mer liknar den pa deandra
avdelningarna.
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tionsdisken. P4 sé sitt stinger avlastningsenheten in bibliotekarien med resultatet att det bildas ett omra-
de som mer tillhdr personalen dn besokama. P4 avdelningama for Humaniora och Natur & teknik &r
avlastningsenheterna ocksé placerade lings en av informationsdiskens sidor. Skillnaden bestér i att bib-
liotekarierna inte dr placerade pa samma sida av informationsdisken utan mitt emot varandra. P4 avdel-
ningen for Natur & teknik &r endast en av bibliotekarierna placerad med ryggen mot avlastningsenheten
och pa avdelningen for Humaniora &r bibliotekarierna placerade pa de sidor som inte &r vinda mot av-
lastningsenheten. Pa dessa tva avdelningar avgrinsas inte personalomradet lika tydligt eftersom biblio-
tekarierna, till skillnad fran sina kollegor pa avdelningen for Sambhdlle, sd att siga inte bildar en
gemensam front mot besdkama (Bild 4).

N ) S

|| | [

Bild 4. Avlastningsenhetens placering vid avd. for Humaniora respektive Samhélle. (Ilustration Max Nyberg).

Det ar inte alla avdelningar som har infort den nya informationsdisken. Avdelningarna for Barn & unga
och Konst & musik har fortfarande kvar de gamla informationsdiskarna. I den hir uppsatsen kommer vi
endast att behandla informationsdiskarma vid avdelningama for Humaniora, Natur & teknik och Sam-
hélle eftersom de andra informationsdiskarna har en provisorisk placering. Nar det gamla biblioteket &r
fardigrenoverat kommer dessa avdelningar att flytta till sina permanenta lokaler. Det géller avdelningar-
na for Barn & unga, Konst & musik, Skonlitteratur och Nyhetsmedia.
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3.2 Placering av de nya informationsdiskarna pi4 Malmé stadsbiblio-
tek

I detta avsnitt kommer vi att redogdra for hur informationsdiskarna pa avdelningama for Humaniora,
Natur & teknik och Samhéille &r placerade. Vi kommer att fokusera pa informationsdiskarnas placering i
relation till avdelningens samlingar och till hur besokarna ror sig i biblioteket.

Informationsdisken pé avdelningen for Natur & teknik 4r placerad pa tredje vaningen bredvid ett gang-
strék, med lisplatser, publika terminaler och pc:ar i nérheten (Bild 5). Delar av avdelningen som bland
annat innehéller amnena teknik och hobby, sport, transport och kommunikationer, foto samt byggnads-
teknik ligger en bit bort fran informationsdisken. De &mnen som ligger néra informationsdisken dr hem
och hushall, djur och natur, matematik, naturvetenskap samt miljobiblioteket. Informationsdisken &r
placerad i ett hart trafikerat gngstrak, dir manga besokare passerar pa vig till kaféet, tidningsavdel-
ningen, toaletterna m.m. Detta far till foljd att manga besokare passar pa att friga personalen om vigen
ndr de dnda passerar forbi. Foljden blir att personalen som tjanstgor vid informationsdisken ofta far

svara pa hanvisningsfragor av typen ”’Var ligger kaféet?” eller ’Var finns toaletterna?”’.

Bild 5. Informationsdiskens placering vid avd. Natur&teknik. (Kélla: Tidernas bibliotek. Stockholm: Statens kulturrdd, 1997).

Avdelningarna for Samhélle respektive Humaniora finns pé bibliotekets andra véning, Nér bestkarna
kommer uppfor trappan till andra vaningen frén entrén, ligger avdelningen for Samhalles informations-

38



disk rakt fram, val synlig for besdkaren (Bild 5). Avdelningens samlingar &r relativt utspridda och in-
formationsdisken ligger centralt placerad i forhallande till dem. Nérmast informationsdisken finns dm-
nesomradet samhélls- och rittsvetenskap, d.v.s. sociologi, juridik, statskunskap m.m. samt
riksdagstrycket. Nérmast informationsdisken ligger detta &mnesomrades referenslitteratur. Samt biblio-
tekets allménna referenslitteratur, sisom uppslagsbocker och allménna érsbcker. En bit bort dr Amnes-
omradet national- och foOretagsekonomi placerat. Hiar finns ocksd en specialsamling med
Europalitteratur, bl.a. EU-tryck. Vid denna specialsamling finns det ocksa en informationsdisk, be-
namnd EU-information. Avdelningen invigdes i slutet av november 1997 och hade nyligen tagits i bruk
nér vi genomforde var empiriska studie, och dérfor kommer vi inte ndrmare att behandla den 1 uppsat-
sen. I anslutning till den allménna informationsdisken finns de flesta publika terminalerna och pc:arna.
Inom avdelningens omréde finns vidare lasplatser, dels bakom informationsdisken och dels vid ekono-
mihylloma. De flesta besokare nirmar sig informationsdisken framifrén och kommer fran den stora
trappan i entréhallen.

Sanshiille

Bild 6 Informationsdiskarnas placering vid avd. Humaniora respektive Samhélle. (Kélla: Tidernas bibliotek. Stockholm: Statens
kulturrad, 1997).

Pa avdelningen for Humaniora ér informationsdisken mer skymd 4n pa avdelningen for Samhélle. Nar
besokaren kommer uppfor trappan frén entréhallen far han ta till hoger for att komma till informations-
disken. Denna &r inte omedelbart synlig for besdkaren utan skyms av nigra bokhyllor. I likhet med
avdelningen for Samhélle ligger inte informationsdisken 1 nagot gangstrdk dar folk passerar forbi. I
forhéllande till avdelningens samlingar har informationsdisken en ganska central placering. Pa ett nira
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avstand fran informationsdisken finns &mnesomradena medicin, psykologi, geografi, historia och bio-
grafier. Pa ett langre avstand frén informationsdisken aterfinns Bok- och biblioteksvasen, Allmént och
blandat, Religion, Filosofi samt Uppfostran och undervisning. Avdelningens publika terminaler och
pc:ar dr utplacerade bland samlingarmna.

3.3 Redovisning av planeringsdokumenten

Arbetet med att ta fram en ny informationsdisk pd Malmé stadsbibliotek var starkt knutet till den for-
dndringsprocess som ledde fram till det nya huvudbiblioteket. I det har kapitlet kommer vi att beskriva
hur man gick tillviga da det planerades for en ny informationsdisk. Arbetet med den nya informations-
disken tog sin utgéngspunkt i biblioteksprogrammet Slott i parken*’, dir en vision for det nya huvud-
biblioteket presenterades. Biblioteksprogrammet fortydligades sedan i inredningsprojekteringen, Malmo
stadsbibliotek. Program for inredningsprojektering™, dir biblioteksmiljén definierades nirmare. Nésta
steg 1 planeringsprocessen var att inredningsarbetet delades in 1 14 delprojekt. Ett av dessa projekt var
framtagandet av den nya informationsdisken kallad “’servicepunkt”. For varje delprojekt fanns det en
tillfallig arbetsgrupp bestdende av personal frén biblioteket med uppgift att tillsammans med Malmo
kommuns iA-grupp "’ arbeta fram de krav som skulle stillas pé t. ex. informationsdisken. Nér det giller
informationsdiskarna formulerades forst en preliminir kravspecifikation.”® Med denna som utgings-
punkt pabdrjades ett arbete pa Fullskalelaboratoriet vid Institutionen for byggnadsfunktionslira vid
Lunds tekniska hogskola. Pa fullskalelaboratoriet testade personal frén biblioteket olika varianter av
informationsdiskar uppbyggda i1 naturlig skala. Arbetet resulterade 1 rapporten Servicepunkt med utla-
ning vid nya huvudbiblioteket i Malmo®', forfattad av Birgitta Rydberg Mitchell. Det fortsatta arbetet vid
fullskalelaboratoriet ledde i sin tur fram till den slutgiltiga kravspecifikationen, Bilaga B Kravspecifika-
tion,” som sedan gick ut pa anbud till olika designkontor. Det vinnande forslaget kom frén inrednings-
arkitekt Jacob Zeilon. Delprojektets arbetsgrupp arbetade sedan vidare med Zeilons
informationsdisksprototyp. Det slutliga forslaget fick foljande utseende (Bild 7).

47 Nilsson, Sven.Slott i parken:biblioteksprogram foér Malmd stadsbibliotek 1991-
11-15

48 Malmo stadsbibliotek: programfér inredningsprojektering 1993.

49 Malmo stadsfastigheters inredningsarkitekteMalmo stadsfastigheterstod som
byggherre fér nybyggnationen awalmd stadsbibliotek.

50 Nytt huvudbibliotek iMalmé. Kravspecifikation delprojekt 4. Servicepunkter -
informationszoner, (Intern rapport, Malmé stadsbibliotek 1994-03-09).

51 Rydberg-Mitchell, Birgitta. Servicepunkt med utldning vid nya huvudbiblioteket i
Malmo (Intern rapport, Malmd stadsbibliotek 1995-03-29).

52 Bilaga BKravspecifikation(Intern rapport, Malmo stadsbibliotek), s 4.
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Bild 7 Den nya informationsdisken. (Kélla: Tidernas bibliotek. Stockholm: Statens kulturrad, 1997).

3.4 Planering av de nya informationsdiskarna pa Malmo stadsbiblio-
tek

Vi har i tidigare avsnitt beskrivit utformning, h6jd och placering av Malmo stadsbiblioteks nya informa-
tionsdiskar. De nya informationsdiskarna skiljer sig markant fran bibliotekens traditionella informa-
tionsdiskar 1 bordshdjd med bibliotekarien placerad pé ena sidan disken och biblioteksbesdkaren pa den
andra. Vi menar att detta tyder pa att det fran Malmo stadsbiblioteks sida fanns en vilja att se pa infor-
mationsdisken och arbetet vid den pa ett helt nytt sétt. Vi tycker det ar intressant att visa pa de tankar och
resonemang som ligger bakom informationsdiskarnas utformning, hojd och placering. Vilka krav stall-
de biblioteket pa de nya informationsdiskarna? Denna fraga kommer att besvaras genom en analys av
de dokument som togs fram under arbetet med att utforma de nya informationsdiskarna. I ndsta avsnitt
kommer vi att borja med att analysera biblioteksprogrammet Slot i parken for att sedan gi igenom
inredningsprojekteringen, kravspecifikationen m.m. for att se om och hur viktiga inslag i visionen om ett
nytt huvudbibliotek kom att paverka den konkreta utformningen av de nya informationsdiskama. I bib-
lioteksprogrammet och inredningsprojekteringen berdrs informationsdiskamas utformning, hojd och
placering relativt litet. I dessa dokument beskrivs daremot planeringen av biblioteket. De 6vriga plane-
ringsdokumenten beskriver mer specifikt planeringen av just informationsdiskarna.

Ett problem nér det géller att analysera de dokument som togs fram under arbetet 4r att det frén borjan
var tiankt att informationsdisken 4ven skulle innehlla en utlaningsenhet for manuellt utlan.” Den slut-

53 Malmd stadsbibliotek: programfér inredningsprojektering 1993.
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giltiga informationsdisken har inte nidgon utléningsenhet utan néstan alla utldn sker vid de sa kallade
bibliobarerna, automatiserade utléningsenheter for sjalvbetjaning, som finns utplacerade pé alla avdel-
ningar 1 biblioteket. Av denna anledning kommer vi inte att redogora for de krav som stélldes pa den
speciella utlaningsenheten.>® T alla dokument kallas den nya informationsdisken for “servicepunkt”
alternativt serviceenhet information”. I denna uppsats har vi valt att genomgaende anvinda begreppet

informationsdisk eftersom vi inte anser att servicepunkt &r ett allmént vedertaget begrepp.

3.4.1 Slott i parken: Biblioteksprogram for Malmé stadsbibliotek

Biblioteksprogrammet Slott i Parken™, forfattat av dévarande stadsbibliotekarie Sven Nilsson, ir det
grundldggande dokumentet for planeringen av det nya huvudbiblioteket i Malmo. I programmet be-
skrivs dels riktlinjer och visioner for bibliotekets verksamhet, dels mer konkreta planer pa hur biblioteket

skall utformas.

1 Slott i parken definieras bibliotekets verksamhet och vilka som é&r bibliotekets kunder. Malm¢ stads-
biblioteks motto ar “’fantasi och kunskap”. Mottot syftar & ena sidan pa bibliotekets traditionella roll som
folkbildare och kulturformedlare & andra sidan pa dess roll som informationsformedlare i dagens snabbt
foranderliga informationssamhélle. Kommunens invénare definieras som bibliotekets kunder.
’Biblioteksbesokarna representerar alla de grupper av ménniskor som samlas i en storstad, d.v.s. barn,
ungdomar, vuxna, dldre, personer med annan spraklig och kulturell bakgrund &n den svenska, personer

med fysiska eller psykiska handikapp, studerande pé varierande nivéer samt foreningar och foretag.”*®

Kulturférmedlingen kan definieras som bibliotekets traditionella och viktiga roll som kulturspridare,
folkbildare och kunskapskalla. “’Ett bibliotek har tva ansikten. Det ena &r vént mot historien, det andra
mot framtiden. Det historiska biblioteket &r samhallets minne, ett arkiv for all den fantasi och kunskap
som ménniskor skapat och samlat i texter av olika slag.””’ Kulturfsrmedlingen kommer att inrymmas i
den gamla biblioteksbyggnaden, det sa kallade Slottet.

54 Bilaga BKravspecifikation(Intern rapport, Malmo stadsbibliotek), s 4.
55Nilsson, Sven.Slott i parken:biblioteksprogram for Malmé stadsbibliotek 1991-
11-15

56 jbid, s 2.

57 ibid, s 1.
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Bibliotekets andra viktiga funktion ror informationsformedling och bibliotekets pedagogiska roll. T da-
gens debatt framhélls ofta bibliotek som “’samhéllets vardagsrum”. Medborgarna skall utifrén de skilda
medier som biblioteket tillhandahéller kunna informera sig om vad som forsiggér pa det lokala, regio-
nala, nationella och internationella planet. Bibliotekets pedagogiska roll som resurs for studerande pa
alla nivaer och i alla &ldrar har fatt 6kad betydelse med idéerna om pa det livslanga lirandet, kunskaps-
samhdllet. "Biblioteket &r en grundpelare for det demokratiska samhallet. Dit kan man ga oavsett alder,
social bakgrund, etnisk hérkomst och utbildningsniva och ta reda pa allt som stér i bocker, tidningar,
tidskrifter, kommunala handlingar, riksdagstryck eller som finns i databaser och register.”®

I biblioteksprogrammet fastsls att biblioteket skall formas utifrén besdkarnas behov.” Detta skall
forverkligas genom skapandet av en inbjudande biblioteksmiljo; “ett bibliotek skall uppmuntra ménni-
skor att besoka biblioteket och att stanna kvar, utforska, soka information eller lata fantasin spela”. Man
vill dven tillhandahélla las- och studieplatser. Ett annat sitt att utforma biblioteket utifran besokarens
behov ér att arbeta med utformning och placering av informations- och lnediskar.”® Det skall ocksa
finnas rikligt med servicepunkter for besokarna ute 1 biblioteket.

Ytterligare ett exempel pa hur man vill géra biblioteket mer anvandarvanligt ar att dka tillgangligheten
till bibliotekets medier. I biblioteksprogrammet foreslés en 6kad medieexponering och mdjlighet till bra
sokmoijligheter i bibliotekets katalog och externa databaser.”’

Nér de giller de mer konkreta planerna pa hur biblioteket skall utformas véljer vi hér att exemplifiera
med de korta avsnitt dér informationsdisken ndmns 1 Slott i parken. Nér biblioteksmediernas tillgénglig-
het diskuteras 1 biblioteksprogrammet slés det fast att det skall finnas ett stort antal informationsdiskar i
biblioteket. Alla avdelningar skall ha en kombinerad utlanings- och informationsdisk dir tva personer
kan tjanstgora samtidigt. Mer detaljerat 4n s& redogor biblioteksprogrammet inte for kraven pa informa-
tionsdiskarna. Detta sker istéllet i Program for inredningsprojektering.

3.4.2 Inredningsprojekteringen

58 ibid,
59 ibid,
60 ibid,
61 ibid,
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Malm¢ stadsbiblioteks Program for inredningsprojektering ér en vidareutveckling av bibliotekspro-
grammet Slott i parken och det vinnande arkitektforslaget Ljusets kalender”. I inredningsprojektering-
en beskrivs de krav som stélls pa biblioteksmiljon, framforallt nir det giller hur biblioteket ser pa
besokarna, personalen och samlingarna.

Inledningsvis beskrivs hur biblioteket ser pa sjdlvbetjaning, service samt arbetsorganisation. Ett méal &r
en hog grad av sjélvbetjéning. Biblioteket skall 1 s& hdg omfattning som mdjligt vara sjélvinstruerande.
Biblioteksbesokaren skall kunna orientera sig i biblioteket med hjélp av en logisk placering av samling-
arna och ett tydligt skyltsystem. D4 slipper personalen besvara rena hénvisningsfrigor och kan dgna sig
at mer kvalificerade fragor och arbetsuppgifter. Redan i entrén skall besdkaren fa en klar bild av hur
biblioteket och dess samlingar ar organiserade. Trots en dkad grad av sjilvbetjéning skall det finnas
mojlighet for besokarna att fa hjélp och végledning. Men det betonas ocksa att det dr positivt for besdka-

ren att kunna klara sig sjilv och inte vara tvungen att be personalen om hyélp.

Besokarnas rorelsemonster i biblioteket skall ligga till grund for hur biblioteket skall inredas med las-
platser, informationsdiskar, gngstrak m.m. Kunskapen om hur besdkama anvénde det gamla bibliote-
ket (Slottet) analyserades av Malmd stadsbibliotek i rapporten Biblioteksflanir och lingsittare.**

Naér det géller biblioteksinredningens material slés det fast i inredningsprojekteringen att de skall harmo-
niera med byggnadens material. Detta innebér att inredningen bor tillverkas i ljusa tréslag, stél och glas.
For att ge varje avdelning en egen identitet foreslas att material- och fargval anvénds i identitetsskapande
syfte, d.v.s. att varje avdelning far en egen inredningsmdssig profil. Inredningen skall ocksa uppfylla
funktionella och ergonomiska krav, sdvil for personalens som besokarnas. Vidare anges att bibliotekets

inredning skall uppfylla Mobelinstitutets krav pa hallbarhet, yttalighet och vilgjordhet.”

I inredningsprojekteringen finns kraven pa informationsdiskarna inte sammanstéllda under en rubrik
utan utspridda pa flera olika avsnitt. Vi véljer hir att presentera dem samlat for att tydliggora vilka krav
som stélls pa informationsdiskarna.

I samband med att man beskriver hur besdkaren ror sig i biblioteksbyggnaden, d.v.s. hur besdkaren
orienterar sig och hur lokalerna &r disponerade, slés det fast att det ’for besokare finns servicepunkter i

62 |indstrém, Birgit. Biblioteksflanor och langsittare: enstudie pa Malmostadsbibli-
otek 1994 ( Internrapport).
63Malm¢ stadsbibliotek: programfor inredningsprojektering 1993, s[15].
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direkt anslutning till medieforvaring.”® Detta innebér i praktiken att beskaren skall ha néra till en in-

formationsdisk nér han/hon soker information och behover radfraga bibliotekets personal.

Betriaffande arbetsorganisationen, d.v.s. uppdelningen 1 arbetslag bestdende av bibliotekskanslister och
bibliotekarier konstateras att: ”Diskar for utlaning och information skall utformas s att samarbetet mel-
lan personalkategorierna underlittas och sa att motet mellan besdkare och personal kan ske i en 6ppen
dialog™® Forutom att informationsdiskarna skall underliitta samarbetet mellan personalkategorierna
skall de dven skapa forutsittningar for ett fritt informationsutbyte mellan personal och besokare. Detta
understryks och vidareutvecklas ndr man diskuterar utformningen av bland annat informationsdiskarna.
Den 6ppna dialogen som nimns i ovanstiende citat definieras enligt foljande: “Diskama skall inte vara
en barridr mellan personal och besokare, utan underlétta kundkontakter med mojlighet att valja mellan
att sta och att sitta i anslutning till disken. Sarskilda datorbord eller datorarbetsplatser skall utvecklas for
att underlétta samspelet mellan besokare och personal vid informationssokning, bestéllning och doku-
mentleverans.”*® Denna mélséttning &terkommer ocksé i de efterfoljande planeringsdokumenten (krav-
specifikation, rapport fran Fullskalelaboratoriet vid LTH osv.) och vi menar att den &r central for
utformningen av Malmé stadsbiblioteks nya informationsdiskar.

Precis som all annan inredning pa biblioteket skall dven informationsdiskarna anpassas sa att alla beso-
kare, dven funktionshindrade, fér tillgang till biblioteket. “Inredning och utrustning skall anpassas for
handikappade bestkare, som ocks skall ha tillgéng till speciell teknisk utrustning.”’

I de fall da bibliotekets krav pa funktion och estetik inte uppfylls av de moébler som finns att tillga pa
marknaden, skall biblioteket utveckla och utforma egna inredningskomponenter som uppfyller kraven.
Det fortsatta inredningsarbetet delas in 1 14 delprojekt, varav ett &r delprojektet “’Servicepunkter” med
uppgift att utveckla en informationsdisk som uppfyller bibliotekets krav pa denna viktiga och for bibli-
oteket centrala inredningsenhet och arbetsredskap.

3.4.3 Den preliminéra kravspecifikationen

64 ibid, s [10].
65 ibid, s [4].

6 ibid, s [17].
67 ibid, s [10].
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Den preliminira kravspecifikationen, Kravspecifikation delprojekt 4 Servicepunkter- Informationszoner
framtagen av 1A-gruppen, tar sin utgdngspunkt i Malmo stadsbiblioteks Program for inredningsprojek-
tering. 1 den preliminira kravspecifikationen faststills att det skall finnas en informationsdisk pé varje
avdelning. For att uppnd malet med ett sjalvinstruerande bibliotek skall informationsdiskarna vara in-
dragna i samlingarna, sa att inte besokarna beger sig till informationsdisken utan att forst ha forsokt att
finna det de soker pa egen hand. En av idéerna bakom ett sjélvinstruerande bibliotek, forutom att det
frigor bibliotekets personal fran mindre kvalificerade arbetsuppgifter, &r att besokaren skall formas att pa
egen hand finna information och kunskap med hjélp av bibliotekets katalog, samlingar, Internet och
externa databaser. I dokumentet fastslas dven att informationsdiskens placering inte skall hindra beso-
karnas rorelser i biblioteket, d.v.s. informationsdiskarna bor inte placeras 1 trafikerade gangstrak. Varje
informationsdisk skall ha ett omrade vid informationsdisken som pa ett eller annat sitt &r avgransat for
personalen. Informationsdisken bor placeras i néra anslutning till avdelningens samlingar si att besokar-
na vid behov inte har langt till nArmaste informationsdisk. De publika sdkterminalema bor av samma

skél placeras i ndrheten av informationsdisken.

Informationsdisken skall utgora arbetsplats for minst tva personer. P4 disken skall tva terminaler vara
placerade, en som anvénds for informationsarbete och en som huvudsakligen anvinds for utlén. Infor-
mationsdiskens front skall enligt kravspecifikationen kunna anvéndas till skyltning av medier, tidskrifter

mm.

I kravspecifikationen delar man in arbetet vid informationsdisken i kortare fragor och fragor av utredan-
de karaktér. De sistnimnda frégorna kraver ett langre utredningsarbete dér kund och personal samarbe-
tar. En speciell sa kallad infomdbel bor utformas s att man skapar bésta mojliga forutséttningar for att
arbeta med och 16sa dessa fragor. Denna infomobel” bor utformas sé att bibliotekarie och besokare kan
samarbeta utan nigon barriér vid en sdkterminal. Det skall vidare finnas mdjlighet for besdkama att 1ana

béde vid en utlaningsautomat eller vid en informationsdisk med personlig service.

I kravspecifikationen beskrivs ocksa vissa riktlinjer for hur informationsdisken skall utformas. Inred-
ningen och utrustningen skall uppfylla funktionella och ergonomiska krav, men de skall ocksa bidra till
att biblioteksmiljén upplevs som “levande, varm och attraktiv’.®® Dessutom stills foljande krav pd in-
formationsdiskarnas utformning:

68Nytt huvudbibliotek iMalmé. Kravspecifikation delprojekt 4. Servicepunkter -
informationszoner, (Intern rapport, Malmo stadsbibliotek 1994-03-09).
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* Informationsdiskarna skall vara flexibla och flyttbara;

* Informationsdiskarnas hojd bestédms av deras funktion;

* Informationsdiskarnas ldngd bestdms ocksa av deras funktion;

* Informationsdiskens yta skall vara tillrdckligt stor for dess funktion;

» Terminalernas och annan utrustnings baksidor skall doljas for bestkarna.

3.4.4 Fullskalelaboratoriet vid Lunds Tekniska Hogskola

Arbetet pa Fullskalelaboratoriet utgick fran den preliminéra kravspecifikationen och gick ut pa att prova
ut olika modeller av informationsdiskar i full skala. Fullskaleexperimentet leddes av Birgitta Rydberg-
Mitchell, forskare och arkitekt vid Fullskalelaboratoriet. Fran biblioteket deltog den arbetsgrupp frén
biblioteket som var ansvarig for delprojekt ”’Servicepunkt. Delprojekt 4” fran borjan. Detta arbete redo-
visas i den interna rapporten Servicepunkt med utlining vid nya huvudbiblioteket i Malmé.* 1 fullska-
lelaboratoriet byggdes olika varianter av informationsdiskar upp 1 full skala med hjélp av hard papp,
terminalattrapper osv. Nésta steg var att bibliotekets personal provade att utfora arbetsrutiner himtade
frén det dagliga arbetet. Personalen spelade besokarens roll och pé s& vis simulerades motet mellan
bibliotekarie och besokare. Insikter och erfarenheter frén detta simulerade méte anvéndes nér man an-
passade tidigare och byggde upp nya modeller av informationsdiskarna. Under arbetets gang diskutera-
des framforallt informationsdiskens storlek, form, bords- eller diskhdjd samt bibliotekariens upplevelse

av att ha en utsatt position.”’

Den forsta modellen, Modell A, togs fram av Jeanette Joberg, inredningsarkitekt vid iA-gruppen, och
Barbro Roos, divarande projektsekreterare pa Malmo stadsbibliotek (Bild 7). Denna modell provades
och utvérderades av arbetsgruppen for delprojektet samt ytterligare ett tiotal anstillda. Modell A utfor-
mades s att personal och besokare gemensamt kunde se informationen pa datorskdrmen. Disken dér
besokaren star &r ngot vinklad frén den tjénstgorande personalens sé att en viss distans kan upprétthal-
las till besokaren. Denna vinklade sida kompletterades senare efter personalens synpunkter med en

69 Rydberg-Mitchell, Birgitta. Servicepunkt med utldning vid nya huvudbiblioteket i
Malmo (Intern rapport, Malmd stadsbibliotek 1995-03-29).

70 Roos,Barbro. Informationspunkter: moten utanbarriarer. | Tidernas bibliotek
Trelleborg: Statenskulturrdd, 1997.
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kilformad del sé att ytterligare distans kunde skapas. Bade bibliotekarie och besokare mots och arbetar
stdende. Delar av personalgruppen stéllde sig kritisk till att arbeta stdende och framforde ett forslag pa
ytterligare en arbetsplats 1 bordshdjd. Personalen ansig dessutom att denna borde placeras i ett omrade
bakom informationsdisken som inte &r publikt. En annan synpunkt frdn personalens sida var att man
ansag att avstindet mellan informationsdiskens tva terminaler var for stort. Personalen menade att

kommunikationen mellan dem som tjénstgor vid informationsdiskens forbéttras om terminalerna place-

. . 1
ras bredvid och nira varandra.”
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Bild 8 Modell A. (Kélla: Rydberg-Mitchell, Birgitta. Servicepunkt med utlining vid nya huvudbiblioteket i Malmo.)

Modell B utformades av Jeanette Joberg utifrdn de synpunkter som personalen framforde vid utvérde-
ringen av Modell A. Modell B bestod av kvadratiska och triangelformade moduler som byggdes ihop
till en informationsdisk (Bild 8). Aven i den hir modellen bestod den modul som fanns mellan bibliote-
karie och besokare av en rundad kil for att skapa distans mellan dem. Modell B var dven den i diskhojd
men det var tinkt att personalen skulle kunna sitta pa en hog stol sa att den inte skulle behova sta upp ett
helt arbetspass. Personalen ansag det vara bra att terminalerna var placerade narmare varandra &n i Mo-
dell A, eftersom den da bedomde att det var littare att samarbeta. Personalen ansdg dock att det var
viktigt att terminalerna inte byggdes in med skdrmar som dolde terminalens baksida, sd att kontakten

mellan den tjénstgdrande personalen forsdmrades.””

"IRydberg-Mitchell, Birgitta. Servicepunkt med utldningvid nya huvudbiblideket i
Malmo (Intern rapport, Malmd stadsbibliotek 1995-03-29).
72 jbid.
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Bild 9. Modell B. (Kélla: Rydberg-Mitchell, Birgitta. Servicepunkt med utlining vid nya huvudbiblioteket i Malmo.)

Ytterligare en modell utformades utifrn en personalgrupps dnskemal om att personalen skulle kunna
ha uppsikt dver den anldndande besdkaren. Detta alternativ kallades Modell C (Bild 9).Terminalera
placerades s ndra varandra att en och samma bibliotekarie skulle kunna anvénda bada terminalerna
samtidigt vid behov. Tanken r att besokaren skall stilla sig 1 90 graders vinkel till bibliotekarien, men
besokaren kan édven stilla sig bredvid bibliotekarien tack vare diskens rundade hom. Besokaren har
dven mojlighet att std mitt emot bibliotekarien nér han/hon vill fraga. Vad betriffar informationsdiskens
arbetsytor kan de enligt forslaget kompletteras med utdragsskivor eller rullbord. Personalen ansag det i
utvarderingen det ocksé som positivt att de kan méta besokaren “6ga mot 6ga” om besdkaren placerar

sig mitt emot bibliotekarien och mellan terminalerna.”

[

I .

' LS
I"E'__/rljz @“‘” i m

)

lll"'h.

-

Bild 10. Modell C. (Kélla: Rydberg-Mitchell, Birgitta. Servicepunkt med utlaning vid nya huvudbiblioteket i Malmo.)

Modell D (Bild 11) som togs fram av iA-gruppen kan beskrivas som en modulversion av Modell C.
Tanken bakom denna modell &r att de olika avdelningarna skall kunna sétta samman ytor och funktio-
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ner till en informationsdisk efter sina specifika behov. I likhet med modell C kan métet mellan bibliote-
karie och besokare ske “6ga mot 6ga” om besdkaren stéller sig mitt emot bibliotekarien och mellan de
tva terminalema. I den hir modellen lanserades ocksa tanken pa att kunna hdja och sinka terminalbor-
den for att fa béttre forutséttningar att anpassa informationsdisken till individuella arbetshojder. Detta
skulle 16sas tekniskt genom pelarburna terminalbord.”

Bild 11. Modell D. (Kélla: Rydberg-Mitchell, Birgitta. Servicepunkt med utlaning vid nya huvudbiblioteket i Malmo.)

3.4.5 Sammanfattning av personalens synpunkter

I Rydberg Mitchells rapport inkluderas &ven en sammanfattning av personalens synpunkter pa informa-
tionsdiskarnas utformning. Denna sammanstéllning anvinds dven i den slutgiltiga kravspecifikationen

(Kravspecifikation Bilaga B).

Personalen ansig att terminalerna skall vara placerade si att bibliotekarierna &r vanda &t det hall frén
vilket de flesta besokarna kommer. Bildskdrmarna bor inte heller placeras sa hogt att de skymmer bibli-
otekariens sikt, och att de bor kunna justeras 1 hojdled for att kunna anpassas till individuella arbetshdj-
der. Det framkommer ocksa att personalgruppen tyckte att terminalerna bor placeras néra varandra och
véanda &t samma hall si att samarbete och utbyte av information mellan den tjénstgérande personalen
underléttas. Dessutom ville personalen kunna arbeta med besokaren stiende bredvid sig, sa att de
gemensamt kan se pa skarmen.

Vid arbetet vid fullskalelaboratoriet diskuterades ocksa hur personalen skulle kunna fordela besokarnas
fragor efter svérighetsgrad, d.v.s. fordelningen mellan korta och langa fragor, ett problem som éven har
anknytning till den tjénstgérande personalens kompetens. Arbetet ledde inte fram till ndgon 16sning pa

denna problematik.

73 ibid.
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Betriffande arbetshdjderna vid informationsdisken ville personalen kunna vélja mellan att st upp och
sitta ned. Nér personalen arbetar stdende anser personalgruppen att det behdvs en fotpall som avlast-
ningsstod. Personalen tyckte dven att det dr viktigt att informationsdisken anpassas for besokare med
handikapp.

Av rapporten framgar att arbetsytorna vid informationsdisken inte behover vara sa stora eftersom det
finns utdragshyllor dir bockera star som kan anvindas nér bibliotekarie och besokare behover arbeta
med dessa. Informationsdisken bor dock vara flexibel ndr det géller arbets- och avlastningsytor for
framtida behov. Det framgér dven att personalen behdver visst forvaringsutrymme for t.ex. pennor och
dylikt vid terminalplatserna. Mer skrymmande material som parmar och referensbocker kan forvaras 1
en avlastningsenhet i néra anslutning till informationsdisken. Placeringen av de automatiserade bokutlé-
ningsautomaterna, de si kallade bibliobarerna, diskuterades ocksd och man kom fram till att de borde

placeras néra informationsdiskarna sé att personalen vid behov finns néra till hands.

3.4.6 Kravspecifikation Bilaga B

Det var kraven i Kravspecifikation Bilaga B” som gick ut pa anbud till olika designers och formgivare,
som fick till uppgift att limna forslag pa nya informationsdiskar. Kravspecifikationen innehéller bade
allmanna och konkreta krav pd utformningen. I den allménna delen fastslas det att informationsdisken
skall vara en flexibel arbetsplats uppbyggd av moduler som tillgodoser olika funktioner, som informa-
tionsformedling, utldning och forvaring. Den flexibla utformningen med moduler innebér att informa-
tionsdisken kan anpassas till framtida krav och behov. Ett annat allmént krav som tas upp &r att
informationsdisken skall ge mdjlighet for besokare och bibliotekarie att métas sida vid sida utan nagon
barridr som t.ex. ett bord mellan dem. I kravspecifikationen anges ocksé att bibliotekarie och besokare
skall kunna moétas stdende och 6ga mot 6ga. I kravspecifikationen presenteras dven personalens krav
och synpunkter som kom fram vid arbetet pA Lunds Tekniska Hogskolas Fullskalelaboratorium. Vi
tolkar det som att formgivarna och designers dven skall beakta dessa krav och synpunkter vid utform-

ningen av forslagen till ny informationsdisk.

74 ibid.
"SBilaga BKravspecifikation(Intern rapport, Malmo stadsbibliotek), s 4.
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I kravspecifikationen fastslés &ven mer konkreta krav pa utformning och vilken utrustning som det skall
kunna finnas plats pa informationsdisken. Informationsdiskarna skall tillgodose foljande krav:
*  Hoj-och sénkbar medelst enkelt handgrepp fran ca 85 till 115 cm
*  Vridbar (360°) arbetsskiva for placering av:
- Bildskdrm
- Tangentbord
- Mus (musmatta)
- Telefon
» Pelarstativ (pa fotplatta) som mojliggdr ledningsdragning (el-tele-data) frén installationsgolv till
funktionsplatser
* Jordledning till uttag i installationsgolv for eliminering av elektriska falt
»  Skérm som doljer bildskarmsbaksidan och mojliggér ledningsuppsamling
* Infoenheten skall i anslutning till arbetsskiva- bildskarm- personal ha
-Plats for biblioteksbesokare (stiende)
-Arbetsytor for personal
“"Yta” for véiska- barn-medier (ev. nedsénkt)’®

3.5 Sammanfattning: planeringen av informationsdiskarna

I detta kapitel har vi beskrivit informationsdiskarnas utseende och form. Vi har ocksa beskrivit och
analyserat de dokument som togs fram under planeringen av informationsdiskarna 1 syfte att finna de
krav som Malmo stadsbibliotek stéllde pa de nya informationsdiskarna.

I biblioteksprogrammet Slott i parken fastslés att det nya huvudbiblioteket i Malmo “skall formas utifran
besokarnas behov™”’. Vi menar att denna malsittning r av betydelse for utformningen, hdjden och
placeringen av de nya informationsdiskama eftersom det 1 biblioteksprogrammet anges att ett sitt att
forenkla for besokarna &r att noggrant planera dessa aspekter. Ett tydligt exempel pa denna malséttning
ar att nér det slas fast att det skall finnas manga informationsdiskar att fraga vid i biblioteket for att bibli-
oteket pa sa sitt skall kunna erbjuda en bra service och dka tillgangligheten till informationstjansten.

76 ibid.
""Nilsson, Sven.Slott i parken:biblioteksprogram for Malmé¢ stadsbibliotek 1991-
11-15s 4.
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I inredningsprojekteringen definieras tydligare vad som menas med att utforma biblioteket och i detta
fallet informationsdiskarna utifran bestkarnas behov. I dokumentet bestims att besdkarmas rorelse-
monster skall ligga till grund for hur biblioteket skall inredas, vilket ocksd har betydelse for informa-
tionsdiskarnas placering. Enligt inredningsprojekteringen skall informationsdiskarna finnas 1 direkt
anslutning till medieforvaringen (t.ex. bokhyllorna).

Nar det géller informationsdiskarnas utformning fastslés det i inredningsprojekteringen att métet mellan
personal och besokare skall kunna ske i en 6ppen dialog. Denna dppna dialog innebér att det inte skall
finnas nagon barriér mellan personal och besdkare och att det skall vara enkelt for besokarna att ta kon-
takt med personalen. Dessutom skall det finnas mojlighet att vélja mellan att std och sitta vid informa-
tionsdisken. Sarskilda datorbord eller datorarbetsplatser skall tas fram for att underlétta samspelet mellan
besokare och personal vid exempelvis informationssokningar. Inredningen, som informationsdiskarna
ar en del av, skall ocksa uppfylla personalens och bestkarnas ergonomiska och funktionella krav och
krav pa handikappanpassasning.

I den prelimindra kravspecifikationen specificeras inredningsprojekteringens krav ytterligare nagot. Nar
det géller placeringen slas det fast att informationsdiskarna skall vara indragna i samlingarna i syfte att
14ta besokarna forsoka hitta sjélva innan de fragar vid en informationsdisk. Arbetet vid informationsdis-
ken delas in 1 korta fragor och léngre fragor av utredande karaktir. De langa fragoma stiller krav pé
personalens och besokarnas mojligheter att samarbeta. I dokumentet foreslas att en sérskild s& kallad
infomdbel tas fram for att skapa basta mojliga forutséttningarna for samarbete mellan personal och be-

sOkare.

1 Kravspecifikation Bilaga B presenteras de slutgiltiga krav som stélldes pa informationsdiskarna. Krav-
specifikationen kan sdgas vara en sammanfattning av de krav som framkommit i de tidigare beskrivna
planeringsdokumenten. Till viss del 4r de ocksé en konkretisering av dessa krav. Bland annat slas det
fast att informationsdisken skall vara en flexibel arbetsplats. Dessutom skall informationsdiskarna ge
besokare och personal mojlighet att métas utan barridirer, som t.ex.. ett dtskiljande bord. Det fastslas
dven att personal och besokare skall kunna métas stdende dga mot 6ga samt, och om situationen sa
kréver kunna arbeta sida vid sida. Det anges &ven ett antal mer konkreta och tekniska krav som t.ex. var
ledningar skall dras, hur hog informationsdisken skall vara, hur arbetsytorna stora arbetsytor som krdvs

0.8.v.
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I kravspecifikationen presenteras dven personalens synpunkter och krav pa de nya informationsdiskar-
na. Dessa synpunkter ventilerades i samband med utvecklingsarbetet av diskarna vid Fullskalelaborato-
riet, Lunds Tekniska Hogskola. Sammanfattningsvis anser personalen bl.a. att terminalerna skall vara
placerade sa att bibliotekarierna &r vénda ét det héll fran vilket de flesta besdkarna kommer. Terminaler-
na bor placeras nira varandra s att samarbetet mellan tjdnstgérande personal underléttas. Dessutom vill
personalen kunna arbeta med besokarna stdende bredvid sig, sd att de gemensamt kan se pa bildskér-
men. Personalen tycker det ar viktigt att kunna vélja mellan att arbeta sittande och stdende. Att kunna

mota besdkarmna dga mot 6ga upplevs dven som positivt.

Med denna sammanfattning har vi velat visa pa de krav som formulerades under planeringsarbetet med
informationsdiskarna och som kom att paverka den slutliga utformningen. Vi har éven velat illustrera
hur den ursprungliga tanken att forma biblioteket utifran besokarnas behov préglar hela planeringsgéng-

en fram till den slutliga utformningen av informationsdisken.
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4. Resultatredovisning av besokar- och bibliotekarie-
undersokningarna

I besokar- och bibliotekarieundersokningarna vill vi ta reda pd hur besdkare respektive bibliotekarier
staller sig till de krav och idéer som framkommit i litteraturgenomgangen om hur en informationsdisk
skall utformas. Dessa undersokningar redovisas kvalitativt, d.v.s vi dr intresserade av bada gruppernas
asikter och indrirekta krav pa informationsdiskars utformning. Nér det giller besdkarundersdkningen
innebdr det att vi fokuserar pa de kommentarer som besokarna gav i enkéten Vi dr frdmst intresserade
av respondenternas asikter om informationsdiskar utifrdn olika aspekter. Precis som 1 litteraturunder-

sokningen delar vi in svaren tematiskt efter tre aspekter: utformning, hojd och placering.

4.1 Beskrivning av besokarundersokningen

Besokarundersokningen utfordes som en enkétundersokning pd Malmé stadsbibliotek under vecka 48,
fran den 24 till den 28 november 1997. Totalt delade vi ut 100 enkdter till besdkare pa biblioteket. Vi
delade ut 20 enkédter om dagen mandag till fredag, vid sa varierande tider som mdjligt, formiddagar,
eftermiddagar och kvallar. Enkéten bestér av femton fragor, varav de flesta ar kryssfrigor med mojlig-
het for besokaren att 14gga till egna kommentarer (Se Bilaga 2. Enkdt). Vid utdelningstillfillet informe-
rades besokarna om att undersokningen var en del av ett examensarbete pa bibliotekarieutbildningen, att
den tog cirka fem minuter att fylla i och att den skulle limnas tillbaka till utdelaren. Ganska manga be-
sokare avbojde att fylla i enkéten av olika anledningar, de flesta angav tidsbrist. Tretton respondenter
ldmnade, av okénda anledningar, aldrig tillbaka sina enkéter. Mjligtvis uppfattade de inte att de skulle
ldmna tillbaka den s fort de var klara. Totalt fick vi alltsd in 87 enkétsvar. Ett urval pa 100 besokare
under fem dagar kan tyckas litet om man vet att besokssiffrorna pA Malmé stadsbibliotek ligger pé flera
tusen besokare per dag. Detta innebér att vi inte kan dra négra statistiska slutsatser, men syftet med un-
dersokningen dr som tidigare framhéllits att kvalitativt undersdka besdkarnas asikter och indirekta krav
pé de nya informationsdiskarna. I Bilaga 3. Sammanstdillning av enkdtsvar, presenteras en mer detalje-

rad och fullstindig sammanstillning av varje fraga for sig.
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4.2 Beskrivning av bibliotekarieundersokningen

For att fa insikt i hur bibliotekarierna ser pa den nya disken och vad den har inneburit for deras arbete
och kontakt med kunden, genomfordes étta intervjuer med bibliotekarier vid avdelningarna for Sam-
hélle (tre st.), Humaniora (tre st.) och Natur & teknik (tva st.). Avdelningara hade vid undersoknings-
tillfillet fitt sina permanenta placeringar i enlighet med inredningsplanerna™. Vid
undersokningstillfillet var 26 personer anstillda vid de hér avdelningarna. D4 vi ville ha respondenter
med erfarenhet fran tidigare arbete i informationsdisk, valde vi att enbart intervjua bibliotekarier och inte
intervjua bibliotekskanslister. De intervjuade inkluderade avdelningscheferna samt tva eller tre av de
oOvriga bibliotekarierna pa de tre avdelningarna. Syftet med intervjuundersdkningen var att samla in
asikter och krav pa de nya informationsdiskarna utifrén bibliotekariernas perspektiv. Av den anledning-
en ansig vi oss inte behdva intervjua alla bibliotekarier utan vi menade att detta urval var tillrackligt.

Intervjuerna genomfordes pé biblioteket i november 1997. Varje intervju tog mellan 20 och 50 minuter,
1 genomsnitt ca. 30 minuter. Intervjuerna var strukturerade, d.v.s. frigoma var till ganska stor del be-
stdimda innan intervjun. Vid intervjutillfillen anvinde vi oss av en intervjuguide (se Bilaga 1. Intervju-
guide ). 1 intervjuguiden organiserades fragorna efter de olika teman som vi var intresserade av.

Intervjuerna skrevs sedan ut i sin helhet.

4.3 Informationsdiskarnas utformning

I detta avsnitt redovisas de resultat som kom fram vid besokar- och bibliotekarieundersokningarna vad
géller informationsdiskarnas utformning. I undersokningarna stills fidgor om informationsdiskens ut-
formning med hénsyn till tre olika aspekter: 1. Identifikation — besokarnas mojlighet att kénna igen
informationsdisken. 2. Hur bibliotekarie och besdkare &r placerade i forhéllande till varandra vid infor-
mationsdisken och hur informationsdiskens utformning paverkar detta. 3. Jamforelse mellan den nya

informationsdiskens utformning och bibliotekets tidigare informationsdiskar.

78 Se illustrationavsnitt 3.2.
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4.3.1 Besokarundersokning

Bibliotekariens och besckarens placering vid informationsdisken

I vér litteraturgenomgang redovisar vi olika varianter pa hur bibliotekarie och besokare kan vara place-
rade 1 forhallande till varandra vid informationsdisken, och hur placeringen inverkar pa samspelet och
dialogen dem emellan. Vissa forskare pekar pa att samspelet vid informationsdisken underléttas nér
bibliotekarie och besokare stér sida vid sida, eftersom det da inte finns nagra fysiska barridrer mellan
dem. P4 s st blir beskaren blir mer delaktig i bibliotekariens arbete vid skirmen.”

I besokarundersdkningen stélldes foljande frdga 1 syfte att undersdka om respondenterna foredrar att
vara placerade mittemot eller bredvid bibliotekarien: ”Nér du frgar bibliotekarien vid en informations-
disk, foredrar du da att sta bredvid, mittemot eller spelar ingen roll?”

En majoritet av respondenterna anger att det inte spelar dem nigon roll om de star mittemot eller bred-
vid bibliotekarien. I respondenternas kommentarer antyds uppfattningen att for dem har frigan en gans-
ka lag prioritet. En del anger att de inte funderat nérmare kring skillnaden och att de tycker det viktiga ar
att fa svar pa sin fraga: Bara fragan besvaras, spelar det ingen roll.” Tvé av respondenterna svarar in-
tressant nog att de foredrar att std mittemot for att de tycker sig fa en béttre kontakt med bibliotekarien
pa s vis, men att de samtidigt ser det som Onskvért att kunna se och folja bibliotekariens arbete pa
skdrmen. De konstaterar att det &r svart att kombinera dessa tva dnskemal.

Av dem som foredrar att std mittemot, 29 procent, anger majoriteten att de anser att de far béttre 6gon-
kontakt med bibliotekarien stiende mittemot. De svarar att de gérna vill ha 6gonkontakt med den de
pratar med och att det kiinns mer naturligt att motas ansikte mot ansikte. Négra av respondenterna fram-
for ett liknande argument, ndmligen att de upplever det som svérare att samtala med ndgon som stér vid
sidan om. En respondent uttrycker det som att det 4r: *’Trevligare att se ndgon i 6gonen istéllet for dro-
nen.” Nagra av respondenterna poangterar samtidigt att det faktum att de foredrar att samtala med bibli-
otekarien stdende mittemot, kan vara en vanesak: Har aldrig statt bredvid, kanske skulle bibliotekarien
da kénna sig obekvam/informell.”

7% Evald, Pierre. Forvandlingsbillede Bibliotek - visuelle miljger og virtuellerum.
Biblioteksarbejdel997, 49, 7-29.
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Det dr endast nio procent som foredrar att sta bredvid bibliotekarien vid informationsdisken. De anger
som argument att: ~’Det &r kul att f6lja med bibliotekariens arbete pa skdrmen.”

Jamforelse mellan den nya och den gamla informationsdisken

I besokarundersokningen hade vi dven for avsikt att pa ett mer generellt plan undersoka vad besdkarna
anser om skillnaden mellan den nya och den gamla informationsdiskens utformning, speciellt angaende
om bibliotekariernas tillginglighet, d.v.s. om det har blivit littare for besdkama att fraga vid de nya
informationsdiskarna.

Vi konstruerade tva fragor (9 och 14) i syfte att undersdka respondenteras asikter i fragan. Fraga 9
formulerades: Verkar bibliotekarierna mer tillgangliga nu 4n i det gamla biblioteket?” och fraga 14:
“Upplever du att det har blivit littare att friga bibliotekarierna vid de nya informationsdiskarma, jamfort
med det gamla biblioteket?’ Vi &r medvetna om att frdgorna &r forvillande lika. Fraga 9 skulle kunna
tolkas som om den handlar om bibliotekariernas tillgénglighet mer generellt, d.v.s. vid informationsdis-
ken och pé annan plats i biblioteket (exempelvis ute bland hyllorna). Fraga 14 &r déremot formulerad s&
att respondenterna tar stéllning till om det har blivit l4ttare att fraga bibliotekarierna vid de nya informa-
tionsdiskarna. Fragan &r mer specifik till sin karaktér jamfort med fraga 9. Trots, eller kanske pa grund
av, denna fina nyansskillnad visar respondenternas kommentarer att de uppfattar frigoma pa samma
vis, d.v.s. vi bedomer att de kommenterar bibliotekariernas tillganglighet vid de nya informationsdis-

karna.

Pa fraga 14 anger en relativ majoritet (36 personer, 47 procent) av respondenterna att de upplever att det
har blivit lattare att fraga vid de nya informationsdiskarna. Manga respondenter anser att de nya infor-
mationsdiskarna kénns 6ppnare och att de i mindre utstrickning formedlar en kontorskénsla. Det hér ser
respondenterna som nagot positivt. En aterkommande kommentar &r att respondenten i légre grad, &n i
det gamla biblioteket, upplever att hon® stér bibliotekarien. En respondent anser att bibliotekarierna nu
befinner sig bland besdkarna och inte avskdrmade bakom nagon disk. Manga upplever samtidigt att det
finns bade fler bibliotekarier och fler informationsdiskar i det nya biblioteket och att detta dkar tillgéng-

80 | resultatredovisningen anvandBon konsekvent istallet for att skiljamellan hon
och han.
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ligheten. Det framkommer &ven i kommentarema att respondenterna ibland har svart att veta vilken
disk de skall vénda sig till.

De som anger att de inte anser att det har blivit léttare att fraga bibliotekarierna vid de nya informations-
diskarna (17 personer, 22 procent) &r ndgot mer sparsamma med kommentarer. De pekar generellt pa
att de inte upplever att det &r ndgon direkt skillnad jamfort med hur det var i det gamla biblioteket. En
respondent stéller den retoriska frdgan: “’Det dr samma bibliotekarier, sd varfor skulle det bli littare att
stilla en friga nu?”” Dessutom var det 18 procent (14 st) som aldrig hade besokt ndgon informationsdisk
1 det gamla biblioteket och som dérfor inte kunde bedoma skillnaden.

Pa fraga nio anger en majoritet av respondenterna (42 personer, 55 procent) att bibliotekarierna verkar
mer tillgéngliga nu 4n i1 det gamla biblioteket. Argumenten och kommentarerna sammanfaller med de
for fraga 14. Manga respondenter menar att det finns fler informationsdiskar i biblioteket &n tidigare. De
framhaller dven att diskarna &r placerade pa ett sétt som gor att det &r lattare att ta kontakt med persona-
len, som 4r mer synlig 4n tidigare: “De &r mer synliga. Den nya arbetsmiljon tycks overfora en viss
professionalitet pd personalen. Mindre Oststat - mer moderna serviceanda.” Négra respondenter upple-
ver dven att informationsdiskarna ar 6ppnare till sin karaktir och mindre kontorsliknande. Detta medfor
att de inte kénner att de stor eller besvérar bibliotekarien, som de ibland kénde var fallet 1 det gamla
biblioteket.

Av dem som inte ansag att bibliotekarierna verkar mer tillgéngliga nu 4n i det gamla biblioteket (44
personer eller 18 procent) kommenterar nagra att det inte &r nagon storre skillnad mot hur det var i det
gamla biblioteket: ’De har alltid varit tillgéngliga.” och “’Lika trevliga, hjalpsamma och kunniga nu som

2

forr.

4.3.2 Bibliotekarieundersokningen

Identifikation

En av de fragor som diskuterades med bibliotekarierna var om de anség att besokarna hade svarigheter
med att identifiera de nya informationsdiskarna, och vad detta i s fall kunde bero pa. Alla bibliotekari-
erna trodde att vissa besokare kanske kunde ha svart att kinna igen informationsdiskarna.
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Ett tecken pa detta &r att ménga besdkare tror att personalens terminaler &r publika vilket far till foljd att
de slér sig ner vid informationsdiskarna for att anvinda dessa. Enligt bibliotekarierna berodde detta pa
bl.a. pé att informationsdiskarna inte var tillrdckligt skyltade. Dels tyckte man att de skulle skyltas béttre,
dels att det skulle framga vilken avdelning informationsdisken tillhdrde. En av bibliotekarierna menade
dock att det inte &r [ont att skylta eftersom det verkar som om ménga besokare &dnda inte liser skyltar.

Samma bibliotekarie tror istéllet att besokarnas svarigheter med att identifiera informationsdisken beror
pé dess form. Hon och flera andra med henne menar att den till sin form inte ser ut som de traditionella
informationsdiskar som besokaren dr van vid, frén bibliotek och fran andra verksamheter som t.ex. post
och bank. Det har ocksa visat sig att besokarna forvaxlar informationsdiskarna med de publika pc-
borden eftersom de har liknande form. Intressant att notera &r att vissa besokare forsoker fa till ett mer
konventionellt diskliknande méte med bibliotekarien. P avdelningen f6r Humaniora har man placerat
en byra bakom informationsdisken med plats for referensmaterial, skrivare m. m. Ibland hiander det att
besokare stiller sig pa andra sidan denna byra i vantan pa bibliotekarien.

Ytterligare ett tecken pa att besokarna kan ha svart att identifiera informationsdiskarna ar att biblioteka-
rierna ofta far fragor av typen: "Jobbar du hér?" Detta trots att de ofta har bade namnskylt och skjorta
med Malmo stadsbiblioteks logotyp. En av bibliotekarierna papekade dock att denna fréga inte skall tas
bokstavligt utan ses som en slags dppningsfras. En av bibliotekarierna rikade ut for att en besdkare
frdgade om hon hade véntat linge pa att en bibliotekarie skulle dyka upp. Besokaren trodde att hon
ocksa satt och véntade pa en bibliotekarie. Dessa exempel visar tydligt pa besokarens problem att identi-
fiera de nya informationsdiskarna och att detta bl.a. har att géra med de nya informationsdiskarnas ut-

formning.

Bibliotekariens och besokarens placering vid informationsdisken

En annan aspekt av de nya informationsdiskarna som vi tog upp i intervjuema var att besdkama vid
dessa kan placera sig bredvid bibliotekarien. Flertalet av respondenterna stéller sig positiva till att de
med de nya diskarna har besokarna bredvid sig istéllet for mittemot som annars &r vanligt vid informa-
tionsdiskar 1 bibliotek. De flesta verkar 6verens om att denna foréndring forbéttrar samspelet mellan
bibliotekarie och besokare. Besokaren har mojlighet att pé ett helt annat sétt 4n tidigare ta del av biblio-

tekariens arbete med att 16sa fragan eller finna den information som efterfragas: “"Tidigare s var det
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bara en av oss som kunde titta pa skdrmen samtidigt nu gor vi det tillsammans. Diskuterar de olika al-
ternativen som finns. Jag tycker det &r utmérkt.”

Det dr framforallt ndr man jobbar mot terminalen, d.v.s. nir bibliotekarien anvéander bibliotekskatalo-
gen, databaser eller Internet som det &r praktiskt att ha besdkaren vid sidan om sig. Visserligen papekar
en respondent att det i det gamla biblioteket, mot slutet, fick en svangbar skirm till terminalen som man
kunde vinda mot besokaren. Trots denna anpassning anger flera av respondenterna att det &r mer prak-
tiskt att arbeta med besokaren vid sidan om. En bibliotekarie uttrycker det som att det har blivit mycket
lattare att arbeta tillsammans med besdkama vid de nya informationsdiskarna, eftersom intervjusituatio-
nen har blivit battre. Hon menar att det &r léttare att samtala om man star bredvid varandra. En annan
respondent tycker diremot att just det har med att st& bredvid varandra &r ndgot negativt. Hon menar att
man maste st mittemot varandra for att det skall bli en bra intervjusituation och att man sedan nir man
har fatt ett sokresultat kan be besokaren stilla sig bredvid bibliotekarien for att se pa skarmen. Ytterliga-
re en bibliotekarie tycker att de flesta besdkare dr ointresserade av sjélva informationssokningen. De vill
ha ett firdigt resultat presenterat av bibliotekarien. Av den anledningen menar hon att frigan om att sta
bredvid eller mittemot varandra &r ointressant. En av de intervjuade bibliotekarierna uttrycker sitt miss-
noje med att man far vrida pd huvudet for mycket vid de nya informationsdiskarna nér bibliotekarien

och besdkaren néstan ar placerade bredvid varandra.

En faktor som kan kénnas som ett hinder for kontakten mellan bibliotekarie och besokare vid informa-
tionsdisken, &r om det finns en fysisk barridr mellan besokare och bibliotekarie. Denna barridr kan besta
av tex. en bordskiva. Vad tycker de intervjuade bibliotekarierna om den nya arbetssituationen utan en
barridr, jamfort med hur det var vid informationsdisken i det gamla biblioteket? Tycker de att utform-
ningen underléttar kontakttagandet?

En av bibliotekarierna uppfattar detta som positivt. Hon tycker att det &r bra att bibliotekarierna inte stér
skyddade bakom nagot “’skrank”. Hon tycker ocksa att det har blivit littare att folja med besdkaren ut i
lokalen for att visa, vilket har lett till en mer flexibel situation. En annan bibliotekarie tycker att frigan
om barridr eller inte &r konstruerad av folk som inte jobbar pa golvet”, och att en bordsskiva mellan
bibliotekarie och besokare aldrig har varit ett problem. Den enda fordelen med den nya informations-
disken, tycker hon &r att det dr littare att rora sig bort ifrdn disken om man far syn pa nigon besokare
som ser villrddig ut och som man vill hjélpa pa plats. Nagra av de intervjuade upplever att det inte var
nagot problem med kontakten innan och att om det skulle vara det sa 16ser man inte det genom att ut-

forma en ny informationsdisk.
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En annan aspekt pé kontakttagandet & om den nya utformningen av informationsdisken bidrar till att
bibliotekarierna ror sig mer utanfor informationsdisken och har mojlighet att triffa informationstorstan-
de besokare pa andra platser i biblioteket, besokare som av olika anledningar kanske aldrig hade kom-
mit fram till informationsdisken for att frdga. En av de intervjuade bibliotekarierna tror inte att hon ror
sig mer ute bland samlingarna p.g.a. den nya utformningen. Déremot tror hon att bibliotekarierna dr mer
utanfor informationsdiskens omrade p.g.a. av den nya arbetsordningen dér alla hjalper till med att sitta
upp bocker, dven under bibliotekets dppettid. Detta medfor att de nu far fragor av en typ som aldrig
skulle stillts vid informationsdisken, vilket enligt respondenten beror pa att besokama har littare att
frdga en bibliotekarie som inte sitter ned vid en informationsdisk. Tva av de intervjuade bibliotekarierna
tycker dock att den nya informationsdisken bidrar till att de ror sig mer i lokalen. De flesta bibliotekari-

erna anser ocksa att de fér fler fragor nér de ror sig utanfor informationsdisken 4n nér de sitter vid den.

Jamforelse mellan den nya och den gamla informationsdisken

Precis som vid besokarundersokningen stillde vi fragor av mer Gvergripande karaktir, tex.. om det
hade blivit lttare att nirma sig och ta kontakt med bibliotekarierna vid de nya informationsdiskarna.
Flera av de intervjuade bibliotekarierna tyckte inte att det hade blivit littare nu eftersom det inte hade
varit nagot problem tidigare, och om det nu skulle vara s& hade informationsdiskarna anvénts for kort
tid for att man skulle kunna mérka négon skillnad. De holl visserligen med om att de nya informations-
diskarna innebér fordndringar for exempelvis det praktiska arbetet vid referensintervjun och i dialogen
med besokaren. Men di det géller att avdramatisera métet vid informationsdisken och gora det mindre

formellt, tror flertalet inte att den nya informationsdiskens utformning i sig har dessa effekter:

Jag tror faktiskt inte att det &r si enkelt att man sétter ndgon annan disk dér. Utan jag tror mer att det har, dels
med personligheter att gora och sa har det ocksd med hur man hanterar det hér med servicen. Jag tror att man
kan sitta inom en bur och dnda kénna att man kan ge bra service, egentligen. Alltsa att folk far en kénsla av att
det gér latt att g& och frdga dér.

Samma respondent menar att de besdkare som inte vill ga fram till en disk och fraga 1 det gamla biblio-

teket inte gor det heller i det nya, trots de nya informationsdiskarna. Hon menar att det som i sa fall un-

62



derlittar for den osikre besdkaren®' 4 om bibliotekarierna ror sig ute i biblioteket exempelvis di de
sétter upp bocker. Besdkaren har da littare att ta tag i bibliotekarien och stilla en fraga.

En annan bibliotekarie uttrycker en annan asikt om varfor man inte mérker nagon skillnad mot tidigare.
Hon menar att det beror pa att informationsdiskarna ir si déligt skyltade. Annu en av de intervjuade
bibliotekarierna sdger att hon inte forstar varfor ett bibliotek skulle bli mer demokratiskt om man star
upp. Hon tycker bara att det &r mer praktiskt att std upp och bryr sig inte om ideologierna bakom.
Maénga menar att det dr svért att veta om det &r nagon skillnad mot forr, men &tminstone en bibliotekarie
siger att hon tror valdigt mycket pa den hér disken och dess mojligheter. P4 direkta fragor svarade dess-
utom tva av de intervjuade att de tycker att diskarna &r 6ppna, d.v.s. det &r litt for besdkama att komma
fram och fraga.

Ett viktigt papekande som kom fram i en av intervjuerna &r att det &r en mycket liten del av biblioteks-
besokarna som anvander informationsdiskarna. Detta dr viktigt att ha i tankarna nir man pratar om att
man skall forsoka avdramatisera motet™. Varfor s fi utnyttjar informationstjénsten vid informations-
diskarna &r svart att fa svar pa. De bibliotekarier som vi har intervjuat har inga svar eftersom de néstan

bara méter besokare som fragar vid informationsdisken.

Naéstan alla bibliotekarier nimner en positiv foréndring i jamforelse hur det var med de gamla informa-
tionsdiskarna. En av respondenterna ser mycket positivt pa de nya informationsdiskarna och menar att
bibliotekarierna nu 1 mindre utstrickning 4n tidigare ser upptagna ut i besdkarnas 6gon, eftersom det
inte ar lika ldtt att sétta sig ner med ndgon annan arbetsuppgift. Néstan alla de intervjuade ndmner BTJ:s
sambindningslista, som det verkar ha varit kutym att ha man hade med sig ut till informationsdisken for
att kunna snegla i under lediga stunder. ’Det positiva &r ju att det inte dr sa dramatiskt att fraga. Jag tror
att det ar det stora hela, att man inte kinner att man stor lika mycket med ndgon som sitter vid ett skriv-

bord och mer ser ut att pyssla med sitt eget. Den signalen ger man ju inte hir.”

81 | borjan pauppsatsarbetetvar viintresserade awatt underséka huruvida de nya
informationsdiskarna underlattadédr de osékra biblioteksbestkarnaatt ta kontakt
med bibliotekariernaoch det ar frandenna delen awuppsatsarbetetsom begreppet
hanger kvar. Eftersom vi har fradgat oclrespondenternahar svarat i termer av
osakra bestkare d#nns begreppet kvar.

82 Detta begrepp finns kvar av sammaanledning som “osdkerbesdkare”, se fotnot
nr. 82

63



Respondenterna ndmner tre anledningar till att man inte tar med sig dessa arbetsuppgifter till de nya
informationsdiskarna. En av anledningarna &r att informationsdisken p& grund av sin form inte ger den
enskilde bibliotekarien sa mycket arbetsutrymme. En annan anledning ar informationsdiskens hdjd. Det
ar inte lika latt att sétta sig ner vid den. Dessutom ar det mycket mer folk som vill friga nu. Att man inte
sysselsétter sig med andra arbetsuppgifter innebér att man ser mer tillganglig ut och detta leder till att
fler besokare kanner att de kan komma fram och fraga.

Ja, forr tror jag att folk kanske kunde dra sig for att g fram till den hér skranken for att de sig att vi satt och liste
sambindningen. Trodde att det var ndgot oerhdrt viktigt som vi satt och léste s& de fick inte stora. Kan tinka mig
att nagon kan ha tyckt det.

En respondent papekar att hon alltmer sillan far hora besokare som ber om ursékt och undrar om de
stor. Detta beskriver hon som nagot av det mest negativa man kan hora nér man tjénstgor vid informa-
tionsdisken. Det dr enligt respondenten beklagligt om besdkaren kdnner att han/hon besvérar biblioteka-

rien.

Det ér inte alla respondenter som instimmer 1 pastdendet att man sig mer upptagen ut 1 informations-
disken vid det gamla biblioteket. En av respondenterna pekar pa att man hade en storre 6verblick 6ver
bokhallen och besokarna i det gamla biblioteket. Informationsdisken var placerad si att den tjénstgo-
rande bibliotekarien genom att hdja blicken enkelt kunde identifiera de besokare som var pa vag mot
disken. De nya informationsdiskarnas form, att de &r fristiende och inte placerade mot en vigg, innebdr
att besokarna kan komma fran alla riktningar. Detta betyder att besokarna kan st tysta bakom bibliote-
karien i vintan pa att fi hjélp utan att denna genast mérker det.

4. 4 Informationsdiskarnas hojd

4.4.1 Besokarundersokningen

Enkétens fréga sju lyder: Vilken typ av informationsdisk foredrar du att fraga vid?” Denna frga har vi
stllt for att ta reda pd om en informationsdisk 1 diskhdjd 1 storre utstrickning inbjuder besokaren att
komma fram och fraga. Undersokningar pekar pa att informationsdiskar i diskhdjd, da bade biblioteka-
rie och besdkare star upp, lampar sig val for snabbare fragor av quick-reference karaktir. Informations-

diskar 1 bordshojd 1ampar sig & andra sidan béttre for lingre fragor av utredningskaraktér. Den danske
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forskaren Pierre Evald menar dessutom att dialogen forenklas om béde bibliotekarie och besokare star

83
upp.

Det visade sig att i var undersokning foredrar 46 personer , 60 procent att fraga vid en informationsdisk 1
diskhjd, medan det bara #r 6 personer, 8 procent foredrar en i bordsh6jd.** En vervigande majoritet
foredrar en 1 diskhdjd. Det skall dock understrykas att hela 21 personer, 27 procent inte vet vilken slags
disk de foredrar eller att det inte spelar dem nagon roll. Det interna bortfallet uppgar till 4 personer, 5

procent .

Respondenterna gavs majlighet att kommentera och motivera sina svar. De som foredrar att fraga vid
en informationsdisk 1 diskhdjd anger som skl att man som besdkare di befinner sig pA samma niva
som bibliotekarien, vilket underlittar 6gonkontakt och samtalet dem emellan. En upplever den nya
informationsdisken som mer inbjudande 4n i den gamla, och tycker att det nu i mindre utstrickning 4n
tidigare kinns som hon stor bibliotekarien. Vidare anger nagra respondenter att en informationsdisk 1
diskhojd &r bra for snabba drenden. Flera av respondenterna menar att informationsdisken i diskhojd
ofta béttre passar deras behov, att snabbt fa svar. Nagon pépekar att handlaggningstiden verkar vara
langre vid en informationsdisk 1 bordshojd.

De som angav att de foredrar att fréga bibliotekarien vid en informationsdisk i bordshdjd dr mer spar-
samma med kommentarer. Tva respondenter framhéller att det &r bekvamare att sitta ned. Bibliotekari-
ens arbetssituation fors ocksa fram som ett argument for informationsdiskar i bordshdjd. En respondent

pépekar t.ex. att det maste vara arbetsamt for bibliotekarierna att std upp under langa perioder.

De som svarat Vet ¢j” pa frigan om de foredrar en informationsdisk i bords- eller diskhdjd anger for
det mesta att det inte har ndgon storre betydelse. Det priméra &r att fa den information eller den hjélp
som efterfragas. Att fa information 4r det priméra, hur jag far den ar mindre viktig.” En annan respon-

dent siger att det inte spelar henne nagon roll sé linge bibliotekarien trivs med sin arbetssituation.

83 Evald, Pierre. Jobudvikling -ogsa forbibliotekarer.
http://www.bf.dk/udd/udvikling/rapp/evald/job_udv.htm  (1999-06-07).

84 | besokarunderstkningermnvander vi ioch for sighegreppen informationsdisk i
sitt- respektive stadhojdEfter enkatens genomférande bestamde oss for attistal-
let anvAndabegreppen informationsdiskar bbrds- respektive diskhdjdenligt defi-
nitionen i avsnitt 2.5.Begreppen é&r i praktikersynonyma och for konsekvensens
skull anvander vi genomgdende begreppen, informationsdiskaords- respektive
diskhojd.
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Nér besokarundersokningen genomfordes fick vi klart for oss att besdkarna inte i ndgon storre utstrick-
ning har reflekterat kring de frdgor vi stillde om informationsdiskars utformning, hdjd och placering,
Kommentarerna visar att dessa fragor inte spelar nigon storre roll for ménga respondenter. Nér vi dela-
de ut och samlade in enkéterna fick vi manga kommentarer av typen: ’Anses detta som viktiga saker att

gora undersokningar om?” Det tyder pa att manga inte ser det som ett problem.

4.4.2 Bibliotekarieundersokningen

Den nya informationsdisken i diskhojd innebar att bibliotekarien och bestkaren méts staende. | den
litteratur vi studerat framkommer att besokare i allmanhet tycker det &r lattare att ta kontakt med en
bibliotekarie vid en informationsdisk i diskhdjd &n i bordshdjd. Vi var intresserade av vad bibliotekari-

erna vid Malmo stadshibliotek tror om detta.

Liksom 1 besdkarundersokningen fragade vi bibliotekarierna vad de hade for uppfattning om den nya
informationsdisken 1 diskhojd. Hade foréndringen underlittat samspelet mellan bibliotekarie och beso-
kare och bidragit till att en dppnare dialog?® Négra respondenter ir positiva till foréindringen och tycker
att samtalet flyter lttare nu nér bibliotekarie och besokare mots pa samma niva, d.v.s. pa samma hdjd.
Tidigare satt bibliotekarien ner och besokaren stod upp vilket flera respondenter inte tycker var det basta
séttet att fora en dialog pa. En respondent forklarar varfor det &r béttre att vara i 6gonhdjdsniva med
besokaren i foljande ordalag: ’Man avlaser reaktioner pa personen ocksa, verkar det hir vara rétt eller
har jag missuppfattat? Ser de nojda ut?”” Hon menar att det &r viktigt att vara uppmérksam pa besdkaren
och frdga ut henne ordentligt for att ta reda pa vad hon vill ha upplysningar om. Respondenten anfor
vidare att man for ett battre samtal pa dgonkontaktsniva,” och att om man skulle &terga till en informa-
tionsdisk 1 bordshdjd &r det viktigt att ocksa besokaren far mojlighet att sétta sig ned. Alla respondenter-
na ir inte lika positiva till foréndringen. En av de intervjuade bibliotekarierna tror att forandringen *4r
obetydlig i realiteten”’. Andra &r mer uttalat negativa. En respondent tycker att det 4r viktigt att bibliote-

karie och besdkare kan sitta ner tillsammans, vilket inte dr mojligt vid de nya informationsdiskarna. Hon

85 Begreppet”’6ppen dialog” anvands bade i biblioteksprogrammetoch inrednings-
projekteringen, men definieras inte i dokumenten. Vuppfattar att en déppen dialog
mellan bibliotekarie och bes6kare karakteriseras av amvagskommunikation med
sa lite hinder som majligt (t.ex. av fysik ellepsykologisk art).
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menar att en bibliotekarie uppfattas som mer seriés om hon sitter ner och att den nya disken ar bést
lampad for “quick reference-fragor”, men hon tycker att det ar viktigt att det finns plats och tid for léng-
re fragor av mer utredande karaktér ocksd. En annan respondent menar att det inte har blivit ndgon
skillnad alls mot tidigare, eftersom hon under sina arbetspass sinker informationsdisken till bordshojd
s att det inte blir ndgon skillnad mot informationsdisken i det gamla biblioteket.

Flera av respondenterna anger att en fordel med en informationsdisk i diskhdjd 4r att man méter beso-
karen 1 6gonhdjd. Kénslan av att befinna sig pd samma niva som besokaren innebér dven att respon-
denterna bli kvitt kinslan av att “sitta pd en piedestal”. Ddrmed tycker de sig komma ndrmare
besokarna. Enligt en av respondenterna verkar det som om dven besdkarna mérker denna skillnad: ”Jag
har hort det att manga tycker att det &r positivt att ’a vad skont ni sitter inte dér uppe 1 katedern utan ni
finns med hér”. Det &r faktiskt folk som har sagt det.”

En annan respondent anlégger ett historiskt perspektiv genom att jamfora informationsdiskarna genom
tiderna. Nér hon borjade arbeta pA Malmé stadsbibliotek pa 80-talet satt bibliotekarien vid informa-
tionsdisken 1 14sesalen och ség ut 6ver besokarna fran en upphojd plattform. Hon menar att bibliotekari-
ema diarmed 1 besdkarnas 0gon méste ha framstatt som auktoriteter som ingjot respekt. Relationen
mellan bibliotekarie och besokare har forandrats sedan dess. I dagens bibliotek 16ser bibliotekarien och
besokaren frdgor och problem tillsammans. Respondenten anser det vara modellen for ett mer demo-

kratiskt forhallningssétt mellan bibliotekarie och besokare.

Andra respondenter anser att det inte var nagot problem med att méta besokaren och fa 6gonkontakt 1
det gamla biblioteket. Besdkarna nirmade sig disken framifran och 6gonkontakt etablerades pa ett tidigt
stadium. Till den nya informationsdisken kommer besdkarna 1 storre utstrackning fran olika riktningar,
ofta fiin sidan. Ogonkontakten mellan bibliotekarie och besokare etableras dérfor, enligt en av respon-
denterna, inte snabbare vid de nya &n vid de gamla.

En av de intervjuade bibliotekarierna utvecklar resonemanget om hur viktigt det &r att ha 6gonkontakt 1
motet med besdkaren. Hon menar att det dr viktigt med 6gonkontakt, men att man absolut inte skall titta
pa besokaren hela tiden eftersom denna da kan kénna sig uttittad. Om det &r en oséker besokare ger hon
kanske t.o.m. upp tanken pa att besoka informationsdisken. Respondenten tycker att det ar viktigt att
Ogonkontakten brukas med métta.
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4.5 Placering

Tyvérr kan vi inte redovisa nigra resultat nar det géller biblioteksbesokarnas syn pa informationsdiskar-
nas placering, eftersom det inte fanns nagra fragor som berorde detta amne i den enkét som delades ut. [
de avsnitt som foljer borjar vi med att beskriva den aktuella placeringen av informationsdiskarna pa de
tre undersdkta avdelningama. Dérefter redovisar vi de intervjuade bibliotekariernas asikter om placer-
ingen av informationsdiskarna pd Malmo stadsbibliotek.

4.5.1 Bibliotekarieundersokningen

I bibliotekarieundersdkningen tog vi upp frdgan om betydelsen av informationsdiskarnas placering.
Enligt bibliotekarierna har avdelningen for Humanioras informationsdisk en mer undangdmd placering
jamfort med den pé de tva andra avdelningarna. Nér man kommer in pa avdelningen for Humaniora
blockeras sikten mot informationsdisken av ett antal bokhyllor. Forst mitt inne i avdelningen kan man
se var informationsdisken finns. P4 avdelningen f6r Samhélle ar daremot disken vil synlig fran ingéng-
en till lokalen och fran andra delar av avdelningen. Placeringen av informationsdisken pa Natur och
Teknik utgor ett mellanting. Dessa placeringar bestdmdes av Malm6 kommuns inredningsarkitekter
och projektledaren vid Malmé stadsbibliotek i samrad med personalen vid de olika avdelingarna.

En av bibliotekarierna forklarar att det finns en tanke bakom de undangdmt placerade informationsdis-
karna. En av de generella malsdttningarna med de nya biblioteket var att det i si stor omfattning som
mojligt skulle sjélvinstruerande. Bibliotekets besokare skulle sjdlva kunna hitta pa biblioteket och till
och med utfora en del uppgifter som tidigare skéttes av bibliotekspersonalen, t.ex. utlén och éterlam-
ning. Darfor valde man att placera informationsdiskarna indragna i samlingara. Tanken var vél att
den skulle vara lite undanskymd for att folk inte skulle hitta, att de skulle leta sjilva.” Denna idé hér-
stammar enligt en av de intervjuade:

Frén en forelisning som en man som hade inrett Ahléns i Géteborg. . ., sa just det hér om ni inte vill ha alla mojli-
ga fragor, var dr toaletten, var &r telefonen och sént, s& skall ni inte sitta si dér himla valdigt synligt, utan det skall
vara en liten sport att hitta informationsdisken. S& kanske man hittar bockerna pé véagen.
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Poingen med att placera informationsdiskamna relativt undanskymt, &r att det uppmuntrar bibliotekets
besokare att 1 forsta hand forsoka finna det de soker pa egen hand for att forst direfter, om de inte lyck-
as, friga vid informationsdisken. P4 detta sétt ville man undvika s kallade onddiga frégor, som biblio-
teksbesokaren borde 16sa pa egen hand.

Vad tycker da bibliotekarierna om placeringen av informationsdiskarna? P4 avdelningen for Samhélle
ar de bibliotekarier vi intervjuat eniga om att de p.g.a. informationsdiskens placering far for ménga hén-
visningsfragor. Samhallsavdelningens informationsdisk dr den enda som man ser direkt nidr man kom-
mer upp fran entréhallen. Besokare som dr osikra pa var de olika avdelningama &r belégna vinder sig
hit, liksom de som fragar efter de publika terminalerna och toaletterna. Bibliotekarierna vid avdelningen
uttryckte oro dver att dessa fragor i viss man tar tid fran de mer kvalificerade fragorna, exempelvis refe-
rensfragor. Nagra av bibliotekarierna kinde att det gick en viss monotoni i att alltid fa svara pa samma
hénvisningsfragor. Hanvisningsfragorna vid avdelningen for Samhélle har enligt en av respondenterna
snarare 0kat an minskat sedan det nya biblioteket invigdes. P4 avdelningen for Humaniora tycker bibli-
otekarierna déremot att disken ligger mycket illa till och att det &r svart for biblioteksbesdkarna att hitta
till den. Ofta har de irrat omkring en stund innan de hittat rétt. Det ar inte heller tydligt for besdkarna
vilken avdelning informationsdisken tillhor.*® En av bibliotekarierna kommenterar bristen pa skyltning

pa foljande vis:

Diaremot saknar jag valdigt en skylt dér det star vilken information det &r. Det gor folk valdigt forvirra-
de, men det skall ju komma pa lampoma nu. Det har ju varit lite synd om folk, speciellt eftersom de inte

riktigt vet var dom &r. Det kan vara lite generande.

Pa avdelningen for Natur & teknik tycker bibliotekarierna inte heller att informationsdisken har en &n-
damaélsenlig placering, men att det inte finns nigot béttre alternativ. Forslaget att placera den vid dator-

bdckerna i en annan del av avdelningen f6ll p att man da hamnat mitt i ett strék dar folk passerar forbi.

86 Lagg marke till att undersékningen undersdkningarngjordes inovember 1997
och sedan dess hdnformationsdiskarna utrustas med skyltar.
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5. Analys

I detta kapitel jamfor vi de olika krav och asikter pd informationsdiskar som framkommit i litteratur-
genomgangen och i de tre undersokningsmaterialen: Dokument angdende Malmé stadsbiblioteks plane-
ring av nya informationsdiskar samt biblioteksbesokar- och bibliotekarieundersokningara. 1 den
jamforande analysen stélls de tre materialen mot varandra, med utgangspunkt i de fyra aspekterna plane-
ring, utformning, hdjd och placering av informationsdiskar. Samtliga material analyseras dock inte utifran
alla aspekter. Planeringsaspekter tas upp 1 litteraturgenomgangen och i kapitlet om Malmo stadsbibliotek,
men inte 1 besokar- och bibliotekarieundersdkningarna. I besdkarundersdkningen tas inte heller placerings-
fragan upp.

5.1 Analys: Planering

I litteraturgenomgangen finner vi pa tva skilda sétta att planera nya informationsdiskar. Det problemori-
enterade tillvigagangssittet kinnetecknas av att bibliotekspersonalen eller ledningen upplever att arbetet
vid informationsdisken kan forbéttras genom en fordndring av diskens utformning. Det visionsbaserade
tillvigagangssittet utmérks av att informationsdiskens utformning &r understélld visionen om biblioteket
och dess verksamhet. Vare sig man utgér fran ett visionsbaserat eller problemorienterat tillvigagangssitt
kan vi konstatera att det inte finns ndgon idealisk informationsdisk som passar alla bibliotek. Planeringen
maste alltid utgé frén det enskilda bibliotekets forutsittningar och behov.

Arbetet med att ta fram de nya informationsdiskarna vid Malmo stadsbibliotek liknar till stor del det vi-
sionsbaserade tillvigagéngsséttet for planering av informationsdiskar. I kapitel 3 redovisar vi hur plane-
ringsarbetet priglas av en vision, biblioteksprogrammet Slott i parken. 1 den fastslés bl.a. att det nya
huvudbiblioteket skall formas utifran besdkamas behov. Biblioteksprogrammet innehaller &ven en mer
konkret del, ett byggprogram for bibliotekets lokaler. I ’Program for inredningsprojektering” specificeras
ett antal krav som ligger till grund for utformningen av de nya informationsdiskarna. Informationsdisken
skall utformas sa att den inte utgdr “’en barridr mellan personal och besokare, utan underlétta kundkon-
takter med mojlighet att vélja mellan att st och sitta 1 anslutning till disken”. Denna malsittning menar
vi dr central for utformningen av Malmé stadsbiblioteks nya informationsdiskar och den &terkommer 1
de efterfoljande planeringsdokumenten (kravspecifikation, rapport fran Fullskalelaboratoriet vid LTH
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osv.). Dessa krav kan ses som en konkretisering av visionen om att biblioteket skall formas utifran be-

sOkarnas behov.

Planeringen utmynnar i ett forslag till en informationsdisk som skiljer sig fran informationsdiskar pa
andra bibliotek. Den &r utformad sa att bibliotekarie och besokare kan motas stdende och att de kan
arbeta sida vid sida. Vi menar att anledningen till att de nya informationsdiskarna pd Malmé stadsbibli-
otek till sa stor del skiljer sig fran traditionella informationsdiskar pa bibliotek, beror pa ett visionsbase-
rat tillvigagéngssitt som fokuserat pa besdkamas behov genom att skapa goda forutsittningar for ett
fritt informationsutbyte mellan bibliotekarier och besokare.

5.2 Analys: Utformning

Vid informationsdisken sker ett mote mellan bibliotekarie och biblioteksbesokare. Biblioteksbesdkaren
vander sig till bibliotekarien for att fa information. Denna information kan besta i allt fran att lokalisera
en bestdmd bok till mer komplexa d&mnesrelaterade fragor. Kontakten sker ofta vid en informationsdisk,
dven om biblioteksbesokaren ocksa har mojlighet att fraga bibliotekarien ute i biblioteket. Utformning-
en av den plats dér dialogen mellan bibliotekarie och besokare dger rum, d.v.s. vid informationsdisken,
kan enligt var mening paverka dialogen i positiv eller negativ riktning. Informationsdiskar kan vara mer

eller mindre lampligt utformade for samtal.

I litteraturen finner vi belégg hos bade biblioteksforskaren Pierre Evald och beteendeforskaren Robert
Sommer for att personer samarbetar béttre om de &r placerade bredvid varandra. Om detta resonemang
overfors till ett bibliotekssammanhang innebér det om man vill skapa bra forutsittningar for ett bra
samarbete mellan bibliotekarie och biblioteksbesokare, bor biblioteket skapa en miljo dér de har moj-
lighet att arbeta sida vid sida. En av de stora férdelarna med detta dr att biblioteksbesokaren fér mojlig-

het till insyn och mera aktivt kan delta 1 sokprocessen, d.v.s. bibliotekariens sokningar pa datorskérmen.

Liknande tankar kring samarbetet mellan bibliotekarie och biblioteksbesokare finner vi ocksa i de mél-
sittningar och krav som beskriver de nya informationsdiskarna pd Malmo stadsbibliotek. En av de idéer
som lag till grund for utformningen av informationsdiskarna var att de inte skulle utgéra ndgon barridr
mellan bibliotekarie och biblioteksbesokare, och att utformningen skulle underlétta kontakten med be-
sokarna. Det stilldes ocksa krav pa att informationsdiskama skulle utformas sé att métet mellan biblio-
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tekarie och besokare kunde ske i en ppen dialog”. I dokumenten definieras dock inte malséttningarna
narmare. Vad menas t.ex. med en Oppen dialog? Att begreppet inte definierats innebér troligen att de
inblandade parterna i planeringen uttryckte olika uppfattningar om hur informationsdisken skulle ut-
formas och vad en 6ppen dialog innebér. Detta behdver inte bara vara ndgot negativt. Istéllet kan man
tinka sig att diskussionen innebar nagot positivt i form av synpunkter och idéer fran de inblandade.
Exempelvis genomfordes en méngd experiment vid ett fullskalelaboratorium dar olika idéer och mo-

deller testades av den personal som skulle arbeta vid informationsdisken.

I bibliotekarieundersokningen efterfrégade vi bibliotekariernas asikter om att arbeta bredvid istéllet for
mittemot besokaren. Vi kan konstatera att de flesta bibliotekarier anser att samarbetet mellan biblioteka-
rie och besOkare forbattras nér de arbetar sida vid sida. I likhet med det som framkommit i litteratur-
genomgangen, anser de bibliotekarier vi intervjuade att bestkarna numera pa et helt annat sétt kan ta
del av sokprocessen. Men 1 intervjuerna méter vi dven den motsatta uppfattningen att dialogen forbétt-
ras, om bibliotekarie och besdkare ar placerade mittemot varandra. Denna placering sigs ge en béttre
intervjusituation. Vi tolkar detta som att man lattare far dgonkontakt néir man star mittemot varandra,
vilket 1 sin tur leder till att samtalet flyter béttre. Vad géller besokarens mojligheter att folja med 1 sok-
processen visar bibliotekarie- och besdkarundersokningen att det finns biblioteksbesokare som inte ar
intresserade av detta, utan enbart bryr sig om det firdiga resultatet. Da spelar det inte nagon storre roll
om besokaren ar placerad mittemot eller bredvid bibliotekarien. Det framkommer dven kritiska syn-
punkter pa det nya arbetssittet att samarbeta med besokarna stdende bredvid sig. En del bibliotekarier
besvéras av att ha besokarna sa néra in pa sig och vill att upprétthalla atminstone en liten fysisk distans
till besokarna. I arbetet med utformningen av informationsdisken diskuterades detta problem av perso-
nalen. En foreslagen 16sning var att informationsdisken skulle forses med en kil som mojliggjorde ett

visst avstdnd mellan bibliotekarie och besokare nér de samarbetar sida vid sida.

Den hér diskussionen verkar inte vara av storre betydelse for biblioteksbesdkarna. For en majoritet av
besokarna spelar arbetsséttet inte nagon roll utan det viktiga &r att far svar pa sina fragor. De som dnda
foredrar att std bredvid bibliotekarien hévdar att det &r bra att kunna folja bibliotekariens arbete pa skér-
men. De som foredrar att placera sig mittemot bibliotekarien anger att de gérna vill ha 6gonkontakt med
den de pratar med samt att det kinns mer naturligt att samtala ansikte mot ansikte. Intressant nog kan vi
konstatera att trots stadsbibliotekets intentioner att skapa ett béttre samarbete mellan bibliotekarie och
besokare genom att mojliggdra en placering sida vid sida, foredrar de flesta biblioteksbesokare att sta

mittemot bibliotekarien. En forklaring, som framfors av en av besdkarna, ar att ménniskor dr vana vid
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att bli expedierade over disk, pad exempelvis posten eller banken. Informationsdiskarna pd Malmo
stadsbibliotek bygger pa ett annat sitt att samarbeta sida vid sida, ndgot som kan kinnas ovant for bade
besokare och bibliotekarie.

En av de viktigaste malséttningarna nér det géller planeringen av de nya informationsdiskarna var att de
inte skulle utgdra nagra barridrer mellan besokare och bibliotekarie. Precis som fallet med den “6ppna
dialogen” definieras inte problematiken kring barrifirer nédrmare i planeringsdokumenten. Vi har tolkat
“barridrer” dels som ett hinder for samarbetet och dels for besokarens mojligheter att ta kontakt med
bibliotekarien. I bibliotekarieundersokningen framkommer asikten att de nya informationsdiskama,
som skulle minska de fysiska barriéirerna, inte i storre utstrickning haft denna effekt. De kritiska menar
att for besokarens eventuella problem med att ta kontakt med en bibliotekarie vid informationsdisken
inte 16ses genom att utforma nya informationsdiskar. Andra ser en viss forbéttring eftersom biblioteka-
rierna inte star skyddade bakom den nya informationsdisken.

Informationsdiskens utformning paverkar ocksa hur littigenkénnlig den &r for biblioteksbesdkaren. Pa
Malmo stadsbibliotek har man gétt fran en traditionellt utformad informationsdisk till en informations-
disk som ser annorlunda ut. I bibliotekarieundersokningen framgér det att besdkarna kan ha svart att se
att informationsdisken 4r en informationsdisk. Manga besokare slér sig t.ex. ner vid informationsdiskar-

na i tron att personalens datorer dr publika.

5.3 Analys: Hojd

Den mest omdiskuterade aspekten av informationsdiskar 1 litteraturen &r deras hojd (se avsnitt 2.3).
Forfattarna argumenterar for eller mot bords- respektive diskhdjd. Fordelarna med en informationsdisk i
diskhojd r bl.a. att besdkarna upplever den som mindre formell, att den &r littare att identifiera och att
den skapar bra forutsittningar mellan bibliotekarier och besokare. Bordshdjdens fordel ér att den l&mpar
sig béttre for langre fragor medan diskhojd dr béttre for snabbare, mindre utredande, fragor.

Vid planeringen av de nya informationsdiskarna kom man fram till att de skulle utformas s4 att de gav
mojlighet for bade bibliotekarie och besdkare att vélja mellan att std och sitta. Detta for att underlétta
samspelet mellan bibliotekarie och besdkare. Resonemanget padminner om de tankegangar som pre-

senteras 1 litteraturgenomgangen, dér det papekas att informationsdiskar i diskhdjd upplevs som mindre
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formella. Detta méal kan ses som en konsekvens av att man strivade efter att biblioteket 1 sin helhet

skulle formas utifran bestkarnas behov.

Pa Malmo stadsbibliotek ville man att informationsdiskarna skulle vara hoj- och sénkbara sa att biblio-
tekarien och besokaren kan vélja mellan att sta eller sitta nér man interagerar. Denna valmdjlighet skulle
enligt lokalplanerarna medfora att dialogen underléttas. Vi forutsitter att det som menas med att under-
l4tta dialogen 4r att bibliotekarien och besokaren arbetar stdende. Detta framgér visserligen inte direkt av
planeringsdokumenten, men det finns en tydlig koppling till Pierre Evalds resonemang om att samspelet
forbattras om bade bibliotekarie och besdkare star upp. Dessutom ville Malmo stadsbibliotek att infor-
mationsdisken skulle kunna sinkas till bordshdjd for att béttre stodja langre fragor.

En intressant friga att undersoka &r vad bibliotekets besokare anser om informationsdiskar i bords-
respektive diskhojd. I véar besokarundersokning konstaterar vi att en majoritet av dem som svarade pa
enkéten foredrar att frdga vid en informationsdisk 1 diskhojd. Besdkama verkar foredra denna typ av
informationsdisk eftersom de kommer pa samma niva som bibliotekarien, ndgot som underlattar 6gon-
kontakten och samtalet dem emellan. T undersokningen méter vi dven uppfattningen att besdkarma
tycker att de i mindre utstrdckning stor bibliotekarien vid en informationsdisk i diskhdjd. Besokarna
uppfattar en bibliotekarie vid en informationsdisk 1 bordshdjd som mer upptagen. Det kan ocksa vara s
att besokaren tror att man stiller ’svéara” fragor vid en informationsdisk i diskhdjd. Detta anknyter till
resonemanget om hur besokarna associerar en bibliotekarie vid en informationsdisk 1 bordshdjd till en
tjansteman vid sitt skrivbord. Vi menar att detta ocksé kan tolkas som att besdkaren uppfattar informa-
tionsdisken 1 bordshdjd som en individuell arbetsplats. I var litteraturgenomgéng framkommer det att en
besokare har littare att identifiera en informationsdisk i1 diskhdjd &n en 1 bordshdjd. En mojlig forklaring

kan vara att besokaren ser informationsdisken 1 bordshdjd som en personlig arbetsplats.

I bibliotekarieundersokningen talade en av vara respondenter i termer av seriositet, d.v.s. hon menade att
bibliotekarier uppfattas som mer seridsa om de arbetar vid en informationsdisk i bordshdjd. Vi tolkar
respondentens kommentar om seriositet som nérliggande ovanstiende resonemang om yrkets status.
Om besdkamna uppfattar bibliotekarierna som mer seridsa for att de arbetar vid en informationsdisk 1
bordshojd, bidrar detta till att hija bibliotekarieras status i besdkarnas 6gon.

Vad ér det d& med informationsdiskar 1 diskhdjd som gor att de inte formedlar samma grad av profes-
sionalitet som dem i bordsh¢jd? Att arbeta staende ger tydligen associationer till enklare arbetsuppgifter.
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Ett mer intellektuellt krdvande arbete utfors, vid ndrmare eftertanke, ofta sittandes vid ett skrivbord. 1
detta ssmmanhang kan noteras att en av de intervjuade bibliotekarierna anser att de nya informations-
diskarna i diskhdjd &r bast 1ampade for quick-reference” fragor, d.v.s. frigor som inte kréver s& mycket
av bibliotekariens tid och anstréngning. Motsatsen till “quick-reference” ar referensfragor av lingre och
mer utredande karaktr.

I likhet med var besdkarundersokning finner vi i litteraturen belégg for att biblioteksbesokare foredrar att
fréga vid informationsdiskar i diskhdjd. De upplevs som mindre formella, far bibliotekarien att verka
mindre upptagen och skapar bra forutséttningar for 6gonkontakt mellan bibliotekarie och besdkare.
Dessutom menar en del besdkare att en informationsdisk i1 diskhdjd &r bra vid snabba drenden. Flera av
respondenterna argumenterar for att informationsdisken 1 diskhojd bést passar deras syften eftersom de
vill ha ett snabbt svar pa sin forfragan.

Bland de bibliotekarier som vi intervjuade finns det delade meningar om vilken typ av informationsdisk,
som lampar sig bést for kontakt med besokarna. En del respondenter tycker att métet med besdkaren
fungerar bittre nu eftersom de mots pa samma niva, 1 diskhdjd. En respondent uttrycker det som att det
ar viktigt att korrekt kunna avlédsa besdkarens reaktioner nér referensintervjun genomfors och detta for-
utsétter en god 6gonkontakt. Andra respondenter foredrar informationsdiskar i1 bordshojd eftersom de
anser att ovanstdende nimnda fordelar med informationsdiskar i diskhdjd &r obetydliga i realiteten.

5.4 Analys: Placering

I kapitel 3. Planeringen av informationsdiskarna pa Malmo stadsbibliotek framgar det att informations-
diskamna skall placeras sa att de inte hindrar besdkaras rorelser i biblioteket, de bor exempelvis inte
placeras i trafikerade gangstrak. Informationsdisken bor dven placeras i néra anslutning till avdelningens
samlingar, sa att besdkarna alltid har informationsdisken néra till hands nér de behdver fraga nagot.

Placeringen av informationsdiskar &r ett viktigt tema i den genomgagna litteraturen. Nistan alla forfat-
tare slar fast att det &r viktigt att de &r placerade vil synligt, si att biblioteksbesokaren kan se var infor-
mationsdisken finns nér hon behdver konsultera bibliotekspersonalen.

I intervjuerna med bibliotekarierna pa Malmo stadsbibliotek framkom det att vissa informationsdiskar
medvetet placerats nagot tillbakadraget och relativt undangémt pa avdelningen. Anledningen &r att

75



biblioteket vill att besokarna 1 sé stor utstrdckning som mojligt skall klara sig pa egen hand i biblioteket,
s att personalen vid informationsdiskama inte belastas med sé kallade onddiga fragor. Biblioteksperso-
nalen kan da istillet koncentrera sig pa mer kvalificerade fragor. Denna princip genomfordes dock en-
dast fullt ut pa avdelningen for Humaniora. Noteras bor att vi inte funnit nigra beldgg for denna
medvetet undangdmda placering i Malmo stadsbiblioteks planeringsdokument, déremot 1 intervjuerna.
Men vi konstaterar dnda att placeringen av informationsdiskarna paverkats av denna odokumenterade

16sning.

| intervjuerna med bibliotekarierna framgar det att det blir alldeles for manga hanvisningsfragor vid den
informationsdisk som &r mest synligt placerad. Detta kan man se som ett utslag av att informationsdis-
karna inte & konsekvent placerade. Av de tre informationsdiskar som vi undersokt var en undangdmt
placerad, medan de 6vriga tva hade en mer synlig placering. Personalen som arbetar vid den un-
dangémda informationsdisken menar att bestkarna till en borjan, hade svart att hitta till informations-

disken, men att de lart sig efterhand.

6. Slutdiskussion

I denna uppsats har vi undersdkt och redovisat de krav som stélldes pd4 Malmo stadsbiblioteks nya in-
formationsdiskar. I undersokningen anvinder vi tre olika material: 1. dokument avseende Malmo
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stadsbiblioteks planering for de nya informationsdiskarna samt krav pa utformning, hojd och placering
som stélldes pa dessa, 2. en enkit respektive 3. en intervjuundersokning avseende besdkarnas respektive
bibliotekariers krav pa och &sikter om de nya informationsdiskarna. Resultaten har redovisats 1 kapitel 3
och 4. Det empiriska materialet har sedan jamforts med tidigare forskning, som redovisats i kapitel 2.

Vi har visat att de krav som stills pa informationsdiskars planering, utformning, hojd och placering
maéste relateras till det specifika bibliotekets forutsittningar. De som planerar for en ny eller ombyggd
informationsdisk maste t.ex. beakta vilka besokarkategorier som anvénder biblioteket (allménhet, stude-
rande, bamn), typen av fragor vid informationsdisk (mer eller mindre kvalificerade fragor), tempot vid
informationsdisken (besdksfrekvens och fragornas lingd), bibliotekets vision och anvindarpolicy o.s.v.
Detta dr exempel pa faktorer som méste vigas in di en informationsdisk skapas och det innebér foljakt-
ligen att det inte gér att definiera en idealisk informationsdisk som passar alla bibliotek. Trots att det
inte dr mojligt att skapa en idealisk informationsdisk, menar vi att det ar viktigt att bibliotek lagger ner
tid och anstrangning pé att fa fram en, for det enskilda biblioteket, optimal informationsdisk.

Vi ser med stor tydlighet att det &r svért att finna samstammighet mellan de i inledningen ndmnda mate-
rialen. De olika grupperna har olika krav pd informationsdiskars planering, utformning, hojd och pla-
cering. Bibliotekariema 4r tex. 1 storre omfattning positiva till att arbeta sida vid sida med
biblioteksbesokaren vid informationsdisken, &n vad biblioteksbesokama ar. En forklaring till denna
skillnad &r att besokaren enligt enkétsvaren inte ldgger nagon storre vikt vid informationsdiskens ut-
formning, utan 1 stéllet vardesétter snabb och korrekt service. Bibliotekarien ser emellertid kopplingen
mellan snabb och korrekt service och fordelen med att arbeta bredvid biblioteksbesokaren. Besokaren
involveras pa s sitt mer i arbetet med att 16sa frdgan eller finna den information som efterfragas . Detta
ar helt 1 linje med de forédndringar som foljt med den nya informationsteknologins spar enligt bl.a. den
danske biblioteksforskaren Pierre Evald. Han och andra forskare dr Gverens om att samarbetet mellan
bibliotekarie och besdkare uppmuntras och underlittas om man kan arbeta sida vid sida. Vi menar dér-
for att planering och utformning av de nya informationsdiskarna pa Malmé stadsbibliotek &r teoretiskt
vélgrundad. Detta ger gynsamma forutsittningar for att samspelet mellan besokare och bibliotekarie
forbéttras. Véra empiriska resultat ger ocksa bra stod for denna slutsats.

Inom de respektive undersdkningsmaterialen fanns ocksa skillnader i kraven pa de nya informations-
diskama. Bland bibliotekariema fanns det tex. bade dem som foredrog informationsdiskar i bords-
respektive diskhojd. Det finns skilda &sikter inom personalen om vilken slags informationsdisk som
bést lampar sig for kontakt med besokarna. Var litteraturgenomgéang redovisar att forskarna menar att
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diskens hojd paverkar forhdllandet mellan bibliotekarie och besokare med avseende pa bl.a. dgonkon-
takt, dialogmdjligheter, tillganglighet och inbordes statusskillnader. Olika forskare har emellertid olika
uppfattningar om hur dessa faktorer paverkar aktérerna. De flesta besdkarna pd Malmo stadsbibliotek
tycks foredra att stdende tala med den likaledes stdende bibliotekarien. Bibliotekarierna &r mera delade i
sin uppfattning, eller dr de ocksd mer nyanserade i sina resonemang. Informationsdiskar i bordshojd
lampar sig béttre for vissa typer av frigor, medan andra bést avhandlas avhandlas vid diskar i diskhdjd.
Stadsbibliotekets hoj- och sinkbara diskar ger bibliotekarierna valfrihet sa att diskens hojd latt kan an-
passas till situationen. Om det sedan i praktiken dr dnskvért eller genomforbart att ofta éndra diskens
hojd ér oklart.

Informationsdiskars placering &r enligt litteraturen betydelsefull och paverkar bade identifiering av och
tillganglighet till servicepunkterna. P4 en av de tre undersokta avdelningarna pd Malmé stadsbibliotek
har informationsdisken placerats mycket vél synligt. Personalen hér menade att man fick manga all-
ménna hinvisningsfragor p.g.a. diskens placering. P4 en annan avdelning hade istillet informationsdis-
ken placerats undanskymt, vilket enligt avdelningens bibliotekarier medforde att besokarna hade svéart
att hitta den.

Visionen, “att forma biblioteket utifran anvandarnas behov”, forverkligas bl.a. genom informationsdis-
karnas utformning, placering och hdjd. Det innebér att man stéllde krav pa de nya informationsdiskarma
som var relevanta i forhallande till mal och visioner for det nya huvudbiblioteket 1 Malmo. Var studie
har visat att man i ganska stor utstrickning lyckats med intentionerna genom diskarnas utformning och

hdjd och att deras placering fortfarande kan forbéttras.
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1. Hur linge har du arbetat som bibliotekarie?

2. Vad ser du for fordelar och nackdelar med sitt- respektive stadisk?

Vid vilken disk tror du att man lttast far 6gonkontakt med léntagarna?

Tror du att de besokare som tycker att det &r svart att fraga bibliotekarien far det lattare med den nya
disken? Ar disken s att siga mindre formell?

Vid vilken disk (sitt- eller stadisk) tror du att bibliotekarien ser mest upptagen ut?

3. Vad tror du om att lantagaren befinner sig bredvid bibliotekarien, jamfort med mittemot, under refe-
rensintervjun? Har det ndgra konsekvenser for lantagarens delaktighet 1 bibliotekariens arbete?

Tror du att bibliotekarien verkar mindre tillgénglig bakom en disk (u-formad) 4n vid de nya service-
punkterna?

Ror du dig mer i lokalen nu 4n tidigare? Om ja, har det att géra med diskens utformning?

Tycker du att du har tillréickligt med arbetsyta vid den nya disken jamfort med den gamla disken?

4. Kan bibliotekarie och besokare samtala ostort vid de nya diskara? Jamfor med den gamla disken.

5. Hur fungerar kobildningen vid den nya disken? Bildas det korader naturligt eller flockas besdkarna
runtomkring disken?

Ar det en stressig arbetsmiljo? Jimfor med ett kdlappssystem.

Vad anser du om kdlappssystem? Fordelar och nackdelar? Kan det skrimma bort ovana lantagare, de
kanske borjar fundera pa om deras fraga ér tillrdckligt relevant?

Vad tror du lantagaren tycker om det aktuella kdsystemet vid informationsdiskarna?

6. Vad anser du om informationsdiskens placering? Ar den tillréickligt synlig for lintagarna? I den pla-
cerad i nérhet till de publika terminalerna och avdelningens samlingar?

7. Tycker du att lantagarna kommer for néra dig? Kénns det besvérande, jamfor med forhallandena vid
den gamla disken? Hur tror du lantagarna uppfattar situationen?

8. Befists bibliotekariens “dvertag” i motet? P4 vems villkor sker motet?
Formedlar disken utformning auktoritet? Jamfor med den gamla disken. Hur tror du lantagaren upple-

ver det?

9. Upplever du att 1antagaren l4tt ser att det &r en informationsdisk? Varfor?

Bilaga 2- Enkiit

Enk:it om informationsdiskar
Denna enkétundersdkning &r en del av ett examensarbete vid bibliotekarie-utbildningen 1 Lund. Svara

pa fragorna genom att kryssa i rutorna vid svars-alternativen. Vid behov kan du kryssa i mer &n en ruta.
Motivera om mgjligt dina svar. Tack for hjélpen !
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1. Hur ofta besoker du biblioteket?
L0 Eneller ett par ggr i veckan
O Eneller ett par ggr i manaden
O Eneller ett par ggr om aret

2. Hur gammal éir du?
-20
21-35
36-50
51-64
65-

Oooooo

3. Av vilken anledning besoker du biblioteket? (Fyll géma i flera alternativ)
Studier

Finna fakta om ett &mne

Rekreation och fritid

O Ooo

4. Hur ofta vinder du dig till informationsdisken?
O Eneller ett par ggr i veckan
O Eneller ett par ggr i ménaden
O Eneller ett par ggr om aret
O Aldrig

Om du svarade Aldrig” pa ovanstiende fraga, kan du sluta hér ochvi ber att fa tacka for hjélpen. Fort-
sétt annars med fidga 5.

5. Vilken informationsdisk viinder dig oftast till? (endast ett alternativ)

O Sambhille
O Humaniora
O Natur och Teknik
O Musik
O  Skénlitteratur
O Barnavdelningen
O Tidningar m.m
6. Néir du fragar bibliotekarien vid en informationsdisk, foredrar du di att sta:
O  bredvid
O mittemot
IMOLIVETA QI SVATT ...ttt ettt ettt st ettt
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7. Vilken typ av informationsdisken foredrar du att fraga vid:
O  sittdisk (som i bokhallen i det gamla biblioteket)
O  stadisk (som de nuvarande informationsdiskarna)
O  vetej

8. Ar det bra att kunna folja bibliotekariens arbete pa skiirmen?
O Ja
O Ng

9. Verkar bibliotekarierna mer tillgéingliga nu én i det gamla biblioteket?
O Ja
O Ng
O Besokte aldrig ndgon informationsdisk i det gamla biblioteket

PAVIIKEE Ao e et eeeeeeeeeeet e e eeeseses e s et se s e e e e s seseseeeseeesesneeens

10. Upplever du att andra biblioteksbesokare kan lyssna pa vad du fragar bibliotekarien ?

O Ja
O Nej
Ar det ndgon skillnad jamfort med det gamla biblioteket?
O Ja
O Nej

O Besokte aldrig nagon informationsdisk i det gamla biblioteket

11. Vad gor du om bibliotekarien ir upptagen?
O Kommer tillbaka senare
O Vintar en bit bort
O Vintar vid informationsdisken
O  Struntaridet hela

Bilaga

12. Hur tycker du kobildningen fungerar vid informationsdiskarna?
O Bra
O Daligt

Om du tycker det fungerar daligt, vad ar det som inte fungerar?
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13. Tycker du att det skulle vara bittre med kolappar?

O Ja
O Nej

14. Upplever du att det har blivit Eittare att friga bibliotekarierna vid de nya informationsdis-
karna, jimfort med de gamla biblioteket?

O Ja

O Ng

O Besokte aldrig nagon informationsdisk i det gamla biblioteket

Om ja” eller NeJ”, PA VIIKEE SA? ........cververereererieieree s s ssssse s ssssss st ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsas

14. Tycker du att man litt ser att informationsdisken éir en informationsdisk?

O Ja
O Nej
Ar den vil skyltad?
O Ja
O Nej
Tack for din medverkan.

Bilaga 3- Sammanstillning av enkiitsvar

1. Hur ofta besoker du biblioteket? Antal Andel
(n=87)
En eller et par génger i veckan 42 48%
En eller ett par gnger i ménaden 34 39%
En eller ett par génger om &ret 11 13%
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2. Hur gammal ér du? Antal Andel

(n=87)
-20 18 21%
21-35 45 52%
36-50 15 17%
51-64 3 3%
65- 6 7%

3. Av vilken anledning besoker du biblioteket?

Studier

Finna fakta om ett amne
Rekreation och fritid
Annan anledning

Kommentarer av respondenter som svarat "’Annan anledning’:

’Tidningar/tidskrifter”, “Jag trivas pa bibliotek”, “CD-skivor’, “Ldsa tidningen, DN”, “Musik”,
”Barnavd. och musikavd.”, “Hamta flickvénnen som inte orkar ta taget”, ’fika”, "fika”, "arbete”, “hyra
kasettbocker”, “’finna fakta om Skénes historia”, ”’Léna musik (CD) och bocker”, “’Jag njuter av de stora
ljusa ytorna”, “’Léna skivor och bocker”, ”Léna allménna bocker”, “sitta och arbeta”.

4. Hur ofta vinder du dig till informationsdisken? Antal Andel
(n=87)
En eller ett par ganger i veckan 10 11%
En eller ett par gnger i ménaden 34 39%
En eller ett par génger om &ret 33 38%
Aldrig 10 11%

(Om léntagaren svarade "aldrig" pa denna frdga uppmanades hon att sluta vid fraga fyra och limna in
den. Det &r dérfor som det &r férre som har svarat pa resten av enkéten. )
5. Vilken informationsdisk vinder du

dig oftast till? Antal Andel
(n=77)
Sambhiille 18 23%
Humaniora 15 19%
Natur och Teknik 3 4%
Musik 5 6%
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Skonlitteratur 11 14%

Barnavdelningen 4 5%

Tidningar mm 2 3%

Fel svar eller inte nagot svar 19 25%

(Fel svar innebér att respondenten kryssade i mer en ett alternativ)

6. Néir du fragar bibliotekarien vid en informations-

disk, foredrar du att sta? Antal Andel (%)
(n=50)

bredvid 5 10%

mittemot 16 32%

spelar ingen roll 29 58%

(Anledningen till att det endast &r femtio respondenter som redovisas hér dr att de 27 forsta enkéterna
inte innehdll svarsalternativet "spelar ingen roll".

Kommentarer av respondenter som svarat bredvid”: *’Det &r kul att folja med bibliotekariens arbete pa
skirmen”, “Jag kan da snegla i datom sjélv”, ”Da kan jag se vad som finns pa datorn”, “Fa dverblick
vad bibliotekarien sysslar med”’, *'vill se pd skirmen”, ”Jag vill ritta bibliotekarien nér hon gor fel”, ”Sa
att man ser dataskérm och/eller bok/skrift dar det man pratar om finns”, "’sa att man kan se pa skirmen”,

’Direkt kontakt, mer nara lite mer liv 1 det hela an att det skall vara sa stelt”

Kommentarer av respondenter som svarat “’mittemot”: ’Snabb information”, “’Jag vill ha 6gonkontakt
med den jag pratar med”, “Mer personligt”, jag vill ha god kontakt med den jag pratar med”, ’Va?”,
“foredrar 6gonkontakt”, Jag tycker att det &r trevligt att ha personen ifraga framfor mig”, “jag vill ha
Ogonkontakt”, “6gonkontakt”, “6gonkontakt”, "Hur skulle jag annars std ndr jag fragar nigot?”,
“Léttare att fd 0gonkontakt. Kénns naturligare- vana?”, ”Det kinns bést”, “annars struntar de i mig”,
”Svart att prata med nagon fran sidan?”, “For att fa ogonkontakt”, for att slippa gloende ménniskor
bredvid mig”, “Trevligare att se nagon i1 dgonen istéllet for Gronen”, “Har aldrig statt bredvid, kanske
skulle bibliotekarien da kénna sej obekvam/informell”

Kommentarer av respondenter som svarat “’spelar ingen roll”; ”Bara jag far den info jag vill ha”, *Jag
kan fraga bibliotekarien oavsett var jag stir”, “Bara frdgan besvaras, spelar det ingen roll”, “Har inte
funderat 6ver véra placeringar”, “’normalt nir man samtalar att std mittemot men det 4r bra att kunna
folja bibliotekariens arbete pa skdrmen”, ”En for mig lagprioriterad fraga, faktiskt”, “att f4 information
ar det priméra, hur jag stir kdnns mindre viktigt”, “Det som faller sig naturligt”, ”foredrar att sti mitt-
emot, men vill kunna se bildskdrmen, vilket ar svért att kombinera”, “Det vénliga och kunniga bemo-
tandet gor att plac. dr oviktig”, “Det har jag aldrig tinkt pa, da det viktigaste for mig just da, &r att fa

b

information”, "’har ingen asikt”

7. Vilken typ av informationsdisk foredrar du
att fraga vid? Antal Andel
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(n=77)

sittdisk 6 8%
stadisk 46 60%
vet ¢ 21 27%
inte nagot svar 4 5%

Kommentarer av de respondenter som svarat “sittdisk’”: Hatar att std”, “bekvémare”, "Med tanke p4 att
de skulle behova sté hela tiden”

Kommentarer av de respondenter som svarat stadisk™: “arbetshdjd”, Stadisk &r trevligare eftersom
bibliotekarien har lattare att g& med mig och visa vilken hylla jag skall leta i, “’enklast”, ”Likval som
jag nu star och fyller i denna enkét. Det ar en tillfillig handling”, ”man &r vaken d&”, bibliotekarien &r
mer “pé sprang’™’, “’kan tinka mig att handliggandet skulle bli aningen ldngsammare med sittdisksy-
stem”, "Man hamnar pd samma plan”, “’stadisk ngt béttre, mer 6ga mot 6ga”, Man befinner sig pa
samma niva”, “Man vill ju ligga 1 startgroparna. (Stress?)”, ’Eftersom de ofta &r korta upplysningar man
vill ha”, ”Uppskattar denna form av demokratisering”, Sittdisk kanske bra for gamla, annars opraktiskt
for snabba drenden”, ’Vi bli da pa samma samtalsniva”, “Hoppas fa snabbare svar”, ”Det kinns littare
om bada star (eftersom jag sjélv foredrar att std)”, "De nya diskarn akénns mer inbjudande, det kinns
inte som att man stor (vilket det gjorde pé det gamla biblioteket)”

Kommentarer av de respondenter som svarat "’vet €j”: att fa information &r det priméra, hur jag far den
kénns mindre viktigt”, “Ingen betydelse”, ’har ingen betydelse”, “’spelar faktiskt ingen roll!”, ”Det beror
pé om jag ar trétt eller €j”, ”Det dr mej egalt, bara bibliotekarien tyrivs med sin arbetssituation.”

Kommentarer av de respondenter som inte har svarat pa fragan: “’spelar ingen roll”’, “’Ingen betydelse”

8. Ar det bra att kunna folja bibliotekariens

arbete pa skiirmen? Antal Andel
(n=77)
Ja 70 91%
Negj 4 5%
Inte nigot svar 3 4%
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9. Verkar bibliotekarierna mer tillgéingliga nu én

i det gamla biblioteket? Antal Andel
(n=77)

Ja 42 55%

Negj 14 18%

Besokte aldrig nagon informationsdisk i det

gamla biblioteket 14 18%

inte nagot svar 7 9%

Kommentarer av de respondenter som svarat “’Ja”:tack vare dator”, ’Oppnare informationsdiskar”,
’Det kinns som det finns fler”, "’Fler diskar?, men oftare upptagna/ké”, ’Det dr Gppnare arbetsplatser de
anvénder. Mer skrivbords/kontorliknande tidigare”, ’Det kinns som det finns fler”, ”’Jag upplever att de
skoter sitt arbete snabbare”, ’Man behover inte ta nummerlapp och de ér néra till bockerna man vill ha”,
’De verkar mer delaktiga pa nagot sétt”, ’De finns pa fler platser. De &r utplacerade sé att det ar l4tt att ta
kontakt. Inte upptryckta mot en végg”, “’Det finns flera. Man slipper ta nummerlappar”, Det finns fler
tillgéingliga bibliotekarier ute i biblioteket”, ’mer insatta 1 vad de gér”, *’Personalen mycket mer synlig,
men otillricklig skyltning. Det ér inte sjélvklart vilken infodisk man skall véanda sig till, kartor ver bib-
lioteket ar uppsatta pa for fa stillen”, ”Gér fortare, finner dem létt pa sina olika platser”, verkar fler”,
finns det inte fler av dem”, ’Verkar finnas fler tillgangliga & béttre placerade (vid varje dmne)”, “De &r
mycket mer vanliga och tjanstvilliga. Forr kinde man sig till besvér”, “Mer utspridda har”, “miljon ar
Oppnare”, “mer personal och trevligare ocksa. inte bara antika kiringar med sura miner.”, ’Ej si in-
byggt/ langt in i byggnaden”, ”De ar mer synliga”, Den nya arbetsmiljon tycks Gverfora en viss profes-
sionalitet pd personalen. Mindre Gststat- mer modern serviceanda!”

Kommentarer av de respondenter som svarat “Nej”: “De dr for fa”, “Jag upplever egentligen ingen
skillnad. Mgjligtvis &r de ndgot mer upptagna nu”, “’Som tidigare”, “Det fungerade utmérkt dven tidiga-
re, eventuellt kénns det som fler bibliotekarier nu. Jag vet inte om den kénslan &r korrekt.”, Hela bibli-
oteket &r oroligt, mycket luft med lite lugn och koncentration.”

Kommentarer av de respondenter som inte angivit nagot svar: ’De har aldrig varit tillgéngliga”, Vet ¢j,
besoker ¢j biblioteket si ofta att jag kan gora en adekvat bedomning”, “Ingen storre skillnad (vad jag
upptackt dnnu).”, “Har ¢j éndrats tycker jag”, Vet ej, har ¢j utnyttjat det &nnu”, “’Lika trevliga hjalp-
samma och kunniga nu som forr!”.

10. Upplever du att andra biblioteksbesokare

kan lyssna pa vad du fragar bibliotekarien? Antal Andel
(n=77)
Ja 62 81%
Negj 11 14%
inte nagot svar 4 5%
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Anser du detta vara ett problem? Antal Andel

(n=61)
Ja 9 15%
Nej 52 85%

Observera att de forsta 16 enkétsvaren inte redovisas pa grund av att denna fraga inte var med pa de
enkiterna.

Ar det nagon skillnad jamfort med det gamla

biblioteket? Antal Andel
(n=77)

Ja 33 43%

Negj 27 35%

Besokte aldrig nagon informationsdisk i det

gamla biblioteket 15 19%

inte nagot svar 2 3%

11. Vad gor du om bibliotekarien ér upptagen? Antal

Kommer tillbaka senare 29

Vintar en bit bort 17

Vintar vid informationsdisken 31

Struntar i det hela 16

(Anledningen till att det &r fler svar &n respondenter &r att manga har kryssat i mer &n ett alternativ)

12. Hur tycker du kobildningen fungerar

vid informationsdiskarna? Antal Andel
(n=77)
Bra 55 71%
Daligt 18 23%
inte nagot svar 4 5%
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Kommentarer av de respondenter som svarat “’bra”: “Beror naturligtvis pa ’kunden”. Det finns en del
som knappt vet vad dom sjdlva heter”, ”Om man 4r lite framfusig”, “Har inte p.g.a. att det finns fler
bibliotekarier, upplevt kobildning, Gér pa andra tider (pensionér)”, ’Svenskar &r bar pa att koa, sa det
funkar bra”.

Kommentarer av de respondenter som svarat “déligt”: ’For manga kder”, “Ingen ko, tar for lang tid”,
Finns ingenstans att sitta och folk star som hosackar istéllet for att std uppritta i ett rakt led med en
armslidngds avstand”, ’Star man for néra, kan den andra “kunden” uppleva det som jobbigt. Star man
for langt bort forlorar man ofta sin plats 1 kon”, “Det blir litt lite oordning och ingen riktig kd”, *’Det
finns inte ndgot naturligt kbutrymme. Det blir mest att st runtom. Lite som nir man gick i skolan”,
”Skapas kobildning fran olika hall. Det gamla nummersystemet fungerade béttre”, “Langa koer”,
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’Bibliotekarierna lyssnar inte s noggrant pa fragan”, Tar lang tid”, ”For langa koer”.

Kommentarer av de som inte givit ndgot svar: ’Vet ¢j, kanske lite rorigt”, ’Ingen uppfattning”.

13. Tycker du att det skulle vara

bittre med kolappar? Antal Andel
(n=77)
Ja 24 31%
Negj 48 62%
Inte nigot svar 5 6%

14. Upplever du att det har blivit Eittare att friga bibliotekarierna vid de nya informationsdis-
karna, jimfort med det gamla biblioteket?

Antal Andel
(n=77)
Ja 36 47%
Negj 17 22%
Besokte aldrig nagon informationsdisk i det
gamla biblioteket 14 18%
inte nigot svar 10 13%

Kommentarer av de respondenter som svarat ”Ja”: “Hjilpsamma”, Oppnare mindre kontorskinsla.
Man upplever inte lika mycket att ’man st6r’”.”” Det &r 6ppnar nu men och andra sidan inte lika tydligt”,
“Mycket sndllare nu &n forut. Kanske for att de &r i en ny miljo”, “Har vél ej fordndrats mycket”, "De
finns mer bland besokarna &n avskdrmade bakom négon disk som tidigare”, “Mindre k67, “Det finns
fler bibliotekarier”, ”Demokratiseringen som jag nimnde tidigare”, ’Dom kan mer, flyter mycket bra”,
”Mer personal verkar vara tillginglig”, ”De &r mer tillgéngliga”, ”Som sagt: finns det inte fler av dem?”,

”Verkar var mer tillgdngliga”, “Kénslan av att det finns fler, bdde diskar och personer”, "Mer littill-
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gingligt”, “Mer utspridda hér”, ”’Oppenhet och fler diskar (tror jag)”, “Kanske biittre omorganisation”,
”’Ej sé inbyggt/langt in i byggnaden”.

Kommentarer av de respondenter som svarat “Nej”: “’For mycket folk, for fa personal”, *’Ingen stdrre
skillnad”, ”Samma svarighetsgrad”, “Ingen direkt skillnad”, ’Det & samma bibliotekarier, s& varfor
skulle det bli lattare att stélla en fraga nu?”, ’Stokigt”, ’Har inte vant mig &n, var de finns”.

Kommentarer av de som inte givit ndgot svar: Varken eller”, "De har alltid varit tillgéngliga”, Vet ej”,
”Jag kan inte smyga lika mycket”.

15. Tycker du att man litt ser att informations-

disken ér en informationsdisk? Antal Andel
(n=77)
Ja 48 62%
Negj 23 30%
Inte nigot svar 6 8%
Ar den vil skyltad? Antal Andel
(n=77)
Ja 35 45%
Negj 30 39%
Inte nagot svar 12 16%
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