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Abstract

Information is essential in order for pharmaceutical companies to be successful. This essay
focuses on the information provision of pre-clinical scientists at AstraZeneca R&D Lund, and
the role of the company library in this process.

In semi-structured interviews, four pre-clinical scientists were asked to describe their
information provision regarding what type of information they need, how they find it and
what sources of information they use. Four librarians from the company library were also
interviewed to give their perspective on the information provision of pre-clinical scientist.
The study also aimed at comparing the image of the process as described by the scientists
themselves and the librarians.

The result of the interviews regarding what type of information is needed and used
corresponds with previous studies described in the literature available — scientific journals,
conferences and personal contacts are the main sources of information. The scientists do most
of their information seeking themselves, a process that has been made easier by information
technology.

Regarding the role of the library, it appears the scientist think of the library mainly as a
physical room. They speak of the information seeking expertise of the librarians, but the main
focus is on the print journals available in the actual library room. Even though the interviewed
scientists mention that the library holds training courses, and that the librarians can help with
information searches, they are still worried that the library will cease to exist if print journals
are exchanged for electronic ones. Thus, there seems to be a need for the librarians to make
their users more aware of what services they can provide apart from making print journals
available.

Comparing the image of the information provision of pre-clinical scientists given by
scientists and librarians, no big contradictions appear. Naturally, the scientist know more
about their working situation and the librarians know more about what services the library
provides. Also the librarians know more about information provision in general terms, since it
is part of their profession. One of the interviewed librarians made a remark worth quoting -

“It looks easier than it is”.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Att utveckla lakemedel dr en ldngsam och dyr process som frén forsta idé till att ett lakemedel
kommer ut pd marknaden kan ta upp till 15 ar. For att utvecklingen ska vara framgangsrik och
effektiv dr det viktigt for foretaget och dess forskare att halla sig ajour med vad som hénder 1
den Ovriga forskarvérlden och likemedelsbranschen.

Da informationshanteringen spelar en central roll for foretag och deras forskning ville jag
undersdka hur den processen ser ut for forskare pa ett foretag med FoU, forskning och
utveckling. Som blivande bibliotekarie utgar jag ifran att foretagets bibliotek spelar en central
roll 1 denna informationshantering, och skulle gédrna vilja veta hur det ar i verkligheten, om
min asikt om bibliotekets roll delas av yrkesverksamma forskare och bibliotekarier.

Jag har dérfor studerat informationsforsorjningen hos fyra forskare inom den prekliniska
FoU-enheten pa AstraZeneca R&D Lund, for att soka kartligga hur de hanterar den
essentiella del av forskningen som informationen utgér, och vilken roll foretagets bibliotek
spelar i sammanhanget. Unders6kningen innefattar dven intervjuer med fyra bibliotekarier,
och malet dr att jimfora respektive yrkesgrupps beskrivning av forskarnas informations-

forsorjning.

1.2 AstraZeneca R&D Lund

AstraZeneca R&D Lund, ett bolag i koncernen AstraZeneca, ér ett forskningsforetag inom
lakemedelsbranschen. Utvecklingen av ett nytt likemedel bestdr av flera faser, varav den
prekliniska forskningen ar den forsta. Bibliotekarierna Karlsson och Letmark (1998)
beskriver i sin magisteruppsats de prekliniska forskningsomradena pd Astra Héssle, ett

systerforetag i koncernen:

Medicinsk kemi: Syntetiserar molekyler och gor tester pa hur olika molekyler kan interagera.
Biokemi/Cellbiologi: Undersoker effekter av de molekylsammanséttningar, som den kemiska
delen gjort. Effekterna undersoks genom provrorslaborationer.

Molekylarbiologi: Arbetar med att ta fram modeller for hur varje liten enzym kan reagera pé olika
sammanséttningar.

Farmakologi: Undersoker medicinska symptom pa djur eller andra stdrre organiska system.
Genetisk metabolism: Undersdker hur de olika medlen tas emot av kroppen, d.v.s. om det sker
nagon stdrning pa vdgen ner i matsmaéltningskanalen och vidare ut i blodet.

(s. 16)



Den prekliniska enheten pd AstraZeneca R&D Lund dr uppdelad i avdelningar baserade pa
liknande forskningsomréden: likemedelskemi, farmakologi, farmakokinetik och toxikologi.
Det huvudsakliga arbetet sker i projektgrupper, dér specialister fran olika avdelningar arbetar
tillsammans. Den prekliniska fasen i utvecklingen av ett ldkemedel berdknas ta 4-8 ar. Efter
att man hittat en substans ldmplig for likemedel gér forskningen 6ver i nésta utvecklingsfas,
dé produkten testas i kliniska studier, d.v.s. pd ménniskor.

Som nidmnts inledningsvis krdvs det att forskarna har tillgang till aktuell, korrekt och
relevant information for att forskningen ska vara effektiv och konkurrenskraftig. Som centrala
delar av informationshanteringen pa AstraZeneca R&D Lund finns bibliotek, informations-
avdelning och IT-avdelning.

I 1999 och 2000 ars organisation dr biblioteket en del av R&D Operations och gar under
namnet IS&L, Information Science and Library. Under varen 2000 integrerades dven arkivet i
avdelningen, som dérefter heter ISLA, Information Science, Library & Archives. Bibliotekets
uppgifter ar bl.a. att skota traditionella biblioteksfunktioner sdsom bokforvérv, hantering och
prenumerationer av tidskrifter samt informationssdkningar. Man har ocksa ett stort
utbildningsansvar, en viktig funktion i den snabba informationsteknologiska utvecklingen
med stidndigt nya verktyg inom informationsomrdet. I uppgifterna ingér &ven att skapa och
underhélla bibliotekets hemsida pé intranétet. Biblioteket deltar aktivt i systemutveckling, en
uppgift som tydligt pekar pa den nya roll i informationshanteringen som man har. De framsta
kunderna dr foretagets forskare och den icke-forskande avdelningen Medical Affairs, som i
sin tur servar de olika marknadsbolagen med information. D4 AstraZeneca R&D ir del av ett
stort multinationellt foretag forekommer arbete lokalt sdvél som globalt, ndgot som péverkar
verksamheten, inte minst vad giller kommunikation samt delande och tillgingliggérade av
information.

Eftersom AstraZeneca R&D Lund gér igenom en stor organisationsforandring, till f61jd av
sammangdendet mellan Astra och Zeneca, dr det svért att djupare beskriva organisationen

utdver den generella information jag hér givit.



1.2 Syfte

Undersokningen dmnar kartligga informationsférsorjningen hos fyra forskare inom den
prekliniska verksamheten pa ett lakemedelsforetag, AstraZeneca R&D Lund. Da foretaget har
ett eget forskningsbibliotek dr det ocksid av intresse att identifiera bibliotekets roll i
informationsférsorjningen, och att undersoka de uppfattningar forskarna respektive
bibliotekarierna har av samma process. Syftet med undersdkningen ar salunda att jamfora
forskarnas och bibliotekariernas bild av forskarnas informationsforsorjning och bibliotekets
roll i den.
Min undersdkning &r en fallstudie som omfattar endast ett mycket begransat antal

informanter, och jag gor inga ansprak pa att kunna dra nagra generella slutsatser utifrin mina
resultat. Jag hoppas dock att undersokningen kommer att visa tendenser och attityder som

skulle vara intressanta att ga vidare med i storre och gérna jamforande studier.

1.3 Fragestallningar

Undersokningen dr utford inom tre dvergripande problemomréden:

- Hur ser forskarnas informationsforsorjning ut?

- Vad spelar foretagets bibliotek for roll i informationsforsorjningen?

- Hur beskriver forskarna sjélva sin informationsférsorjning, och hur beskriver
bibliotekarierna den?

Genom att utforska dessa tre omradden kan man ur olika perspektiv fa en fyllig och
nyanserad bild av hur de utvalda forskarnas informationsforsorjning ser ut. Jag tycker ocksa
det dr intressant att utrona hur bibliotekets roll ter sig ur olika perspektiv, i det har fallet
anvindarens respektive bibliotekariens.

De fragestéllningar jag forsoker besvara genom min undersékning ér darfor:

1. Tillfredsstills de undersokta forskarnas informationsbehov pé ett adekvat sétt? Héri ingar
en kartldggning av vilka olika typer av information som behovs och anvinds av olika
forskare samt hur informationen forvérvas resp. sprids.

2. Bidrar foretagets bibliotek - enligt savél forskare som bibliotekarier - till att underlétta
forskarnas informationsforsorjning?

3. Motsvarar bibliotekets utbud av service forskarnas efterfragan?



1.4 Definitioner

Information &r ett vitt begrepp, men avser i det har sammanhanget i forsta hand bibliografisk
information. I de fall begreppet har en vidare syftning markeras det.
Informationsforsorjning dr den hantering av information som forser forskaren med
information, vilket i grova drag innebér att soka och finna relevant information, en process
som &r utdragen Over tid. Begreppet kommer att anvéndas for den bild av informations-
forsorjningen som undersdkningen syftar till att kartlagga.

Med biblioteket avser jag avdelningen IS&L som helhet, d.v.s. sdvél bibliotekarier, service
som bibliotekslokal. Denna definition har dock inte uttryckts vid intervjutillfdllena, och det &r
troligt att begreppets innebord varierar beroende pé perspektiv. Jag tror att bibliotekarierna
delar min definition, medan det finns tecken pa att forskarna med ”biblioteket” avser
bibliotekslokalen. Detta antagande grundar sig i forskarnas tendens att tala om bibliotekets
minskade roll parallellt med det 6kande behovet av bibliotekariernas informationskompetens.
Det framkommer dock inget alternativt begrepp for den helhet som IS&L utgdr i
forskarintervjuerna, varfor jag konsekvent anvdnder mig av begreppet bibliotek oavsett

perspektiv, och for diskussionen runt biblioteket med utgdngspunkt i min egen definition.



2. Litteraturgenomgang

Det har gjorts mycket forskning inom biblioteks- och informationsvetenskap om forskares
informationsforsorjning och —beteende. Enligt vad jag erfarit dr det anvéindarundersokningar
inom samhallsvetenskapliga dmnen i universitetsmiljo som dominerar. Det har konstaterats att
vissa generella beteenden dr gemensamma for alla typer av forskare, medan andra aspekter
beror helt pé forskningsomrade och kontext. For min del var det naturligt att koncentrera mig
pa den forskning som finns om naturvetenskapliga forskare inom industrin snarare &n studier
gjorda om forskare inom den akademiska vérlden. Jag tar hdr d&nda upp en hel del material
om informationsforsorjning utanfor min egen anvindargrupp.

Nedan presenteras i 2.1 litteratur som behandlar forskares informationsforsorjning. Jag tar
dven upp forskning om elektronisk publicering av vetenskaplig information, d& informations-
teknologin sa starkt pdverkat forskningssituationen och dess informationshantering. I avsnitt
2.2 presenteras sedan forskning om bibliotekets roll i forskares informationsfoérsorjning. 2.3

behandlar slutligen forskares syn pd och anvédndande av bibliotek.

2.1 Forskares informationsforsorjning

I detta avsnitt presenteras forst litteratur kring anvéndarstudier och forskning om
informationsanviandning och —beteende i1 allméinhet. Dérefter fokuseras litterturgenomgangen
pa de for min undersdkning extra relevanta forskargrupperna naturvetare och tekniker samt

deras kontext i form organisation och kommunikation.

2.1.1 Anvandarstudier

Anvéndarstudier dr vanligt forekommande inom biblioteks- och informationsvetenskap. I
dessa stills anvdndares informationsbeteende i fokus, vad géller deras sitt att sdka, forvéirva
och hantera information. De grupper som framfor allt undersokts &r psykologer, historiker och
humanister, skriver Lars Seldén 1 sin doktorsavhandling Kapital och karridr:
informationssokning i forskningens vardagspraktik fran 1999. Seldén (1999) beskriver hur
anvandarstudier inom biblioteks- och informationsvetenskap kom som en ny foreteelse under
60-talet, blommade under 70-talet och kulminerade under 80-talet. Seldén, som gjort en
genomgang av forskning inom omradet, konstaterar att minga av de studier som gjorts
fokuserat pé vissa gruppers anvindande av olika typer av information och har syftat till att
just kartligga gruppernas informationsbeteende. Han tycker inte att man i dessa studier

lyckats sammanfatta tidigare forskning sérskilt bra. Man har ocksd féorsummat att titta pa



andra dmnens anvindarstudier. Seldén ser en stor konformitet i den forskning som bedrivits,
och forklarar detta med att forskarkaren ként till varandras forskning vil.

Seldén sjélv har undersokt forskare inom foretagsekonomi, men mitt intresse for hans
avhandling ligger frimst i den litteraturgenomgéng han gor. Det dr en heltdckande och
relevant genomgang, och jag har dérfor anledning att flera gdnger dterkomma till den i min
egen litteraturgenomgang. Han ndmner bl.a. Wilsons artikel fran 1981 dir denne diskuterar
svarigheterna med att “ytterligare utréna behoven bakom informationssdkning och pa
mdjligheten att istdllet studera yttringarna och beteendena” (s. 37).

Anvindarstudier utnyttjar ofta kvalitativa metoder, metoder som kan vara objektiva eller
subjektiva. Ginman (1990) anser att observation dr en viktig objektiv metod som passar bra
om man vill undersdka konsekvenser och karakteristika for ett fenomen. Hon menar att
intervjuer dr den mest anvinda subjektiva metoden, och ldmpar sig som metod om man vill
undersdka fenomenets orsaker eller motiv. Objektiv metod anvdnds gdrna om man ska
utforma effektiva informationssystem, for att se informationsfloden i en organisation eller for
att se hur informationsbeteende pdverkar arbetsrutiner, forklarar Ginman. Intervjuer anviands
mer till att analysera informationsbehov och —anviandning.

Ett vanligt problem, som Ginman ser det, dr svarigheten att tolka insamlade data fran en
ostrukturerad intervju. Faran, menar hon, &r att undersdkningen blir journalistisk snarare dn
vetenskaplig. Det dr viktigt att slutsatser baseras pa alla insamlade data och stark teori, och for
att skapa hallbara teorier miste man fi fram ritt information. S&dan information far man
enligt Ginman genom att stélla rétt fragor, d.v.s. frdgor som &ar vil forberedda och vil
formulerade. Urval av undersdkningsmaterial kan ocksa vara ett problem vid kvalitativ
forskning, anser Ginman, och forklarar detta med att man saknar stddjande regler. Det kan
ocksé vara svirt att tringa in i fenomen som é&r personliga och ibland omedvetna eftersom
bade milj6 och intimitet férdndras ndr det kommer in en tredje part.

Ginman anser att tolkningen av insamlat forskningsmaterial i1 kvalitativa undersdkningar bor
vara vil underbyggt i teori. Metodlitteraturen erbjuder ménga olika tolkningsvagar, forklarar
hon och exemplifierar med att informationsvetare ar vana vid att identifiera strukturer och
monster i1 storre médngder trivial data for att skapa ny kunskap. Det holistiska synséttet dr
mycket viktigt.

Ginman foresprakar en kombination av metoder for att fa en helhetsbild, eller for att léttare
se trender och monster. Ofta innebér det att man kombinerar intervju och observation, menar
hon, och foreslar att intervjuaren under intervjun dven kan observera. Man kan som forskare

vara hjélpt av att kombinera kvalitativa metoder med kvantitativa eftersom det underlittar



tolkningsprocessen att kunna rdkna och kvantifiera nér sa dr mojligt och relevant. Hon betonar
att varje situation kréver sin speciella metod, och det gar inte att direkt jamfora olika typer av
forskning.

Ginman foresprakar sdlunda en situationsanpassad kombination av metoder for att f4 bade
overblick och inblick. Hon anser att kvantitativ metod kan vara ett bra hjdlpmedel for att

strukturera och tolka kvalitativa data, och hon betonar det ar viktigt med en helhetssyn.

2.1.2 Informationsanvandning och —beteende
Undersokningar om informationsbehov och -anvdndande &r vanliga, och har en lang historia,

inom biblioteks- och informationsvetenskap. Det menar Julien (1996) i sin innehallsanalys av
litteratur i amnet som publicerats mellan 1990 och 1994. Hon har undersokt hur
tvérvetenskapliga, eller interdisciplindra, undersokningarna varit. Hon konstaterar att ungefar
20 % av citaten 1 undersdkningar gjorda av forskare inom biblioteks- och
informationsvetenskap kommer frén killor utanfor &mnet. Julien jamfor dven skillnader i
detta avseende mellan forskare och yrkesutovare, och finner att forskarna i hogre grad én de
senare gar utanfor det egna &mnesomradet for information.

Julien undersokte dven vad som fokuserats i undersdkningarna, och anger tva huvudsakliga
fokus: undersokningar om systemdesign och -anvindande respektive undersdkningar om
anvindarnas kognitiva process i informationshanteringen. Hon fann att 24% av de undersokta
artiklarna handlade om anvéndare ur ett kognitivt perspektiv, och 51 % om systemdesign.

Metodmadssigt visade det sig att frageformulér och intervjuer, s.k. surveymetoder, var de
vanligaste metoderna i de undersdkningar som publicerats. Julien konstaterade dessutom att
dessa metoder framst anvédnds i undersokningar utférda av yrkesverksamma, medan forskare
ar mer experimentella i sina metoder.

Studieobjekten &r i allmédnhet utbildade personer, menar Julien, antingen akademiker eller
yrkesverksamma inom dmnet. Fokus har dock forskjutits en aning, fran att ungefér hélften av
de undersokta 1950-1975 var yrkesverksamma och 15 % studenter till att fokus idag ligger pa
den senare gruppen. Fortfarande &r allminheten endast i liten grad foremal for studier.

Utover denna information beskriver Julien att minga av unders6kningarna gjorda inom
biblioteks- och informationsvetenskap saknar teoretisk grund, samt att stora delar av
artiklarna publicerats i facktidskrifter snarare én i vetenskapliga tidskrifter. Det senare tror
hon kan ha att gora med att man vill formedla resultaten till de yrkesverksamma pa omradet

s snabbt som mgjligt.



2.1.3 Anvandargruppen naturvetare och tekniker
Undersokningar om naturvetares och teknikers informationsbeteende borjade tidigare dn

forskning om humanisters informationsbeteende, skriver Seldén. Han ndmner konferenstemat
Information Seeking in Context, som aterkommit vid konferenser i Tammerfors och Sheffield,
1996 respektive 1998, som ett exempel pé forskningsinformation inom det senare d&mnet.
Konferensen pekar pa det relativt nya intresset for studier kring specifika anvéndargruppers
informationsbeteenden, dir unders6kningarna utgar ifrén anvandarnas naturliga kontext.
Allen (1977) diskuterar skillnaderna mellan scientists och technologists, tvd begrepp jag
valt att likstdlla med akademiska forskare respektive forskningsingenjorer inom industrin.
Han menar att utbildningsnivé och yrkesroll paverkar det individuella informationsbeteendet.
En skillnad som Allen tar upp dr att den akademiske forskaren fir mer information fran
litteratur till skillnad frdn forskningsingenjoren som i storre utstrackning anvinder sig av
personliga, muntliga kontakter. Andra skillnader de tvd grupperna emellan é&r, enligt Allen,
exempelvis att man inom foretag maste ta hénsyn till aspekter som foretagshemligheter och
sekretess samt att akademiska forskare har mer tid till kommunikation. Bade typ av litteratur
och syfte med informationen skiljer de tvd grupperna &t. Forskningsingenjoren anvénder
litteratur framst under den forsta tredjedelen av ett projekt, och dd frimst for att generera
idéer. Angaende forskningsingenjorernas anvdndande av foretagsbibliotek skriver Allen att 29
% av forvirvet av forskningsinformation gér via biblioteket, dock endast 6 % med hjélp av
bibliotekspersonal. Den storsta kéllan for information dr kollegor, man lanar av varandra och
delar pa information i en stdndig cirkulation. Opublicerat material dr enligt Allen
forskningsingenjorens framsta medel for informationsférmedling, en typ av information som
anvinds frimst for problemlosning. Akademiska rapporter anvinds mer for att se resultat, och

for bittre problemdefinitioner.

2.1.4 Organisation och kommunikation
Kommunikation dr en viktig del i effektiva och produktiva forskningsorganisationer anser

Allen. I en senare rapport, Allen (1986), diskuterar han information och kommunikation i sin
kontext, forskningsforetaget. Han visar pa tva olika typer av kommunikation: projektbunden,
samordnande information och information for att halla sig ajour med utvecklingen inom
forskningsomrédet.

Organisationsstrukturer kan ocksa vara av tvd huvudsakliga slag: matris- respektive
projektorganisation. Allen menar att man dr tvungen att se till informations- och

kommunikationsbehoven ndr man beslutar om organisationsstruktur. Forskningsingenjorer
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har ett stort behov av personlig kontakt med kollegor inom samma @mnesomrade, eftersom
den muntliga informationen &r den huvudsakliga i deras informationsforsorjning. Detta behov
kan tillgodoses av en matrisorganisation som &r indelad likt fakulteter, dér personer som
forskar inom samma omréde ocksé i organisationen placeras ihop. Projektorganisationen, som
placerar personer inom ett projekt ihop riskerar att isolera den enskilda forskaren fran sadan
kontakt. Den projektbundna kommunikationen underléttas dock av en séddan struktur.

Allen tror att forskare inom stabila forskningsomraden inte tar lika stor skada av
projektorganisationen, men att forskare inom mer dynamiska omraden tar alltfor stor skada av
en projektspecialisering, som gor att forskaren far svért att hélla sig ajour med utvecklingen
inom omradet i stort. Han pekar pd att riskerna att isoleras dr mindre i kortare projekt, och att
en fysisk ndrhet och de projektvinster det kan ge dr att foredra, medan léngre projekt vinner i
a jourhallning pa att forskaren sitter kvar i en dmnesanknuten milj6. Det dr enligt Allen
vanligt att korta projekt administreras fran respektive grundarbetsplats, medan léngre fors
samman i fysisk nirhet. Han ser den nya informationsteknologin som en mdjlighet att kunna
vélja en av organisationsstrukturerna med mindre negativa konsekvenser pa den ena typen av
kommunikation. Det dr hér viktigt att pAminna om att Allen skrev sin rapport 1986, och att
mycket har hant inom informationsteknologin sedan dess.

En annan forskare som intresserat sig for organisation och kommunikation &r Algon (1997).
Han har undersokt informationsbeteende inom projektgrupper, och beskriver hur det i ett
projekt sammanfors personer med olika specialiteter. For att arbetet ska vara framgangsrikt
krévs att man delar information inom projektgruppen, menar han. For individen innebér detta,
enligt Algon, att man inte bara ska kunna soka och ta till sig information, man ska d@ven kunna
formedla den till 6vriga projektmedlemmar, som saknar specialkunskaper pa omradet. Algon
ser darfor projektmedlemmarna som information integrators.

Centralt 1 bade Allens och Algons resonemang ér delandet av information. Vanligt
forekommande i samband med séddana diskussioner dr gatekeeper-begreppet, som lanserades
av Allen 1977. Begreppet gatekeeper forekommer inom flera &mnesomrdden, men saknar en
tydlig, enhetlig definition, anser Metoyer-Duran (1993), som har undersokt fenomenet
framfor allt 1 kulturella kontexter. Hon summerar de olika tolkningar av begreppet gatekeeper
som finns 1 tva typer. | den ena ses gatekeepers som individer som kontrollerar resurser inom
en formell eller informell organisationsstruktur, och som hindrar snarare dn hjdlper i
informationsforsorjningen. I den andra typen av tolkningar ses gatekeepers som individer som

1 positiv bemirkelse paverkar dverforingen eller anvindandet av information inom en
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organisation. Gemensamt for de tva bilderna, menar Metoyer-Duran, &r att gatekeepern dr
centrum 1 ett informellt ndtverk av informationséverforing inom en organisation.

Metoyer-Duran intresserar sig framfor allt for gatekeeper-rollen i kulturella sammanhang,
men redovisar dven litteratur fran andra omraden. For min underdkning dr det framst avsnittet
som behandlar information gatekeepers inom naturvetenskap och teknik som ir intressant, dér
det &r den senare, mer positiva bilden som berors. Ett citat av Katz and Tuschman som hérrér
frén deras undersokning fran 1981 aterges (s.15), och ger en bra uppfattning om diskussionen:
”Gatekeepers act to reduce the communication boundary separating their projects from
outside areas”.

Rolinson et al (1996) har undersokt informationsanvéndandet bland forskare inom biologi.
De har jamfort biologer pd lantbruksuniversitet, biologi inom universitetet, statlig
forskningsverksamhet samt medicinska laboratorier inom industrin. Forskarna inom den
senare institutionen, ldkemedelsindustrin, hade mer formell kommunikation med sina kollegor
dn motsvarande yrkesgrupp i de andra institutionerna. 67 % av de tillfrdgade tillbringar mer
an 4 timmar per vecka till sddan kommunikation.

Forskarna inom industrin besoker biblioteket betydligt mer frekvent dn dvriga grupper i
undersdkningen, 70 % av de tillfrdgade uppger att de besoker biblioteket mer &n en gang i
veckan. Rolinson et al forklarar detta dels med att det &r biblioteket inom industrin dr mer
lattillgéngligt, dels med att de intervjuade universitetsforskarna troligtvis fér sin information
via andra kanaler, t ex forskarassistenter eller studenter.

I alla institutionerna visade sig seniora forskare (bdde vad géller lder och rang) vara mer
informationsaktiva dn yngre och mer oerfarna. De dldre bade laser och kommunicerar mer.

Rolinson et al konstaterar att informell kommunikation med néra kollegor dr en stor kélla
for forskningsinformation. Den sker ofta med hjilp av telefon (44 %), fax (34 %) och e-mail
(32 %). Forfattarna antar att e-postkommunikationen ér ett kommunikationssitt som kommer
allt mer. Motsvarande procentfordelning skulle troligtvis se annorlunda ut idag, med tanke pé
att undersokningen gjordes 1993-94, och mycket har hiant med den elektroniska kommuni-
kationen sedan dess.

Forfattarna konstaterar att det rader stora likheter de fyra undersokta omradena emellan,
avseende vilka formella informationskanaler som utnyttjas. For forskarna inom lakemedels-
industrin géller att foljande kanaler utnyttjas (procentandelen avser hur manga av de
tillfrigade som uppger att de anvédnder respektive kdlla minst en géng i veckan):
vetenskapliga tidskrifter (96 %), reviewpublikationer (55 %), bocker (39 %), conference
proceedings (17 %), laboratoriemanualer (19 %), index/abstract i tryckt form (28%),
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index/abstract 1 elektronisk form (66%), allménna tidskrifter och dagstidningar (9%). Tva for
industrin specifika informationskanaler ar fOretagets egna enquiry service (30%), och
foretagsintern current awareness- service (89%).

Vad géller forskare inom industrin fann Rolinson et al for vrigt att biokemister inom
foretag publicerar eget material i mindre utstrickning &n motsvarande grupper i andra
kontexter. Forfattarna tror att detta bl.a. har med sekretessen inom foretaget att gora.

Forskarna inom industrin var mer positiva till bibliotek och informationsservice én de andra
forskargrupperna. Rolinson et al forklarar detta med att denna service inom foretag erbjuder
sina anviandare mer proaktiv assistans.

For forskare specifikt inom kemi och biokemi, skriver Brown (1999) att informations-
behovet dr kontinuerligt och av on-demand-typen, och starkt beroende av aktuella tidskrifter.
Hon listar de verktyg som kemister anvénder sig av, och anger hur stor procent av
respondenterna inom omréadet som anvénder dem. Tidskrifter, 90 %, monografier, 76 %,
konferensdeltagande, 71 %, personlig kommunikation, 48 %, conference proceedings, 43 %,
preprints, 43 %, textbooks, 19 %.

P& motsvarande sitt har hon listat de metoder som forskarna anvénder for att halla sig ajour
med utvecklingen. Att ldsa igenom senaste numret av tidskrifter, 85 %, att nédrvara vid
konferenser, 60 %, att utnyttja current awareness-tjanster, 60 %, personlig kommunikation,
35 %, att 14sa igenom senaste numren av indexerings- och abstractverktyg, 30 %. Kemisterna
i Browns undersdkning rapporterade ett regelbundet anvindande av avdelningsbibliotek,
dagligen och veckovis.

Vad giller utnyttjandet av elektroniskt formedlade informationskéllor har forskarna inom
industrin mérkbart borjat anvinda de nya kanalerna. Rolinson et al (1995) konstaterar
dessutom att det dr i detta avseende som seniora och juniora forskare skiljer sig minst vad
giéller informationshantering. Forfattarna diskuterar vad de kallar myten om seniora forskares
laga acceptans av elektroniska medier. Man fastslar att det inte foreligger ndgon storre
skillnad mellan seniora och juniora forskares anvdndning. I Rolinson et al (1996) rapporteras
dven att elektroniska medier anvéinds mer inom mikrobiologi @n klassisk biologi.

Den elektroniskt formedlade informationen roner stort intresse for forskare inom biblioteks-
och informationsvetenskap, vid sidan om kontextbundna jaimforelser mellan olika anvédndar-
grupper. Barry (1997) har undersokt akademiker inom teknisk fysik for att se hur
elektroniska resurser, ndrmare bestimt preprint-databaser och e-post, padverkar deras
forskningsarbete. IT har medfort d&ndrade gransdragningar for forskningssamhillet, och gjort

det mer synligt, menar hon. Forskarna har fatt en forbéttrad tillgang till aktuell information,
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och det har minskat deras anvéindande av bibliotek, eller deras behov av ett fysiskt bibliotek.
Elektronisk kommunikation har blivit ett effektivt verktyg for att ta del av resultat i en snabb
forskningsvérld, anser Barry, och forklarar att e-post mdjliggor en snabb kommunikation, och
ddrmed en snabbare forskningsprocess. Preprint-databaser gor det mojligt for forskaren att
omedelbart sprida sina resultat, och samtidigt ta del av andras resultat utan fordrdjning. Barry
beskriver hur forskare tidigare skickade sina manus till forlagen som i sin tur skickade ut
tryckta preprints till exempelvis institutioner, medan de idag skickar sina manus till bade
forlag och preprint-databaser samtidigt. Det leder enligt Barry till att fler manus kan lisas
snabbare, och av fler individer genom att det blir tillgidngligt i fulltext via datorn. En negativ
aspekt som Barry ndmner dr den information overload som uppstir med en daglig
uppdatering av preprints, och menar att forskarna inte har tid att ta till sig all denna
information. Hon anser dven att mycket av det som publiceras dr av simre kvalitet eftersom
det dr en stor karridirméssig press pa forskaren att snabbt publicera sitt material, kombinerat
med en avsaknad av den traditionella kvalitetsgranskning d& manus granskas av specialister
innan de publiceras.

Barry anser att de elektroniska redskapen har krympt avstanden i forskarvirlden. Frén att
tidigare ha samarbetat med sina kollegor lokalt kan forskaren nu ha en lika snabb
kommunikation internationellt. Unga forskare tycks anvidnda e-post mer @n etablerade
akademiker, men alla anvénder det, menar Barry men betonar att IT-mojligheterna inte
erséitter den ménskliga kontakten. Forskare deltar fortfarande mycket i konferenser och méten,
t o m 1 storre utstrickning én forr, tack vare att information om dessa sammankomster sprids
via e-post och webben, tror hon.

Forskarna i Barrys undersokning tycker att det ar léttare att soka i databaser frin sin egen
dator dn att gd till biblioteket for att ldsa nya tidskrifter, och gor det ocksa mer regelbundet.
Barry konstaterar att forskarna &r sdrskilt aktiva i sitt biblioteksanvéindande 1 borjan av ett
arbete som innebir ett problem inom ett nytt omrade, och nér de avslutar en uppsats. Ménga
referenser tas frn preprint-databasen, men dven frén traditionella kéllor, sérskilt personliga
kontakter anvinds.

Aven Brown (1999) har undersokt forskare och deras utnyttjande av elektroniska resurser,
och beskriver informationssdkningsbeteendet hos olika typer av forskare, med utgangspunkt i
den clektroniska informationsvéirlden. Hon konstaterar att alla forskarna, oavsett omrade, i
hog grad forlitar sig pa litteratur publicerad i tidskrifter som stdd for sin forskning. Forskarna
1 Browns undersokning hade alla for vana att ga igenom senaste numren av tidskrifter for att

halla sig ajour med utvecklingen inom omrddet. Hon rapporterar att trots att forskarna
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uttrycker dnskemal om mer elektroniskt material, foredrar majoriteten av dem artiklar i tryckt
snarare dn elektronisk form. For forskningsbibliotek géller det dirfér, menar Brown, att
tillhandahalla elektroniska bibliografiska databaser och hjédlpmedel, dock utan att bortse ifran
forskarnas behov av tryckta, kvalitetsgranskade tidskriftsartiklar.

Den elektroniskt publicerade vetenskapliga informationen bestar huvudsakligen av
elektroniska tidskrifter. Kling & McKim (1999) diskuterar begreppet e-journal och dess
olika definitioner. De tre varianter som de identifierat &r tryckta tidskrifter som parallellt ges
ut i elektronisk form, tidskrifter eller liknande publikationer som endast ges ut i elektronisk
form samt dokument som finns att tillgd via en central server, d.v.s. framst i elektronisk form.
Forfattarna beskriver sjdlva publikationer av den sistndimnda typen. De skiljer e-journals fran
vad de kallar hybrid paper-electronic journals eller p-e journals. Den senare varianten avser
kvalitetsgranskade artiklar som finns tillgéngliga elektroniskt, men som primért publiceras i
tryckt form. En annan hybrid ér e-p journals, som framst dr elektroniska, men som ocksa kan
ha viss begriansad distribution i tryckt form. Forfattarna menar att det séllan gors nagon
distinktion mellan dessa olika varianter. De ser att manga vetenskapliga tidskrifter omvandlas
till p-e journals, men kallas for e-journals.

Det talas mycket om elektroniska tidskrifter i litteraturen, som kan skonjas ovan. Harter
(1998) har gjort en citatanalysstudie av e-tidskriftens péverkan pd den vetenskapliga
kommunikationen. Undersokningen omfattar 39 elektroniska tidskrifter, varav 11 har en
tryckt motsvarighet. Harter konstaterar att den elektroniska tidskriften dnnu inte fatt ngot
storre genomslag. Endast 8 av de 39 tidskrifterna har citerats mer dn 10 ganger. Han papekar
att det i de fall en tryckt version av tidskriften existerar parallellt med den elektroniska &r
svart att avgora vilken av dem som citerats. Harter menar att det kravs att forskare, bade 1
egenskap av forfattare och ldsare, accepterar den elektroniska tidskriften som ett legitimt
publikationssitt innan nadgon storre paverkan kan ske. Det bor dock pépekas att utvecklingen

inom elektronisk publicering gar snabbt, och mycket har hint sedan 1998.
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2.2 Bibliotekets roll

I detta avsnitt behandlas bibliotekets roll i forskares informationsférsorjning. Eftersom
bibliotekets funktion i stor utstrickning har paverkats av informationsteknologin diskuteras
dven denna aspekt 1 viss utstrdckning hér.

Nelke (1998) har undersokt informationsforsorjningen pa nio svenska foretag, varav fem
har ett eget foretagsbibliotek. Enligt hennes undersdkning &r tidskriftsartiklar den mest
anvdnda informationskéllan bland fOretagets personal. P4 andra plats kommer interna
rapporter foljt av elektroniska dokument. Direfter kommer bocker, externa rapporter och
patent. Vid frdgan hur de far tag pa sin information svarade de tillfrdgade att kollegor och
chefer dr den framsta kédllan oavsett om foretaget i frdga har eget bibliotek eller ej. Pa de
foretag som har ett eget bibliotek kom detta pd andra plats som informationsforsorjare. Nelke
rapporterar att forskningspersonal forvéntas ldsa och hélla sin kunskap aktuell, och mycket tid
gér till just denna aktivitet. Det &r viktigt att forskare ldser brett och inte bara haller sig inom
sitt eget omrdde, menar Nelke, sérskilt nér de sdker nya végar, eftersom avsikten da ar att
stimulera kreativitet och sitta igdng mentala processer snarare dn att 16sa specifika problem.

Nelke kommer fram till att information &r resurssparande da den anvénds for att undvika att
uppfinna hjulet pa nytt. Man fér ocksé en uppfattning om hur marknaden ser ut och vad ens
konkurrenter haller pd med, en aspekt som visserligen paverkar forskningsarbetet men som
den enskilde forskaren inte behover ta beslut om, forklarar hon.

Nelke menar att fordelen med att ha ett foretagsbibliotek &r att man undviker dubbelarbete,
man far data samlade och sokbara och man fér hjélp att fa tillgéng till relevant information. I
hennes undersokning var det information retrieval och urvalet av relevant information som
ansdgs vara en av de viktigaste uppgifterna for ett foretagsbibliotek. Biblioteken som kommer
till tals 1 undersdkningen sdger sjdlva att deras roll dr att vara informationskonsulenter, att
erbjuda anvindarundervisning och —stdd samt att tillhandahalla strategisk, tidsméssigt liglig,
relevant och korrekt information direkt till anvindarnas datorer.

Faktorer som Nelke anser underléttar tillgangen pa information dr att foretaget tillater
Internettillgang, att foretagets personal har tillgang till ett foretagsbibliotek, att personalen dr
vilutbildad och att det finns ett vdl fungerande ndtverk for informationsutbyte med
omvirlden.

Respondenterna i Nelkes undersokning uppskattar att ha information tillgidnglig via den
egna datorn, och att ddrigenom kunna minska méngden information som kommer till en och

istillet veta var man kan hitta den om man sé onskar.
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Den service som de flesta av de undersokta biblioteken erbjuder dr bevakning av
affarsvirlden, alerts, ad hoc-sokningar i kommersiella databaser och andra
informationskéllor, anvéndarutbildning, forvirv av artiklar, bocker, patent och rapporter,
prenumeration och cirkulation av tidskrifter samt att bygga upp och underhélla bok-, rapport-
och tidskriftssamlingar.

Ett virtuellt bibliotek kan beskrivas som ett bibliotek, med elektroniska samlingar, till
skillnad frén det traditionella biblioteket vars samlingar huvudsakligen bestar av dokument i
tryckt form

Intranidtet pa det av Nelke undersokta foretaget har mojliggjort ett virtuellt bibliotek, vilket
har minskat bibliotekets uppgifter att forvirva, cirkulera och forvara tryckt material. Nelke
beskriver framtidens situation som en fortsatt 6kad informationsméngd med storre krav pa
anvindaren att sjdlv hitta, ta till sig och snabbt reagera pa strategisk information. Hon menar
att foretagsbiblioteket kan spela en avgorande roll for att denna process ska vara
framgangsrik.

Sherwell (1997) beskriver hur man inom ett stort likemedelsforetag utformat en ny strategi
for foretagets bibliotek. Utvecklingen hade flyttat bibliotekets funktion fran att fysisk
tillhandahalla till att formedla information. Sherwell menar att utvecklingen styrts av
anvindarnas behov. Med mindre tid att besoka biblioteket for att bldddra i tidskrifter och soka
information Onskar forskaren all information till sin dator.

Barry (1997) konstaterar, som nimns pa sidan 12-13, att akademiska forskare inom teknisk
fysik inte lingre har samma behov av ett fysiskt bibliotek, ndr fulltextartiklar finns
tillgéngliga via datorn. Bibliotek anvinds dock fortfarande for bocker och dldre artiklar, d.v.s.
sddana som é&r publicerade fore 1990 och inte finns publicerade online, forklarar hon.
Forskare behover inte biblioteket for att halla sig ajour, men ddremot for att sitta sig in i ett
nytt omrade, dd de ofta konsulterar dldre material. Barry nimner en risk att forlora den
slumpmissigt funna information som forskare fir genom att bldddra i det material som finns
tillgdngligt 1 biblioteket, dd& mycket information inhdmtas via datorn. Eventuellt kan
elektroniska browsingmdjligheter ersétta dven denna typ av informationssdkning, men Barry
tror att den informationssokningsmiljo som erbjuds elektroniskt dr torftigare dn bibliotekets.

Watson (1999) diskuterar hur webben har paverkat informationsforsorjningen och
bibliotekets roll for journalister i Skottland. Mer informationssokning har genom den
elektroniska utvecklingen lagts péd slutanvdndaren, menar Watson, nagot som gjort
informationen mer tillgénglig. For bibliotekarien innebdr detta mindre rutinsokningar, men

istillet mer administrativt arbete, forklarar han. Watson anser att bibliotekarier har en ny,
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viktig roll i centrum av informationssékningen som expert pa informationskéllor, for att se till
att intrandtet dr aktuellt och for att hdnga med i utvecklingen. Det dr fel att tro att
informationsspecialister dr onddiga for att det dr sa latt att anvinda webben, skriver Watson
som menar att de snarare fatt en ny roll som ror sig bakom informationstekniken. Denna nya
roll handlar om att katalogisera och kvalitetsbedoma elektroniska resurser och att gora djupare

sOkningar som slutanvidndaren inte sjilv kan hantera.

2.3 Forskare och bibliotek

Seldén redovisar slutsatser som Meadows dragit 1974 angdende forskare inom
naturvetenskap och teknik och deras informationsbeteende. Meadows konstaterade dessa
forskares ovilja att anvinda litteratur, och att ju mer kreativa forskarna var, desto mindre
utnyttjade de bibliotekspersonal. Han menade att minga forskare hellre skulle uppfinna hjulet
igen dn att soka losningar i litteraturen. Meadows forklarar detta med att forskarna hellre
skaffar sig nddvandig information via personliga kontakter, och att de 4r beredda att t ex resa
langa végar for sddana kontakter.

I ovan nimnda sammanhang refererar Seldén till en norsk undersdkning fran 1984, dér det
konstateras att forskare inte virderar rekommendationer fran biblioteket sdrskilt hogt. Denna
bild av forskares instdllning till bibliotek forstirks da Seldén tar upp Folsters
litteratursammanfattning fran 1995, diar denne finner att biblioteket framfor allt anvinds som
killa for redan identifierat material snarare dn for att identifiera relevant information.

Seldén beskriver dven forsok som gjorts att kategorisera informationsanvandning.
Gemensamt for denna typ av sammanstéllningar dr att man visar att det finns ett ganska
generellt informationsbeteende men att innehéllet varierar beroende pa anvéndargrupp. Bl.a.
tar Seldén upp den matris dver informationsbeteende som presenteras i Olanders
doktorsavhandling Personal Information Management in Computer Science Research fran
1992. Olander (1992) identifierar fyra typer av informationsbeteende:

*extern informationssokning for att tillfredsstélla uttalade informationsbehov,
*intern informationssokning for att tillfredsstélla uttalade informationsbehov,
*extern informationssokning for att tillfredsstélla outtalade informationsbehov samt
*intern informationsskning for att tillfredsstélla outtalade informationsbehov.

I sin redogdrelse nimner Seldén en forskare, Kuhlthau, som undersokt de emotionella
aspekterna av individers informationsbeteende. Kuhlthau (1991) diskuterar anvéndar-

perspektivet inom informationssdkning. Hon presenterar en modell som sprungit ur fem
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studier om anvédndares gemensamma erfarenheter i informationssokningssituationer. De
kognitiva och affektiva aspekterna av informationssdkningsprocessen tyder pd en klyfta
mellan anvéndarens naturliga informationsanvindningsprocess och informationssystemen och
formedlarnas traditionella monster for informationsforsorjning.

Det ér inte bara kognition utan ocksé kénslor som péverkar informationssokningen, men
varken informationssystem eller formedlare tar in den aspekten, forklarar Kuhlthau. Hon
presenterar en modell baserad pd egna anvindarstudier, Information search process (ISP),
som beskriver informationssdkningsprocessen i sex steg, initiation, selection, exploration,
formulation, collection och presentation. Till varje steg har hon kopplat kénslor, tankar,

handlingar och lampliga uppgifter, tasks.

Stages in ISP Feelings Common to Each Thoughts Common  Actions Appropriate
Stage to Each Stage Common to Task
Each Stage According to
Kuhlthau
Model
1. Initiation Uncertainty General/Vague Seeking Recognize
Background
Information
2. Selection Optimism Identify
3. Exploration Confusion/Frustration/Doubt Seeking
Relevant
Information
4. Formulation  Clarity Narrowed/Clearer Formulate
5. Collection Sense of Increased Interest Seeking Gather
Direction/Confidence Relevant or
Focused
Information
6. Presentation  Relief/Satisfaction or Clearer or Focused Complete
Disappointment

Information seeking process (ISP), (Kuhlthau 1991, sid 367)

Kuhlthau tror att modellen kan vara en hjélp for anvindare att sjdlva béttre forstd sin
informationssdkningsprocess. Den kan ocksa fungera som en hjilp vid systemutveckling och
som stod for formedlaren, for att sjdlv forstd processen, men ocksé for att battre kunna utbilda
anvidndaren. Det dr forst i det fjarde steget, formuleringen, som den traditionella
referensintervjun respektive sokningen i informationssystem kommer till sin rétt. Det dr
ndmligen forst dd man kan uttrycka sitt informationsbehov.
Vad giller framtida forskning ser Kuhlthau bl.a. ett behov av utvérdering av féormedlarens

roll och interaktion med anvédndaren. Speciellt intresserad dr hon av de utforskande och

formulerande stegen i informationssdkningsprocessen, steg 3 och 4 i modellen ovan.
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Kuhlthau ser ett behov av att utforska framfor allt nya végar for interaktion och uppfinningar
inom filtrering, formedling och distribution av information.

Essensen i Kuhlthaus artikel 4r att man méste se inte bara den kognitiva aspekten av
informationssdkning, utan dven den kidnslomidssiga. Anvidndarens kénslomissiga och
intellektuella upplevelse paverkar informationsanvéndandet, sérskilt under den utforskande
fasen.

Ovan diskuteras bibliotekets roll i forskning pa foretag. Charton (1992) har undersokt
kemisters anvdndning av bibliotek. Hon inleder sin artikel med att konstatera att forskare som
yrkesgrupp dr vildigt beroende av vad kollegor och foregangare har gjort, och menar att de ar
mycket litteraturmedvetna. Kemi och nérliggande forskningsomraden genererar en avsevérd
mingd forskningslitteratur, varfor dven ett stort biblioteksbehov i allménhet foreligger.
Charton ndmner problem med att hinga med i en stindigt vixande méngd information inom
omréadet.

Charton beskriver speciellt teoretiska kemister, en grupp som hon anser vara sérskilt
litteratur- och biblioteksberoende. Sddana kemister finns t ex inom lékemedelsforetag,
myndigheter och universitet. Hon undersoker huruvida dessa grupper forskare anvinder
samma metoder och har samma krav pé litteratursamlingar och bibliotekspersonal.

Charton beskriver att alla de tillfrigade kemisterna upplever litteraturen som ett verktyg
som dr av storsta vikt for deras arbete. Periodika anses vara den viktigaste formen av
litteratur. Forskarna betonar vikten av att kunna soka manuellt i ett tidskriftsexemplar, och
inte bara gora maskinella sokningar i litteraturen. Den senare typen av sokningar anvinds
framst fOr att vara sdker pa att man inte missat nigot. Kemisterna i Chartons undersdkning
ansdg att de sjélva var bést ldmpade att hitta de mest relevanta artiklarna. Ett klagomal vad
giller bibliotekariernas sokresultat &r att de ofta innehéller for mycket tréffar.

Vad géller andra bibliotekstjinster upplevs fjarrlan vara mycket viktiga, rapporterar
Charton, eftersom kemisterna anser det vara orimligt att det egna biblioteket skulle kunna ha
allt. Forskarna forvéntade sig vidare att f4 kopior pa artiklar sa fort som mojligt. De forskare
som var mest angeldgna om heltdckande litteraturbevakning och omedelbar leverans var
kemister inom industrin. Tiden ansdgs vara en avgdrande faktor for att man skulle vara nojd.
Alla i undersékningen var ndjda med den service som det egna biblioteket erbjod. En del
bibliotekarier hade dubbel kompetens, bade utbildade bibliotekarier och kemister, ndgot som
ndmndes som en faktor som man var mycket ndjd med av de kemister har sddan personal pa

det egna biblioteket.
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Charton konstaterar att bibliotekarierna konsulteras framst infor nya forskningsprojekt, och
dé for att bygga upp en kunskapsbas for det nya arbetsomridet. Hon fann dven att vissa av
bibliotekarierna med dubbel kompetens sysslar uteslutande med SDI-profiler och sdkningar.

Charton summerar sina iakttagelser med att kemisterna i undersékningen &r mycket sikra pa
sig sjdlva och inte Onskar s& mycket hjélp av biblioteket. Dock forvéntar de sig att all litteratur
som de behover ska finnas pé biblioteket, och Charton identifierar ett behov av dialog mellan
forskare och bibliotekarier. Hon konstaterar att de institutioner dér forskarna dr mest ndjda

med biblioteket har en sddan dialog.
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3. Metod

Jag har tagit fasta pa Ginmans dsikter om anviandarunderdkningar (Ginman 1990). Min
undersokning ér en kvalitativ studie baserad pa étta intervjuer med forskare och bibliotekarier.
Intervjuerna har varit av halvstrukturerad form, och uppbyggda kring tvd av de centrala fragor
om forskares informationsforsérjning som nimndes i inledningen:

1. Hur ser forskarnas informationsforsorjning ut?

2. Vad spelar foretagets bibliotek for roll i informationsforsorjningen?

Intervjuerna har inletts med att jag bett den intervjuade att beskriva sina viktigaste
arbetsuppgifter, for att utifrdn detta ga in pa vilken typ av information man behover for dessa,
hur man far tag i den och om man delar information med nagon annan. Bibliotekets roll kan
bli synlig i diskussionen runt dessa frdgor men de intervjuade har dven fatt en direkt friga om
vad biblioteket spelar for roll i deras informationsforsorjning. Bdde forskar- och
bibliotekarieintervjuer har genomforts enligt samma intervjuplan (se bilaga). Bibliotekarierna
har forutom att beskriva sitt eget arbete dven fatt ge sin uppfattning av forskarnas
arbetsuppgifter och informationsbehov. Intervjuerna, som alla genomfordes under hdsten
1999, tog mellan 45 och 60 minuter och genomfdrdes pa informanternas arbetsrum. De
spelades in pa kassettband, och transkriberades direfter i sin helhet. Denna text kommer hér
endast att aterges 1 form av citat.

Jag har upplevt problem som liknar de Ginman tar upp, att det &r inte problemfritt att tolka
och strukturera information som inhdmtats via intervjuer, men jag har inte funnit ndgon
relevant kvantitativ metod att ta hjdlp av. Hade materialet omfattat en storre méngd
information hade en sddan metod troligtvis varit nddvindig. Jag hiller med Ginman om de
fordelar intervjuer och andra kvalitativa metoder trots allt har, vad géller att fa fram
information om informationsbehov och —anvédndning.

Sévil metod- som forskningslitteratur har jag funnit fraimst genom sékningar i LISA och
LIBRIS. Min handledare har ocksa varit mig behjéilplig med viss litteratur. Jag har i hog grad

foljt referenser jag funnit i artiklar av intresse for att finna relevant information.
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3.1 Urval
Fyra forskare frdn den prekliniska FoU-enheten pd AstraZeneca R&D Lund valdes for

intervju. Jag valde att avgransa mig till den prekliniska delen av forskningen, da jag genom
egna erfarenheter i foretaget varit i kontakt med denna del av verksamheten, och dirigenom
fitt en liten inblick i1 vilken typ av forskning som bedrivs déir. Urvalet av intervjupersoner
baserades pa rekommendationer fran kollegor och bibliotekspersonal, efter diskussion om
undersdkningens syfte och mél. Tre av de intervjuade &r etablerade forskare, och &r
vetenskapliga raddgivare pa sina respektive avdelningar Cell and Molecular Biology (CMB),
Pharmacokinetics and Bioanalysis (PKBA) respektive Medicinal Chemistry (avdelningarna
har engelska namn eftersom foretaget dr internationellt). Jag tror att denna roll som
vetenskaplig riddgivare ger dem en viss insikt dven i andra forskares informationsforsorjning,
en kunskap som kan ge dkad medvetenhet d&ven om det egna informationsbeteendet. Den
fjdrde forskaren dr nyutexaminerad filosofie doktor och ny pé foretaget pd CMB. Jag anser att
hans erfarenheter kan vara sirskilt intressanta vid en jamforelse av seniora respektive juniora
forskare, inte minst avseende informationsteknologin. Att han har firska erfarenheter av den
akademiska vérlden dr ocksé intressant vid en jamforelse mellan industriell och akademisk
forskning. Det faktum att han fortfarande torde vara medveten om de informationsprocesser
som pagar inom foretaget, eller i alla fall inte dr fullstdndigt assimilerad i dem, borde kunna
ge en mer distanserad bild av foretagets informationshantering dn den som formedlas av de
véletablerade forskarna som arbetat ldnge inom foretaget.

Fyra bibliotekarier intervjuades, efter ett urval som ocksa det baserades pa
rekommendationer fran kollegor. Den akademiska anknytningen finns &ven hér, dé en av de
intervjuade vid intervjutillféllet &ven var anstélld vid universitetsbiblioteket och en annan tog
sin bibliotekarieexamen 1998. Bibliotekarierna ar valda sd att de representerar olika
funktioner i biblioteksverksamheten, olika &ldersgrupper och olika erfarenheter. Det ér ett
urval som bygger pa mina egna erfarenheter och uppfattningar av biblioteksverksamhet.

En av de intervjuade bibliotekarierna slutade arbeta pa biblioteket under loppet av det &r da
intervjuerna genomfordes. Jag har dndé valt att intervjua personen i frdga, pd grund av hennes
langa erfarenhet och goda medvetenhet om anvéndargrupper, inte minst sedan tiden som chef

pé biblioteket.
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3.2 Forberedande samtal och pilotintervju

Under maj méanad 1999 forde jag forberedande samtal med de tre vetenskapliga radgivarna
framst 1 syfte att ringa in mitt &mnesomrdde, och som en orientering av foretaget och dess
forskning. Dessa samtal, som var ca 30 minuter langa, har naturligtvis paverkat intervjuerna i
s& mén att intervjupersonerna blivit medvetna sdvdl om undersdkningen som om den egna
informationsforsorjningen. Jag dr dock av den asikten att en sddan medvetenhet inte dr av
ondo, utan tvdrtom kan bidra till mer givande intervjuer, sérskilt som jag inte drar nagra
generella slutsatser om forskare i allménhet.

Ett forberedande samtal fordes dven med en av bibliotekarierna, min kontaktperson pa
biblioteket. Aven det samtalet handlade mer om foretagets och bibliotekets organisation &n
om undersdkningens specifika fragor.

En pilotintervju genomfordes ocksa, for att kontrollera att min intervjuplan fungerade vad
giller tid, frageformulering, disposition och mgjlighet att fa intressanta svar. Intervjuperson
var en nyutexaminerad bibliotekarie med forskarbakgrund. Pilotunders6kningen resulterade i
att jag gjorde vissa dndringar i intervjuplanen, frimst rorande praktiska detaljer som var

intervjuerna skulle héllas och hur jag skulle inleda dem.

3.3 Egna erfarenheter i foretaget, insider bias
Jag har sjdlv arbetat med den bibliografiska informationshanteringen pé foretaget. Sommaren
1998 feriearbetade jag med att registrera och indexera material i en referensdatabas pa en
avdelning inom den prekliniska avdelning som da hette Kinetik och metabolism, en erfarenhet
som vickte mitt intresse for dmnet. Sommaren 1999 arbetade jag med tidskriftshanteringen 1
biblioteket. Under uppsatsarbetets gang arbetade jag som biblioteksassistent, &ven denna gang
som indexerare. Naturligtvis paverkar min insider-position undersdkningen, men enligt min
uppfattning pa ett positivt sitt. Jag har genom mitt arbete fatt en personlig erfarenhet av och
inblick 1 sdvil forskarnas som bibliotekariernas arbete, inte minst genom samtal och
observationer. Av naturliga skél har jag mest insikt i bibliotekets arbete och bibliotekariernas
tankegdngar. Jag tror att det faktum att jag ar anstélld vid foretaget och att jag har haft en
naturlig kontakt med de intervjuade kan ha bidragit till en mer avslappnad intervjusituation.
Under uppsatsens fardigstillande anstélldes jag som  Information Specialist/Librarian vid
det undersokta biblioteket. Jag inser att stora delar av analysen pdverkats av mitt arbete

eftersom jag lart mig mer om bibliotekets verksamhet 4n om forskarnas.
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4. Resultat

Resultatet fran undersokningens étta intervjuer presenteras i tva delkapitel, ett som fokuserar
pa forskarnas informationsforsorjning och ett dér bibliotekets roll i samma process beskrivs.
Centralpersonerna i respektive avdelning presenteras forst, i 4.1 redovisas sélunda forskarnas
bild av den egna informationsforsorjningen forst, foljt av bibliotekariernas bild i 4.2. Nar
biblioteket star i centrum i 4.3 redovisas pa motsvarande sétt forst bibliotekariernas syn pa
biblioteket och dess verksamhet och roll i forskarnas informationsprocess, varefter forskarnas
bild redovisas. Jag har valt denna uppdelning eftersom jag tror att de intervjuade kan ge en
djupare och mer nyanserad bild av sitt eget yrkesomrade. Eftersom det dr forskarnas
informationsforsorjning som star i centrum for hela unders6kningen kinns det viktigt att
erbjuda de fyra intervjuade forskarna mer individuell plats i resultatredovisningen 4n vad

bibliotekarierna fér.

4.1 Forskarnas bild av den egna informationsforsorjningen
Resultatet presenteras utifran frdgor kring forskarnas informationsbehov, -sékning, -typ,
-kédllor och —samarbete, en struktur som ocksa aterfinnes i intervjuplanen. Eftersom
diskussionerna kring informationstyp och -kéllor dr nira forknippade med varandra, har jag i
resultatredovisningen valt att sammanfora dem under rubriken informationskaéllor.

Intervjuplanen fungerade som ett minnesstdd under intervjuerna. Det har heller inte varit s
latt, eller meningsfullt, att ur intervjuerna identifiera och i resultatredovisningen forsoka
aterge informationen som direkta svar pa nagra fragor. I minga fall dr svaren komplexa och
skulle kunna sorteras in under flera av rubrikerna. Generellt kan ségas att jag bedomt
informationen och det sammanhang dér den framkom i efterhand, och utifran denna
personliga beddmning sorterat in resultatet under de mer dvergripande &mnen som ringas in
av frdgorna.

I 4.1.1till 4.1.4 redovisas varje forskare for sig, varefter det ges en gemensam forskarbild 1
4.1.5. Den samlade bilden syftar till att underlétta jamforelsen mellan forskarperspektiv och
bibliotekarieperspektiv, da den senare informantgruppen inte ges nagot individuellt utrymme i
resultatredovisningen.

I 4.2 presenteras bibliotekariernas bild av forskarnas informationsférsorjning. Aven hir
sorteras informationen in under de vergripande frigorna som framgar av intervjuplanen.
Som ndmns ovan ges endast en gemensam bibliotekariebild, detta eftersom jag i min

undersokning har forskarna i fokus.
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I avsnitt 4.3 stills biblioteket och dess roll i centrum. Hér presenteras bade bibliotekariernas
(4.3.1) och forskarnas (4.3.2) uppfattningar som samlade bilder, dir individerna endast
kommer till tals i belysande exempel. Likt ovan motiveras detta med att det &r en aspekt av
informationsprocessen snarare dn forskarnas informationsprocess i sig som behandlas.
Eftersom jag valt att dgna detta enskilda avsnitt at bibliotekets roll i min undersdkning har jag,
for att undvika upprepningar, forsokt att i mojligaste mén bryta ut biblioteksanknuten
information ur forskarintervjuerna, och endast presentera den under 4.3.2. Eftersom alla delar
i processen dr mer eller mindre sammanlénkade, dr det dock ofta svért att gora en sddan
isolering av biblioteksfakta. Det &r t ex naturligt for forskarna i undersdkningen att diskutera
biblioteket och informationskéllor i samma mening.

Uppdelningen i avsnitt baserade pa perspektiv kommer av skdl som ndmns ovan inte att
vara helt konsekvent, varfor jag hir vill papeka syftet med att géra den. Som bibliotekarie ar
jag naturligtvis intresserad av att identifiera vilken roll biblioteket spelar i forskarnas
informationsforsorjning. Att undersdka om bibliotekarier och forskare har en samsyn i denna
fraga ar sérskilt intressant. Kanske finns det ett behov frén biblioteket att ndrma sig den
malgrupp som forskarna utgér. Aven om undersdkningen #r begrinsad till atta individer, tror
jag att en jamforelse vad géller bilden av biblioteket i de bdda yrkesgrupperna kan vara

intressant och nyttig.

4.1.1 Forskare A

Forskare A ar vetenskaplig radgivare pé avdelningen Medicinal Chemistry. Han ér 58 ar
gammal och har varit pa foretaget sedan 1965, med nuvarande tjinst i 8-10 &r. Han avlade

doktorsexamen i organisk kemi 1972.

Informationsbehov

Forskare A arbetar med omvérldsbevakning och ansvarar for databasen PCRI, Preclinical
Competitive Research Intelligence, som fangar upp information som ar av intresse for
terapiomrédet, d.v.s. andningsvéigarnas sjukdomar. Tanken med databasen &r att finga den
information som inte finns i publicerad form, t ex sddant som kommit fram pa konferenser
och méten, ofta information av mer informell karaktér. Foretagsledningen efterstrdvar
informationsdelning, inte minst via foretagets intrandt, beréttar forskare A, och eftersom PCRI
ar ett projekt som syftar till att fylla foretagets informationsbehov har det ett starkt stod fran

ledningen.
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Forskare A’s eget informationsbehov &r brett, och han séger sig behdva all information som
finns om andningsvdgarna. Ungefédr 25 % av hans arbete gar till informationsforsorjning av
olika slag. Han betonar ldsning som en viktig informationskélla, och tycker att folk 1
allménhet ldser for lite. Lasningen foder nya idéer och gar inte att klara sig utan, forklarar han,
eftersom det dr viktigt att veta vad andra héller pd med, men ocksé for att bygga upp ny

kunskap.

Som forskare, dels s& har man en kunskapsbas som man fatt utav studier och erfarenheter, men
man maste ju liksom fylla pa med intryck, halla den kokande sé att sdga. Det racker inte med egna
tankar utan man maste ju se vad det &r som pégér i varlden runt omkring en.

Informationssokning

Forskare A ér aktiv informationssdkare, och van vid att sjélv soka upp den information han
behover for sitt arbete. Vad géller PCRI ér det tinkt att kollegor och medarbetare gemensamt
ska bidraga med information till databasen, men det &r fortfarande i huvudsak han sjilv som

soker upp och matar in den mesta informationen dven dit.

Informationskillor
Forskare A anvénder sig i stor utstrackning av databaser och Internet for att soka information.

Han dr mycket entusiastisk dver att s mycket information finns tillgéinglig pa elektronisk vég.

dér finns ocksa vissa databaser [...] nyhetsdatabaser, skvallerbaser [...] 99% é&r skvaller och dér kan
man hitta allt mgjligt. [...] Och sen ar det festligt ocksa, man kan l4sa fler och fler tidskrifter, redan

nu novembernumret (intervjun genomfordes den 19/10).

Han menar dock att den s.k. IT-revolutionen inte har slagit igenom helt &nnu, och att det &r
en generationsfriga. Folk klarar inte av tekniken, fastidn IT-specialisterna gjort det enkelt for
anvindarna.”

Forskare A ser biblioteket som en informationskélla till exempel di han behover hjalp med
specifika sokningar. Det dr den publicerade informationen han far hjilp med frin biblioteket,
berédttar han, och betonar att forskningsinformationen bestér av s mycket annat én just
bibliografisk information.

En viktig informationskélla dr personliga kontakter. Han berittar hur han sjdlv knyter
manga kontakter genom att nirvara vid konferenser. Nétverk byggs upp t ex via de
adresslistor som forekommer i1 konferenssammanhang. Den information man far via

personliga kontakter och konferenser ar aktuell och pa det viset mycket viktig.
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Pé samma sitt beskriver forskare A vetenskapliga tidskrifter som en viktig
informationskaélla, materialet som publiceras pa den védgen &r aktuell. Tidigare i karridren da
han arbetade mer direkt med forskningsuppgifter var tidskrifter hans framsta kélla for

information, berittar han.

Informationssamarbete

Som redan ndmnts arbetar forskare A aktivt for att man ska dela pd information och ta till sig
av andras erfarenheter. Han berdttar om mdjligheten att i PCRI flagga for intressant
information for kollegor som inte lika aktivt soker upp information.

Det faktum att alla pa foretaget har tillgang till Internet och intrandt ger en miangd
mdjligheter till kommunikation och informationssékning och —delning. Och mgjligheterna
utnyttjas ocksd, berittar han och ndmner besokssiffror uppemot 1500 per vecka for PCRI,
som finns tillgdnglig via foretagets intranét.

Han tror inte att alla kan hantera den nya informationstekniken fullt ut &nnu, och att det kan
vara en anledning till att informationsdelningen inte &r sa utbredd som den borde vara. Men
oférmégan att hantera tekniken &r inte den enda forklaringen till att folk &r daliga pé att dela
med sig av sin kunskap, sdger han. Kunskap ar makt, och ménga haller informationen for sig
sjdlv av den anledningen ocksa.

Vid frdgan hur information delas inom foretaget svarar han:

pé avdelningsméten och projektgruppsmoéten och sént, men det &r ju helt klart att intranit och
Internet har revolutionerat hela historien [...] det &r verkligen ett redskap ddr man kan dela
information pa ett snabbt och enkelt sétt

4.1.2 Forskare B

Forskare B dr vetenskaplig radgivare pa avdelningen Pharmacokinetics and Bioanalysis. Han
ar 53 ar gammal och har varit pa foretaget i 20 ir, med nuvarande tjénst i ungefar ett ar. Han

avlade doktorsexamen 1978.

Informationsbehov

Forskare B dr bioanalytisk kemist, och beskriver sitt arbete som bestdende av tre delar. Dels
jobbar han med forskaruppgifter som stoder den del av likemedelutvecklingen som kallas
Discovery, d.v.s. att identifiera substanser som skulle kunna bli nya ldkemedel. Dels dr han
involverad i utkontraktering av forskning av metoder till kontraktslabb, ett arbete som handlar

mycket om teknologiska losningar som stoder farmakokinetiska studier. Dessutom ar han
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adjungerad professor i analytisk kemi. Den sistndmnda uppgiften dr ett samarbete mellan
foretaget och universitetet i syfte att pdverka den analytiska kemins utveckling utifrdn de
behov som industrin har. Han sammanfattar med att sdga att tva av uppgifterna dr riktade mot
forskning och utveckling, medan den tredje handlar mer om att dverfora kompetens, och se
till att den overlever.

Forskare B’s informationsbehov ér knutet till de projekt han arbetar i, berdttar han. Nér han
ska forklara mer om vilken typ av information det kan handla om forsdker han beskriva
forskningssituationen for analytiska kemister. Det &r en verksamhet som ser framat, forklarar
han, det handlar inte s& mycket om grundforskning, utan mer om applicerad forskning. Dérfor
ses ofta han och hans kollegor kanske mer som teknologiménnsikor” dn forskare, sédger han.

Sammanfattningsvis handlar det om att se vad som géller idag, i morgon och om ett par ér.

Informationssokning
Forskare B soker den mesta informationen pa egen hand, och tycker att det ar viktigt att soka
information sjélv, och att det sokandet bottnar i kunskap. Vid intervjutillfdllet haller han pa att
bygga upp en helt ny kunskapsbas, som han uttrycker det, vilket innebar att han behover lidsa
in sig pa ett nytt omrdde. Han har av den anledningen gjort flera djupdykningar i litteraturen
pa sistone, berdttar han. Vid sadana tillfallen dr verktyg som biblioteket och PCRI kan erbjuda
bra, tycker han. Biblioteksverktygen han hanvisar till &r, sé vitt jag forstér, databaser och
dokument av olika slag, men dven den hjilp med heltickande sokningar han kan {4 av
bibliotekarierna.

Han tycker att informationsteknologin och mojligheten att soka information fran det egna
arbetsrummet har forbéttrat mojligheterna att na information. Men han papekar en negativ

effekt som informationsteknologin medfort, ndmligen att den hindrar att folk tréffas.

Att triffas elektroniskt kan ju inte riktigt bli samma sak som nér tva sitter ner och pratar. Du har
inte den hér flexibiliteten nér du stéller en fraga, visst det kan du géra pa nitet men det tar ju
mycket ldngre tid innan du fér ett svar och kan inte associera kanske sa snabbt som det gor nér du
sitter med nagon.

Informationskéllor
Den information forskare B behdver 1 sitt arbete dr som redan ndmnts oftast knuten till de
projekt han ér involverad i. Sddan projektanknuten information far han framst fran

projektledning och genom att ldsa projektrapporter. Typen av information ar olika beroende
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pa var i ett projekt man befinner sig, berdttar han. I borjan av ett projekt édr forskare B’s roll

mycket att vara visiondr, berdttar han, och arbetet inleds pa en teoretisk niva.

I ett sént hir utredningsarbete sé lutar man sig véldigt, valdigt mycket &t reviewartiklar och man
gér igenom, forsoker scanna dver omradet, vad dr mdjligheterna vad dr begrénsningar, vilka har
jobbat med det har [...] det &r valdigt beroende av att géra sddana hér littsokningar [...Jman hittar
mycket ibland pa nitet ndr man soker pa Internet forstas, da far man en hel del artiklar att 14sa.
Det hér ar ju véldigt bra ofta, for dd kan man lédsa inte bara abstract, utan man kan ldsa artikeln.

Som han ndmner i citatet spelar elektroniska resurser en stor roll i denna typ av
overblickande informationsinhdmtning. Sjélv foredrar han att 14sa tryckta artiklar, men tror att
den nya generationen forskare har lattare for det elektroniska formatet.

Under intervjuns gang kommenterar forskare B den boksamling han har pd rummet och
sdger att det dr svart att hitta moderna bocker, eftersom utvecklingen gér s& oerhort snabbt
framét att det dr svart att hanga med. Den 6verblick som bocker tidigare ofta givit far man
idag 1 stillet genom reviewartiklar.

Forskare B far mycket information via personliga nitverk. Som exempel ndmner han att han
fran ndgra amerikanska kollegor fatt ta del av databaser som han annars inte skulle ha haft
tillgang till. De personliga kontakter han har har han bl.a. knutit vid konferenser. Han vérderar
dessa nitverk mycket hogt, eftersom han pé det viset har kontakter inom flera specialiteter.
”Det dr ju ett sétt att fokusera pd omradet med dem som &r specialister pa det, sen fér jag fylla

pa med det som jag tycker dr relevant.”

Men det hér dr kan man séga det dagliga arbetet och det kan innebdra mera av problem att 6ka
produktivitet att 6ka hastigheten, det finns olika sétt att jobba, och hur man fér information om
sadana saker det dr oftast genom att man traffar kollegor som jobbar med liknande saker att de
aker pa konferens. [...] det dagliga jobbet att 6ka kompetensen, sé dr konferenser ett sitt att dels
titta pa vad andra gor fér se om man

dr lika bra eller bittre.

Det ar salunda inte alltid foreldsningarna som &r det viktigaste pd konferenserna, utan det
faktum att kollegor samlas, forklarar han. Personliga kontakter och nétverk har han ocksé fatt
genom de olika foreningar han &r medlem i. Han ser féreningarna som ett bra sétt att halla sig
ajour med vad som hénder bade inom det egna omradet och inom andra.

Forskare B betonar gang pa gang fordelen med den inblick i flera olika specialiteter som de
personliga kontakterna for med sig. Man behdver tillgang till en massa kunskap, men kan inte
vara specialist pd allt, som han uttrycker det och de personliga kontakterna spelar en stor roll

som kompetensbrygga.
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Den 6kade tillgingligheten av information har gjort det svarare att dverblicka. Definitivt. Aven om
véldigt mycket har blivit fokuserat, sa att sdga blivit en specialisering ocksa. [...] Forr, for inte
alltfor manga ar sedan, sa kunde man faktiskt f6lja ett omrédde ganska bra, och se hur det vixte.
Men i dag liksom har det hoppat ur bitar dverallt och det kan bli en frustration “nej nu maste vi
titta pa det och det och det och det” det orkar man ju liksom inte med.

For att hantera den 6kande informationsméngden maste man bestimma sig for vad som &r
viktigt. Den stora méngden papper i informationsprocessen ér ockséd den ett problem, tycker
forskare B. Han uppskattar darfor den elektroniska mojligheten att lagra artiklar 1 datorn, utan
att behova skriva ut allt. Med tanke pé informationsméngden &r det ocksa viktigt att sélla,
forklarar han. Ibland racker det med att ldsa abstractet for att fa en uppfattning om en artikel
ar intressant och relevant eller ej. Sjélv brukar han lésa en artikels introduktion och
konklusion, och om den senare &r bra ldser han gérna hela artikeln. Arbetstiden racker inte
riktigt till for att g igenom all information han sokt fram. Han forklarar att mycket litteratur
tyvarr hamnar i hogar, eftersom han inte hinner 14sa den. Han tar ofta med sig artiklar hem for

att 1asa, nadgot han tror att de flesta kollegorna ocksé gor.

Informationssamarbete
Forskare B betonar, som beskrivits ovan, vikten av att sammanfora kompetenser av olika slag,
sa att den enskilde forskaren inte behdver vara specialist pa allt. Han anser att det &r
projektledarnas ansvar att sddan kompetensoverlappning verkligen finns inom projekten.

Han talar om sin roll som vetenskaplig rddgivare, att den delvis handlar om att hjilpa nya
forskare att hitta végar, och litteratur, och han uppmuntrar den typen av mentorskap. Han
vénder sig sjélv girna till kollegor med andra specialiteter &n han sjdlv for kunskap och

information.

Det finns ett géing personer som har olika specialistkompetenser och de personerna sdker man ju
sig till [...] vi har I6sningar pa det, vi behover inte ga till litteratur och sa dér utan vi har den hér
informationen av erfarenhet.

4.1.3 Forskare C

Forskare C ar vetenskaplig radgivare pa avdelningen Cell and Molecular Biology, CMB. Han
ar 59 ar gammal och har varit pa foretaget i 28 ar, med nuvarande tjénst i mer &n tio &r. Han ér

docent med doktorsexamen 1972.
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Informationsbehov

Forskare C berittar att arbetet som vetenskaplig rddgivare mycket handlar om litteraturarbete,
att vara mentor och att identifiera nya mojligheter att ta fram nya lakemedel. Ungefér 50-70 %
av hans arbetstid gér till litteraturarbete. Han tror att han &r lite atypisk i sitt informations-
beteende, eftersom han alltid sokt mycket information sjélv och alltid spridit mer information
dn ménga andra. Han beskriver vad han uppfattar som informationens huvuduppgift pa

foljande sétt, och sidger pd samma géng en del om sitt eget informationsbehov, tycker jag:

Den livsregel om information som jag haft &r att man pa en kvart kan ldsa vad det skulle ta tre
manader sex ménader att gora labbmaéssigt. Och det ar klart att med dver hundratusentals
vetenskapsmaén ute i varlden sa kan man ju genom att ldsa mycket o.s.v. skaffa sig information pa
sa satt, faktiskt halla sig ajour pa ett helt annat sétt

Informationssokning

Forskare C soker sjdlv den information han behdver. Han betonar dock vikten av att inte bara
soka information i databaser och liknande, utan att ocksé ldsa. Genom att sitta sig och bldddra
1 tidskrifter far man ménga impulser till nytdnkande, forklarar han.

Forskare C tror att manga av hans kollegor behérskar och sjdlva anvénder de sokverktyg
som finns tillgdngliga sjdlva. Han ser en revolution pd omradet, fran att for bara nagot ar
sedan ha varit tvungen att ta dokumentalister till hjélp, till att idag ha tillgang till en stor
méngd sokverktyg och klara av en stor del av sokningarna pd egen hand. En av fordelarna

med utvecklingen dr den séllning forskaren sjilv kan gora redan i sokdgonblicket.

Informationskillor
Har talar forskare C i ganska generella ordalag, och det ar svart att alltid urskilja nér han talar
om sina egna informationskallor, och nir han talar om forskare i allménhet.

Forskare C anvinder sig av vad han kallar konventionell vetenskaplig litteratur i sitt arbete,
och beskriver det som “’basal biologisk och kemisk litteratur i form av publicerade artiklar”.
Forutom denna vetenskapliga litteratur dr det frimst patent och kongresser som ar forskares
framsta informationskéllor, menar han. Pé senare &r har det dessutom kommit en ny
informationskalla i sekvensdatabaserna, som innehaller rent databaserad information 1 form
av det som kommer fram inom projekt”. Det dr en ny typ av information som han tror

kommer att fa allt storre betydelse. Industrin har béttre tillgéng till den typen av information
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dn den akademiska virlden, eftersom sekvensdatabaser dr mycket dyra att utnyttja, forklarar
han.

En annan skillnad mellan foretag och universitet som forskare C kan se dr att forskare pa
universitet dr snabbare pé att 1dmna ifran sig information dn vad de pa foretagen &r. Han
upplever en svar balansging inom foretaget mellan ekonomiska intressen och att
tillgingliggdra informationen till forskarna. A ena sidan ir det viktigt att fa ut sina forsknings-
resultat och fa dem provade av andra, men & andra sidan har man foretagets publicering-
policy att ta hansyn till.

Oversikter i bokform har ersatts av reviewartiklar, forklarar forskare C, eftersom de senare
har en jimforelsevis kort publiceringstid, ett maste da han rdknar med att Gversikterna ér
inaktuella efter ungefér ett halvar. Han tycker dessutom att de bocker som fortfarande ges ut
blir alltmer populdrvetenskapliga, vilket ytterligare bidrar till att bokens betydelse for
forskningen minskar.

Forskare C far tag i den mesta informationen han behdver fran biblioteket i form av artiklar
ur vetenskapliga tidskrifter. T ex besoker han biblioteket i stort sett dagligen for att titta i
nyutkomna tidskrifter.

Internet dr den andra stora kéllan for information, och han ndmner den snabba upp-
dateringen och mojligheten att sjilv skriva ut det som ar intressant som fordelar med denna
killa. Han tycker att det skett en dramatisk foréndring vad géller elektroniska resurser under
det senaste aret (1999), fran att man 1998 haft tillgang till nagra fa elektroniska tidskrifter
inom foretaget till att det nu endast &r ett fatal titlar som inte finns elektroniskt. Han tror att
utvecklingen beror pd att litteraturen 1 sig blivit mer tillgénglig, men att biblioteket ocksa kan
ha en del 1 att det kommer ut till honom och hans kollegor.

Trots alla fordelar med elektroniska resurser betonar forskare C betonar upprepade génger

vikten av att bldddra i tryckta tidskrifter,

Igen, jag tror det dér att sitta och bladdra i tidskrifter dr oerhort viktigt faktiskt, det kommer man
aldrig ifran, det gér man inte ofta, men att sitta och ta en tidskrift i handen, det dyker alltid upp
saker och ting som plétsligt nér du far en referensram till ndgonting annat som du aldrig hade fatt
pé en sokning, och som kan ge helt nytt spar. Men det hdr med, kalla det for lateralt tdinkande eller
vad du vill men det &r oerhort viktigt, att inte bara ga i precis () jag menar snappa upp saker och
ting som har ()forskningslinje &n man &r van vid, applicera det, kan fa skjuts pa ett helt annat sétt.

Ytterligare en viktig informationskélla for forskare C ar de personliga kontakter han etablerar
vid interna och externa vetenskapliga moten. Han upplever sddana kontakter som

entusiasmerande och ett bra sitt att 4 reda pd vad folk héller p4 med”, och jaimfor dem med
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det kvalitetsfilter som de vetenskapliga tidskrifternas peer review-system utgor. Foretagets
sekretess dr dock en aspekt att ta hinsyn till, och han pratar dirfor inte sa mycket med

forskare fran andra likemedelsindustrier.

Informationssamarbete

Forskare C har bra kontakt med sina kollegor, och tycker att han har verblick dver vad de

sysslar med. Han &r aktivt delaktig i informationsdelandet pa foretaget genom att han gérna
delar med sig av den information han hittar om det dr nagot han tror att ndgon annan skulle
vara intresserad av. Som redan ndmnts virderar han de personliga kontakterna mycket hogt
men betonar att det inte ricker att prata med kollegor om vad de gjort eller ldst, man maste

ldsa litteratur sjdlv ocksa, for att f& information som inte fargas av personliga intryck.

Hur bendgen man é&r att dela information har mycket med personliga egenskaper att gora
tror forskare C. Han tycker att det borde vara sjélvklart att dela med sig av information om
man tror att den kan vara nyttig for andra. Sérskilt generds borde man vara nar det géller
information man kommit dver fran kéllor som inte ar tillgéngliga for alla. Han ndmner PCRI
(se 4.1.1) som ett exempel pd mer organiserade forsok for att samla upp information som
kommer utanfor de publicerade, offentliga kanalerna. Han tycker att databasen &r bra, och tror

att den anvinds av manga men att det ddremot inte dr s minga som bidrar med information.

4.1.4 Forskare D

Forskare D ar forskningsingenjor pd avdelningen Cell and Molecular Biology, CMB. Han ér
32 &r gammal och har varit pa foretaget i 5 ménader, med nuvarande tjinst hela tiden. Han

avlade doktorsexamen 1999.

Informationsbehov

Forskare D har som uppgift att definiera gener som é&r viktiga i de sjukdomar man ar
intresserad av pé foretaget, en uppgift som ligger valdigt tidigt i utvecklingen av ett nytt
lakemedel. En stor del av arbetet bestar av laboratoriearbete, men eftersom det projekt han nu
arbetar med ligger inom ett helt nytt omrade var han tvungen att inleda arbetet med att ldsa en
hel del grundldggande information inom omradet. Hans informationsbehov handlar mycket

om att se vad andra har gjort tidigare.
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Informationssokning
Forskare D &r van vid att soka i databaser sedan sin tid som doktorand, och fortsétter att géra
sina informationssokningar pa egen hand. Skillnaden mellan att vara doktorand och att jobba
pa foretaget dr att han nu maste ta hdnsyn till den sekretess som foretaget kraver vid sokningar
pa Internet. Han tycker att databassokningar &r ett bra och effektivt sétt att f4 information om
vad som gjorts tidigare, men att det dr ett problem att han ibland far for manga traffar.
Samtidigt ndmner han att programmen ofta &dr kédnsliga for bindestreck och liknande, och att
det darfor ar viktigt att anvanda olika sokuttryck for att inte missa ndgon information. Han
upplever ett behov av att hitta en bra sokkombination som ger ett dverskadligt resultat,
beréttar han, och tror att han skulle vinna mycket pa att gé en kurs 1 just sokstrategi. Han anser
sig dock inte ha tid att gd kurs, det gar snabbare att friga nagon kollega eller att testa sig fram.

Forskare D soker den mesta informationen sjélv, frdn den egna datorn, men nér det géller
storre sokningar i sekvensdatabaser, som innehaller genetisk information, konsulterar han
bioinformatikerna som &r specialister pd omradet. Han &r imponerad av detta verktyg och
beréttar att han inte hade tillgéng till ngra sekvensdatabaser pa universitetet. Nar han borjade
arbeta pa foretaget fick han gé en kurs for att 14ra sig gora enklare sekvenssokningar sjélv.

Informationssdkning dr ndgot han dgnar sig at nir han far en stund dver. Det hade varit bra
att ha mer tid till sokningar, menar han, men tycker att det fungerar bra att som nu “’ta en kopp
kaffe och sitta sig och soka lite i databaserna”.

Léser gor han hemma pa fritiden eftersom han inte hinner med det under arbetstid, och det

kénns naturligt att gora det eftersom han som doktorand skoétte all 1dsning hemma.

Informationskillor

Forskare D beréttar att ett opublicerat manus som han fatt fran projektgruppen ér en typ av
material som han anviént sig av i inldsningen till det nya projektet. Manuset innehéll i sin tur
ménga referenser som han sedan kunde 14sa vidare utifran.

I det I6pande arbetet dr det mest vetenskapliga artiklar han anvénder sig av for att inhdmta
information. Han anvénder sig ocksa av grundldggande bocker, som uppslagsbocker. Vad
giller annan bibliografisk information berittar han att gér till biblioteket och tittar igenom de
senaste tidskrifterna nér han har en stund dver.

Forskare D ndmner personliga kontakter som informationskélla, och avser framst kontakter
fran universitetet och kollegor pa foretaget. Han beréttar att det dven finns formella forum for
diskussion i form av sektionsmdten inom och vad han kallar plattformsmdéten inom

AstraZeneca. Han betonar vikten av kontakter med forskare utanfor foretaget och kollegor
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fran universitetet och menar att det ar vildigt viktigt att aka pd vetenskapliga moten och
konferenser, och pé det viset triffa andra forskare och ”’se vad de haller pa med”. Han tycker
att det &r en stor fordel med att arbeta pa foretaget i det avseendet eftersom han pé
universitetet var tvungen att soka stipendium for att kunna resa ivdg pa konferenser och
mdten, medan det &r ldttare att dka pa konferenser nar han jobbar.

En annan skillnad mellan den akademiska vérlden och foretaget &r att man pé foretaget har
bittre tillgéng till tidskrifter online och tidigare nimnda sekvensdatabaser, berttar forskare
D. Generellt sett dr informationstillgéngligheten béttre pa foretaget an pd universitetet, tycker
han.

Han tror inte att det &r nadgon storre skillnad pd hans egen informationsforsorjning och de
dldre kollegornas. Forutom att de nog laser tidskrifter mer dn de anvénder sig av datorn,

medan han 1 forsta hand anvinder datorn.

Informationssamarbete

Forskare D tycker att informationsdelningen fungerar daligt pd foretaget, jamfort med hur det
var pa universitetet. Han tycker att forskarna pa foretaget dr mer isolerade inom sina egna
forskningsomraden, och han tror dessutom att kollegorna kanske dr lite restriktiva med att
dela med sig av den information man besitter, av ridsla att det ska hindra karridren. ”Det dr
lite synd, for det ar viktigt att man kommunicerar med varandra, man kan tjdna enormt
mycket tid pa det, utnyttja andras erfarenheter”.

Han foresprakar personliga kontakter for informationssamarbete och —delning, och tycker
att man inom foretaget dr alltfor ivrig att utnyttja elektroniska resurser for detta &ndamal. Som
exempel pa informationsdelning via personlig kontakt beréttar han att han sjélv deltagit i
ndgra journal clubs, ett forum dér kollegor triaffas och presenterar och diskuterar artiklar
under avslappnade former. P4 universitetet fanns liknande cirklar en géng i veckan, och han
tycker att det dr en bra form av informationssamarbete, eftersom det katalyserar diskussion

och ger en mdjlighet att fa information om sddant som ligger utanfor ens eget intresseomréde.
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4.1.5 En samlad forskarbild

Nedan presenteras en samlad forskarbild sammanstélld utifrén de fyra forskarnas
informationsprocesser. Den syftar till att ssmmanfatta de individuella presentationerna och
identifiera aspekter som de fyra forskarna har gemensamt. Viss information har inte

presenterats ovan, dé jag ansett att den passade béttre i denna gemensamma sammanstéllning.

Informationsbehov

Alla fyra forskarna talar om hur viktigt det &r att ldsa vad andra har gjort och gor. De ldser
mycket 1 borjan av nya projekt, for att fa kunskap om dmnet i sig, men framfor allt for att
undersoka vad som redan gjorts, och kunna dra nytta av dessa tidigare erfarenheter. Ofta
handlar denna typ av inldsning om att fa en dverblick dver forskningsomradet. Den andra
stora anledningen till att l4sa kontinuerligt ar att hélla sig ajour med forskningen inom ens

omrade.

Informationssokning

Det frimsta séttet som forskarna anvénder for att soka information &r via sokningar fran den
egna datorn. De intervjuade forskarna ndmner alla elektroniska resurser som Internet och
intranitet, PCRI, Medline och liknande litteraturdatabaser, pipelinedatabaser som foljer
utvecklingen av ldkemedel, sekvensdatabaser som mdjliggér sokningar pa genetiska
betingelser samt elektroniska tidskrifter.

Fordelen med att arbeta frén den egna datorn dr att man har mdjlighet att soka, 14sa, lagra
och skriva ut information pa egen hand. Den unge forskaren forklarar att han har lért sig att
soka sjilv genom att ndgon visat honom hur man gor och genom att han sjalv provat sig fram.
Att soka sjdlv ar helt naturligt for honom sedan universitetet, men han &r medveten om att han

skulle behova ldra sig mer.

Informationskillor

Forskarna ndmner flera olika typer av vetenskaplig litteratur, framfor allt elektroniska
tidskrifter, vetenskapliga artiklar oavsett publikationsform, rapporter och preprints. Forskarna,
speciellt de dldre, betonar vikten av att kunna bldddra i tidskrifterna i biblioteket, eftersom
man pa det sittet ofta stoter pd information man inte medvetet letar efter. Bocker ser alla som
ett timligen forlegat medium for ny information, eftersom det blir inaktuellt sa fort. Bocker
som behandlar grundldggande fakta har dock fortfarande en plats i informationsvirlden, inte

minst som uppslagsverk
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Vid sidan av den vetenskapliga litteraturen vérderas personliga kontakter mycket hogt som
en killa for opublicerad, mer informell information. En forskare ser dessutom personliga
kontakter som ett slags kvalitetsfilter for publicerad information.

Det ar framfor allt dessa tvd grupper av informationskéllor som ndmns i intervjuerna —
vetenskaplig litteratur, framst publicerad i tidskrifter, och personliga kontakter. De
sammanhang som ndmns for personliga kontakter och den typen av mer informell, muntlig
informationsinhdmtning ar projekt- och avdelningsméoten, konferenser och vetenskapliga
mdten, ndtverk inom och utanfor foretaget, foreningar samt att man har kvar kontakter fran
universitetet.

Forskarna ser konferenserna som ett bra tillfalle att tréffa forskare inom det egna
forskningsomradet och utbyta information med dem. Det &r ofta just det personliga métet, och
den informella informationen man delar som vérderas hogst vid saddana tillfdllen, snarare dn
foreldsningarna. Foretaget erbjuder bra mojligheter att resa pé konferenser och vetenskapliga
mdten. En nackdel med att representera ett foretag dr dock att sekretessen t ex hindrar

kommunikation med forskare fran andra likemedelsforetag.

Informationssamarbete

I diskussionen om personliga kontakter som informationskélla, talades det vid intervjuerna
ocksa mycket om delandet av information forskare emellan. Inom de projekt forskarna &r
involverade 1 dr det tdnkt att information ska delas bl.a. via foretagets intranit. Mycket av den
interna kommunikationen sker dven via e-post. Den unge forskaren tycker t.o.m. att man inom
foretaget gar till Overdrift i sin ambition att dela information via nétet och tycker att man vill
”gOra webbsidor av allt”. Han tror inte att man orkar ldsa allt som publiceras pa intranitet, och
foresprakar en personlig kontakt istéllet, ndr man dnda finns s ndra varandra. En av de dldre
forskarna pépekar ocksa att elektronisk kommunikation aldrig kan ersitta ett samtal ddr man
sitter ner tillsammans, d&ven om informationsteknologin har underlattat korrespondensen med
kollegor bade inom och utom foretaget.

Ett informationsdelningsprojekt administrerat av en av de intervjuade, databasen PCRI,
samlar in och sprider information som inte kommer ut till forskarna via formella, publicerade
kanaler. Det kan t ex handla om intressant information som kommit fram vid nédgot samtal
eller information man snappat upp pé ndgon konferens. Med undantag av den unge forskaren
ndmnde alla PCRI, alla betonade ocksé att det inte var en litteraturdatabas utan en samling av
mer informell information. De tre forskarna som talade om PCRI sa alla att databasen har

ménga anvindare men att tyvérr alltfor f4 bidrar med information.
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4.2 Bibliotekariernas bild av forskarnas informationsforsorjning

Det bor noteras att prekliniska forskare inte dr den enda malgruppen for biblioteket, varfor
den information som framkommer 1 bibliotekarieintervjuerna kan avse dven andra
anvindargrupper, mer eller mindre omedvetet. Tva av bibliotekarierna papekar sjélva att de
saknar djupare kunskap om just den forskargrupp som undersdkningen avser, eftersom deras

arbetsuppgifter dven riktar sig mot andra malgrupper.

Forskarnas informationsbehov

Tre av fyra bibliotekarier namner att prekliniska forskare har stérre behov av information,
atminstone avseende att ldsa vad som tidigare gjorts, dn kliniska forskare. Men de ser stora
individuella skillnader, och tror att det 4r en liten skara som ldser mycket. Biblioteksbesok
kan inte anvéndas som maétt pa hur informationsaktiva forskarna dr, men det &r ju en del av
informationsforsorjningen som dr synlig for bibliotekarierna, och i intervjuerna namns ofta
just synligheten i biblioteket som ett tecken pa forskarnas informationsbehov.
Bibliotekarierna tror att forskarnas informationsbehov till stor del handlar om att ta reda pa

vad andra har gjort.

Man ser ju manga hér, de gér ju pa biblioteket och léser, de sitter har. En del kédnner jag igen, de ar
hér ganska ofta. Sa ett par ganger i veckan ser jag ju samma personer komma hit.

en kille som ofta kommer ner hér och som bestiller véldigt mycket som kommer ofta i labbrock
och sadana dér glaségon som liknar svetsglasdgon [...] och d& har man den uppfattningen av att de
behover veta hur andra forskare har gjort [...] for att undvika att gora likadant da behdver man lésa
in sig valdigt mycket

Ett hinder for forskarnas informationsférsorjning som tas upp av alla bibliotekarierna ar
bristen pa tid for att soka och ldsa information, en faktor som stér i viagen for ett uppfyllande

av informationsbehovet.

Forskarnas informationssokning

Bibliotekarierna ndmner att mycket av informationssokningen numera kan goras av forskarna
sjdlva. Tva av bibliotekarierna sa att forskarna soker sjélva och att de vill gora det, framfor
allt de yngre forskarna. Det framkom dock i alla intervjuerna att det var bibliotekets uppgift
att ta hand om storre och svérare sokningar. En av bibliotekarierna nimnde att det &r bra att
forskarna soker sjélva, men att de inte ska behdva gora det, eftersom biblioteket finns for att

de ska kunna koncentrera sig pa sin forskning.

Den 6kade tillgdngen pa datorer och det 6kade antalet databaser som finns tillgangligt for

forskarna ndmns, och Internet ses som en stor fordndring i forskarnas informationsfoérsorjning.
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Man ser informationsméngden som ett problem, en konsekvens inte minst av ovan nimnda
tillgénglighet.

De intervjuade identifierar en foréndrad roll for bibliotekarier, fran att tidigare ha utfort
sokningar géller det nu att 14ra forskarna att sjélva gora sokningar pa ett bra sitt. Det &r
utbildning i de olika specifika databaserna som finns till hands som é&r aktuell, men dven
utbildning i allmén sokteknik behdvs. Bibliotekarierna har en uppfattning om att unga

forskare dr mer vana vid datorer och att sdka sjdlva, bl.a. genom sin utbildning.

Forskarnas informationskillor

Alla bibliotekarierna uppfattar publicerad vetenskaplig information, d.v.s. artiklar publicerade
i vetenskapliga tidskrifter, som en av forskarnas frimsta informationskéllor, och det &r
framfor allt denna typ av information som biblioteket kan bidra med.

Den andra stora informationskéllan dr personliga kontakter, kontakter som forskaren far
bl.a. pé konferenser, men dven inom foretaget. Konferenser ses dven som viktiga ur den
synpunkt att det dr dir den allra senaste informationen presenteras. Tre bibliotekarier ndimner
foretagets sekretess som ett hinder for informationsforsorjningen, eftersom det begrénsar
mojligheterna till personliga kontakter. Den tredje stora informationskéllan som nimns ar
patent.

Strukturdatabaser, dér forskarna ges mojlighet att soka pa ren kemisk information, ndmns
som informationskalla. De utgdr en relativt ny typ av informationskélla som till stor del
administreras av bibliotekarierna sjélva.

Bibliotekarierna ndmner biblioteket som en sorts informationskaélla i det att forskarna
kommer dit for att ldsa, kopiera och bestilla artiklar. Biblioteket &r viktigt for forskarnas
forsorjning av bibliografisk information, men bibliotekarierna pipekar att sddan information

bara utgdr en del av den information som forskarna behdver och anvinder i sitt arbete.

Forskarnas informationssamarbete

Det ér alla bibliotekariernas uppfattning att forskarna delar pa information, och att det &r bra
att de gor det. Som exempel ndmner man att det finns grupper som tréffas, t ex i biblioteket,
och diskuterar artiklar. Vad géller informationsdelandet &r tre av de intervjuade av asikten att
det finns specialintresserade personer pd avdelningarna som &r mer aktiva informationssokare,
och att de delar med sig. Att forskarna tipsar varandra syns pé de bestédllningar som gors, en

av bibliotekarierna siger:

utifran vad jag mérker nir de kommer in med sina bestillningar pa bocker och tidskrifter, jag
tror inte att allt det ddr &r resultatet av att de suttit och letat i databaser
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4.3 Bibliotekets roll

Under denna rubrik redovisas de funktioner biblioteket har, sett utifran bibliotekariernas
respektive forskarnas perspektiv. Jag tycker att det dr intressant att se om de bada grupperna
har samma syn pa bibliotekets roll 1 forskarnas informationsférsorjning. Eftersom det ér
biblioteket som behandlas, dr det bibliotekariernas bild av den egna rollen, sa som den
framkommit 1 intervjuerna, som redovisas forst. Underavdelningar under respektive avsnitt ar

baserade pa de biblioteksfunktioner som sérskilt behandlats under intervjuerna.

4.3.1 Bibliotekariernas bild

Biblioteket uppfattas av bibliotekarierna som véldigt viktigt for forskningen pa foretaget, och
det tycks vara en allmén uppfattning bland de intervjuade att dven forskarna ér av denna &sikt.
Alla bibliotekarierna dr av uppfattningen att biblioteket har gott rykte, och man betonar vikten
av att bibliotekets synliggors, att man upprétthller en dialog med forskarna och dérigenom
kan hélla en hog serviceniva. Biblioteket ligger bra till rent geografiskt for just de prekliniska
forskarna, och en av bibliotekarierna kommenterar detta med att det &r bra, eftersom de pre-
kliniska forskarna anses vara den viktigaste malgruppen.

Biblioteket har framfor allt en viktig roll att formedla information, nagot som sker genom de
olika tjénster man erbjuder. De uppgifter som beskrivs ér litteraturbevakning, databas-
sOkningar, att leverera artiklar bdde fran det egna och externa bibliotek samt att tillhandahélla
tidskrifter. Vidare ndmns uppgifter som att halla kurser, bestilla och katalogisera bocker, att
indexera artiklar och att biblioteket erbjuder lasplatser. Det framkom dven att man fran
bibliotekets sida i viss mén &r delaktig i att salla informationen, framfor allt vid de intervjuer
bibliotekarierna har med forskarna da de ldgger upp nya s6kningar. Biblioteket haller inte
ndgon storre samling bocker 1 de egna lokalerna, utan bestandet aterfinns ute pa
avdelningarna, sokbart i en gemensam katalog administrerad genom att forvarvet gar via
biblioteket. Tjanster som erbjuds via bibliotekets hemsida tas ockséd upp i intervjuerna. Det &r
framfor allt de elektroniska tidskrifterna och databaser som diskuteras i sammanhanget.

Tva av bibliotekarierna betonar att biblioteket dr i stdndig utveckling, och att man hela tiden
befinner sig 1 utkanten av kompetensomradet i ett forsok att vara pro-aktiv. Bada talar framst
om utvecklingen inom informationsteknologin.

Att biblioteket arbetar mycket i det fordolda dr en uppfattning som kommer fram i nigra av

intervjuerna. Bibliotekarierna tror inte att forskarna dr medvetna om hur mycket arbete det
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ligger bakom exempelvis dokumentleveransen och underhallet av databaser. ”Det kan nog

bl

paradoxalt nog vara sa att ju mer sofistikerade vara metoder blir, desto enklare verkar det”.

Tidskrifter
Vetenskapliga tidskrifter anses vara en av de viktigaste killorna for information for de
prekliniska forskarna. Bibliotekarien som ansvarar for prenumerationer och tidskrifts-
hantering berittar att urvalet av tidskrifter &r en stindig process som sker i dialog med
forskarna. Biblioteket haller ungefar 500 titlar i tryckt form, och i stort sett alla har en
elektronisk motsvarighet i nagot avseende. Tidskrifterna forvaras i 6ppna hyllor sé att
forskarna sjdlva kan komma &t de dnskade artiklarna, och om sa 6nskas kopiera dem pa plats i
biblioteket.

En service som bibliotekarierna gérna tar upp &r det sa kallade forskartorget, ddr nyutkomna
tidskrifterna sétts ut. Det ger en mojlighet for forskarna att bldddra i aktuella nummer innan
de gér ut pa cirkulation pé avdelningarna. Innevarande ars nummer av de viktigaste

tidskrifterna finns dessutom som referensexemplar pa forskartorget.

Elektroniska resurser

Biblioteket har som ambition att vara en del av den informationsteknologiska utvecklingen.
Via intranitet har biblioteket en egen hemsida med bl.a. elektroniska tidskrifter, databaser,
information om kurser och mojlighet att bestélla artiklar och bocker. Bibliotekarien som
ansvarar for hemsidan uttrycker en 6nskan om att gor biblioteket till en central aktor i
foretagets hantering av vetenskaplig information i stort. Hon tror dock att bilden av
biblioteket och dess personal ér traditionell, och att man inte inser dess kompetens inom
informationsomradet, dven vad géller de nya medier och informationsvégar som véxt fram

under de senaste aren.

Undervisning

Vad giller biblioteket och dess roll tar samtliga bibliotekarier upp att man har kurser i t ex
allmén sokteknik eller specifikt om olika databaser. Det finns bade allménna, schemalagda
kurser och kurser pé begéran eller skrdddarsytt for den specifika malgruppen. Det ér t ex
vanligt att biblioteket héller kurser for nya projektgrupper, som en inledning av projektet. En
av de intervjuade bibliotekarierna arbetade under flera dr som konsult pa avdelningen for
ladkemedelskemi innan hon borjade arbeta pa biblioteket. D4 handlade arbetet mycket om den

typen av anviandaranpassad informationsservice. Det dr en malséttning for biblioteket bade att
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synliggora sig mer och att pa olika sitt ytterligare nirma sig anvdndarna for att uppné en

bittre anvindaranpassad service av det slaget.

Sokningar

Som nidmnts tidigare har bibliotekets roll i forskarnas informationsférsorjning genomgatt stora
fordndringar. Frin att tidigare ha haft en stor roll i att soka information &t forskarna, har rollen
nu alltmer kommit att bli av undervisande karaktdr, att hjédlpa forskarna att gora sa bra
sOkningar som mojligt pa egen hand. Bibliotekarierna tycker att det ar bra att forskarna soker
sjdlva, men dr av dsikten att bibliotekarierna bor gora de viktigare sokningarna, for att
sokningarna ska bli sd heltdckande som mdjligt. Dels har bibliotekarierna tillgang till fler
databaser dn forskarna, och dels ér de specialister pa omradet. Vanliga brister i forskarnas
sokteknik dr t ex att de inte &r medvetna om problem med att soka pa forkortningar, olika

stavningar och liknande detaljer, berdttar bibliotekarierna.

4.3.2 Forskarnas bild av bibliotekets roll

Det ér svért att sortera in information om bibliotekets roll fran forskarintervjuerna under
samma rubriker som 1 4.3.1, d.v.s. bibliotekets uppgifter. Jag tror att detta framfor allt beror
pa att forskarna inte pd samma sitt sirskiljer mellan uppgifterna som bibliotekarierna gor,
utan ofta sitter ett likhetstecken mellan biblioteket och dess lokaler och tidskriftssamling. Ett

exempel pa detta dr nir en av forskarna samtidigt talar om biblioteket och vikten av att l4sa.

Biblioteket ska ju anvidndas som en del av verksamheten, att de [forskarkollegor, forf anm] tar
kanske en del av dagen ndgon dag ndgon géng och pldjer igenom litteratur, for ett kontinuerligt
lasande innebér att man léttare kan assimilera det som star, se var fronten befinner sig.

Jag har 4nda forsokt att sortera in materialet under biblioteksfunktioner, for att underlétta
jamforelser, dven om forskarna sjélva inte skulle ha gjort det.

Biblioteket ndimndes spontant vid alla fyra intervjuerna, vilket kanske inte ar s underligt
med tanke pé att de kdnner till min biblioteksanknytning, bade yrkesméssigt och
undersokningsmissigt. Forskarna vérderar biblioteket hdgt, och nimner att det mesta finns
dér och att det ar fina lokaler.

Den information som kommit fram i intervjuerna presenteras som en samlad forskarbild,
eftersom det dr biblioteket som stér i centrum. De biblioteksuppgifter forskarna tar upp ér att

tillhandahalla tidskrifter, gora svéra sokningar, erbjuda ldsplats, hélla kurser samt att ha och

43



underhédlla bibliotekets hemsida. Vad giller hemsidan &r det framst de elektroniska
tidskrifterna som ndmns.

Det ar forskarnas asikt att biblioteket har byggt upp en bra serviceplattform, men att den
inte utnyttjas tillrackligt. Flera av dem ndmner dock att biblioteksanvindandet 4r dolt i och
med att manga arbetar vid den egna datorn, och ddrmed inte blir synliga anvindare pa samma
sdtt som de som sitter i biblioteket och ldser. Det ér just detta synliga anvdndande som
kommer fram mest i samtal om biblioteket.

Att det dr de konkreta biblioteksfunktionerna sasom tidskrifter och l4splats som behandlas
mest betonas i och med att flera av forskarna uttrycker vad jag tolkar som oro for att
biblioteket ska forsvinna i och med att man nu kan fi artiklar i fulltext via datorn. En forskare
sager att det kanske inte behdvs ndgot bibliotek ldngre, utan att det racker med en elektronisk
datacentral som administrerar all litteratur. En annan tycker att bibliotekets roll ar jatteviktig,
men han tror att dess betydelse kommer att minska med tanke pa utvecklingen att allt blir
tillgéngligt via datorn.

En av forskarna diskuterar olika forskares anvidndande av biblioteket mer ingdende. Han tror
att ju tidigare 1 forskningsprocessen, ju mer grundldggande forskning man arbetar med desto
mer anvinder man informationsverktygen, eftersom man da ldser mer. De som sysslar med
teknologiutveckling har ett mindre litteraturbehov, tror han.

Négon av de éldre forskarna tar upp forvérv och katalogisering som biblioteksfunktioner,
men menar att biblioteket nog inte har s mycket sddant arbete langre, i och med att bocker
som publikationsform minskat i betydelse.

Vad giller bibliotekets roll i framtiden talar forskarna om en tydligare undervisningsroll och

om att bygga upp och underhalla databaserade system, samt att ta vara pa dldre material.

Tidskrifter
Tidskrifterna ar den biblioteksservice som forskarna i forsta hand tdnker pa och utnyttjar.
Mgjligheten att gé ner till biblioteket och titta i de senaste numren dr ndgot som ndmns

upprepade ganger.

Vi maste ju ha en massa tidskrifter, och de maste kunna bléddra i ocksa. Vi kan inte bara ha
elektroniskt, det &r jattebra men det dr ju ofta niar man suttit och bldddrat i nat sa har man hittat
nagot som man aldrig hade ténkt pa innan som séger klick.

Att tillhandahélla tryckta tidskrifter tror forskarna &r en service som kommer att behdvas si

lange det finns litteratur i den formen. Férutom de 16pande prenumerationerna, och
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tillgéngliggdrandet av nya nummer av tidskrifter nimns mojlighet att snabbt och létt fa tag i
dldre artiklar via biblioteket. Det &r i de fall artiklar inte finns tillgéngligt elektroniskt som

denna tjinst sdrskilt uppskattas.

Undervisning
Det ér forskarnas uppfattning att biblioteket behdvs for att underlétta for anvéndaren att hiinga
med i den informationsteknologiska utvecklingen och ser darfor en alltmer framtrddande
undervisningsroll for biblioteket.

Forskarna kanner till att biblioteket har kurser 1 hur man soker information, men ingen av
dem har varit pd ndgon. Alla fyra dr vana vid att soka sjélva, men tror att de skulle ha nytta av
att ldra sig hur man lagger upp en bra sokprofil. Biblioteket har dven dversiktskurser om vad

biblioteket har att erbjuda och de kan dven skraddarsy kurser, beréttar forskarna.

Sokningar
Forskarna i undersokningen dr vana vid att soka pa egen hand, men anser att biblioteket
besitter kunskap om hur man soker information pa ett effektivt sitt, och att en av bibliotekets
viktigaste funktioner &r att hjilpa till att soka pa ett intelligent sitt. Vissa sokningsuppgifter
kommer att vara kvar, tror de, &ven om anviandarna kan soka sjélva.

De éldre forskarna beréttar att de har utnyttjat bibliotekets soktjédnster mer forut, innan
databaserna fanns tillgdngliga for den enskilde forskaren. Numera anlitar de biblioteket
framfor allt till storre, mer komplicerade sdkningar. De har ocksa anvént sig av de stdende

sokprofiler som biblioteket administrerar, men de anser sig inte ha det behovet ldngre.

Elektroniska resurser

Alla forskarna talar om Internet, intranit, hemsidor och elektroniska tidskrifter. Inte alla
ndmner att de sistndmnda tidskrifterna oftast utgar frn bibliotekets hemsida, men ndgon av
dem nidmner att biblioteket har mycket pa intranitet, och da &r det framst de elektroniska
tidskrifterna som anvinds. En av forskarna tror att bibliotekarierna lagger ner mycket arbete
pa att se till att litteraturen kommer till anvdndaren via datorn, och nimner biblioteksuppgifter
som att bygga upp, prenumerera och tillgéngliggora inte bara den tryckta tidskriften utan dven

den elektroniska.
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5. Analys och diskussion

Generellt stimmer den bild av forskarnas informationsférsorjning som kommer fram i
intervjuerna vil 6verens med litteraturen pd omradet. Det dr heller ingen storre skillnad
mellan bilderna som ges av forskarna respektive bibliotekarierna.

Kapitlets tre forsta delar presenteras enligt den struktur som problemomrédena ger: Hur ser
forskarnas informationsforsorjning ut (5.1), Vad spelar foretagets bibliotek for roll i
informationsforsorjningen (5.2) samt Hur beskriver forskarna sjélva sin
informationsforsorjning, och hur beskriver bibliotekarierna den (5.3). 1 5.4 forsoker jag sedan
svara pa mina frgestillningar
1. Tillfredsstills de undersokta forskarnas informationsbehov pé ett adekvat sétt? Héri ingar
en kartldggning av vilka olika typer av information som behovs och anvinds av olika
forskare samt hur informationen forvérvas resp. sprids.

2. Bidrar foretagets bibliotek - enligt savil forskare som bibliotekarier - till att underlétta
forskarnas informationsforsorjning?

3. Motsvarar bibliotekets utbud av service forskarnas efterfragan?

5.1 Forskarnas informationsforsorjning

Nelke talar om informationens resurssparande aspekt (sid 15). Detta dr ndgot som kommer
upp dven 1 intervjuerna, t ex da en forskare beréttar om sin livsregel om information: man
kan ju pa en kvart ldsa vad det skulle ta tre ménader, sex manader att géra labbmissigt”. Och
bade forskare och bibliotekarier ndmner vid flertalet tillfdllen att man behdver information {for
att undvika att uppfinna hjulet pa nytt.

Det har tydligt framkommit i undersdkningen att det dr tryckt, eller i viss man elektronisk
publicerad, vetenskaplig information, fraimst publicerad i vetenskapliga tidskrifter, som
tillsammans med personliga kontakter ar de prekliniska forskarnas viktigaste kélla for
information. Det betonas av savél forskare som bibliotekarier, dir de senare dock troligtvis
inte begrénsat denna uppfattning till att gélla just de prekliniska forskarna. Bdda
yrkesgrupperna ser informationsarbetet som en viktig del av forskningen, och menar att det
tar upp en stor del av forskarnas arbetstid.

Forskarna i min underskning tycks ganska typiska i sin informationsforsorjning. De forlitar
sig 1 stor utstrdckning pé vetenskapliga tidskrifter och personliga kontakter for att fa fram
information bdde i avseende att skaffa sig kunskap pa en grundldggande niva och for att halla

sig ajour med sina forskningsomraden.
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En form av information som hyllas i intervjuer med forskarna ar sekvensdatabaserna, som
erbjuder en typ av genetisk information med sokmdojligheter som inte gér att uppbringa i
tryckt form. Annu har dessa databaser inte kommit in i litteraturens listor éver mest anvinda
informationskéllor, men det &r troligtvis bara en frdga om tid. Inte heller strukturdatabaserna
som ndmns av bibliotekarierna, dir man kan gora sokningar med hjalp av kemiska strukturer,
tas upp i litteraturen. Det dr ocksa intressant att forskarna inte ndmner strukturdatabaser, pa
samma sétt som bibliotekarierna inte nimner sekvensdatabaser. En forklaring till detta star
troligtvis att finna 1 &mnesomradena kemi respektive genetik, pd sé vis att bibliotekariernas
kompetens ligger frimst inom det kemiska omradet dér struktur- men inte sekvensdatabaser
kan utnyttjas.

Jag har funnit att forskarna har ett stort informationsbehov och lédser sarskilt mycket i borjan
av nya projekt, i linje med Barrys konstaterande (sid 16). Daremot skiljer sig mina resultat
frdn de Meadows talar om (sid 17) da han menar att forskare har en ovilja att anvéinda
litteratur. En aspekt vird att diskutera i det sammanhanget dr forskarnas brist pa tid, och att
ménga viljer att lasa utanfor arbetstid. Med mer information tillgénglig krévs en storre insats
av den enskilde forskaren for att identifiera vilket material som &r relevant, samtidigt som
méngden relevant information rimligtvis ocksa dkar. Forskarna i min undersdkning tecknar en
liknande bild nér de séger att deras kollegor ldser alldeles for lite. Sjdlva lagger de ner mycket
tid pa informationsforsorjning, undantaget den yngre forskaren, som medger att han dgnar sig
at sokning och ldsning nir han fér en stund over.

Den prekliniska enheten pd AstraZeneca R&D Lund har &mnesbundna avdelningar dir
forskarna arbetar i tvarvetenskapliga projekt. Den interna kommunikationen har verkligen
underldttats av informationsteknologin, och d@ven den vetenskapliga informationen har vunnit
mycket pa den. Allen har rétt i att den muntliga informationen och kontakten med kollegor ar
oersittlig for forskningsingenjoren (sid 10). Informationsteknologin har dock underléttat
informationsforsorjningen och kommunikationen avsevirt i och med att tillgdngligheten 6kat,

och Allen kan 1986 omdjligt ha anat den utveckling vi de senaste dren sett, och idag upplever.

Sherwells pastdende om att forskare vill ha all information till egna datorn (sid 16) stimmer
inte med de resultat jag fatt fram. Forskarna i min undersdkning uttrycker ett behov av att
bldddra i tidskrifter, eftersom man pa det viset snubblar 6ver mycket viktig information som
man inte medvetet soker efter. Jag ser detta som ett exempel pa vad Olander kallar intern
informationssokning for att tillfredsstélla outtalade informationsbehov (sid 17). Alla forskarna
uttrycker dock en stor tillfredsstdllelse med att s& mycket information gér att nd via den egna

datorn. Troligtvis paverkas anvdndandet av olika informationskéllor av individuella vanor.
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Det dr mojligt att forskare dé all information finns tillgdnglig i fulltext via den egna datorn,
och da de funnit nya sitt att botanisera i litteraturen, ndjer sig med de elektroniska resurserna.
Men sett ur dagens perspektiv kommer flera forskargenerationer dnnu att vilja kunna bléddra i
tryckta tidskrifter, ett antagande som far stod i Chartons iakttagelser (sid 19) som visserligen
skrevs 1992 da tillgdngen pa e-tidskrifter i fulltext var vildigt dalig.

Metoyer-Durans diskussion om information gatekeepers (sid 10-11) tas upp av flera av
bibliotekarierna i undersdkningen, som talar om sdrskilt intresserade personer ute pa
avdelningarna som exempelvis gor sokningar och delar med sig av information till andra.
Négra av de intervjuade forskarna namnges som sadana personer, och i vissa fall sédger
forskarna sjélva att de kan ses som nagot sadant. Jag skulle spontant vilja pastéd att bade de
vetenskapliga rddgivarna och bibliotekarierna i undersdkningen fungerar som information
gatekeepers, eftersom de samlar sprider och filtrerar information till andra inom foretaget.
Man bor dock ha i dtanke att informationshanteringen ingér i deras arbetsuppgifter.

Rolinson et al vill forkasta myten om att seniora forskare har en lag acceptans for
elektroniska medier (sid 11). Forskarna i min undersdkning uppvisar en liknande anvdndning
av informationsteknologiska verktyg, men kommentarerna de ger pekar pa att myten lever
kvar bland dem. De dldre forskarna talar om datoranvéndning som en generationsfraga, att
ménga dnnu inte hanterar verktygen fullt ut. Sjélva dr de aktiva anvindare av den information
som finns elektroniskt. Visserligen foredrar de att 1dsa artiklar och dylikt i tryckt form, och
skriver darfor oftast ut det material de vill ldsa. Den yngre forskaren tror att han sjdlv mer dn
vad hans dldre kollegor anvénder sig av datorn 1 sitt informationsarbete, och att de senare
anvénder sig mer av tryckta tidskrifter.

Brown for en liknande diskussion avseende forskares anvéindande av tryckta respektive
elektroniska resurser (sid 12). Néar de dldre forskarna i undersokningen kommenterar léget
intar de ett utifranperspektiv, och tror att kollegorna dr mindre informationsaktiva och
datorvana dn de sjdlva. Om man endast bedomer resultatet som kommer fram i mina fyra
forskarintervjuer finns det ingen storre skillnad i anvdndandet av elektroniska verktyg, annat
an att den yngre har med sig kunskap om dem fran sin tid pa universitetet.

Desto tydligare dr de dldres betoning pé tryckt material, vilket kan ha sin forklaring att de ar
rddda for att de nya medierna helt ska ersdtta det férra. Som argument for ett skifte kan
diskuteras den stora méingd information som nar slutanvdndaren, och behovet av att denna
information &r aktuell. Forskarvérlden har redan sett bockernas roll som informationsbéarare
forminskades till formén for tidskrifter p.g.a. snabb publicering. Forskarna i undersdkningen
kommenterar ocksa snabbheten med de elektroniska tidskrifterna, att de kan ldsa artiklar

innan de kommit ut i tryckt form.
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5.2 Bibliotekets roll

Inte forvanansvirt ser bibliotekarierna biblioteket som en central del i forskarnas
informationsforsorjning. Forskarna tycks se ett allt mindre behov av biblioteket och de dldre
tycks betona vikten av tryckta tidskrifter extra mycket, nagot jag tolkar som rédsla att det &r
den sista rollen biblioteket har och att 4ven den &r pé vég att forsvinna till forman for

elektroniska medier.

[bibliotekets roll] &r jatteviktig. Men jag maste sédga att jag tror att biblioteket kommer att minska
lite grand i betydelse med tanke pa att allt finns i burken hér, eller kommer att finnas i burken.

Bibliotekarierna dr mindre pessimistiska vad géller bibliotekets roll, och ser sig som delaktiga
1 den informationsteknologiska utvecklingen snarare dn som utkonkurrerade av den. De &r
medvetna om att biblioteket dr pd vég att fa en ny, mer pedagogisk roll i en informationsmiljo
dér slutanvdndaren kan gora det mesta sjélv. Bibliotekarierna betonar den egna rollen som
informationsspecialister, och att arbetet fortgar bakom kulisserna samt i katedern, for att
hjélpa anvédndaren att klara sig sjélv.

Bibliotekets roll dr utifrin sett starkt knuten till tidskriftshantering, ndgot som har en
naturlig forklaring i att vetenskapligt publicerad litteratur &r den mest anvénda informationen 1
forskarnas arbete. Intressant &r att da forskarna talar om bibliotekets roll vad géller tidskrifter
sa ar det det fysiska, ldsbara exemplaret av sdvil tryckta som elektroniska tidskrifter som
avses, medan bibliotekarierna tar in sévél sokningar som prenumeration och samlingar i
hanteringen.

Det ar helt klart att den informationstekniska utvecklingen har paverkat bibliotekets roll i
informationsforsorjningsprocessen. Den mest patagliga forédndringen dr att anvéndaren sjalv
har tagit 6ver delar av processen, ndmligen sokning efter och i viss man dven leverans av
information, i och med att mycket information publiceras i fulltext elektroniskt, och kan
skrivas ut om sa onskas. Vad, av naturliga skil, frimst bibliotekarierna betonar ar att den
elektroniska revolutionen inte skdter sig sjdlv utan kriaver en stor, om &n annorlunda, insats
fran informationsspecialisternas sida. Det géller att identifiera, evaluera, selektera och
tillgingliggdra den 6kande méngden information sa att slutanvindaren kan navigera i den och
nd den information han eller hon soker. Biblioteket har ocksd en uppgift att utbilda
anvéndaren i sokstrategi och liknande. Men utdver detta fortgar den traditionella
biblioteksuppgifter som forvarv och katalogisering, oavsett om medierna éndrat form, en

uppgift forskarna tror forsvunnit.
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Bibliotekarierna har en god chans att tillfredsstédlla informationsbehovet vad géller
vetenskapliga tidskrifter, vilket ocksa &r bibliotekets ambition. Dock laggs allt storre fokus pé
elektroniska publikationer, ndgot som tycks skrimma de mer etablerade forskarna, som har ett
stort behov av att bldddra i tryckta tidskrifter. Bade forskare och bibliotekarier dr 6verens om
fordelen med elektroniskt tillgénglig information, men dven att det dr for mycket information
for att kunna ta till sig allt. Bibliotekets 10sning dr att vara en service som soker och sallar i
informationen, medan forskarna sjédlva talar mycket om att biblioteket har kurser i hur man
soker effektivt. Vad giller séllning av information sdger dock forskarna i undersékningen att
de sjdlva gor ett bittre jobb i det avseendet, de tycker att de ofta far for mycket material fran
biblioteket. Bibliotekets strivan att hjédlpa forskarna att hjélpa sig sjdlva dr sdlunda en service
som tacksamt emottages av kunderna. Dock foreligger ett stort hinder i form av tidsbrist. Det
kommer alltid att finnas ett behov, a&tminstone fran bade foretaget sida, av att biblioteket utfor
s6kningar och liknande uppgifter for att effektivt utnyttja de specialistresurser foretaget
besitter.

Bibliotekarierna talar mycket om att de maste marknadsfora sig sjdlva mer, och det kan nog
vara en bra idé. Forskarna vet om att biblioteket har en hemsida, och att man haller kurser,
men trots allt &r det den fysiska lokalen som mest forknippas med biblioteket. Forskarna talar
om de fina lokalerna och vad bra det dr med alla tidskrifterna som finns tillgéngliga for dem.
Ingen av dem identifierar dokumentleveranser och fjarrldn som nagon stor biblioteksuppgift.
En forklaring till detta kan vara att de intervjuade forskarna &r vana informationsinhdmtare,
och att de ar sjélvforsorjande bl.a. genom att sjdlva uppsoka biblioteket och kopiera det de
behover. De elektroniska tidskrifterna ndamns ocksa, att man kan skriva ut det som éar
intressant fran Internet/intrandtet. Och fragan dr ocksa hur stort behovet av att forskarna
kénner till allt om biblioteksverksamheten egentligen &r. Informationsflodet ska ga smidigt,
biblioteket finns dir som en service i det syftet, och om forskarna fér tillging till den
information de behover sé kanske det ricker.

Den informationsdelning som foretaget striavar efter ar en viktig vigledning for biblioteket.
Forskarnas spontana sétt att dela pa information dr genom diskussioner med kollegor. Tanken
att ha informationsspecialister ndrvarande vid mdten och projektgrupper ér ett bra sitt att bli
delaktig 1 detta informationsflode, utan att forskarna behover uttrycka sina informationsbehov,
utan bibliotekspersonalen kan identifiera den bara genom att deltaga i diskussionen. Jag tror
nédmligen att man i de skilda yrkesgrupperna beskriver behov och kéllor pd olika sitt i och
med att man har olika specialiteter. Biblioteket kan genom att ndrma sig sina anvéndare ocksa

lara sig att tolka de begrepp om anvinds av anvéndarna, och pd méinga sitt foregripa det
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uttalade behovet, och forutse informationsbehov. Denna pro-aktiva ambition finns redan hos
biblioteket, och man soker végar for att genomfora samarbetet. Jag tror att den idé som tas
upp 1 bibliotekarieintervjuerna, om att ytterligare nirma sig sina kunder, dr bra. Jag tror att
bibliotekarierna har en stor funktion att fylla i det att de kan identifiera verktyg och végar for
information som forskaren sjélv inte ténkt pd eftersom han eller hon &r specialist inom ett helt
annat omrade. Jag tycker att man hér kan tala om den externa informationssokning for att
tillfredsstilla outtalade informationsbehov som Olander identifierat (sid 17).

I den undersokta litteraturen ndmns upprepade ganger den nya roll som biblioteket har i
forskarnas informationsforsorjning, ndmligen den att undervisa. Detta &r en roll som betonas
dven 1 min undersdkning, av bade forskare och bibliotekarier.

Det ar intressant att ingen av forskarna ndmner bibliotekets service vad giller
dokumentleverans. En forklaring kan vara att de intervjuade forskarna dr vana
informationsinhdmtare, och att de ir sjélvforsorjande bl.a. genom att sjdlva uppsoka
biblioteket och kopiera det de behover. De elektroniska resurserna med fulltext service ndmns
ocksa, att man kan skriva ut det som ir intressant. Aven dessa informationskompetenta,
bibliotekspositiva forskare uppvisar en svag bestillarkompetens nér det géller biblioteket och
dess olika tjanster. Deras oro for att biblioteket kanske forsvinner i framtiden bottnar i detta,
de tanker pé biblioteksservice knuten till bibliotekslokalen. Hér har bibliotekarierna en viktig

uppgift i att lara anvéndarna att se biblioteket ocksa i1 den elektroniska informationsservicen.

5.3 Bilden av forskarnas informationsforsorjning
De bilder som tecknats med intervjuerna som bakgrund dr relativt likartade, oavsett om den
intervjuade var bibliotekarie eller forskare. Beror detta pa att forskarnas informations-
forsorjning ar en tydlig process? Det faktum att tre av de intervjuade forskarna varit ldnge pa
foretaget och har stor erfarenhet av savél forskning och informationsforsorjning kan sékert
vara en forklaring. Bibliotekarierna kénner till och har haft kontakt med de intervjuade
forskarna, atminstone de tre vetenskapliga rddgivarna, sa kanske deras bilder &r lika p.g.a. en
gemensam referensram?

Bibliotekarierna betonar sin del av forskarnas informationsforsorjning mer 4n vad forskarna
gor. Néar forskarna ndmner biblioteket ar det oftast i sammanhang med tidskrifter. Biblioteket
ar en lokal som erbjuder tryckta tidskrifter, och en plats att ldsa pa. Nar bibliotekarierna sitter

in biblioteket i forskarnas informationsprocess dr det sokningarna som namns i forsta hand.
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Forskarna vet att de har denna service, men ingen av dem anvénder sig regelbundet av dem.
Dock ér de intresserade av att ta del av den kunskap om sdkstrategier som bibliotekarierna
besitter, och talar om att det skulle vara bra att g& pd nigon av bibliotekets kurser i dmnet,
men siger att de inte har tid.

Elektroniska resurser dr helt klart intressanta for bdda yrkesgrupperna. Bibliotekarierna talar
om ett dkat antal databaser for slutanvandaren, och att alla numera har datorer pd rummet.
Man definierar bibliotekets roll i det sammanhanget som ett behov att strukturera och sdka
information pa ett effektivt sitt. Anvindaren kan inte hantera informationsmingden pa egen
hand, utan behdver hjidlp med att ldra sig sokstrategier. Bibliotekarierna tycks inte vara
oroliga for att bli av med sitt arbete, men de &r medvetna om att rollen har forskjutits fran att
vara den som skoter hela informationsforsorjningen till att vara en guide och ett stod for att
forskaren ska kunna gora det sjdlv. Det finns ocksd en ambition att bli spindeln i
informationsnatet.

Mer oroliga tycks forskarna vara. De talar om att bibliotekets roll har minskat, och jag anar
en uppfattning om att den elektroniska informationsvirlden ersdtter det traditionella
biblioteket. Bibliotekarierna ser samma utveckling vad giller de elektroniska resurserna,
skillnaden dr att de ser sin sjédlvklara plats i utvecklingen. Istdllet for att forsvinna far man en
ny roll. Detta kan troligtvis bero pa att det dr den patagliga, synliga biblioteksservicen som
minskar i betydelse nér forskaren kan komma at fulltextartiklar och databaser via datorn pa
det egna arbetsrummet. Vad rimligtvis bibliotekarierna vet mest om &r allt arbete som pégar

bakom kulisserna, eller som en av dem uttrycker i intervjun:

Jag tror att [biblioteket] dr mycket viktigare &n vad de kan forestélla sig. Det bygger jag pa att
biblioteksservice ar just en sddan verksamhet som man tar for givet att den finns dér och den
fungerar, man far sina artiklar, man far sina sdkningar, man far sina fjarrlan. Men riktigt hur
mycket jobb som ligger bakom allt det dér tror jag inte att man kanske inser [...] oerhort viktig sak
alltsa, darfor att litteraturen ar sa viktig for forskarna. Det &r vi som formedlar litteraturen. Men
jag tror kanske inte alltid att de &r pa det klara med vilken organisation och vilka resurser som
kravs hos oss.

Det ér spénnande att ta del av forskarnas bild av biblioteket, och det &r tydligt att de skiljer pa
biblioteket som plats och bibliotekarierna som personer. Alla forskarna betonar vikten av
bibliotekariernas pedagogiska roll och informationskompetens, men dr samtidigt ridda att
biblioteket ska forsvinna. Nér de fir fragan vad de tycker om biblioteket svarar alla fyra att

det dr jatteviktigt. Men som exempel tas sedan upp att det finns tidskrifter dér, och det &r
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viktigt att ldsa. Bibliotekariernas informationskompetens kommer inte in i denna diskussion,
utan mer i samtal om informationssékning och utbildning.

Som ndmns under Definitioner pé sidan 5 jamstéller jag “biblioteket” med sjilva
avdelningen IS&L. Vid intervjuerna med forskarna anvénde jag mig av begreppet biblioteket,
utan att klargora ndgot om vad jag avsdg med det. Jag tror inte att det spelar en avgdrande roll
for den bild som férmedlas, men kanske skulle den uppdelning som forskarna gér mellan
biblioteket och det arbete bibliotekarierna utfor skulle tonas ner om jag anvant mig av
avdelningsnamnet istéllet.

Barry talar om ett minskat utnyttjande av biblioteket till f6ljd av en forbéttrad tillgéng till
information via datorn (sid 12-13), en tendens som framtréder dven i intervjuerna. Sérskilt
den unge forskaren talar om biblioteket som informationskélla endast da han saknar en
elektroniskt publicerad version, d.v.s. framfor allt d det giller dldre material. Aven de ldre
forskarna ser en utveckling lik den Barry beskriver, och sédger att de tycker att biblioteket &r
jatteviktigt, men att det nog inte kommer att behdlla sin funktion. Man talar om en mer
utbildande roll istéllet och detsamma rapporteras frén bibliotekarierna sjélva. De éldre
forskarna tycks fasa for den elektroniska utvecklingen, eftersom de vill betona vikten av att ha
tryckta tidskrifter att bladdra i, Sherwells antagande om att de vill ha all information via

datorn till trots (sid 16).

5.4 Diskussion och slutsatser
Resultaten av min undersdkning har bekriftat de tendenser jag funnit i litteraturen —
forskarnas framsta informationskillor dr vetenskapliga tidskrifter och personliga kontakter,
inte minst muntliga sddana, med kollegor och andra forskare. Bibliotekets roll har foréndrats,
och fortsétter att gora s, 1 och med den 6kade méngden information som finns tillgdnglig for
slutanviandaren tack vare den informationsteknologiska revolution som vi upplevt de senaste
aren. Ett syfte for unders6kningen, utdver att kartldgga dessa delar av informations-
forsorjningen, var att klargora bibliotekets roll i informationsférsdrjningen, och vilka attityder
forskare och bibliotekarier har gentemot varandra.

Generellt kan man séga att det rader en 0msesidig respekt de bada grupperna emellan. Man
har dock inte full insyn i varandras yrken. De prekliniska forskare jag intervjuat ar aktiva
informationsanvéndare, och &r 1 hog grad sjdlvforsorjande. De tre vetenskapliga radgivarna

sdger sig ha haft ménga kontakter med biblioteket under sina &r som forskare, men att de inte
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behover det sd mycket langre. Bibliotekarierna & sin sida har kontakt med forskare inom hela
forskningsprocessen, och har lite svart att urskilja just de prekliniska forskarna.
Nedan foljer ett forsok att besvara de fragestillningar som legat till grund for

undersdkningen.

1. Tillfredsstills de undersokta forskarnas informationsbehov pa ett adekvat sitt?

Béde ja och nej. Forskarna ér sjdlvforsorjande i sin informationsforsorjning, och upplever att
det fungerar bra, men att de t ex skulle ha nytta av att forfina sina sokmetoder med hjélp av
bibliotekets expertis. Forskarna har god tillgang till olika typer av information pé ett bra sitt,
men savil forskarna sjdlva som bibliotekarierna talar om en 6nskad béttre situation, dér
forskarna framfor allt har mer tid till information. Biblioteket talar t ex om fordelar med att
lata biblioteket fa en storre roll i informationsforsorjningen for att pa sa vis frigora tid och
resurser for forskning. Bdda grupperna foresprékar ocksa informationsdelning och talar om att
foretaget foresprékar sadan aktivitet, men att det inte fungerar sa bra som det borde i

praktiken.

2. Bidrar foretagets bibliotek - enligt sdvil forskare som bibliotekarier - till att
underlitta forskarnas informationsforsorjning?

Ja. Biblioteket som lokal och servicepunkt dr uppskattat av forskarna som betonar fordelarna
med att ha tillgang till s& ménga tidskrifter i tryckt form. Undersdkningen visar dock att det
inte star helt klart for forskarna hur mycket av informationsférsorjningen utover denna
patagliga service som faktiskt styrs och underlittas fran biblioteket, t ex tillgédngliggérande
och organisering av elektroniska tidskrifter och annan nétbaserad information. Dokument-
leveranser dr en annan service som endast bibliotekarierna namner, och som de tror att
forskarna tar for givet, utan att reflektera 6ver det arbete som biblioteket ldgger ner pa
servicen.

Bibliotekarierna talar om att olika forskare har olika informationsbehov, och menar att de
skulle behdva mer kontakt med forskaravdelningarna for att pé ett béttre sétt forutse och
tillfredsstélla de informationsbehov som foreligger for den specifike forskaren. Kuhlthaus
modell dver stegen i informationsforsdrjningsprocesser (sid 18), som hon sjilv tror kan vara
en bra hjalp sévil for anvéindare som for informationsférmedlare, skulle kunna vara ett stod 1
en saddan kontakt.

Béda forskare och bibliotekarier dr inriktade pa en dkad sjalvforsorjning i forskarnas

informationsforsorjning, en gor-det-sjdlv-mentalitet som tycks ligga i tiden. Bibliotekarierna
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fungerar da som végledare, och erbjuder i detta syfte sin kunskap om elektroniska
informationsredskap. Parallellt med denna vigledningsfunktion erbjuder biblioteket den
tryckta informationen létt d&tkomlig i 6ppna hyllor, och forskartorget dér de tidskrifter som
anvindarna identifierat som viktigast aterfinns.

Forskarna kan gora allt mer sjdlva vad géller informationssokning och -forvérv, tack vare att
informationsteknologin med hemsidor, databaser och elektroniska tidskrifter bidragit till att
informationen blivit sd lattillgénglig. Informationsspecialistens roll i informations-
forsorjningen blir samtidigt allt mer osynlig. Organisation, struktur, sdkbarhet etc av det
informationsmaterial som tillhandahalls inom foretaget skots till stor del av biblioteket och
dess specialister, nagot som betonas mer av bibliotekarierna &n forskarna, helt naturligt.
Forskarna ser biblioteket som en funktion for traditionell informationsférsorjning, som att
tillhandahalla tidskrifter och gora svara sdkningar.

Men forskarna i min undersdkning betonar ocksa bibliotekariernas expertis inom
informationsvérlden, och att uppgiften att formedla denna kunskap ar minst lika viktig som att
formedla informationen i sig. Den aspekt forskarna tar upp édr framfor allt att bibliotekarierna
kan utbilda anvéndaren i sokstrategi, att lara forskaren att skdta sin informationsforsorjning
sjilv. Bibliotekarierna har ocksa identifierat denna forstirkta roll som utbildare, men haller
fast vid sin roll som informationsforsorjare, eftersom det dr en service som mojliggor for
forskarna att dgna sin tid 4t forskning.

Bibliotekarierna antyder att forskarna nog tror att de sjélva kan gora det informationsjobb
som bibliotekarierna gor, att det ser littare ut 4n det dr. Den kénslan formedlas dven i forskar-
intervjuerna da de intervjuade beréttar att de skoter den mesta sokningen sjilva. Dock pépekar
de att de kan vara lite annorlunda i den aspekten, att andra forskare kanske inte ar lika

sjalvforsorjande.

3. Motsvarar bibliotekets utbud av service forskarnas efterfragan?

Ja, det tycker jag, men det tycks inte alltid vara ként for forskarna. Jag tror att biblioteket,
precis som bibliotekarierna ocksa pétalar, behdver informera foretagets avdelningar och olika
typer av personal om vad det 4r man kan, vilken kompetens biblioteket besitter och vilket
serviceutbud de har utdver den patagliga, konkreta tidskriftshanteringen. Att vidga biblioteks-
begreppet inom foretaget till att inbegripa dven de organisatoriska och elektroniska aspekterna
av information, att strdva efter att marknadsféra biblioteket som en avdelning med

informationsspecialister som ldmpar sig att agera spindel i foretagets informationsnit.
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Flera av de intervjuade talar om att bibliotekets status hdjts i och med att det fick en egen
avdelning utan mellanchefer i organisationen. Tidigare var biblioteket en underavdelning i en
storre informationsavdelning som dven skotte intern foretagsinformation och kontakter med
media, medan man nu fatt en egen plats i R&D Operations. Jag tror att problemet med
forskarnas tidsbrist kommer att vara en viktig frdga i sammanhanget — oavsett hur bra service
biblioteket kan erbjuda kommer det aldrig att bli en stérre del av forskarnas
informationsforsorjningsprocess om det innebér att man tar for mycket av forskarens tid 1
ansprak.

Béde forskarna och bibliotekarierna talar om att forskningen dr beroende av information for
att inte uppfinna hjulet pa nytt, att man maste dela med sig av sina kunskaper till sina
kollegor, och att man maste ldsa och lyssna for att komma framat i forskningen. Jag skulle
vilja séiga att samspelet bibliotek — forskare har samma grund att utga ifran.

Det ar ldtt som bibliotekarie att betona den bibliografiska informationen i alltfér hog grad,
och gora detta till den framsta aktiviteten i forskningsverksamheten. Men om man lagger ner
tid och mdda pa att hitta ett kommunikationsmonster som fungerar for sddan tvvigs-
kommunikation s& kommer mycket tid att frigdras for forskaren att ta till sig den kunskap den
formedlade informationen rymmer, i stillet for ldgga ner for mycket tid och kraft pa att soka,
sortera och organisera den. Da kréivs visserligen att man kan formulera det ofta diffusa
informationsbehovet man har, och sedan lata specialister ta sig an uppgiften att férmedla den.

Jag menar inte att forskaren passivt ska sitta och vénta pd att biblioteket ska formedla all
information, men jag tror att de med hjélp av bibliotekarierna léttare kan uttrycka sitt
informationsbehov, och se vad biblioteket kan gora for att tillfredsstdlla det. Pé sa vis kan
forskaren dgna sig 4t en annan, kanske mer specifik, typ av informationssékning men framfor
allt koncentrera sig pa sin forskning. Den enskilde forskaren behdver aktivt sdka och ta till sig
information, det dr t ex bara de som kan snappa upp viktig och for dem relevant information
och omsitta den i kunskap. Men informationsspecialisten kan vara en stor hjilp i att gora
grundarbetet och kontinuerlig bevakning pa en mer heltdckande niva én den enskilde
forskaren rimligtvis kan klara av, med tanke pa det enorma informationsutbud som finns.

Detta &dr ocksa vad jag kan ldsa ut av mina intervjuer — bade forskare och bibliotekarier
foresprékar ett individuellt aktivt informationssdkande, men att det inte finns ndgon mojlighet
eller rimlighet i att forskaren sjélv ska ta hand om hela informationsforsorjningen. En
intressant jaimforelse med universitetet dr att forskarna dir inte forvintar sig nagon storre
hjdlp av biblioteket, och att det inte finns samma resurser for informationsforsorjning.

Forskare som kommer nya till foretaget kanske darfor har svart att ta for sig av de tjanster
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som erbjuds, ndgot som antyds i intervjun med den nyanstillde forskaren, man &r inte van vid
att bli s& bortskdmd.

Jag har ldtt for att dela den strdvan som anas 1 bibliotekarieintervjuerna, nimligen att
ytterligare ndrma sig anvéndarna, och bli en del av deras projektgrupper, for att pd s sétt
uppritta en tvavigskommunikation dir forskarna mer kan se vad biblioteket kan erbjuda for
tjdnster utdver den synliga informationshanteringen, samtidigt som bibliotekarierna lir sig
mer om forskarnas informationsbehov, och pa det viset kan anpassa bibliotekets service till de
sdrskilda anvéndarna. Jag tror att bibliotekarierna har stérre mojlighet att uttrycka dessa
behov dn forskarna sjdlva, inte minst eftersom de vet mer om den informationsvéarld som finns
men inte syns for andra &n informationsspecialister. Bibliotekarierna har ett naturligt
tolkningsforetrdde nér det giller informationsforsorjningen, men det dr viktigt att de delar

med sig av sitt kunnande.

5.5 Vidare forskning

Min kunskap om forskares informationsforsorjning har utvecklats och férdjupats under
arbetets gang, inte minst eftersom jag fatt allt mer yrkeserfarenhet pa omréadet. Inte minst har
jag funnit att det ar alltfor trubbigt att se ”prekliniska forskare” som en homogen grupp. Om
jag skulle géra om min undersokning i dag, skulle ansatsen vara mer inriktad pd en jamforelse
mellan olika anvindargrupper, finare identifierade &n i foreliggande undersokning, kanske
baserad pa forskare inom olika avdelningar, eftersom de tenderar att indikera typen av
forskning. Biblioteket skulle dessutom vara tydligare i centrum av en sddan undersékning.
Det skulle bl.a. vara intressant att undersoka hur bibliotekets tjanster verkligen utnyttjas av
olika anvédndargrupper, och i det avseendet dven g djupare in pé hur tryckt respektive

elektroniskt publicerad information anvinds, och i vilken utstrackning.
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Bilaga

Intervjuplan
Inledande om undersokningens syfte, med betoning pa att det dr personens tankar och
upplevelser som star i centrum.

Jag har identifierat fem centrala punkter, som punktats nedan. Under dem har jag skrivit
vilken typ av information jag vill ha. Punkterna dr numrerade kronologiskt enligt den
disposition jag tinkt mig.

1. Informationsbehov
Vilka arbetsuppgifter ar typiska, och for vilka finns det ett informationsbehov

2. Informationssokning

Hur s6ker man information?

Databaser? Biblioteksbesok? Personliga kontakter? Soker man sjdlv aktivt, eller gor ndgon det
at en?

3. Informationstyp

Vad ér det for information man soker?
Muntlig/skriftlig

Informell/formell

Intern/extern

Form: bok/artikel/elektroniskt

4. Informationskillor

Varifrin fir man informationen?

Egna bokhyllan

Databaser

Kollegor (inkl gatekeepers)

Andra personliga kontakter (inkl konferenser)
Biblioteket (egna och andra)

Bokhandel

5. Informationssamarbete
Vem delar man information med?
Kollegor

Avdelningar

Bibliotek

Andra foretag

Jag Onskar ocksé fa information om hur man virderar de olika alternativen, inte minst hur
man vérderar bibliotekets roll i forskarens informationsférsorjning. Jag tror att jag kommer att
kunna fi sddan information genom f6ljdfragor, som en naturlig del i samtalet. Jag kommer
dven att be om fortydligande om information som ges géller individen sjilv, eller forskare 1
allménhet.
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Som avslutning kommer jag att be om mer formell information ndmligen utbildning( snivd),
befattning, alder och tid som forskare (samt hur lang tid av det pd AstraZeneca).

Min mélsittning r att fragorna som stélls ska vara dppna och formuleras enligt formen
“Hur upplever du...” ”Hur skulle du beskriva...” ”Hur tycker du att...”
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